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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการคุยขาวที่มีการสงขอความสั้น (SMS) ผานทาง

สถานีโทรทัศนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยขาวที่มีการสงขอความสั้น 

(SMS) ผานทางสถานีโทรทัศน โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูชมรายการคุยขาวทางสถานีโทรทัศนในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานของความเปนอิสระของตัวแปรโดยใชสถิติไคส-

แควร  

ผลการศึกษาพบกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพ

สมรส ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมีรายได

ตํ่ากวา 10,000 บาท แลวพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการคุยขาวที่มีการสงขอความสั้นผานทางสถานีโทรทัศนใน

เร่ืองของความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ลักษณะในการรับชม ความถี่ในการสง

ขอความสั้น และทัศนคติที่มีตอขอความสั้นที่ปรากฏขึ้นบนจอระหวางชมรายการ ยกเวนลักษณะ

ทางประชากรศาสตรดานสถานภาพที่ไมมีความสัมพันธกับจํานวนรายการคุยขาวทาง

สถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางนิยมสงขอความสั้นและชวงเวลาของรายการคุยขาวทาง

สถานีโทรทัศนที่นิยมสงขอความสั้นมากที่สุด และลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมเมื่อเห็นขอความสั้นปรากฏขึ้นบนจอระหวางชมรายการคุยขาวทาง

สถานีโทรทัศน 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคนควาดวยตัวเองคร้ังน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ผูชวย

ศาสตราจารยศรัณยพงศ เทีย่งธรรม ที่ไดใหความกรุณาสั่งสอน ชวยเหลอื ใหคําปรึกษา แนะนํา

เกี่ยวกับการรายงานวิจัยในคร้ังน้ี พรอมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตาอยางสูงตลอด

มา ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ 

คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการศึกษาคนควาดวยตัวเองคร้ังน้ี ผู วิจัยขอมอบเปน

เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดามารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ  ซึ่งขาพเจา

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง สวนความผิดพลาดอันพึงมี ผูวิจัยขอรับไวแตเพียงผูเดียวและ

ขออภัยมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุแห่งสงัคมขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน (Information Society) ท่ี
ประชาชนในสงัคมตอ้งการส่ือสารถึงกนัอยูต่ลอดเวลา ความพยายามของมนุษยใ์นการพฒันา
เทคโนโลย ีโดยมุ่งหมายท่ีจะส่ือสารกนัง่ายข้ึน มีความสะดวกสบายท่ีจะติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั
ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วและเป็นจาํนวนมากในคราวเดียวกนั 

ส่ือสารมวลชนประเภท “โทรทศัน์” เป็นส่ือท่ีมีแรงจูงใจสูงในการส่งกระจายภาพและเสียง
ซ่ึงไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย กวา้งขวาง สามารถเขา้ถึงและใกลชิ้ดกบัประชาชนไดใ้นทุก
ครัวเรือน โทรทศัน์มีศกัยภาพท่ีสามารถนาํเสนอไดท้ั้งภาพและเสียงท่ีเหมือนจริงท่ีปรากฏผา่น
ออกมาในรูปแบบรายการประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นละคร (Drama) ข่าว (News) พดูคุย (Talk) 
แข่งขนั (Game) สารคดี (Documentary) หรือปกิณกะ (Variety) ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่โทรทศันมี์
บทบาทต่อวิถีชีวิตของประชาชนในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก  

รายการของสถานีโทรทศัน์ประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากผูช้มเป็นประจาํทุกวนัคือ 
รายการข่าว เพราะข่าวทาํใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  

ข่าว คือ การรายงานเหตุการณ์ สถานการณ์หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ (มาลี บุญศิริพนัธ์, 
2537) ซ่ึงการรายงานข่าวมีความสาํคญัมากในสงัคมปัจจุบนั เพราะประชาชนจาํเป็นตอ้งรับทราบ
ข่าวสารสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกาํลงัเป็นอยูข่องสงัคมในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นเหตุการณ์ใดควรไดรั้บการ
รายงานข่าวนั้นจะตอ้งยดึหลกัการพิจารณาคุณค่าข่าว 2 ประการ คือ ความสาํคญั (Significance) 
เหตุการณ์อะไรกต็ามท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ผลกระทบ
ดงักล่าวจะมีผลในวงกวา้ง และอีกประการหน่ึงคือความน่าสนใจ (Interest) หมายถึง เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนแลว้ทาํใหป้ระชาชนสนใจใคร่อยากรู้อยากติดตาม โดยพิจารณาตามองคป์ระกอบของข่าว 
(News Elements) คือ ความสด ความใกลชิ้ด ความผดิปกติ ความเป็นปุถุชนวิสยั ความขดัแยง้ ความ
ลึกลบัซบัซอ้น ความกระทบกระเทือน และความกา้วหนา้ 

สาํหรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏเป็นท่ีน่าสนใจนั้นสามารถท่ีจะจดัเป็นการรายงานข่าวสั้น
ได ้โดยแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเขม้ขน้และส่งผลกระทบต่อสงัคมในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือ บางเหตุการณ์เกิดข้ึนแลว้หายไปไม่อยูใ่นความสนใจของประชาชนอีกต่อไป และจะ
สนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นแก่ประชาชนเท่านั้น เหตุการณ์เหล่าน้ีจะเป็นข่าวเบา (Soft 
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News) ไดแ้ก่ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบนัเทิง และข่าวกีฬา เป็นตน้ ในขณะท่ีเหตุการณ์บางเหตุการณ์มี
ประเดน็ความน่าสนใจต่อเน่ืองระยะหน่ึงและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชานมากกวา่
ข่าวท่ีมีองคป์ระกอบของความน่าสนใจเพียงอยา่งเดียว เหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นข่าวหนกั (Hard News) 
ไดแ้ก่ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าวสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

แต่เดิมการรายงานข่าวคือแบบอ่านท่ีข่าว เราเรียกวา่ “การรายงานข่าวตามประเพณีนิยม” 
เป็นทางการ คือ การอ่านข่าวตามสคริปตข่์าวประจาํวนั อาจสบัเปล่ียนผูป้ระกาศข่าวหญิงและชาย
มานัง่คู่กนัอ่านสลบักนัไปคนละข่าว ผูป้ระกาศข่าวแต่งกายดูสุภาพ ภูมิฐาน เป็นทางการ น่าเช่ือถือ 
ใหค้วามสาํคญักบัตวัเน้ือหาข่าว และฉากรายการ เพราะสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานี  

ขณะท่ีพฒันาการดา้นเทคโนโลยท่ีีพฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ก่อใหเ้กิดการผสมผสานและ
คิดคน้รายการประเภทคุย/เล่า/พดูข่าวจริง ๆ ข้ึนมา โดยรูปแบบง่าย ๆ คือ “การคุย/การเล่า” ซ่ึงมีผู ้
ประกาศข่าวในทีมทาํหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวหลกัเช่ือมต่อข่าวและช่วงต่าง ๆ ในรายการข่าว 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการนาํเสนอข่าวแปลกไปจากเดิม มีผูป้ระกาศข่าว 2 คน (หญิงและชาย) มีบท
พดูคุยสั้น ๆ มีการโยนประเดน็ข่าวระหวา่งผูอ่้านข่าวกบัผูส่ื้อข่าวนอกสถานท่ี และตดัเขา้สู่สถานี 
รวมทั้งการสมัภาษณ์สด และวิธีการตดัต่อข่าวท่ีน่าสนใจ ในช่วงพยากรณ์อากาศและข่าวกีฬา มีผู ้
ประกาศ 2 คน แยกกนัอ่าน ประกอบภาพกราฟฟิก ส่วนเน้ือหาข่าวแปลกไปจากเดิม ข่าวการเมืองมี
แง่มุมการวพิากษว์จิารณ์เจาะลึก ดว้ยวิธีการเสนอตรงไปตรงมาใหข้อ้มูลทั้งสองดา้นแก่ผูช้ม  

เหตุผลของการกาํเนิดรายการคุยข่าว/เล่าข่าวท่ีมกัใชอ้ธิบายกนัคือ 
1. ดว้ยภาวะสงัคมท่ีเร่งรีบ บวกดว้ยปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีมีมากมากจนไม่สามารถมีเวลา

ใหก้บัมนัไดท้ั้งหมด  
2. สถานีโทรทศัน์จึงกาํหนดใหผู้ป้ระกาศข่าวเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูเ้รียบเรียง/ยอ่ย/

ข่าวสาร ขอ้มูลปริมาณมหาศาลนั้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่าย ๆ สบาย ๆ เขา้ใจไดง่้าย เพราะผูเ้ล่าข่าวจะ
อธิบายเล่าเร่ืองข่าวสารท่ียาก ๆ นั้นใหง่้ายข้ึน  

3. ดว้ยเพราะสงัคมไทยเป็นสงัคมของการพดู (มุขปาถะ) ไม่ใช่สงัคมของการอ่าน 

จากเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของความนิยมในรายการคุยข่าว/เล่าข่าวในปัจจุบนั เพราะ
ตอบสนองสงัคมผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี กระแสความนิยมของผูช้มกมี็ผลต่อสถานีโทรทศัน์
เกือบทุกสถานีท่ีมีการเปล่ียนแปลงผงัรายการโดยเนน้ท่ีการรายงานข่าวเป็นสาํคญั และการายงาน
ข่าวท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีจึงเป็นรายการข่าวท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ รวมถึงความเจริญกา้วหนา้และ
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดแนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีใชใ้นการดึง
ผูช้มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัรายการสถานีโทรทศัน์แบบ Interactive ซ่ึงผูช้มสามารถท่ีจะติดต่อหรือ
โตต้อบกบัรายการโทรทศัน์อยา่งรวดเร็วหรือในทนัที ซ่ึงกคื็อการนาํเอาเทคโนโลยแีละความ



 3 

ทนัสมยัของหน่ึงในระบบ “บริการเสริม” ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเรียกวา่ “บริการรับส่งขอ้ความ
สั้น” หรือ SMS (Short Message Service) เขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายการคุยข่าวทางสถานี 
โทรทศัน์ เพื่อท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการในระหวา่งดาํเนินการในรูปแบบของ
ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) เพื่อตรวจสอบปริมาณความนิยมของผูช้มต่อรายการในรูปแบบของ
การส่งขอ้ความสั้น ๆ โดยมีการตั้งประเดน็คาํถามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ความคิดเห็นต่อประเดน็นั้น ทั้งน้ีเพื่อสาํรวจความนิยมของรายการวา่ผูช้มมีระดบัความนิยมอยูใ่น
ระดบัใด ซ่ึงจะทาํใหผู้ผ้ลิตรายการทราบวา่รายการควรท่ีจะแกไ้ขหรือปรับปรุงในดา้นใดบา้ง ใน
ขณะเดียวกนั ผูผ้ลิตรายการกส็ามารถทราบถึงพฤติกรรมและปฏิกิริยา (Interactive) ของผูท่ี้กาํลงั
รับชมรายการวา่ผูท่ี้กาํลงัรับชมนั้นมีพฤติกรรมอยา่งไรขณะรายการคุยข่าวกาํลงัดาํเนินอยูห่รือผู ้
รับชมใหค้วามสนใจในประเดน็ท่ีนาํเสนอนั้นมากนอ้ยเพียงใด  

 “บริการรับส่งขอ้ความสั้น” หรือ SMS (Short Message Service) หมายถึง รูปแบบบริการ
เสริมประเภทหน่ึงของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารส่งขอ้ความสั้น ๆ ท่ีเป็นตวัอกัษร 
(Plain Text) และตวัสญัลกัษณ์ (Binary) ประมาณ 160 ตวัอกัษร ในรูปแบบภาษาลาติน (Latin 
Alphabets) และไม่ใช่รูปแบบภาษาลาติน (Non-Latin Alphabets) เช่น ภาษาจีน ภาษาอาราบิก 
ภาษาไทย ซ่ึงจะสามารถส่งขอ้ความสั้นไดป้ระมาณ 70 ตวัอกัษร (Fredrich & Larsson, 1993 อา้งใน 
วลยัลกัษณ์ เศขรฤทธ์ิ, 2539, หนา้ 7) 

ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่มีความนิยมท่ีจะส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการสถานี 
โทรทศัน์ เน่ืองจากปริมาณของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการรับส่งขอ้ความสั้นใน
ปัจจุบนัมีปริมาณค่อนขา้งมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ทาํใหผู้ผ้ลิตรายการโทรทศัน์
หลายรายเร่ิมเลง็เห็นถึงช่องทางในการสร้างความน่าสนใจใหก้บัรายการ และประกอบกบับริษทัผู ้
ใหบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเองกต็อ้งการท่ีจะมองหาจุดท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มนอกเหนือไปจาก
ค่าบริการปกติ 

การส่งขอ้ความสั้น(SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์จึงเป็นการนาํเอาส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมา
ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการผลิตและสร้างความน่าสนใจใหก้บัรายการทางสถานีโทรทศัน์ ดว้ยการ
เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์กบัผูช้มรายการ 

สาํหรับรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ประเภทฟรีทีวีท่ีมี
อยูใ่นขณะน้ี ประกอบไปดว้ยสถานีโทรทศัน์ 5 ช่อง ดงัน้ี คือ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ไดแ้ก่ 
รายการเชา้วนัใหม่ โลกยามเชา้ ช่วยคิดช่วยทาํ เร่ืองเล่าเชา้น้ี เท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ เร่ืองเด่นเยน็น้ี 
ข่าววนัใหม่ ก๊วนข่าวเชา้วนัหยดุ และเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
ไดแ้ก่ รายการสยามเชา้น้ี เชา้น้ีท่ีช่อง 5 และคุยข่าว 10 โมง สถานีวิทยโุทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
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ไดแ้ก่ รายการข่าว 7 สี เชา้น้ีท่ีหมอชิต คนัปาก เจาะเกาะติด คอข่าว และอาทิตยติ์ดข่าว สถานีวิทยุ
โทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ไดแ้ก่ รายการเชา้ข่าวขน้...คนข่าวเชา้ คุยโขมงบ่าย 3 และรายการตาสวา่ง 
และสถานีวิทยโุทรทศัน์เอน็บีที (ช่อง 11 กรมประชาสมัพนัธ์ เดิม ) ไดแ้ก่ รายการข่าวภาคเชา้ และ
Newsline 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรไดต้ระหนกัถึงสิทธิ เสรีภาพ
และหนา้ท่ีของตนเองในการแสวงหาและรับขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนสิทธิการแสดงออกทาง
ความคิดต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคม โดยผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นสามารถนาํไปพฒันา
เทคโนโลยทีางการส่ือสารและปรับปรุงกลยทุธ์ในรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ใหมี้
ความน่าสนใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะประเดน็พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และกาํหนดขอบเขตของ
ประชากรสาํหรับการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร และวจิยั
น้ีดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึงวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 
 
1.4 กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การกาํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ดาํเนินงานวิจัย และเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงมีตัวแปรท่ีศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 2.1 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ผ่านทาง
สถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามแสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 1-1 

ภาพท่ี 1-1: กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
 

 
 
1.5 สมมติฐานในการศึกษา 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าว
ท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่น
ทางสถานีโทรทศัน ์

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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1.4 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการ
ส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูท่ี้รับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการ
ส่งขอ้ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ 

3. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันารูปแบบรายการคุยข่าวให้มีความน่าสนใจและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชากรกลุ่มต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ผลจากการศึกษาสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้จะศึกษาวิจยัใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไดน้าํไปประกอบการศึกษาวิจยัต่อไป 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศัน์ หมายถึง ความถ่ีในการเปิดดู ช่วงเวลาในการเปิดดู ระยะเวลาในการเปิดดู 
ประสบการณ์ท่ีเคยรับชม และลกัษณะการรับชมในระหวา่งท่ีมีการดาํเนินรายการ 

2. รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ หมายถึง รูปแบบ
รายการโทรทศัน์ท่ีนาํเสนอข่าวดว้ยวิธีการเล่า/คุยข่าวและวิเคราะห์ข่าว พร้อมทั้งนาํเอาระบบ
ขอ้ความสั้น (SMS) มาใชเ้พือ่ตอ้งการรับฟังเสียงตอบรับจากประชาชนในขณะออกอากาศ ทั้งใน
รูปแบบของการแสดงความคิดเห็นและการร่วมโหวตในรายการคุยข่าว โดยออกอากาศทางสถานี
วิทยโุทรทศันป์ระเภทฟรีทีวซ่ึีงมี 5 ช่อง ไดแ้ก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์ทีวสีีช่อง 3 สถานีวิทยโุทรทศัน์
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กองทพับกช่อง 5 สถานีวิทยโุทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และ
สถานีวิทยโุทรทศัน์เอน็บีที (ช่อง 11 กรมประชาสมัพนัธ์ เดิม) 

3. ขอ้ความสั้น หรือ SMS (Short Message Service) หมายถึง รูปแบบบริการเสริมประเภท
หน่ึงของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารส่งขอ้ความสั้น ๆ ท่ีเป็นตวัอกัษร (Plain Text) และ
ตวัสญัลกัษณ์ (Binary) ประมาณ 160 ตวัอกัษร ในรูปแบบภาษาลาติน (Latin Alphabets) และไม่ใช่
รูปแบบภาษาลาติน (Non-Latin Alphabets เช่น ภาษาจีน ภาษาอาราบิก ภาษาไทย ซ่ึงจะสามารถส่ง
ขอ้ความสั้นไดป้ระมาณ 70 ตวัอกัษร 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
รับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง

สถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีปรากฏ
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสงัคมสารสนเทศ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ถือวา่กลุ่มประชากรมีความสาํคญัมาก เน่ืองดว้ย
วตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตรายการโทรทศัน์ไม่วา่จะเป็นรายการประเภทไหนกต็าม กคื็อเพ่ือ
เจาะกลุ่มผูช้ม ดงันั้นหากกลุ่มผูผ้ลิตสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มประชากรท่ีตั้ง
ไวก้จ็ะส่งผลใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของผูช้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัประชากรศาสตร์เช่ือวา่ คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงการส่ือสารกจ็ดัเป็นพฤติกรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์นกัวิชาการบางกลุ่มมี
ความเช่ือวา่ พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจึงน่าจะ
มีความแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มของประชากรยอ่มมีกิจกรรมและการ
ดาํเนินชีวิต ตลอดจนเวลาวา่งท่ีต่างกนั จากผลการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน (Comstock & 
Others, 1987 อา้งใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534, หนา้ 64-71) ดงัน้ี  

1. เพศ พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง คือ เพศหญิงใชเ้วลาในการดู
โทรทศัน์และฟังวิทยมุากกวา่เพศชาย โดนนิยมรายการละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่าน
หนงัสือพิมพม์ากกวา่ หากดูโทรทศัน์เพศชายมกันิยมดูรายการข่าวและกีฬา 

2. อาย ุพบวา่ในวยัเดก็จะดูโทรทศัน์และฟังวิทยมุากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ และจะใชส่ื้อเพ่ือความ
บนัเทิง เช่น การ์ตูน เพลง วยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใชส่ื้อเพ่ือความบนัเทิง โดยจะฟังเพลงตามสมยั
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นิยมมากกวา่ดูโทรทศัน์และจะเปิดรับนิตยสารและภาพยนตร์มากกวา่วยัอ่ืน ๆ ในวยัผูใ้หญ่การ
เปิดรับโทรทศัน์ วิทยแุละหนงัสือพิมพมี์มากพอ ๆ กนั แต่เม่ือถึงช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป ปริมาณการ
อ่านหนงัสือพมิพจ์ะลดลง และเม่ือถึงวยัเกษียณอายทุาํงาน 55-60 ปี ปริมาณการดูโทรทศัน์จะ
เพิ่มข้ึน 

3. การศึกษา พบวา่การศึกษามีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัตวัแปรซ่ึงเก่ียวกบัการรับสาร 
ซ่ึงการเลือกเปิดรับส่ือมวลชนและระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวสาร
และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสาธารณชน และมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัการเปิดรับเน้ือหาดา้นบนัเทิงจาก
ส่ือ พบวา่คนท่ีมีการศึกษานอ้ยฟังวิทยมุากกวา่คนท่ีมีการศึกษาสูงและพบวา่ผูรั้บสารท่ีมีการศึกษา
สูงใชเ้วลากบัส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ผูมี้การศึกษาตํ่า 

4. รายได ้พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน โดยผูมี้รายไดสู้งมกันิยม
เปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหนกั ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้นบนัเทิง และคนท่ีมีฐานะดี
และมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด  

เช่นเดียวกบัท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดก้ล่าววา่ ผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ร่วมกนั ยอ่มจะมีทศันคติและพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์นั้น ไดแ้ก่ 

1. อาย ุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นนั้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม
โดยทัว่ไปแลว้ คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกวา่คนท่ีมีอายมุาก สาเหตุท่ีมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากคนท่ีต่างรุ่นต่างวยัมีประสบการณ์ชีวติ
แตกต่างกนัจึงทาํใหมี้ทศันคติความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชน
กต่็างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะฟังรายการท่ีหนกั ไม่ค่อยฟังดนตรีสมยัใหม่ 

2. เพศ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ ทศันคติ 
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั 

3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีวฒันธรรมต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม
เป้าหมาย และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัจะใชส่ื้อมวลชนมากและมกัจะใช้
ส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวหนกั ๆ เช่น อ่านหรือดูหรือฟังเร่ืองการเมือง ปัญหา
สงัคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

4. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นท่ีมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี  เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวาง
และเขา้ใจการส่ือสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
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โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะใชส่ื้อมวลชนมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า และ มกัจะใชส่ื้อ
ประเภทส่ิงพิมพใ์นขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หาก
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีเวลาพอกม็กัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดั
กม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี พรีะ จิรโสภณ 
(2535) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของ
ผูรั้บสารไดล่้วงหนา้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ งานวจิยัทางนิเทศศาสตร์ช้ีวา่ ผูห้ญิงมกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้ายและมกั
เผยแพร่ความคิดเห็นท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปอีกดว้ย ผูห้ญิงโดยทัว่ไปมกัจะมีลกัษณะ
ชอบความสวยงาม มีความนุ่มนวล และอารมณ์อ่อนไหว 

2. อาย ุโดยทัว่ไปแลว้ คนหนุ่มสาวมกัมีความคิดเสรีนิยม ส่วนคนสูงอายมุกัจะมีความคิด
อนุรักษนิ์ยมมากกวา่และชกัจูงใจไดง่้ายกวา่ กลุ่มคนอายตุ่างกนัมีความสนใจเร่ืองราวต่าง ๆ ไม่
เหมือนกนั เดก็วยัรุ่นสนใจความสนุกสนาน คนวยัผูใ้หญ่สนใจสร้างฐานะ เป็นตน้ 

3. การศึกษา คนท่ีมีการศึกษาโดยทัว่ไปสนใจข่าวสารบา้นเมืองมากกวา่ความบนัเทิง 
4. สถานการณ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ดูจากอาชีพ รายได ้พื้นฐานครอบครัว และสถานะ

ในสงัคม เป็นตน้ เช่น คนฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขา้ราชการ พอ่คา้ ฯลฯ แต่ละคนมี
วิถีชีวิตแตกต่างกนั มองโลกไม่เหมือนกนั ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์และศึกษาธรรมชาติของ
ผูรั้บสารแต่ละกลุ่มใหเ้ขา้ใจ เพื่อช่วยใหก้ารส่ือสารราบร่ืนและสมัฤทธ์ิผล 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน 

McCombs และ Becker (1979) กล่าววา่ คนเราเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เน่ืองจาก (1) 
เห็นวา่เน้ือหาของสารนั้นมีประโยชน์ต่อตนเอง (2) ความสนใจในหวัขอ้หรือเน้ือหาสารนั้น ๆ หรือ
ความสาํคญัของหวัขอ้นั้น ๆ 

นอกจากน้ี Merril and Lowenstein (1971) ไดก้ล่าวถึงแรงผลกัดนัท่ีทาํใหบุ้คคลใดบุคคล
หน่ึงเปิดรับข่าวสารวา่เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งมีเพื่อน ไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงลาํพงั ซ่ึงส่ือมวลชนสามารถ
เป็นเพื่อนแกเ้หงาไดดี้ เพราะไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาแก่ผูรั้บ 
 2. ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสญัชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 
 3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยทุ์กคนจะแสวงหาและใชข้่าวสารใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อตนเองทั้งในแง่ของการไดรั้บรู้ ความสนุกสนานความบนัเทิงหรือความสุขกายสบายใจ 
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 4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทัว่ไป ผูรั้บสารแต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะ
บางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการ และทาํใหต้นเองเกิดความพงึพอใจ 

การเลอืกสรรในการรับสาร (Selective Process)  
ในการรับข่าวสารต่าง ๆ ผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึง
กระบวนการในการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้น เรียกวา่ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (พีระ จิระโสภณ, 2535) คือ  

1. การเลือกเปิดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attentive) 
หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนั
หลายแหล่ง เช่น การเลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง หรือเลือกชมวิทยโุทรทศัน์ช่อง
ใดช่องหน่ึง เป็นตน้ ซ่ึงการเลือกเปิดรับข่าวสารน้ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ
อาทิ ทศันคติของผูรั้บสารเดิม ตามท่ี Festinger (1957) ไดเ้สนอไวใ้นทฤษฎีความไม่ลงรอยของ
ความเขา้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ซ่ึงกล่าววา่บุคคลมกัจะแสวงหาหรือเลือกสรร
ข่าวสารเพ่ือสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของ
ตนเอง 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการการกลัน่กรองชั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ก็
มิไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารทั้งหมด ผูรั้บสารแต่ละ
คนอาจตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไม่ตรงกนั ความหมายของข่าวสารท่ี
ส่งไปถึงจึงมิไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษร รูปภาพหรือคาํพดูเท่านั้น แต่อยูท่ี่ผูรั้บท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความ
ตอ้งการ ตามความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นตน้ 

3. กระบวนการเลือกจดจาํ (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสาร
เฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Berelson และ Steiner (1964) กล่าววา่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะดูและฟัง
การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา กรอบอา้งอิงทางความเหล่าน้ีทาํใหเ้กิด
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการส่ือสาร
ของคน 

ส่วน Schramm (1973) นั้นมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่การเลือก
เปิดรับสารนั้นกบัปัจจยัท่ีซบัซอ้นหลายประการ ไดแ้ก่  



12 

 การหาไดง่้ายของส่ือหรือข่าวสาร อยา่งเช่น คนเรามกัจะมองดูป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่มากกวา่ป้ายโฆษณาขนาดเลก็ หรือคนเรามีแนวโนม้ท่ีจะอ่านหนงัสือ ถา้มนัอยูใ่กลมื้อหรือหา
ไดง่้ายมากกวา่ท่ีจะตอ้งออกไปหาซ้ือมาอ่าน 

 ความแตกต่างจากฉากหลงัหรือความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้ม
รอบ ๆ เช่น คนเรามกัจะสนใจพาดหวัข่าวขนาดใหญ่มากกวา่ตวัอกัษรขนาดเลก็ ๆ 

 ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูรั้บสาร 
 การประเมินประโยชน์ของข่าวสารนั้น ๆ คนเราจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนองความ

ตอ้งการของตนในเร่ืองต่าง ๆ 
 การศึกษาและสถานภาพทางสงัคมของผูรั้บสาร คนท่ีมีการศึกษาสูงจะเลือกรับ

ข่าวสารและเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัสาธารณชนมาก และทั้งการศึกษาและสถานภาพทางสงัคมมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละการใชโ้ทรทศัน์เพื่อการศึกษา 

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (The Individual Differences Theory) 
 De Fleur (1970) มีความเห็นวา่ผูรั้บสารส่ือมวลชนแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในทาง
จิตวิทยา เช่น ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ ทาํใหค้วามสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือ
ตีความหมายข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนั จึงไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานทฤษฎีเก่ียวกบัความ
แตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

 มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 
 ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะท่ีแตกต่างทางชีวภาคหรือ

ทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
 มนุษยท่ี์ถูกเล้ียงดูภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนั

ไปอยา่งกวา้งขวาง 
 จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทาํใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีรวมเป็น

ลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเง่ือนไข (Conditioning) ท่ีกาํหนดการ

เปิดรับสารจากส่ือมวลชน 

ทฤษฎกีลุ่มสังคม (Social Categories Theory) 
 De Fleur (1970) ไดเ้สนอทฤษฎีกลุ่มสงัคม ซ่ึงกล่าววา่ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสงัคม
คลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารมวลชนคลา้ยคลึงกนั พฤติกรรมการส่ือสารมวลชนน้ีไดแ้ก่ 
การเปิดรับส่ือมวลชน ความชอบต่อส่ือประเภทต่าง ๆ และผลของการส่ือสาร เป็นตน้ 
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 สาํหรับลกัษณะทางสงัคมท่ีสาํคญันั้นไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ชาติพนัธ์ ศาสนา 
อาย ุเพศ และภูมิลาํเนา เป็นตน้ ซ่ึงตามสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสงัคมอยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนัมกัจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกนั 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2549) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัใน
การศึกษาเก่ียวกบัระบบตลาด การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเบ้ืองลึกทาํใหเ้กิดการพฒันา
ทฤษฎีทางการตลาดต่างๆ ในขณะเดียวกนัความรู้เก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือและ
วิธีการบริโภคสินคา้ มีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) ตลอดจน
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายทุกรูปแบบ 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระทาํ
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย การศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุในการซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภคจากคาํจาํกดัความขา้งตน้ จะเห็นวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายความรวมถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 การจดัการสินคา้ หมายถึง กิจกรรมแสวงหาและซ้ือสินคา้เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ไว้
ครอบครอง กิจกรรมเหล่าน้ีรวมถึงการเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การ
พิจารณาเลือกซ้ือ การประเมินตรายีห่อ้และกิจกรรมการซ้ือซ่ึงกร็วมไปถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมการซ้ือทุก ๆ ส่วน เช่น การชาํระเงิน การขนส่ง 
แหล่งขอ้มูลการซ้ือ และจุดมุ่งหมายในการซ้ือ ฯลฯ 

1.2 การบริโภค หมายถึงวิธีการ สถานท่ี และเวลาท่ีบุคคลไดบ้ริโภคสินคา้และ
บริการ เช่น วธีิการบริโภคสินคา้ การตดัสินใจในดา้นเวลาในการบริโภค เป็นตน้ 

2. ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค (Nature of Consumer) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเป็นนกัวางแผนการ
ซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ไม่วา่จะเป็นสินคา้รายการใหญ่ ราคาสูง หรือสินคา้มูลค่าตํ่ากต็าม ส่วนมาก
ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลามากท่ีสุดกบัสินคา้รายการใหญ่ ๆ ซ่ึงมีมูลค่าสูง เช่น การวางแผนซ้ือบา้น รถยนต ์
เป็นตน้ 

นอกจากการวางแผนซ้ือล่วงหนา้แลว้ นกัการตลาดพิจารณาวา่การตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมีองคป์ระกอบ 2 ประการคือ ความสามารถในการซ้ือ (Ability of Buy) และความเตม็ใจ
ซ้ือ (Willingness to Buy) 
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3. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการวางแผนของผูบ้ริโภค (Consumer Planning Assistance) 
การวางแผนในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นมกัจะทาํไดโ้ดยอาศยัการสนบัสนุนจาก 4 

แห่ง ไดแ้ก่ 

3.1 ธุรกิจ ธุรกิจมีบทบาทสาํคญัในการช่วยผูบ้ริโภควางแผนการซ้ือโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด เช่น การโฆษณา การขาย ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ฯลฯ จะช่วยให้
ผูบ้ริโภควางแผนและสรุปตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

3.2 ครอบครัว จดัเป็นกลุ่มสงัคมพ้ืนฐานของมนุษย ์สมาชิกในแต่ละครอบครัวต่าง
กช่็วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากทีเดียวในการวางแผนเพื่อการบริโภค แมแ้ต่เดก็เลก็กช่็วยบิดามารดา
และบิดามารดากช่็วยบุตร ญาติสนิท แมจ้ะอยูค่นละครัวเรือนกม็กัจะช่วยเสนอความเห็นดว้ย
เหมือนกนั ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บข่าวสารอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของตนไดม้ากข้ึน 

3.3 กลุ่มอา้งอิง และผูน้าํดา้นความคิดเห็น การวางแผน นอกจากจะไดรั้บอิทธิพล
ส่วนหน่ึงจากธุรกิจและครอบครัว อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงอ่ืนยงัมีมากมาย เช่น 

  3.3.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) อาจกล่าวไดว้า่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
ช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคทาํไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากบุคคลมกัทาํตามกลุ่มอา้งอิง ความหมายโดย
สรุปของกลุ่มอา้งอิงคือ บุคคลต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคถือเป็นบรรทดัฐานหรือแบบอยา่งในการซ้ือสินคา้ 
กลุ่มอา้งอิงอาจเป็นเพื่อน ญาติสนิท บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ส่วนใหญ่กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคแต่ละคน
จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัค่านิยม (Value) ของผูบ้ริโภค 

  3.3.2 ผูน้าํดา้นความคิดเห็น (Opinion Leaders) คือ บุคคลท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัจะไดรั้บคาํแนะนาํหรือช้ีแนะแนวทางในการตดัสินใจซ้ือ โดยมากมกัเป็นเพื่อนหรือบุคคล
ใดกไ็ดท่ี้ผูบ้ริโภคเช่ือถือวา่มีความรู้พิเศษเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

  3.3.3 สญัลกัษณ์ต่าง ๆ การวางแผนการซ้ือของผูบ้ริโภคอาจไดรั้บอิทธิพล
จากสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น โลโก ้สินคา้ สี ภาพ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่สญัลกัษณ์ ณ จุด ขายซ่ึงสงัเกต
ไดง่้าย การตกแต่งในจุดขายปัจจุบนัท่ีพบ ไดแ้ก่ การแต่งกายของพนกังานขาย การแต่งหนา้ร้านของ
ร้านคา้ สีสนัของผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 

4. การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือ องคก์ร เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสังคมสารสนเทศ 

สงัคมสารสนเทศหรือสงัคมขอ้มูลข่าวสารเป็นลกัษณะของสงัคมท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึนเม่ือราว
ปลายศตวรรษท่ี 20 จดัเป็นแนวคิดสมยัใหม่ท่ีอธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งสงัคมกบัขอ้มูลข่าวสาร
ในสงัคมสมยัใหม่ หากมองยอ้นกลบัไปดูประวติัศาสตร์สงัคม ซ่ึงจะพบวา่สงัคมสารสนเทศเป็น
สงัคมท่ีพฒันาต่อจากสงัคมเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมโดยมีท่ีมาจากการปฏิวติัเทคโนโลยกีาร
ส่ือสาร (Communication Revolution) จากเดิมท่ีมีเพยีงโทรทศัน์วิทย ุภาพยนตร์และส่ิงพิมพเ์ป็น
หลกัมาเป็นส่ือใหม่ (New Media) ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยโีทรคมนาคม เช่น 
ดาวเทียม สายเคเบิลใยแกว้ และโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ (อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ, 2543) 
ลกัษณะของสงัคมสารสนเทศ พอประมวลได ้ดงัน้ี 

1. สงัคมสารสนเทศเป็นสงัคมท่ีมีการผลิตหลกัเป็นขอ้มูลข่าวสาร (Information) แทนท่ีจะ
เป็นการผลิตสินคา้จากโรงงานเหมือนในสงัคมอุตสาหกรรม 

2. ขอ้มูลข่าวสารถือวา่เป็นทรัพยากร (Resource) ท่ีมีค่ายิง่ 
3. เกิดการผลิตและการไหลของขอ้มูลข่าวสารนานาชนิดอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน 
4. เป็นสงัคมท่ีตอ้งพึ่งพิงเครือข่ายการส่ือสารและขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีซบัซอ้น 
5. เป็นสงัคมท่ีมีการทุ่มเททรัพยากรใหก้บัขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมกิจการส่ือสาร 
6. ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน์ จะค่อย ๆ บูรณาการเขา้กบัส่ือใหม่

ทางอินเตอร์เน็ต 
7. วิธีการ (Mean) ผลิตขอ้มูลข่าวสารจะมีความสาํคญักวา่เน้ือหา (Content) ท่ีถูกผลิต 

ผลทีเ่กดิขึน้ตามมาจากสังคมสารสนเทศ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารซ่ึงเป็นกลไก/โครงสร้างหลกัของสงัคมสารสนเทศเปรียบเหมือน

เป็นดาบสองคมท่ีทาํใหเ้กิดผลท่ีกาํลงัเกิดและอาจจะเกิดผลตามมาทั้งดีและเสียท่ีพึงระวงั 

ผลด ี
1. การบูรณาการส่ือต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (Inter-

Connectedness) และการไหลของขอ้มูลข่าวสารทุกทิศทุกทาง ขจดัอุปสรรคเร่ืองเวลาและระยะทาง 
(Time and Space) ท่ีเคยเป็นในอดีต เช่น ความสะดวกรวดเร็วของการส่ง E-mail การชมการ
ถ่ายทอดสดโทรทศัน์ผา่นสญัญาณดาวเทียมหรือทางเวบ็ไซดพ์ร้อม ๆ ไปกบัการแสดงความคิดเห็น
ต่อรายการผา่นหนา้จอโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ไดท้นัที 

2. เทคโนโลยกีารส่ือสารทาํใหเ้กิดความรวดเร็ว (Speed) ในการส่งและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ปริมาณ (Volume) ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่จาํกดัการปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) การเช่ือมโยง 
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(Interconnectivity) ของกลุ่มคน และการขยาย (Extensibility) กลุ่มคนและขอ้มูล เช่น การเกิดชุมชน
เสมือน (Virtual Community ) ในอินเตอร์เน็ต 

3. ทาํใหเ้กิดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และแนวคิดอนัหลากหลาย ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ของสงัคมประชาธิปไตย (Democratic Pluralism) ปลอดพน้จากการควบคุมของอาํนาจปกครอง
ทางการเมือง (Bureaucratic Control) เกิดการกระจายอาํนาจ (Decentralization) เป็นการเพ่ิมโอกาส
ใหส้าธารณชนและชุมชน ไดมี้อาํนาจในการบริหารจดัการและควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง โดย
ตนเอง และเพือ่ตนเองมากข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงของสงัคมเชิงบวก เช่น หากไม่ชอบใจ
การบริหารงานของรัฐบาลกส็ามารถแสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 
ท่ีนาํเสนอทางส่ือโทรทศัน์หรือทางอินเตอร์เน็ตได ้

ผลเสีย 
1. เทคโนโลยจีะเป็นช่องทางใหบ้รรษทัขา้มชาติ (Large Multinational Corporations) 

ขยายการตลาดและฐานอาํนาจใหญ่ข้ึน 
2. ผูท่ี้เขา้ไม่ถึงเทคโนโลย ีเช่น ไม่มีคอมพิวเตอร์จะกลายเป็นกลุ่มชนชั้นล่างผูด้อ้ยโอกาส

ทางขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มใหม่ (New Information under Class) นาํไปสู่ช่องวา่งระหวา่งชนชั้น เกิด
การไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม 

3. ความสมัพนั์ระหวา่งคนจะค่อย ๆถูกทาํลาย เพราะลกัษณะการใชส่ื้อท่ีเป็นการใชค้น
เดียว และใชค้ร้ังละนาน ๆ จะนาํไปสู่ความเป็นปัจเจกมากยิง่ข้ึน 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ศุภกญัญา นาถนิติธาดา (2539) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบั
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีแตกต่างกนั ความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 อารยา ศุพทุธมงคล (2534) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโฆษณาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ทางส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มจากโทรทศัน์ โดยจะเปิดรับดว้ยความถ่ีท่ีบ่อยคร้ัง การ
เปิดรับประชาชนส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นการตั้งใจดูหากเป็นเร่ืองหรือประเดน็เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
ตนสนใจ 
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 ปาริชาติ อิโช (2545) ศึกษาการมีส่วนร่วมและความนิยมรายการเกมเศรษฐีทาง
สถานีโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ประชาชนท่ีเปิดรับชมรายการเกม
เศรษฐี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งในธุรกิจเอกชน จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้ต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเกมเศรษฐีทั้งท่ีต่างกนัและไม่แตกต่างกนั 
 พชัรินทร์ เศวตสุทธิพนัธ์ (2537) ศึกษาการสาํรวจทศันคติและพฤติกรรมการเลือกรับชม
รายการข่าวโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ผูช้มโทรทศัน์ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมการรับชมสลบัไปมาทุกช่องเม่ือมีโฆษณา และกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจรายการข่าว
และตอ้งการข่าวสารจากรายการเป็นประจาํทุกวนั 

วลยัลกัษณ์ เศขรฤทธ์ิ (2539) ศึกษารูปแบบและแรงจูงใจในการฟังวิทยเุจาะเฉพาะกลุ่มของ
ผูรั้บสารวยัรุ่น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการฟังวิทย ุตลอดจนการมีส่วนร่วมดว้ยการ
โทรศพัทเ์ขา้ไปยงัรายการวทิย ุเน่ืองจากความตอ้งการตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Need) เป็น
หลกัซ่ึงเม่ือพิจารณารายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) พบวา่รายการคุยข่าวเป็นรายการท่ี
เปิดโอกาสใหผู้ช้มไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นไปไดว้า่การนาํเสนอเน้ือหาข่าว การ
พดูคุยถกเถียงกนัในรายการ หรือการท่ีผูช้มไดเ้ห็นหรือไดอ่้านบางขอ้ความของขอ้ความสั้น (SMS) 
ของผูช้มท่านอ่ืนท่ีส่งขอ้ความสั้น (SMS) เขา้มาในรายการนั้น อาจจะส่งผลทางอารมณ์ใหผู้ช้ม
ตอ้งการมีส่วนร่วมกบัรายการไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะในรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) 

ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดน้ีมาวเิคราะห์พฤติกรรมการ
รับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม
รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเนน้ท่ี
ผูรั้บสาร (Receiver) ท่ีรับชมรายการเป็นเกณฑส์าํคญั จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในบทน้ี จะเห็นวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีสามารถนาํมาเป็นกรอบ
ความคิดในการศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัจะไดใ้ชเ้พื่อสรุปผลการศึกษาต่อไป  



บทที ่3 
วธีิการดําเนินการวจัิย 

 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง

สถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล และในขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีสาระสาํคญัในการ
ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
ผูช้มรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูช้มรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Taro 
Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% เปิดตารางท่ีจาํนวน
ประชากรมากกวา่ 100,000 หน่วย ไดจ้าํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งออกมา 400 คน ซ่ึงเป็นขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการอา้งอิงไปสู่ประชากร 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ในขั้นแรก สุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต ออกเป็น 
2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังธนบุรีมี 15 เขต และฝ่ังพระนครมี 35 เขต ขั้นท่ีสอง สุ่มเขตโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) จาก 2 ฝ่ังมาฝ่ังละ 2 เขต ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 4 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขต
ธนบุรี เขตสาธร เขตพระโขนง ขั้นท่ีสาม เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
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Sampling) โดยผูว้ิจยักาํหนดโควตา้ในการเกบ็แบบสอบถามจาํนวนเขตละ 100 ชุด ไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
และขอ้มูลพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด ซ่ึงไดค้น้ควา้และดดัแปลงจากแนวคิด
งานวิจยัท่ีใกลเ้คียงของผูว้ิจยัท่ีไดท้าํการวิจยัมาแลว้ โดยไดจ้ดัเรียงลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามให้
ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
(Close-Ended Questions) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) และเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มี
คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศัน์ มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ทั้งแบบ
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว และเลือกตอบหลายตวัเลือก มีคาํถามจาํนวน 13 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัโดยนาํแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อขอคาํแนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม จากนั้นนาํ
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงไปเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 50 ชุด  
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลทุกวนัตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึงวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2552  
 
3.4 การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามมาแลว้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล และ
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และนาํขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระเบียบกลุ่มขอ้มูล ลงรหสั แลว้
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นาํไปบนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS for 
Windows) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

1. นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2. นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิติไคสแควร์ 
 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC for Windows เพื่อหาค่าสถิติดงัน้ี  

1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความของขอ้มูลทัว่ไปในส่วนท่ี 1  
1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ  

 

N

X∑
=X  

 
เม่ือ  แทน ค่าเฉล่ีย 
           X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชใ้นการแปล
ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น โดยใชสู้ตร (ชูศรี  
วงศรั์ตนะ, 2550)  
 

 
 

เม่ือ       S  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2)X(∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง  
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2X∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

     สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test of Independence or Association) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2550) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 

  










 


r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

2   เม่ือ df = (r-1)(c-1) 

 
 เม่ือ Oij = ความถ่ีท่ีสงัเกตได ้(Observed Frequency) จากกลุ่มตวัอยา่ง 
  Eij = ความถ่ีท่ีคาดหมาย (Expected Frequency) ถา้ตวัแปรทั้งสองเป็นอิสระจากกนั 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่ง

ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั
ดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์  
4.2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี  
 หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบไคสแควร์ 
df หมายถึง ค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
P หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิต  

 

4.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงทาํการศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 รายใชก้ารแจกแจงความถ่ี และคาํนวณค่าร้อยละ ซ่ึงสามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1: ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 135 33.8 
 หญิง 265 66.3 
 รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ): ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 15 – 20 ปี 25 6.3 
 21 – 30 ปี 101 25.3 
 31 – 40 ปี 139 34.8 
 41 – 50 ปี 76 19.0 
 51 ปีข้ึนไป 59 14.8 
 รวม 400 100.0 

สถานภาพ โสด 153 38.3 
 สมรส 238 59.5 
 อ่ืน ๆ 9 2.3 
 รวม 400 100.0 

อาชีพ รับราชการ 34 8.5 
 รัฐวสิาหกิจ 12 3.0 
 พนกังานบริษทัเอกชน 184 46.0 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 102 25.5 
 นิสิติ/นกัศึกษา 41 10.3 
 อ่ืนๆ 27 6.8 
 รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 61 15.3 
 มธัยมศึกษา / ปวช. 46 11.5 
 อนุปริญญา/ ปวส. 40 10.0 
 ปริญญาตรี 175 43.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 78 19.5 
 รวม 400 100.0 

รายได้ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 108 27.0 
 10,001 – 20,000 บาท 90 22.5 
 20,001 – 30,000 บาท 90 22.5 
 30,001 – 40,000 บาท 26 6.5 
 มากกวา่ 40,000 86 21.5 
 รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.30 ท่ีเหลือเป็นเพศ
ชายร้อยละ 33.80 เม่ือจาํแนกตามอายพุบวา่มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จาํนวนมากท่ีสุดร้อยละ 34.80 
รองลงมามีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี ร้อยละ 25.30 ส่วนอายรุะหวา่ง 15-20 ปี มีจาํนวนร้อยละ 6.30 อายุ
ระหวา่ง 41-50 มีจาํนวนร้อยละ 19.00 และอายมุากกวา่ 51 ปี มีจาํนวนร้อยละ 14.80 เม่ือจาํแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 46.00 และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จะไล่เล่ียกนั แต่ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 3.00 ส่วนระดบัการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 43.80 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรีร้อยละ 19.50 ส่วนระดบัการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ไดแ้ก่ ประถมศึกษา ร้อย
ละ 15.30 มธัยมศึกษา 11.50 และท่ีนอ้ยสุด คือ อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 10.00 เท่านั้น และเม่ือ
พิจารณารายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท 
ร้อยละ 27.00 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 ซ่ึงมีสดัส่วน
เท่ากนั คือ ร้อยละ 22.50 และรายไดม้ากกวา่ 40,000 มีร้อยละ 21.50 แต่ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดต้ ํ่า
กวา่ 30,001-40,000 มีร้อยะ 6.50 เท่านั้น 

 
4.2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวทีมี่การส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี และคาํนวณร้อยละ ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2: การรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ในระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา 
 

การรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รับชม 400 100.0 
ไม่ไดรั้บชม 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4-2 พบวา่ในระยะหน่ึงเดือน (ตั้งแต่ตน้เดือน พฤศจิกายน 2552 เป็นตน้ไป 
จนถึงวนัท่ีทาํแบบสอบถาม) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดไดรั้บชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ร้อย
ละ 100  



 25 

ตารางท่ี 4-3: สถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

สถานีโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างนิยมรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 213 53.3 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 25 6.3 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 109 27.3 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 15 3.8 
สถานีโทรทศัน์ช่อง NBT (ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์เดิม) 38 9.5 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 4-3 เม่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) 
ทางสถานีโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนิยมรับชมรายการคุยข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มากท่ีสุด คือ ร้อยละ53.30 รองลงมารายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 
ร้อยละ 27.30 ส่วนความนิยมรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ มีความใล่เล่ียกนั 
สถานีโทรทศัน์ช่อง NBT (ช่อง 11 กรมประชาสมัพนัธ์) ร้อยละ 9.50 สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 ร้อยละ 
6.30 แต่ท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 ร้อยละ 3.80  
 
ตารางท่ี 4-4: รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชม 

รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวนคาํตอบ ร้อยละของจํานวนคาํตอบ 
เชา้วนัใหม่ (ช่อง 3) 21 1.1 
โลกยามเชา้ (ช่อง 3) 71 3.6 
ช่วยคิดช่วยทาํ (ช่อง 3) 0 0 
เร่ืองเล่าเชา้น้ี (ช่อง 3) 103 5.2 
เท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ (ช่อง 3) 44 2.2 
เร่ืองเด่นเยน็น้ี (ช่อง 3) 194 9.8 
ข่าววนัใหม่ (ช่อง 3) 167 8.4 
ก๊วนข่าวเชา้วนัหยดุ (ช่อง 3) 67 3.4 
เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์(ช่อง 3) 272 13.7 
สยามเชา้น้ี (ช่อง 5) 29 1.5 
เชา้น้ีท่ีช่อง 5 (ช่อง 5) 74 3.7 
คุยข่าว 10 โมง (ช่อง 5) 8 0.4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ): รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชม 

รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวนคาํตอบ ร้อยละของจํานวนคาํตอบ 
ข่าว 7 สี (ช่อง 7) 13 0.7 
เชา้น้ีท่ีหมอชิต (ช่อง 7) 50 2.5 
คนัปาก (ช่อง 7) 62 3.1 
เจาะเกาะติดข่าว (ช่อง 7) 118 6.0 
อาทิตยติ์ดข่าว (ช่อง 7) 93 4.7 
คอข่าว (ช่อง 7) 48 2.4 
คุยขโมงบ่าย 3 (ช่อง 9) 0 0.0 
ตาสวา่ง (ช่อง 9) 190 9.6 
เชา้ข่าวขน้...คนข่าวเชา้ (ช่อง 9) 58 2.9 
ข่าวภาคเชา้ (NBT) 151 7.6 
Newsline (NBT) 150 7.6 

รวม 1983 100.0 

จากตาราง 4-4 ศึกษาถึงรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมจากตวัอยา่ง
คาํตอบ รวม 1983 ชุด พบวา่รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมรับชม คือ เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีจาํนวน 272 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.70 รองลงมา คือ รายการ
เร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีจาํนวน 194 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.80 ทั้งน้ี
รายการอ่ืน ๆ มีกลุ่มตวัอยา่งรับชมมีจาํนวนคาํตอบลดหลัน่กนัลงไป โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่
รับชมเลย มีจาํนวน 0 คาํตอบ คือ รายการช่วยคิดช่วยทาํ ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 และ
รายการคุยขโมงบ่าย 3 ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 
 
ตารางท่ี 4-5: รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมรับชมมากท่ีสุด 

รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เชา้วนัใหม่ (ช่อง 3) 3 0.8 
โลกยามเชา้ (ช่อง 3) 0 0.0 
ช่วยคิดช่วยทาํ (ช่อง 3) 0 0.0 
เร่ืองเล่าเชา้น้ี (ช่อง 3) 71 17.8 
เท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ (ช่อง 3) 0 0 
เร่ืองเด่นเยน็น้ี (ช่อง 3) 24 6.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ): รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมรับชมมากท่ีสุด 

รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ข่าววนัใหม่ (ช่อง 3) 49 12.3 
ก๊วนข่าวเชา้วนัหยดุ (ช่อง 3) 8 2.0 
เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์(ช่อง 3) 75 18.8 
สยามเชา้น้ี (ช่อง 5) 13 3.3 
เชา้น้ีท่ีช่อง 5 (ช่อง 5) 18 4.5 
คุยข่าว 10 โมง (ช่อง 5) 0 0.0 
ข่าว 7 สี (ช่อง 7) 0 0.0 
เชา้น้ีท่ีหมอชิต (ช่อง 7) 0 0.0 
คนัปาก (ช่อง 7) 21 5.3 
เจาะเกาะติดข่าว (ช่อง 7) 26 6.5 
อาทิตยติ์ดข่าว (ช่อง 7) 31 7.8 
คอข่าว (ช่อง 7) 15 3.8 
คุยขโมงบ่าย 3 (ช่อง 9) 0 0.0 
ตาสวา่ง (ช่อง 9) 0 0.0 
เชา้ข่าวขน้...คนข่าวเชา้ (ช่อง 9) 15 3.8 
ข่าวภาคเชา้ (NBT) 31 7.8 
Newsline (NBT) 0 0.0 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 4-5 ศึกษาถึงรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์เร่ืองเล่าเชา้น้ี และข่าววนัใหม่ ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยมีสดัส่วนท่ีไล่เล่ียกนัคือ 18.80, 17.80 และ 12.30 ตามลาํดบั 
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ รายการเร่ืองเล่า
เสาร์-อาทิตย ์มีร้อยละ 18.80 รายการท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด คือ โลกยามเชา้ ช่วยคิดช่วยทาํ 
และเท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ มีร้อยละ 0 รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 5 ท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด คือ รายการเชา้น้ีท่ีช่อง 5 มีร้อยละ 4.5 และรายการท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด
คือรายการคุยข่าว 10 โมง มีร้อยละ 0 รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด คือ รายการอาทิตยติ์ดข่าว มีร้อยละ 7.8 และรายการท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด
คือ ข่าว 7 สี และเชา้น้ีท่ีหมอชิต มีร้อยละ 0 รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 ท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุด คือ เชา้ข่าวขน้...คนข่าวเชา้ มีร้อยละ 3.8 และรายการท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุดคือ 
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คุยขโมงบ่าย 3 และ ตาสวา่ง มีร้อยละ 0  รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ NBT (ช่อง 11 กรม
ประชาสมัพนัธ์ เดิม) ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ ข่าวภาคเชา้ มีร้อยละ 7.8 และรายการท่ีไดรั้บ
ความนิยมนอ้ยท่ีสุดคือ Newsline มีร้อยละ 0 
 
ตารางท่ี 4-6: ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ 

ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

00.01 – 05.00 น. 70 17.5 
05.01 – 10.00 น. 132 33.0 
10.01 – 15.00 น. 26 6.5 
15.01 – 20.00 น. 68 17.0 
20.01 – 24.00 น. 104 26.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4-6 พบวา่ช่วงเวลา 05.01 – 10.00 น.เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่

นิยมรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 33.00 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 
20.01 – 24.00 น. มีร้อยละ 26.0 แต่ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ มีสดัส่วนความนิยมไล่เล่ียกนัเวน้แต่ ช่วงเวลา 
10.01 – 15.00 น.ซ่ึงไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุดมีร้อยละ 6.5 
 
ตารางท่ี 4-7: ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

ระยะเวลาทีก่ลุ่มตวัอย่างได้รับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 19 4.8 

6 เดือน - 1 ปี 51 12.8 
1 – 2 ปี 178 44.5 

มากกวา่ 2 ปี 152 38.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4-7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่รับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์มา

เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี มีร้อยละ 44.50 รองลงมารับชมมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 2 ปี มีร้อยละ 38.00 
และท่ีรับชมนอ้ยท่ีสุด คือ รับชมนอ้ยกวา่ 6 เดือน มีร้อยละ 6.50  
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ตารางท่ี 4-8: ความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ียต่อหน่ึงสปัดาห์ 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉลีย่ต่อหน่ึงสัปดาห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ค่อยไดรั้บชม (1-2 วนั/สัปดาห์) 129 32.3 
ชมบางคร้ัง (3-4 วนั/สัปดาห์) 129 32.3 
ชมบ่อยคร้ัง (5-6 วนั/สัปดาห์) 35 8.8 
ชมทุกวนั 107 26.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4-8 ศึกษาความถ่ีโดยเฉล่ียต่อหน่ึงสปัดาห์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมรายการคุยข่าว
ทางสถานีโทรทศัน์ โดยพบวา่ส่วนใหญ่รับชมบางคร้ัง (3-4 วนั/สปัดาห์) และไม่ค่อยไดรั้บชม (1-2 
วนั/สปัดาห์) ซ่ึงมีสดัส่วนโดยเฉล่ียเท่ากนัร้อยละ 32.30 รองลงมา คือ การรับชมทุกวนัร้อยละ 26.80 
แต่นอ้ยท่ีสุด คือ การรับชมบ่อยคร้ัง (5-6 วนั/สปัดาห์) ร้อยละ 8.8 
 

ตารางท่ี 4-9: ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 นาที 57 14.3 
30 – 60 นาที 280 70.0 
มากกวา่ 60 นาที 63 15.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4-9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด 30 – 60 นาที ร้อยละ 70.0 รองลงมามากกวา่ 60 นาที 
ร้อยละ 15.8 และนอ้ยท่ีสุดตํ่ากวา่ คือ 30 นาที ร้อยละ 14.3 

 

ตารางท่ี 4-10: ลกัษณะการชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

ลกัษณะการชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชมอยา่งสนใจตลอดรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 85 21.3 
เปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน 187 46.8 
เปิดรายการไวเ้ป็นเพ่ือนในขณะท่ีท่านทาํอยา่งอ่ืน 82 5.5 
ผูอ่ื้นเปิดรายการข่าวใหช้ม ท่านจึงนัง่ชมไปเร่ือยๆ 106 26.5 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4-10 พบวา่ลกัษณะการชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยส่วนใหญ่ คือ เปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน มีร้อยละ 46.80 รองลงมา ผูอ่ื้น
เปิดรายการคุยข่าวใหช้ม ท่านจึงนัง่ชมไปเร่ือย ๆ มีร้อยละ 26.50 แต่ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เปิดรายการไว้
เป็นเพื่อนในขณะท่ีท่านทาํอยา่งอ่ืน มีร้อยละ 5.50 
 
ตารางท่ี 4-11: ความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ โดย

เฉล่ียต่อสปัดาห์ 

ความถี่ในการส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยส่ง 333 83.3 
1 – 2 คร้ัง 67 16.8 
3 – 5 คร้ัง 0 0.0 

6 – 10 คร้ัง 0 0.0 
มากกวา่ 10 คร้ัง 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4-11 พบวา่โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไม่เคยส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ มีร้อยละ 83.30 ในทางกลบักนัมีการส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์เฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ มีร้อยละ 16.8 ส่วน
ความถ่ีเฉล่ียของการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีมากกวา่ คือ 
เฉล่ีย 3-5 คร้ัง หรือ 6-10 คร้ัง และมากกวา่ 10 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางท่ี 4-12: จาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) 

ต่อสปัดาห์ 

จํานวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ทีก่ลุ่มตัวอย่างนิยมส่งข้อความส้ัน 
(SMS) ต่อสัปดาห์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยส่งขอ้ความสั้น (SMS) 333 83.3 
1 – 2 รายการ 67 16.8 
3 – 5 รายการ 0 0.0 
6 – 10 รายการ 0 0.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ): จาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ต่อสปัดาห์ 

จํานวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ทีก่ลุ่มตัวอย่างนิยมส่งข้อความส้ัน 
(SMS) ต่อสัปดาห์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 10 รายการ 0 0.0 
รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4-12 ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 67 คน ท่ีเคยส่งขอ้ความสั้นผา่นรายการคุยข่าว
ทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จากตาราง 4-12 นิยมส่งขอ้ความสั้นในรายการคุย
ข่าวผา่นทางสถานีโทรทศัน์จาํนวน 1-2 รายการเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 16.8 แต่กลุ่มตวัอยา่งไม่นิยม
ส่งขอ้ความสั้นในรายการคุยข่าวผา่นทางสถานีโทรทศัน์ท่ีมากกวา่ 3-5 รายการ หรือ 6-10 รายการ 
และ มากกวา่ 10 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0  
 
ตารางท่ี 4-13: ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น 

(SMS) มากท่ีสุด 

ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ที่กลุ่มตวัอย่างนิยมส่ง
ข้อความส้ัน (SMS) มากทีสุ่ด 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยส่งขอ้ความสั้น (SMS) 333 83.3 
00.01 – 05.00 น. 0 0.0 
05.01 – 10.00 น. 26 6.5 
10.01 – 15.00 น. 8 2.0 
15.01 – 20.00 น. 8 2.0 
20.01 – 24.00 น. 25 6.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4-13 ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 67 คน ท่ีเคยส่งขอ้ความสั้นผา่นรายการคุยข่าว

ทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่จากตาราง 4-13 นิยมส่งขอ้ความสั้นในรายการ
คุยข่าวผา่นทางสถานีโทรทศัน์ในช่วงเวลา 05.01 – 10.00 น. ร้อยละ 6.5 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 
20.01 – 24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.3 ส่วนช่วงเวลา 10.01 – 15.00 น. และ 15.01 – 20.00 น. มี
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สดัส่วนความนิยมเท่ากนั คือ ร้อยละ 8.00 แต่ช่วงเวลา 00.01– 05.00 น.ไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด 
คือ 00.01 – 05.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0   
 
ตารางท่ี 4-14: พฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุย

ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

พฤตกิรรมเมือ่เห็นข้อความส้ัน (SMS) ปรากฎขึน้บนหน้าจอระหว่างชม
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

อ่านขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 36 9.0 
อ่านบางขอ้ความ 155 38.8 
อ่าน แต่นานๆ คร้ัง 158 39.5 
ไม่อ่านเลย 51 12.8 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 4-14 ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึน
บนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งอ่าน
ขอ้ความสั้น (SMS) แต่นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.50 อ่านบางขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 38.80 
และอ่านขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 9.0 แต่ไม่อ่านขอ้ความท่ีปรากฏนั้นเลย คิดเป็นร้อย
ละ 12.80 
 
ตารางท่ี 4-15: ทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทาง

สถานีโทรทศัน์ 

ทศันคตต่ิอข้อความส้ัน (SMS) ทีป่รากฎขึน้บนหน้าจอระหว่างชมรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

สนใจและอยากอภิปรายหรือวจิารณ์กบับุคคลอ่ืนเก่ียวกบัขอ้ความสั้นท่ีปรากฎ 44 11.0 
คิดหรือพิจารณาโดยลาํพงัตามขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎ 104 26.0 
อยากมีส่วนร่วมและส่งขอ้ความส้ัน (SMS) เขา้ร่วมในรายการท่ีกาํลงัรับชม 21 5.3 
เฉยๆ ไม่ไดรู้้สึกอะไร 188 47.0 
รําคาญ เพราะไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ 43 10.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4-15 ศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบน
หนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเฉย ๆ ไม่ไดรู้้สึกอะไร คิด
เป็นร้อยละ 47.0 คิดหรือพิจารณาโดยลาํพงัตามขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎเป็นร้อยละ 38.8 ส่วน
สนใจและอยากอภิปรายหรือวิจารณ์กบับุคคลอ่ืนเก่ียวกบัขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎและรําคาญ
เพราะไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์นั้นมีสดัส่วนไล่เล่ียกนั คิดเป็นร้อยละ 11 และ 10.8 ตามลาํดบั 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุย
ข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-16: ความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดย

เฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั ทุกวนั รวม 

เพศ 
ชาย 

53 38 6 38 135 8.633** 
df=3 

.035 
41.1% 29.5% 17.1% 35.5% 33.8% 

หญิง 
76 91 29 69 265 

58.9% 70.5% 82.9% 64.5% 66.3% 

รวม 
129 129 35 107 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
18 7 0 0 25 153.652** .000 

14.0% 5.4% .0% .0% 6.3% df=12  

21 – 30 ปี 
54 25 7 15 101   

41.9% 19.4% 20.0% 14.0% 25.3%   

31 – 40 ปี 
51 54 6 28 139   

39.5% 41.9% 17.1% 26.2% 34.8%   

41 – 50 ปี 
6 29 19 22 76   

4.7% 22.5% 54.3% 20.6% 19.0%   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั ทุกวนั รวม 

 
51 ปีข้ึนไป 

0 14 3 42 59   
.0% 10.9% 8.6% 39.3% 14.8%   

รวม 
129 129 35 107 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
67 64 13 9 153 75.020** .000 

51.9% 49.6% 37.1% 8.4% 38.3% df=6  

สมรส 
62 65 22 89 238   

48.1% 50.4% 62.9% 83.2% 59.5%   

อ่ืนๆ 
0 0 0 9 9   

.0% .0% .0% 8.4% 2.3%   

รวม 
129 129 35 107 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
0 14 14 6 34 186.759** .000 

.0% 10.9% 40.0% 5.6% 8.5% df=15  

รัฐวสิาหกิจ 
12 0 0 0 12   

9.3% .0% .0% .0% 3.0%   
พนกังานบริษทั 

เอกชน 
77 79 9 19 184   

59.7% 61.2% 25.7% 17.8% 46.0%   
ประกอบธุรกิจ 

ส่วนตวั 
22 21 5 54 102   

17.1% 16.3% 14.3% 50.5% 25.5%   

นิสิต/นกัศึกษา 
18 7 7 9 41   

14.0% 5.4% 20.0% 8.4% 10.3%   

อ่ืนๆ 
0 8 0 19 27   

.0% 6.2% .0% 17.8% 6.8%   

รวม 
129 129 35 107 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั ทุกวนั รวม 

ระดบั
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
25 8 0 28 61 78.942** 

df=12 
.000 

 19.4% 6.2% .0% 26.2% 15.3% 
มธัยมศึกษา / 

ปวช. 
24 7 5 10 46 

18.6% 5.4% 14.3% 9.3% 11.5% 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
0 22 10 8 40 

.0% 17.1% 28.6% 7.5% 10.0% 

ปริญญาตรี 
64 54 17 40 175 

49.6% 41.9% 48.9% 37.4% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
16 38 3 21 78 

12.4% 29.5% 8.6% 19.6% 19.5% 

รวม 
129 129 35 107 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 
39 7 7 55 108 164.534** .000 

30.2% 5.4% 20.0% 51.4% 27.0% df=12  

10,001-20,000 บ. 
29 44 3 14 90   

22.5% 34.1% 8.6% 13.1% 22.5%   

20,001-30,000 บ. 
45 9 22 14 90   

34.9% 7.0% 62.9% 13.1% 22.5%   

30,001-40,000 บ. 
7 13 0 6 26   

5.4% 10.1% .0% 5.6% 6.5%   

> 40,000 บ. 
9 56 3 18 86   

7.0% 43.4% 8.6% 16.8% 21.5%   

รวม 
129 129 35 107 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4-16 เม่ือศึกษาความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ีย
ต่อสปัดาห์ท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์
กบัความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4-17: ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ังกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์โดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง 2  P 

< 30 นาที 30-60 นาที > 60 นาที รวม 

เพศ 
ชาย 

31 63 41 135 54.361** 
df=2 

.000 
54.4% 22.5% 65.1% 33.8% 

หญิง 
26 217 22 265 

45.6% 77.5% 34.9% 66.3% 

รวม 
57 280 63 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
10 15 0 25 72.382** .000 

17.5% 5.4% .0% 6.3% df=8  

21 – 30 ปี 
19 76 6 101   

33.3% 27.1% 9.5% 25.3%   

31 – 40 ปี 
22 92 25 139   

38.6% 32.9% 39.7% 34.8%   

41 – 50 ปี 
6 64 6 76   

10.5% 22.9% 9.5% 19.0%   

51 ปีข้ึนไป 
0 33 26 59   

.0% 11.8% 41.3% 14.8%   

รวม 
0 33 26 59   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
32 103 18 153 57.664** .000 

56.1% 36.8% 28.6% 38.3% df=4  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์โดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง 2  P 

< 30 นาที 30-60 นาที > 60 นาที รวม 

สถานภาพ 
สมรส 

25 177 36 238 57.664** .000 
43.9% 63.2% 57.1% 59.5% df=4  

อ่ืนๆ 
0 0 9 9   

.0% .0% 14.3% 2.3%   

รวม 
57 280 63 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
0 28 6 34 122.389** .000 

.0% 10.0% 9.5% 8.5% df=10  

รัฐวสิาหกิจ 
12 0 0 12   

21.1% .0% .0% 3.0%   
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
19 144 21 184   

33.3% 51.4% 33.3% 46.0%   
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
16 59 27 102   

28.1% 21.1% 42.9% 25.5%   

นิสิติ/นกัศึกษา 
10 31 0 41   

17.5% 11.1% .0% 10.3%   

อ่ืนๆ 
0 18 9 27   

.0% 6.4% 14.3% 6.8%   

รวม 
57 280 63 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

19 33 9 61 89.795** 
df=8 

.000 
 33.3% 11.8% 14.3% 15.3% 

มธัยมศึกษา / 
ปวช. 

16 30 0 46 
28.1% 10.7% .0% 11.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 
0 37 3 40 

.0% 13.2% 4.8% 10.0% 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์
โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์โดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง 2  P 

< 30 นาที 30-60 นาที > 60 นาที รวม 

ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
22 133 20 175 89.795** 

df=8 
.000 

 38.6% 47.5% 31.7% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
0 47 31 78 

.0% 16.8% 49.2% 19.5% 

รวม 
57 280 63 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 
25 74 9 108 53.199** .000 

43.9% 26.4% 14.3% 27.0% df=8  

10,001-20,000 บ. 
22 51 17 90   

38.6% 18.2% 27.0% 22.5%   

20,001-30,000 บ. 
10 74 6 90   

17.5% 26.4% 9.5% 22.5%   

30,000-40,000 บ. 
0 20 6 26   

.0% 7.1% 9.5% 6.5%   

> 40,000 บ. 
0 61 25 86   

.0% 21.8% 39.7% 21.5%   

รวม 
57 280 63 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 4-17 เม่ือศึกษาระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์
กบัระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-18: ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 

2  P 
สนใจ
ตลอด 

สลบั
รายการ/
ช่องไปมา 

เปิดไว้
เป็น
เพือ่น 

ผู้อืน่เปิด 
จึงชมไป
เร่ือยๆ 

รวม 

เพศ 
ชาย 

27 39 0 69 135 71.839** 
df=3 

.000 
 31.8% 20.9% .0% 65.1% 33.8% 
 

หญิง 
58 148 22 37 265 

 68.2% 79.1% 100.0% 34.9% 66.3% 
 

รวม 
85 187 22 106 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
0 7 0 18 25 57.244** .000 

 .0% 3.7% .0% 17.0% 6.3% df=12  
 

21 – 30 ปี 
18 37 10 36 101   

 21.2% 19.8% 45.5% 34.0% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
33 65 7 34 139   

 38.8% 34.8% 31.8% 32.1% 34.8%   
 

41 – 50 ปี 
22 41 5 8 76   

 25.9% 21.9% 22.7% 7.5% 19.0%   
 

51 ปีข้ึนไป 
12 37 0 10 59   

 14.1% 19.8% .0% 9.4% 14.8%   
 

รวม 
85 187 22 106 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
25 61 17 50 153 32.344** .000 

 29.4% 32.6% 77.3% 47.2% 38.3% df=6  
 

สมรส 
60 117 5 56 238   

 70.6% 62.6% 22.7% 52.8% 59.5%   
 

อ่ืน ๆ 
0 9 0 0 9   

 .0% 4.8% .0% .0% 2.3%   

 
รวม 

85 187 22 106 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 

2  P 
สนใจ
ตลอด 

สลบั
รายการ/
ช่องไปมา 

เปิดไว้
เป็น
เพือ่น 

ผู้อืน่เปิด 
จึงชมไป
เร่ือยๆ 

รวม 

อาชีพ 
รับราชการ 

14 20 0 0 34 107.321** .000 
 16.5% 10.7% .0% .0% 8.5% df=15  
 

รัฐวสิาหกิจ 
0 0 0 12 12   

 .0% .0% .0% 11.3% 3.0%   
 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
40 68 17 59 184   

 47.1% 36.4% 77.3% 55.7% 46.0%   
 ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
22 58 5 17 102   

 25.9% 31.0% 22.7% 16.0% 25.5%   
 

นิสิติ/นกัศึกษา 
9 14 0 18 41   

 10.6% 7.5% .0% 17.0% 10.3%   
 

อ่ืนๆ 
0 27 0 0 27   

 .0% 14.4% .0% .0% 6.8%   
 

รวม 
85 187 22 106 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

15 37 0 9 61 83.599** 
df=12 

.000 
 17.6% 19.8% .0% 8.5% 15.3% 

มธัยมศึกษา / 
ปวช. 

7 6 5 28 46 
8.2% 3.2% 22.7% 26.4% 11.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 
3 29 0 8 40 

3.5% 15.5% .0% 7.5% 10.0% 

ปริญญาตรี 
34 71 17 53 175 

40.0% 38.0% 77.3% 50.0% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
26 44 0 8 78 

30.6% 23.5% .0% 7.5% 19.5% 

รวม 
85 187 22 106 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 

2  P 
สนใจ
ตลอด 

สลบั
รายการ/
ช่องไปมา 

เปิดไว้
เป็น
เพือ่น 

ผู้อืน่เปิด 
จึงชมไป
เร่ือยๆ 

รวม 

รายได ้
ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 

24 47 0 37 108 85.444** .000 
 28.2% 25.1% .0% 34.9% 27.0% df=12  
 

10,001-20,000 บ. 
10 46 7 27 90   

 11.8% 24.6% 31.8% 25.5% 22.5%   
 

20,001-30,000 บ. 
22 26 15 27 90   

 25.9% 13.9% 68.2% 25.5% 22.5%   
 

30,000-40,000 บ. 
0 26 0 0 26   

 .0% 13.9% .0% .0% 6.5%   
 

> 40,000 บ. 
29 42 0 15 86   

 34.1% 22.5% .0% 14.2% 21.5%   
 

รวม 
85 187 22 106 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 4-18 เม่ือศึกษาลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีจาํแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการ
คุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4-19: ความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าว
ทางสถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ีในการส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง >10 คร้ัง รวม 

เพศ 
ชาย 

98 37 0 0 0 135 16.598** 
df=1 

.000 
 29.4% 55.2% .0% .0% .0% 33.8% 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถ่ีในการส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง >10 คร้ัง รวม 

เพศ 
หญิง 

235 30 0 0 0 265 16.598** 
df=1 

.000 
 70.6% 44.8% .0% .0% .0% 66.3% 
 

รวม 
333 67 0 0 0 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
25 0 0 0 0 25 22.482** .000 

 7.5% .0% .0% .0% .0% 6.3% df=4  
 

21 – 30 ปี 
92 9 0 0 0 101   

 27.6% 13.4% .0% .0% .0% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
102 37 0 0 0 139   

 30.6% 55.2% .0% .0% .0% 34.8%   
 

41 – 50 ปี 
68 8 0 0 0 76   

 20.4% 11.9% .0% .0% .0% 19.0%   
 

51 ปีข้ึนไป 
46 13 0 0 0 59   

 13.8% 19.4% .0% .0% .0% 14.8%   
 

รวม 
333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
122 31 0 0 0 153 3.614** .000 

 36.6% 46.3% .0% .0% .0% 38.3% df=2  
 

สมรส 
202 36 0 0 0 238   

 60.7% 53.7% .0% .0% .0% 59.5%   
 

อ่ืนๆ 
9 0 0 0 0 9   

 2.7% .0% .0% .0% .0% 2.3%   

 
รวม 

333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
34 0 0 0 0 34 42.780** .000 

 10.2% .0% .0% .0% .0% 8.5% df=5  
 

รัฐวสิาหกิจ 
12 0 0 0 0 12   

 3.6% .0% .0% .0% .0% 3.0%   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถ่ีในการส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง >10 คร้ัง รวม 

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 

131 53 0 0 0 184   
 39.3% 79.1% .0% .0% .0% 46.0%   
 ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
88 14 0 0 0 102   

 26.4% 20.9% .0% .0% .0% 25.5%   
 

นิสิติ/นกัศึกษา 
41 0 0 0 0 41   

 12.3% .0% .0% .0% .0% 10.3%   
 อ่ืน ๆ 27 0 0 0 0 27   
 

 
8.1% .0% .0% .0% .0% 6.8%   

 
รวม 

333 67 0 0 0 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

ระดบั
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
61 0 0 0 0 61 48.203** 

df=4 
.000 

 18.3% .0% .0% .0% .0% 15.3% 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
46 0 0 0 0 46 

13.8% .0% .0% .0% .0% 11.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 
32 8 0 0 0 40 

9.6% 11.9% .0% .0% .0% 10.0% 

ปริญญาตรี 
146 29 0 0 0 175 

43.8% 43.3% .0% .0% .0% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
48 30 0 0 0 78 

14.4% 44.8% .0% .0% .0% 19.5% 

รวม 
333 67 0 0 0 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

< 10,000 บ. 
108 0 0 0 0 108 49.518** .000 

 32.4% .0% .0% .0% .0% 27.0% df=4  
 

10,001-20,000 บ. 
68 22 0 0 0 90   

 20.4% 32.8% .0% .0% .0% 22.5%   
 

20,001-30,000 บ. 
81 9 0 0 0 90   

 24.3% 13.4% .0% .0% .0% 22.5%   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ความถ่ีในการส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง >10 คร้ัง รวม 

รายได ้
30,001-40,000 บ. 

20 6 0 0 0 26 49.518** .000 
 6.0% 9.0% .0% .0% .0% 6.5% df=4  
 

> 40,000 บ. 
56 30 0 0 0 86   

 16.8% 44.8% .0% .0% .0% 21.5%   
 

รวม 
333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 4-19 เม่ือศึกษาความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศัน์ โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4-20: ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยม
ส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

จํานวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมส่ง 
ข้อความส้ัน (SMS) 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 3-5 6-10 >10 รวม 

เพศ 
ชาย 

98 37 0 0 0 135 16.598** 
df=1 

.000 
 29.4% 55.2% .0% .0% .0% 33.8% 
 

หญิง 
235 30 0 0 0 265 

 70.6% 44.8% .0% .0% .0% 66.3% 
 

รวม 
333 67 0 0 0 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
25 0 0 0 0 25 22.482** .000 

 7.5% .0% .0% .0% .0% 6.3% df=4  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
นิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

จํานวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมส่ง 
ข้อความส้ัน (SMS) 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 3-5 6-10 >10 รวม 

อาย ุ
21 – 30 ปี 

92 9 0 0 0 101 22.482** .000 
 27.6% 13.4% .0% .0% .0% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
102 37 0 0 0 139   

 30.6% 55.2% .0% .0% .0% 34.8%   
 

41 – 50 ปี 
68 8 0 0 0 76   

 20.4% 11.9% .0% .0% .0% 19.0%   
 

51 ปีข้ึนไป 
46 13 0 0 0 59   

 13.8% 19.4% .0% .0% .0% 14.8%   
 

รวม 
333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
122 31 0 0 0 153 3.614 .164 

 36.6% 46.3% .0% .0% .0% 38.3% df=2  
 

สมรส 
202 36 0 0 0 238   

 60.7% 53.7% .0% .0% .0% 59.5%   
 

อ่ืนๆ 
9 0 0 0 0 9   

 2.7% .0% .0% .0% .0% 2.3%   

 
รวม 

333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
34 0 0 0 0 34 42.780** .000 

 10.2% .0% .0% .0% .0% 8.5% df=5  
 

รัฐวสิาหกิจ 
12 0 0 0 0 12   

 3.6% .0% .0% .0% .0% 3.0%   
 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
131 53 0 0 0 184   

 39.3% 79.1% .0% .0% .0% 46.0%   
 ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
88 14 0 0 0 102   

 26.4% 20.9% .0% .0% .0% 25.5%   
 นิสิติ/

นกัศึกษา 
41 0 0 0 0 41   

 12.3% .0% .0% .0% .0% 10.3%   

(ตารางมีต่อ) 



 46 

ตารางท่ี 4-20 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
นิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อสปัดาห์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จํานวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมส่ง 
ข้อความส้ัน (SMS) 2  P 

ไม่เคยส่ง 1-2 3-5 6-10 >10 รวม 

อาชีพ 
อ่ืนๆ 

27 0 0 0 0 27   
 8.1% .0% .0% .0% .0% 6.8%   
 

รวม 
333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

61 0 0 0 0 61 48.203** 
df=4 

.000 
 18.3% .0% .0% .0% .0% 15.3% 

มธัยมศึกษา / 
ปวช. 

46 0 0 0 0 46 
13.8% .0% .0% .0% .0% 11.5% 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

32 8 0 0 0 40 
9.6% 11.9% .0% .0% .0% 10.0% 

ปริญญาตรี 
146 29 0 0 0 175 

43.8% 43.3% .0% .0% .0% 43.8% 
สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
48 30 0 0 0 78 

14.4% 44.8% .0% .0% .0% 19.5% 

รวม 
333 67 0 0 0 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

< 10,000 บ. 
108 0 0 0 0 108 49.518** .000 

 32.4% .0% .0% .0% .0% 27.0% df=4  
 

10,001-20,000 บ. 
68 22 0 0 0 90   

 20.4% 32.8% .0% .0% .0% 22.5%   
 

20,001-30,000 บ. 
81 9 0 0 0 90   

 24.3% 13.4% .0% .0% .0% 22.5%   
 

30,001-40,000 บ. 
20 6 0 0 0 36   

 6.0% 9.0% .0% .0% .0% 21.5%   
 

> 40,000 บ. 
56 30 0 0 0 86   

 16.8% 44.8% .0% .0% .0% 21.5%   
 

รวม 
333 67 0 0 0 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 4-20 เม่ือศึกษาจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ต่อสปัดาห์ท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยม
ส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อสปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้สถานภาพท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ต่อสปัดาห์ 
 
ตารางท่ี 4-21: ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่ง

ขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุดกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ทีนิ่ยมส่งข้อความส้ัน (SMS)  
มากท่ีสุด 

2  P 
ไม่เคยส่ง 00.01-

05.00 
05.01-
10.00 

10.01-
15.00 

15.01-
20.00 

20.01-
24.00 

รวม 

เพศ 
ชาย 

98 0 20 0 8 9 135 44.290** 
df=4 

.000 
 29.4% .0% 76.9% .0% 100.0% 36.0% 33.8% 
 

หญิง 
235 0 6 8 0 16 265 

 70.6% .0% 23.1% 100.0% .0% 64.0% 66.3% 
 

รวม 
333 0 26 8 8 25 400 

 100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
25 0 0 0 0 0 25 22.482** .000 

 7.5% .0% .0% .0% .0% .0% 6.3% df=4  
 

21 – 30 ปี 
92 0 0 0 0 9 101   

 27.6% .0% .0% .0% .0% 36.0% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
102 0 13 8 0 16 139   

 30.6% .0% 50.0% 100.0% .0% 64.0% 34.8%   

 
41 – 50 ปี 

68 0 0 0 8 0 76   
 20.4% .0% .0% .0% 100.0% .0% 19.0%   
 51 ปีข้ึน

ไป 
46 0 13 0 0 0 59   

 13.8% .0% 50.0% .0% .0% .0% 14.8%   
 

รวม 
333 0 26 8 8 25 400   

 100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุดกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ทีนิ่ยมส่งข้อความส้ัน (SMS)  
มากท่ีสุด 

2  P 
ไม่เคยส่ง 00.01-

05.00 
05.01-
10.00 

10.01-
15.00 

15.01-
20.00 

20.01-
24.00 

รวม 

สถานภาพ 
โสด 

122 0 6 0 0 25 153 55.332 .164 
 36.6% .0% 23.1% .0% .0% 100.0% 38.3% df=8  
 

สมรส 
202 0 20 8 8 0 238   

 60.7% .0% 76.9% 100.0% 100.0% .0% 59.5%   
 

อ่ืนๆ 
9 0 0 0 0 0 9   

 2.7% .0% .0% .0% .0% .0% 2.3%   
 

รวม 
333 0 25 8 8 25 400   

 100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
34 0 0 0 0 0 34 70.899** .000 

 10.2% .0% .0% .0% .0% .0% 8.5% df=20  
 

รัฐวสิาหกิจ 
12 0 0 0 0 0 12   

 3.6% .0% .0% .0% .0% .0% 3.0%   
 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
131 0 12 8 8 25 184   

 39.3% .0% 46.2% 100.0% 100.0% 100.0% 46.0%   
 ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
88 0 14 0 0 0 102   

 26.4% .0% 53.8% .0% .0% .0% 25.5%   
 นิสิต/

นกัศึกษา 
41 0 0 0 0 0 41   

 12.3% .0% .0% .0% .0% .0% 10.3%   
 

อ่ืนๆ 
27 0 0 0 0 0 27   

 8.1% .0% .0% .0% .0% .0% 6.8%   
 

รวม 
333 0 26 8 8 25 400   

 100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

61 0 0 0 0 0 61 150.311** 
df=16 

.000 
 18.3% .0% .0% .0% .0% .0% 15.3% 

มธัยมศึกษา / 
ปวช. 

46 0 0 0 0 0 46 
13.8% .0% .0% .0% .0% .0% 11.5% 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

32 0 0 0 8 0 40 
9.6% .0% .0% .0% 100.0% .0% 10.0% 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุดกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทัศน์ทีนิ่ยมส่งข้อความส้ัน (SMS)  
มากท่ีสุด 

2  P 
ไม่เคยส่ง 00.01-

05.00 
05.01-
10.00 

10.01-
15.00 

15.01-
20.00 

20.01-
24.00 

รวม 

ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
146 0 13 0 0 16 175 150.311** 

df=16 
.000 

 43.8% .0% 50.0% .0% .0% 64.0% 43.8% 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
48 0 13 9 0 9 78 

14.4% .0% 50.0% 100.0% .0% 36.0% 19.5% 

รวม 
333 0 26 8 8 25 400 

100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

<10,000 บ. 
108 0 0 0 0 0 108 112.150** 

df=16 
.000 

 32.4% .0% .0% .0% .0% .0% 27.0% 
 10,001-

20,000 บ. 
68 0 7 0 8 7 90 

 20.4% .0% 26.9% .0% 100.0% 28.0% 22.5% 
 20,001-

30,000 บ. 
81 0 0 0 0 9 90 

 24.3% .0% .0% .0% .0% 36.0% 22.5% 
 30,001-

40,000 บ. 
20 0 6 0 0 0 26 

 6.0% .0% 23.1% .0% .0% .0% 6.5% 
 

>40,000 บ. 
56 0 13 8 0 9 86 

 16.8% .0% 50.0% 100.0% .0% 36.0% 21.5% 
 

รวม 
333 0 26 8 8 25 400 

 100.0% .0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 4-21 เม่ือศึกษาช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) มากท่ีสุดท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่งขอ้ความ
สั้น (SMS) มากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้สถานภาพท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-22: ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอ
ระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมเมือ่เห็นข้อความส้ัน (SMS) ปรากฎขึน้บนหน้าจอระหว่าง
ชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P 
อ่านเป็น
ส่วนใหญ่ 

อ่านบาง
ข้อความ 

อ่านนานๆ 
คร้ัง 

ไม่อ่าน รวม 

เพศ 
ชาย 

16 47 51 21 135 4.067 
df=3 

.254 
 44.4% 30.3% 32.3% 41.2% 33.8% 
 

หญิง 
20 108 107 30 265 

 55.6% 69.7% 67.7% 58.8% 66.3% 
 

รวม 
36 155 158 51 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุ

18 – 20 ปี 
0 0 18 7 25 89.142** .000 

 .0% .0% 11.4% 13.7% 6.3% df=12  
 

21 – 30 ปี 
0 45 40 16 101   

 .0% 29.0% 25.3% 31.4% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
9 64 38 28 139   

 25.0% 41.3% 24.1% 54.9% 34.8%   
 

41 – 50 ปี 
14 22 40 0 76   

 38.9% 14.2% 25.3% .0% 19.0%   
 

51 ปีข้ึนไป 
13 24 22 0 59   

 36.1% 15.5% 13.9% .0% 14.8%   
 

รวม 
36 155 158 51 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
9 47 71 26 153 29.811** .000 

 25.0% 30.3% 44.9% 51.0% 38.3% df=6  
 

สมรส 
27 108 78 25 238   

 75.0% 69.7% 49.4% 49.0% 59.5%   
 

อ่ืนๆ 
0 0 9 0 9   

 .0% .0% 5.7% .0% 2.3%   
 

รวม 
36 155 158 51 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ รับราชการ 

 
14 13 7 0 34 213.382** .000 

 38.9% 8.4% 4.4% .0% 8.5% df=15  
 รัฐวสิาหกิจ 

 
0 0 0 12 12   

 .0% .0% .0% 23.5% 3.0%   

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-22 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบน
หนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมเมือ่เห็นข้อความส้ัน (SMS) ปรากฎขึน้บนหน้าจอ
ระหว่างชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P 
อ่านเป็น
ส่วนใหญ่ 

อ่านบาง
ข้อความ 

อ่านนานๆ 
คร้ัง 

ไม่อ่าน รวม 

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 

15 97 63 9 184 213.382** .000 
 41.7% 62.6% 39.9% 17.6% 46.0% df=15  
 ประกอบ 7 37 52 6 102   
 ธุรกิจส่วนตวั 19.4% 23.9% 32.9% 11.8% 25.5%   
 นิสิติ/ 0 0 27 14 41   
 นกัศึกษา .0% .0% 17.1% 27.5% 10.3%   
 

อ่ืนๆ 
0 8 9 10 27   

 .0% 5.2% 5.7% 19.6% 6.8%   
 

รวม 
36 155 158 51 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

0 17 19 25 61 184.331** 
df=12 

.000 
 .0% 11.0% 12.0% 49.0% 15.3% 

มธัยมศึกษา / 
ปวช. 

0 0 46 0 46 
.0% .0% 29.1% .0% 11.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 
0 8 18 14 40 

.0% 5.2% 11.4% 27.5% 10.0% 

ปริญญาตรี 
20 89 54 12 175 

55.6% 57.4% 34.2% 23.5% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
16 41 21 0 78 

44.4% 26.5% 13.3% .0% 19.5% 

รวม 
36 155 158 51 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

< 10,000 บ. 
0 9 60 39 108 196.005** 

df=12 
.000 

 .0% 5.8% 38.0% 76.5% 27.0% 

10,001-20,000 บ. 
7 37 34 12 90 

19.4% 23.9% 21.5% 23.5% 22.5% 

20,001-30,000 บ. 
14 32 44 0 90 

38.9% 20.6% 27.8% .0% 22.5% 

30,001-40,000 บ. 
6 6 14 0 26 

16.7% 3.9% 8.9% .0% 6.5% 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-22 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบน
หนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมเมือ่เห็นข้อความส้ัน (SMS) ปรากฎขึน้บนหน้าจอระหว่าง
ชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P 
อ่านเป็น
ส่วนใหญ่ 

อ่านบาง
ข้อความ 

อ่านนานๆ 
คร้ัง 

ไม่อ่าน รวม 

รายได ้
> 40,000 บ. 

9 71 6 0 86 196.005** 
df=12 

.000 
 25.0% 45.8% 3.8% .0% 21.5%  
 

รวม 
36 155 158 51 400  

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  
หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4-22 เม่ือศึกษาพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอ
ระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น 
(SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้เพศท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึน
บนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

ตารางท่ี 4-23: ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหว่าง
ชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ทศันคติต่อข้อความส้ัน (SMS) ทีป่รากฎขึน้บนหน้าจอระหว่างชมรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P 
สนใจ/อยาก
อภิปราย 

คดิ/
พจิารณา 

อยากมี
ส่วนร่วม 

เฉยๆ รําคาญ รวม 

เพศ 
ชาย 

15 49 6 46 19 135 17.901** 
df=4 

.001 
 34.1% 47.1% 28.6% 24.5% 44.2% 33.8% 
 

หญิง 
29 55 15 142 24 265 

 65.9% 52.9% 71.4% 75.5% 55.8% 66.3% 
 

รวม 
44 104 21 188 43 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ): ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอ
ระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ทศันคติต่อข้อความส้ัน (SMS) ทีป่รากฎขึน้บนหน้าจอระหว่างชมรายการ
คุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P สนใจ/
อยาก

อภิปราย 

คดิ/
พจิารณา 

อยากมี
ส่วนร่วม 

เฉยๆ รําคาญ รวม 

อาย ุ
18 – 20 ปี 

0 0 0 8 17 25 175.007** .000 
 .0% .0% .0% 4.3% 39.5% 6.3% df=16  
 

21 – 30 ปี 
15 13 0 57 16 101   

 34.1% 12.5% .0% 30.3% 37.2% 25.3%   
 

31 – 40 ปี 
7 40 21 61 10 139   

 15.9% 38.5% 100.0% 32.4% 23.3% 34.8%   
 

41 – 50 ปี 
16 26 0 34 0 76   

 36.4% 25.0% .0% 18.1% .0% 19.0%   
 

51 ปีข้ึนไป 
6 25 0 28 0 59   

 13.6% 24.0% .0% 14.9% .0% 14.8%   
 

รวม 
44 104 21 188 43 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
สถานภาพ 

โสด 
9 35 13 72 24 153 28.220** .000 

 20.5% 33.7% 61.9% 38.3% 55.8% 38.3% df=8  
 

สมรส 
35 69 8 107 19 238   

 70.5% 66.3% 38.1% 56.9% 44.2% 59.5%   
 

อ่ืนๆ 
0 0 0 9 0 9   

 .0% .0% .0% 4.8% .0% 2.3%   

 
รวม 

44 104 21 188 43 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
อาชีพ 

รับราชการ 
0 20 0 14 0 34 193.206** .000 

 .0% 19.2% .0% 7.4% .0% 8.5% df=20  
 

รัฐวสิาหกิจ 
0 0 0 12 0 12   

 .0% .0% .0% 6.4% .0% 3.0%   
 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
23 56 21 75 9 184   

 52.3% 53.8% 100.0% 39.9% 20.9% 46.0%   
 ประกอบ 13 28 0 51 10 102   
 ธุรกิจส่วนตวั 29.5% 26.9% .0% 27.1% 23.3% 25.5%   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอ
ระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ทศันคติต่อข้อความส้ัน (SMS) ทีป่รากฎขึน้บนหน้าจอระหว่างชมรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

2  P สนใจ/
อยาก

อภิปราย 

คดิ/
พจิารณา 

อยากมี
ส่วนร่วม 

เฉยๆ รําคาญ รวม 

อาชีพ 
นิสิติ/นกัศึกษา 

0 0 0 17 24 41 193.206** .000 
 .0% .0% .0% 9.0% 55.8% 10.3% df=20  
 

อ่ืนๆ 
8 0 0 19 0 27   

 18.2% .0% .0% 10.1% .0% 6.8%   
 

รวม 
44 104 21 188 43 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
ระดบั

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

8 0 0 34 19 61 196.320** 
df=16 

.000 
 18.2% .0% .0% 18.1% 44.2% 15.3% 

มธัยมศึกษา / ปวช. 
0 0 0 36 10 46 

.0% .0% .0% 19.1% 23.3% 11.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 
8 3 0 15 14 40 

18.2% 2.9% .0% 8.0% 32.6% 10.0% 

ปริญญาตรี 
28 70 7 70 0 175 

63.6% 67.3% 33.3% 37.2% .0% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
0 31 14 33 0 78 

.0% 29.8% 66.7% 17.6% .0% 19.5% 

รวม 
44 104 21 188 43 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
รายได ้

< 10,000 บ. 
0 0 0 75 33 108 227.550** 

df=16 
.000 

 .0% .0% .0% 39.9% 76.7% 27.0%  
 

10,001-20,000 บ. 
16 17 7 40 10 90  

 36.4% 16.3% 33.3% 21.3% 23.3% 22.5%  
 

20,001-30,000 บ. 
9 33 0 48 0 90  

 20.5% 31.7% .0% 25.5% .0% 22.5%  
 

30,001-40,000 บ. 
12 7 0 7 0 26  

 27.3% 6.7% .0% 3.7% .0% 6.5%  
 

> 40,000 บ. 
7 47 14 18 0 86  

 15.9% 45.2% 66.7% 9.6% .0% 21.5%  
 

รวม 
44 104 21 188 43 400  

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  
หมายเหตุ ** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 4-23 เม่ือศึกษาทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่ง
ชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชม
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง

สถานีโทรทศันข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 
1. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการคุย

ข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศันข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูช้มท่ีรับชม
รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศันใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ในขั้นแรก สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต ออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ัง
ธนบุรีมี 15 เขต และฝ่ังพระนครมี 35 เขต ขั้นท่ีสอง สุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) เลือกเขตจาก 2 ฝ่ังมาฝ่ังละ 2 เขต ไดเ้ขตทั้งหมดเป็น 4 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตธนบุรี เขต
สาธร เขตพระโขนง กาํหนดโควตา้แต่ละเขต ๆ ละ 100 ตวัอยา่ง และขั้นท่ีสาม เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลกระทาํโดยใชโ้ปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้จึงทาํการทดสอบสมมติฐานของความเป็นอิสระของตวั
แปรโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test of Independence or Association)  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศันข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.3 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 34.8 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 59.5 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 46.0 โดยการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 43.8 และมีรายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 27  
 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการรับชมรายการคุยข่าวทีม่กีารส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ 

ผลจากการศึกษาขอ้มูลเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) 
ทางสถานีโทรทศัน์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 400 คน ไดรั้บชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) 
ผา่นทางสถานีโทรทศันต์ลอดระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2552 ถึงวนัท่ี 1
ธนัวาคม 2552) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการคุยข่าวซ่ึงออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์
ช่อง 3 ร้อยละ 53.3 และรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ รายการเร่ืองเล่า
เสาร์-อาทิตย ์ของสถานีโทรทศันช่์อง 3 ร้อยละ 18.8 เม่ือพิจารณาช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมรายการ
คุยข่าวเป็นส่วนใหญ่คือช่วงเวลา 05.01 – 10.00 น.ร้อยละ 33.0 โดยติดตามรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันม์าเป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี ร้อยละ 44.5 และมีความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันโ์ดยเฉล่ียต่อสปัดาห์เท่ากนั 2 ระดบัท่ีร้อยละ 32.3 คือ ไม่ค่อยไดรั้บชม (1-2 วนัต่อ
สปัดาห์) และรับชมบางคร้ัง (3-4 วนัต่อสปัดาห์) โดยมีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันโ์ดยเฉล่ียต่อคร้ัง 30 – 60 นาที ร้อยละ 70.0 และลกัษณะการชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันพ์บวา่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมรับชมในลกัษณะท่ีเปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืน
ในช่องอ่ืน ๆ ร้อยละ 46.8  

 เม่ือพิจารณาการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไม่เคยส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันร้์อยละ 
83.3 แต่อยา่งไรกต็าม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้คยส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวนั้น พบวา่
กจ็ะส่งขอ้ความสั้น (SMS) โดยเฉล่ีย 1– 2 คร้ังต่อสปัดาห์ร้อยละ 16.8 ในจาํนวนรายการ 1-2 รายการ 
โดยช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันท่ี์กลุ่มตวัอยา่งส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุดคือ
ช่วงเวลา 05.01 – 10.00 น. ร้อยละ 6.5  
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 พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎข้ึนมาบนหนา้จอระหวา่งชม
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์คือจะอ่านขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎ แต่อ่านนานๆ คร้ัง ร้อยละ 
39.5 และมีทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฎนั้น คือ เฉยๆ ไม่ไดรู้้สึกอะไร ร้อยละ 47.0 
 
ส่วนที ่3 การทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศัน์ 

 เม่ือศึกษาพฤติกรรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศันท่ี์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน พบวา่  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันโ์ดยเฉล่ียต่อสปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันโ์ดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดสมัพนัธ์กบัลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่น
ทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน ์โดยเฉล่ียต่อสปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันท่ี์กลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อ
สปัดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันท่ี์กลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) ต่อ
สปัดาห์ 

6. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันท่ี์นิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุด
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศันท่ี์นิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุด 

7. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุย
ข่าวทางสถานีโทรทศันอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น
เพศท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฎข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชม
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

8. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งหมดสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏ
ข้ึนบนหนา้จอระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศันใ์นเร่ืองของความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม ความถ่ี
ในการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการและทศันคติท่ีมีต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏข้ึนบนจอ
ระหวา่งชมรายการ ยกเวน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวน
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) และช่วงเวลาของรายการ
คุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุด และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น
เพศท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏข้ึนบนจอระหวา่งชม
รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 
 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศันข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทีรั่บชมรายการคุยข่าวท่ีมกีารส่ง
ข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็ขอ้มูลไดส่้วนใหญ่เป็นเพศผูห้ญิง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีกล่าววา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมาก
ทั้งในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสงัคมกาํหนดบทบาทของเพศ 
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ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตาม และใหค้วามสนใจกบัรายละเอียด
ของส่ิงต่างๆ รอบตวัมากกวา่ผูช้าย และเพศยงัเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ซ่ึงความแตกต่างทางเพศน้ีทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศ
หญิงมีแนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือมวลชนของเพศชายและหญิง พบวา่เพศหญิงใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์และฟังวิทยมุากวา่เพศชาย 
ดงันั้น เพศหญิงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศันม์ากกวา่เพศชาย 

ในเร่ืองของอาย ุจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสามารถ
รับรู้เทคโนโลยส่ืีอสารใหม่ ๆ ตลอดจนข่าวสารต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปและเป็นช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งในวยัทาํงาน ดงันั้น ช่วงอายใุนกลุ่ม
น้ีตอ้งการข่าวสารท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในประจาํวนั ตวัแปรดา้นอายนุบัเป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหค้นเรามีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ในวยัเดก็จะมีการใชส่ื้อ
โทรทศัน์สูงมาก สาํหรับวยัผูใ้หญ่ การเปิดรับโทรทศัน ์วิทย ุและหนงัสือพิมพจ์ะมีมากพอ ๆ กนั เม่ือถึง
ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่านหนงัสือพิมพจ์ะลดลง เพราะสายตาเส่ือมลงและเวลามีมากข้ึน 
(ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534) 

เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2533) อธิบายวา่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อตวั
ผูรั้บสาร โดยบุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนัจะมีความรู้สึก นึกคิด อุดมการณ์และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี ทั้งน้ี เน่ืองจาก
คนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ืองและสามารถเขา้ใจสารไดดี้ จึงเป็นผลใหค้นท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า นอกจากน้ีแลว้ การเลือกเปิดรับ
ส่ือมวลชนและระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวสารและเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
สาธารณชน ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารมีความสมัพนัธ์กบัการใชส่ื้อ คือ กลุ่มคนท่ีมี
ความรู้เป็นกลุ่มคนท่ีแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือท่ีจะเพ่ิมพนูความรู้ของตนใหม้ากข้ึนโดยการใช้
ส่ือมวลชน (Comstock & Others, 1987 อา้งใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534, หนา้ 64-71) และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ ศุภกญัญา นาถนิติธาดา (2539) ท่ีอธิบายวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีแตกต่างกนั             



61 

อยา่งไรกต็ามวิธีการสุ่มแจกแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดแ้จกไปตามสาํนกังานและหา้งสรรพสินคา้ท่ีได้
สุ่มตวัอยา่งไวเ้ป็นหลกั ทาํใหผ้ลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีซ่ึงจดัไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้ดี มีความเขา้ใจ มีความพร้อมทางดา้นสติปัญญาในการเรียนรู้และมี
แนวโนม้ในการทาํความเขา้ใจประเดน็เก่ียวกบัข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกจ็ะเป็นพนกังานของบริษทัเอกชน  

ลกัษณะสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงหมายถึง รายได ้อาชีพ และสถานภาพ ถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีทาํใหค้นเรามีวฒันธรรม ประสบการณ์ ความคิด และความสนใจท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น การ
เลือกเปิดรับส่ือมวลชน ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อมวลชนจึงมีความแตกต่าง
เช่นกนั จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นพนกังานของ
บริษทัเอกชน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ซ่ึงจดัวา่เป็นกลุ่มผูมี้รายไดแ้ละสถานะทาง
เศรษฐกิจค่อนขา้งตํ่า ดงันั้นความเป็นไปไดใ้นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารมวลชน เช่น การส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นรายการคุยข่าวนั้นจึงมีค่อนขา้งนอ้ย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
ดว้ยปัจจยัเศรษฐกิจเป็นสาํคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ De Fleur (1970) ท่ีกล่าวไวใ้นทฤษฎีกลุ่ม
สงัคม (Social Categories Theory) วา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสงัคมคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการ
ส่ือสารมวลชนคลา้ยคลึงกนัซ่ึงพฤติกรรมการส่ือสารมวลชนน้ี ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือมวลชน ความชอบ
ต่อส่ือประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งในบางประเดน็เก่ียวกบังานวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมและ
ความนิยมรายการเกมเศรษฐีทางสถานีโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของปาริชาติ 
อิโช (2545) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ประชาชนท่ีเปิดรับชมรายการเกมเศรษฐี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งในธุรกิจเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อ
เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และการทดสอบสมมุติฐานน้ีไดพ้บวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเกมเศรษฐีทั้ง
ท่ีต่างกนัและไม่แตกต่างกนั  

 
ผลการศึกษาพฤตกิรรมการรับชมรายการคุยข่าวทีม่กีารส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทาง

สถานีโทรทศัน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการคุยข่าวท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 มากท่ีสุด และรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ รายการ
เร่ืองเล่าเสาร์อาทิตยข์องสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 สอดคลอ้งกบัท่ี พีระ จิระโสภณ (2535) อธิบาย
ไวเ้ก่ียวกบัการเลือกเปิดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attentive) ซ่ึงเป็น
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ขั้นตอนหน่ึงของการเลือกสรรในการรับสาร ทั้งน้ีไดก้ล่าววา่ แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือ
เปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกเปิดวิทยกุระจายเสียง
สถานีใดสถานีหน่ึง หรือเลือกชมวิทยโุทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง ซ่ึงการเลือกเปิดรับข่าวสารน้ีมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิ ทศันคติของผูรั้บสารเดิม ตามท่ี Festinger (1957) 
ไดเ้สนอไวใ้นทฤษฎีความไม่ลงรอยของความเขา้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ซ่ึงกล่าววา่
บุคคลมกัจะแสวงหาหรือเลือกสรรข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่าวสารท่ี
ขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง และ Berelson & Steiner (1964) ไดก้ล่าววา่ คนเรามีแนวโนม้
ท่ีจะดูและฟังการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา กรอบอา้งอิงทางความคิด
เหล่าน้ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางการส่ือสารของคน แต่ในทางกลบักนั Schramm (1973) ไดอ้ธิบายแนวความคิดท่ีแตกต่างออกไป 
โดยอธิบายวา่ การเลือกเปิดรับสารนั้นมีปัจจยัท่ีซบัซอ้นหลายประการ เช่น การหาไดง่้ายของส่ือหรือ
ข่าวสาร อยา่งเช่น คนเรามกัจะมองดูป้ายโฆษณาขนาดใหญ่มากกวา่ป้ายโฆษณาขนาดเลก็ หรือคนเรามี
แนวโนม้ท่ีจะอ่านหนงัสือ ถา้มนัอยูใ่กลมื้อหรือหาไดง่้ายมากกวา่ท่ีจะตอ้งออกไปหาซ้ือมาอ่าน หรือ
จากการระดบัศึกษาและสถานภาพทางสงัคมของผูรั้บสาร คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกรับข่าวสาร
และเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัสาธารณชนมาก  

พิจารณาช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมเปิดรับชมรายการ คือช่วงเวลา 05.01-10.00 คิดเป็นร้อยละ 
33.0 ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลาในตอนเชา้ท่ีโดยปกติทัว่ไปผูช้มตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความสาํคญัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัก่อนออกไปปฏิบติัภารกิจ และช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 26.0 ซ่ึงเป็นเวลากลางคืนเป็นช่วงเวลาท่ีผูช้มไดพ้กัผอ่นและสามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
โดยสรุปท่ีผา่นมาของวนันั้น ๆ  

สาํหรับความถ่ีในการเปิดรับชมรายการโดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไม่ค่อยไดรั้บ
ชม (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสปัดาห์) หรือรับชมในบางคร้ัง (เฉล่ีย 3-4 วนัต่อสปัดาห์) โดยมีสดัส่วนเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 32.0 ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ค่อยไดรั้บชม ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่อาจจะเป็นเพราะวิถีการ
ดาํเนินชีวิตของคนในเมืองท่ีตอ้งเร่งรีบปฏิบติัภารกิจในแต่ละวนั ประกอบกบัเร่ืองขอ้จาํกดัของเวลา ทาํ
ใหผู้รั้บชมตอ้งแสวงหาและอาศยัความกา้วหนา้ การพฒันาของเทคโนโลยท่ีีในยคุปัจจุบนัมีอยูสู่งมาก
มาตอบสนองความตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยวิธีการและช่องทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน เช่น การรับประเดน็ข่าวด่วนดว้ยวิธีการรับขอ้ความข่าวสั้น (SMS) ผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือโดยตรง ดว้ยเหตุน้ีการใหค้วามสนใจในรายการคุยข่าวแมจ้ะมีการวิเคราะห์เจาะลึกถึง
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ประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญักต็าม แต่ผูรั้บชมกต็อ้งรอคอยรับชมรายการตามวนัและเวลาท่ีแต่ละ
สถานีโทรทศันน์ั้นถ่ายทอดออกอากาศ ซ่ึงส่งผลใหก้ารติดตามข่าวสารดว้ยความต่อเน่ืองจึงมี
ความสาํคญัลดนอ้ยลงไป  

แต่ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมในบางคร้ังเฉล่ีย 3-4 วนัต่อสปัดาห์ แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งรับชม
รายการอยา่งต่อเน่ืองและถือวา่รับชมเกือบทุกวนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรินทร์ เศวตสุทธิพนัธ์ 
(2537) เร่ือง “การสาํรวจทศันคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจรายการข่าวและตอ้งการข่าวสาร
จากรายการเป็นประจาํทกุวนั  

สาํหรับระยะเวลาในการชมแต่ละคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการรับชมรายการคุยข่าวต่อ
คร้ังประมาณ 30-60 นาที มากท่ีสุด โดยมีประสบการณ์ท่ีเคยรับชมรายการคุยข่าวมากกวา่ 1 ปี แต่ไม่
เกิน 2 ปี (1-2 ปี) และมีลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวโดยเปล่ียนสลบัไปมากบัรายการในช่องอ่ืน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ เศวตสุทธิพนัธ์ (2537) ท่ีพบวา่ ผูช้มข่าวโทรทศัน์ส่วนใหญ่ มี
พฤติกรรมการรับชมสลบัไปมาทุกช่องเม่ือมีโฆษณา ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีเป็นไปตามแนวคิดและ
ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน  

นอกจากน้ี ยงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าว
ท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) เม่ือมีขอ้ความสั้นปรากฏบนหนา้จอโทรทศัน์กจ็ะอ่านนาน ๆ คร้ังไม่ได้
ตั้งใจหรือสนใจติดตามอยา่งตลอด และมีความรู้สึกเฉย ๆ ต่อขอ้ความสั้นนั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน้ือหา
ของรายการข่าวซ่ึงมีทั้งการนาํเสนอข่าวประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ มีการพดูคุยหรือสนทนากนั
ระหวา่งพิธีกรดว้ยกนัและกบัผูร่้วมรายการ ผูช้มจึงมุ่งใหค้วามสนใจกบัเน้ือหาของข่าวและการดาํเนิน
รายการมากกวา่ท่ีจะอ่านขอ้ความสั้น (SMS) นั้น 

แต่อยา่งไรกต็าม พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วน ร้อยละ 17.0 ท่ีเคยส่งขอ้ความสั้น (SMS) เขา้
ร่วมกบัรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน ์จาํนวน 1-2 รายการต่อ
สปัดาห์ ในช่วงเวลา 05.01-10.00 น. ซ่ึงการส่งขอ้ความสั้น (SMS) เขา้ร่วมผา่นทางรายการคุยข่าวน้ีถือ
เป็นวิธีการวดัเสียงตอบรับของผูช้มต่อรายการไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากวิธีการวดัเสียงตอบรับจากผูช้มใน
รูปแบบรายการประเภทอ่ืนไม่สามารถทราบผลตอบรับจากผูช้มไดร้วดเร็วเท่ากบัรายการคุยข่าวท่ี
ปรากฏขอ้ความสั้น (SMS) เพราะความล่าชา้ของกระบวนการวดัผล แต่รายการคุยข่าวท่ีปรากฏขอ้ความ
สั้น (SMS) น้ี ผูผ้ลิตรายการสามารถท่ีจะทราบไดอ้ยา่งคร่าว ๆ วา่ความคิดเห็นและความนิยมของผูช้มท่ี
มีต่อรายการเป็นเช่นไร สอดคลอ้งกบัท่ี อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2549) อธิบายไวใ้นแนวคิดและทฤษฎี
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พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการ
คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือ องคก์ร 
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 

นอกจากน้ี ดว้ยจาํนวนท่ีนอ้ยท่ีสุดเพียงร้อยละ 5.0 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด พบวา่เม่ือเห็น
ขอ้ความสั้น (SMS) ปรากฏข้ึนบนหนา้จอโทรทศัน์แลว้มีความคิดเห็นวา่อยากมีส่วนร่วมและส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) เขา้ร่วมในรายการท่ีกาํลงัรับชม นัน่กห็มายความวา่ยงัมีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีให้
ความสนใจ ตอ้งการแลกเปล่ียนข่าวสารและรับรู้ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนในสงัคมต่อประเดน็ปัญหา
ต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแมจ้ะเป็นเพียงส่วนนอ้ยกต็าม ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดสงัคมสารสนเทศ 
(Information Society) ท่ีวา่ผูค้นในสงัคมตอ้งการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนในปริมาณมาก 
ตลอดเวลาและหลากหลายท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นได ้นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวลยัลกัษณ์ เศขรฤทธ์ิ (2539) เก่ียวกบัรูปแบบและแรงจูงใจในการฟังวิทยเุจาะเฉพาะ
กลุ่มของผูรั้บสารวยัรุ่น ท่ีวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการฟังวิทย ุตลอดจนการมีส่วนร่วมดว้ยการ
โทรศพัทเ์ขา้ไปยงัรายการวิทย ุเน่ืองจากความตอ้งการตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Need) เป็น
หลกั ซ่ึงเม่ือพจิารณารายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความ (SMS) พบว่ารายการคุยข่าวน้ีเป็นรายการท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ช้มไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นไปไดว้า่การนาํเสนอเน้ือหาข่าว การพดุคุย
ถกเถียงกนัในรายการ หรือการท่ีผูช้มไดเ้ห็นหรือไดอ่้านบางขอ้ความของขอ้ความสั้น (SMS) ของผูช้ม
ท่านอ่ืนท่ีส่งขอ้ความสั้น (SMS) เขา้มาในรายการนั้น อาจจะส่งผลทางอารมณ์ใหผู้ช้มตอ้งการมีส่วน
ร่วมกบัรายการไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะในรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีใหผู้ช้มไดมี้
โอกาสแสดงความคิดเห็นผา่นทางขอ้ความสั้น (SMS) ในรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน ์เป็นตน้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

จากการศึกษา “พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทาง
สถานีโทรทศันข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่ค่อยไดรั้บชมหรือรับชมรายการคุยข่าวทาง
สถานีโทรทศันเ์ป็นบางคร้ัง แต่ถา้กาํลงัรับชมอยูน่ั้นลกัษณะการรับชมกจ็ะเปล่ียนสลบัไปมากบัรายการ
อ่ืนในช่องอ่ืน ประกอบกบัไม่สนใจกบัขอ้ความสั้น(SMS) ท่ีปรากฏข้ึนบนโดยมีทศันคติท่ีเฉย ๆ ไม่ได้
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รู้สึกอะไรเม่ือเห็นขอ้ความดงักล่าว ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูผ้ลิตรายการยงัไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัผูช้มท่ีอยากจะมีส่วนร่วมกบัรายการได ้ดงันั้นในผูผ้ลิตรายการควรวางรูปแบบรายการ เน้ือหา
สาระของรายการใหมี้ความหลากหลายแลตรงกบัความตอ้งการของผูช้ม เช่นประเดน็ของขอ้ความสั้น 
(SMS) เป็นประเดน็ท่ีสะทอ้นมุมมองใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูช้มได ้

 
5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะรายการคุยข่าวเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัมีรายการ
โทรทศัน์หลายรายการท่ีนาํเอาระบบขอ้ความสั้น (SMS) มาใช ้จึงควรศึกษารายการอ่ืน ๆ เพ่ือมา
เปรียบเทียบผลกบัการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากน้ียงัควรมีการศึกษาถึง “ประเภทของรายการโทรทศัน”์ ท่ี
เหมาะสมแก่การนาํระบบขอ้ความสั้น (SMS) มาใชเ้พ่ือใหท้างผูผ้ลิตรายการสามารถนาํเอาระบบ
ขอ้ความสั้น (SMS) มาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร 

2. ศึกษาเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ่ืน ๆ ในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งในจงัหวดัต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางสรุปในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศต่อไป 

3. ศึกษาคุณลกัษณะในดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ทศันคติหรือความพึงพอใจ เพ่ือนาํมาพฒันา
ปรับปรุงรายการคุยข่าวต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤตกิรรมการรับชมรายการคุยข่าวทีม่กีารส่งข้อความส้ัน (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจงของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยักรุงเทพ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรและขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางสถานีโทรทศัน์ 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมคาํตอบลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ 
  1) 15 - 20 ปี     2) 21 – 30 ปี     3) 31 - 40 ปี 
  4) 41 - 50 ปี     5) 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  1) โสด      2) สมรส    
  3) อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

4. อาชีพ 
  1) รับราชการ     2) รัฐวสิาหกิจ 
  3) พนกังานบริษทัเอกชน    4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  5) นิสิต / นกัศึกษา     6) อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1) ประถมศึกษา     2) มธัยมศึกษา / ปวช. 
  3) อนุปริญญา/ปวส.    4) ปริญญาตรี 
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน  
  1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,000 – 20,000 บาท 
  3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท 
  5) มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2   พฤตกิรรมการรับชมรายการคุยข่าวทีม่ีการส่งข้อความส้ัน (SMS) ทางสถานีโทรทศัน์ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมคาํตอบลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน 
7. ในรอบระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา ( ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2552 เร่ือยมาจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม) 

ท่านไดรั้บชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์บา้งหรือไม่ 
  1) รับชม      2) ไม่ไดรั้บชม 

8. สถานีโทรทศัน์ท่ีท่านนิยมรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ คือ (มากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
  1) สถานีโทรทศัน์ช่อง 3    2) สถานีโทรทศัน์ช่อง 5  
  3) สถานีโทรทศัน์ช่อง 7    4) สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 
  5) สถานีโทรทศัน์ช่อง NBT (ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ เดิม) 

9. จากขอ้ท่ี 8 รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีท่านนิยมรับชม คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  1) เชา้วนัใหม่ (ช่อง 3)    2) โลกยามเชา้ (ช่อง 3) 
  3) ช่วยคิดช่วยทาํ (ช่อง 3)    4) เร่ืองเล่าเชา้น้ี (ช่อง 3)  
  5) เท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ (ช่อง 3)   6) เร่ืองเด่นเยน็น้ี (ช่อง 3) 
  7) ข่าววนัใหม่ (ช่อง 3)    8) ก๊วนข่าวเชา้วนัหยดุ (ช่อง 3) 
  9) เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์(ช่อง 3)   10) สยามเชา้น้ี (ช่อง 5) 
  11) เชา้น้ีท่ีช่อง 5 (ช่อง 5)    12) คุยข่าว 10 โมง (ช่อง 5) 
  13) ข่าว 7 สี (ช่อง 7)    14) เชา้น้ีท่ีหมอชิต (ช่อง 7) 
  15) คนัปาก (ช่อง 7)    16) เจาะเกาะติด (ช่อง 7) 
  17) อาทิตยติ์ดข่าว (ช่อง 7)    18) คอข่าว (ช่อง 7) 
 19) คุยโขมงบ่าย 3 (ช่อง 9)        20) ตาสวา่ง (ช่อง 9) 
 21) เชา้ข่าวขน้...คนข่าวเชา้ (ช่อง 9)  22) ข่าวภาคเชา้ (NBT) 
 23) Newsline (NBT) 

9.1   จากขอ้ 9 รายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีท่านนิยมรับชมมากท่ีสุดคือ........................................ 

10. จากรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีท่านนิยมรับชมนั้น ในสัปดาห์หน่ึงๆ ท่านรับชมโดยเฉล่ียบ่อย
เพียงใด 
  1) ไม่ค่อยไดช้ม (1-2 วนั/สัปดาห์)   2) ชมบางคร้ัง (3-4 วนั/สัปดาห์) 
  3) ชมบ่อยคร้ัง (5-6 วนั/สัปดาห์)   4) ชมทุกวนั 

11. ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ คือ 
  1) 00.01 – 05.00 น.     2) 05.01 – 10.00 น. 
  3) 10.01 – 15.00 น.     4) 15.01 – 20.00 น.  
  5) 20.01 – 24.00 น.  

12. ในการชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์แต่ละคร้ัง ท่านใชเ้วลารับชมเฉล่ียคร้ังละก่ีนาที 
  1) ตํ่ากวา่ 30 นาที     2) 30 – 60 นาที 
  3) มากกวา่ 60 นาที 
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13. ท่านรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์มานานเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
  1) นอ้ยกวา่ 6 เดือน     2) 6 เดือน ถึง 1 ปี  
  3) 1 – 2 ปี     4) มากกวา่ 2 ปี  

14. ลกัษณะการรับชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ของท่าน 
  1) ชมอยา่งสนใจตลอดรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 
  2) เปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน 
  3) เปิดรายการไวเ้ป็นเพ่ือนในขณะท่ีท่านทาํอยา่งอ่ืน 
  4) ผูอ่ื้นเปิดรายการข่าวใหช้ม ท่านจึงนัง่ชมไปเร่ือยๆ 

15. ปกติท่านส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ สัปดาห์ละก่ีคร้ัง  
  1) ไม่เคยส่ง (ขา้มไปตอบขอ้ 18)   2) 1 - 2 คร้ัง     3) 3 – 5 คร้ัง 
  4) 6 – 10 คร้ัง      5) มากกวา่ 10 คร้ัง  

16. จาํนวนของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีท่านมกัส่งขอ้ความสั้น (SMS) สัปดาห์ละก่ีรายการ 
  1) 1 - 2 รายการ     2) 3 – 5 รายการ    3) 6 – 10 รายการ 
  4) มากกวา่ 10 รายการ 

17. ช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ท่ีท่านนิยมส่งขอ้ความสั้น (SMS) มากท่ีสุด 
  1) 00.01 – 05.00 น.     2) 05.01 – 10.00 น. 
  3) 10.01 – 15.00 น.     4) 15.01 – 20.00 น. 
  5) 20.01 – 24.00 น. 

 

คาํถามสําหรับผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
18.   ระหวา่งชมรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์เม่ือมีขอ้ความส้ัน (SMS) ปรากฏข้ึนบนจอ ส่วนใหญ่ท่านจะ.....  
  1) อ่านขอ้ความเป็นส่วนใหญ่   2) อ่านบางขอ้ความ 
  3) อ่าน แต่นาน ๆ คร้ัง    4) ไม่อ่านเลย 

19.   เม่ือเห็นขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏข้ึนบนจอแลว้ ท่านมีทศันคติหรือความคิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้ความนั้น ๆ  
  1) สนใจและอยากอภิปรายหรือวจิารณ์กบับุคคลอ่ืนเก่ียวกบัขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏ 
  2) คิดหรือพิจารณาโดยลาํพงัตามขอ้ความส้ัน (SMS) ท่ีปรากฏ 
  3) อยากมีส่วนร่วมและส่งขอ้ความสั้น (SMS) เขา้ร่วมในรายการท่ีกาํลงัรับชม 
  4) เฉย ๆ ไม่ไดรู้้สึกอะไร 
  5) รําคาญ เพราะไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ 

 
ผู้วจิัยขอขอบคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้

********************************************************************** 
 
 



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผงัรายการโทรทศัน์ 
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ผงัรายการโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง 3 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 
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ผงัรายการสถานีวทิยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ประจําเดอืนพฤศจิกายน 2552 
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ผงัรายการสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 
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แผนผงัรายการสถานีวทิยุโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. (MCOT) ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 



ประวตัิผู้แต่ง 

 
ช่ือ ช่ือสกลุ นางสาว นารินทร์ โตสาํลี 

วนัเดือนปีเกิด 12 พฤษภาคม 2521 

สถานท่ีเกิด เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 603 หมู่บา้นเสรีอ่อนนุช 

 ซอยอ่อนนุช 70/1 เขตประเวศ 

 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10260 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั Legal Counselor 

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั บริษทั แฮร์ริส สตราเทก็ซ์ เน็ทเวิร์คส จาํกดั 

ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2537 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนสายนํ้าผึ้ง 

พ.ศ. 2540 นิติศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พ.ศ. 2551 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 


	title
	title.pdf
	Approved

	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter 1
	chapter 2
	chapter 3
	chapter 4
	chapter 5
	bibliography
	Appendix
	biodata



