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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4P วิถีการดําเนินชีวิต 
ทัศนคติ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ประชากรคือ คนทีม่ีความสนใจ
บริโภคอาหารคลีนทั้งเพศหญิงและเพศชาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็น
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 400 ชุด  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรต้นคือ ส่วนประสมทางการตลาด  
วิถีการดําเนินชีวิต และทัศนคติ ตัวแปรตามคือ การตัดสนิใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และสถิติเชิงอ้างอิงใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานครจาก 
กลุ่มตัวอย่างคือ ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และด้านวิถีการดําเนินชีวิต โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความสําคญัในเรื่องทัศนคติมากที่สุดในการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน และรองลงมาคือ ส่วนประสม
ทางการตลาด และด้านวิถีการดําเนินชีวิต ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ทัศนคติ, วิถีการดําเนินชีวิต, การตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to study marketing mix 4P, lifestyle, and attitude that affect 
the decision to buy clean food in Bangkok. The population is people who are 
interested in consuming clean food both females and males. The samples used in 
the study were from the consumer population in Bangkok. The questionnaire was 
used as a tool for collecting data via purposive sampling method. The independent 
variables were marketing mix 4P, lifestyle, and attitude. The dependent variable was 
the decision to buy clean food in Bangkok. The descriptive statistics were analyzed 
by percentage, mean, and standard deviation and reference statistics use multi-
regression analysis. 
 The results showed that factors affecting decision to buy clean food in 
Bangkok are attitude, marketing mix, and lifestyle. The respondents mainly focus on 
attitude followed by marketing mix and lifestyle respectively in making a clean food  
purchasing decision at the statistical significance level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันการมีสุขภาพที่ดีร่างกายแข็งแรงยังคงเป็นสิ่งที่ทุกทั่วโลกต้องการมี ไม่ว่าจะเป็น
การออกกําลังกาย รวมไปถึงการเลือกรับประทานอาหาร อาหารและโภชนาการเป็นพ้ืนฐานสําคัญ
ของชีวิตมนุษย์ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการกินหรือการบริโภคอาหารในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากอดีต 
เน่ืองจากการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรม ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในวิถีชีวิตคนไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครเมืองที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ ซึ่งมีอิทธิพลทําให ้
คนในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน จนกระทั่งก่อให้เกิดปัญหาในด้านโภชนาการอาหารที่หลากหลาย ซึ่งมีความ
เก่ียวข้องกับโรคภัยไข้เจ็บที่สง่ผลถึงชีวิตของผู้คนเป็นจํานวนมาก เช่น โรคไขมันในเลือดสูง โรคมะเร็ง 
โรคหัวใจขาดเลือด และโรคอ้วน เป็นต้น ร้อยละ 24.5 ประชากรส่วนมากเลือกบริโภคอาหารจาก
รสชาติจัดมากที่สุดและเน้นความอร่อยเป็นหลัก ซึ่งร้อยละ 90 ส่วนใหญอ่าหารจะใส่ผงชูรส  และ
สาเหตุเหล่าน้ีเกิดจากการที่บริโภคอาหารที่ไม่มีคุณภาพและไม่ได้ให้ประโยชน์ต่อสุขภาพ การเลือกซื้อ
และบริโภคอาหารคลีนจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้สขุภาพดีและแข็งแรงอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจาก
อาหารคลีนจะเน้นการปรุงแต่งหรือหุงต้มให้น้อยที่สุด เช่น ผัก ผลไม ้ทีส่ด และเน้ือสตัว์ที่จะไม่ผ่าน
ความร้อนสูง เช่น การย่าง การน่ึง การผัด ที่จะไม่ใช้การทอดกับนํ้ามัน จะเน้นปรุงสุกใหม่ปรุงรส 
ให้น้อยที่สุดให้เหมาะสมกับโภชนาการเป็นหลัก และการรับประทานอาหารคลีนจะให้โภชนาการ 
ตามอาหาร 5 หมู่ เพราะประกอบไปด้วยผัก เน้ือสัตว์ แป้ง เป็นต้น (“กินอาหารคลีน เพ่ือสุขภาพ 
กันเถอะ”, 2561) 
 อาหารคลีนในปัจจุบันถือเป็นที่นิยมในหมู่มากทั้งคนที่ชอบออกกําลังกายหรือลดน้ําหนัก 
และคนที่รักสุขภาพก็หันมาบริโภคอาหารคลีนมากข้ึน ด้วยรสชาติที่ไม่แตกต่างจากอาหารท่ัวไป 
มากนัก เน่ืองจากเทคโนโลยีทีส่ามารถปรุงแต่งให้มีรสชาตินิดหน่อยไม่จืดจนเกินไป แต่ยังคงใช้วัตถุดิบ
ที่มีประโยชน์เหมือนเดิมและราคาก็ไม่แพง ไม่แตกต่างจากอาหารทั่วไป ราคาโดยเฉล่ียของอาหาร 
คลีนจะอยู่ที่กล่องละ 50–80 บาท เมื่อเทียบกับราคาของอาหารท่ัวไปแล้วก็ไม่แตกต่างกันมากแต่
อาหารคลีนบางเมนูจะมีราคาที่สูงกว่าอาหารทั่วไปอยู่นิดหน่อยเน่ืองจากต้องใช้วัตถุดิบที่ดีกว่าอาหาร
ทั่วไป และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความสะดวกทําให้ช่องทางการสั่งอาหารคลีนเป็นเร่ืองที่ง่าย
มากข้ึน ร้านค้าที่ขายอาหารคลีนแต่ละร้านก็มีบริการส่งอาหารถึงที่ด้วยความรวดเร็ว ทําให้ผู้คนหันมา
สนใจเพราะมบีริการที่ตอบโจทย์ของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีโปรโมช่ันมากมายในการขาย เช่น ซื้อเป็น
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แพคเกจ ซื้อจาํนวนเท่าไหร่แถมจํานวนเท่าไหร่ หรือจะเป็นบริการส่งฟรี ทําใหผู้้บริโภคส่วนมาก
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนได้ง่ายมากข้ึน 
 จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนในกรุงเทพมหานคร ทําให้เกิด 
การบริโภคอาหารนอกบ้านมากข้ึน เกิดจากการเปลี่ยนวิถีชีวิตจากเดิมให้เป็นวิถีชีวิตที่ต้องเร่งรีบ 
แข่งกับเวลา (“พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนกรุงเทพฯ”, 2560) พบว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน เน่ืองจากความสะดวกสบายมากกว่าการที่จะ
ทําอาหารกินเอง โดยนิยมรับประทานนอกบ้าน 1–2 ครัง้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24 และมื้อเย็น
เป็นมื้อที่นิยมรบัประทานนอกบ้านมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 59 เน่ืองจากมีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา 
อาหารท่ีตอบสองพฤติกรรมเหล่านี้ได้แก่ อาหารปรุงสําเร็จ อาหารสําเร็จรูป อาหารก่ึงสําเร็จรูป 
อาหารพร้อมกิน หรืออาหารฟาสต์ฟู้ดในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาหารเหล่าน้ีหาซื้อได้ง่ายตามศูนย์การค้า 
หรือ 7–Eleven โดยอาหารเหล่าน้ีเป็นอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ ไม่ได้คุณภาพและสารอาหารที่ครบถ้วน 
ซึ่งหากบริโภคมากขึ้นจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและโรคภัยไข้เจ็บที่ตามมา 
 ปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มต่ืนตัวเรื่องสุขภาพมากข้ึน เร่ิมหันมาให้ความสําคัญกับการบริโภค
อาหารมากข้ึน เลือกที่จะรับประทานอาหารที่มีประโยชน์มากขึ้น อาหารคลีนจึงเป็นทางเลือกหลัก ๆ 
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันทีม่ีความเร่งรีบ เพราะเป็นอาหารแนวเดียวกับฟาส์ตฟู้ดหรืออาหาร
สําเร็จรูปแต่จะไม่ผ่านการปรุงแต่งใด ๆ และให้สารอาหารท่ีครบ 5 หมู่ อีกทั้งธุรกิจอาหารคลีนกําลัง
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองด้วยผลพวงจากกระแสที่ดาราหันมาออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพ ทําให้
ผู้บริโภคส่วนมากเลียนแบบตามบุคคลที่มีช่ือเสียงต่าง ๆ หันมาดูแลสุขภาพกันตามเทรนด์ แต่ไม่ว่า
ด้วยเหตุผลใดก็ตามก็ถือเป็นเรื่องที่ดีที่ประชากรในกรุงเทพมหานครหันมาดูแลสุขภาพของตนเอง 
 ทัศนคติของคนไทยส่วนใหญท่ี่เป็นกันอยู่ทุกวันน้ีและให้ความสําคัญมาก ๆ คือในเร่ืองของ 
การมีรูปร่างและผิวพรรณท่ีสวยงามและมคีวามสําคัญอยู่ตลอดเวลา แต่ผู้บริโภคก็ยังมีพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารที่ตรงกันข้ามกับการที่จะมีความสวยความงามในเรื่องของรูปร่างและผิวพรรณ 
อาหารคลีนในปัจจุบันจึงต้องมีความอร่อยและมีรสชาติที่ไม่จืดจนเกินไป มีความอร่อยและยังคง
ประโยชน์ให้ครบตามโภชนาการ จากข้อมลูข้างต้นในเชิงป้องกันโรคภัยภัยต่าง ๆ และการสนับสนุน 
ให้ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหันมาดูแลสขุภาพของตนเองมากข้ึน โดยมีการให้ข้อมลูทัศนคติที่ดีต่อ
อาหารคลีนที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวิถกีารดําเนินชีวิต
ที่เร่งรีบ บริโภคอาหารที่มีประโยชน์ในช่วงเวลาเร่งด่วน ปัจจุบันอาหารคลีนได้มีการปรับปรุงในเร่ือง
ของรสชาติให้มีความอร่อยมากขึ้นและไม่จดืจนเกินไปเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคท่ี
ต้องการกินอาหารที่อร่อยและได้สุขภาพในเวลาเดียวกัน และที่สําคญัคือตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคให้เหมาะกับวิถีการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน ถอืเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับคนไม่มีเวลา 
ดูแลตัวเอง ไม่มีเวลาออกกําลังกาย ก็ยังสามารถเลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพได้ 
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 ดังน้ัน ผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้เป็นแนวทางกับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่ประกอบธุรกิจทางด้านนี้ได้นําไปศึกษาและเป็นแนวทางได้ 
 
1.2 คําถามในการวิจัย 
 1.2.1 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 กระแสการรักสุขภาพในปัจจุบันส่งผลให้ผูค้นหันมาซื้ออาหารคลีนมากขึ้นหรือไม ่

 
1.3 วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารคลีนใน 
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาถึงวิถีการดําเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 
 1.4.1 ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป เน่ืองจาก
เป็นช่วงที่หันมาดูแลสุขภาพ 
 1.4.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) และเก็บจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane (1967) 
 1.4.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
   1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ  
   – ส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
   – ด้านวิถีการดําเนินชีวิต 
   – ทัศนคติ 
   1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
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 1.4.4 สถานทีศ่ึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร เขตคลองเตย  
เขตลาดพร้าว เขตปทุมวัน เขตห้วยขวาง เขตละ 100 ชุด เน่ืองจากเป็นเขตที่ผู้คนอาศัยเป็นคนเมือง 
มีวิธีชีวิตที่รักสุขภาพเป็นส่วนใหญ ่และเลือกกินอาหารที่มีประโยชน์ 
 1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 
 1.4.6 สถิติทีใ่ช้การวิจัย คือ การวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ 
 
1.5 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 
 1.5.1 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ประกอบการอาหารคลีนได้ทราบถึงผลการศึกษา
ที่เก่ียวข้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการทําธุรกิจ
หรือนําไปต่อยอดกับธุรกิจได้ และทราบถึงข้อมูลว่าในกรุงเทพมหานครมีประชากรซื้ออาหารคลีน 
ด้วยเหตุใดเป็นหลัก 
 1.5.2 เพ่ือให้ผูท้ี่ทําธุรกิจด้านน้ีหรือผู้ที่สนใจทําธุรกิจในด้านนี้นําข้อมูลด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและข้อมูลที่เก่ียวขอ้งที่ส่งผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือต่อยอดธุรกิจหรือต้องการท่ีจะศึกษาเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ 
 1.5.3 เพ่ือให้ผูท้ี่สนใจธุรกิจในด้านนี้ได้ทราบถึงทัศนคติและความคิดของผู้บริโภคในปัจจุบัน
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการดําเนิน
ชีวิตของผู้คนในกรุงเทพมหานครว่าส่วนใหญ่ประชากรในกรุงเทพมหานครมีการดูแลสขุภาพมากน้อย
เพียงใด และบริโภคอาหารคลีนมากน้อยเพียงใด 
 1.5.4 ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารคลีนในเร่ืองของการวางแผน
การตลาดและสื่อสารการตลาดได้ เพ่ือให้การทําธุรกิจมีความเส่ียงน้อยที่สุดและสามารถทําให้ธุรกิจมี
ข้อมูลและความเข้าใจของผู้บริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คํานิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ 
 1.6.1 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดที่จะทําให้ธุรกิจ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจได้ ประกอบไปด้วย  
   1.6.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ คือ สินคา้ที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
   1.6.1.2 ด้านราคา คือ ราคาของสินค้า 
   1.6.1.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คือ ขายหน้าร้าน หรือบริการส่ง Delivery, 
Line Man, Food Panda 
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   1.6.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคา หรือการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก (นิตยา งามแดน, 2546) 
 1.6.2 วิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตที่สะท้อนได้จากกิจกรรม
ที่ทํา ความสนใจที่ชอบ และความคิดเห็นของผู้คนที่ใช้ชีวิตประจําวัน (Engel & Blackwell & 
Miniard, 1993) 
 1.6.3 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกที่จะแสดงออกในเชิงบวกหรือลบ 
ต่อสถานการณ์ บุคคล สิ่งของ และส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีใน 
กรุงเทพมหานคร (ศักด์ิ สุนทรเสณี, 2531) 
 1.6.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการข้ันสุดท้ายที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซื้อจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ทีม่ีอยู่ โดยเลือกซื้อสินค้าตามข้อมูลและขอ้จํากัดตามสถานการณ์ และจะเลือกตาม
สิ่งที่ตัวผู้บริโภคต้องการมากที่สุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
  ตัวแปรต้น              
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด  
วิถีการดําเนินชีวิต และทัศนคติ กับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1) สินค้า 
2) ราคา 
3) ช่องทางการจัดจําหน่าย 
4) กิจกรรมทางการตลาด 
ที่มา: Kotler, 1997, p. 92 

วิถีการดําเนินชีวิต 
1) ความสนใจ 
2) ความคิดเหน็ 
3) การทํากิจกรรม 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2542 

ทัศนคติ 
1) ความเข้าใจ 
2) ความรู้สึก 
3) พฤติกรรม 
ที่มา: Schiffman & Kanuk, 2000

การตัดสนิใจซือ้ 
อาหารคลนี 

ในกรุงเทพมหานคร 
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1.8 สมมติฐานการวิจัย 
 1.8.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร 
 1.8.2 วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 1.8.3 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 บทการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรการทําวิจัยการศึกษา  
ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยทําการแบ่งเน้ือหา 
ออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับรูปแบบวิถีการดําเนินชีวิต 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รายละเอียดมีความสําคัญดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2000, p. 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมสีินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าตรงตามเป้าหมายได้ ขายใน
ราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินเพราะคุ้มค่า 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543ก, หน้า 26) กล่าวว่า ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่า เป็นสิ่งเหล้าหรือตัวกระตุ้นทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
โดยแบ่งออกดังน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษะบางอย่างของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความซับซ้อน และคณุภาพที่คนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อนและใหม่อาจจะต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้ารู้เร่ืองเหล่าน้ีแล้วในฐานะ 
ที่เราเป็นนักการตลาดเราควรจะต้องเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น สะดุดตา และ 
ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน 
 2) ราคา (Price) ราคาจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อต่อเมื่อผู้บริโภคได้ประเมินทางเลือก
และตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคจะชอบผลิตภัณฑ์ที่มีราคาตํ่านักการตลาดจึงควรคิดราคาตํ่า ๆ  
ลดต้นทุนการซื้อหรือทําใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตัดสินใจ นอกจากน้ี  
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ราคายังเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเมินคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในการซื้อ 
 3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement–Channel of Distribution) กลยุทธ์ที ่
นักการตลาดทําให้มีสินค้าไว้พร้อมจําหน่าย สินค้าที่มจีํานวนมากและหาได้ง่ายก็จะทําให้ผู้บริโภค
นําไปประเมินประเภทของช่องทางที่นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion–Marketing Communication) การส่งเสริม
การตลาดก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ การสือ่สารที่ 
นักการตลาดส่งออกไปอาจไปเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าเขามีกําลังมีปัญหา สินค้าของนักการตลาด
สามารถแก้ไขปัญหาได้และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่งเมื่อได้ข่าวสารหลักการซื้อ
เป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคถูกต้อง 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับรูปแบบวิถีการดําเนนิชีวิต 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545, หน้า 284–285) แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
มนุษย์อยู่รวมกันแต่ละกลุ่มและมีกฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุม่ต้องปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่ม
จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อกลุ่มสังกัดช้ันทางสังคม วัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลที่มี
วัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบ เช่น ผู้ที่เป็นสมาชิกของกลุ่มช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมจะพัฒนา
แบบแผนของการดํารงชีวิตตลอดจนถึงแบบเป็นของการบริโภคข้ึนมาเพ่ือใช้ในสังคม 
 Engel, Blackwell & Miniard (1993, p. 449) ได้กล่าวถึงความหมายของการใช้ชีวิตไว้ว่า 
เป็นแบบที่บุคคลทั่วไปดํารงชีพ ใช้เวลา และจ่ายเงิน ดังนี้ 
 1) วิถีการดํารงชีวิต เช่น อาหารเช้า กินขนมปัง กาแฟ โอวัลติน 
 2) สินค้าที่เราซื้อ วิถีและวัฒนธรรมการรับประทานอาหารถึงแม้จะไม่ได้เปลี่ยนไปมากนัก 
แต่สินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการเสนอขาย หมมูีการแบ่งขายเป็นช้ิน มีอาหารสําเร็จรูป 
แช่แข็งพร้อมทาน มีการซื้อเป็นจํานวนมากในหลาย ๆ ครั้ง สรุปแล้ววิธีการซื้อและวิธีการขายใน 
ปัจจุปันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเพ่ือให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน 
 3) วิธีการใช้สนิค้า จะเห็นได้ชัด ๆ ว่ากางเกงที่ซื้อมาก็สามารถใส่ได้ทันท ีปรุงอาหารให้สุก
ได้ด้วยไมโครเวฟและเตา สรุปแล้วการใช้สนิค้าในปัจจุบันมีความสะดวกขึ้น 
 4) มองสินค้าอย่างไร สินค้าทัง้หมดจะถูกนํามาใช้เพ่ือความสะดวกสบาย ทําให้เราไม่ต้อง
เหน่ือย ไม่ต้องทําอะไรด้วยตัวเอง และประหยัดเวลา 
 5) แบบการใช้ชีวิตขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แบบที่กล่าวมา ที่ฝังแน่นในตัวบุคคลซึ่งได้รับ 
การสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบัติตอบต่อสังคม เมื่อแต่ละบุคคลผ่านแต่ละข้ันตอนของวงจรชีวิต 
ดังน้ัน รูปแบบของการดําเนินชีวิตจึงได้รับอิทธิพลจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ครอบครัว สถานการณ์ 
ทัศนคติ ความต้องการ และนิสัยส่วนบุคคล ฯลฯ 
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 การจําแนกรูปแบบลักษณะของการใช้ชีวิต มีดังน้ี (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543ข, หน้า 261) 
 1) การโอ้อวดกับการส่วนตัว (Ostentatious Versus Private) แบบแรกจะหาสัญลักษณ์ 
แห่งความสําเร็จที่ทุกคนยอมรับ ซึ่งจะตรงกันข้ามกับการแสวงหาสินค้าที่จะใช้แค่เฉพาะตัวเอง 
 2) ต่ืนตัวกับไมต่ื่นตัว (Active Versus Passive) เช่น ผู้บริโภคเข้าดูภาพยนตร์ หรือลงแข่ง
กีฬา รายการทีวีสด ส่วนแบบไม่ต่ืนตัวน้ันผู้บริโภคจะดูโทรทัศน์หรือฟังซดีีอยู่บ้าน 
 3) ท้องถิ่นกับนครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบกแรกเข้าร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่นกับแบบหลังเข้าร่วมกับโลกที่กว้างกว่า 
 4) ครอบครัวกับอาชีพ (Family Versus Private) แบบแรกมีลูกและใช้เวลาร่วมกิจกรรมกับ
ครอบครัว แต่แบบหลังไม่มีลกูและใช้เวลาสว่นใหญ่ในการทํางานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 การวัดรูปแบบการดําเนนิชวิีตโดยใช้ทฤษฎีการวัด AIO (Activities, Interests and 
Opinions) 
 วิธีการวัดและแบ่งกลุ่มการตลาดตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตได้ถูกสร้างขึ้นเป็น 
ผลของลักษณะต่าง ๆ ของทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งท่ีมีความขัดแย้งและไมแ่น่นอนในชีวิต 
ของแต่ละคน ดังน้ันจึงเป็นไปได้ที่จะวัดลักษณะของแต่ละกลุ่มคนจากการศึกษารูปแบบพฤติกรรม 
ที่ต่างกันของแต่ละบุคคลต่าง ๆ ที่เรียกว่า การศึกษาแบ่งกลุ่มตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ซึ่งเป็นการวัดองค์ประกอบสามประการสําคัญ คือ (Activities) ความสนใจ (Interests) และ 
ความคิดเห็น (Opinions) ในลักษณะกว้าง ๆ จนถึงลักษณะเจาะจงของสินค้า เป็นพฤติกรรมของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตน่ันเอง องค์ประกอบ 3 ประการ มีดังน้ี (Antonides & Van Raaij, 1998) 
 1) กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกอย่างชัดเจน เป็นส่วนหนึ่งที่กําหนดว่า
บุคคลใช้เวลาของเขาทําอะไร ทํางานอดิเรกอะไร มีกิจกรรมอะไร และกฬีาอะไรท่ีฝึกฝน มีการซื้อ
สินค้ามากน้อยแค่ไหน มีการออกจากบ้านมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่บ้านบ่อยแค่ไหน 
 2) ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความต้องการที่จะเรียนรู้และเข้าใจสิง่ต่าง ๆ ด้วย 
ความพอใจและให้ความสําคญัในสิ่งที่เกิดขึน้เป็นระดับความต่ืนเต้น พร้อมกับให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ  
ความสนใจเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเขาชอบการกระทําบุคคลจะสนใจในสิ่งที่
เก่ียวข้องเก่ียวกับกิจกรรมที่เขาชอบ สื่อมักจะแบ่งกลุ่มเพ่ือให้ตรงกับลักษณะความสนใจของผู้บริโภค 
เช่น ดนตรี การท่องเที่ยว 
 3) ความคิดเหน็ (Opinions) หมายถึง การแสดงออกเก่ียวกับความคิดพ้ืนฐานของค่านิยม 
ที่มีต่อตนเองและต่อสาธารณะ ในการตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวเปรียบเทียบเหมือนคําถามใน
ลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคลต่าง ๆ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ สินค้าของใช้ต่าง ๆ  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองทัศนคติ 
 Rosenberg & Hovland (1960, p. 1) ได้ให้กล่าวถึงทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ โดยปกติแล้ว
สามารถนิยามว่า เป็นการชักจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 Munn (1971, p. 71) กล่าวว่า ทัศนคติ คอื ความคิดเห็น ความรู้สึก ทีบุ่คคลมีต่อสิ่งของ 
สถานการณ์ บุคคล สถานบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทาํให้คน 
พร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมเหมือนกันตลอด 
 Kendler (1963, p. 572) กลา่วว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของผู้คนที ่
พร้อมจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางส่งเสริมสนับสนุนหรือต่อต้านผู้อ่ืน สถานการณ์ สถาบัน  
หรือแนวความคิด 
 Gibson (2000, p. 103) กลา่วว่า ทัศนคติเป็นส่วนที่ยึดติดกับบุคลิกภาพของตัวเราซึ่ง
บุคคลจะมีทศันคติที่เป็นเค้าโครงตัวเองอยู่แล้วทางด้านความเช่ือ ความรู้สึก อันใดอันหน่ึง โดยที่
องค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหน่ึงก็จะทําให้อีกองค์ประกอบหน่ึงเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 1) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึก
ในทางลบหรือทางบวก หรือทั้งบวกและลบ 
 2) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของ
พฤติกรรม หรอืแนวโน้มของการแสดงออก 
 3) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ 
เชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือและจินตนาการ และการจดจํา 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 Kotler (2003, p. 171) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีลําดับข้ันตอนใน 
การตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1) ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal or 
Problem Recognition) 
 จุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือ การที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้ 
เกิดความต้องการ สิ่งที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกายหรือ 
นักการตลาดอาจจะสร้างสิ่งที่กระตุ้นทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคน้ันเกิดความต้องการ 
นักการตลาดจะต้องรู้ถึงการใช้ตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ในบางคร้ังความต้องการจะได้รับ 
การกระตุ้นและอยู่เป็นเวลานาน แต่ความต้องการที่เกิดขึ้นน้ันอาจจะยังไม่ถึงระดับที่จะทําให้เกิด 
การกระทํา เช่น นัดการตลาดอาจจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าใหม ่ๆ โดยการออกแบบ ดีไซน์  
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หรือเสนอสินคา้ที่กําลังเป็นกระแส 
 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
 เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้วจะทําใหผู้้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะ
ที่สําคัญเกี่ยวกบัประเภทสินค้า ราคา สถานที่จัดจําหน่าย และโปรโมช่ันพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าที่
ต้องการ นักการตลาดต้องสนใจถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคจะหาข้อมูลน้ัน ๆ และอิทธิพลของ
แหล่งข้อมูลที่จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แหลง่ข้อมูลของผู้บริโภคแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 
   2.1) แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนักงาน
ขายของบริษัท 
   2.2) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท หรอืบุคคล
ใกล้ชิด ซึ่งแหล่งบุคคลน้ีจะเป็นแหล่งข้อมลูที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก 
   2.3) แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชนต่าง ๆ 
   2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ผู้ทีเ่คยทดลองใช้สินค้ามาแล้ว 
 3) การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 เมื่อผู้บริโภคได้รับถึงข้อมูลข่าวสารแล้วก็จะนํามาพิจารณาให้เป็นประโยชน์ต่อการเลือก 
โดยจะมีการกําหนดความต้องการของตนเองขึ้นมาเพ่ือพิจารณาถึงลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ 
ตรายี่ห้อต่าง ๆ ที่ได้รับข้อมูลมาทําการเปรียบเทียบถึงข้อดี ข้อเสียของแต่ละสินค้า และเปรียบเทียบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยจะมีเร่ืองความเช่ือ ความเช่ือต่อแบรนด์ และเร่ืองของทัศนคติต่าง ๆ  
เข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
 เมื่อผ่านขั้นตอนของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้วผู้บรโิภคจะได้สินค้าย่ีห้อที่ตรงกับ
ความต้องการของตนเองมากที่สุด น่ันคือ ผู้บริโภคเกิดความต้องการต้ังใจจะซื้อ (Purchase 
Intention) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อถึงเวลาที่จะซื้อสินค้าจริง ๆ อาจจะมีปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ามามีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีกมากมาย ได้แก่ ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) เช่น การซื้อ
รถ นาย ก. ชอบรถญี่ปุ่นเพราะประหยัดนํ้ามันและขับสะดวกสบาย แต่ นาย ข. ชอบรถหรู รถยุโรป 
อาจจะมีผลทําให้นาย ก. เกิดความลังเลท่ีจะซื้อย่ีห้ออ่ืน เพราะทําให้เกิดความรู้สึกถึงไม่ถูกการยอมรบั
ในสังคม 
 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
 ในปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจเพราะการซื้อของผู้บริโภคยังสนใจต่อพฤติกรรมและ
ความรู้สึกหลังการซื้อของผู้บริโภคอีกด้วย เน่ืองจากหากผู้บริโภคซื้อสินคา้ไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจ
ในสินค้าก็จะเกิดการซื้อซ้ําในคร้ังต่อไป แต่ในทางตรงกันข้ามหากใช้แล้วไม่พอใจผู้บริโภคจะเกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อสินค้าและอาจจะเลิกใช้ไปในที่สุด 
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 บุษกร คําคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากสิ่งทีก่ําลังพิจารณา  
โดยใช้ความรู้พ้ืนฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับนํามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิงเพ่ือนําไปสู่
เป้าหมายที่ต้ังไว้ เพ่ือนําทางไปสู่การตัดสินใจ 
 วุฒิชัย จํานงค์ (2523) การตัดสินใจเป็นเรื่องของจัดการที่ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้และใน 
การจัดการน้ันการตัดสินใจเป็นสิ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง เพ่ือดําเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ 
อาจมีตัวช่วยในการพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัว ความรักใคร่ชอบพอ อารมณ์ เข้ามามสีว่นร่วมใน 
การตัดสินใจ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2526 อ้างใน ปิยะนุช เหลืองาน, 2552) กล่าวว่า ทฤษฎี
การตัดสินใจจาํแนกได้อย่างน้อย 2 ประเภท ดังน้ี 
 1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) เป็นการตัดสินใจทีม่ีลักษณะสําคัญ คือ  
จะคํานึงถึงว่าแนวทางการตัดสินใจน่าจะเป็นหรือควรที่จะเป็นไปในทิศทางไหนถึงจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการตัดสินใจให้ได้ ซึ่งการพิจารณาแนวทางใดแนวทางหน่ึงซึ่งน่าจะเป็นหรือควรจะ
เป็นก็จะขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของแต่ละบุคคลซึ่งอาจจะเหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้ ดังน้ัน  
การใช้ทฤษฎีน้ีตัดสินใจในประเด็นหรือปัญหาใดๆ ก็ตามจึงมีลักษณะทีข่ึ้นอยู่กับมาตรฐานหรือ
กฎเกณฑ์ดังกล่าวจะเป็นตัวกําหนดปัญหาต่างๆ เหล่าน้ัน ควรจะตัดสินใจอย่างไรถึงจะถูกและดีที่สุด 
 2) ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ เป็นทฤษฎีที่มีการตัดสินใจแตกต่างจาก
ทฤษฎีแรก หมายถึง เป็นทฤษฎีที่มีสาระสําคัญกว่าการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึงต้องทํา
อย่างไรถึงจะสําเร็จผล ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้นจะเป็นที่ช่ืนชอบหรือถูกใจของผู้ตัดสินใจหรือไม ่
ก็ตาม กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การใช้ทฤษฎีน้ีในการตัดสินใจจะหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สกึนึกคิดหรือ
ค่านิยมส่วนตัวของผู้ตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยจะเน้นให้การตัดสินใจเป็นไป 
อย่างถูกต้องและมีเหตุผล เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
 กุลชลี ไชยนันตา (2539, หน้า 135–139) กล่าวถึงองค์ประกอบของขั้นตอนการตัดสินใจ 
มี 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1) การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะการระบุถึงปัญหาได้ถูกหรือไม่ถูกย่อมส่งผลถึงการดําเนินการในข้ันตอนต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจซึ่งจะสง่ผลต่อคุณภาพการตัดสินใจหลังจากตัดสินใจเรียบร้อยแลว้ ดังนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงจึงจําเป็นต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการระบุถึงปัญหาภายในองค์กร 
 2) การระบุข้อกําจัดของปัจจัย (Indentify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุถึงปัญหา 
ได้อย่างถูกต้องแล้วผู้บริหารจําเป็นต้องพิจารณาถึงข้อจํากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต คือ เงินทุน เคร่ืองจักร กําลังคน สิง่อํานวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ การทราบถึงเง่ือนไขหรือข้อจํากัดที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้จะช่วยให้ผู้บริหาร 
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กําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
 3) การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหาร 
ควรทําการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นซึ่งต้องเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและสามารถเป็นไปได้ใน 
การแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด 
 4) การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) หลังจากผู้บริหารได้ทําการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ
และต้องวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือนํามาใช้ให้เกิดผลต่อเน่ือง  
 5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อผูบ้ริหารได้ทําการ
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้วผู้บริหารต้องเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหน่ึงเพ่ือจะพิจารณาและเลือกเพียงทางเลือกทางเลือกหน่ึงเพียงทางเดียว 
 6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) หลังจากที่ผู้บริหาร 
ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้วก็ต้องนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจโดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน
รวมถึงงบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ นอกจากนี้ ผู้บรหิารควรกําหนดระเบียบวิธี 
กฎเกณฑ์ และนโยบาย ซึ่งจะทําให้การนําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7) การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและ 
การประเมินผลจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือตัดสินใจใหม่ โดยได้ผลลัพธ์ที่ดีทีสุ่ด 
 
2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร 
คลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพ  
 ในการทําวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นและ
ความตรงเชิงเน้ือหา และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก ปัจจัยรปูแบบ
การดําเนินชีวิตโดยรวมยังสําคัญมาก และการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



15 
 

 
 

 ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 จากสถานการณ์การแข่งขันในตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่มาจากสภาวะการทํางานที่เร่งรีบและตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของ
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหผู้้วิจยัเห็นความสําคัญที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาในงานวิจัยน้ีจะแสดงข้อมูลในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
จําแนกเป็นส่วนที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางแผน
ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดที่สอดคล้องพฤติกรรมการซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 เชียน ไป๋ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีตัวแปรต้นใช้ในการวิจัย คือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2) ปัจจัยด้านคณุค่าในตราสินค้า 3) ปัจจัยด้านวิถีการดํารงชีวิต และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่แข็ง 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจําเพราะ
อาหารแช่แข็งสามารถนําไปแช่ในตู้เย็นได้และสามารถเก็บไว้ได้นาน ผู้บริโภคต้องการท่ีจะรับประทาน
อาหารที่มีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อหรอืพกพาไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
 สมยศ อวเกียรติ และสทิธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2558) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  
 วัตถุประสงค์สําหรับการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูป 
แช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี่ความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
และคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซลู  
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และกลุ่มตัวอยา่งในคร้ังน้ีคือ คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชนิดน้ี 
มารับประทาน โดยสุ่มตัวอย่างหลายแบบจํานวน 400 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31–40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ระดับ 35,001–45,000 บาท นอกจากน้ี 
ผลการศึกษาพบว่า คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านส่วนประสม 
การสื่อสารการตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับที่สูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การแปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 

 
3.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป เน่ืองจาก 
เป็นช่วงที่หันมาดูแลสุขภาพ 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ เลอืกจากประชากรโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) และเก็บจํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าว 
โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที ่
ระดับร้อยละ 5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้น้ันผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 3.2.1 หาจํานวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นประชากร 
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป เน่ืองจากเป็นช่วงที่หันมาดูแลสขุภาพ และมีจาํนวนทั้งหมด 
400 คน 
 3.2.2 กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จาํนวน 400 คน 
 3.2.3 จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 เขต 
 3.2.4 จัดสัดสว่นของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
   3.2.4.1 เขตคลองเตย  จํานวน 100 คน 
   3.2.4.2 เขตลาดพร้าว  จํานวน 100 คน 
   3.2.4.3 เขตประเวศ  จํานวน 100 คน 
   3.2.4.4 เขตหว้ยขวาง  จํานวน 100 คน  

 



18 
 

 
 

 5) เลือกตัวอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง และเก็บจํานวน 400 คน  
ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 3.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 6 ประเด็น คือ 1) ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ส่วนประสมทางการตลาด 3) วิถกีารดําเนินชีวิต 4) ทัศนคติ  
5) กระบวนการตัดสินใจซื้อ และ 6) ข้อเสนอแนะ 
 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 3.3.4 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
อีกครั้งหน่ึง เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
 3.3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 40 ราย เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
 3.3.6 ทําการปรับปรุงและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
 3.3.7 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบเน้ือหา  
 ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา 
 3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น  
 ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  ส่วนของคาํถาม   ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 
  ส่วนประสมทางการตลาด   .875 
  วิถีการดําเนินชีวิต    .835 
  ทัศนคติ       .825 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อ   .853 
  ค่ารวม       .936 
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3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อาชีพ จุดประสงค์ในการรับประทานอาหารคลีนเพราะเหตุใด ท่านรับประทาน
อาหารคลีนบ่อยแค่ไหน ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะเป็นคาํถามปลายปิด
โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สดุถึงมากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับวิถีการดําเนินชีวิต ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดโดยคําถาม
แบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สดุ 
 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดโดยคําถาม แบ่งเป็น 
5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
 ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
เป็นคําถามปลายปิด โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
 ส่วนที่ 6 เป็นขอ้เสนอเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.6.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทมีงาน 
 3.6.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 
 3.6.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุม่เป้าหมายและรอจนกระทั่ง
ตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถามผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบ 
ข้อสงสัยน้ัน 
 
3.7 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (กัลยา  
วาณิชย์บัญชา, 2554) 
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  อันตรภาคช้ัน  =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                จํานวนช้ัน 
       = 5 – 1   = 0.80 
             5 
   

  ช่วงชั้น     คําอธบิายสําหรับการแปลผล 
  1.00–1.80     ระดับน้อยที่สุด 
  1.81–2.60     ระดับน้อย 
  2.61–3.40     ระดับปานกลาง 
  3.41–4.20     ระดับมาก 
  4.21–5.00     ระดับมากที่สุด 

 
3.8 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังน้ี คือ  
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
อาชีพ จุดประสงค์ในการรับประทานอาหารคลีนเพราะเหตุใด ท่านรับประทานอาหารคลีนบ่อย 
แค่ไหน 
 3.8.2 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปร
หลายตัว ซึ่งในที่น้ีคือความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด วิถีการดําเนินชีวิต และทัศนคติ  
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 เน้ือหาในบทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้อง
กับตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวทางผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วน
สมบูรณ์จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด  
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
 4.3 ผลการศึกษาด้านวิถีการดําเนินชีวิต 
 4.4 ผลการศึกษาด้านทัศนคติ 
 4.5 ผลการศึกษาด้านกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 4.6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
  

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 188 47.0 
หญิง 212 53.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน 
(ร้อยละ 53.0) และเพศชาย จํานวน 188 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.0) 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21–30 ปี           309 77.3 

31–40 ปี       89 22.3 

41–50 ปี      2 .5 

51–60 ปี 0 0 

60 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 21–30 ปี จํานวน 309 คน 
(ร้อยละ 77.3) รองลงมาคือ 31–40 ปี จํานวน 89 คน (รอ้ยละ 22.3) ลาํดับสุดท้าย 41–50 ปี 
จํานวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ .5) 

 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 44 11.0 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 329 82.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จํานวน 329 คน (คิดเป็นร้อยละ 82.3) รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 44 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 11.0) และสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.8)  
 
 



23 
 

 
 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
  

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท   14 3.5 

10,001–20,000 บาท 136 34.0 

20,001–30,000 บาท 197 49.3 

30,001–40,000 บาท 44 11.0 

40,001–50,000 บาท 9 2.3 

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001–30,000 บาท
จํานวน 197 คน (คิดเป็นร้อยละ 49.3) รองลงมาคือ 10,001–20,000 จาํนวน 136 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 34.0) 30,001–40,000 บาท จํานวน 44 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.0) ตํ่ากว่า 10,000 จํานวน 
14 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.5) และ 40,001–50,000 บาท จํานวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.3) 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักศึกษา 44 11.0 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    81 20.3 

พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน 224 56.0 

เจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว    50 12.5 

อ่ืน ๆ 1 .3 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จํานวน 224 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.0) รองลงมาคือ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
81 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.3) เจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.5) 
นักศึกษา จํานวน 44 คน (คดิเป็นร้อยละ 11.0) และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ .3) 

  
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับจุดประสงค์ใน 
  การรับประทานอาหารคลีนเพราะเหตุใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

จุดประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือสุขภาพ 135 33.8 

เพ่ือลดน้ําหนัก 142 35.5 

เพ่ือตามเทรนด์ 119 29.8 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับประทานอาหารคลีน
เพ่ือลดน้ําหนัก จํานวน 142 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.5) รองลงมาคือ รับประทานเพ่ือสุขภาพ จํานวน 
135 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.8) เพ่ือตามเทรนด์จํานวน 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.8) และลําดับ
สุดท้ายคือ จุดประสงค์เพ่ืออ่ืน ๆ จํานวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.0) 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความบ่อยของจํานวน 
  การรับประทานอาหารคลีน 
  

จํานวนการรับประทาน จํานวน ร้อยละ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์   17 4.3 

2 ครั้งต่อสัปดาห์ 131 32.8 

3–4 ครั้งต่อสัปดาห์ 229 57.3 

5–6 ครั้งต่อสัปดาห์ 21 5.3 

อ่ืน ๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารคลีน 3–4 
ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 229 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.3) รองลงมาคือ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 131 
คน (คิดเป็นร้อยละ 32.8) 5–6 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.3) 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จํานวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.3) และลําดับสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ .5) 
 
4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

S.D การแปลผล 
1) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติที่ดี 3.92 .713 ระดับมาก 
2) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีปริมาณเหมาะสมกับราคา 3.90 .700 ระดับมาก 
3) ท่านคิดว่ามีช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม 3.75 .777 ระดับมาก 
4) ท่านมักจะสนใจอาหารคลนีจากสื่อ Social Media 3.72 .671 ระดับมาก 
5) ท่านรับทราบถึงประโยชน์ของการทานอาหารคลีน 4.21 .552 ระดับมากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 

X
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

S.D การแปลผล 
6) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23 .611 ระดับมากที่สุด 
7) อาหารคลีนมีเมนูหลากหลายให้เลือก 3.85 .829 ระดับมาก 
8) อาหารคลีนให้คุณค่าทางสารอาหารครบถ้วน 4.16 .657 ระดับมาก 
9) บรรจุภัณฑ์ของอาหารคลีนมีความทนทาน สวยงาม 4.00 .607 ระดับมาก 
10) ท่านคิดว่าแบรนด์สินค้า มีความน่าเช่ือถือ 4.16 2.056 ระดับมาก 
11) ท่านทราบถึงประโยชน์ของอาหารคลีนผ่านสื่อสังคม 
     ต่าง ๆ 

3.97 .625 ระดับมาก 

12) การจัดส่งอาหารคลีนเป็นไปด้วยความสะดวก 
     รวดเร็ว 

3.94 .597 ระดับมาก 

13) ท่านคิดว่าสถานที่ซื้ออาหารคลีนมีอยู่เป็นจํานวน 
     มาก 

3.32 .773 ระดับปานกลาง 

14) ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาหารคลีนผ่านโฆษณา 3.60 .665 ระดับมาก 
รวม 3.90 .773 ระดับมาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดระดับมาก ในระดับ 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ทา่น
คิดว่าอาหารคลีนมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) ท่านรับทราบถึงประโยชน์ของ
การทานอาหารคลีน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) อาหารคลีนให้คุณค่าทางสารอาหารครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16) ท่านคิดว่าแบรนด์สินค้า มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16) บรรจุภัณฑ์ของ
อาหารคลีนมีความทนทาน สวยงาม (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.00) ท่านทราบถึงประโยชน์ของอาหารคลีน
ผ่านสื่อสังคมต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) การจัดส่งอาหารคลีนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) ท่านคิดว่าอาหาร
คลีนมีปริมาณเหมาะสมกับราคา (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.90) อาหารคลีนมีเมนูหลากหลายให้เลือก
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ท่านคิดว่ามีช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75)  
ท่านมักจะสนใจอาหารคลีนจากสื่อ Social Media (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ 
อาหารคลีนผ่านโฆษณา(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) ท่านคิดว่าสถานที่ในการซื้ออาหารคลีนมีอยู่เป็นจํานวน 

X



27 
 

 
 

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) 
 
4.3 ผลการศึกษาด้านวิถีการดําเนนิชีวิต 
 
ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นต่อด้านวิถีการดําเนินชีวิต 
 

ด้านวิถีการดําเนนิชีวิต 
 

S.D การแปลผล 
1) ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา 3.85 .765 ระดับมาก 
2) ท่านสนใจเลือกทานอาหารคลีนเพ่ือหลีกเลี่ยงอาหาร 
   ที่มีรสชาติจดั 

3.82 .755 ระดับมาก 

3) ท่านสนใจเลือกรับประทานอาหารคลีนเพราะมี 
   ประโยชน์ต่อตัวท่าน 

4.10 .622 ระดับมาก 

4) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติเหมือนกันอาหารทั่วไป 3.54 .962 ระดับมาก 
5) การอาหารคลีนรับประทานง่ายสําหรับท่าน 3.73 .728 ระดับมาก 
6) การทานอาหารคลีนช่วยป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ 4.09 .588 ระดับมาก 
7) ท่านคิดว่าอาหารคลีนหาซือ้ง่าย 3.95 .575 ระดับมาก 
8) ท่านออกกําลังกายควบคู่กับการทานอาหารคลีน 3.65 .685 ระดับมาก 
9) ท่านรับประทานอาหารคลีนหลังจาก 
   การออกกําลังกาย 

3.39 .731 ระดับปานกลาง 

รวม 3.79 .712 ระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ด้านวิถีการดําเนินชีวิต ระดับมาก ในระดับ 3.79 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่าน
สนใจเลือกรับประทานอาหารคลีนเพราะมีประโยชน์ต่อตัวท่าน (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.10) รองลงมาคือ 
การทานอาหารคลีนช่วยป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09) ท่านคิดว่าอาหารคลีนหา
ซื้อง่าย (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.95) ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85) ท่านสนใจเลือกทานอาหารคลีนเพ่ือหลีกเลี่ยงอาหารท่ีมีรสชาติจัด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) 
อาหารคลีนรับประทานง่ายสําหรับท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) ท่านออกกําลังกายควบคู่กับ 
การทานอาหารคลีน (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.65) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติเหมือนกันอาหารทั่วไป  
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(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ท่านรับประทานอาหารคลีนหลังจากการออกกําลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) 
 
4.4 ผลการศึกษาด้านทัศนคติ 
 
ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นต่อด้านทัศนคติ 
 

ด้านทศันคติ 
 

S.D การแปลผล 
1) ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารคลีนคือผู้ที่รัก 
   สุขภาพ 

3.82 .701 ระดับมาก 

2) ท่านรู้สึกเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านอาหารคลีน 3.73 .675 ระดับมาก 
3) ท่านรู้สึกมทีัศนคติที่ดีต่ออาหารคลีน 4.11 .572 ระดับมาก 
4) ท่านรู้สึกว่าอาหารคลีนมีราคาที่ไม่แพงและท่าน 
   สามารถรับได้ 

3.88 .856 ระดับมาก 

5) ท่านเช่ือว่าอาหารคลีนมีการบอกถึงข้อมูลทาง 
   โภชนาการของอาหารอย่างถูกต้อง 

4.05 .625 ระดับมาก 

6) ท่านเช่ือว่าการให้บริการในการจัดส่งอาหารเป็นไป 
   อย่างรวดเร็ว 

3.86 .753 ระดับมาก 

7) ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนมีระยะเวลาในการเก็บรักษา 
   ได้นาน 

3.84 .774 ระดับมาก 

8) ท่านทราบดีกว่าอาหารคลีนที่ท่านทานทาํให้ท่านม ี
   สุขภาพที่ดี 

3.97 .626 ระดับมาก 

9) ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนไม่ใสส่ารปรุงแต่งที่ส่งผล 
   อันตรายต่อร่างกาย เช่น นํ้ามัน ผงชูรส 

4.01 .573 ระดับมาก 

10) ท่านคิดว่าผู้ผลิตอาหารคลีนที่ท่านรับประทาน 
     มีการทําการตลาดที่ดีและตอบสนองความต้องการ 
     ของท่าน 

3.94 .592 ระดับมาก 

11) ท่านรู้สึกว่าสุขภาพท่านดีขึ้นเมื่อรับประทานอาหาร 
     คลีน 

3.98 .490 ระดับมาก 

รวม 3.92 .657 ระดับมาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อด้านทัศนคติ ในระดับ 3.92 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่านรู้สกึมีทัศนคติที่ดี 
ต่ออาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าอาหารคลีนมีการบอกถึงข้อมูลทาง
โภชนาการของอาหารอย่างถูกต้อง (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.05) ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนไม่ใส่สารปรุงแต่ง
ที่ส่งผลอันตรายต่อร่างกาย เช่น นํ้ามัน ผงชูรส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) ท่านรู้สึกว่าสุขภาพท่านดีขึ้น
เมื่อรับประทานอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ท่านทราบดีกว่าอาหารคลีนที่ท่านทานทําให้ท่าน 
มีสุขภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) ท่านคิดว่าผู้ผลิตอาหารคลีนที่ท่านรบัประทานมีการทําการตลาด
ที่ดีและตอบสนองความต้องการของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ท่านรู้สกึว่าอาหารคลีนมีราคาที ่
ไม่แพงและท่านสามารถรับได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) ท่านเช่ือว่าการให้บริการในการจดัส่งอาหาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนมีระยะเวลาในการเก็บรักษา 
ได้นาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารคลีนคือผู้ที่รักสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82) และท่านรู้สึกเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73)  
 
4.5 ผลการศึกษาด้านกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านกระบวนการการตัดสนิใจซ้ือ 
 

S.D การแปลผล 
1) ท่านมีการเปรียบเทียบราคาอาหารคลีนก่อนการซื้อ 4.08 .581 ระดับมาก 
2) ท่านมักหาข้อมูลประกอบการก่อนการตัดสินใจซื้อ 
   ทุกครั้ง 

4.34 .593 ระดับมากที่สุด 

3) ท่านจะซื้ออาหารคลีนเพราะว่ามีประโยชน์ต่อตัวท่าน 4.11 .599 ระดับมาก 
4) ท่านตัดสินซื้ออาหารคลีนจากช่ือเสียงของแบรนด์ 3.57 1.036 ระดับมาก 
5) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารคลนีเน่ืองจากสื่อโฆษณา 3.83 .776 ระดับมาก 
6) ท่านต้องการท่ีจะรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา 3.77 .772 ระดับมาก 
7) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารคลนีเพราะมีการอัปเดทข้อมูล 
   อยู่ตลอดเวลา 

3.78 .787 ระดับมาก 

8. ท่านยินดีทีจ่ะแนะนําอาหารคลีนให้บุคคลอ่ืนซื้อไป 3.90 .666 ระดับมาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนใน 
      กรุงเทพมหานคร 
 

ด้านกระบวนการการตัดสนิใจซ้ือ 
 

S.D การแปลผล 
9) ปรมิาณอาหารเพียงพอกับความต้องการท่ีท่าน 
   ต้องการรับประทาน 

3.81 .738 ระดับมาก 

10) รสชาติและคุณประโยชน์ตรงกับความต้องการที่ท่าน 
     ต้องการ 

3.74 .660 ระดับมาก 

11) ท่านพึงพอใจกับรสชาติอาหารคลีน 3.68 .669 ระดับมาก 
12) ท่านยินดีที่จะบอกต่อถึงประโยชน์ของ 
     การรับประทานอาหารคลีนให้ผู้อ่ืนทราบ 

3.91 .563 ระดับมาก 

รวม 3.87 .703 ระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ ระดับมาก ในระดับ 3.87 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด
คือ ท่านมักหาข้อมูลประกอบการก่อนการตัดสินใจซื้อทุกคร้ัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) รองลงมาคือ 
ท่านจะซื้ออาหารคลีนเพราะว่ามีประโยชน์ต่อตัวท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) ท่านมีการเปรียบเทียบ
ราคาอาหารคลีนก่อนการซื้อ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) ท่านยินดีที่จะบอกต่อถึงประโยชน์ของ 
การรับประทานอาหารคลีนให้ผู้อ่ืนทราบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ท่านยินดีที่จะแนะนําอาหารคลีน 
ให้บุคคลอ่ืนซือ้ไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) ท่านตัดสินใจซือ้อาหารคลีนเน่ืองจากสื่อโฆษณา (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83) ปริมาณอาหารเพียงพอกับความต้องการที่ท่านต้องการรับประทาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารคลีนเพราะมีการอัปเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.78) 
ท่านต้องการท่ีจะรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) รสชาติและคุณประโยชน์
ตรงกับความต้องการที่ท่านต้องการ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.74) ท่านพึงพอใจกับรสชาติอาหารคลีน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.68) และท่านตัดสินซื้ออาหารคลีนจากช่ือเสียงของแบรนด์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57)  
 
4.6 ผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความหมายของสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ดังน้ี   
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 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความหมายของ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังน้ี   

Sig.         หมายถึง   ระดับนัยสําคัญ 
R            หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
B            หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูป 

คะแนนดิบ 
Beta (β)  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
T    หมายถึง  ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของสมการ 

แต่ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 
ตารางที่ 4.12: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

R2 = 0.891, F = 1082.008, N = 400, p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุเทพมหานคร (Sig = .000) 
วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร (Sig = .000) และ 
ด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรงุเทพมหานคร (Sig = .000) 
 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
คลีนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารคลีนใน 
กรุงเทพมหานครมากที่สุด (B = .512) รองลงมาคือ วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร (B = .289) และส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร (B = .190) ตามลําดับ 

 
ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 
ส่วนประสมทางการตลาด 
วิถีการดําเนินชีวิต 
ทัศนคติ 

.174 .031 .190 5.583 .000 

.420 .050 .289 8.487 .000 

.617 .044 .512 14.179 .000 

2 
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 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R² = 0.891) พบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ส่วนประสม
ทางการตลาด วิถีการดําเนินชีวิต และทัศนคติที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ื้ออาหารคลีน 
ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 89.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 คําถามในการวิจัย 
 1) ปัจจัยในด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 2) กระแสการรักสุขภาพในปัจจุบันทําให้ผู้คนหันมาซื้ออาหารคลีนมากข้ึน 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที ่2: วิถีการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรงุเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที ่3: ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.13 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรงุเทพมหานคร 
วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร และทกัศนคติมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ 
ศึกษาเรื่องระหว่างวิถีการดําเนินชีวิต อิทธิพลของทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะดําเนินการสรุปผลการศึกษา 
และอภิปรายผลตามข้อมูลทีผู่้วิจัยได้วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากแบบสอบถามท่ีวิเคราะห์
ผ่านโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปและจากการศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เพ่ือ
นําไปสู่การนําเสนอข้อมูลในวิจัยคร้ังนี้ โดยรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ สามารถแบ่งออกได้ดังน้ี 
 
5.1 การสรุปผล 
 5.1.1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษา
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า อาชีพส่วนใหญ่พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนใหญ ่20,001-30,000 
บาท ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารคลีนเดือนละ 3-4 ครัง้ต่อสัปดาห์ และมีจุดประสงค์
ส่วนใหญ่เพ่ือลดนํ้าหนัก 
 5.1.2 ผลการศกึษาด้านตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
 จากผลการศึกษาด้านตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยรายข้อ
แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่านคดิว่าอาหารคลีนมีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) รองลงมาคอื ท่านรับทราบถึงประโยชน์ของการทานอาหารคลีน
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) อาหารคลีนใหคุ้ณค่าทางสารอาหารครบถ้วน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16) ท่านคิดว่า
แบรนด์สินค้ามีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16) บรรจุภัณฑ์ของอาหารคลีนมีความทนทาน 
สวยงาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) ท่านทราบถึงประโยชน์ของอาหารคลีนผ่านสื่อสังคมต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97) การจัดส่งอาหารคลีนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ท่านคิดว่า
อาหารคลีนมีรสชาติที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีปริมาณเหมาะสมกับราคา
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) อาหารคลีนมีเมนูหลากหลายให้เลอืก(ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.85) ท่านคิดว่า 
มีช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) ท่านมักจะสนใจอาหารคลีนจาก 
สื่อ Social Media (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72) ท่านได้รับข่าวสารเก่ียวกับอาหารคลีนผ่านโฆษณา 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) ท่านคิดว่าสถานที่ในการซื้ออาหารคลีนมีอยู่เป็นจํานวนมาก (คา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.32) 
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 5.1.3 ผลการศกึษาด้านวิถีการดําเนินชีวิต 
 จากผลการศึกษาด้านวิถีการดําเนินชีวิตแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มากที่สุดคือ ทา่นสนใจเลือกรบัประทานอาหารคลีนเพราะมีประโยชน์ต่อตัวท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10) รองลงมาคือ การทานอาหารคลีนช่วยป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09)  
ท่านคิดว่าอาหารคลีนหาซื้อง่าย (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.95) ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีน 
เป็นประจํา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ท่านสนใจเลือกทานอาหารคลีนเพ่ือหลีกเลี่ยงอาหารท่ีมีรสชาติจัด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) อาหารคลีนรับประทานง่ายสําหรับท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) ท่านออกกําลัง
กายควบคู่กับการทานอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติเหมือนกัน
อาหารท่ัวไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ท่านรับประทานอาหารคลีนหลังจากการออกกําลังกาย (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.39) 
 5.1.4 ผลการศกึษาด้านทัศนคติ 
 จากผลการศึกษาด้านทัศนคติแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
ท่านรู้สึกมีทศันคติที่ดีต่ออาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าอาหารคลีนม ี
การบอกถึงข้อมูลทางโภชนาการของอาหารอย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) ท่านเข้าใจว่าอาหาร
คลีนไม่ใส่สารปรุงแต่งที่สง่ผลอันตรายต่อร่างกาย เช่น นํ้ามัน ผงชูรส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) ท่านรู้สกึ
ว่าสุขภาพท่านดีขึ้นเมื่อรับประทานอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ท่านทราบดีกว่าอาหารคลีนที่
ท่านทานทําใหท้่านมีสุขภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) ท่านคิดว่าผู้ผลติอาหารคลีนที่ท่านรับประทาน
มีการทําการตลาดที่ดีและตอบสนองความต้องการของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ท่านรู้สึกว่าอาหาร
คลีนมีราคาที่ไม่แพงและท่านสามารถรับได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) ท่านเชือว่าการให้บริการใน 
การจัดส่งอาหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนมีระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาได้นาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารคลีนคือผู้ที่รัก
สุขภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) และท่านรูส้กึเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73) 
 5.1.5 ผลการศกึษาด้านการตัดสินใจซื้อ 
 จากผลการศึกษาด้านการตัดสินใจแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
ท่านมักหาข้อมูลประกอบการก่อนการตัดสินใจซื้อทุกคร้ัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) รองลงมาคือ ท่านจะ
ซื้ออาหารคลีนเพราะว่ามีประโยชน์ต่อตัวท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) ท่านมีการเปรียบเทียบราคา
อาหารคลีนก่อนการซื้อ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08) ท่านยินดีที่จะบอกต่อถึงประโยชน์ของการรับประทาน
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อาหารคลีนใหผู้้อ่ืนทราบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ท่านยินดีที่จะแนะนําอาหารคลีนให้บุคคลอ่ืนซื้อไป 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารคลีนเน่ืองจากสื่อโฆษณา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) 
ปริมาณอาหารเพียงพอกับความต้องการที่ท่านต้องการรับประทาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) ท่าน
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนเพราะมีการอัปเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.78) ท่านต้องการ 
ที่จะรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) รสชาติและคุณประโยชน์ตรงกับ 
ความต้องการท่ีท่านต้องการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) ท่านพึงพอใจกับรสชาติอาหารคลีน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 6.68) และท่านตัดสนิซื้ออาหารคลนีจากช่ือเสียงของแบรนด์ (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.57) 
 
5.2 สรปุผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ของตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตาม สรุปผลการศึกษาดังน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
คลีนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรงุเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนใน 
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้อาหารคลีนในกรงุเทพมหานคร อย่างมีระดับนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพ
มหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 5.3.1 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร จากการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
ของกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร 
คลีนในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทีค่่าเฉลี่ย 3.90 ซึ่งคลอดคล้องตามหลักแนวคดิทฤษฎี  
ของ Kotler (2000, p. 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือต่าง ๆ เหล่าน้ี 



36 
 

 
 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายโดยกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสําคญัถึงความคุ้มค่าของราคากับปริมาณและประโยชน์ของอาหารคลีน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร 
คลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 5.3.2 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร จากการแปลผลวิเคราะห์ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นว่าวิถีการใช้ชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
มาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 ซึ่งสอดคล้องตามหลักแนวคิดทฤษฎีของ Antonides & Van Raaij (1998) 
กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตได้ถูกสร้างขึ้นเป็นผลของลักษณะต่าง ๆ ของทัศนคติและพฤติกรรม
ต่าง ๆ ทั้งท่ีมีความขัดแย้งและไม่แน่นอนในชีวิตของแต่ละคน ดังน้ันจึงเป็นไปได้ที่จะวัดลักษณะของ
แต่ละกลุ่มคนจากการศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ต่างกันของแต่ละบุคคลต่าง ๆ ที่เรียกว่า การศึกษา
แบ่งกลุ่มตามลกัษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเป็นการวัดองค์ประกอบสามประการสาํคัญคือ 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ในลกัษณะกว้าง ๆ จนถึงลักษณะ
เจาะจงของสินค้า เป็นพฤติกรรมของรูปแบบการดําเนินชีวิตน่ันเอง โดยผลที่ได้สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ เชียน ไป๋ (2558) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้ออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าวิถีการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําทางสถิติที่ 
0.05 
 5.3.3 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า ด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร จากการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นว่าทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  
ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 ซึ่งสอดคล้องตามหลักแนวคิดของ Rosenberg & Hovland (1960, p. 1) กล่าวว่า 
ทัศนคติโดยปกติแล้วสามารถนิยามว่าเป็นการชักจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่างเฉพาะ 
เจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ อวเกียรติ และสทิธิพร  
ประวัติรุ่งเรือง (2558) เร่ือง การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน
ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้ในทางธรุกิจ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร  
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวข้องได้ดังต่อไปน้ี  
 5.4.1 จากลักษณะด้านข้อมูลทั่วไป ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 21–30 ปี รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001–30,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จุดประสงค์ที่รับประทานอาหารคลีนเพ่ือลดน้ําหนัก และรับประทานอาหารคลีน 3–4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ ดังนั้นการสั่งซื้ออาหารคลีนสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจโดย 
การนําข้อมูลและลักษณะกลุม่เป้าหมายไปทําการตลาดและทําการโฆษณาให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดฃ 
การรับรู้และการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ง่ายขึ้น หรืออาจจะวางแผน วางกลยุทธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีนสามารถที่จะวางแผนกลยทุธ์สําหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ 
 5.4.2 จากการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคจะให้ความสําคัญเรื่องราคา
ของอาหารคลีนคุ้มค่ากับปริมาณท่ีผู้บริโภคต้องการ ดังน้ันผู้ประกอบการควรจะใส่ใจในเร่ืองของ
ปริมาณของอาหารให้คุ้มค่ากบัราคาที่ขายจะสามารถตอบโจทย์กับลูกค้าได้ชัดเจน และควรจะให้
ความสําคัญกับประเด็นดันกล่าวเน่ืองจากลูกค้าจะกังวลเรื่องความไม่คุ้มค่ากับจํานวนเงินที่จ่าย 
เพ่ือให้ลูกค้าได้พอใจกับปริมาณอาหารแต่ละกล่อง 
 5.4.3 จากการศึกษาวิถีการดําเนินชีวิต ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักับประโยชน์
ของอาหารคลีนที่รับประทาน ดังน้ันการผลิตอาหารคลีนออกมาผู้ประกอบการควรจะคํานึงถึง
ประโยชน์ของสารอาหารให้ครบถ้วนตามหลักของค่าโภชนาที่ควรจะได้รับต่อกล่อง เพ่ือให้ผู้บริโภค 
ได้รู้สึกถึงประโยชน์ของอาหารคลีนที่ได้รับ นอกจากสามารถลดนํ้าหนักได้แล้วยังทําใหสุ้ขภาพดีขึ้น 
อีกด้วย 
 5.4.4 จากการศึกษาด้านทัศนคติ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเร่ืองทัศนคติที่ดี 
ต่ออาหารคลีน ไม่มีอคติว่ารสชาติไม่อร่อย ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรจะทําการตลาดหรือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่ออาหารคลีนทั้งในเร่ืองของ รสชาติ ปริมาณ ราคา และบรรจุภัณฑ์ ทกุอย่างควรอยู่
ในระดับที่ได้มาตราฐานตลอดเวลา แม้กระทั่งก่อนที่ผู้บริโภคจะซื้อหรือหลังซื้อไปแล้ว แต่สิ่งสําคญั
ที่สุดจะเป็นในเร่ืองของ ราคา และปริมาณ ซึ่งจะได้พอดีและคุ้มค่าต่อผู้บริโภคมากที่สุด 
 
5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.5.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ให้มากข้ึนและลึกกว่าเดิม 
เพ่ือทําให้เกิดความครอบคลุมเน้ืออัดแน่นไปด้วยเน้ือหามากย่ิงข้ึน 
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 5.5.2 ควรทําการศึกษาในพ้ืนที่เขตอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของผู้บริโภคในแต่ละ
พ้ืนที่ เพ่ือเป็นข้อมูลที่หลากหลายมารวมกัน และการขยายธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาหารคลีน 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

 คําช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในรายวิชาการศึกษาอิสระ ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามเหลา่นี้จะ 
ถูกเก็บเปน็ความลับอยา่งเคร่งครัด และใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ 
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถ้วน และขอขอบพระคุณที่ท่าน 
ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
*************************************************************************** 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับความจริง 
1. เพศ    
 � 1) ชาย    � 2) หญิง 
2. อายุ   
 � 1) 21–30 ปี       � 2) 31–40 ปี      
 � 3) 41–50 ปี    � 4) 51–60 ปี      
 � 4) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. รายได้ต่อเดือน 
     � 1) ตํ่ากว่า 10,000 บาท       � 2) 10,001–20,000 บาท        
 � 3) 20,001–30,000 บาท       � 4) 30,001–40,000 บาท   
 � 5) 40,001–50,000 บาท      � 6) มากกว่า 50,000 ขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
     � 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี       � 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       
 � 3) สูงกว่าปริญญาตรี      
5. อาชีพ 
     � 1) นักศึกษา    � 2) ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   
 � 3) พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน    � 4) เจ้าของธุรกิจ/ ธุรกิจสว่นตัว  
 � 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….…….. 
6. จุดประสงคใ์นการรับประทานอาหารคลีนเพราะเหตุใด 
     � 1) เพ่ือสุขภาพ   � 2) เพ่ือลดน้ําหนัก  
 � 3) เพ่ือตามเทรนด์   � 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
7. ท่านรับประทานอาหารคลีนบ่อยแค่ไหน 
      � 1) 1 ครั้งต่อสัปดาห์   � 2) 2 ครั้งต่อสัปดาห์           
 � 3) 3–4 ครั้งต่อสัปดาห์        � 4) 5–6 ครั้งต่อสัปดาห์   
 � 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………….  
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ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 
ข้อ ส่วนประสมทางการตลาด ระดับ 

ความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1

1  ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติที่ดี           
2  ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีปริมาณเหมาะสมกับราคา 
3  ท่านคิดว่ามีช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม           
4 ท่านมักจะสนใจอาหารคลีนจากสื่อ Social Media 
5 ท่านรับทราบถึงประโยชน์ของการทานอาหารคลีน      
6 ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ      
7 อาหารคลีนมีเมนูหลากหลายให้เลือก      
8 อาหารคลีนใหคุ้ณค่าทางสารอาหารครบถ้วน      
9 บรรจุภัณฑ์ของอาหารคลีนมีความทนทาน สวยงาม      
10 ท่านคิดว่าแบรนด์สินค้า มีความน่าเช่ือถือ      
11 ท่านทราบถึงประโยชน์ของอาหารคลีนผ่านสื่อสังคมต่าง ๆ      
12 การจัดส่งอาหารคลีนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว      
13 ท่านคิดว่าสถานที่ในการซื้ออาหารคลีนมีอยู่เป็นจํานวนมาก      
14 ท่านได้รับข่าวสารเก่ียวกับอาหารคลีนผ่านโฆษณา      
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ตอนท่ี 3 วิถีการดําเนนิชีวิต 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 

 
ข้อ 

 
วิถีการดําเนินชีวิต 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1
1 ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา           
2 ท่านสนใจเลือกทานอาหารคลีนเพ่ือหลีกเลีย่งอาหารท่ีมีรสชาติจัด           
3 ท่านสนใจเลือกรับประทานอาหารคลีนเพราะมีประโยชน์ต่อตัวท่าน           
4 ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีรสชาติเหมือนกันอาหารทั่วไป           
5 การอาหารคลีนรับประทานง่ายสําหรับท่าน      
6 การทานอาหารคลีนช่วยป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ      
7 ท่านคิดว่าอาหารคลีนหาซื้อง่าย      
8 ท่านออกกําลังกายควบคู่กับการทานอาหารคลีน      
9 ท่านรับประทานอาหารคลีนหลังจากการออกกําลังกาย      
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ตอนท่ี 4 ทัศนคติ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 

 
ข้อ 

 
ทัศนคติ 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1
1 ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารคลีนคือผู้ที่รักสขุภาพ 
2 ท่านรู้สึกเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านอาหารคลีน 
3 ท่านรู้สึกมีทศันคติที่ดีต่ออาหารคลีน 
4 ท่านรู้สึกว่าอาหารคลีนมีราคาที่ไม่แพง และท่านสามารถรับได้ 
5 ท่านเช่ือว่าอาหารคลีนมีการบอกถึงข้อมูลทางโภชนาการของอาหาร

อย่างถูกต้อง 
6 ท่านเชือว่าการให้บริการในการจัดส่งอาหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
7 ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนมีระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน      
8 การรับประทานอาหารคลีนเป็นสิ่งที่ทําได้ง่ายในการดําเนินชีวิต      
9 ท่านเข้าใจว่าอาหารคลีนไม่ใส่สารปรุงแต่งที่ส่งผลอันตรายต่อร่างกาย 

เช่น นํ้ามัน ผงชูรส 
     

10 ท่านคิดว่าผู้ผลติอาหารคลีนที่ท่านรับประทานมีการทําการตลาดที่ดี 
และตอบสนองความต้องการของท่าน 

     

11 ท่านรู้สึกว่าสุขภาพท่านดีขึ้นเมื่อรับประทานอาหารคลีน      
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ตอนท่ี 5 การตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ที่ตรงกับความจริง 
ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 

 
ข้อ 

 
การตัดสนิใจซือ้อาหารคลนีในกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1
1 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาอาหารคลีนก่อนการซื้อ 
2 ท่านมักหาข้อมูลประกอบการก่อนการตัดสินใจซื้อทุกคร้ัง 
3 ท่านจะซื้ออาหารคลีนเพราะว่ามีประโยชน์ต่อตัวท่าน 
4 ท่านตัดสินซื้ออาหารคลีนจากช่ือเสียงของแบรนด์ 
5 ท่านตัดสินใจซือ้อาหารคลีนเน่ืองจากสื่อโฆษณา      
6 ท่านต้องการท่ีจะรับประทานอาหารคลีนเป็นประจํา      
7 ท่านตัดสินใจซือ้อาหารคลีนเพราะมีการอัปเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
8 ท่านยินดีที่จะแนะนําอาหารคลีนให้บุคคลอ่ืนซื้อไป 
9 ปริมาณอาหารเพียงพอกับความต้องการที่ท่านต้องการรับประทาน 
10 รสชาติและคณุประโยชน์ตรงกับความต้องการท่ีท่านต้องการ      
11 ท่านพึงพอใจกับรสชาติอาหารคลีน 

   

12 ท่านยินดีที่จะบอกต่อถึงประโยชน์ของการรับประทานอาหารคลีนให้
ผู้อ่ืนทราบ 

     

 
ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม (ถ้ามี)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
***ขอขอบพระคณุในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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