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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการศึกษาการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการ

ทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มี

ผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่

ผานการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการ

ทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางาน 

ในขณะที่โอกาสในการพัฒนาทักษะไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 

คําสําคัญ: การศึกษาการรับรูความพึงพอใจ, ความคาดหวังในการทํางาน, โอกาสในการพัฒนาทักษะ, 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน, เปาหมายในการทํางาน, ความภักดีตอองคกร  
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ABSTRACT 

 

 The study was aimed primarily to identify the perception of job satisfaction, 

job expectancy, chance to develop skills, friendly co-workers, and goal of work 

affecting organizational loyalty of private employees in Bangkok. Close-ended 

questionnaires were passed the verification for the reliability and content validity to 

use for data collection. The samples consisted of 280 private employees in Bangkok. 

Inferential statistics used for the hypothesis testing was multiple regression analysis.  

The results showed that the factors affecting organizational loyalty of private 

employees in Bangkok with statistical significance at .05 were perception of job 

satisfaction, job expectancy, friendly co-workers, and goal of work. However, the 

chance to develop skills did not affect the organizational loyalty of private 

employees in Bangkok. 

 

 

Keywords: Perception of job satisfaction, Job expectancy, Chance to develop skills, 

Friendly co-workers, Goal of work, Organizational loyalty  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการ

พัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก  

ดร.นิตนา ฐานิตธนกร อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ซึ่งไดกรุณาทุมเทเวลาในการใหคําแนะนํา 

ความรู และขอปฏิบัติตางๆ สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย รวมถึงทานอาจารยได

ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงานวิจัย ตลอดจนใหคําปรึกษาแนวทางและขอช้ีแนะที่เปน

ประโยชน ทําใหงานวิจัยในครั้งน้ีมีความสมบูรณและสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี รวมถึงขอบพระคุณ

อาจารยทุกทานที่ไดถายทอดวิชาความรูใหแกผูวิจัยทําใหผูวิจัยสามารถนําความรูตางๆมาประยุกตใช

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัจึงใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณทานผูทรงคณุวุฒิทุกทานทีก่รุณาใหคําปรกึษา ชวยเหลือ ช้ีแนะแนวทางที่

เปนประโยชนตองานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเครื่องมือวิจัย 

เพ่ือใหงานวิจัยมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและ

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาที่ไดอบรม สนับสนุนและสงเสริมการศกึษาของผูวิจัยดวย

ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุก

ทานที่คอยดูแลและเปนกําลงัใจจนทําใหงานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จอยางสมบูรณไดดวยดี  

คุณคาและประโยชนที่ของการคนควาอิสระครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบใหแกผูมพีระคุณทุกทาน

ตามที่ไดกลาวถึงขางตน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและปญหาของการศึกษา 

 ปจจุบันองคกรภาครัฐหรือเอกชนตางใหความสําคัญกับการคัดเลือกพนักงานและการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยเพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญและสามารถที่จะเอ้ือประโยชนให

องคการดําเนินธุรกิจตางๆ ไปสูเปาหมายไดอยางมั่นใจ จะเห็นไดวาทุกองคการประสงคที่จะพัฒนาตนเอง

ไปสูความสําเร็จในฐานะผูนําธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญที่จะนําพาองคการ

ไปสูเปาหมายไดในฐานะเปนผูปฎิบัติที่มีคุณภาพทั้งน้ีเพราะงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนงานที่

มุงเลือกสรรคนดี มีความรู ความสามารถ เขามาปฏิบัติงาน และเมื่อเราไดคัดสรรใหบุคลากรเหลาน้ีเขามา

อยูในองคการแลว งานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยก็ไมไดหยุดอยูเพียงเทาน้ี หนวยงานทรัพยากร

มนุษยจะตองดูแลฝกอบรมและพัฒนาใหบุคลากรไดรับความรู ความสามารถ และประสบการณที่ทันสมัย

สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะความกาวหนา

ดานเทคโนโลยีที่จะเปนพลังเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ และพรอมจะปฏิบัติงานที่ทา

ทายความรู ความสามารถ สรางความสําเร็จใหแกองคการมากย่ิงขึ้น (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554)  

องคกรที่ประสบความสําเร็จ มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณทีดี่ จากการสํารวจ 50 สุดยอดบริษัทช้ัน

นําในประเทศไทยที่คนรุนใหมใฝฝนตองการทํางานดวยมากที่สุด โดยบริษัท WorkVenture (2017) 

พบวา สวนใหญตองการทํางานในบริษัททีม่ีความมั่นคงและมีสวัสดิการดี แตสวนหน่ึงมีการคํานึงถึงปจจัย

ที่ตอบรับกับไลฟสไตลของเขามากกวาตัวเงิน อาทิ ความยืดหยุนของเวลาการทํางาน สมดุลชีวิตการ

ทํางาน ความทาทายและความกาวหนาของอาชีพบรรยากาศในการทํางาน ตลอดจนการบริหารจัดการ

องคกร ซึ่งบริษัทที่คนรุนใหมตองการทํางานดวยมากที่สุด 10 อันดับ มรีายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 

1.1  
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ตารางที่ 1.1: 10 อันดับบริษัทที่มีคนรุนใหมอยากรวมงานมากที่สุด ในป พ.ศ. 2560 

 

(ตารางมีตอ) 

อันดับ บริษัท ประเภท รายละเอียด 

1 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) 

 

อุตสาหกรรม

เคมี /วัสดุ

กอสราง /

กระดาษ 

- เริ่มดําเนินกจิการครั้งแรกเปนผูผลิตปูนซิ

เมนต ตอมาไดมีการขยายไปสูผลิตภัณฑ

อ่ืนๆ เชน ผลิตภัณฑกอสราง กระดาษ 

โลหะ เครื่องจักรกล ปโตรเคมี ฯลฯ 

- บริษัทติดอันดับ 1 ของโลก 5 ปซอน ผูนํา

ดานการพัฒนาอยางย่ังยืน จัดอันดับโดย 

DJSI (2011-2015) ที่ 1 ของโลก (Industry 

Leader) ในสาขาอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง 

- บริษัทมีการสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอ

ถึงระดับปริญญาเอก ทั้งมหาวิทยาลัยช้ันนํา

ในประเทศและตางประเทศ โดยมีการชําระ

คาธรรมเนียมการศึกษา และใหช่ัวโมงการ

ทํางานที่ยืดหยุนระหวางที่กําลังศึกษาตอ 

ตลอดจนคาครองชีพสําหรับพนักงานที่มี

การศึกษาตอตางประเทศดวย 

2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

อุตสาหกรรม

พลังงาน 

ประกอบธุรกิจ

กาซธรรมชาติ

ครบวงจร 

- บริษัทสนับสนุนทางทรัพยากรบุคคลซึ่งเปน

สวนสําคัญในการเปดมุมมองและสราง

นวัตกรรมตางๆ ซึ่งจะเปนแรงผลักดัน

กอใหเกิดการรวมมือระหวางพนักงาน 

พนักงานรวมถึงครอบครัวจะไดรับ

สวัสดิการและสิทธิประโยชนในทุกชวงอายุ

ของการเปนพนักงาน เชน สวัสดิการ

รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา รวมถึงรางวัล

พิเศษตางๆ 



3 
 

 

 

ตารางที่ 1.1 (ตอ): 10 อันดับบริษัทที่มีคนรุนใหมอยากรวมงานมากที่สุด ในป พ.ศ. 2560 

 

          (ตารางมีตอ) 

 

 

อันดับ บริษัท ประเภท  รายละเอียด  

3 บริษัท กูเกิ้ล(ประเทศไทย) 

จํากัด 

 

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

- บริษัทกอต้ังในป 1998 ไดเติบโตขึ้นอยาง

กาวกระโดด จากจุดเริ่มตนในการคนหา

ขอมูลเพียงแค 1 ภาษา กลายเปนผู

สรางสรรคสินคาและบริการจํานวนมากใน

ปจจุบัน 

- บริษัทไอทีช้ันนําอันดับหน่ึงของโลกที่มี

บรรยากาศการทํางานที่ผอนคลาย มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกและสวัสดิการตางๆ

ใหกับพนักงานอยางเต็มที่ 

- บริษัทมีโซนพักผอนที่เปนมมุผอนคลาย

ใหกับพนักงาน มีอุปกรณความบันเทิง 

อยางเครื่องเลนเกม โตะพล ูหรือมีลูว่ิงอยู

ในออฟฟศ 

4 บริษัท โตโยตา มอเตอร 

ประเทศไทย จาํกัด 

 

อุตสาหกรรม

ยานยนต ผลิต

รถยนตจาก

ประเทศญี่ปุน

และ

บริษัทผูผลิต

รถยนต 

- โตโยตา ถือเปนองคหน่ึงที่มีความโดดเดน

ดานสวัสดิการอยางย่ิง  พนักงานโตโยตา

สามารถเบิกคารักษาพยาบาลได 100% 

เงินกูซื้อบานและเงินกูฉุกเฉิน  

- สวนลดพิเศษในการซื้อรถยนตโตโยตา 

อะไหล และบริการ  

- มีทุนการศึกษาบุตร เงินสนับสนุน

การศึกษานอกเวลาทํางาน ฯลฯ 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ): 10 อันดับบริษัทที่มีคนรุนใหมอยากรวมงานมากที่สุด ในป พ.ศ. 2560 

 

(ตารางมีตอ) 

อันดับ บริษัท ประเภท รายละเอียด 

5 บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) 

 

อุตสาหกรรม

การขนสง 

บริการขนสง

ผูโดยสาร 

สินคา 

- พนักงานบริษัทที่มีอายุการทาํงาน 1 ปขึ้น

ไปแตไมถึง 5 ป ลาหยุดพักผอนได 12 วัน

ตอป และ 5 ปขึ้นไปลา หยุดพักผอนได 

18-28 วันตอป และสามารถขอต๋ัวฟรีแบบ

สํารองที่น่ังไมได 

6 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่

จํากัด 

 
 

อุตสาหกรรม 

บันเทิง / งาน

สันทนาการ 

- สวัสดิการที่พนักงานจะไดรับประกอบไป

ดวย วันหยุดพักผอนตามปกติ ลากิจ ลา

ปวย คารักษาพยาบาล ตรวจรางกาย

ประจําป  

- บริษัทยังมีหองพยาบาล พรอมแพทยและ

พยาบาล จาก ร.พ. สมิตเวช มาอยูประจํา  

- บริษัทสามารถใหพนักงานลาหยุดไดมากถึง 

5 วัน ซึ่งถือวาแตกตางจากองคกรอ่ืน 

7 บริษัท เจรญิโภคภัณฑอาหาร 

จํากัด (มหาชน) 

 

อุตสาหกรรม  

อาหารและ

เครื่องด่ืม 

รวมถึงกาขาย

ผลิตภัณฑ

เน้ือสัตวและ

อาหารใน

รูปแบบรานคา

ปลีกและ

รานอาหาร 

- เช่ือวา พนักงานเปนทรัพยากรบุคคลทีม่ี

คุณคาที่สุด หัวใจสําคญัในความสําเร็จของ

บริษัทคือ “ทุนมนุษย” ที่จะตองมีการ

ลงทุนอยางเพ่ือมีคุณคาเพ่ิมขึ้นกับบริษัท  

- มีสวัสดิการสําหรับพนักงานคือ โบนัส

ประจําป คารักษาพยาบาล 100,000 บาท 

ตอป และครอบครัวพนักงาน 30,000 บาท 

ตอป  

- เงินชวยเหลือปฏิบัติงาน ประกันสังคม 

และประกันชีวิต 
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ตารางที่ 1.1(ตอ): 10 อันดับบริษัทที่มีคนรุนใหมอยากรวมงานมากที่สุด ในป พ.ศ. 2560 

 

 

อันดับ บริษัท ประเภท รายละเอียด 

8 บริษัท อโกดา เซอรวิสเซส 

จํากัด 

 

 

อุตสาหกรรม

การทองเที่ยว 

บริการจอง

หองพัก 

- บริษัทมีสวัสดิการจายคาทํางานในวันลา

หยุด  

- มีสวัสดิการใหพนักงานเปนสมาชิกฟตเนส 

และสวนลดสําหรับการจองหองพัก 

9 บริษัท เฟซบุค(ประเทศไทย) 

จํากัด 

 

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บริษัทมีวัฒนธรรมองคกรที่เปนเอกลักษณ 

- บริษัทใหผลตอบแทนมากมายกับพนักงาน 

อาทิ พ้ืนที่พักผอนในออฟฟศ ทีมเวิรกที่ดี 

บริษัทมีการแขงขันสูง ดังน้ัน จึงนํามาซึ่ง

ความเครียดและการแขงขันในที่ทํางาน

อยางงายดาย จึงพยายามจัดสรรสถานทีใ่ห

เกิดความเหมาะสม มีพ้ืนทีส่ําหรับพักผอน 

และที่ทํางานแบบเปดใหพนักงานเกิดความ

ผอนคลายในการทํางานมากที่สุด 

10 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง 

จํากัด 

 

อุตสาหกรรม

ความงาม 

สินคาอุปโภค 

บริโภค 

- พนักงาน Unilever จะไดรับสวัสดิการที่

นอกเหนือจากเงินเดือนประจําแลว ยังมี 

เบ้ียเลี้ยงตางจังหวัด คาทําฟน 4,000 บาท 

ตอป กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต 

คารักษาพยาบาล (ครอบคลุมถึงคูสมรส

และบุตร) สิทธิในการกูบาน กูเงินฉุกเฉิน  

- ทุนการศึกษาปริญญาโท วันหยุดลาพักรอน 

12 วัน และ กจิกรรมพิเศษประจําป 
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ที่มา: WorkVenture. (2560). เทรนดการสมัครงาน. สืบคนจาก https://www.workventure.com/b 

log/เทรนดการสมัครงานเปลี่ยน-workventure-เผย-50-บริษัทที่กลุมคนรุนใหมอยากทํางานดวย

มากที่สุดในป-2017.  

จากตารางสรุปอันดับบริษัทที่คนรุนใหมอยากทํางานดวย จะพบวา องคกรที่เห็นความสําคัญของ

ทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญกับการคัดเลือก ดูแล และรักษาพัฒนาพนักงานอยางเต็มที่ ยอมทําให

พนักงานที่อยูในองคกรเกิดความรูสึกที่ดี รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร ทุมเททํางานอยางเต็มที่ และพรอม

ที่จะอุทิศตนใหกับองคกร ความสุขในการทํางานของพนักงานยอมเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ มผีลสํารวจที่ศกึษาเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน พบวา พนักงานสวนมากเช่ือมั่นวา ชีวิต

การทํางานตองมีความสุขและดีกวาเดิมหากไมเปนอยางที่คิดทางเลือก ก็คือ การเปลี่ยนงานใหม ซึ่งสงผล

ใหเกิดความไมภักดีตอองคกร (กรองกาญจน ทองสุข, 2554)   

นอกจากน้ี จากการสํารวจ พบวา ปจจัยที่สรางความพึงพอใจใหแกพนักงานและทําใหองคกร

รักษาความพึงพอใจของพนักงานเอาไวไดน้ัน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับสถานที่ทํางานที่เดินทาง

สะดวก ความมีช่ือเสียง มั่นคงขององคกรและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  โดยปจจัยเหลาน้ีเปนผลมา

จากการสรางความสัมพันธในสังคม ขณะที่ปจจัยหลักทีท่ําใหพนักงานไมมีความสุขจนถึงขั้นลาออกจาก

บริษัท คือ การมีผูนําที่ขาดคณุสมบัติในการสรางแรงบันดาลใจ ไมไดรับการสงเสริมใหเติบโตในหนาที่การ

งาน และไมไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ แมปจจัยเหลาน้ีอาจไมใชสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความสุข

แตอาจมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานวาจะอยูดวยความภักดีตอองคกรหรือจะไปแสวงหาโอกาสใหมๆ 

(นพวรรณ จุลกนิษฐ, 2560) ดังแสดงในตารางที่ 1.2 

  

ตารางที่ 1.2: ความสุขในการทํางาน 

 

ความสขุในการทํางาน รอยละ (%) 

การลาออกและไดงานใหม 34 

การไดรับการปรับเงินเดือน 19 

การไดรับการยอมรับในผลงาน 8 

การไดรับการโปรโมทตําแหนง 8 

 

https://www.workventure.com/
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ที่มา: จอบส ดีบี. (2560). ความสุขในการทาํงาน. สืบคนจาก https://th.jobsdb.com/th-th/articles/

คนไทยมีความสุขกับงาน. 

 

ความภักดีตอองคกร (Loyalty toward Organization) จึงเปนกุญแจสําคัญที่จะผูกมัดพนักงาน

ปจจัยหลายอยาง เชน เงินเดือน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย ความใสใจและรับฟงความคิดเห็นของ

หัวหนางาน รวมไปถึงการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน เปนตน ความผูกพันตอองคกรจะคอยๆ พัฒนาไป

อยางชาๆ แตจะอยูอยางมั่นคง เปนแรงผลักและแรงจูงใจใหพนักงานหรือบุคคลกรปฏิบัติงานอยางอุทิศ

ตนเพ่ือองคกร ในทางกลับกนั หากพนักงานไมมีความผูกพันตอองคกรจะทําใหพนักงานขาดความภักดีตอ

องคกร เมื่อมีปญหาหรือเกิดความอึดอัดไมพึงพอใจตองานที่ทํา หรือมสีิ่งเราอ่ืนเขามา เชน มีหนวยงาน

ใหมมีขอเสนอที่ดีๆ เขามาก็จะลาออกจากงาน ซึ่งจะสงผลเสียตอองคกรเปนอยางมาก ที่ตองสรรหา

พนักงานใหมเสียเวลา และอาจรวมไปถึงการเพ่ิมตนทุนในการคัดเลือกพนักงานใหม และยังทําใหพนักงาน

ที่อยูในองคกรเสียขวัญกําลังใจและความเช่ือมั่นในองคกร (Yassine & Ahmed, 2016)  

ความภักดีตอองคกร เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นทั้งจากนักบริหารและนักวิเคราะห

องคกร เน่ืองจากการศึกษาเรื่อง ความภักดีตอองคกร เปนแนวคิดหน่ึงในการพัฒนาองคกรใหประสบ

ผลสําเร็จ ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดแรงกระตุน มีจิตใจและพลังในการทุมเทการทํางานใหกับองคกรมากขึ้น

อีกทั้งยังเปนหนทางหน่ึงในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรไดยาวนานซึ่งเปนกล

ยุทธสําคัญในการแกปญหาเรือ่งการขาดแคลนบุคลากร เพราะการที่องคกรตองสูญเสยีบุคลากรไปน้ัน  

เทากับวาไดสูญเสียประสบการณในสวนน้ันไปดวย ขณะเดียวกันองคกรกลับตองลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือสรรหา  

ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทนทําใหองคกรตองสูญเสียเวลาและผลประโยชนอีกดวย ดังน้ัน

สิ่งที่องคกรตองตระหนักอยูเสมอ คือ การสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรเกิดความภักดีตอองคกร 

สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรและการธํารงรักษาไว 

ซึ่งพนักงานที่มีความรูความสามารถอันจะสงผลใหองคการเกิดการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป โปรดอางอิง

ที่มาดวย เพ่ือความนาเช่ือถือ นอกจากน้ี การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (Perception of Job 

Satisfaction) เปนองคประกอบสําคัญกอนการเริ่มทํางานของพนักงานซึ่งพนักงานมักพิจารณาจาก

ผลประโยชน เงินเดือนและสวัสดิการ รวมไปถึงผลตอบแทนหลายอยาง นอกเหนือจากเงินเดือนตามที่ตก

ลง เชน คาคอมมิชช่ัน โบนัส สวัสดิการ คารักษาพยาบาล วันลาพักรอนหรือลาคลอด ฯลฯ เปนสิ่งที่

พนักงานทั่วไปพิจารณามากที่สุด ย่ิงในยุคปจจุบันที่แตละองคกรลดคาใชจายดวยการลดสวัสดิการของ

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/คน
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/คน
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พนักงาน ปจจัยน้ียิ่งสําคัญมากการดูแลพนักงานใหดีจะเปนแรงดึงดูดแรงงานคุณภาพมาทํางานในองคกร

และทําใหพนักงานตัดสินใจลาออกยากมากขึ้นดวยเชนกัน (Hong, Carol, Yuefeng, & Ying, 2015) 

ทั้งน้ี ความคาดหวังในการทํางาน (Job Expectancy) เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคญัตอการ

ธํารงรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว องคกรจะกาวหนาไดตองอาศัยระบบการวางแผนที่ดี มีบุคลากรทีม่ี

ศักยภาพ และที่สําคัญพนักงานทุกคนตองมีความสุขในการทํางาน เพราะจะทําใหเกิดความภักดีตอองคกร 

แตองคกรจะสรางความสุขใหแกพนักงานไดน้ัน หนวยงานหรือองคกรตางๆ ตองทราบความตองการหรือ

ความคาดหวังของพนักงานคาดหวังในชีวิตการทํางาน และอะไรที่เปนปจจัยกําหนดคุณภาพชีวิตที่ดีของ

พนักงานบาง เชน พนักงานตองการที่จะไดรับอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงไดรับความ

ไววางใจจากหัวหนางานในการทํางานอยางเต็มที่ เมื่อพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด

การทํางานดวยความสุข ทุมเท และมีความภักดีตอองคกร ผลงานที่ออกมาก็มีคุณภาพ สรางภาพลักษณที่

ดีทําใหลูกคาประทับใจ สงผลใหผลประกอบการของบริษัทดีขึ้นตามไปดวย ทําใหองคกรมีผลกําไร และมี

การเติบโตอยางยั่งยืนตามที่คาดหวัง (Cui, Zhang, Fan, & Yuan, 2015) นอกจากน้ี ปจจัยโอกาสในการ

พัฒนาทักษะ (Chance to Develop Skills) ยังถือเปนเครื่องมืออยางหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และเปนปจจัยที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน จะเห็นไดจากองคกรตางๆ มี

การสงพนักงานไปเขาอบรมตามหลักสูตรตางๆ รวมทั้งมีการจัดฝกอบรมกันภายในองคกรเอง เพ่ือเปนการ

เพ่ิมความรูทักษะในการทํางานใหแกพนักงาน บุคลากรทีม่คีุณภาพโดยสวนใหญมักตองการใหองคกรให

ความสําคัญกบัปจจัยน้ีดวย เมื่อพนักงานตระหนักวาตนเองขาดทักษะบางอยางไปที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานหรือความรูที่มีอาจลาหลังกับสถานการณในปจจบัุน องคกรจึงควรจัดอบรมใหความรูแก

พนักงานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือผลดีทั้งตอตัวองคกรและทําใหพนักงานตระหนักถึงนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรขององคกรและเกิดความภักดีตอองคกรดวย (Susan, Linda, & Michael, 2015) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Friendly Co-workers) 

เปนปจจัยอยางหน่ึงที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยูในองคกรไดนาน การที่พนักงานจะมีความสุขกับการ

ทํางานหรือไมน้ัน เพ่ือนรวมงานถือวา มีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากเพ่ือนรวมงานมีสวนชวยใหงานที่

ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จลุลวงตามที่กําหนดไว องคกรใดที่มีนโยบายในการดูแลพนักงานดี 

พนักงานปฏิบัติตอกันดี มีความผูกพันตอกันเหมือญาติพ่ีนอง หัวหนางานไมเลือกปฏิบัติ มีความรักใคร

และชวยกันแกปญหา สวนมากพนักงานในองคกรน้ันจะมีความสุขไมเกิดปญหาการลาออกหรือการขาด

แคลนแรงงาน ทําใหองคกรไมตองสรรหาพนักงานใหมๆ ลดตนทุนการเขาออกและการฝกอบรมพนักงาน

ใหมไปไดอยางดี (Susan, Linda, & Michael, 2015) นอกจากน้ี องคการที่มีการกําหนดเปาหมายในการ
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ทํางาน (Goal of Work) ถือเปนวิธีการหน่ึงในการจูงใจพนักงานโดยที่เปาหมายในการทาํงานน้ันควร

ไดมาจากการมีสวนรวมกันระหวางผูบริหารและพนักงานในการกําหนดเปาหมายการทํางาน  เพ่ือทําให

พนักงานมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง ภักดีตอองคกร เต็มใจในการทํางาน รับผิดชอบ

งาน และดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว นอกจากน้ี ขอมูลปอนกลับหรือความรูผลลัพธของ

ความสําเร็จของเปาหมายมีสวนสําคัญในการที่พนักงานจะไดทราบวา ผลการปฏิบัติงานของตนเปน

อยางไร เพ่ือที่จะเปนแรงผลกัดันในการดํารงรักษาเปาหมายไวได (Sven & Florian, 2015) 

ดังน้ัน จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาดังกลาวและเปนสาเหตุให

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาคนควาเกี่ยวกับการรับรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทํางาน โอกาสใน

การพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะทาํใหองคกรหรือหนวยงานตางๆ ไดทราบถึงขอมูล

ที่เปนประโยชนในการแกไขปญหาการขัดแยง การลาออกของพนักงานในองคกร เพ่ือใหการดําเนินงาน

ขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการสรางความสําเร็จที่จะเกดิขึ้นกับองคกรในอนาคต และ

องคกรสามารถสรางกลยุทธในการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทําใหพนักงานเกิดความ

ภักดีตอองคกรได และยังสามารถนํามาปรับปรุงเปนแนวทางในการธํารงรักษาและพัฒนาพนักงานของ

องคกรใหมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาส

ในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1.3.1 ผลการศกึษาครั้งน้ีสามารถชวยใหผูบริหารฝายตางๆ ในองคกร เขาใจระดับการรับรูความ

พึงพอใจ ความคาดหวัง โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานและความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเพ่ือนําไปพัฒนาองคกร ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุขและทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.3.2 ผูบริหารองคกรหรือหนวยงานตางๆ สามารถนําผลการศึกษาครั้งน้ี ไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการสรางความภักดีตอองคกรและลดตนทุนในการสรรหาพนักงานใหม  



10 
 

 

 

 1.3.3 ผูบริหาร ผูนําองคกร หรือฝายทรัพยากรมนุษย สามารถนําผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

และจะชวยเสริมใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรและลดจํานวนการลาออกของพนักงาน 

 1.3.4 นักวิจัย นักวิชาการ หรือผูที่สนใจไดใชประโยชนจากผลการศึกษาครั้งน้ีซึ่งเปนการเพ่ิมเติม

องคความรูใหมเกี่ยวกับการรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการ

พัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกร

ของพนักงาน



 
  

 

 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษาเรือ่ง การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวัง โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูจัดทําไดศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

 

2.1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  2.1.1 การรับรูความพงึพอใจในการทาํงาน  

การรับรู (Perception) เปนพ้ืนฐานการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรม

ใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ

น้ันๆ ดังน้ัน การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มีประสทิธิภาพ ซึ่งปจจัย

การรับรู ประกอบดวยประสาทสัมผสัและปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน 

การรับรู จะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือ การรับสัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ (ศิว

ฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547) ความเขาใจหรือการรับรู เปนการแปลความหมายขาวสารทันทีที่ผูบริโภคทํา

การเลือก และมุงความสนใจไปที่ตัวกระตุนกระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปที่การจัดรูปแบบ จัดรวม

เปนหมวดหมูเปนจําพวก และทําการแปลความหมายขาวสารที่เขามาสูความนึกคิด (อดุลย จาตุรงคกุล, 

2550) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) ซึ่งหมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลใน

ทางบวกหรือทางลบตองาน ระดับที่พนักงานพึงพอใจในงานของตนเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากมีความสัมพันธ

แบบผกผันกับความต้ังใจในการทํางานของพนักงาน คือระดับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นมีแนวโนมที่

พนักงานจะอยูนานมากขึ้น ถาความพึงพอใจในงานของพนักงานมีนอยจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานลดลงเปนผลใหลาออกมากขึ้น (Hong & Carol, 2015)  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกที่ดีตอ

การปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก สภาพการทํางานดีสวยงาม ระบบงานดี เพ่ือนรวมงานดี ผลตอบแทนที่ดี 

ผูบังคับบัญชาดี จะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพ

สังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรได ดังน้ัน เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรและสามารถตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานได ยอมเกิดความรูสึกหรือมกีารรับรูความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจและสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานและบรรลุปาหมายขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหนวยงาน (Yuefeng & Ying, 2015) 

2.1.2 ความคาดหวังในการทาํงาน 

ความคาดหวังในการทํางาน (Job Expectancy) หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การ

ตีความหรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดขึน้ของบุคคลอ่ืน ความคาดหวัง(Expectation 

Theory) Rotter (n.d. อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 2549) แบงเปน 2 ประเภท ความคาดหวังทั่วไปกับ

ความคาดหวังเฉพาะซึ่งความคาดหวังเฉพาะสะทอนประสบการณที่ไดรับจากสถานการณหน่ึงในอดีต 

ความคาดหวังทั่วไป ซึ่งเปนผลรวมประสบการณที่คลายคลึงกัน (Merry, 1962 อางใน ศิริรัตน รัชต

ประทาน, 2550) กลาววา ความคาดหวัง คือ ระดับที่บุคคลกําหนดไววาทําไดเมื่อบุคคลที่ทํางานจะ

กําหนดไวในการทํางานแตละครั้งบุคคลจะรูสึกประสบความสําเร็จหรือผดิหวังที่จะไปถึงเปาหมายในการ

ทํางานน้ันๆ เพราะบุคคลจะไมรูสึกวา งานเปนสิ่งทาทายความสามารถดวยความรูสึกทีท่ําไมสําเร็จก็ไมคิด

วา เปนความลมเหลว พจนานุกรม Oxford University (1967 อางใน สกาวดี ดวงเดน, 2538) กลาวไว

วา ความคาดหวังเปนสภาวะ ทางจิตซึ่งเปนความรูสึกนึกคดิของแตละบุคคลที่คาดการณลวงหนาตอบาง

สิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือไมเปนตามสิ่งที่คาดหวังไว ความคาดหวังถูกนําเสนอโดย (Victor Vroom, 

1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบาย

กระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน โดย Vroom มคีวามเห็นวา การที่จะจูงใจใหพนักงานทํางาน

เพ่ิมขึ้นน้ันจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเมื่อคนจะทํางาน

เพ่ิมขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดวา เขาจะไดอะไรจากการกระทําน้ันหรือการคาดวา อะไรจะเกิดขึ้นเมื่อ

เขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยาง ในกรณีของการทํางานพนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากขึ้น เมื่อเขาคิด

วา การกระทําน้ันนําไปสูผลลพัธบางประการที่เขามีความพึงพอใจ เชน เมื่อทํางานหนักขึ้นผลการ

ปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีขึ้นทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและไดคาจาง

เพ่ิมขึ้น คาจางกับตําแหนงเปนผลของการทาํงานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการ เพราะทําใหเขารูสกึวา

ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากขึ้น 

ทั้งน้ี เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดย

สิ่งน้ันๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ไดความรูสึกนึกคิด หรือคาดการณน้ันๆ จะมีลักษณะเปนการ

ประเมินคาโดยมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดการคาดการณของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอสิ่งที่

เปนรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจะแตกตางออกไปได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ 
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ความสนใจ และการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่งน้ันๆ การที่บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางาน

มากนอยแคไหน จึงขึ้นอยูกับระดับความเขมขนของความตองการรางวัลน้ัน และความคาดหวังของบุคคล

น้ันเองที่จะมองวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งน้ัน ถา

เห็นวา รางวัลที่จะไดจาก ความพยายามน้ันมีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเท

ความสามารถใหมากขึ้น แตถาคิดวาความเปนไปไดมีนอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไมพยายามเพราะคิด

วาเปนการลงทุนที่ไมคุมคา (สมลักษณ เพชรชวย , 2540)  

สรุปไดวา ความคาดหวัง เปนความคิด ความเช่ือ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิง่หน่ึง ความคาดหวังมีทั้งดานบวกและลบ เปนไปไดและเปนไปไมไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ประสบการณและสถานการณที่สามารถเปนไปได เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตอการกระทําสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง ความคาดหวังที่ดีทําใหเกิดความพยายามสวนดานไมดีก็จะทําใหเกิดความกังวล และทําให 

ขาดสมดุลในการทํางาน ความคาดหวังยังมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ ความ

คาดหวังจะนําไปสูพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคลและความคาดหวัง 

2.1.3 โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ (Chance to Develop Skills) การพัฒนาตนเอง หมายถึง โอกาสใน

การพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีมากขึ้น โดยเหตุที่มนุษยเราตองการที่จะใหตนเองเจริญกาวหนา 

(ความเจริญกาวหนาสวนตัวและการรับรูศักยภาพของตนเอง) ดังน้ัน ทุกคนตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมี

ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น (เอกชัย บุญอาจ, 2553) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาตนเองควรมีสิ่งสําคัญ คือ 

1) การกระทําในเชิงบวกที่สําคัญทีสุ่ด คือ สรางแรงบันดาลใจใหอยากทาํงานหากเพียงทํางานตามคําสั่ง

เทาน้ันจะไมมวัีนพัฒนาความสามารถของตนเองเองได 2) สะสมขอมูล หากไมมีขอมูลเขาแลวจะมีผลออก

ไดอยางไร การพัฒนาตนเองก็เชนกัน การสะสมขอมลูเพ่ือใหตนเองรอบรูมากขึ้นจึงเปนการชวยพัฒนา

ตนเองใหรอบรูมากย่ิงขึ้น และ 3) พัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค การพัฒนาตนเองยังหมายถึง การ

เสริมสรางความรู และการปรบัปรุงตนเองใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะความชํานาญ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนารางกาย และจิตใจ (Susan, Linda, & 

Michael, 2015)  

สรุปไดวาการพัฒนาทักษะ คือ การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีขึ้น

กวาเดิมเรียนรูอยูเสมอ คนทีป่ระสบความสําเร็จในชีวิตไมวาจะเปนเรื่องงาน หรือสวนตัว ตางเปนคนที่

ชอบเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ ไมเปนคนหยุดน่ิง แตจะเปนคนที่ติดตาม ใสใจ และคอยศึกษาหาความรูใน

สิ่งใหมๆ  ที่เขามา พัฒนาตนใหเหมาะสมกวาเดิมทําใหสามารถดําเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพ่ือสนอง
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ความตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายที่ตนไดต้ังไว เพ่ือใหตนไดอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพสงผลให

เปนความภักดีตอองคกรและเปนประโยชนตอผูอ่ืน ตลอดจนเพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (วินัย 

เพชรชวย, 2561) 

2.1.4 ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Friendly Co-workers) คือ การสรางความสัมพันธระหวาง

หัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน เปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธตอบโตระหวางบุคคล เพ่ือความรูจักกัน เพ่ือใหได

ซึ่งความรักใครความเขาใจอันดีตอกัน อันจะนํามาซึ่งความสัมพันธซึ่งเกี่ยวของกันของบุคคลยอมรับความ

แตกตางระหวางบุคคล เคารพในสิทธิผูอ่ืน รูจักการใหและการยอมรับพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (ดลนภา ดีบุป

ผา และคณะ, 2555) สรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลทีม่ี

ความสัมพันธตอกันซึ่งแสดงออกในลักษณะการรวมมือกันการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกัน

และกันตลอดจนสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนได การอยูรวมกับผูอ่ืนได อยางมีความสุขน้ันเปน

ศิลปะที่สําคญัในการดําเนินชีวิต ความเขาใจผูอ่ืนจึงเปนกุญแจสําคัญในการที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ความสุข จากการศึกษาของ (Susan, Linda, & Michael, 2015)  ไดพบวาถาหากองคกรไดตระหนักถึง

ความสําคัญการอยูรวมกันความเปนมิตรของคนในองคกรและไดชวยพนักงานเขาใจกันไดที่สําคัญก็คอื 

พนักงานในองคกรทํางานรวมกันอยางมีความสุขเปนผลใหเกิดความภักดีและยังไดมีสวนในการชวยลดการ

ลาออกของพนักงาน 

2.1.5 เปาหมายในการทํางาน 

เปาหมายในการทํางาน (Goal of work) เปาหมายของชีวิตและการทํางาน นับวามีความสําคัญ 

และจําเปนยิ่งในการที่จะดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จตามที่ตนปรารถนา เปาหมายเปนเครื่องมือนํา

ทางการดํารงชีวิตของบุคคลเปนทิศทางใหทาํงานประสบความสําเร็จในชีวิตตองต้ังเปาหมายและทําให

สมดุลกันทั้ง 6 ดาน คือ 1. สขุภาพ-รางกาย 2. การศึกษา-สติปญญา 3. การเงิน-อาชีพ 4. ครอบครัว-

บานเรือน 5. จติวิญญาณ-จริยธรรม 6. สังคม-วัฒนธรรม สําหรับเปาหมายในการทํางานหรือองคกรตอง

กําหนดใหทั้ง 4 ดาน ไดดุลกนั คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู

และเติบโตในขณะที่ลักษณะของเปาหมายที่ดีจะตองประกอบดวยความเฉพาะเจาะจง (Specific) 

สามารถวัดได (Measurable) ยึดการกระทําเปนหลัก (Action-oriented) เปนจริง (Realistic) เวลาและ

ขอจํากัดดานทรัพยากร (Time and resource constrained) (Brecht 1996, p. 2-5) 

สรุปไดวา เปาหมายในการทาํงานเพ่ือชวยใหพนักงานมีความภักดีตอองคกรและบรรลถุงึ

วัตถุประสงคไดรวมกันมีการพัฒนาและความกาวหนาในสายงาน เพ่ือที่จะใหมีการกําหนดแผนการเติบโต
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ของพนักงานแตละคนที่จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายตางๆ ขององคกรได วิธี

ที่องคกรจะชวยใหมีความมั่นใจในเปาหมายของความกาวหนาแตละคนคือ การใหขอสญัญาวาถาหาก

พนักงานผูน้ันสามารถทํางานไดสําเร็จผลตามที่องคกรกําหนดไวและใหรางวัลพิเศษแกพนักงานที่ทําตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวแลวบุคคลผูน้ันก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จกาวหนาในเรื่องสวนตัวของตัวเขาเอง

ดวย (Sven & Florian, 2015) 

2.1.6 ความภักดีตอองคกร 

ความภักดีตอองคกร (Organizational Loyalty) เปนความรูสึกและการแสดงออกของพนักงาน

ที่เคารพตอองคกรมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอุทิศตนตอองคกร มีความผูกพันรูสกึเปนเจาของ มีความ

ตองการเปนสวนหน่ึงขององคกร สนใจ เอาใจใส ภูมิใจและสนับสนุนองคกร ตระหนักในดานดีขององคกร

เช่ือถือและไววางใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรตอไป (จาตุรงค วัฒนศิริ, 2552) 

(กรองกาญจน ทองสุข, 2554) ไดใหความหมายไววา ความจงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลที่รูสึกจงรักภักดีตอองคกร สถานที่ปฏิบัติงานความทุมเทและอุทศิตนใหกับองคกร มีความพึงพอใจ

ในการทํางาน พอใจในผลงาน วัฒนธรรมองคกรเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนรูสึกรัก มีผลตอความผูกพันตอ

องคกรและจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความจงรักภักดี พบวา มีความสัมพันธกับปจจัย

ตางๆ เชน ความพึงพอใจ รายได สวัสดิการ โอกาสในการพัฒนาทักษะ วัฒนธรรมองคกรความเปนมิตร

ของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางาน (Yassine & Ahmed, 2016) ดังน้ันกลาวไดวาความ

จงรักภักดีเปนสิ่งที่องคกรตองสรางใหแกพนักงาน เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายและกาวหนา ความ

จงรักภักดีตอองคกรเปนสิ่งที่แสดงออกซึ่งสมัพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกรถาย่ิงมีความจงรักภักดีตอ

องคกรสูงมากขึ้นเทาไรแนวโนมที่จะลาออกหรือทิ้งองคกรไปก็จะนอยลงเทาน้ัน 

 

2.2 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษา การรับรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร มสีมมติฐานในงานวิจัย ดังน้ี 

2.2.1 การรับรูความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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2.2.2 ความคาดหวังในการทํางานมีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2.2.3 โอกาสในการพัฒนาทักษะมีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2.2.4 ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานมีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2.2.5 เปาหมายในการทํางานมีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวัง โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวความคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

                   ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน 

(Perception of Job Satisfaction) 

(Hong, Carol, Yuefeng, & Ying 

2015) 

ความคาดหวังในการทํางาน  

(Job Expectancy)  

(Cui, Zhang, Fan, & Yuan 2015) 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

(Chance to Develop Skills)  

(Susan, Linda, & Michael 2015) 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน                    

(Friendly Co-workers)                      

(Susan, Linda, & Michael 2015) 

เปาหมายในการทํางาน                            

(Goal of Work) 

(Sven & Florian, 2015) 

ความภักดีตอองคกร 

(Loyalty toward 

Organization)  

(Yassine & Ahmed, 

2016) 



 
  

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี  

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใชวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Method) ดวยแบบสอบถามปลายปดที่สรางจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตและผาน

การตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริงจากการเก็บขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับการรับรูความพึง

พอใจในการทาํงาน ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือน

รวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครซึ่งมีตัวแปรที่จะศึกษา ไดแก 

3.1.1 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความภักดีตอองคกร (Loyalty toward 

Organization) 

3.1.2 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน 

(Perception of Job Satisfaction) ความคาดหวังในการทํางาน (Job Expectancy) โอกาสในการ

พัฒนาทักษะ (Chance to Develop Skills) ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Friendly co-workers) 

และเปาหมายในการทํางาน (Goal of Work) 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรและตัวอยางที่ใชสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชนมาเปน

เวลา 5 ปขึ้นไป และพักอาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 

40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R
2 เพ่ือนําไปประมาณคาขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมทีส่รางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ

จากนักวิจัยจํานวนมากสําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทนัสมัย (Howell, 2010; นง

ลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณคาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size)  

เทากับ .0731007 ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ .05 

จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 5 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ .95 (Cohen, 1962) จึงไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 277 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลสํารองจากตัวอยางเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเปน 280 ตัวอยาง 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดดําเนินการเลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการ จับ

ฉลากเพ่ือสุมเลือก 1 เขต เปนตัวแทนจากแตละกลุมของเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่ง 

แบงกลุมไดดังตอไปน้ี  

1. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสติ เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัม

พันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง  

2. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยาน

นาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  

3. กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอน

เมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน  

4. กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  

5. กลุมกรุงธนเหนือและใต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก

ใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนอง

แขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ (ศูนยขอมูล กรุงเทพมหานคร, 

2557) 

ผลการจับสลากเพ่ือสุมเลือกตัวแทนจากแตละกลุมเขตการปกครอง ได 5 เขต ดังน้ี 

1. กลุมกรุงเทพกลาง   คือ เขตราชเทวี  

2. กลุมกรุงเทพใต   คือ เขตวัฒนา  

3. กลุมกรุงเทพเหนือ    คือ เขตจตุจักร  
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4. กลุมกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตคันนายาว  

5. กลุมกรุงธนเหนือและใต  คือ เขตราษฎรบูรณะ 

ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) โดยกําหนด ขนาด

ตัวอยางจากเขตที่เปนตัวแทนของกลุมที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 โดยใชเกณฑประชากรทั้งหมดที่จะ ทําการสุม

ตัวอยาง คือ 280 คน ซึ่งจะไดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละเขตจากการคํานวณ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจาํนวนตัวอยางในแตละพ้ืนที่ 

 

เขต  
บริเวณที่เก็บ

แบบสอบถาม  

จํานวน 

ประชากร*(คน) 

จํานวนตัวอยาง  

(คน) 

1. เขตราชเทวี  อาคารบางกอกไทย 

ทาวเวอร 

72,436  (72436x280) ÷ 493738= 41 

2. เขตวัฒนา  อาคารจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่

เพลส 

84,528   (84528x280) ÷ 493738= 48 

3. เขตจตุจักร  อาคารซันทาวเวอร 158,130  (158130x280) ÷ 493738= 90 

4. เขตคันนายาว  อาคารทีปพิพัฒน 95,369  (95396x280) ÷ 493738= 54 

5. เขตราษฎร

บูรณะ 

ธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานใหญ 

83,248 (83248x280) ÷ 493738= 47 

รวม  493,738 280 

*ขอมูล ณ ตุลาคม 2560 

ที่มา: ระบบสถติิทางการทะเบียน กรมการปกครอง. (2560). สถิติจํานวนประชากรและบาน ณ 

ฐานขอมูลปจจบัุน. สืบคนจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php 

 

ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก

แบบสอบถาม และทําการเกบ็ขอมูลจากพนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชน ทั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการเขาไป

สอบถามเบ้ืองตน (Screening Question) โดยสอบถามวา “ทานทํางานในหนวยงาน/องคกรปจจุบันมา

เปนระยะเวลาเกิน 5 ปหรือไม” และเลือกตัวอยางที่ตอบวา “ทํางาน 5 ปขึ้นไป” ผูวิจยัจึงขอความรวมมือ
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จากตัวอยางในตอบคําถามในแบบสอบถาม ณ บริเวณอาคารสํานักงานในเขตตางๆ ที่สุมไดจากขั้นตอนที่ 

1 จนครบจํานวนที่กําหนดไว 

 

3.3 เครื่องมือสําหรบัการวิจยั 

เครื่องมือที่ผูวิจัยใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปด ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถาม ตรวจสอบเน้ือหาของคําถามที่อยูในแบบสอบถาม และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

เพ่ือพิจารณาวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอคําถามในแบบสอบถามตรงกัน และมีเน้ือหาครบถวน

ที่จะใชสอบถาม ทั้งน้ีการดําเนินการในเรื่องดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.3.1 การสรางแบบสอบถาม  

ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือ

พิจารณาวา ตัวแปรที่จะตองนํามาสรางแบบสอบถามมีเรือ่งใดบาง ซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีประกอบดวยตัว

แปรอิสระ ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนา

ทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางาน และตัวแปรตาม คือ ความภักดีตอ

องคกร ตอจากน้ันจึงนําแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาพิจารณาเพ่ือสรางเน้ือหาของคําถามใน

แบบสอบถามตามหลักวิชาการ 

3.3.2 องคประกอบของแบบสอบถาม 

การศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอน (Structure–undisguised 

Questionnaire) ซึ่งถูกสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ดังแสดงใน

ภาคผนวก ข) โดยเปนแบบสอบถามปลายปดในการเก็บขอมูล และไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 

(ดังแสดงในภาคผนวก ก) ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานคุณสมบัติสวนบุคคล หรอืขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณะของคาํถามเปนคําถามแบบปลายปดที่ใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดจัดลําดับ 

(Ordinal) โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอ 

สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานและเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความ
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ภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายปดที่ใช

มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบงเปนระดับ (Likert Scale) และไดให

คะแนนแตละระดับต้ังแตระดับ 1 หมายถึง คาที่นอยที่สุด และระดับ 5 คอื คาที่มากที่สดุ มีจํานวนทั้งสิ้น 

24 ขอ 

 

3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังน้ี  

3.3.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสราง

ขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานที่

พิจารณาแบบสอบถาม ไดแก   

- นางสาวชลลดา วงศสวัสด์ิ   ตําแหนง ประธานกรรมการ บริษัท มาสเตอรฟาสท จํากดั 

- นางสาวฐิติ ศรีโมรส    ตําแหนง ประธานกรรมการ บริษัท เอ็ม.ดี.เอส.ชิปปง             

อิมพอรตเอ็กพอรต จํากัด 

- นายสมุทร ทิมพันธ    ตําแหนง ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล  

บริษัท แม็กซ เพาเวอร จํากัด 

ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยใชวิธีหาคา IOC (Item-objective 

Congruence Index) ของคําถามแตละคําถามโดยใหผูทรงคุณวุฒิผูหรือเช่ียวชาญลงความคิดเห็นเปน

คะแนนต้ังแต -1, 0, +1 คะแนน ซึ่งคาที่ไดจะตองมีคาต้ังแต 0.5-1.00 จึงจะถือวา เน้ือหาของคําถามมี

ความเที่ยงตรง ซึ่งในที่น้ี ผลการพิจารณาแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน พบวา คาของดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) ของ 24 ขอคําถามแตละขอมคีาคะแนนเทากับ 

1.00 คะแนน และมีคาคะแนนโดยรวมเทากับ 1.00 ซึ่งมีมากกวา 0.5 (ดังแสดงในภาคผนวก ค) ซึ่งแสดง

วา คําถามเหลาน้ีมีความสอดคลองกับนิยามของตัวแปรกําหนดและวัตถุประสงคของการวิจัย (ฉัตรศริิ ป

ยะพิมลสิทธ์ิ, 2548)    

3.3.3.2 การตรวจความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ 

เพ่ือใหแนใจวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ 

รวมทั้งขอคําถามมีความนาเช่ือถือทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจากพนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชน จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากน้ัน จึงวิเคราะหความเช่ือมั่น
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ของแบบสอบถามโดยใชสถติิและพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนแบ็ช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของคําถามในแตละดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางที่ 3.2: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนแบ็ชของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบช็ 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n = 280) 

1. การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน       4 .829       4    .885 

2. ความคาดหวังในการทํางาน       4 .773       4 .853 

3. โอกาสในการพัฒนาทักษะ       4 .886       4 .932 

4. ความเปนมติรของเพ่ือนรวมงาน 4 .915 4 .929 

5. เปาหมายในการทํางาน 4 .690 4 .725 

6. ความภักดีตอองคกร 4 .886 4 .904 

คาความเชื่อม่ันรวม 24 .934   24 .956 

 

ผลจากการวัดคาความเช่ือมั่น พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเมื่อนําไปใชทดสอบกับ

กลุมทดลอง 40 ชุด พบวา มคีาความเช่ือมั่นของคําถามแตละดานอยูระหวาง .690-.915 และกลุม

ตัวอยาง จํานวน 280 ชุด มีคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละดานอยูระหวาง .725–.932 ซึ่งผลของคา

สัมประสิทธ์ิของครอนแบ็ชของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีคาความเช่ือมั่นตามเกณฑไมควรตํ่ากวา 0.6 

(Nunnally, 1978) สามารถนํามาใชในงานวิจัยได 
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3.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 

3.4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งไดนําไปใชเพ่ืออธิบาย

ลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งคาสถิติเชิงพรรณนาที่นํามาใชจะเหมาะสมกับลักษณะและ

มาตรวัดของขอมูล โดยขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรวัดจัดลําดับ 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และรอยละ (Percentage) 

3.4.2 การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เน่ืองจากการศึกษา

ครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก 

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปน

มิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางาน ซึ่งใชมาตรวัดแบบอันตรภาคกับตัวแปรตาม คือ ความ

ภักดีตอองคกรที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเชนเดียวกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ทําการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 

1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป เปนเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง

ตัวแปรมาใชในการทํานาย โดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงไดสามารถเขียน

ใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ คือ  Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณของตัวแปรตาม Y 

  b0 คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

                     b1,…,bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ 

     ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลําดับ 

  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 

  k คือ จํานวนตัวแปรอิส



 
  

 

 บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความ

เปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนและสมบูรณ 

จํานวน 280 ชุด ซึ่งคิดเปนอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีคาความเที่ยงของตัวแปรแตละดาน มีคา

เทากับ 0.725–0.932 ซึ่งเปนไปตามเกณฑไมควรตํ่ากวา 0.6 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไป

วิเคราะหในขั้นตอไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล ทดสอบสมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถี่และคารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรปุไดตามตารางและคําอธิบายดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 280)  

 

ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน (คน) รอยละ(%) 

เพศ ชาย  116  41.4  

 หญิง  164 58.6 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 28 10.0 

 25-30 ป 143  51.1 

 31–36 ป 29 10.4 

 37–42 ป 22 7.9 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม(n = 280) 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ(%) 

อายุ 43-48 ป 19 6.8 

 49-54 ป 18 6.3 

 55 ปขึ้นไป 21 7.5 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตร ี 8 2.9 

 ปริญญาตร ี 221 78.9 

 สูงกวาปริญญาตรี 51 18.2 

ประสบการณการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 1 ป 6 2.1 

 1 - 2 ป 8 2.9 

 3 – 4 ป 16 5.7 

 5 ปขึ้นไป 250 89.3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท 21 7.5 

 15,000 – 25,000 บาท 54 19.3 

 25,001 – 35,000 บาท 61 21.8 

 35,001 – 45,000 บาท 86  30.7  

 45,001 - 55,000 บาท 17 6.1 

 55,001 บาท ขึ้นไป 41 14.6 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 58.6 มีอายุระหวาง 25-30 ป มีจํานวน 143 คน มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 78.9 มีประสบการณการทํางาน 5 ปขึน้ไป 

จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 89.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาทตอเดือน จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 30.7  
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4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย การรับรูความพึงพอใจและความคาดหวังใน

การทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มี

ผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  

มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 

Sig.  หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง คาสมัประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E.   หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

b  หมายถึง คาสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในสมการที่เขียนในรปู 

คะแนนดิบ 

ß   หมายถึง คาสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 



 
  

 

 

ตารางที่ 4.2: การวิเคราะหแสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุของการรับรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร   

 

ปจจัย �̅� S.D. 
ความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชน  

b  S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่   0.331 0.178 - 1.153 0.250 - - 

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน 3.3000 0.87129 0.503 0.134 0.522 3.768 0.007* 0.464 1.579 

ความคาดหวังในการทํางาน 3.5170 0.74381 0.350 0.207 0.314 1.687 0.018* 0.415 2.408 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ 3.3241 0.85619 0.282 0.207 0.285 1.359 0.180 0.380 2.154 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน  3.4455 0.91136 0.050 0.136 0.063 0.369 0.000* 0.848 1.179 

เปาหมายในการทํางาน 3.5161 0.70565 0.195 0.254 0.175 0.766 0.031* 0.369 2.707 

R2 = 0.568, F= 35.686,*p<0.05    
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จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดกับการความคาดหวัง

ในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.5170) รองลงมา คือ เปาหมายในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.5161)

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.4455) โอกาสในการพัฒนาทักษะ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.3241) และดานที่มีคาเฉลีย่ตํ่าที่สุด คือ การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.3000) 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Sig. = 0.007) ความคาดหวังในการทํางาน (Sig. = 0.018) ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Sig. 

= 0.000) และเปาหมายในการทํางาน (Sig. = 0.031) โดยที่การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (ß= 

0.522) สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ รองลงมา ไดแก 

ความคาดหวังในการทํางาน (ß= 0.314) ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (ß= 0.063) และเปาหมายใน

การทํางาน (ß= 0.175) ตามลําดับ สวนโอกาสในการพัฒนาทักษะ (Sig. = 0.180) ไมสงผลตอความภักดี

ตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกําหนด R2 = 0.568 แสดงใหเห็นวา การรับรูความพึงพอใจและความ

คาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานและเปาหมายในการ

ทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 56.8 ที่เหลือ

อีกรอยละ 43.2 เปนผลสืบเน่ืองจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนํามาศึกษา 

 เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทําใหเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยที่วา ตัวแปรอิสระ

ทุกตัวตองเปนอิสระกันไมเปนจริง จึงทําใหเกิดปญหาที่เรียกวา Multicollinearity ซึง่การเกิดปญหา 

Multicollinearity จะทําใหสัมประสิทธ์ิความถดถอยเปลี่ยนไปเมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการเพ่ิมขึ้น และ

ทําใหสัมประสทิธ์ิความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันขามกับที่ควรจะเปน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)

ดังน้ัน กอนนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระกอนวาแตละตัวมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด โดยใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ 2 วิธี ไดแก 

1) การตรวจสอบคา Variance Inflation Factor(VIF) ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

2) การตรวจสอบคา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

Tolerance ของ Xi = 1 – Ri
2 

  VIF ของ Xi   =  1/Tolerance 

   หรือ Xi   = 1/1- Ri
2 
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คา Tolerance มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 ถาคา Toleranceเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรเปนอิสระจาก

กัน แตถาคา Tolerance เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ใน

การศึกษา จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคาTolerance ของตัวแปรอิสระ มีคาเทากบั 

0.369–0.848 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 สวนคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 

แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคา

ต้ังแต 1.579–2.707 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา  ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน (Zikmund, Babin, 

Carr, & Griffin, 2013, p.590)  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ดาน 

ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (X1) ความคาดหวังในการทํางาน (X2) โอกาสในการพัฒนา

ทักษะ (X3) ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (X4) และเปาหมายในการทาํงาน (X5) ทีส่งผลตอความภักดี

ตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ได

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพ่ือทํานายความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานครไดดังน้ี 

 

Ý = 0.331 + 0.503 (X1) + 0.350 (X2) + 0.050 (X4) + 0.195 (X5) 

 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ (b) ของการรับรูความพึงพอใจในการ

ทํางาน เทากับ .503 ความคาดหวังในการทํางาน เทากับ .350 ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน                    

เทากับ .050 และเปาหมายในการทํางาน เทากับ .195 ซึง่มีคาสัมประสทิธ์ิเปนบวก ถือวา มีความสัมพันธ

กับความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ และเปาหมายในการทํางานที่สงผลตอความ

ภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน 

(ß = 0.063, Sig. = 0.000*) 

 

 

 

 

ความภักดีตอองคกร 

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน 

  (ß = 0.522, Sig. = 0.007*) 

ความคาดหวังในการทํางาน  

(ß = -0.314, Sig. = 0.018*) 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ  

(ß = 0.285, Sig. = 0.180) 

 

เปาหมายในการทํางาน 

(ß = 0.175, Sig. = 0.031*) 
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ตารางที่ 4.3: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การรับรูความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ความคาดหวังในการทํางานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. โอกาสในการพัฒนาทักษะสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ความเปนมติรของเพ่ือนรวมงานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. เปาหมายในการทํางานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 
 

 

 บทที่ 5 

การอภิปรายผล 

 

งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความ

ภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในการศกึษาครั้งน้ี คือ พนักงานเอกชน 

และอาศัยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 280 คน ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล

เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics Version 20.0 สถิติที่ใช

สําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี ่รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซึ่ง

สรุปผลการวิจยัไดดังน้ี 

 

5.1 สรปุผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร มรีายละเอียดสามารถสรุปได ดังน้ี  

5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 280 คน พบวา ผูตอบเปนเพศ

หญิง จํานวน 164 คน มีอายุระหวาง 25-30 ป มจีํานวน 143 คน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 78.9 มีประสบการณการทํางาน 5 ปขึ้นไป จํานวน 250 คน คิดเปนรอย

ละ 89.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาทตอเดือน จํานวน 86 คน คดิเปนรอยละ 30.7 

5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความ

ภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับ การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตร

ของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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5.1.3 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ไดแก การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (Sig. = 0.007) ความคาดหวังในการทํางาน (Sig. = 0.018) 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Sig. = 0.000) และเปาหมายในการทาํงาน (Sig. = 0.031) โดยที่การ

รับรูความพึงพอใจในการทํางาน (ß= 0.522) สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแก ความคาดหวังในการทํางาน (ß= 0.314) ความเปนมิตรของ

เพ่ือนรวมงาน (ß= 0.063) และเปาหมายในการทํางาน (ß= 0.175) ตามลําดับ สวนโอกาสในการพัฒนา

ทักษะ (Sig. = 0.180) ไมสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

  

5.2 การอภิปรายผล  

การศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลสรุปการวิเคราะหมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวของ โดยสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

การรับรูความพึงพอใจ (Perception of Job Satisfaction) สงผลตอความภักดีตอองคกรของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจากความพึงพอใจ เปนความรู

สึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก สภาพการทํางานดีสวยงาม ระบบงานดี เพ่ือนรวมงานดี ผลตอบแทนที่

ดี ผูบังคับบัญชาดี จะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรบับุคลิกภาพของตนใหเขากับ

สภาพสังคม ทัง้ภายในและภายนอกองคกรได ดังน้ัน เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมทั้งภายใน

และภายนอกองคกรและสามารถตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานได ยอมเกิดความรูสึกหรือมีการรับรูความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจและสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานและบรรลุปาหมายขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหนวยงาน (Yuefeng & Ying, 2015) นอกจากน้ี ระดับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นมี

แนวโนมที่พนักงานจะอยูนานมากขึ้น ถาความพึงพอใจในงานของพนักงานมีนอยจะสงผลใหประสทิธิภาพ

ในการทํางานลดลงเปนผลใหลาออกมากขึ้น (Hong & Carol, 2015) โดยผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุลีวัลย หมแีรตร และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบวา ปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน ดานความพึงพอใจในงานสงผลตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปจจัยแรงจูงใจในการเขาสูอาชีพ ดานผลตอบแทนทางการเงิน 
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ปจจัยวัฒนธรรมองคกร และปจจัยแรงจูงใจในการเขาสูอาชีพ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตามลําดับ  

ความคาดหวังในการทํางาน (Job Expectancy) สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความเห็นวา ปริมาณงานที่พนักงานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  และ

งานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดการเรียนรูและไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะอยาง

ตอเน่ือง นอกจากน้ี พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ รวมถึงหัวหนา

งานใหคําแนะนําแนวทางการทํางานที่รับผิดชอบโดยไมเลือกปฏิบัติ จึงทาํใหความคาดหวังในการทํางาน 

สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน (Cui, Zhang, Fan, & Yuan, 2015) โดยผลการศึกษาครั้งน้ี 

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริรัตน รัชตประทาน (2550) ที่พบวา ความคาดหวังที่ดีทําใหเกิดความพยายาม

สวนดานไมดีก็จะทําใหเกิดความกังวล และทําใหขาดสมดุลในการทํางาน ความคาดหวังยังมีความคาดหวัง

ในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ ความคาดหวังจะนําไปสูพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคล

และความคาดหวัง 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ (Chance to Develop Skills)  ไมสงผลตอความภักดีตอองคกรของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานที่ทําการ

สํารวจสวนใหญอาจจะไมไดรับการพัฒนาทักษะและความรู ความสามารถในการเตรียมความพรอมในการ

กาวไปสูตําแหนงสูงขึ้น หรือไมไดรับการสงเสริมใหเขารวมการอบรมสัมมนาหรือการไปศึกษาดูงาน ซึ่งผล

การศึกษาในครั้งน้ี ขัดแยงกับ Cui, Zhang, Fan & Yuan (2015) ที่พบวา บริษัทที่มีนโยบายสงเสริม

โอกาสความกาวหนาในการทํางานของบุคคลากรอยางชัดเจน จะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจ

กับปริมาณการฝกอบรมความรูหรือทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับ รวมถึงมีผลทําใหพนักงาน

เกิดความภักดีตอองคกรที่ใหความสําคัญหรอืเห็นคุณคาและใหการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Susan, Linda, & Michael (2015) ที่พบวา การพัฒนาบุคลากร โดยการ

เสริมสรางความรู และทักษะความชํานาญทําใหบุคลากรมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ

อยางมีประสิทธิภาพ 

ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน (Friendly Co-workers) สงผลตอความภักดีตอองคกรของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจากพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา เพ่ือนรวมงานในหนวยงานมีสวนชวยในการสนับสนุนซึ่งกันและ

กันในการทํางานจนงานสามารถสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคกร การทํางานรวมกันตองมีการรับ
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ฟงเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวของกับงานและเพ่ือนรวมงานสามารถที่จะเปนที่ปรึกษา รับฟง และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ในองคกรใดที่ใหความสําคัญกับความสัมพันธของ

พนักงานมีการทํางานดวยความเคารพซึ่งกันและกัน จึงทาํใหความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานสงผลตอ

ความภักดีตอองคกร โดยผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัย Susan, Linda, & Michael (2015)  

ไดพบวาหากองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญการอยูรวมกันความเปนมิตรของคนในองคกรและไดชวย

พนักงานเขาใจกันได ที่สําคัญก็คือ พนักงานในองคกรทํางานรวมกันอยางมีความสุขเปนผลใหเกิดความ

ภักดีและยังไดมีสวนในการชวยลดการลาออกของพนักงาน 

เปาหมายในการทํางาน (Goal of Work)  สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจาก พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ความคิดเห็นวา การที่ตองรับผิดชอบงานตองไมทําใหเกิดปญหากับสุขภาพรางกายและจิตใจ เชน เครยีด 

นอนไมหลับ ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตและครอบครัว เปนตน เพ่ือที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย

ตามแผนที่กําหนดไว เมื่อทํางานตามแผนที่วางไวสําเร็จองคกรควรพิจารณาเงินเดือน คาตอบแทน รางวัล

พิเศษ และสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันใหมคีวามเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานในองคกร ซึ่งผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Sven & Florian (2015) ที่พบวา เปาหมายในการทํางานเพ่ือชวยให

พนักงานมีความภักดีตอองคกรและบรรลถุงึวัตถุประสงคไดรวมกันมีการพัฒนาและความกาวหนาในสาย

งาน เพ่ือที่จะใหมีการกําหนดแผนการเติบโตของพนักงานแตละคนที่จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ทํางานตามเปาหมายตางๆ ขององคกรได วิธีที่องคกรจะชวยใหมีความมัน่ใจในเปาหมายของ

ความกาวหนาแตละคน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

จากการศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนา

ทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอความภักดีตอ

องคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดังน้ัน องคกร หนวยงานและบริษัทตางๆ ตอง

สรางการรับรู สรางความพึงพอใจต้ังแตเริ่มคัดพนักงานเขาทํางาน แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ชัดเจนของการทํางาน เพ่ือที่จะรักษาความพึงพอใจของพนักงานใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก สภาพ

การทํางานดีสวยงาม ระบบงานดี เพ่ือนรวมงานดี ผลตอบแทนที่ดี ผูบังคับบัญชาดี จะกอใหเกิด
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สถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคม ทั้งภายในและภายนอก

องคกรได รวมถึงใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือใหสามารถดําเนินงาน

ใหสําเร็จลลุวง 

ปจจัยรองอันดับสอง คือ ความคาดหวังในการทํางานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน การที่องคกรใหความสาํคัญ เห็นคุณคาความสําเร็จของพนักงาน การที่

พนักงานจะทุมเท พยายามในการทํางานมากนอยแคไหนขึน้อยูกับความตองการรางวัลน้ัน หัวหนางานไม

ควรเลือกปฏิบัติ ควรใหความเทาเทียมกับพนักงานทุกคน และความคาดหวังของบุคคลน้ันเองที่จะมองวา

มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งน้ัน ถาเห็นวา รางวัลที่จะ

ไดจาก ความพยายามน้ันมีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเทความสามารถใหมากขึ้น 

แตถาคิดวาความเปนไปไดมีนอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไมพยายามเพราะคิดวาเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 

ปจจัยรองอันดับสาม คือ เปาหมายในการทาํงาน สงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน องคกรควรกําหนดเปาหมายในการทาํงานของพนักงาน เพ่ือชวยให

พนักงานทํางานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ องคกรมีสวนชวยใหความมั่นใจในเปาหมาย

ของความกาวหนาของพนักงานแตละคน คอื การใหขอสญัญาวาถาหากพนักงานผูน้ันสามารถทํางานได

สําเร็จผลตามที่องคกรกําหนดไวและใหรางวัลพิเศษแกพนักงานที่ทําตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเปาหมาย 

เปนการสรางใหพนักงานในองคกรรับรูวาตนเองตองมีเปาหมายในชีวิต เพ่ือใหองคกรมีความภูมิใจ พึง

พอใจในการปฏิบัติงาน โดยมุงพัฒนาใหองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว แลวบุคคลผูน้ันก็จะมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จกาวหนาในสายงาน 

ปจจัยรองอันดับสี่ คือ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงานสงผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน องคกรควรใสใจถึงความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวของกับการทํางาน ควรที่จะใหมีการรบัฟง ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกันของพนักงานในองคกร และยังทําใหทํางานรวมกันอยางมีความสุขเปน

ผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความภักดีและยังชวยลดการลาออกของพนักงาน 
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5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาเรื่อง การรับรูความพึงพอใจ ความคาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนา

ทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งน้ีเปนประโยชนและสามารถขยายตอไปใน

ทัศนะที่กวางขึ้น ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ซึ่งการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษา

เฉพาะของภาคเอกชน ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไป ผูที่สนใจควรศึกษา หนวยงานของภาครัฐหรือบริษัท

ที่เพ่ิงกอต้ังขึ้น เพ่ือเปนประโยชนตอองคกรตางๆ เพ่ือใชในการพัฒนาและเพ่ิมระดับความสุขใหแก

พนักงานในองคกร เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจและมีความผูกพันภักดีตอองคกร จะทําใหเกิดผล

ประโยชนตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในหนวยงานทุกระดับ รวมถึงศึกษาปจจัยของตัวแปร

อิสระอ่ืนๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม อาทิ ความ

มั่นคงในการทาํงาน (Stability In Work) การบริหารอัตราคาจาง  (Hiring Rate Management) หรือ

การตรวจสอบสมรรถนะดานการทํางาน (Validation of Work Performance) เปนตน ซึ่งมีผูศึกษาตัว

แปรดังกลาวในบริบทของประเทศไทยคอนขางจํากัด เพ่ือเปนขอมูลเพ่ิมเติมที่มีประโยชนตอองคกรตางๆ 

ในประเทศไทยมากย่ิงขึ้น  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การรบัรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาทกัษะ ความเปน

มิตรของเพื่อนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกร ของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร  

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูความพึงพอใจในการทํางาน ความ

คาดหวังในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน และเปาหมายในการ

ทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 

715 การศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่

ขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

* ทานทํางานในหนวยงาน/องคกรปจจุบนัมาเปนระยะเวลาเทาใด 

   1.  5 ปขึ้นไป (เริ่มทําแบบสอบถาม)    2. ตํ่ากวา 5 ป (จบการทาํแบบสอบถาม) 

 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบคุคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 30 ป    

 3) 31 – 40 ป    4) 41 – 50 ป    

 5) 51– 60 ป    6) มากกวา 60 ป    

3. ระดับการศึกษา  

 1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปรญิญาตรี     
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 3) สูงกวาปริญญาตร ี

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท   2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท   4) 35,001 – 45,000 บาท   

 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ขึ้นไป 

 

สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว  โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย  

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สุด 

ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย               เห็นดวย                                 

มากที่สุด             นอยที่สดุ                                          

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน (Perception of Job Satisfaction: PS)   

1. ทานรูสึกพึงพอใจในหนาทีก่ารทํางานที่มีความมั่นคงของทาน (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานรูสึกพึงพอใจตอการมีอิสระในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ทานไดรับสําหรับการทํางาน

ของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานพึงพอใจที่มีโอกาสสําหรับการเจริญเติบโตในองคกรของ

ทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย               เห็นดวย                                 

มากที่สุด             นอยที่สดุ                                          

ความคาดหวังในการทาํงาน (Job Expectancy: JE) 

5. ปริมาณงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. หัวหนางานใหคําแนะนําแนวทางการทํางานที่รับผิดชอบโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. งานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดการเรียนรูและไดรับการ

พัฒนาความรูความสามารถและทักษะอยางตอเน่ือง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงานที่

รับผิดชอบ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ (Chance to Develop Skills: CS) 

9. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความรู ความสามารถในการ

เตรียม ความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงสูงขึ้น  
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. โอกาสในความกาวหนาในการทํางานมีความชัดเจน (5) (4) (3) (2) (1) 

11. ทานไดรับการสงเสริมและโอกาสใหเขารวมประชุม/อบรม/

สัมมนาตลอดจนไดรับการใหศึกษา ดูงาน เพ่ือพัฒนาตนเองอยาง

ตอเน่ืองโดยไมปดกั้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพอใจกับปรมิาณการฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ทานไดรับ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน (Friendly Co-workers: FC) 

13. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการสนับสนุนซึ่งกัน

และกันในการทํางานจนสําเร็จลุลวง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการทํางานรวมกัน

อยางขยันขันแข็งเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการทํางานดวยความ

เคารพซึ่งกันและกัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย               เห็นดวย                                 

มากที่สุด             นอยที่สดุ                                          

16. เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวของกับงานทานและเพ่ือนรวมงานจะ

ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือหาแนวทางแกไข

ปญหารวมกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

เปาหมายในการทํางาน (Goal of Work: GW) 

17. ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมทําใหเกิดปญหากับสุขภาพ

รางกายและจิตใจ เชน เครียด นอนไมหลับ เปนตน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ทานมีเปาหมายการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  (5) (4) (3) (2) (1) 

19. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับในปจจุบันมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

20. การทํางานเกินเวลาตองไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิต

ของทานและครอบครัว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 
สวนที ่3 ความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว  โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สุด 
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ความภักดีตอองคกรของพนักงานเอกชน 

(Organizational Loyalty: OL) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย               เห็นดวย                                 

มากที่สุด             นอยที่สดุ                                          

21. เมื่อองคกรของทานมีการพัฒนามากขึ้น ทานมีความ

ภาคภูมิใจตามไปดวย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางาน

ที่องคกรแหงน้ี 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีที่ชวยสงเสริมภาพลักษณ

ขององคกรอยางสม่ําเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ทานมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคกรโดยคํานึงถึง

ประโยชนขององคกรเปนที่ต้ัง  
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข ที่มาของคาํถามในการวิจัย 

 

เรื่อง การรบัรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาทกัษะ ความเปน

มิตรของเพื่อนรวมงาน และเปาหมายในการทํางานที่มีผลตอความภักดีตอองคกร ของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร  

 

คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

การรับรูความพึงพอใจในการทํางาน 

1. ทานรูสึกพึงพอใจในหนาที่การทํางานที่

มีความมั่นคงของทาน 

 

2. ทานรูสึกพึงพอใจตอการมีอิสระในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3. ทานพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ทาน

ไดรับสําหรับการทํางานของทาน 

 

4. ทานพึงพอใจที่มีโอกาสสําหรบัการ

เจริญเติบโตในองคกรของทาน 

Perception of Job Satisfaction 

1. The chance to be 

“somebody” in the 

community. 

2. The freedom to use my own 

judgment. 

3. How satisfied are you with 

the remuneration you receive 

for your work? 

4. How satisfied are you with 

the opportunities for growth 

or promotion that exist at 

your organization? 

Gözükara & 

Çolakoğlu 

(2016) 

 

 

 

ความคาดหวังในการทาํงาน 

1. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 

 

2. หัวหนางานใหคําแนะนําแนวทางการ

ทํางานที่รับผิดชอบโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 

Job Expectancy 

1. The amount of assigned work 

is appropriate for the 

position. 

2. The supervisor advises on a 

responsible approach to work 

practice. 

Marilu & 

Fábio 

(2015) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

3. งานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดการ

เรียนรูและไดรบัการพัฒนาความรู

ความสามารถและทักษะอยางตอเน่ือง 

 

4. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือ

ความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ 

3. Assigned work leads to 

learning and continuous 

improvement of knowledge, 

skills and skills. 

4. You have the freedom to 

make the decision to 

succeed in a responsible job. 

โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความรู 

ความสามารถในการเตรียม ความ

พรอมในการกาวไปสูตําแหนงสูงขึ้น 

2. โอกาสในความกาวหนาในการทํางานมี

ความชัดเจน 

 

3. ทานไดรับการสงเสริมและโอกาสใหเขา

รวมประชุม/อบรม/สัมมนาตลอดจน

ไดรับการใหศึกษา ดูงาน เพ่ือพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ืองโดยไมปดกั้น 

 

 

 

4. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพอใจกับ

ปริมาณการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานที่ทานไดรับ 

Chance to Develop Skills 

1. You have improved your skills 

and knowledge in preparing 

for a higher position. 

2. Opportunities for 

advancement in the 

workplace are clear. 

3. You have been promoted 

and opportunities to attend 

meetings / training / 

seminars. The study was 

attended. To develop self 

continuously without 

blocking. 

4. Overall, I was satisfied with 

the amount of training 

involved in the performance. 

Hanaysha 

& Tahir 

(2016) 

ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน 

1. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมี

การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ

Friendly Co-workers 

1. Coworkers in your company 

encourage each other to 

Hanaysha 

& Tahir 

(2016) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

ทํางานจนสําเร็จลุลวง 

 

2. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมี

การทํางานรวมกันอยางขยันขันแข็ง

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง 

3. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมี

การทํางานดวยความเคารพกัน 

4. เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวของกับงาน ทาน

และเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือหา

แนวทางแกไขปญหารวมกัน 

succeed when performing the 

task. 

2. Coworkers in your company 

work hard to get things done. 

 

3. Coworkers in your company 

really respect each other. 

4. When problems are involved 

with the job, you and your 

colleagues will discuss and 

exchange ideas to find 

solutions to problems together  

เปาหมายในการทํางาน 

1. ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมทําใหเกิด

ปญหากับสุขภาพรางกายและจิตใจ 

เชน เครียด นอนไมหลับ  

 

2. การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่

กําหนดไว 

3. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่

ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานของทาน 

 

4. การทํางานเกินเวลาตองไมเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินชีวิตของทานและ

ครอบครัว 

Goal of Work 

1. Responsible work does not 

cause problems with physical 

and mental health such as 

stress, sleeplessness. 

2. The operation is in 

accordance with the plan. 

3. The salary, compensation 

and benefits received today 

are appropriate for your 

workload. 

4. Overtime work must not 

impede the lives of you and 

your family. 

Siriporn 

(2013) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

 

ความภักดีตอองคกร 

1. เมื่อองคกรของทานมีการพัฒนามากขึ้น 

ทานมีความภาคภูมิใจตามไปดวย 

 

2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอก

กับผูอ่ืนวาทานทํางานที่องคกรแหงน้ี 

 

3. ทานปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีที่

ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกร

อยางสม่ําเสมอ 

 

4. ทานมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอ

องคกรโดยคํานึงถึงประโยชนของ

องคกรเปนที่ต้ัง 

 

Loyalty toward Organization 

1. When your organization is 

more developed. You are 

proud as well. 

2. You are very proud and 

happy to tell others that you 

work at this organization. 

3. You act as a good role model 

to promote the image of the 

organization on a regular 

basis. 

4. You are honest and loyal to 

the organization, taking into 

account the benefits of the 

organization. 

 

Siriporn 

(2013) 
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ภาคผนวก ค การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 

การประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เรื่อง การรบัรูความพึงพอใจและความคาดหวังในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาทกัษะ               

ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน และเปาหมายในการทาํงานที่มีผลตอความภักดีตอองคกร                 

ของพนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  

1. แบบประเมินฉบับน้ีมุงใหไดผลการตรวจสอบความตรง (Validity) ของคําถามในแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Item-objective Congruence: IOC) ของคําถามใน

แบบสอบถามและพัฒนาแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพ่ือปรับปรุงคําถามใน

แบบสอบถามใหสมบูรณย่ิงขึน้กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

2. แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาฉบับน้ีมีทั้งหมด 6 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 การรบัรูความพึงพอใจในการทํางาน            

สวนที่ 2 ความคาดหวังในการทํางาน 

สวนที่ 3 โอกาสในการพัฒนาทักษะ     

สวนที่ 4 ความเปนมิตรของเพ่ือนรวมงาน 

สวนที่ 5 เปาหมายในการทํางาน 

สวนที่ 6 ความภักดีตอองคกร 

3. ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ ชวยพิจารณาคําถามในแบบสอบถามสวนที่ 1-6 วา 

มีความสอดคลองกับตัวแปรในนิยามศัพทของการวิจัยเรื่องน้ีหรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละ

ขอคําถามในระบบ IOC โดยการใหคะแนนในระบบ IOC  

ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวา ขอน้ันมีเน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให 0 คะแนน เมื่อไมแนใจวา ขอน้ันมีเน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวา ขอน้ันมีเน้ือหาไมสอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

4. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน

ประเด็นที่ยังไมสมบูรณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความน้ันๆ  

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสน้ี 
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นักศึกษาปริญญาโทสาขาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวาขอความตางๆ วา มีความสอดคลองกับตัวแปรที่จะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

 

ประเด็นคําถาม 

ผลการประเมิน 

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC =  

∑R 

      N 

สรุปผล 

1 2 3 

สวนที่ 1 การรับรูความพึงพอใจในการทาํงาน       

1. ทานรูสึกพึงพอใจในหนาทีก่ารทํางานที่มี

ความมั่นคงของทาน 
     

2. ทานรูสึกพึงพอใจตอการมีอิสระในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทาน 
     

3. ทานพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ทานไดรับ

สําหรับการทํางานของทาน 
     

4. ทานพึงพอใจที่มีโอกาสสําหรับการ

เจริญเติบโตในองคกรของทาน 
     

สวนที่ 2 ความคาดหวังในการทํางาน      

5. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 
     

6. หัวหนางานใหคําแนะนําแนวทางการทํางาน

ที่รับผิดชอบโดยไมเลือกปฏิบัติ 
     

7. งานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดการเรียนรู

และไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ

ทักษะอยางตอเน่ือง 

     

8. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จ

ในงานที่รับผิดชอบ 
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ประเด็นคําถาม 

ผลการประเมิน 

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC =  

∑R 

      N 

สรุปผล 

1 2 3 

สวนที่ 3 โอกาสในการพัฒนาทักษะ      

9. ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความรู 

ความสามารถในการเตรียม ความพรอมในการ

กาวไปสูตําแหนงสูงขึ้น 

     

10. โอกาสในความกาวหนาในการทํางานมี

ความชัดเจน 
     

11. ทานไดรับการสงเสริมและโอกาสใหเขารวม

ประชุม/อบรม/สัมมนาตลอดจนไดรับการให

ศึกษา ดูงาน เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

โดยไมปดกั้น 

     

12. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพอใจกับปรมิาณ

การฝกอบรมทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่

ทานไดรับ 

     

สวนที่ 4 ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน      

13. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการ

สนับสนุนซึ่งกนัและกันในการทํางานจนสําเร็จ

ลุลวง 

     

14. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการ

ทํางานรวมกันอยางขยันขันแข็งเพ่ือใหงาน

สําเร็จลุลวง 

     

15. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการ

ทํางานดวยความเคารพซึ่งกันและกัน 
     

16. เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวของกับงานทานและ

เพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกัน เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
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ประเด็นคําถาม 

ผลการประเมิน 

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC =  

∑R 

      N 

สรุปผล 

1 2 3 

สวนที่ 5 เปาหมายในการทาํงาน      

17. ภาระงานที่ตองรับผิดชอบไมทําใหเกิด

ปญหากับสุขภาพรางกายและจิตใจ เชน เครียด 

นอนไมหลับ เปนตน 

     

18. ทานมีเปาหมายการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามแผนที่กําหนดไว  
     

19. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับ

ในปจจุบันมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานของ

ทาน 

     

20. การทํางานเกินเวลาตองไมเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินชีวิตของทานและครอบครัว 
     

สวนที่ 6 ความภักดีตอองคกร      

21. เมื่อองคกรของทานมีการพัฒนามากขึ้น 

ทานมีความภาคภูมิใจตามไปดวย 
     

22. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับ

ผูอ่ืนวาทานทํางานที่องคกรแหงน้ี 
     

23. ทานปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีที่ชวย

สงเสริมภาพลักษณขององคกรอยางสม่ําเสมอ 
     

24. ทานมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอ

องคกรโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน

ที่ต้ัง  
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ภาคผนวก ง จดหมายเชญิผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ หนังสือยินยอมใหเผยแพรขอมูลงานวิจัย 
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