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บทคัดย่อ 

 
ควำมเป็นมำของธุรกิจเนื่องจำกปัจจุบันคนหันมำสนใจสุขภำพร่ำงกำย และกำรออกก ำลัง

กำย มำกขึ้นรวมถึงโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรด้วยเช่นกัน หนุ่มสำวกลุ่มคนสมัยใหม่รวมถึงประชำกร
วัยท ำท ำงำน หันมำสนใจรูปร่ำง บุคลิกของตัวเอง โดยพื้นฐำนแล้วคนทุกคนอยำกมีหุ่นที่ดีควบคู่ไปกับ
สุขภำพที่ด ีตัวข้ำพเจ้ำเองด้วยก็เช่นกัน ดังนั้นข้ำพเจ้ำจึงสนใจ ที่จะท ำธุรกิจนี้ขึ้นมำเพรำะเป็นธุรกิจที่
น่ำสนใจและ เป็นธุรกิจที่ตลำดผู้บริโภคต้องกำร ที่ส ำคัญตัวข้ำพเจ้ำเองก็ชื่นชอบอีกด้วย  

แนวควำมคิดในกำรด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับกำรออกก ำลังกำย จึงเกิดข้ึนแต่เป็นกำรออกก ำลัง
กำย ควบคู่ไปกับโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร คนบ้ำงคนออกก ำลังกำยอย่ำงหนักแต่ไม่ได้รูปร่ำงตำม
แบบที่ต้องกำร ส่วนหนึ่งนั้นเกิดจำกอำหำรที่ต้องรับประทำนควบคู่ไปกับกำรออกก ำลังกำย                           
fitmuscle จึงคิดท ำธุรกิจนี้ขึ้นมำ สุขภำพดีเรำต้องดูแลตนเอง นอกจำกอำหำร อำกำศบริสุทธิ์ และ
จิตใจสบำยไม่เครียดแล้ว  กำรออกก ำลังให้สุขภำพดีนับเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง แต่มักจะมีข้อแก้ตัว
บ่อยๆว่ำ ไม่มีเวลำ ไม่มีสถำนที่ ควำมจริงแล้วไม่ต้องใช้เวลำมำกมำยเพียง แค่วันละ 30 นำท ีอย่ำง
น้อยสัปดำห์ละ 3 ครั้ง ก็พอ จะเกิดผลดีต่อหัวใจและปอด เรำต้องออกก ำลังกำยให้สม่ ำเสมอเป็นหนึ่ง
ในกิจวัตรประจ ำวัน 

กำรออกก ำลังกำยที่ดีกำรออกก ำลังกำยที่ไม่รุนแรงอย่ำงต่อเนื่อง นำนพอคือประมำณ 30 
นำท ีและ หนักพอ เช่น เดิน วิ่ง ว่ำยน้ ำ ถีบจักรยำน กระโดดเชือก เต้นแอโรบิค ฯลฯ ต้องใช้
กล้ำมเนื้อมัดใหญ่(เช่น ขำ หรือแขน) ร่ำงกำยต้องใช้ออกซิเจนและดึงเอำไขมันที่เก็บสะสมอยู่มำใช้เป็น
พลังงำน กำรออกก ำลังกำยแบบแอโรบิกจะท ำให้หัวใจ ปอด และระบบหมุนเวียนโลหิตแข็งแรง ซึ่งก็
คือวิธีกำรออกก ำลังกำยเพ่ือสุขภำพ ในส่วนโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรนั้น พลังงำนที่ได้รับจำกอำหำร
พอเพียงกับพลังงำนที่ต้องใช้ไปในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ถ้ำได้รับพลังงำนมำกกว่ำพลังงำนที่ต้องใช้
อย่ำงต่อเนื่อง จะท ำให้น้ ำหนักเกิน ถ้ำได้รับพลังงำนน้อยกว่ำที่ต้องใช้จะท ำให้น้ ำหนักน้อย และใน
ระยะยำวจะท ำให้ขำดสำรอำหำรได้ สำรอำหำรต่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำรของร่ำงกำย มีควำม
สมดุล มีปริมำณของอำหำรแต่ละกลุ่มหรือหมู่ในปริมำณที่เหมำะสม เมื่อบริโภคแล้วท ำให้ได้รับ
สำรอำหำรในระดับที่สมดุลกัน 



 

ผู้ศึกษำจึงเริ่มคิดจะเปิดธุรกิจ fitmuscle ขึ้นเพรำะกระแสกำรออกก ำลังกำยและกำ
รับประทำนอำหำรที่ถูกต้องและเพียงพอต่อปริมำณของร่ำงกำยเพ่ือรูปร่ำงและสุขภำพนั้นก ำลังมำ 
แรงบวกกับควำมต้องกำรที่จะให้ประชำกรมีสุขภำพท่ีดีควบคู่ไปกับรูปร่ำงที่ดีพร้อมกับโภชนำกำรที่
ควรจะได้รับอย่ำงถูกต้อง รวมถึงกลุ่มคนที่รักสุขภำพและชื่นชอบกำรออกก ำลังกำยเหมือนกัน ได้มำ
เจอสังคมใหม่ๆ หำเพ่ือนใหม่ แลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำนสุขภำพซึ่งกันและกัน จึงคิดว่ำเป็นกำรตอบโจทย์
ที่ดีในกำรท ำธุรกิจครั้งนี้ขึ้น ลักษณะของลูกค้ำเป้ำหมำย ของธุรกิจที่ก ำหนดไว้คือ กลุ่มคนที่มีอำยุ     
17 - 60 ปีแต่กำรออกก ำลังกำย และโภชนำกรที่ ทำง fitmuscle นั้นจะให้บริกำรกับลูกค้ำจะแตกต่ำง
กันเนื่องจำกวัยที่แตกต่ำง ส่งผลต่อกำรท ำงำนของกล้ำมเนื้อและระบบเผำผำญในร่ำงกำย 

ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษำจึงต้องกำรเปิด fitmuscle ซึ่งเป็นกำรตอบโจทย์ กับกำรใส่ใจกำรออกก ำลัง
กำยและโภชนำกำรที่ถูกต้อง จึงหวังว่ำธุรกิจนี้จะได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก อีกทั้งตอนนี้ ใน
ประเทศไทยก ำลังนิยมกำรออกก ำลังกำยและรับประทำนอำหำรที่ถูกต้องต่อควำมต้องกำรของร่ำงกำย
อีกด้วย 
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ABSTRACT 
 

Background & current business situation 
Our business background start from nowadays trend of lifestyle has been 

changed to be better in life quality and longer life. Many of people care about exer-
cise and take care themselves to be younger.These groups of are young generation 
and working age. They change way to eat organic and calories count.Basically they 
would like to have both healthy and good shape.   

From reason above, I can see opportunity that we can take this raising with 
low money investment and I do understand this business well because myself with 
many of people that I know love it and I do not find matching one for us. 

Our business concept to be “Exercise &  Nutrition”, without coaching many of 
them suffer for “Why I do exercise in fitness but my shape is not look good as I 
thought” The truth reasons is they lack of coach who understand for doing exercise 
& nutrition.   FIITMUSCLE has been established, our vision to leverage our customers 
for better life. It is not only fresh-air, not stressed out. Exercise is very important but 
many people said they do not have time, not place to do. We designed program to 
do effective 30 golden minute for exercise!! and 3 day a weeks that sufficient for 
good heart and lung, that need to do regularly.  

With suitable and not overdo exercise is 30 minutes examples walking, jog-
ging, swimming, cycling, rope jumping that use big muscles (arm and leg) Body need 
oxygen to burn fat, change it to be power that can help  heart, lung and blood circu-
lation system healthy.  

 



 

For nutrition, calories from food shall enough. If calories is over daily use, we 
will gain weight. For other side if calories is less daily. We will lose weight. In any 
cases nutrition deficiency can be happened that effect is our health in future. We will 
coach for suitable nutrition what to eat and what shall customer do exercise to gain 
as our concept “Good heath with nice shape” and make our customer look younger 
more than their own age. 

Our aim to open FITMUSCLE business because of healthy and shape trend.     
It is positive that can leverage our business growth and success. We will setup com-
munity place in both online and offline to make targeted group meet others, to ex-
change their lifestyle, to join to discuss and to use our service for “Exercise & Nutri-
tion”  

Our aim we focus on group of people age from 17 – 60 year, who care on ex-
ercise and nutrition. We have standard set for different age and different purpose and 
we can do tailor-made for private group too. 

This can guarantees FIT MUSCLES will answer for today trend “Exercise & Nu-
trition” we do believe our business will be interested from our targets group that is a 
high wave of Thailand “good fitness and good eating for our body. 
 
Keywords  Exercise : Trainer Diet Clean Healthy Weight Loss Diet 
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กำรค้นคว้ำอิสระในครั้งนี (Independent Study) ส ำเร็จเร็จลุล่วงเสร็จสมบูรณ์ได้                       
ด้วยควำม กรุณำจำก รศ.ดร.สุชำติ ไตรภพสกุล อำจำรย์ที่ปรึกษำ กำรค้นคว้ำอิสระซึ่งได้ให้ควำมรู้ 
กำรชี้แนะแนวทำง กำรศึกษำ ตรวจทำนและแก้ไขข้อบกพร่องในงำน ตลอดจนกำรให้ค ำปรึกษำซ่ึง
เป็น ประโยชน์ ในกำรวิจัยจนงำนวิจัยครั้งนี มีควำมสมบูรณ์ครบถ้วนส ำเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึง                      
อำจำรย์สำรชัย เตโชตำนนท์ที ่ได้ถ่ำยทอดวิช ำควำมรู้ให้ และสำมำรถน ำวิชำกำรต่ำงๆ มำประยุกต์ใช้
ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ และ นำยยิ่งยศ ศรลำศักดิ์ท่ีช่วยในกำรค้นคว้ำข้อมูลต่ำงๆ ผู้วิจัยจึงขอกรำบ
ขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง มำไว้ ณ โอกำสนี้ สุดท้ำยนี ข้ำพเจ้ำขอกกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ                  
ที่คอยเป็นก ำลังใจที่ดี  ในกำรรท ำแผน ธุรกิจนี้ จนเสร็จสมบูรณ์ และขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกท่ำนที่
ก ำลังใจให้ค ำปรึกษำที่ดีมำโดยตลอด 
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บทที ่1 
กำรแนะน ำแผนธุรกิจกำรให้บริกำร fit muscle 

 
 เนื้อหำของบทที่ 1 เป็นเนื้อหำที่เก่ียวกับประเด็น ดังนี้ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและสถำนะของกิจกำรในปัจจุบัน 

ควำมเป็นมำของธุรกิจเนื่องจำกปัจจุบันคนหันมำสนใจสุขภำพร่ำงกำย และกำรออกก ำลังกำย 
มำกขึ้นรวมถึงโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรด้วยเช่นกัน หนุ่มสำวกลุ่มคนสมัยใหม่รวมถึงประชำกรวัยท ำ
ท ำงำน หันมำสนใจรูปร่ำง บุคลิกของตัวเอง โดยพื้นฐำนแล้วคนทุกคนอยำกมีหุ่นที่ดีควบคู่ไปกับ
สุขภำพที่ด ีตัวข้ำพเจ้ำเองด้วยก็เช่นกัน ดังนั้นข้ำพเจ้ำจึงสนใจ ที่จะท ำธุรกิจนี้ขึ้นมำเพรำะเป็นธุรกิจที่
น่ำสนใจและ เป็นธุรกิจที่ตลำดผู้บริโภคต้องกำร ที่ส ำคัญตัวข้ำพเจ้ำเองก็ชื่นชอบอีกด้วย  

แนวควำมคิดในกำรด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับกำรออกก ำลังกำย จึงเกิดข้ึนแต่เป็นกำรออกก ำลัง
กำย ควบคู่ไปกับโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร คนบ้ำงคนออกก ำลังกำยอย่ำงหนักแต่ไม่ได้รูปร่ำงตำม
แบบที่ต้องกำร ส่วนหนึ่งนั้นเกิดจำกอำหำรที่ต้องรับประทำนควบคู่ไปกับกำรออกก ำลังกำย                                  
fitmuscle จึงคิดท ำธุรกิจนี้ขึ้นมำ สุขภำพดีเรำต้องดูแลตนเอง นอกจำกอำหำร อำกำศบริสุทธิ์ และ
จิตใจสบำยไม่เครียดแล้ว กำรออกก ำลังให้สุขภำพดีนับเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง แต่มักจะมีข้อแก้ตัว
บ่อยๆว่ำ ไม่มีเวลำ ไม่มีสถำนที่ ควำมจริงแล้วไม่ต้องใช้เวลำมำกมำยเพียง แค่วันละ 30 นำท ีอย่ำง
น้อยสัปดำห์ละ 3 ครั้ง ก็พอ จะเกิดผลดีต่อหัวใจและปอด เรำต้องออกก ำลังกำยให้สม่ ำเสมอเป็นหนึ่ง
ในกิจวัตรประจ ำวัน 

กำรออกก ำลังกำยที่ดีกำรออกก ำลังกำยที่ไม่รุนแรงอย่ำงต่อเนื่อง นำนพอคือประมำณ                   
30 นำท ีและ หนักพอ เช่น เดิน วิ่ง ว่ำยน้ ำ ถีบจักรยำน กระโดดเชือก เต้นแอโรบิค ฯลฯ ต้องใช้
กล้ำมเนื้อมัดใหญ่(เช่น ขำ หรือแขน) ร่ำงกำยต้องใช้ออกซิเจนและดึงเอำไขมันที่เก็บสะสมอยู่มำใช้เป็น
พลังงำน กำรออกก ำลังกำยแบบแอโรบิกจะท ำให้หัวใจ ปอด และระบบหมุนเวียนโลหิตแข็งแรง ซึ่งก็
คือวิธีกำรออกก ำลังกำยเพ่ือสุขภำพ ในส่วนโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรนั้น พลังงำนที่ได้รับจำกอำหำร
พอเพียงกบัพลังงำนที่ต้องใช้ไปในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ถ้ำได้รับพลังงำนมำกกว่ำพลังงำนที่ต้องใช้
อย่ำงต่อเนื่อง จะท ำให้น้ ำหนักเกิน ถ้ำได้รับพลังงำนน้อยกว่ำที่ต้องใช้จะท ำให้น้ ำหนักน้อย และใน
ระยะยำวจะท ำให้ขำดสำรอำหำรได้ สำรอำหำรต่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำรของร่ำงกำย มีควำม
สมดุล มีปริมำณของอำหำรแต่ละกลุ่มหรือหมู่ในปริมำณที่เหมำะสม เมื่อบริโภคแล้วท ำให้ได้รับ
สำรอำหำรในระดับที่สมดุลกัน 
     
 



2 

ผู้ศึกษำจึงเริ่มคิดจะเปิดธุรกิจ fitmuscle ขึ้นเพรำะกระแสกำรออกก ำลังกำยและ                     
กำรรับประทำนอำหำรที่ถูกต้องและเพียงพอต่อปริมำณของร่ำงกำยเพ่ือรูปร่ำงและสุขภำพนั้นก ำลังมำ 
แรงบวกกับควำมต้องกำรที่จะให้ประชำกรมีสุขภำพท่ีดีควบคู่ไปกับรูปร่ำงที่ดีพร้อมกับโภชนำกำรที่
ควรจะได้รับอย่ำงถูกต้อง รวมถึงกลุ่มคนที่รักสุขภำพและชื่นชอบกำรออกก ำลังกำยเหมือนกัน ได้มำ
เจอสังคมใหม่ๆ หำเพ่ือนใหม่ แลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำนสุขภำพซึ่งกันและกัน จึงคิดว่ำเป็นกำรตอบโจทย์
ที่ดีในกำรท ำธุรกิจครั้งนี้ขึ้น ลักษณะของลูกค้ำเป้ำหมำย ของธุรกิจที่ก ำหนดไว้คือ กลุ่มคนที่มีอำยุ    
17 - 60 ปีแต่กำรออกก ำลังกำย และโภชนำกรที่ ทำง fitmuscle นั้นจะให้บริกำรกับลูกค้ำจะแตกต่ำง
กันเนื่องจำกวัยที่แตกต่ำง ส่งผลต่อกำรท ำงำนของกล้ำมเนื้อและระบบเผำผำญในร่ำงกำย 

ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษำจึงต้องกำรเปิด fitmuscle ซึ่งเป็นกำรตอบโจทย์ กับกำรใส่ใจกำรออกก ำลัง
กำยและโภชนำกำรที่ถูกต้อง จึงหวังว่ำธุรกิจนี้จะได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก อีกทั้งตอนนี้ ใน
ประเทศไทยก ำลังนิยมกำรออกก ำลังกำยและรับประทำนอำหำรที่ถูกต้องต่อควำมต้องกำรของร่ำงกำย
อีกด้วย 
 
1.2 ที่มำของกำรด ำเนินธุรกิจ  

จำกที่ได้กล่ำวไว้แล้วว่ำธุรกิจเกี่ยวกับสุขภำพ ก ำลังได้รับควำมนิยมนั้น รูปแบบธุรกิจ  fit-
muscle จึงถือเป็นโอกำสที่ดีจะเข้ำสู่ตลำดสุขภำพ และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคต้องกำร
ออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธีและได้ผล ทั้งยังสร้ำงสุขภำพและร่ำงกำยให้แข๊งแรงได้อีกทำงหนึ่ง ดังนั้น
เพ่ือให้ธุรกิจของร้ำน fitmuscle สำมำรถด ำเนินไปได้ตรงตำมเป้ำหมำยนั้น จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำร
ส ำรวจและเก็บข้อมูลกำรตลำด เพ่ือท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมควำมต้องกำรเทรนเนอร์ในกำรออกก ำลัง
กำย และลักษณะควำมต้องกำรของผู้บริโภค ซึ่งจะน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรตลำดที่ดีและสำมำรถ
น ำไปใช้ในธุรกิจได้จริง 
 
1.3 วิสัยทัศน์ /พันธกิจ /เป้ำหมำยองค์กร /วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

1.3.1 วิสัยทัศน์ 
ธูรกิจมุ่งหวังให้ผู้ที่สนใจกำรออกก ำลังกำยเพ่ือลดน้ ำหนัก หรือต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดีและรัก

สุขภำพนั้น ใช้เทรนเนอร์ของ fit muscle 
 
1.3.2 พันธกิจ 
สร้ำงควำมม่ันใจให้กับผู้มำใช้เทรนเนอร์ของfit muscle  ว่ำจะได้รับกำรสอนกำรออกก ำลัง

กำยอย่ำงถูกวิธี เพรำะเทรนเนอร์ของ fit muscle นั้น ได้รับใบประกำศจำกสถำบัน Fit Thailand ใน
หลักสูตร CERTIFIED PERSONAL TRAINERS. 
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1.3.3 เป้ำหมำยองค์กร 
เป้ำหมำยระยะสั้น 
เป้ำหมำยระยะสั้นในระยะเวลำ 6เดือน ทำงfit muscle จะเน้นให้ผู้ที่สนใจต้องกำร

ออกก ำลังกำยเพ่ือต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี ได้รู้จัก และใน 3เดือนแรกทำงเรำจะตั้งเป้ำให้มีลูกเทรนจ ำนวน 
5-10 คน ต่อเทรนเนอร์ 1คน 

เป้ำหมำยระยะยำว  
เป้ำหมำยระยะยำวในช่วง 2-5ปี fit muscle จะเน้นสร้ำง Brand Awareness ให้

เป็นที่รู้จัก และให้ได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มลูกค้ำ ที่เป็น net idol หรือดำรำนักแสดง  โดยธุรกิจมุ่ง
ขยำยตลำด สู่ Social network  ให้คนคนท่ีต้องกำรเปลี่ยนแปลงรูปร่ำงได้รู้จักและยอมรับ              
ในเทรนเนอร ์ของ fit muscle  

 
1.3.4 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
เพ่ือสร้ำงยอดขำยในปีแรกให้ได้  1500000บำท และเพ่ิมส่วนครองตลำดให้มำกข้ึน เนื่องจำก

ปัจจุบันนั้นตลำดทำงด้ำนกำรออกก ำลังกำยนั้น เติบโตขึ้นเป็นอย่ำงมำก แต่มีเทรนเนอร์ที่มีใบอนุญำติ
นั้นไม่มำกในส่วน นี้ทำง fit  muscle จึงต้องกำรเปิดธุรกิจกำรสอนกำรออกก ำลังกำยให้ถูกต้องเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงรูปร่ำงให้ดูดี ทั้งในด้ำนโภชนำกำรและ กำรออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี โดย PERSONAL 
TRAINERS. 
 
1.4 สถำนที่ตั้งประกอบกำร  

บริษัท fit muscle Thailand         
23/185 ซอยพหลโยธิน57 อำคำรรีเจ้นท์โฮม เฟส3 อำคำรB ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสำวรีย์ 

เขต บำงเขน กทม.10220 
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ภำพที1่.1: สถำนที่ตั้งบริษัท fit muscle Thailand         
 

 
 
ที่มำ : 
https://www.google.co.th/maps/search/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%
B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%8
2%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97+107/@13.6311704,
100.5853189,14z 
 
1.5 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนธุรกิจในครั้งนี้  

1.5.1 เพ่ือศึกษำทัศนคติและควำมต้องกำรของผู้บริโภคทู่มีต่อกำรออกก ำลังกำย              
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเริ่มท ำธุรกิจ 

1.5.2 เพ่ือศึกษำแรงจูงใจและสำเหตุที่ท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้ เทรนเนอร์                   
ในกำรออกก ำลังกำยและดูแลรูปร่ำงรวมถึงโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร 

1.5.3 เพ่ือใช้ในกำรท ำธุรกิจ และเป็นแนวทำงในกำรศึกษำถึงสภำพธุรกิจ ส ำหรับใช้เป็น
ข้อมูลในกำรขอวงเงินสินเชื่อจำกทำงธนำคำรในอนำคต 
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บทที่ 2 
วิธีกำรด ำเนินกำรในกำรจัดท ำแผนธุรกิจ 

 
เนื้อหำของบทที่ 2 เป็นเนื้อหำเกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

 
2.1 กำรศึกษำค้นคว้ำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัย 

แนวโน้มธุรกิจเกี่ยวกับสุขภำพและกำรออกก ำลังกำย 2560 
จำกควำมแปรผันของปัจจัยทำงเศรษฐกิจ ไม่ว่ำจะภำยในหรือภำยนอกประเทศก็ตำม ตลำด

สุขภำพของไทยเติบโตต่อเนื่อง ปัจจุบันมีมูลค่ำมำกกว่ำ 40,000 ล้ำนบำทต่อปี พฤติกรรมผู้บริโภค
ปัจจุบันเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว หันมำใส่ใจสุขภำพ เลือกทำน เลือกบริโภคอย่ำงมีวินัย หันมำออก
ก ำลังกำย ดูแลตัวเองมำกข้ึน 

ปัจจัยเสี่ยง :วิเครำะห์ธุรกิจสุขภำพ เทรนเนอร์เริ่มออกมำสอนกำรออกก ำลังกำยฟรี ใน 
channel ต่ำงๆมำกข้ึนเช่น YOUTUBE หรือ สร้ำงเพจตำม FACEBOOK เช่น   BEBE Fit Routine 
เป็นเพจกำรสอนออกก ำลังกำยของ ดำรำนักแสดง คุณเบเบ้ ก็มำให้ข้อมูลและควำมรู้เกี่ยวกับกำรออก
ก ำลังฟรี จึงท ำให้เกิดปัจจัยเสี่ยงต่อธุรกิจของ Fit muscle ได้ 

 
วิเครำะห์ธุรกิจบริกำรด้ำนสุขภำพ 
ธุรกิจสุขภำพนั้นไม่ว่ำจะเป็นภำยนอกประเทศหรือภำยในประเทศนั้น เป็นที่ได้รับควำมนิยม

เป็นอย่ำงมำก ประชำชนหันมำสนใจสุขภำพและรูปร่ำงของตัวเองมำกข้ึน ทั้งในวัยของวัยรุ่นที่ก ำลังจะ
เข้ำศึกษำในมหำลัย หรือ วัยท ำงำน  ไม่ว่ำเศรษฐกิจจะเป็นเช่นไร แต่กลุ่มบุคคลที่ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี  
เพ่ือเพ่ิมควำมมั่นใจ และเสริมบุคลิกภำพให้ตนเอง ก็จะใช้บริกำรเทรนเนอร์ เพรำะต้องกำรกำรออก
ก ำลังกำยที่ถูกต้องและ รัยประทำนอย่ำงถูกวิธี ควบคู่ไปกำรออกก ำลังกำย จึงท ำให้ตลำดสุขภำพนั้นมี
กำรเจริญเติบโตชึ้นในทุกๆปีและเติบโตอย่ำงรวดเร็วในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ 

กำรออกก ำลังกำยที่ดีนั้น จะต้องมีเทรนเนอร์ คอยควบคุมและดูแล ทั้งในด้ำนกำรออกก ำลัง
กำยอย่ำงถูกวิธี เพ่ือให้ได้รูปร่ำงตำมที่ต้องกำร ที่ส ำคัญกำรออกก ำลังกำยเพ่ือที่จะให้มีรูปร่ำงที่นี้นั้นไม่
ได้มำจำกกำรออกก ำลังกำย 100 % กำรที่จะมีรูปร่ำงที่ดีมำจำก กำรรับประทำนอำหำร 70 % และ 
30 % คือกำรออกก ำลังกำย ดังนั้นกำรมีเทรนเนอร์จึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรที่จะเปลี่ยนรูปร่ำงของคนที่
หันมำสนใจในกำรออกก ำลังกำย 
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ภำพที ่2.1: รูปส ำหรับโฆษณำกำรรับประทำนอำหำรและกำรออกก ำลังกำย 
 

 
 
2.2 ประเภทของข้อมูลที่น ำไปใช้ 

ในกำรวิจัยตลำดนั้นจะเน้นที่กำรศึกษำพฤติกรรมของลูกค้ำ ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยของ FIT 
MUSCLE เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงแท้จริง ดังนั้นจึงจ ำเป็นที่จะต้อง 
มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรตลำด เพ่ือท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมควำมต้องกำรเทรนเนอร์ต่อกำรออก
ก ำลังกำย และลักษณะควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรตลำดที่ดี และสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรประกอบธุรกิจได้ด้วย จึงได้มีกำรเก็บข้อมูลแบบของแบบสอบถำมและน ำมำวิเครำะห์
ทำงสถิติต่อไป 
 
2.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรวิเครำะห์กลุ่มประชำกรในกำรตอบแบบสอบถำมที่เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี
และกำรรับประทำนอำหำรอย่ำงถูกต้องเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อรูปร่ำงและสุขภำพจะมีกำรรวบรวมข้อมูลที่
ได้ทั้งหมดมำวิเครำะห์ในลักษณะต่ำงๆได้แก่ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ลักษณะพฤติกรรมกำรเลือก
เทรนเนอร ์และวิธีกำรออกก ำลังกำย และลักษณะควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร เทรนเนอร์ใน FIT 
MUSCLE เพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย ในด้ำนกำรเทรนกำรออกก ำลังกำยอย่ำงถูก
วิธี รวมถึงกำรเลือกอำหำรให้ลูกเทรนเพื่อผลลัพธ์ที่ดี มีควำมพึงพอใจต้อ FIT MUSCLE   มำกน้อย
เพียงใด โดยจะมีกำรใช้สถิติเข้ำมำเป็นตัวช่วยวัดในกำรหำค่ำเฉลี่ย เพ่ือให้เกิดควำมเหมำะสมใกล้เคียง
ควำมเป็นจริงมำกท่ีสุดและสำมำรถน ำข้อมูลนี้มำใช้ในหำรวำงแผนธุรกิจFITMUSCLEต่อไปใอนำคต 
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กำรสัมภำษณ์โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) 
กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้จะท ำกำรเก็บแบบสอบถำม 

200 ชุด จะเป็นกลุ่มประชำกรที่มีอำยุ 18ปี-50ปี ซึ่งถือว่ำเป็นศึกษำเชิงส ำรวจ เพ่ือศึกษำพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้ำหมำย ดังนั้นจึงต้องหำข้อมูลเบื่องต้นจำกกลุ่มเป้ำหมำยดดยตรง ส่วนสถำนที่เก็บข้อมูล 
คือ สยำม  และ สำธร ศำลำแดง ช่องนนทรี ซึ่งมีประชำกรของจ ำนวนพนักงำนออฟฟิตเป็นจ ำนวน
มำก 
 
2.4 วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล 

ใช้วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล 2แบบ ดังนี้ 
2.4.1 ข้อปฐมภูมิ (Primary  Date ) เป็นกำรรวบรวมที่ได้จำกกำรส ำรวจ โดยสัมภำษณ์ และ

แจกแบบสอบถำม 
2.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ข้อมูลที่ใช้และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูล

ทุติยภูมิที่ถูกรวบรวมมำแล้วจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่เชื่อถือได้ ทั้งของภำครัฐและเอกชน ทั้งท่ีถูก
เผยแพร่และอำจถูกเก็บไว้เป็นข้อมูลภำยในองค์กร โดยใช้วิธีสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย  

 
2.5 ผู้ที่ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ จะท ำจำกกลุ่มประชำกรที่มีอำยุ 18ปี –45ปี กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มนี้ ถือเป็นกลุ่มที่มีกำรออกก ำลังกำย แต่เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยโดยใช้สูตรคำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
กรณีไม่ทรำบจำนวนประชำกร โดยกำหนดระดับควำมเชื่อมั่น 95% ควำมคลำดเคลื่อน 5% (กัลยำ วำ
นิชย์บัญชำ,2545, หน้ำ26)  มีสูตรดังนี 
 n =  4e2  
 

โดยที่  n  แทน จำนวนสมำชิกกลุ่มตัวอย่ำง  
 z  แทน ระดับควำมเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดได้ Z มีค่ำเท่ำกับ 1.96 ที่ระดับควำม

เชื่อมั่น 95% (ระดับ 0.5)  
 e  แทน ควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดข้ึนได้  
 n  =  (1.96)2 / 4 (0.05)2  
  = 384.16  
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จำกกำรค ำนวณได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมจ ำนวน200คน และแจก
แบบสอบถำมเพ่ิมเติมอีก  30 คน จึงรวมเป็นผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งหมด 230 คน 
2.6 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

กำรสอบถำมโดยใช้แบบสอบถำม จะจัดท ำแบบสอบถำมทั้งแบบเอกสำรและแบบดิจิตอลโดย
ค ำถำมจะเป็นค ำถำมปลำยปิดให้ลูกค้ำหรือผู้ตอบแบบสอบถำม เลือกตัวเลือกที่เหมำะสมมำกที่สุด 
และใช้เวลำในกำรตอบแบบสอบถำมน้อยที่สุด 

 
ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม  
1) ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำร

เทรนเนอร์ของผู้บริโภคเพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ แบบสอบถำมเพ่ือให้สอดคล้องกับงำนวิจัย
มำกที่สุด 

2) สร้ำงแบบสอบถำมโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
แบบสอบถำมส่วนที่1 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดย

รูปแบบค ำถำมจะเป็นกำรถำมแบบก ำหนดตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งมีจ ำนวนข้อทั้งหมด7 ข้อ 
กำรน ำเสนอในรูปแบบของจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถำมส่วนที่2 วิเครำะห์ลักษณะพฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและพฤติกรรมกำร
รับประทำนอำหำรควบคู่กับกำรออกก ำลังกำย รูปแบบค ำถำมจะเป็นกำรถำมแบบก ำหนดตัวเลือกให้
ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งจะมีทั้งหมด 15 ข้อ 

แบบสอบถำมส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกับวัดเจตคติท่ีเกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำย ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม 10 ข้อถำมแบบก ำหนดตัวเลือกให้ผู้สอบถำม 

โดยก่อนที่จะมีกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยนั้น ผู้ท ำแผนธุรกิจได้ท ำกำรทดสอบ
แบบสอบถำมจำกบุคคลทั่วไปประมำณ 20 คน เพ่ือทดสอบควำมเข้ำใจของค ำถำมในแบบทดสอบ
ถำมท ำให้เรำทรำบถึงข้อบกพร่องของแบบสอบถำม และแก้ไขก่อนน ำไปใช้จริง 

3) จัดท ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์และแจกแบบสอบถำมจริงจ ำนวน 230ชุด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล (กำรใช้สถิต ิ/ กำรวิเครำะห์เนื้อหำ) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเนื้อหำและสถิติมีรำยละเอียดดังต่อไปนีเมื่อได้ข้อมูลจำกกำรศึกษำกลุ่ม

ตัวอย่ำงจ ำนวน 200 คนในกำรตอบแบบสอบถำมที่เก่ียวกับกำรออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธีและกำร
รับประทำนอำหำรอย่ำงถูกต้องเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อรูปร่ำงและสุขภำพ จะมีกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมำวิเครำะห์ ในลักษณะต่ำงๆได้แก่ ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ลักษณะพฤติกรรมกำรเลือก
เทรนเนอร ์และวิธีกำรออกก ำลังกำย และลักษณะควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร เทรนเนอร์ใน FIT 
Muscle เพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย จุดเด่นของเทรนเนอร์ ในด้ำนกำรเทรนกำร
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ออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี รวมถึงกำรเลือกอำหำรให้ลูกเทรนเพื่อผลลัพธ์ที่ดี มีควำมพึงพอใจต้อ FIT 
Muscleมำกน้อยเพียงใดโดยจะมีกำรใช้สถิติเข้ำมำเป็นตัวช่วยวัดในกำรหำค่ำเฉลี่ย เพ่ือให้เกิดควำม
เหมำะสมใกล้เคียงควำมเป็นจริงมำกที่สุด และสำมำรถน ำข้อมูลนี้มำใช้ในหำรวำงแผนธุรกิจ fitmus-
cle ต่อไปในอนำคต 

แบบสอบถำมส่วนที่1 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดย
รูปแบบ กำรน ำเสนอในรูปแบบของจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถำมส่วนที่2 วิเครำะห์ลักษณะพฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและพฤติกรรมกำร
รับประทำนอำหำรควบคู่กับกำรออกก ำลังกำย  

แบบสอบถำมส่วนที่ 3   วิเครำะห์เกี่ยวกับกำรวัดเจตคติที่เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำย ต่อกำร
มีควำมต้องกำรที่ใช่บริกำรเทรนเนอร์ 

แบบสอบถำมส่วนที่ 1และ 2ส่วนวิเครำะห์ด้วยกำรแจกแจงโดยใช้ค่ำควำมถี่ (Frequencies) 
และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) สถิติเชิงพรรณำ (Descriptive Statistics)  กำรหำค่ำร้อยละ 
(Percentage) โดยใช้สูตร 

 
 p = fx100 
     n 
 
เมื่อ  p แทน ค่ำร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  
 f แทน ควำมถี่ท่ีส ำรวจได้  
 n แทน ขนำดของตัวอย่ำง 
 
แบบสอบถำมที ่ส่วนที่ 3  เป็นข้อค ำถำมแสดงระดับควำมคิดเห็น โดยใช้มำตรวัด แบบ Lik-

ert scale (ศักดิ์สิทธิ์ วัชรำรัตน์ 2552) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประมำณค่ำหรือระดับควำมคิดเห็นต้องหำค่ำเฉลี่ย(̅) และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) (บุญชม, 2545: 80)  
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2. กำรแปลควำมหมำยของข้อมูลกำรประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้กำหนดเกณฑ์กำร พิจำรณำ
ขอบเขตของคะแนนเพ่ือใช้ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ ดังนี้  

ควำมกว้ำงอันตรภำคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)/จำนวนอันตรภำคชั้น  
  = (5-1)/5  
  =  0.8 
 
เมื่อแทนค่ำแล้วจะพบว่ำ ควำมกว้ำงอันตรภำคชั้นมีค่ำเท่ำกับ 0.8 หมำยควำมว่ำ  
 
 ระดับคะแนนระหว่ำง 1.00-1.80 หมำยถึง ระดับคะแนนน้อยสุด 
  1.81-2.60 หมำยถึง ระดับคะแนนน้อย 
  2.61-3.40  หมำยถึง ระดับคะแนนปำนกลำง  
  3.41-4.20  หมำยถึง ระดับคะแนนมำก 
  4.21-5.00  หมำยถึง ระดับคะแนนมำกท่ีสุด 

 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิจัยครั้งนี้มีสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ สถิติ

พ้ืนฐำน ได้แก่ 
1) ค่ำควำมถี ่ 
2) ค่ำร้อยละ  
3) ค่ำคะแนนเฉลี่ย 
4) ค่ำควำมเบี่ยนเบนมำตรฐำน  
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
N  แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่ำง 
M  แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน ค่ำควำมเบี่ยนเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
 

2.7 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
แบบสอบถำมส่วนที่1 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดย

รูปแบบ กำรน ำเสนอในรูปแบบของจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมส่วนที่2 วิเครำะห์ลักษณะพฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและพฤติกรรมกำร
รับประทำนอำหำรควบคู่กับกำรออกก ำลังกำย  

 
แบบสอบถำมส่วนที่ 3   วิเครำะห์เกี่ยวกับกำรวัดเจตคติที่เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำย ต่อกำร

มีควำมต้องกำรที่ใช่บริกำรเทรนเนอร์ 
1. ตัวแปรต้นที่ใช่ในกำรศึกษำ 

1.1 เพศ 
1.2 อำยุ 
1.3 อำชีพ 
1.4 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.5 ควำมบ่อยของกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ 

2. ตัวแปรตำม 
2.1 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือกำรใช้บริกำรคอร์สกำรออกก ำลังกำย พร้อม 

เทรนเนอร ์ดูแลกำรออกก ำลังกำย และ โภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร 
2.2 ควำมให้ควำมส ำคัญด้ำนปัจจัยดังต่อไปนี้ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ กำรใช้

บริกำรคอร์สกำรออกก ำลังกำย พร้อมเทรนเนอร์ ดูแลกำรออกก ำลังกำย และโภชนำกำรทำงด้ำน
อำหำร   

แบบสอบถำมส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 230 คน จ ำแนก
ตำม เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ควำมบ่อยต่อกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ โดยน ำเสนอในรูป
ของจ ำนวนและ ค่ำร้อยละ ดังนี้ 

 
ตำรำงที2่.1: แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจำแนกตำมเพศอำยุอำชีพรำยได้ เฉลี่ยต่อ

เดือนของกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชำย 125 54.35 
หญิง 105 45.65 

รวม 230 100.00 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที2่.1: (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจำแนกตำมเพศอำยุอำชีพรำยได้ 
เฉลี่ยต่อเดือนของกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

อำยุ   
18-24  ปี 64 27.83 
25 - 31ปี 53 23.04 
32-38 ปี 49 21.30 
39-45ปี 44 19.13 
46-50 ปี 12 5.22 
50 ปีขึ้นไป 8 3.48 

รวม  230 100.00 

อำชีพ   
นักเรียน / นักศึกษำ 73 31.74 
ธุรกิจส่วนตัว 86 37.39 
ข้ำรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ 16 6.96 
พนักงำนบริษัทเอกชน 43 18.69 
อ่ืนๆ เช่น ฟรีแลนช์ 12 5.22 

รวม 230 100.00 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   
10,001 – 20,000 บำท  30 13.04 
20,001 – 30,000 บำท 47 20.44 
30,001 – 50000 บำท  84 36.52 
มำกกว่ำ 50000 บำท   69 30.00 

รวม 230 100.00 

ควำมบ่อยของกำรใช้บริกำร
เทรนเนอร์ 

  

5 ครั้ง / สัปดำห์  19 8.26 
4 ครั้ง / สัปดำห์  36 15.65 
3 ครั้ง / สัปดำห์ 142 61.74 

2 ครั้ง / สัปดำห์   28 12.17 
1 ครั้ง / สัปดำห์    5 2.18 

(ตารางมต่ีอ) 
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ตำรำงที2่.1: (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจำแนกตำมเพศอำยุอำชีพรำยได้ 
เฉลี่ยต่อเดือนของกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

รวม             230 100.00 

 
จำกตำรำงที ่2.1 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถำม ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ จำนวน 230 คน จำแนกตำมตัวแปรได้ ดังนี้  
เพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 

ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเพศหญิงจ ำนวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 
อำยุ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 18-24ปี จ ำนวน 64 คนคิดเป็นร้อย

ละ 27.83 ตำมด้วย 25-31ปี จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 อำยุ 32-38ปี 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.30 อำยุ 39-45ปี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 อำยุ46-50ปี 12 คนคิดเป็นร้อยละ 5.22 และ
อำยุ50 ปีขึ้นไปมี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48  

อำชีพ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นนักธุรกิจส่วนตัว เป็นจ ำนวน 86 คนคิด
เป็นร้อยละ 31.39 ตำมด้วยนักเรียน / นักศีกษำ 73 คน คิดเป็ยร้อยละ 31.74 พนักงำนบริษัทเอกชน 
จ ำนวน43 คนคิดเป็นร้อยละ 18.69 ข้ำรำชกำร /รัฐวิสำหกิจ 16 คนคิดเป็นร้อยละ6.96 และอำชีพ
อ่ืนๆ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.22 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับรำยได้ต่อเดือนอยู่ ระหว่ำง 
30,000-50000 บำท จ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.52ตำมด้วยมีระดับรำยได้ต่อ เดือนมำกกว่ำ  
50000 จ ำนวน69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00มีระดับรำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 20,000 ถึง30,000 บำท
จำนวน47คนคิดเป็นร้อยละ20.44vและมีระดับรำยได้ต่อเดือน ระหว่ำง 10000 ถึง 20000 บำทเป็น
จ ำนวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ 36.52       

ควำมบ่อยของกำรใช้บริกำรเทรนเนอร์ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้บริกำร
เทรนเนอร ์3 ครั้ง/สัปดำห์ เป็นจ ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ61.74 ตำมด้วยจ ำนวน 4ครั้ง/สัปดำห์
คิดเป็น 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 2ครั้ง/สัปดำห์ คิดเป็น 28 คนคิดเป็นร้อยละ 12.17 5ครั้ง/
สัปดำห์ คิดเป็น 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 และ  1 ครั้ง/สัปดำห์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.18 

แบบสอบถำมส่วนที่2 วิเครำะห์ลักษณะพฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและพฤติกรรมกำร
รับประทำนอำหำรควบคู่กับกำรออกก ำลังกำย  
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ตำรำงที่ 2.2: แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรออกก ำลังกำย
และพฤติกำรเลือกรับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลังกำยของ
ผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรโภชนำกำร จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ท่ำนชอบออกก ำลังกำยมำกน้อยเพียงใด    
มำกที่สุด 21 9.13 
มำก 35 15.22 
ปำนกลำง 138 60 
น้อย 30 13.04 
น้อยที่สุด 6 2.61 

รวม 230  

ท่ำนชอบออกก ำลังกำยในสถำนที่ใดและสะดวกที่จะไปที่ใด
มำกที่สุด 

  

gym ที่มีเครื่องเล่นครบวงจร  103 44.78 
gym ภำยในคอนโด 58 25.22 
ภำยในที่อยู่อำศัย 33 14.35 
สวนสำธำรณะ 36 15.65 

รวม 230  

ท่ำนออกก ำลังกำยกี่ครั้งต่อสัปดำห์   
1-2 วันต่อสัปดำห์ 40 17.39 
3 - 4 วันต่อสัปดำห์ 136 59.13 
5-6 วันต่อสัปดำห์ 36 15.65 
อ่ืน เช่นไม่ออกก ำลังกำยเลย  18 7.83 

รวม 230  
 
 
 
 

(ตารางมต่ีอ)  
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ตำรำงที่ 2.2 (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรออกก ำลัง
กำยและพฤติกำรเลือกรับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลัง
กำยของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรโภชนำกำร จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของท่ำน
หรือไม ่ 

  

มำกที่สุด 23 10 
มำก 38 16.52 
ปำนกลำง 89 38.70 
น้อย 45 19.56 
น้อยที่สุด 35 15.22 

รวม 230  

ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่   
มำกที่สุด 18 7.83 
มำก 37 16.09 
 ปำนกลำง 67 29.13 
น้อย 55 23.91 
น้อยที่สุด 53 23.04 

รวม  230  

ท่ำนมีกำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลัง
กำย 

  

มำกที่สุด 34 14.78 
มำก 58 25.22 
ปำนกลำง 75 32.61 
น้อย 44 19.13 
น้อยที่สุด 19 8.26 

รวม 230  

ก่อนกำรออกก ำลังกำยท่ำนมีกำรอบอุ่นร่ำงกำยอย่ำง
ถูกต้อง 

  

มำกที่สุด 21 9.13 

(ตารางมต่ีอ) 
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ตำรำงที่ 2.2 (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรออกก ำลัง
กำยและพฤติกำรเลือกรับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลัง
กำยของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรโภชนำกำร จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
มำก 40  17.39 
ปำนกลำง 124 53.91 
น้อย 32 13.91 
น้อยที่สุด 13 5.65 

รวม  230  

ท่ำนออกก ำลังกำยโดยปฏิบัติตำมวิธีกำรปฏิบัติของอุปกรณ์
นั้นอย่ำงถูกต้องและท่ำนทรำบว่ำเครื่องออกก ำลังกำยนั้น
ให้ประโยชน์ส่วนใดของกล้ำมเนื้อ 

  

มำกที่สุด 32 13.91 
มำก 64 27.83 
ปำนกลำง 90 39.13 
น้อย 28 12.17 
น้อยที่สุด 16 6.96 

รวม 230  

ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรออกก ำลังกำยให้ถูกวิธีและได้ผล
ลัพธ์ที่ดี 

  

มำกที่สุด 62 26.96 
มำก 67 29.13 
ปำนกลำง 59 25.65 
น้อย 27 11.74 
น้อยที่สุด 15 6.52 

รวม 230  

ท่ำนคำดหวังสิ่งใดจำกกำรออกก ำลังกำย   
รูปร่ำงที่ดี 90 39.13 
สุขภำพที่ดี 107 46.52 
ได้เจอสังคมใหม่ 9 3.91 

(ตารางมต่ีอ) 
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ตำรำงที่ 2.2 (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรออกก ำลัง
กำยและพฤติกำรเลือกรับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลัง
กำยของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรโภชนำกำร จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ได้รับควำมผ่อนคลำย  18 7.83 
อ่ืนๆ 6 2.61 

รวม 230  

ท่ำนชอบศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำยเพ่ือ
รูปร่ำงที่ดี 

  

มำกที่สุด 110 47.83 
มำก 92 40 
ปำนกลำง 23 10 
น้อย 5 2.17 
น้อยที่สุด 0 0 

รวม  230  

ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับโภชนำกำรเกี่ยวกับกำรรับประทำน
อำหำรคลีน 

  

มำกที่สุด 34 14.78 
มำก 49 21.31 
ปำนกลำง 93 40.43 
น้อย 38 16.52 
น้อยที่สุด 16 6.96 

รวม  230  

ท่ำนคิดว่ำโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรมีผลต่อกำรสร้ำง
กล้ำมเนื้อมำกน้อยเพียงใด 

  

มำกที่สุด 140 60.87 
มำก 73 31.74 
ปำนกลำง 13 5.65 
น้อย 4 1.74 
น้อยที่สุด 0 0 

(ตารางมต่ีอ) 
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ตำรำงที่ 2.2 (ต่อ): แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรออกก ำลัง
กำยและพฤติกำรเลือกรับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลัง
กำยของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรโภชนำกำร จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

รวม  230  

ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรบริโภคอำหำรเพื่อได้กล้ำมเนื้อ
และรูปร่ำงที่ดี 

  

มำกที่สุด 50 21.74 
มำก 67 29.13 
ปำนกลำง 83 36.09 
น้อย 21 9.13 
น้อยที่สุด 9 3.91 

รวม 230  

ท่ำนต้องกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรออกก ำลังกำยและกำร
บริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพที่ดีจำกทำง FIT     MUSCLE 

  

มำกที่สุด  80   34.78 
มำก  52   22.61  
ปำนกลำง  48   20.87 
น้อย  38   16.52 
น้อยที่สุด  12   5.22 

รวม 230  

 
จำกตำรำงที ่2.2: พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีจำนวนทั้งสิน 230คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดย

แบ่งข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำมออกเป็นพฤติกรรม กำรออกก ำลังกำยและพฤติกำรเลือก
รับประทำนโภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลังกำยของผู้บริโภค ดังนี้ 

1) ควำมชอบของกำรออกก ำลังกำย 
โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบมีควำมชอบในกำรออกก ำลังกำย จ ำนวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 รองลงมำคือให้ควำมสำคัญระดับมำก จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22ระดับน้อย 
จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04ระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13 และให้
ควำมสำคัญระดับน้อยที่สุด จำนวน 6 ค 
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2) ท่ำนชอบออกก ำลังกำยในสถำนที่ใดและสะดวกที่จะไปที่ใดมำกท่ีสุด 
โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบมีควำมชอบในสถำนที่ gym ที่มีเครื่องเล่นครบวงจรมำก

ที่สุดจ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมำคือ gym ภำยในคอนโดจ ำนวน 58 คน คิดเป็ฯ
ร้อยละ 25.22 ภำยในที่อยู่อำศัยจ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35 และสวนสำธรำณะจ ำนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 

3) ท่ำนออกก ำลังกำยก่ีครั้งต่อสัปดำห์ 
โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมชอบออกก ำลังกำย3-4ครั้งต่อสัปดำห์จ ำนวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.13 รองลงมำ 1-2ครั้งต่อสัปดำห์จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ17.39 ส่วน5-6
ครั้งต่อสัปดำห์จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ15.65 และอ่ืนๆเช่นไม่ออกก ำลังกำยเลยจ ำนำน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.83น คิดเป็นร้อยละ 2.61 

4) ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของผู้ตอบ

แบบสอบถำมปำนกลำง 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมำส่งผลกระทบน้อย 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.56 อันดับสำมส่งผลกระทบมำก 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 35 น 
คิดเป็นร้อยละ 15.22 และสุดท้ำยส่งผลกระทบมำกที่สุด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

5) ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.13 รองลงมำระยะทำงมีผลน้อยจ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 อันดับสำมน้อย
ที่สุดจ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 ส่งผลกระทบมำกจ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 
และสุดท้ำยมีผลมำกท่ีสุดจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83  

6) ท่ำนุมีกำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่กำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยระดับปำนกลำง

จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.22 
อันดับสำมระดับน้อยจ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 อันดับสี่มำกท่ีสุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.78 และสุดท้ำยน้อยที่สุดจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 

7) ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของผู้ตอบ

แบบสอบถำมปำนกลำง 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมำส่งผลกระทบน้อย 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.56 อันดับสำมส่งผลกระทบมำก 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 35 น 
คิดเป็นร้อยละ 15.22 และสุดท้ำยส่งผลกระทบมำกที่สุด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

8) ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่ 
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โดยส่วนใหญ่ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.13 รองลงมำระยะทำงมีผลน้อยจ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 อันดับสำมน้อย
ที่สุดจ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 ส่งผลกระทบมำกจ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 
และสุดท้ำยมีผลมำกท่ีสุดจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83  

9) ท่ำนมีกำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่กำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยระดับปำนกลำง

จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.22 
อันดับสำมระดับน้อยจ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 อันดับสี่มำกท่ีสุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.78 และสุดท้ำยน้อยที่สุดจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 

10) ก่อนกำรออกก ำลังกำยท่ำนมีกำรอบอุ่นร่ำงกำยอย่ำงถูกต้องหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ก่อนกำรออกก ำลังกำยมีกำรอบอุ่นร่ำงกำยอย่ำงถูกต้องระดับปำนกลำง

จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 53.91 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 
อันดับสำมระดับน้อยจ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.91อันดับสี่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.13 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65 

11) ท่ำนออกก ำลังกำยโดยปฏิบัติตำมวิธีกำรปฏิบัติของอุปกรณ์นั้นอย่ำงถูกต้องและ
ทรำบว่ำเครื่องออกก ำลังกำยนั้นมีประโยชน์ส่วนใดของกล้ำมเนื้อ 

โดยส่วนใหญ่ระดับปำนกลำงจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมำระดับ
มำกจ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.83 อันดับสำมระดับมำกที่สุดจ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.91 อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.17 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 

12) ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรออกก ำลังกำยให้ถูกวิธีและได้ผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ระดับมำกกลำงจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 รองลงมำระดับ

มำกที่สุดจ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.96 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.65 อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.74 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  
15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 

13) ท่ำนคำดหวังสิ่งใดจำกกำรออกก ำลังกำย 
โดยส่วนใหญ่คำดหวังเพ่ือสุขภำพที่ดีจ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 46.52 รองลงมำ

เพ่ือรูปร่ำงที่ดีจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 อันดับสำมเพื่อได้รับควำมผ่อนคลำยจ ำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 อันดับสี่เพ่ือได้เจอสังคมใหม่จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.91 และอ่ืนๆ
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 

14) ท่ำนชอบศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำยเพ่ือรูปร่ำงที่ดี 
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โดยส่วนใหญ่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83  รองลงมำระดับ
มำกจ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อันดับ 
สี่ระดับน้อยจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  คน 0 คิดเป็นร้อยละ 0 

15) ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับโภชนำกำรเก่ียวกับกำรรับประทำนอำหำรคลีนหรือไม่ 
โดยส่วนใหญ่ระดับปำนกลำงจ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 40.43 รองลงมำระดับ

มำกจ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 อันดับสำมระดับน้อยจ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 
อันดับสี่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 

16) ท่ำนคิดว่ำโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรมีผลต่อกำรสร้ำงกล้ำมเนื้อมำกน้อยเพียงใด 
โดยส่วนใหญ่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมำระดับ

มำกจ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.65 อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0 

 
แบบสอบถำมส่วนที่  วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 3(4ps) โดย

กำรหำค่ำคะแนนเฉลี่ย และ ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำรตรำฐำน ดังแสดงในตำรำงที ่2.3 
 

ตำรำงที ่2.3: วิเครำะห์ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงมำรตรำฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด (4ps) โดยรวมในแต่ละด้ำน  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

(4ps) 

m s.d. ระดับควำมส ำคัญ 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์  4.29 0.68 ระดับมำก 

2. ด้ำนรำคำ   4.14 0.75 ระดับมำก 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4.17  0.70 ระดับมำก 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 4.21  0.71 ระดับมำก 
     

จำดตำรำงที่ 2.3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัยว่วน
ประสมทำงกำรตลำด (4ps) โดยรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนทุกด้ำนอยู่ใน
ระดับมำกท้ังหมด 
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ตำรำงที่ 2.4: วิเครำะห์ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงมำรตรำฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด (4ps)  ด้ำนผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ด้ำนผลิตภัณฑ์ 

m s.d. ระดับควำมส ำคัญ 

1. ออกแบบหลักสูตรเหมำะสมแต่ละบุคคล 4.50 0.63  ระดับมำก 
2. ระยะเวลำของแต่ละคอร์ส 4.18 0.67 ระดับมำก 
3. รูปแบบของกำรสอนของเทรนเนอร์ 4.36 0.71 ระดับมำก 
4. เทรนเนอร์มีรูปร่ำงที่ดี 4.18 0.70 ระดับมำก 
5. ตรำสินค้ำของ FIT MUSCLE  4.24 0.69 ระดับมำก 
รวม 4.29 0.68 ระดับมำก 

 

 
จำกตำรำงที ่2.4  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4ps) ด้ำนผลิตภัณฑ์ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้
สอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท้ังหมด 

 
ตำรำงที่ 2.5: วิเครำะห์ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงมำรตรำฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด (4ps)  ด้ำนรำคำ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

ด้ำนรำคำ 
m s.d. ระดับควำมส ำคัญ 

1. รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ 4.45 0.63 ระดับมำก 
2. รำคำเหมำะสมกับเวลำในกำรเทรน 4.24 0.64 ระดับมำก 
3. รำคำเหมำะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรำคำ
เทรนเนอร์ 

4.11 0.73  ระดับมำก 

4. รำคำเวลำเทรนที่ต่ ำกว่ำสถำบันอื่น 3.9 0.78   ระดับมำก 
5. รำคำของสินค้ำคงที่ 4.08 0.72  ระดับมำก 
รวม  4.17  0.70 ระดับมำก 

 

จำกตำรำงที ่2.5 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (4ps) ด้ำนรำคำที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ
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มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้สอบถำมมี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทั้งหมด 

 

ตำรำงที่ 2.6: เครำะห์ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงมำรตรำฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด (4ps)  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

m s.d. ระดับควำมส ำคัญ 

1. ควำมสะดวกต่อกำรซื้อคอร์สเทรน       
4.45 

0.64   ระดับมำก 

2. มีเว็บไซต์แนะน ำข้อมูลกำรเทรนเนอร์อย่ำง
เหมำะสม 

4.12   0.83   ระดับมำก 

3. สำมำรถติดต่อสอบถำมเก่ียวกับข้อมูลต่ำงๆได้ 24
ชม.  

4.06 0.66  ระดับมำก 

รวม  4.21  0.71  ระดับมำก 
 
จำกตำรำงที ่2.6  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4ps) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในส่วนประสมทำง
กำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้สอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทั้งหมด 

 
ตำรำงที่ 2.7: วิเครำะห์ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงมำรตรำฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด (4ps)  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
m s.d. ระดับควำมส ำคัญ 

1.  มีกำรให้ทดลองชั่วโมงเทรนเนอร์ฟรี  4.38  0.74  ระดับมำก 
2. มีส่วนลดโปรโมชั่น ในโอกำสต่ำงๆ 4.28  0.66  ระดับมำก 
3. มีกำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ 4.16  0.75  ระดับมำก 
4. มีพนักงำนขำยคอยให้ข้อมูลแนะน ำ  3.75  0.87  
5. มีกำรเพิ่มเนื้อหำในกำรสอน  4.14  0.72  
     รวม           4.14    0.75    ระดับมำก 

 (ตารางมต่ีอ) 
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จำกตำรำงที ่2.7 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (4ps) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โดยรวม
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้
สอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท้ังหมด 

 

2.8 บทสรุปผลวิจัย 
จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเรื่อง “พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรเทรนเนอร์และคอร์สออกก ำลัง

กำย” นั้นสำมำรถวิเครำะห์และสรุปผลได้ดังนี้ได้ดังนี้ 
1) ด้ำนปัจจัยพื้นฐำนของข้อผู้ตอบแบบสอบถำม สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี ้จ ำนวน 230 คน จำแนกตำมตัวแปรได้ ดังนี้ เพศ พบว่ำ      

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 ในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเพศหญิงจ ำนวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 อำยุ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มีอำยุระหว่ำง 18-24ปี จ ำนวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 27.83 ตำมด้วย 25-31ปี จ ำนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.04 อำยุ 32-38ปี 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 อำยุ 39-45ปี 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.13 อำยุ46-50ปี 12 คนคิดเป็นร้อยละ 5.22 และอำยุ50 ปีขึ้นไปม ี8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48  

อำชีพ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นนักธุรกิจส่วนตัว เป็นจ ำนวน 86 คนคิด
เป็นร้อยละ 31.39 ตำมด้วยนักเรียน / นักศีกษำ 73 คน คิดเป็ยร้อยละ 31.74 พนักงำนบริษัทเอกชน 
จ ำนวน43 คนคิดเป็นร้อยละ 18.69 ข้ำรำชกำร /รัฐวิสำหกิจ 16 คนคิดเป็นร้อยละ6.96 และอำชีพ
อ่ืนๆ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.22 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับรำยได้ต่อเดือนอยู่ ระหว่ำง 
30,000-50000 บำท จ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.52ตำมด้วยมีระดับรำยได้ต่อ เดือนมำกกว่ำ  
50000 จ ำนวน69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00มีระดับรำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 20,000 ถึง30,000 บำท
จำนวน47คนคิดเป็นร้อยละ20.44vและมีระดับรำยได้ต่อเดือน ระหว่ำง 10000 ถึง 20000 บำทเป็น
จ ำนวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ 36.52      

2) ด้ำนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรกำรออกก ำลังกำยและพฤติกำรเลือกรับประทำน
โภชนำกำรที่ถูกควบคู่ไปกับกำรออกก ำลังกำยของผู้บริโภค ดังนี้ 

โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบมีควำมชอบในกำรออกก ำลังกำย จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60 รองลงมำคือให้ควำมสำคัญระดับมำก จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22ระดับน้อย จ ำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04ระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13 และให้ควำมสำคัญ
ระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 2.61 
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โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบมีควำมชอบในสถำนที่ gym ทีม่ีเครื่องเล่นครบวงจรมำกท่ีสุด
จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมำคือ gym ภำยในคอนโดจ ำนวน 58 คน คิดเป็ฯร้อย
ละ 25.22 ภำยในที่อยู่อำศัยจ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35 และสวนสำธรำณะจ ำนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.65 

โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมชอบออกก ำลังกำย3-4ครั้งต่อสัปดำห์จ ำนวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.13 รองลงมำ 1-2ครั้งต่อสัปดำห์จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ17.39 ส่วน5-6ครั้งต่อ
สัปดำห์จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ15.65 และอ่ืนๆเช่นไม่ออกก ำลังกำยเลยจ ำนำน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.83น คิดเป็นร้อยละ 2.61 

โดยส่วนใหญ่ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของผู้ตอบแบบสอบถำมปำน
กลำง 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมำส่งผลกระทบน้อย 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 อันดับ
สำมส่งผลกระทบมำก 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 35 น คิดเป็นร้อยละ 
15.22 และสุดท้ำยส่งผลกระทบมำกที่สุด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

โดยส่วนใหญ่ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.13 รองลงมำระยะทำงมีผลน้อยจ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 อันดับสำมน้อยที่สุด
จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 ส่งผลกระทบมำกจ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 และ
สุดท้ำยมีผลมำกที่สุดจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83  

โดยส่วนใหญ่กำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.22 อันดับสำม
ระดับน้อยจ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 อันดับสี่มำกท่ีสุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.78 และสุดท้ำยน้อยที่สุดจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 

โดยส่วนใหญ่ชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อกำรออกก ำลังกำยของผู้ตอบแบบสอบถำมปำน
กลำง 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมำส่งผลกระทบน้อย 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 อันดับ
สำมส่งผลกระทบมำก 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 35 น คิดเป็นร้อยละ 
15.22 และสุดท้ำยส่งผลกระทบมำกที่สุด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

โดยส่วนใหญ่ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.13 รองลงมำระยะทำงมีผลน้อยจ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 อันดับสำมน้อยที่สุด
จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 ส่งผลกระทบมำกจ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 และ
สุดท้ำยมีผลมำกที่สุดจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83  

โดยส่วนใหญ่กำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำยระดับปำนกลำงจ ำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.22 อันดับสำม
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ระดับน้อยจ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 อันดับสี่มำกท่ีสุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.78 และสุดท้ำยน้อยที่สุดจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 

โดยส่วนใหญ่ก่อนกำรออกก ำลังกำยมีกำรอบอุ่นร่ำงกำยอย่ำงถูกต้องระดับปำนกลำงจ ำนวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 53.91 รองลงมำระดับมำกจ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 อันดับสำม
ระดับน้อยจ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.91อันดับสี่ระดับมำกท่ีสุดจ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.13 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65 

โดยส่วนใหญ่ระดับปำนกลำงจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมำระดับมำก
จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.83 อันดับสำมระดับมำกท่ีสุดจ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.91 
อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.17 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.96 

โดยส่วนใหญ่ระดับมำกกลำงจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 รองลงมำระดับมำกที่สุด
จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.96 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65 
อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.74 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.52 

โดยส่วนใหญ่คำดหวังเพ่ือสุขภำพที่ดีจ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 46.52 รองลงมำเพ่ือ
รูปร่ำงที่ดีจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 อันดับสำมเพ่ือได้รับควำมผ่อนคลำยจ ำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.83 อันดับสี่เพ่ือได้เจอสังคมใหม่จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.91 และอ่ืนๆจ ำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 

โดยส่วนใหญ่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83  รองลงมำระดับมำก
จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  คน 0คิดเป็นร้อย
ละ 0 

โดยส่วนใหญ่ระดับปำนกลำงจ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 40.43 รองลงมำระดับมำก
จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 อันดับสำมระดับน้อยจ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 
อันดับสี่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 

โดยส่วนใหญ่ระดับมำกที่สุดจ ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมำระดับมำก
จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 อันดับสำมระดับปำนกลำงจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65 
อันดับสี่ระดับน้อยจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 และสุดท้ำยระดับน้อยที่สุดจ ำนวน  0 คน คิด
เป็นร้อยละ 0 
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ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4ps)  สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำคัญในปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4ps) ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำทุกข้ออยู่ในส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้สอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก
ทั้งหมด 
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บทที ่3 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 

 

เนื้อหำของบทกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมธุรกิจเป็นเนื้อหำที่เก่ียวกับประเด็นดังนี้  
 

3.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกธุรกิจ  
SWOT Analysis  
กำรวิเครำะห์ภำพรวมของธุรกิจโดยใช้ SWOT Analysis จะท ำให้เล็งเห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกำสและอุปสรรคของธุรกิจซึ่งท ำให้ผู้ประกอบกำรทรำบว่ำธุรกิจของตนเองนั้นมีข้อดีและข้อเสียใน 
ส่วนใดและข้อควรระวังในเรื่องของกำรวิเครำะห์ธุรกิจ  

 
ภำพที่ 3.1: กำรวิเครำะห์ภำพรวมของธุรกิจโดยใช้  SWOT Analysis 
 

 
 
ที่มำ: SWOT Analysis for SEO. (2012). Retreived from http://www.stateofdigital.com/ 
swot-analysis-for-seo/. 
 

S (Strengths) หมำยถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมำจำกปัจจัยภำยใน เป็นข้อดีที่เกิด
จำก สภำพแวดล้อมภำยในธุรกิจซึ่งจะต้องใช้ทำให้ธุรกิจเกิดประโยชน์และผลกำไรจำกจุดแข็งในกำร 
กำหนดกลยุทธ์กำรตลำด  
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W (Weaknesses) หมำยถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมำจำกปัจจัยภำยใน เป็นปัญหำ
หรือ ข้อบกพร่องที่เกิดจำกสภำพแวดล้อมภำยในต่ำงๆ ซึ่งจะต้องหำวิธีในกำรแก้ปัญหำและ
ข้อผิดพลำด เพ่ิมนั้น  

O (Opportunities) หมำยถึง โอกำส ซึ่งเกิดจำกปัจจัยภำยนอก เป็นผลจำกกำไรที่ 
สภำพแวดล้อมภำยนอกของธุรกิจ เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมกำรดำเนินงำนขององค์กร โอกำส 
แตกต่ำงจำกจุดแข็งตรงท่ีโอกำสนั้นเป็นกำรวิเครำะห์ผลจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก แต่จุดแข็งนั้น 
เป็นกำรวิเครำะห์ผลจำกสภำพแวดล้อมภำยใน ผู้ประกอบกำรที่ดีจะต้องเจำะแสวงหำโอกำสอยู่ สม่ำ
เสมอ และใช้มันให้เกิดประโยชน์จำกโอกำสนั้น  

T (Threats) หมำยถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจำกปัจจัยภำยนอก เป็นข้อจำกัดท่ีเกิดจำก
สภำพแวดล้อม ภำยนอก ซึ่งธุรกิจจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์กำรตลำดให้สอดคล้องและพยำยำมขจัด
อุปสรรคต่ำงๆ ที ่เกิดข้ึน เศรษฐกิจ เป็นต้น  

 
3.1.1  S (Strengths)  
 

ภำพที ่3.2: ภำพ Personal Trainer  fit muscle 

 

1. เทรนเนอร์ของ FIT MUSCLE นั้นได้รับใบ Certified Personal Trainer                     
จำกสถำบัน FIT Thailand ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญเพรำะสมัยนี้กำรออกก ำลังกำยไม่ถูกท่ำนั้นอำจท ำให้
กล้ำมเนื้อมีปัญหำและเกิดกำรอักเสบได้ดังนั้นเทรนเนอร์ของเรำผู้ที่มำใช้บริกำรจึงสำมำรถได้รับ
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ควำมปลอยจำกกำรออกก ำลังเพรำะในสมัยนี้ เทรนเนอร์ส่วนใหญ่มักไม่มีใบประกำศในกำรเป็น
เทรนเนอร์ 

2. เทรนเนอรข์องFIT MUSCLEมีรูปร่ำงหน้ำตำดี เพรำะเทรนเนอร์ของเรำ เป็นโมเดล
เทรนเนอร ์ท ำให้เป็นที่สนใจของคนที่สนใจออกก ำลังกำยเพ่ือต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดีอยำกจะมำเทรนกับ
เรำ 

3. FIT MUSCLE ใส่ใจดูแลลูกเทรนคอย PLUS ให้ลูกเทรนประสบควำมส ำเร็จใน Fit-
ness goal ของลูกเทรนที่ตั้งเอำไว้ 

4. เจ้ำของธุรกิจเป็น Personal Trainer มำ 7ปี จึงท ำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ
เทคนิคพิเศษในกำรสอนลูกเทรนให้ได้รูปร่ำงตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ 

5. FIT Muscle มีผู้เชี่ยวชำญในด้ำน Nutrition Specialist ท ำให้ลูกเทรนที่มำออก
ก ำลังกำยกับเทรนเนอร์ของเรำนั้น ได้ผลยิ่งขึ้น 

6. รูปแบบกำรสอนของ fit muscle นั้นเป็นกำรสอนออกก ำลังกำยที่ทันสมัย เพรำะ
เรำออกแบบหลักสูตรโดย เฉพำะของสถำบัน fit muscle  

7.ทำง FIT Muscleมี content ที่มีประโยชน์ต่อผู้รักสุขภำพและมีกำรไลฟ์สด โดยโค๊
ชและนักโภชนำกำร  

 
3.1.2 W (Weaknesses) 

1. เรำยังเป็นสถำบันเทรนกำรออกก ำลังกำยน้องใหม่ จึงท ำให้คนรู้จักเรำไม่ค่อยเยอะ 
และอำจยังไม่ได้เป็นที่ยอมรับเท่ำสถำบันเทรนกำรออกก ำลังกำยที่เปิดมำนำนแล้วมีชื่อเสียง 

2. รำคำค่ำเทรนจะค่อนข้ำงสูงกว่ำเทรนเนอร์ธรรมดำเพรำะ Fit muscleใช้โมเดล
เทรนเนอร์ในกำรเทรน 

 
3.1.3 O (Opportunities) 

1. ปัจจุบันตลำดสุขภำพนั้นมีอัตตรำกำรเจริญเติบโจขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง กระแสควำม
นิยมของกำรหันมำออกกำยมำกข้ึน จึงมีโอกำสในกำรท ำรำยได้และสร้ำงก ำไรให้กับ FIT MUSCLE 

2. ปัจจุบันเรำมีเทคโนโลยี จำก social Media ท ำให้คนสำมำรถรู้จัก FIT MUSCLE 
ของเรำได้ง่ำยมำกขึ้น และสำมำรถติดต่อสอบถำมเรำผ่ำนช่องทำงทุกช่องทำง ทำงsocial medie ท ำ
ให้ง่ำยต่อกำรติดต่อสื่อสำร 
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3.1.4 T (Threats) 
 

ภำพที ่3.3: ภำพ คลิปวีดีโอกำรสอนออกก ำลังกำย FREE ตำม channel Social Media 
 

 

 
1. มี channel หลำกหลำยชอ่งทำงที่มีกำรสอนออกก ำลังกำยฟรีตำม social net-

work เช่น bebe fit routine  POPSUGAR Fitness 
2. ปัจจุบันมีเทรนเนอร์จ ำนวนมำกในตลำดกำรออกก ำลังกำยมีให้ลูกค้ำเลือก

หลำกหลำยรำคำจึงท ำให้เรำมีส่วนแบ่งกำรตลำดเยอะขึ้น 
 
3.2 กำรสรุปจุดแข็งที่จะน ำไปใช้ภำยใต้โอกำสจำกสภำพแวดล้อม 

เมื่อผู้บริหำรทรำบถึงสภำพแวดล้อมของบริษัททั้งภำยในและภำยนอกแล้วนั้น สิ่งที่ทรำบได้
คือควำมสำมำรถของบริษัทที่สำมำรถน ำสิ่งเหล่ำนั้นมำเป็นจุดแข็งของบริษัท 

บริษัทมีเทรนเนอร์ที่มีใบCertified Personal Trainer จำกสถำบัน FIT Thailandและ
เทรนเนอร์ของ Fit Muscle นั้นมีรูปร่ำงหน้ำตำดีเพรำะเทรนเนอร์ของเรำนั้นเป็นโมเดลเทรนเนอร์ ท ำ
ให้คนที่สนใจอยำกจะมีรูปร่ำงที่ดีนั้นสนใจที่จะมำออกก ำลังกำยกับทำงเรำอีกท้ังFit Muscle มีควำม
ใส่ใจดูแลลูกเทรนคอย PLUS ให้ลูกเทรนประสบควำมส ำเร็จใน Fitness goal ของลูกเทรนที่ตั้งเอำไว้
และด้วย เจ้ำของธุรกิจเป็น Personal Trainer มำ 7ปี จึงท ำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและเทคนิค
พิเศษในกำรสอนลูกเทรนที่ส ำคัญFIT Muscle มีผู้เชี่ยวชำญในด้ำน Nutrition Specialist ท ำให้ลูกเท
รนที่มำออกก ำลังกำยกับเทรนเนอร์ของเรำนั้น ได้ผลยิ่งขึ้น เพรำะกำรที่จะมีรูปร่ำงที่ดีนั้น เลือก
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โภชนำกำรนั้นส ำคัญถึง70 % และออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี 30 % ทั้งนี้ในปัจจุบันกระแสกำรออก
ก ำลังกำยและกำรต้องกำรมีรูปร่ำงที่นี้นั้นก ำลังเป็นที่นิยมเรำสำมำรถใช้โอกำสนี้ ท ำให้ธุเรำสำมำรถท ำ
ก ำไรได้ และ ยังมีเทคโนโลยีจำก social Media ท ำให้คนสำมำรถรู้จัก FIT MUSCLE ของเรำได้ง่ำย
มำกขึ้น และสำมำรถติดต่อสอบถำมเรำผ่ำนช่องทำงทุกช่องทำง ทำงsocial medie ท ำให้ง่ำยต่อกำร
ติดต่อสื่อสำร 

 
3.3 กำรสรุปจุดแข็งที่จะน ำไปใช้แก้ปัญหำจุดอ่อนและอุปสรรคเพื่อโอกำสให้ธุรกิจ  

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของบริษัทนอกจำกจะสำมำรถท ำให้บริษัททรำบถึงจุดแข็งล้ว ยัง
สำมำรถทรำบจุดอ่อนของบริษัทได้อีกด้วย ซึ่งกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของบริษัทนั้นจะท ำให้เห็น 
ว่ำำจุดใดที่จะต้องรีบด ำเนินกำรแก้ไข แต่กำรแก้ไขจุดอ่อนของบริษัทเลยนั้นจะสำมำรถแก้ไขได้ยำกแต่ 
เรำสำมำรถน ำจุดแข็งของบริษัทมำช่วยปรับปรุงจุดอ่อนของบริษัทได้  

เนื่องจำก เรำยังเป็นสถำบันเทรนกำรออกก ำลังกำยน้องใหม่ จึงท ำให้คนรู้จักเรำไม่ค่อยเยอะ 
และอำจยังไม่ได้เป็นที่ยอมรับเท่ำสถำบันเทรนกำรออกก ำลังกำยที่เปิดมำนำนแล้วมีชื่อเสียงและยังมี
รำคำค่ำเทรนจะค่อนข้ำงสูงกว่ำเทรนเนอร์ธรรมดำเพรำะ Fit muscleใช้โมเดลเทรนเนอร์ในกำรเทรน 
แต่เรำมีหัวใจของค ำว่ำบริกำรและใส่ใจ โดยเรำคอย PLUS ให้ลูกเทรนประสบควำมส ำเร็จใน Fitness 
goal ของลูกเทรนที่ตั้งเอำไว้จึงท ำให้ลูกเทรนมีควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจที่จะให้ เรำเปลี่ยนรูปร่ำง
ให้กับเขำได้ตำมที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ ในส่วนของอุปสรรคที่ในสมัยนี้มี channel หลำกหลำยช่องทำงที่
มีกำรสอนออกก ำลังกำยฟรีตำม social network เช่น bebe fit routine  POPSUGAR Fitness แต่
ทั้งนี้กำรออกก ำลังกำยตำมคลิปวีดีโอ เป็นกำรเรียนรู้แบบ one wayและยังออกแบบกำรออกก ำลัง
กำยให้หลำยๆคนท ำตำมได้ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรเทรนของเรำที่ดูแลและใส่ใจเป็นรำยบุคคล ดูแลและ
แก้ไขปัญหำเรื่องรูปร่ำงของลูกเทรน เป็น case by case เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และสิ่งส ำคัญของ
กำรออกก ำลังกำยนั้นคือวินัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ Fit Muscle ให้ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก เพรำะเรำจะคอย
เป็นตัว plusให้ลูกเทรนของเรำประสบควำมส ำเร็จในสิ่งที่ลูกเทรนตั้งไว้ จึงท ำให ้Fit Muscleได้รับ
กำรยอมรับจำกลูกเทรน และท ำให้ ลูกเทรนหันมำใช้บริกำรของเรำ 
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บทที ่4 
 โมเดลในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
เนื้อหำของบทที่ 4 เป็นเนื้อหำที่เก่ียวกับประเด็น ดังนี้ 
บทนี้เป็นกำรน ำเสนอเกี่ยวกับกำรท ำโมเดลในกำรด ำเนินธุรกิจ Business Model Canvas 

(BMC) แบบเครื่องมือธุรกิจเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เห็นภำพธุรกิจได้อย่ำงครบถ้วน ซึ่งจะช่วยในเรื่อง
กำรประเมิรควำมส ำเร็จของงำนและเลือก Business Model ที่มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับธุรกิจ 
 
4.1 โมเดลของธุรกิจ 

ส่วนประกอบหลักของโมเดลธุรกิจส ำหรับใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบหลักในโมเดลธุรกิจ 
รวมไปถึงกำรวิเครำะห์คู่แข่ง ทำงตรง ทำงอ้อม กำรเปรียบเทียบคู่แข่งกับธุรกิจในด้ำนผลิตภัณฑ์และ
รำคำ เพ่ือให้ทุกคนในบริษัททรำบถึงแนวทำงและทิศทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทมีโมเดลในกำรท ำ
ธุรกิจโดยมีปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ดังนี้ 
 
4.2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบแต่ละประเภทข้อมูลที่อยู่ในโมเดล  

4.2.1 Value Proposition (คุณค่ำที่น ำเสนอ) 
- เทรนเนอร์ของ FIT MUSCLE นั้นได้รับใบ Certified Personal Trainer จำก

สถำบัน FIT Thailand ท ำให้ลูกค้ำท่ีจะมำออกก ำลัง   กำยกับเรำนั้นมั่นใจได้ว่ำเรำสอนออกก ำลังกำย
อย่ำงถูกวิธีเพ่ือที่ลูกค้ำจะได้มีรูปร่ำงที่ดีตำมที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ 

- เทรนเนอร์ของFIT MUSCLE นั้นเป็นโมเดลเทรนเนอร์ซึ่งเป็นนำยแบบมีรูปร่ำงและ
หน้ำตำที่ดีท ำให้เป็นที่ดึงดูดให้มีลูกค้ำสนใจที่จะมำเทรนกับเทรนเนอร์ของเรำ 

- FIT MUSCLE ใส่ใจดูแลลูกเทรนคอย PLUS ให้ลูกเทรนประสบควำมส ำเร็จใน Fit-
ness goal ของลูกเทรนที่ตั้งเอำไว้- 

- FIT Muscle มีผู้เชี่ยวชำญในด้ำน Nutrition Specialist ท ำให้ลูกเทรนที่มำออก
ก ำลังกำยกับเทรนเนอร์ของเรำนั้น ได้ผลยิ่งขึ้น 

- รูปแบบกำรสอนของ fit muscle นั้นเป็นกำรสอนออกก ำลังกำยที่ทันสมัย เพรำะ
เรำออกแบบหลักสูตรโดย เฉพำะของสถำบัน fit muscle 

- มีอัตรำส่วนก ำไรที่คุ้มค่ำ 
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4.2.2 Customer segment (กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย) 
- ผู้ชำย ผู้หญิงในช่วงวัยรุ่นถึงวยัท ำงำน(ช่วงอำยุ 18-45ปี) ที่ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี รัก

สุขภำพ ลดน้ ำหนัก และต้องกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับตนเอง และส ำหรับผู้ต้องกำร
ประกวดทำง FIT Muscle มีคอร์สส ำหรับนักเพำะกำยอีกด้วย 
 
ภำพที ่4.1 ช่องทำง social media face book  

 

 
 
4.2.3 Channel (ช่องทำงกำรน ำเสนอ) 
ธุรกิจของเรำนั้น บริกำรเทรนเนอร์ ในกำรสอนออกก ำลังกำย  และ เป็นกำรขำยคอร์สกำรอ

อกก ำลังกำย ลูกค้ำสำมำรถติดต่อเรำผ่ำนช่องทำง Social Media ทั้ง Line Facebook INSTAGRAM 
และ เว็บไซค์ของทำงบริษัท 
 

4.2.4 Customer Relationships (กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำ) 
กำรติดต่อกับลูกค้ำนั้น เรำจะติดต่อที่ช่องทำง ดังต่อไปนี้  Facebook , INSTAGRAM,  line 

เว็บไซค ์และ application ของธุรกิจของเรำ คนที่จะท ำหน้ำที่ในกำรตอบค ำถำมของลูกค้ำหรือผู้ที่มี
ควำมสนใจ คือ Admin ซึ่งจะเป็นคนตอบค ำถำมลูกค้ำและ แนะน ำคอร์สต่ำงๆให้กับทำงลูกค้ำ   
 

4.2.5 Key Activities (กิจกรรมหลักของบริษัท)  
Fit Muscle เป็นธุรกิจบริกำรในด้ำนสุขภำพ เรำรับเทรน หรือเป็นโค๊ชให้กับผู้ที่จะต้องกำร

เปลี่ยนแปลงรูปร่ำงของตัวเองให้ดูดี เรำมีเทรนเนอร์ที่เป็นโมเดลเทรนเนอร์และมีใบ Certified Per-
sonal Trainer อีกท้ังเรำยังดูแลลูกค้ำของเรำในด้ำนโภชนำกำร โดยผู้เชี่ยวชำญที่มีใบ Nutrition 
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Specialist ช่องทำง ในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เรำจะท ำกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง Social Me-
dia เทรนเนอร์ของ  Fit Muscle นั้นเป็นโมเดล มีผู้ติดตำมเป็นจ ำนวนมำกจึงท ำให้กำรประชำสัมพันธ์ 
และท ำให้คนรับรู้ข่ำวสำรกำรรับเทรน หรือข่ำวสำรด้ำนกำรออกก ำลังกำยเป็น. 

 
4.2.6 Key resources (ทรัพยำกรหลักในกำรดำเนินธุรกิจ) 
Key Resources ทรัพยำกรใน ธุรกิจ fit muscle นั้นจะเป็นทรัพยำกรบุคคล จะแบ่งเป็น 3 

ส่วนด้วยกันในส่วน คือ 
- model trainer ในกำรด ำเนิน business  นั้น model trainer จะ ต้องคอยคิด

หลักสูตรกำรออกก ำลังกำยต่ำงๆเพ่ือให้ลูกเทรนมีรูปร่ำงที่ดี ตำมตวำมต้องกำรของลูกเทรน  และ จะ 
ต้องออกไปเทรน ให้ลูกเทรน ตำมgym หรือที่พักอำศัยของลูกค้ำ ที่ได้มีกำรตกลงกันไว้  ในส่วน
ทรัพยำกร อีกหนึ่งบุคคล ที่ส ำคัญ  

- Admin เป็นคนที่ส ำคัญมำกเพรำะต้องคอยประสำนงำนกับลูกเทรน และ
เทรนเนอร ์อยู่ตลอดเวลำ ทั้งกำรจัดตำรำงเวลำ ของเทรนเนอร์ เพ่ือให้ไปพบลูกเทรน หรือ ในส่วน
ของกำรตำมหลักสูตร กำรออกก ำลังกำยต่ำงๆของเทรนเนอร์ ที่จะต้องส่งให้ลูกเทรน  และแอดมินต้อง
คอยติดตำมผล สอบถำมทุกวัน ทั้งในด้ำนโภชนำกำรดำนอำหำร และ ผลของกำรออกก ำลังกำยตำม 
ที ่เทรนเนอร์ได้ออกแบบ หลักสูตรให้ เพรำะในแต่ละเดือนที่จบหักสูตรนั้นต้องมีกำรประเมิณ ทุกครั้ง 
เพ่ือผลลัพธ์ที่ดี  

- Graphic design ใช้ในกำรตัดต่อคลิปวีดีโอ เพ่ือลงใน channel Youtube และ 
ท ำคลิปกำรออกก ำลังกำยส ำหรับลูกค้ำท่ีไม่ได้มำเทรนด้วยตัวเอง และท ำเว็บไซค์ของ และเพจของ Fit 
Muscle 

 
4.2.7 Key Partners (พันธมิตรคู่ค้ำทำงธุรกิจ) 
ในสถำบันของเรำนั้นจะมีกำรจ้ำงเทรนเนอร์ที่รับเทรนเนอร์ฟรีแลนซ์เขำมำช่วยในกำรเทรน

กำรออกก ำลังกำยให้กับลูกเทรนของ Fit Muscle เพรำะในบำงช่วงเวลำที่ Personal Trainer ของ
เรำไม่พอกับจ ำนวนคนที่มำเทรนแล้วทำงเรำจะไม่เสียโอกำสเรำก็จะมีกำรรับ Freelance Personal 
Trainer model เข้ำมำช่วยในกิจกำรของเรำ 
 

4.2.8 Cost Structure (โครงสร้ำงต้นทุน) 
ต้นทุนขำยของ FIT Muscle นั้นจะแบ่งเป็น ต้นทุนที่ใช้ในกำรขับเครื่องธุรกิจ ต้นทุนที่ใช้ใน

กำรพัฒนำธุรกิจ 
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ต้นทุนในกำรขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ค่ำจ้ำงPersonal Trainer model, ค่ำจ้ำงAdmin,ค่ำจ้ำง 
Graphic design เพ่ือน ำมำเป็นกำรด ำเนินกิจกำร คิดเป็น 

ต้นทุนที่ใช้ในกำรพัฒนำธุรกิจ เช่น กำรโฆษณำ และประชำสัมพันธ์ ในช่องทำง social me-
dia ทุกช่องทำง 

ต้นทุนคงท่ี ค่ำจ้ำงเทรนเนอร์ประจ ำใน FIT Muscle ค่ำจ้ำง Admin,ค่ำจ้ำง Graphic design 
คิดเป็นร้อยละ 85 

ต้นทุนผันแปร ค่ำจ้ำงเทรนเนอร์ Freelance Personal Trainer model ค่ำโฆษณำ จิปำถะ 
คิดเป็นร้อยละ 15 
 

4.2.9 Revenue Streams (รำยได้ที่เกิดจำกกำรบริกำร)  
1.รำยได้จำกกำรบริกำร ของ สถำบัน Fit Muscle โดยแยกเป็นรำยได้ดังนี้ 
2.รำยได้จำกกำรเทรนเนอร์ ของ Personal Trainer โดยตรง ซึ่งเกิดจำกกำรที่เทรนเนอร์ของ

สถำบัน ของไปเทรนให้กับลูกเทรน มียอดรำยได้คิดเป็น ร้อยละ 39 % 
3.รำยได้จำกส่วนแบ่งของ Freelance Personal Trainer model ซึ่งเกิดจำกทำงสถำบันนั้น

ได้จ้ำง outsource เข้ำมำช่วยท ำให้เกิดรำยได้ให้กับบริษัท มียอดรำยได้คิดเป็น ร้อยละ 18 % 
4.รำยได้จำกกำรขำยคอร์สออนไลน์ส ำหรับผู้ชำย รำยได้ที่เกิดจำกกำรขำยคอร์สสอนออก

ก ำลังกำยส ำหรับกำรเทรนออนไลน์ มียอดรำยได้คิดเป็น ร้อยละ 28 % 
รำยได้จำกกำรขำยคอร์สออนไลน์ส ำหรับผู้หญิง รำยได้ที่เกิดจำกกำรขำยคอร์สสอนออกก ำลังกำย
ส ำหรับกำรเทรนออนไลน์ มียอดรำยได้คิดเป็น ร้อยละ 15 %  
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บทที ่5 
แผนกลยุทธ์  

 
เนื้อหำของบทที่ 5 เป็นเนื้อหำที่เก่ียวกับประเด็น ดังนี้ 

 
5.1 แผนกลยุทธ์ทำงธุรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและทรัพยำกรบุคคล 

5.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์กำรบริหำรงำน ประยุกต์ใช้เครื่องมือ Balances Scorecard ศึกษำวิจัยหำควำม

ต้องกำรของลูกค้ำ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่เครื่องมือหนึ่ง 
ที่ใช้สำหรับกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) ซึ่งองค์กรที่มีกำรจัดกำร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนนิยมนำมำใช้ในกำรควบคุมและประเมินผลกำรดำเนินงำนเพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้ำหมำยที่มีควำมสำคัญต่อควำมสำเร็จขององค์กร 
  

5.1.2 กำรจัดกำรโครงสร้ำงองค์กร และกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
บริษัท ฟิต มัสเซิล จ ำกัด (Fit Muscle Co.,Ltd)  มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร ดังนี้  
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ภำพที่ 5.1: โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
จำกแผนผังโครงสร้ำงองค์กรข้ำงต้น ในแต่ละต ำแหน่งมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและคุณสมบัติ 

ดังต่อไปนี้ 
  

เจา้ของธุรกิจ 

ฝ่ายการขาย/
การตลาด/

บญัช ี

โมเดลเทรนเนอร ์ กราฟฟิก Admin 
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ตำรำงที่ 5.1: หน้ำที่และควำมรับผิดชอบคุณสมบัติของบุคลำกร 
 
ต ำแหน่ง    
เจ้ำของธุรกิจ /ผู้บริหำร 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

1. วำงแผนก ำหนดแนวทำงกลยุนธุ์และนโยบำยหลักขององค์กรและควบคุมบริหำรงำนให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้รวมทั้งตัดสินใจในกิจกรรมด ำเนินงำนเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของ
องค์กร  

2. ควมคุมในงำนและกิจกำรทั่วไป  
3. คัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับหน้ำที่และต ำแหน่งของงำน เพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำง

มีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
4. ติดตำมผลงำนของแต่ละฝ่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ คอยแนะน ำและช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหำในกำร

ท ำงำน 
5.ประเมิณผลงำนของพนักงำนและก ำหนดค่ำตอบแทนพนักงำน  

จ ำนวน 1 คน 
คุณสมบัติผู้ท ำงำน  

1. มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดและวิสัยทัศน์กว้ำงไกล กล้ำคิด กล้ำตัดสินใจ และมีควำมริเริ่ม
สร้ำงสรรค ์

2. รู้รำยละเอียดขอบเขตงำนทั้งหมด และมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
 
ต ำแหน่ง 
พนักงำนฝ่ำยขำยฝ่ำยกำรตลำด/พนักงงำนขำย/admin 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

1. ดูแลเรื่องกำรวำงแผนทำงกำรตลำดในกำรขำยชั่วโมงเทรนเนอร์ คอร์สออกก ำลังกำย และ
ท ำกำปิดกำรขำย 

2. วำงแผนหำกลยุนต์ที่จะท ำให้ยอดขำยเป็นไปตำมเป้ำหมำยให้ได้ตำมเป้ำ 
3. จัดท ำรำยงำนรีพอรต์ยอดขำยในแต่ละสัปดำห์ 
4. ประสำนงำนระหว่ำงเทรนเนอร์และลูกเทรนที่จะมำออกก ำลังกำย  
5. ประสำนงำนกับลูกค้ำที่ซื้อคอร์สออนไลน์ และคอยติดตำมผลของลูกค้ำในทุกๆวันด้วยควำมใส่

ใจ 
จ ำนวน 1 คน 

(ตารางมต่ีอ) 



40 

 

ตำรำงที่ 5.1 (ต่อ): หน้ำที่และควำมรับผิดชอบคุณสมบัติของบุคลำกร 
 
คุณสมบัติผู้ท ำงำน  

1. ชอบงำนขำย  
2. มีใจรักในกำรบริกำร และชอบกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้อื่น 
3. มีทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี 
4. มีควำมขยัน และมีระเบียบวินัย เป็นคนตรงต่อเวลำ 

 
แอดมิน  

1. อำยุตั้งแต ่ 18ปี  - 25ปี 
2.วุฒิกำรศึกษำตั้งแต่ ปวส - ปริญำตรี 
3. มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์  และ social network  
4. มีควำมรู้ควำมสำรถด้ำนกำรตอบค ำถำม และกำรรักบริกำร 

 
บัญชี  

ในส่วนนี้ข้ำพเจ้ำจะเป็นคนท ำเอง แม้ว่ำกิจกำรของข้ำพเจ้ำจะขยำยกิจกำร แต่ในส่วนของเรื่อง
บัญชี ข้ำพเจ้ำจะเป็นคนดูแลเองท้ังหมด  
 
กำรขำย 

1. อำยุตั้งแต่ 20ปี - 35ปีขึ้นไป 
2. วุฒิกำรศึกษำตั้งแต่ ปวส - ปริญำตรี 
3. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรขำย มีทักษะและพ้ืนฐำนกำรขำยของ 
4. รักในกำรขำยและกำรบริกำร 

 
Model trainer  

1. อำยุตั้งแต่ 23ปี -35ปี 
2. วุฒิกำรศึกษำ ปริญำตรี และต้อง มีใบ Certified Personal Tainner 
3. มีใจรักบริกำร และมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในด้ำนวิทย์ยำศำสตร์กำรกีฬำและโภชนำกร  
4. รูปร่ำงหน้ำตำดี ส่วนสูง180 ขึ้นไป 
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ตำรำงที่ 5.1 (ต่อ): หน้ำที่และควำมรับผิดชอบคุณสมบัติของบุคลำกร 
 
Trainer 

1. อำยุตั้งแต่ 23ปี - 45ปี 
2. วุฒิกำรศึกษำ ปริญำตรี และต้อง มีใบ Certified Personal Tainner 
3. มีใจรักบริกำร และมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในด้ำนวิทย์ยำศำสตร์กำรกีฬำและโภชนำกร 
4. ไม่จ ำกัดส่วนสูง และ หน้ำตำ 

 * หมำยเหตุ ในส่วนนนี้ข้ำพเจ้ำ ไม่ได้จ้ำงเทรนเนอร์ประจ ำแต่เป็นกำร ใช่ outsource เข้ำมำ 
 
 Graphic  

1. อำยุตั้งแต ่20ปี -35ปี 
2. มีควำมชื่นชอบและรักในกำรออกแบบ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
3. มีควำมสำมำรถในกำรใช้ photo shop power point และกำรใช้ai ได้ดี 
4. สมำรถตัดต่อวีดีโอ พร้อม กำรสร้ำง content ได ้

 

5.1.3 เกณฑ์ในกำรรับบุคลำกร  
บุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญส ำหรับบริษัท เพ่ือให้ได้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

และมีคุณสมบัติที่เหมำะสมของแต่ละต ำแหน่งงำน ทำงบริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำและ 
คัดเลือกบุคลำกร โดยจะใช้วิธีกำร หำเทรนเนอร์จำกเพ่ือนโมเดลเทรนเนอร์ด้วยกันและ รับสมัครผ่ำน
ทำงเว็บไซด์สมัครงำนทั่วไป และเมื่อได้ผู้สมัคร แล้วก็จะมีวิธีกำรคัดเลือกเพ่ือให้ได้บุคลำกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและมีคุณสมบัติที่ตรงกับ ต ำแหน่งงำนที่ต้องมำกกำรที่สุด โดยมีขั้นตอนดังนี้  

พิจำรณำและคัดเลือกควำมรู้ของผู้สมัคร  
ผู้บริหำรจะต้องพิจำรณำบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยว ชำญในสำขำวิชำนั้นจริง ๆ และ ต้อง

แน่ใจว่ำเขำเหล่ำนั้นมีควำมรู้ในเรื่องดังกล่ำวซึ่งอำจจะใช้วิธีกำรตรวจวัด โดยให้ท ำ แบบทดสอบหรือ
กำรทดลองงำน จึงจะเป็นแนวทำงท่ีดีที่สุดในกำรสรรหำผู้ที่มีควำมรู้เข้ำมำปฏิบัติงำนในหน่วยงำนได ้ 

กำรสัมภำษณ์  
กำรคัดเลือกผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มักจะพิจำรณำจำกประวัติส่วนตัวไหว

พริบ  และกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ โดยเฉพำะปัญหำเฉพำะหน้ำ ได้ดีกว่ำผู้ที่ยังไม่มี ประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน ซึ่งในส่วนนี้ผู้บริหำรสำมำรถพิจำรณำได้จำกประวัติกำรท ำงำน และจำกกำรสัมภำษณ์ 
รวมถึงกำรสังเกตพฤติกรรมปฏิภำณไหวพริบ  

(ตารางมต่ีอ) 
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ควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบ  
ควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบ ถือเป็นหลักเกณฑ์ท่ีส ำคัญมำกในกำรตรวจสอบ 

พิจำรณำคัดเลือกพนักงำนเข้ำสู่ในบริษัท เพรำะคนที่มีควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบ ทั้งต่อตัวเอง
และผู้อ่ืนจะเป็นผู้ที่มีควำมจริงใจกับองค์กรและผู้ร่วมงำนมำก ซึ่งคนบุคคล ดังกล่ำวจะเป็นผู้ที่มี
มำตรฐำนในกำรทำงำนสูงและเป็นผู้ที่สำมำรถไว้วำงใจให้ดูแลในเรื่องท่ีส ำคัญ ๆ ขององค์ได้ในบำง
โอกำสด้วย ควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบนี้อำจจะ พิจำรณำได้จำกกำรรับบุคคลเข้ำมำปฏิบัติงำน
แล้วโดยอยู่ในช่วงกำรทดลองงำน  

ลักษณะบุคลิกภำพ  
เจ้ำของกิจกำรต้องพิจำรณำบุคลิกภำคของพนักงำนนับแต่เดินเข้ำมำรับกำรสัมภำษณ์ 

ซึ่งไม่ได้หมำยถึงรูปร่ำงหน้ำตำ แต่หมำยถึงมำรยำทในกำรพูด กำรตอบข้อซักถำม และกำร ปฏิบัติ 
กำลเทศะ รวมถึงกำรแต่งกำยที่เหมำะสมด้วย  

มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นเลิศ 
กำรท ำงำนในองค์กรเป็นลักษณะของกำรทำงำนในรูปแบบทีมเวิร์คที่จะต้องอำศัย 

กำรพ่ึงพำติดต่อระหว่ำงกันภำยในองค์กรอยู่ตลอด องค์กรใดมีพนักงำนที่มีมนุย์สัมพันธ์ไม่ดี ระบบกำร
ท ำงำนจะมีปัญหำ กำรตรวจสอบด้ำนมนุษย์สัมพันธ์จะสำมำรถ พิจำรณำได้จำกกำรทดลองปฏิบัติงำน 
กำรสังเกตพฤติกรรมในกำรท ำงำน  

 
5.1.4 เกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
เนื่องจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนนั้นมีควำมส ำคัญและมีประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำน 

เป็นเครื่องชี้วัดควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำนและยังเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรปรับ เงินเดือน
พนักงำน องค์กรได้มีวิธีกำรประเมินผลพนักงำน ดังนี้  

เป้ำหมำยของกำรปฏิบัติงำน  
โดยจะมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยทุก 3 เดือน เพ่ือดูว่ำงำนนั้นได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ที่

วำงไว้หรือไม่หรือเข้ำใกล้เป้ำหมำยมำกเพียงใด  
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
บริษัทจะมีกำรตรวจสอบว่ำพนักงำนมีควำมใส่ใจกับงำนที่ได้รับมำกเพียงใด โดย จะ

ตรวจสอบจำกเวลำที่พนักงำนใช้ไปกับกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กำรเข้ำเว็บไซต์ต่ำง ๆ กำรเช็ค อีเมล กำร
โทรศัพท์ในเรื่องส่วนตัว เป็นต้น  

กำรขำด ลำ มำสำย 
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หำกพนักงำนคนไหนขำดงำนบ่อยจนมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำน 
จะต้องค ำนึงถึงเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรขำด ลำ มำสำยของพนักงำนประกอบด้วย ไม่ดูจำก
จ ำนวนวัน ที่พนักงำนขำด ลำ มำสำยเพียงอย่ำงเดียว 

 
 
5.1.5 วิธีกำรจูงใจ และรักษำบุคลำกร  
ควำมส ำเร็จของธุรกิจนั้นจะต้องอำศัยบุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรผลักดันผลงำน 

ให้เกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ และกำรที่จะท ำให้ผลงำนขององค์กรดีข้ึนอย่ำงสม่ ำเสมอได้นั้น ก็
ต้องอำศัยพนักงำนที่ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น เมื่อองค์กรหำพนักงำนที่มี ควำมสำมำรถเข้ำมำ
ท ำงำนได้แล้ว และมีกำรพัฒนำจนกระท่ังท ำสำมำรถท ำงำนได้แล้ว สิ่งที่องค์กรจะต้องท ำต่อไปก็คือ 
จะต้องหำ แนวทำงในกำรรักษำไว้ซึ่งพนักงำนเหล่ำนั้น เพ่ือท ำงำนกับองค์กรให้นำนที่สุด 

สรรหำและพัฒนำหัวหน้ำงำน 
ให้เป็นหัวหน้ำงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรคน เนื่องจำกสำเหตุที่พนักงำน 

ลำออก และไม่อยำกอยู่ท ำงำนกับบริษัทนั้น สำเหตุหลักมำจำกหัวหน้ำงำนเป็นอันดับนึ่ง ถ้ำเรำ
ต้องกำรจะแก้ไขเรื่องของกำรรักษำพนักงำน เรำก็คงต้องไปแก้ที่ตัวหัวหน้ำงำน นองค์กร โดยเวลำที่
เรำจะรับพนักงำนในระดับหัวหน้ำ ต้องพิจำรณำถึงเรื่องของทักษะในกำรบริหำรจัดกำรคนด้วย ไม่ใช่
แค่เพียงเรื่องงำนอย่ำงเดียว ส่วนหัวหน้ำงำนที่ท ำงำนอยู่ในปัจจุบัน ก็ ต้องเติมทักษะควำมรู้ในเรื่อง

ของกำรบริหำรคนเข้ำไปให้มำกข้ึน โดยเฉพำะเรื่องของทักษะ กำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรให้กำรยอมรับ

ในตัวพนักงำน กำรสื่อควำม และกำรท ำงำนเป็นทีม ส่วนใหญ่พนักงำนที่ลำออกไปก็เพรำะหัวหน้ำงำน
ของตนไม่มีทักษะเหล่ำนี้นั่นเอง ก็เลยท ำให้ เรำเป็นโรงเรียนให้คนอ่ืนอยู่ตลอดเวลำ  

สร้ำงระบบควำมก้ำวหน้ำทำงสำยอำชีพให้ชัดเจน  
ระบบนี้ก็คือเรื่องของ Career Path ในกำรท ำงำนในองค์กรนั่นเอง กำรที่องค์กร จะ

รักษำพนักงำนที่เป็นคนเก่งไว้ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ก็ต้องแสดงให้เขำเห็นว่ำ กำรที่อยู่ ท ำงำนใน
องค์กรนั้น เขำจะสำมำรถเติบโตไปไหนได้บ้ำง และมีเครื่องมืออะไรบ้ำงที่จะทำให้ เขำโตไปได้ตำมท่ี
เขำอยำกจะเป็น โดยที่องค์กรก็ต้องให้กำรพัฒนำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ยิ่งพนักงำนที่เก่ง ๆ รู้ว่ำ
ท ำงำนที่นี่แล้ว เขำจะสำมำรถโตไปในสำยงำนต่ำง ๆ ได้ตำมที่ตนเอง วำงแผนไว้ ก็ยิ่งท ำให้เขำอยำกท่ี
จะอยู่ท ำงำนในองค์กรต่อไปเรื่อย ๆ เพรำะอยู่ท ำงำนแล้วเติบโต ก็ไม่ต้องไปโตที่อ่ืน  

ท ำระบบประเมินผลงำนที่เน้นไปท่ีผลงำนจริงๆ  
คนที่มีฝีมือส่วนใหญ่ จะสร้ำงผลงำนที่ดี แต่ถ้ำองค์กรไม่มีระบบประเมินผลงำนที่ดี ก็

จะท ำให้คนกลุ่มนี้อยำกออกไปแสดงผลงำนที่ดีในองค์กรอ่ืนมำกกว่ำ ดังนั้นองค์กรที่ อยำกจะรักษำคน
เก่งคนดีไว้ ก็ต้องปรับปรุง และพัฒนำระบบกำรประเมินผลงำนของ ตนเองให้เป็นกำรประเมินผลงำน
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ที่ตัวผลงำนจริง ๆ ไม่ใช่เป็นกำรประเมินแบบคนของใคร คนนั้นก็ได้คะแนนที่ดีไป โดยที่ไม่ได้ดูจำก
ผลงำนอย่ำงแท้จริง  

 
สร้ำงระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่แข่งขันได้  
ระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่สำมำรถดึงดูด และรักษำคนเก่งได้นั้น ไม่ใช่เป็น 

ระบบที่จ่ำยสูงที่สุด แต่เป็นระบบที่สำมำรถจ่ำยแข่งขันกับตลำดที่บริษัทเรำแข่งด้วยได้ และยิ่งไปกว่ำ

นั้น ระบบบริหำรจัดกำรเรื่องค่ำตอบแทนก็จะต้องมีควำมเป็นธรรมด้วย อีก ทั้งต้องน ำระบบ
ค่ำตอบแทนนี้ไปเชื่อมโยงกับระบบควำมก้ำวหน้ำทำงสำยอำชีพด้วย เพ่ือ ท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำเติบโต
ไปแล้วตำมต ำแหน่งงำน ระบบค่ำตอบแทนก็เติบโตตำมไปด้วย เช่นกัน  

 

5.1.6 กำรบริหำรเงินเดือนและสวัสดิกำร  

กำรบริหำรค่ำจ้ำงของบริษัทเน้นเรื่องของกำรจ้ำงตำมควำมเป็นธรรมและคำมเหมำะสม กับ
ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล รวมถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่ง โดยมี รูปแบบดังนี้  

เงินเดือน ส ำหรับพนักงำนประจ ำที่ท ำงำนในส่วนของส ำนักงำน  
เงินเดือนและค่ำคอมมิชชั่นในกำรขำย ส ำหรับพนักงำนขำย 
โบนันประจ ำปี ส ำรับพนักงำนประจ ำและพนักงำนขำย โดยจะประเมินจำกยอดขำยและ ผล

ก ำไรประจ ำปี 
รำยละเอียดอัตรำค่ำจ้ำงพนักงำน มีรำยละเอียด ดังนี้  

กำรบริหำรเงินเดือน และสวัสดิกำร 
กำรบริหำรเงินเดือนนั้น บคุลำกรในองค์กรของข้ำพเจ้ำเบื้องต้นนั้นจะมี ทั้งหมด 4 

ต ำแหน่ง ได้แก ่แอดมิน บัญชี ขำย 3ต ำแหน่งนี้ตอนเปิดตัวธุรกิจนี้ขึ้นมำจะเป็นข้ำพเจ้ำท ำเอง โดยให้
ค่ำจ้ำงอยู่ที ่12000 บำท แต่ถ้ำในอนำคตธูรกิจมีกิจกำรที่มีกำรขยำยตัวขึ้นนั้นจะต้องมีกำรแบ่ง 3
ต ำแหน่งนี้แบบชัดเจนดังนี้  

1. แอดมิน เงินเดือน  12000 บำท 
2. บัญชี  เงินเดือน 12000 บำท 
3. พนักงำนขำย เงินเดือน 8000 บำท ไม่รวมค่ำคอมมิชชั่น 
4. กรำฟฟิก เงินเดือน 15000 บำท 
5. โมเดล เทรนเนอร ์ เงินเดือน  10000 บำท  
6. เทรนเนอร์ปกต ิเงินเดือน ไม่มี เรำจะใช้ outsource 

 
5.1.7 กำรจ้ำงบุคลำกร  
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กำรจ้ำงบุคลำกรเข้ำมำทำงำนในบริษัท บริษัทจะให้เป็นพนักงำนชั่วครำว มีกำรทดลองงำน 
121 วันและเมื่อครบก ำหนดกำรทดลองงำนแล้วจะท ำงำนปรับให้เป็นพนักงำนประจ ำและมี สวัสดิกำร
ตำมท่ีบริษัทก ำหนดไว้ และมีout soure trainer  เข้ำมำช่วยองค์ในกำรเทรน โดยให้ผลตอบแทนโดย
กำรให้ส่วนแบ่ง 
5.2 แผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยข้อง  
หลักกำรบริหำรกำรตลำดของบริษัท จะใช้หลักกำรของ 4Ps และ SWOT ในกำรบริหำร 

กำรตลำดของบริษัท เพ่ือให้บริษัทสำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้มำกท่ีสุด และท ำให้กำรขำยสินค้ำและ
บริกำรของบริษัทสมบูรณ์มำกที่สุด ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทำง กำรตลำด (4P’s) ว่ำ
เป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้ำทำงกำรตลำดที่กระทบต่อกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ์ (Products) ต้องมีคุณภำพและออกแบบหลักสูตรตรงตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ หรือหมำยถึงสินค้ำหรือบริกำรที่ผู้ซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่ผู้ซื้อไปนั้นต้องให้ลูกค้ำ
ได้รับควำมพอใจสูงสุด 

2)  รำคำ (Pricing) ต้องเหมำะสมกับต ำแหน่งทำงกำรแข่งขันของสินค้ำและสร้ำง
ก ำไร ในอัตรำที่เหมำะสมสู่กิจกำรหรือจ ำนวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่ำสินค้ำหรือบริกำรหรือผลรวม
ของมูลค่ำที่ผู้ซื้อท ำกำรแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์จำกกำรมีหรือกำรใช้ผลิตภัณฑ์สินค้ำ
หรือบริกำรหรือนโยบำยกำรตั้งรำคำ (Pricing Policies)(ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554)หรือมูลค่ำของสินค้ำ
และบริกำรที่วัดออกมำเป็นตัวเงิน กำรก ำหนดรำคำส ำคัญมีผลต่อกิจกำรมำกกิจกำรไม่ สำมำรถ
ก ำหนดรำคำสินค้ำเองได้ตำมใจชอบ กำรพิจำรณำรำคำจะต้องก ำหนดต้นทุนกำรผลิต ภำพกำรแข่งขัน 
ก ำไรที่คำดหมำย รำคำของคู่แข่งขัน ดังนั้นกิจกำรจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่ เหมำะสมในกำรก ำหนดรำคำ
สินค้ำและบริกำร ประเด็นส ำคัญจะต้องพิจำรณำเกี่ยกับรำคำ ได้แก ่รำคำสินค้ำที่ระบุในรำยกำรหรือ
รำคำที่ระบุ (List Price) รำคำที่ให้ส่วนลด (Discounts) รำคำที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) รำคำที่มี
ช่วงระยะเวลำที่กำรช ำระเงิน (Payment Period) และรำคำเงื่อนไขให้สินเชื่อ (Credit Terms) (ชี
รรณ เจริญสุข 2547)  

3) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)  จะจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรในช่องทำง so-
cial medie โดยเรำยังมีส่วนของกำรซื้อ ad อีกไตรมำสละ 24000 บำท เรำจะ ซื้อกับทำง facebook 
ให้กดlike หรือกดติดตำมเรื่องของกำรรักสุขภำพและกำรออกก ำลังกำยได้เห็นเพจ ของเรำมำกขึ้น 
เพ่ือให้กลุ่มบุคคลนี้ได้ เข้ำมำเห็น content  ที่ดีที่เรำได้น ำเสนอให้ และ บริกำรที่มีของธุรกิจ fit 
muscl 

4) กำรส่งเริมกำรตลำด (Promotion) ที่เน้นทั้งกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ส่งเสริม
กำรขำยและกำรตลำดโดยตรง ซึ่งสำมำรถเรียกว่ำ 4P ซึ่งน ำไปสู่กำรได้ครอบครองส่วนนแบ่งทำง 
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กำรตลำดที่เพ่ิมข้ึนตำมเป้ำมำยของกิจกำรนั่นเอง ระดับที่สองคือกำรตลำดที่มุ่งเน้นทำงด้ำนของ กำร
ร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีน่ำประทับใจให้กับลูกค้ำ ก็จะน ำไปสู่กำรสร้ำงคำมผูกพันทำงด้ำน อำรมณ์ท่ีแนบ
แน่น ต่อผู้บริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลัพธ์ที่คำดหวังจำกกิจกำรในกำร ด ำเนินกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดระดับที่สองนี้ คือกิจกำรจะสำมำรถมีส่วนแบ่งกำรตลำดในจิตใจของลูกค้ำสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
คูแ่ข่งขัน(ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554)หรือ เป็นกิจกรรม 

ติต่อสื่อสำรไปยัง ตลำดเป้ำมำยเพื่อเป็นกำรให้ควำมรู้ ชักจูง หรือเป็นกำรเตือน ควำม
จ ำเป็นของตลำดเป้ำมำยที่ มีต่อตรำสินค้ำและผลิตภัณฑ์นสินค้ำหรือบริกำร กำรโฆษณำ กำรส่งเริม
กำรขำย (ชำนนท์ รุ่งเรือง 2555)ห รือเป็นเครื่องมือหรือเป็นเครื่องมือกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมพึง
พอใจต่อตรำสินนค้ำรือบริกำรควำมคิด ต่อ บุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ ให้เกิดควำมต้องกำรเพ่ือเตือนควำม
ทรงจ ำ ในผลิตภัณฑ์โดยคำดว่ำจะมีอิทธิพลต่อคำมรู้สึก คำมเชื่อ และพฤติกรรมกำรซื้อ(ชีรรณ เจริญ
สุข 254 

 
5.2.2 นวัตกรรมที่น ำมำใช้กับบริกำร  
 

ภำพที ่5.2: นวัตกรรมที่น ำมำใช้ 

 
 
จะน ำนวัตกรรมด้ำน เทคโนโลยีเกี่ยวกับsmart phone เข้ำมำใช้กับธุรกิจfit musle โดยกำร

ที่ข้ำพเจ้ำจะสร้ำงแอฟพลิเคชั่นขึ้นมำว่ำ alert fit แนวควำมคิดท่ีข้ำพเจ้ำจะใช้  alert fit  ขึ้นมำนั้น 
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เพรำะสำเหตุส ำคัญของกำรออกก ำลังกำยและ ไม่ได้ผลนั้น ต้องยอมรับว่ำปัจจัยหลักนั้นมำจำก เรื่อง
โภชนำกำร หรือ กำรเลือกรับประทำนอำหำรนั้นเอง และ อีกหนึ่งอย่ำงส ำคัญคือ ควำมไม่มีวินัย 
ดังนั้น ข้ำพเจ้ำ จึงมีแนวคิดที่จะสร้ำง ตัว  alert fit  ขึ้นมำ วิธีกำรใช้ คือ จะใช้รวมกับ ลิสแบรน 
ออกแบบให้ดูทันสมัย  

วิธีกำรใช้ alert fit 
- โหลดแอบพลิเคชั่น alert fit  
- ตั้งค่ำเชื่อมต่อกับสำยรัดข้อมือ โดย เมื่อได้รับสำยรัดข้อมือไปจะมีเครื่องสแกนนิ้ว

มือให้กับผู้ใช้ alert fit หลังจำกแสกนลำยนิ้วมือไปแล้วนั้น เครื่องจะประมวลผลเลยว่ำ น้ ำหนักส่วนสูง 
และ มวลกล้ำมเนื้อ ของเรำนั้นเป็นอย่ำงไร รวมถึงไขมันและพลังงำนในร่ำงกำย และ จะระบุเลยว่ำ 
ใน1วันเรำต้องรับประทำนอำหำร กี่แคลลอรี่ ในอัตรำส่วนเท่ำไหร่ ต่อกำรออกก ำลังกำย ของในวันนั้น 
และ ส ำหรับวันไม่ออกก ำลังกำย เรำจะต้องรับประทำนอย่ำงไร ถ้ำเรำ รบัประทำนจ ำนวนเกิด แคลลอ
รี่ที่เครื่องระบุสำยรัดข้อมือ จะรัดข้อมือเรำและมีกำรสั้นเตือน และภำพหน้ำจอ จะเป็นรูปของ หมู 
หรือ รูปร่ำงที ่ดูอ้วน จะส่งผลต่อทำงด้ำนจิตใจและเรำจะได้ หยุดรับประทำนได้ และยังเตือนในเรื่อง
ของ กำรออกก ำลังกำย ว่ำเรำควรไปออกก ำลังกำยได้แล้ว และจะมีรูปอำหำรพร้อมกับรูปร่ำงที่ดีโชว์ที่
หน้ำจอว่ำถ้ำเรำ ออกก ำลังกำยไปเท่ำนี้ตำมที่เครื่องประมวลผลให้เรำจะสำมำรถรับประทำน อำหำร
อะไรได้บ้ำงหลังจำกกำรออกก ำลังกำย โดยไม่อ้วน และยังมี กล้ำมเนื้อที่ชัดเจน จะท ำให้เรำนั้นมี
ก ำลังใจในกำรออกก ำลังกำยและเพ่ิม วินัย มำกข้ึน  
 

5.2.3 กำรเพิ่มคุณค่ำให้กับบริกำร ทำงfit muscle จะยึดหลักดังนี้ 
กำร เพ่ิมคุณค่ำให้กับบริกำร นั้น ให้บริกำรควรจะตระหนักถึงกำรส่งมอบบริกำรที่ดีให้กับ

ลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ ซึ่งมีองค์ประกอบส ำคัญ คือ 
• ควำมน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจ (Reliability) fit muscle มีกำรออกแบบคอร์ส ที่

ถูกต้องตำมหลักสูตรวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ และท่ีส ำคัญ เทรนเนอร์ของเรำทุกคนนั้น มีใบ  
Certified Personal Tainner  จึงท ำให้ลูกค้ำมั่นใจได้ว่ำ มำซื้อบริกำรของเรำและจะ

ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำอย่ำงแน่นอน 
• กำรให้ควำมมั่นใจ (Assurance)  ทำง fit muscle มีผลงำนรีวิว ที่เทรนเนอร์เคย 

เทรนให้กับลูกเทรน ทั้งก่อนและหลังเทรน และ ข้อมูล กำรบริกำรที่ผ่ำนมำ จึงท ำให้ลูกค้ำมั่นใจได้ว่ำ 
เรำสำมำรถ เปลี่ยนแปลงรูปร่ำงของคุณได้แน่นอนเพียงแค่คุณมีวินัย  

• กำรตอบสนองลูกค้ำ (Responsiveness)  บุคลำกรทุกคนที่อยู่ใน  fit muscle 
นั้นมีควำมตั้งใจและเอำใจใส่ลูกค้ำเพรำะเรำเปิดธุรกิจนี้ขึ้นมำด้วยควำมชอบ และต้องกำรให้คนที่มำใช้
บริกำรของเรำนั้นไูรับควำมประทับใจ 



48 

• กำรดูแลเอำใจใส่ (Empathy) ทำงfit muscle มีกำรจัดเตรียมดูแลงำนทั้งก่อน
กำรขำย ระหว่ำงขำย และหลังกำรขำย เพ่ือให้ลูกค้ำของเรำนั้นมีควำมพ่ึงพอใจมำกที่สุด 

• รูปลักษณ ์(Tangibles)  รูปลักษณ์ขององค์กรเรำนั้น มีผู้บริหำรเป็น โมเดล 
เทรนเนอร์ซึ่ง มีรูปร่ำงที่ดี และ จบทำงด้ำน วิทยำศำสจร์กำรกีฬำ มำดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่ำ องค์กรของ
เรำนั้น มีภำพลักษณ์ท่ีดี  
 

5.2.4 แนวทำงกำรพัฒนำบริกำร  
ปัจจุบันนั้นธุรกิจของเรำนั้นจะเปิดบริกำรขำยคอร์สกำรออกก ำลังกำยให้คนภำยในประเทศ

ไทย  แต่ในอนำคตนั้นเรำจะเปิด ขำยคอร์สกับประเทศจีน นี้คือ แผนของกำรบริหำรธุรกิจของเรำ  
สำเหตุที่เรำ จะขยำยตลำดให้กับคนจีน นั้นเพรำะ คนจีนนั้นมีก ำลังซื้อและตอนนี้ตลำดจีนชอบ เรื่อง
สุขภำพ และ ชื่นชอบผู้ชำยที่มี รูปร่ำงที่ดีหรือซิกแพค จำก ค ำบอกเล่ำและประสบกำร์ของผู้บริหำร ที่
เป็นโมเดล เทรนเนอร์ ซึ่งจะท ำงำนกับคนจีน มำผู้หญิงจีนที่ เป็นแม่บ้ำน ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดีและ 
ชอบที่จะให้โมเดล เทรนเนอร์ สอนกำรออกก ำลังกำยให้กับ เขำ  นี้จึงเป็นสำเหตุที่เรำจะ ขำยคอร์
ส่งไปยัง ประเทศจีน  

ซ่ึง fit muscle ก็จะไม่หยุด พัฒนำเพียงแต่ในประเทศเท่ำนั้น เรำมีกำรพัฒนำออกไปยัง
ต่ำงประเทศ รวม ถึง ในอนำคต ทำง  fit muscle จะมีกำรพัฒนำกำรสร้ำงอำชีพ เปิดกำร สอน เพ่ือ
ไปเป็นเทรนเนอร์  และเม่ือ เรียนจบหลักสูตร มำร่วมงำนกับ fit muscle ก็จะเป็นกำร เพ่ิมบุลลำกร 
และเพ่ิมรำยได้ให้กับองค์กรอีกด้วย 
 

5.2.5 กำรตั้งรำคำ  
กำรตั้งรำคำของ fit muscle   บริกำรของ fit muscle  นัน้ เรำจะแบ่งเป็นกำรขำยคอร์

สกำรเทรนซึ่งรำคำนั้น คอร์ส ส ำหรับ1เดือนผู้ชำยจะอยู่ที่ 3000 บำท ส ำหรับผู้หญิง 1 คอร์ส อยู่ที ่
2500 บำท ต่อเดือน  และ บริกำรที่สองของเรำคือ บริกำรด้ำน ชั่วโมงเทรนเนอร์ ครั้งละ 1000 บำท 
เวลำในกำรเทรนคือ 1.30ชม. ในหนึ่งเดือน เทรน 12ครั้ง 1เดือนรำคำ 12000 บำท 
 

5.2.6 กำรบริหำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (place) 
ธุรกิจ  fit muscle ทำงเรำมองช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ดังนี้ 

- เรำจะท ำกำรใช้ลงสื่อโฆษณำเจำะกลุ่มลูกค้ำที่ก ำลังต้องกำร บริกำรของเรำคือ 
คอร์ส ออกก ำลังกำย ผู้ที่ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี แต่ไม่มีเวลำที่จะไป ยิม เรำจะยิงโฆษณำไปที่กลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยนี้  
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- เรำจะท ำให้ธุรกิจของเรำนั้น เป็นที่รู้จักในโลกออนไลน์ ผ่ำนสื่อออนไลน์ยอดนิยม
ของคนไทย Google , Facebook และ Youtube  

-เ รำ จะพัฒนำ application  ของ  fit muscle ให้ใช้ง่ำยและทันสมัยและคอย
อัพเดตตลอด เพ่ือ ให้ ลูกค้ำของเรำนั้นมีควำมสะดวกเพ่ิมมำกข้ึน 

5.2.7 กำรสร้ำงตรำสินค้ำให้เป็นที่รู้จัก  
Brand Identity 
ชื่อตรำสินค้ำ 
Fit muscle เรำต้องยอมรับว่ำในปัจจุบันนั้น โลกออนไลน์ นั้นเข้ำมำมีบทบำทต่อ ประชำชน

เพ่ิมมำกข้ึนดังนั้นเรำจ ำเป็นต้องใช้สื่อ ออนไลน์ ในsocial network ทุกช่องทำงเพ่ือที่จะท ำให้ fit 
muscle มีตัวตน และ เป็นที่รู้จักบนโลกอินเตอร์เนต  สิ่งที่ข้ำพเจ้ำคิดจะท ำคือสร้ำงเว็บเพจผ่ำน face 
book ส ำหรับ  fit muscle  ขึ้นมำ เพ่ือสร้ำง  content  ต่ำงๆเก่ียวกับสุขภำพและกำรออกก ำลังกำย
ขึ้นมำเพ่ือสื่อสำรกับคนที่เขำมำอ่ำน และให้คนที่เขำมำอ่ำนได้รับประโยชน์ จำก content  ส ำหรับ
กำรแชร์บน social media จึงจะส่งผลให้คนรู้จักและกดติดตำม จะท ำให้คนได้รู้ บริกำรของเรำ  
 
ภำพที่ 5. 3 : สัญลักษณ์ตรำบริษัท 
 

 
 

5.2.8 กำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับลูกค้ำ 
แรงจูงใจ ในสินค้ำและบริกำรของข้ำพเจ้ำนั้น คือควำมต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี เพรำะคนที่มำซื้อ

สินค้ำและบริกำรคือ กลุ่มบุคคลที่ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดี ดังนั้นเรำต้องมีกำรสร้ำงแรงจูงใจ โดย มีรูปภำพ
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ของ ลูกค้ำท่ีเคยมำซ้ือคอร์ส และ บริกำรของเรำว่ำเขำสำมำรถเปลี่ยนแปลง ตัวเองได้  โดยกำรออก
ก ำลังกำย เพรำะ ถ้ำคนอ่ืนท ำได้ เรำก็ท ำได้ เพียงแค่เรำนั้นต้องมีวินัย โดยวินัยนั้นทำง fit muscle ก็
จะคอยช่วย ลูกค้ำ อีกด้วยเพรำะจะคอย  เตือนเรื่องวินัย และ โภชนำกำรอยู่ตลอดเวลำ 

5.2.9 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำข้ำพเจ้ำมองเป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก เพรำะถ้ำลูกค้ำ รู้สึกได้ถึง 

ควำมเอำใจใส่ของเรำ ที่มีให้ต่อเขำ เรำก็จะได้ลูกค้ำในระยะยำว ข้ำพเจ้ำจึงใส่ใจในกำรบริกำร ทำง fit 
muscle จะมี line official อยู่ทำงแอดมินของเรำจะมีกำรติดต่อสื่อสำรอยู่ตลอดเวลำ ทุกวันและทุก
เช้ำ เวลำ  8.00ทำงเรำ จะส่งคอนเทน ดีๆให้กับลูกเทรนของเรำเรำทุกท่ำน ในส่วนของ ตอนเที่ยง จะ
มีกำรแจ้งเตือนจำกแอดมินเตือนในเรื่องของ โภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรแบบน่ำรักๆและ เป็นห่วง ใน
รูปร่ำงและสุขภำพของสมำชิกใน fit muscle เช่น เที่ยงนี้รบัประมำนอำหำรกลำงวันอะไรกันคะแล้ว
จะมีกำรส่งเมนูอำหำรให้ทำงสมำชิก ของ fit muscle  เรำท ำงำนด้วยควำมรักและควำมเอำใจใส่ 
ข้ำพเจ้ำมั่นใจได้ว่ำ ลูกค้ำ จะรับรู้ถึงควำมใส่ใจและ สิ่งที่เรำอยำกจะมอบให้แก่เขำจริงๆ 
 
5.3 แผนกลยุทธ์กำรผลิตและกำรจัดซื้อ 

ในด้ำนของกำรผลิตสินค้ำที่เรำต้องผลิตออกมำในบริกำรของเรำนี้คือ คอร์สกำรออกก ำลังกำย
ซึ่งจะออกแบบหลักสูตร โดย คุณยิ่งยศ ศรีลำภศักดิ์ ซ่ึงเป็นผู้บริหำรของธุรกิจของ fit muscle  ด้วย
ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรออกก ำลังกำยและเป็นเทรนเนอร์มำตลอด 6 ปี พร้อมกับใบประกำศกิตติ
คุณ Certified Personal Tainner จึงท ำให้ลูกค้ำ มั่นใจได้ ว่ำ กำรซื้อคอร์สออกไปนั้น จะได้ผลอย่ำง
แน่นอน  

 
5.3.2 วิธีกำรผลิต  
ในด้ำนกำรผลิตนั้น กำรผลิตของเรำไม่ใช่กำรผลิตสินค้ำ แต่เป็นกำรผลิต ทำงด้ำนควำมรู้ เรำ

จะแบ่งวิธีกำรผลิตเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
- กำรเขียนคอร์สกำรออกก ำลังกำย โดย เทรนเนอร์ของเรำจะเป็นผู้ออกแบบ คอร์ส  

เริ่มต้นเรำจะแบ่งคอร์ส ออกเป็น  3  ระดับ ด้วยกันก่อน แต่จะเป็นระดับพื้นฐำนที่สำมำรถใช้ในกำร
ปรับ หรือ วอร์มร่ำงกำย ก่อนที่จะเน้นกำรสร้ำงกล้ำมเนื้อ คอร์ส พ้ืนฐำนนี้ สำมำรถใช้ได้กลับทุกกลุ่ม
บุคคล  

- กำรน ำ outsource เข้ำมำช่วยในเรื่องของ trainer เรำจะไม่มีเทรนเนอร์ประจ ำใน 
fit muscle   แต่เรำจะใช้ outsource ในกำรให้ไปเทรนลูกเทรน และหักรำยได ้30 % ให้กับทำง fit 
muscle 
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5.3.3 วิธีกำรจัดซื้อวัตถุดิบ    
อย่ำงที่กล่ำวไปข้ำงต้นว่ำ ธุรกิจของเรำนั้นไม่ได้มีผลผลิตเป็นสินค้ำ แต่เรำเป็นกำรบริกำร

ทำงด้ำนควำมรู้ และ เทรนเนอร์ ในกำรออกก ำลังกำย ในส่วนกำรจัดหำ เทรนเนอร์นั้นเบื้องต้น   เรำ
จะใช้เทรนเนอร์ในธุรกิจของเรำก่อน แต่ถ้ำ ควำมต้องกำรเทรนของลูกเทรนมีมำก เรำจ ำเป็นต้องใช้ 
outsource เข้ำมำช่วย โดยกำรจัดหำเทรนเนอร์ นั้นไม่ใช่เรื่องยำก เพรำะว่ำ เจ้ำของกิจกำรนั้น เป็น
เทรนเนอร์อยู่แล้ว และกำรหำเทรนเนอร์เขำมำเป็น outsource จึงเป็นเรื่องง่ำยเพรำะเรำรู้จัก คนที่
เป็นเทรนเนอร์เยอะอยู่แล้ว 
 

5.3.4 กระบวนกำรผลิต  
กำรผลิตของเรำนั้น ในส่วนของคอร์สฝึกอบรม ที่จะเอำไว้ ขำยคอร์สรำยเดือนส ำหรับผู้ที่

ต้องกำร ซื้อคอร์ส เรำจะให้ทำง คุณยิ่งยศ ศรีลำศักดิ ์ในกำร เขียนคอร์สฝึกอบรมพ้ืนฐำนไว้อยู่ แล้ว 
แต ่เมื่อ ลูกเทรนได้ปรับร่ำงกำย โดนกำรใช้คอร์สพ้ืนฐำน 3 คอร์สแล้ว ต่อมำ ในส่วนกำรเขียน คอร์ส
เฉพำะส ำหรับบุคคล จะเกิด ขึ้นจำกกำรประมวล ผลรูปร่ำงของแต่ละบุคคล แล้วน ำมำ เขียนตำรำง
กำรออกก ำลังกำยให้แต่ละบุคคล จะใช้เวลำ 3 วัน ต่อกำรออกแบบหลักสูตร ให้ส ำหรับ1คนที่จะ
สำมำรถจะน ำไปใช้ได้ใน 1 เดือน 

 
5.3.5 กำรจัดกำรคลังสินค้ำ และระบบควบคุมสินค้ำคงเหลือ 
สินค้ำของเรำนั้นเป็นสินค้ำและบริกำรไม่มีสินค้ำท่ีสำมำรถจับต้องได้ ดังนั้นจึงไม่มีกำรจัดเก็บ

สินค้ำคงคลัง 
 

5.3.6 กำรขนส่งสินค้ำและบริกำร 
สินค้ำและบริกำรของทำง fit muscle นั้นจะแบ่งออกเป็น 2  ส่วนด้วยกัน คือ 

- คอร์สกำรออกก ำลังกำย เมื่อ เทรนเนอร์เขียนหลักสูตร ให้แต่ละบุคคล เสร็จ
เรียบร้อย จะส่งต่อให้ กับทำงกรำฟฟิก เพ่ือให้กรำฟิกท ำกำรตกแต่งและ ตัดต่อในส่วนคลิปวิดีโอให้
สมบูรณ์แบบ หลังจำกนั้น จึงส่งให้ทำงแอดมินที่คอยประสำนงำนกับทำงลูกค้ำ ส่งให้กับลูกเทรน   
ผ่ำนช่องทำง social network  ที่ได้ติดต่อกับลูกเทรนไว้ เมื่อส่งคอร์สกำรออกก ำลังกำยให้เรียบร้อย
แล้ว ทำงแอดมินก็จะคอยสอบถำม ลูกเทรนอย่ำงสม่ ำเสมอ และคอยติดตำมผล  

- กำรให้เทรนเนอร์ไป เทรน ให้กับลูกค้ำ ที่คอนโด หรือ ยิม ที่ลูกค้ำก ำหนด โดย
เบื้องต้นเรำจะให้เทรนเนอร์ ของเรำไปเองทั้งหมดก่อน ยังไม่ใูช่ outsoure แต่เมื่อ ลูกเทรนเพิ่มเยอะ
ขึ้นทำงเรำจึงจ ำเป็นที่ต้อง ใช้ trainer outsoure เข้ำมำ  
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5.4 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน และกำรลงทุน  
5.4.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
กำรศึกษำแผนกำรเงินส ำหรับธุรกิจบริกำรกำรออกก ำลังกำย มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในกำร

วำงแผนทำงกำรเงิน ตรวจสอบรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย และสถำนะทำงกำรเงินของบริษัท ประเมินควำม
เป็นไปได้ของธุรกิจ และตัดสินใจในด้ำนกำรลงทุน กำรบริหำรธุรกิจให้ด ำเนินไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยพิจำรณำในเรื่องของแหล่งเงินทุนกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน งบก ำไรขำดทุน งบ
กระแสเงินสด ทั้งนี้เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธูรกิจไปได้อย่ำงรำบรื่น 
 

5.4.2 แหล่งที่มำของเงินทุน /ประเภทของกำรลงทุน  
โครงสร้ำงและแหล่งที่มำของเงินทุน 

มำจำก เงินทุนส่วนตัว (Self-funding)  ซึ่งมำจำก เจ้ำของกิจกำร fit muscle  ได้ใช้เงิน
ส่วนตัวที่เจ้ำของกิจกำรเก็บสะสมมำใช้ในกำรบริหำรธุรกิจนี้  

โดยบริษัทใช้เงินลงทุนจ ำนวน 200000 บำท โดยเป็นเงินของเจ้ำของทั้งหมด 
 
ตำรำงที ่5.2: ตำรำงแสดงรำยละเอียดโครงสร้ำงและแหล่งที่มำของเงินทุน 
 
รำยละเอียดโครงสร้ำงเงินทุนจำก 
รำยชื่อ  นำยยิ่งยศ  ศรีลำศักดิ์   จ ำนวน  200000 บำท  
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ตำรำงที ่5.3: แสดงแหล่งที่มำของเงินทุน 
 
แหล่งที่มำของเงินทุน รำยกำร จ ำนวนเงิน (บำท) 
เงินทุนของเจ้ำของ    เงินลงทุนเริ่มแรก 200000 

 
ตำรำงที ่5.4: ตำรำงแสดงเงินลงทุนเริ่มแรก 
 
เงินลงทุนเริ่มแรก (แหล่งใช้ไปของเงินทุน) 

รำยกำร จ ำนวนเงิน 

อุปกรณ์กำรสอนออกก ำลังกำย 50000 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 20000 
ค่ำประชำสัมพันธ์และกำรโฆษณำ 50000 
เงินทุนหมุนวียน 50000 

รวม   170000 

 
5.4.3 กำรประเมิณระยะเวลำคืนทุน  
ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period: PB) หมำยถึง ระยะเวลำของกำรลงทุนที่กระแสเงินสด

รับสุทธิจำกโครงกำรเท่ำกับกระแสเงินสดจ่ำยสุทธิพอดี หรือกล่ำวได้ว่ำกำรลงทุนไม่มีก ำไรและไม่
ขำดทุนนั่นเอง ระยะเวลำคืนทุนเป็นเครื่องมือในกำรประเมินควำมเป็นไปได้ของกำรลงทุนอย่ำงง่ำย
และไม่ซับซ้อน เป็นกำรประเมินคร่ำวๆและรวดเร็วเหมำะกับเม็ดเงินลงทุนจ ำนวนไม่มำก 

ระยะเวลำคืนทุน = เงินสดจ่ำยลงทุนสุทธิเมื่อเริ่มโครงกำร - กระแสเงินสดรับสุทธิรำยปี
สะสมไปเรื่อยๆจนเงินจ่ำยลงทุนสุทธิเมื่อเริ่มโครงกำรเท่ำกับศูนย์  
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ตำรำงที ่5.5: ตำรำงแสดงเงินลงทุนเริ่มแรก 
 

 
 
ตัวอย่ำงข้ำงต้นจะเห็นว่ำในปีที่ 1 ปีที ่2 และปีที่ 3 ได้รับเงินมำ 144000 และถ้ำปีท่ี 2ได้รับ

เงินมำเพ่ิมจ ำนวน 56000 บำท จะได้เท่ำกับ200000 ซึ่งเท่ำกับทุนพอดี งนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำในปีที่ นั้น
ใช้เวลำในกำรได้เงิน 56000 บำทเพียงครึ่งปีกว่ำๆ หรือ ค ำนวณจำก 56000 ÷ 158400 จะเท่ำกับ 
0.35 ระยะเวลำคืนทุนจึงเท่ำกับ 1.4 ปี 

 
5.4.4 กำรประเมิณจุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
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กำรวิเครำะห์จุดคุ้มทุน เพ่ือพิจำรณำว่ำจ ำนวนผลิตภัณฑ์ที่บริษัทควรจะขำยให้ได้อย่ำงต่ ำคือ
จ ำนวนเท่ำไหร่เพื่อให้มีรำยได้เพียงพอส ำหรับกำรจ่ำยค่ำใช่จ่ำยคงที่และค่ำใช้จ่ำยผันแปร และน ำไป
ตั้งเป้ำหมำยยอดขำยขั้นต่ ำให้กับพนักงำน ซึ่งมำจำกกำรค ำนวณ ดังนี้ 

จุดคุ้มทุน  = ต้นทุนคงท่ีรวม/(รำคำขำยต่อหน่วย – ต้นทุนผันแปร) 
  =  605000 (761170 - 85000) 
  = 1.1 
พบว่ำบริษัทจะต้องขำยคอร์สและชั่วโมงเทรนเนอร์จ ำนวน 12ชั่วโมง หรือ1คอร์ส 
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บรรณำนุกรม 
 
กำรออกก ำลังกำยที่ดี และกำรรับประทำนอำหำรให้ถูกต้องส ำหรับกำรมีสุขภำพที่ดี. สืบค้นจำก  

https://sites.google.com/site/webaharpheusukhaphaph/fooddrinkdaieat    
เทรนด์สุขภำพมำแรง. สืบค้นจำก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/613700   
ธุรกิจด้ำนสุขภำพ ภำพรวมธุรกิจ. สืบค้นจำก https://www.dbd.go.th/download/docu 

ment_file/Statisic/2560/T26/T26_201711.pdf    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/site/webaharpheusukhaphaph/fooddrinkdaieat
http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/613700
https://www.dbd.go.th/download/docu
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แบบสอบถำม 
   มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถำมถึงพฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกซ้ือกำรใช้บริกำรคอร์สกำรออกก ำลังกำย 
พร้อมเทรนเนอร์ ดูแลกำรออกก ำลังกำย และ โภชนำกำร ทำงด้ำนอำหำรเพ่ือ รูปร่ำงที่ดี และ เพ่ือ
สุขภำพที่ดีส ำหรับผู้ที่ต้องกำรออกก ำลังกำยแต่ไม่มีเวลำไป GYM  หรือ FITNESS ประกอบกำรค้นคว้ำ
อิสระ ระดับปริญญำโท หลักสูตร บริหำรธุรกิจ มหำบัณฑิต โครงกำรวิจัย INDEPENDENT STUIES 
มหำวิทยำลัยกรุงเทพ จึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำน ในกำรตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ทุกข้อควำมจริง 
ทั้งนี้จะไม่มีกำรระบุชื่อผู้ตอบ โดยผู้ศึกษำจะเก็บค ำตอบของท่ำนเป็นควำมลับ และน ำมำวิเครำะห์เชิง
สถิติในภำพรวมเท่ำนั้น ขอขอบพระคุณอย่ำงสูงส ำหรับเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 
 
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรใช้บริกำร fit muscle 
 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมนี้เป็นข้อมูลในกำรท ำรำยงำนวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหำรธุรกิจ
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที ่2 ลักษณะพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือกำรใช้บริกำรคอร์สกำรออกก ำลังกำยพร้อม เทรนเนอร์ ดูแล
กำรออกก ำลังกำย และ โภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร 
ส่วนที ่3 ระดับกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนปัจจัยดังต่อไปนี้ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำรใช้บริกำรคอร์ส 
กำรออกก ำลังกำย พร้อมเทรนเนอร์ ดูแลกำรออกก ำลังกำย และโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 
ค ำชี้แจง กรุณำใส่เครื่องหมำย√ ลงในช่อง ( )  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
1.เพศ 
     (  ) ชำย        (  ) หญิง        (  ) ไม่ระบุ 
 
2 อำยุ 
    (  )  18-24                                   ( ) 25 - 31ป ี
    (  )  32-38 ปี                                ( ) 39-45ปี 
    (  )  46-50 ปี                                ( ) 50 ปีขึ้นไป 
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3.ระดับกำรศึกษำ  
  ( )   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี           (  )    ปริญญำตรี   
  ( )    ปริญญำโท                  (  )   ปริญญำเอก 
 
4 อำชีพ  
   ( ) นักเรียน / นักศึกษำ                         ( )   ธุรกิจสว่นตัว 
   ( ) ข้ำรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ                    ( )   พนักงำนบริษัทเอกชน 
   ( )  อ่ืนๆโปรดระบุ 
  
5 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ( ) 10,001 – 20,000 บำท                ( )   20,001 – 30,000 บำท 
 ( ) 30,001 – 50000 บำท                 ( )   มำกกว่ำ 50000 บำท 
  
6. สถำนภำพสมรส 
 ( ) สถำภำพโสด                          ( )   สถำนภำพสมรส 
 ( ) หม้ำย / หย่ำร้ำง                     ( )   อ่ืน ๆ........................ 
 
7. ลักษณะกำรพักอำศัย 
 ( ) บ้ำนเดี่ยว                            ( ) ทำวเฮ้ำส์ / ทำวโฮม 
 ( )  คอนโด                              ( ) อพำร์ทเม้นท์ 
 
ส่วนที2่ ลักษณะพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือกำรใช้บริกำรคอร์สกำรออกก ำลังกำย พร้อม             .              
เทรนเนอร ์ดูแลกำรออกก ำลังกำย และ โภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร 
 
ค ำชี้แจ้ง โปรดเลือกค ำตอบที่ตรงกับข้อมูลควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุดข้อเดียว 
   1.ท่ำนชอบออกก ำลังกำยมำกน้อยเพียงใด  
         ( )  มำกที่สุด      ( ) มำก         ( ) น้อย      ( ) นอ้ยที่สุด 
 
   2. ท่ำนชอบออกก ำลังกำยในสถำนที่ใด และสะดวก ที่จะไปที่ใดมำกที่สุด 
       ( ) gym ที่มีเครื่องเล่นครบวงจร             ( ) gym ภำยในคอนโด     
       ( ) สวนสำธำรณะ                              ( ) ภำยในที่อยู่อำศัย 
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 3. ท่ำนออกก ำลังกำยก่ีครั้งต่อสัปดำห์ 
       (  ) 1-2 วันต่อสัปดำห์            (  ) 3 - 4 วันต่อสัปดำห์        
       (  ) 5-6 วันต่อสัปดำห์            (  ) อ่ืนโปรดระบุ............... 
 
4   กำรด ำรงชีวิตประจ ำวันส่งผลกระทบต่อระยะเวลำในกำรออกก ำลังกำยของท่ำน 
      (  ) มำกที่สุด      (  ) มำก          (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
 
 5 .ระยะทำงมีผลต่อกำรอกกก ำลังกำยของท่ำนหรือไม่ 
     (  ) มำกที่สุด       (  ) มำก          (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
 
 6.ท่ำนมีกำรวำงแผนหรือจัดสรรเวลำส ำหรับกำรออกก ำลังกำย 
      ( ) มำกที่สุด       (  ) มำก          (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
  
7.ก่อนกำรออกก ำลังกำยท่ำนมีกำรอบอุ่นร่ำงกำยอย่ำงถูกต้อง 
      (  ) มำกที่สุด       (  ) มำก         ( ) น้อย       (  ) นอ้ยที่สุด 
8. ท่ำนออกก ำลังกำยโดยปฏิบัติตำมวิธีกำรปฏิบัติของอุปกรณ์นั้นอย่ำงถูกต้องหรือไม่และท่ำนทรำบ
หรือไม่ว่ำกำรออกก ำลังกำยในเครื่องออกก ำลังกำยนั้นให้ประโยชน์ส่วนใดของกล้ำมเนื้อ 
    (  ) มำกที่สุด       (  ) มำก        ( ) น้อย      (  ) น้อยที่สุด 
 
9.ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรออกก ำลังกำยให้ถูกวิธีและได้ผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่ 
   (  ) มำกทีสุ่ด     (  ) มำก          (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
 
10.ท่ำนคำดหวังสิ่งใดจำกกำรออกก ำลังกำย (ตอบได้มำกกว่ำ1 ข้อ) 
   (  ) รูปร่ำงที่ด ี                         (  ) สุขภำพที่ดี       
   (  ) ได้เจอสังคมใหม่                  (  ) ได้รับควำมผ่อนคลำย     อ่ืนๆ.................. 
 
11.ท่ำนชอบศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำยเพ่ือรูปร่ำงที่ดีหรือไม่ 
      (  ) มำกที่สุด      (  ) มำก          (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
 
12.ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับโภชนำกำรเก่ียวกับกำรรับประทำนอำหำรคลีนหรือไม่ 
      (  ) มำกที่สุด      (  ) มำก           (  )   น้อย      (  ) น้อยที่สุด 
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13.ท่ำนคิดว่ำโภชนำกำรทำงด้ำนอำหำรมีผลต่อกำรสร้ำงกล้ำมเนื้อมำกน้อยเพียงใด 
      (  ) มำกที่สุด       (  ) มำก          (  ) น้อย        (  ) น้อยที่สุด 
 
14.ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรบริโภคอำหำรเพื่อได้กล้ำมเนื้อและรูปร่ำงที่ดีมำกน้อยเพียงใด 
      (  ) มำกที่สุด       (  ) มำก           (  ) น้อย       (  ) น้อยที่สุด 
 
15.ท่ำนต้องกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรออกก ำลังกำยและกำรบริโภคอำหำรเพ่ือสุขภำพที่ดีจำกทำง 
FIT MUSCLE  
           ( ) มำกที่สุด     ( )   มำก          ( ) น้อย      ( ) น้อยที่สุด 
 
ส่วนที ่3 ระดับกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนปัจจัยดังต่อไปนี้ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำร  ใช้บริกำรคอร์ส 
กำรออกก ำลังกำย พร้อมเทรนเนอร์ ดูแลกำรออกก ำลังกำย และ โภชนำกำรทำงด้ำนอำหำร   
 
ค ำชี้แจงโปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงใน ( ) ที่ตรงกับควำมเป็นจริงของตัวท่ำน 

รำยละเอียด (Detail) 
ด้ำนบริกำรกำรออกก ำลังกำยและด้ำนโภชนำกำร 

มำกที่สุด  
(Best) 

มำก         
(Good) 

พอใช้     
(Average) 

น้อย 
(Less) 

1. ท่ำนจะออกก ำลังกำยเสมอเมื่อมีเวลำว่ำง     

2.บ่อยครั้งที่กำรออกก ำลังกำยเป็นเรื่องยุ่งยำกส ำหรับท่ำน     

3.เพ่ือให้สุขภำพกำยและใจดีจุดเริ่มต้นคือกำรออกก ำลัง
กำย 

    

4.กำรออกก ำลังกำยเป็นกำรเสริมสร้ำงบุคลิกภำพที่ดีให้กับ
ตัวเอง 

    

5.กำรออกก ำลังกำยเป็นเรื่องสิ่งที่สำมำรถท ำได้ด้วยตนเอง
ไม่ต้องอำศัยผู้อื่น 

    

6.ท่ำนเป็นบุคคลที่เลือกรับประมำนอำหำรและ เลือก
รับประทำนแต่ของมีประโยชน์ 

    

7.ท่ำนทรำบข้อมูลของแหล่งโปรตีนอำหำร      

ตารางมต่ีอ  
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8.ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรเลือกรับประทำน ไขมัน
อ่ิมตัวและไขมันทรำนส์ หรือไขมันเลว  

    

9.ท่ำนรับประทำนอำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรส ใน
ปริมำณที่พอดี 

    

10.ท่ำนรับประทำนอำหำรเสริม ประเภท WHEY หรือ UK-
NARVA 10 

    

 
รำยละเอียด (Detail) 

ด้ำนรำคำ บริกำร ของ Fit muscle 
มำกที่สุด  
(Best) 

มำก         
(Good) 

พอใช้     
(Average) 

น้อย 
(Less) 

1.รำคำคอร์สกำรออกก ำลังกำย มีรำคำที่เหมำะสม  
(2500บำท/เดือน ส ำหรับผู้หญิง) (3000บำท/เดือน ส ำหรับ
ผู้ชำย) 

    

2.รำคำชั่วโมงเทรนเนอร์มีควำมเหมำะสม ชั่วโมงละ800
บำท  / 15 ครั้ง 12000บำท(Trainer model ) 

    

3.รำคำชั่วโมงเทรนเนอร์มีควำมเหมำะสมชั่วโมงละ300บำท  
/ 15 ครั้ง 4500บำท (Trainer) 

    

 
รำยละเอียด (Detail) 

ด้ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยบริกำรของ Fit muscle 
มำกที่สุด  
(Best) 

มำก         
(Good) 

พอใช้     
(Average) 

น้อย 
(Less) 

1.สำมำรถติดต่อซื้อคอร์สกำรออกก ำลังกำย และบริกำร
เทรนเนอร์ได้สะดวกเพรำะมี แอดมิด คอยตอบค ำถำมใน 
face book และช่องทำงกำรจ ำหน่ำย ตลอด 24 hrs. 

    

2.บริกำรเทรนเนอร ์ถึงท่ี ตำมแนวเส้นรถฟ้ำ BTS และ 
MRT 

    

3.มีควำมสะดวกในกำรสอบถำม เกี่ยวกับบริกำร และข้อมูล
ต่ำงๆเก่ียวกับกำรออก ำลังกำย โภชนำกำรผ่ำนทำง Social 
network ตลอด 24 hrs. 

    

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (Additional comment) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........................................................................ ........ 
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บทสรุปผู้บริหำร   
 

ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและกำรมีรูปร่ำงที่ดีควำมเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำมำกข้ึน ท ำให้ไลฟ์สไตล์และมุมมองของคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมำ
ท่ำมกลำงควำมทันสมัยของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพำะเรื่องของกำรดูแลสุขภำพ ซ่ึงคน
รุ่นใหม่ได้หันมำให้ควำมสนใจ ทั้งในเรื่องของอำหำรและกำรออกก ำลังกำยกันมำกขึ้น  จึงส่งผลให้
ธุรกิจเทรนเนอร์ เติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

Fit muscle จึงได้เปิดบริษัทขึ้นมำเพ่ือเปิดกำรสอนกำรออกก ำลังกำย และแนะน ำด่ำน
โภชนำกำรให้ถูกวิธีและมี ผลลัพธ์ที่ดีต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค เริ่มจำกบริษัทวำงกลยุนธ์ในกำร
ท ำธุรกิจโดยเน้นให้กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยรู้จัก   Fit muscle และให้ทรำบข้อแตกต่ำงที่ เมื่อให้ทำง     
Fit muscle ดูแลเรื่องรุปร่ำงนั้นจะได้ผลลัพธเป็นไปตำม gold ที่ลูกค้ำตั้งไว้อย่ำงแน่นอน เพรำะ 
เทรนเนอร์ของเรำนั้นได้รับใบประกำศ Personal Trainer  fit muscle และ Fitness Nutrition 
Specialis เทรนเนอร์ของเรำเป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพ อีกท้ังทำง fit muscle นั้นยังมีช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำหลำกหลำยช่องทำง จึงท ำให้ลูกค้ำสำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำงได้อย่ำงง่ำย 
เพรำะเป็นเรื่องส ำคัญเรำจะแสดงให้ลูกค้ำรับรู้ถึงควำมใส่ใจ และเพ่ิมควำมหน้ำเชื่อถือของเทรเนอร์อีก
ด้วย ผู้บริโภคสำมำรถมำนใจในกำรได้รับบริกำรของเรำได้ ด้วยประสบกำรณ์  และ ชื่อเสียงของโมเดล
เทรนเนอร์ 

ส ำหรับกำรลงทุนเริ่มต้นใช้เงินลงทุนจ ำนวน 200000 บำท ซึ่งจำกกำรประเมินควำมคุ้มค่ำใน
กำรลงทุนพบว่ำมีมูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตตรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) เป็นบวกมีระยะเวลำ
คืนทุน payback period เท่ำกับ 1.08 ปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำแผนธุรกิจ เทรนเนอร์สอนออกก ำลังกำย
มีควำมน่ำสนใจ และสำมำรถสร้ำงผลก ำไรและผลตอบแทนที่ดีได้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-นำมสกุล: นำงสำวทศวรรณ ปำนแก้ว 
เบอร์ติดต่อ: 0810878703 
E-mailtodsawan_p@hotmail.com 
 
ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญำโท: มหำวิทยำลัยกรุงเทพ คณะ บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิสำหกิจขนำดกลำง                  
และขนำดย่อม 
ปริญำตรี: มหำวิทยำลัยกรุงเทพ คณะ บริหำรธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
มัธยมศึกษำ: เซนต์โยเซฟ ทิพวัล 
 
ประวัติกำรท ำงำน 
ปัจจุบัน: บริษัท คีย์โซลูชั่นเทรนนิ่ง จ ำกัด 
ประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ: ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
                             ธนำคำรยูโอบี 
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