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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรือ่ง ความพงึพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิาร
ของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึง
พอใจของลกูคาท่ีมาใชบริการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธขอมลูดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึง
พอใจดานปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด กลุมตวัอยางของการวจิยัคร้ังนี้ คอื ลูกคาที่เขามาใช
บริการดานตาง ๆ กับทางธนาคาร จาํนวน 400 คน โดยวธิกีารสุมตวัอยางแบบตามสะดวก เครือ่งมือท่ี
ใชในการวิจยัคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลใชสถติเิชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียนเบนมาตรฐาน และสถติเิชิงอนุมานแบบมีพารามิเตอร ไดแก T-test 
(Independent –Samples) และ One - Way ANOVA  ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 21- 30 ป สาํเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูในชวง 10,001-30,000 บาท ผลการศกึษา
ในดานระดบัความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและตอปจจยัยอยตาง ๆ ในแตละดานอยูในระดับมากทุกปจจยั ซึ่ง
สามารถเรียงลาํดับระดับความพึงพอใจในแตดาน(เรียงตามคะแนนเฉลี่ย)ไดดังนี้ 1) ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2) ดานบุคลากร 3) ดานสถานท่ีใหบริการ 4) ดานกระบวนการ 5) ดาน
ผลติภณัฑ 6) ดานราคา 7) ดานการสงเสริมทางการตลาด สวนการศึกษาความสัมพันธขอมูลดาน
ประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด มีดังนี้ 1) ดานเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนสมประสมทาง
การตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน 2) ดานสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน
นั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีสถานภาพสมรส ใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด 
3) ดานอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัสวน



 

ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวา
และไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาคอืผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป  
4) ดานการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาคอืระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. 5) ดานอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอืน่ ๆ และ 6) ดานรายได 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาของ ดร.สันติธร     
ภรูิภกัด ีอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดใหความอนเุคราะหในการใหคาํปรกึษา คาํแนะนําช้ีแนะแนวทางใน
การศึกษา และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดตีลอดมา จนทําให
การทํารายงาน การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซ่ึงทําใหผูศึกษาไดทราบแนวทางใน
การศึกษา การคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และไดรับประสบการณอยางกวางขวางในการทํารายงาน 
การศึกษาเฉพาะบุคคลในครัง้นี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้
 นอกจากนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคณุบูรพาจารย และเจาของผลงานทางวิชาการทุกทาน 
ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบรรณานกุรม รวมท้ังเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทุกทานท่ีใหคอยความชวยเหลือ และคําแนะนําเปนอยางด ีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอขอบพระคณุผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซ่ึงมีสวนทําใหการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยด ี 
 คณุคาและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเฉพาะบุคคลครัง้นี้ ผูศึกษาขอกราบระลึกถึง
พระคุณของบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีสงเสริมและสนับสนนุในเรื่องการศึกษาและ 
เปนกําลังใจท่ีสําคญัใหกับผูศึกษา อีกท้ังยังไดพร่ําสอนใหตระหนักในคุณคาของการศึกษา ความ
มุงม่ันมานะพากเพียรตลอดมา อนึ่งหากมีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขออภยัมา ณ ท่ีนีด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โครงสรางเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจจบัุนนัน้ ธนาคารพาณชิยนับเปนสถาบันทาง
การเงินสถาบันหนึ่งท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เพราะ
ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออม และการกระจายเงินทุนเพ่ือใหกูยืมแกประชาชนและหนวย
ธุรกิจอ่ืนๆ แหลงใหญท่ีสุดของประเทศ นอกจากนั้นธนาคารพาณิชยยังมีสวนในการกําหนดระบบ
การใชเงิน การเพ่ิมหรอืลดปรมิาณเงิน และเปนเครือ่งมือท่ีสําคญัของรัฐบาลในการใชมาตราการ
ทางการเงิน ท้ังนี้เพราะธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีไดรบัความเช่ือถือจากประชาชนมา
นาน ประกอบกบัมีลักษณะเปนระบบธนาคารสาขา จึงมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ัวประเทศ 
เพ่ือใหการบรกิารของธนาคารกระจายไปสูประชาชนไดท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ นอกจากนี้
จะตองทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรือ่งของการใหบริการ (Uinthai, internet, 2552) 

ธนาคารทหารไทย เริ่มเปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2500 ซ่ึงเปนระยะแรกเริ่มดําเนินงานของ
ธนาคาร ประกอบกับขอบเขตการดําเนินงานท่ีถูกจํากัด ทําใหธุรกิจของธนาคารเติบโตในลักษณะ
คอยเปนคอยไป โดยมุงใหบรกิารทางการเงินแกหนวยงานทหารและขาราชการทหารเปนหลัก   
และ ในป พ.ศ. 2506 ธนาคารไดเปดสาขาแหงแรก คือ สาขาราชประสงค เปนระยะเวลาท่ีธนาคาร
ทหารไทย ไดขยายขอบเขตการใหบริการทางการเงินออกไปสูภาคธุรกิจและเอกชนเพ่ิมขึน้ 
เนื่องจากรัฐบาลไดนาํแผนพัฒนาเศรษฐกจิมาใชเปนกรอบในการพัฒนาประเทศ โดยสงเสริมให
ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้ สงผลใหธุรกิจเอกชนมีความตองการบรกิาร
ทางการเงินมากขึ้น ธนาคารทหารไทยไดสนับสนุนนโยบายของทางการ โดยการใหบรกิารทาง
การเงินแกธุรกิจเอกชนเพ่ิมขึ้นตามลําดับ  ตอมาในป พ.ศ. 2507 ธนาคารไดมีการปรับนโยบายใน
การดาํเนนิธุรกิจใหเปนธนาคารพาณิชยอยางสมบูรณแบบยิ่งขึ้น โดยการขยายฐานการใหบริการ
ทางการเงินไปสูลูกคาประชาชนโดยท่ัวไป โดยใชคาํขวญัวา “ธนาคารทหารไทย รับใชประชาชน” 
ในป พ.ศ. 2521 ธนาคารไดยายสํานกังานใหญจากอาคาร 2 ถนนราชดําเนิน มาสูอาคารสํานักงาน
ใหญแหงใหม ซ่ึงเปนอาคารสูง 16 ช้ัน ตั้งอยู ณ บริเวณมุมถนนพญาไทตัดกับถนนศรีอยุธยา อาคาร
แหงนี้เปนท่ีตั้งของสํานักงานใหญของธนาคารเปนเวลานานเกอืบ 15 ป 

ตอมาไดมีการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญหลายประการของธนาคาร กลาวคือ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานตราตั้งใหธนาคารทหารไทย 
เปนธนาคารพาณชิยในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว นอกจากนัน้ธนาคารยังไดเพ่ิมทุนจดทะเบียน
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เปนครั้งแรกจาก 10 ลานบาท เปน 100 ลานบาท รวมท้ังไดนาํเครือ่งคอมพิวเตอรเขามาใชในการ
พัฒนาระบบงานของธนาคารใหเปนระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถใหบริการรับฝากถอนเงินตาง
สาขาระหวางสํานักงานใหญและสาขาในกรุงเทพมหานคร ไดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 และได
พัฒนาระบบเงินฝากใหเปนระบบคอมพิวเตอรเต็มรูปแบบไดสําเร็จในป พ.ศ. 2528 และไดเพ่ิมทุน
จดทะเบียนจาก 100 ลานบาท เปน 500 ลานบาท รวมท้ังไดจดทะเบียนเปนบรษิัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2526 และธนาคารไดเพ่ิมทุนจดทะเบียน    
2 ครั้ง ครั้งแรกจากจํานวน 500 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเปน 800 ลานบาท และครั้งท่ี 2 เพ่ิมขึ้นเปน 1,000 
ลานบาท และเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก จาก 1,000 ลานบาท เปน 1,500 ลานบาท รวมท้ังไดขยายฐาน
การใหบริการทางการเงินออกไปสูตางประเทศเปนครั้งแรก ดวยการจัดตั้งบรษิทั เงินทุนทีเอ็มบี
(ฮองกง) จาํกดั ซ่ึงตอมาไดยกฐานะขึน้เปนสํานักงานผูแทนฮองกง  

ตอมาธนาคารไดยายสํานกังานใหญอีกครัง้โดยยายมาอยูท่ี ถนนพหลโยธิน ตรงขามกับ
สวนจตจุกัร เปนอาคารสูง 35 ช้ัน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการทางการเงินแกลูกคาอยางครบถวนและไดพัฒนาระบบการใหบริการมาเรื่อย ๆ จนกระท่ัง
ในป พ.ศ. 2540 เกดิภาวะวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกดิขึน้ในป พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาเหตุหลักสวนหนึ่งเปนผลมา
จากความออนแอของระบบสถาบันการเงินไทย การบริหารจัดการท่ีขาดความโปรงใส ไมมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหรัฐบาลกําหนดแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรง
ใหกับระบบสถาบันการเงินของไทย โดยมุงเนนใหธนาคารพาณชิยและสถาบันการเงินมีการควบ
รวมกจิการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนนิงาน และ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดย
ในวนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2547 กระทรวงการคลังไดเสนอคณะรัฐมนตรใีหพิจารณาอนุมัติหลักการ 
พระราชกาํหนดแกไขเพ่ิมเตมิพระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2502  เพ่ือเปดโอกาสใหบรรษัทฯ สามารถดาํเนนิการควบรวมกจิการกับสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึงจะ
เปนการเพ่ิมความแข็งแกรงใหบรรษัทฯ และเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน จากนัน้ ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารดบีีเอสไทยทน ุจํากดั (มหาชน) และ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดลงนามรวมกันในบันทึกขอตกลงเพ่ือรวมกจิการ
ท้ัง 3 สถาบัน และประกาศตอสาธารณชนเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ผสานศักยภาพ ความเช่ียวชาญ และประสบการณของท้ัง 3 สถาบัน ผลักดันใหธนาคารแหงใหม
ภายหลังการรวมกิจการสามารถพัฒนาบริการ ผลิตภัณฑทางการเงิน ระบบส่ือสารและเทคโนโลย ี
รวมท้ังบรรษัทภิบาลในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และให
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดตอผูถือหุน ตลอดจนพนักงาน เพ่ือใหไดรับผลประโยชนและความพอใจ
สูงสุด และไดรับอนุมัติแผนการรวมกิจการจากธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงการคลังเม่ือ
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วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะกรรมการท้ัง 3 สถาบันพิจารณาและมีความเห็นรวมกนัวา สถาบัน
ท้ัง 3 แหงมีจุดแขง็ท่ีแตกตางกนั สามารถนํามาเสริมจุดออนของแตละสถาบันไดอยางเหมาะสม 
การรวมและโอนกิจการท้ัง 3 สถาบัน จะทําใหธนาคารหลังการควบรวมเปนธนาคารท่ีมีความ
สมบูรณพรอม มีขนาดองคกรท่ีใหญขึน้ ใหบริการไดหลากหลายและครอบคลุมบรกิารไดทุก
ประเภท เขาถึงลูกคาทุกกลุมและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการได
งายและมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารมีปริมาณธุรกิจท่ีเพ่ิมขึน้ สามารถลดคาใชจายในการ
ดําเนนิงานจากการประหยดัตอขนาด และเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ผลการ
ดําเนนิงานดีขึ้นและฐานะทางการเงินม่ันคงแขง็แกรงมากขึน้ บรรลุวัตถุประสงคของแตละสถาบัน
และบรรลุวัตถุประสงคของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

ป พ.ศ. 2548 ธนาคารทหารไทยไดทําการ “Re-branding” โดยไดเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษ
ของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน            
และเปล่ียนคําขวัญเปน “รวมคิด เพ่ือทุกกาวของชีวิต (Better Partner, Better Value)” เพ่ือให
สอดคลองกับการเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการครบวงจร (Universal Bank)  และนิตยสาร 
Finance Asia ไดยกยองและมอบรางวัลอันทรงเกียรติ Best Thailand Deal ใหกับโครงการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยของบรษิทั ธนารกัษพัฒนาสินทรพัย จํากดั ซ่ึงธนาคารทหารไทยเปนท่ี
ปรึกษาทางการเงินและผูจดัจาํหนายหุนกู โดยโครงการนี้เปนโครงการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย ครัง้แรกของประเทศไทยธนาคารไดเปดตวับรษิทั ทีเอ็มบี แมคควอร(ีประเทศไทย) 
จาํกดั ซ่ึงเกดิจากการรวมทุนระหวางธนาคาร TMB และกลุมการเงินธนาคาร แมคควอร ีประเทศ
ออสเตรเลีย โดยมีเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจของบรษิทั คอื การเปนบรษิัทหลักทรัพยแนวหนา
ของประเทศไทย เพ่ือใหบริการดานนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย 

และในป พ.ศ. 2549 เดือนเมษายน ธนาคารไดเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 187,287,384,790 
บาท และในเดือนกนัยายน ธนาคารไดเพ่ิมทุนจํานวน 3,222,389,300 หุน ทําใหทุนชําระแลวของ
ธนาคารเพ่ิมเปน 185,287,384,790 บาท  
 ในสวนบทบาททางเศรษฐกจิ ธนาคารทหารไทยในฐานะท่ีเปนธนาคารพาณชิยจึงมี
บทบาทตอเศรษฐกิจของประเทศในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ดานการระดมเงินออม ธนาคารไดจดัใหมีบรกิารรับฝากเงินทุกประเภทเทาท่ีธุรกจิ
ธนาคารพาณิชยพึงกระทําได และไดขยายบริการดวยการกระจายสาขาของธนาคารไปยังทองถ่ิน
ตาง ๆอยางท่ัวถึง 

2. ดานการใหบรกิารสินเช่ือ ธนาคารไดมีการใหบรกิารสินเช่ือตาง ๆ เพ่ือสนบุสนนุหนวย
งานท้ังภาคอุตสาหกรรม พาณชิย การเกษตร ภาครัฐ เปนตน 
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3. การสนองนโยบายทางเศรษฐกจิของรฐับาล ธนาคารไดมีสวนรวมในการพัฒนาและการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ดาน ท้ังในดานเปนเครือ่งมือทางการเงินของรฐับาล
ในการแกปญหาทางการเงินตาง ๆ และใหคาํปรกึษารวมถึงเสนอแนสทางการแกไขปญหาเศรษฐกจิ
ดานตาง ๆ  

จากสภาวะแวดลอมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็อันเนื่องมากจากกระแส
โลกาภวิตันทางการเงินของโลก และการดําเนนินโยบายการเงินเสรีของประเทศไทย ทําใหสถาบัน
การเงินตองเผชิญกับภาวการณแขงขนัท่ีสูงขึ้นท้ังจากสถาบันการเงินภายในประเทศและจาก
ตางประเทศ ดวยเหตนุีท้างธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายคณุภาพรวมท้ังกลยุทธตาง ๆ เพ่ือสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ในดานตาง ๆ  เชน พัฒนารูปแบบการบรกิารท่ีทันสมัยอยู
ตลอดเวลา รวมถึงความหลากหลายในการใหบรกิาร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

จากการพัฒนาและการขยายตัวทางธุรกิจของธนาคารตามท่ีกลาวขางตนนี้เอง ทําใหทาง
ธนาคารมีนโยบายการเปดและขยายสาขาของธนาคารออกไปท่ัวประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การระดมเงินฝากเขาสูธนาคาร อีกท้ังเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในดานตาง ๆ เชน ดาน
การฝากเงิน ดานสินเช่ือตาง ๆ การเปดสาขาตาง ๆ ท่ัวประเทศไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษจาก
ฝายจัดการของธนาคาร และจากคณะกรรมการผูไดพิจารณาเรือ่งการเปดสาขาอยูทุก ๆ ระยะ   
(ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน), internet, 2552ก)  

โดยธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ตัง้อยูท่ี เลขท่ี 106/4 ถนนจันทน 
แขวงทุงวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 เปนสาขาลําดับท่ี16 และไดเปดใหบริการ
ทางการเงินมาตัง้แตวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2514  ปจจบัุนมีพนักงานผูใหบรกิารในสาขา จํานวน 
12 คน แบงออกเปนการใหบรกิารดานสินเช่ือจาํนวน 6 คน และใหบริการดานเงินฝากจํานวน         
6  คน  และมีจํานวนลูกคาผูมาใชบรกิารท้ังส้ินเฉล่ียประมาณวันละ 200 ทาน (ท่ีมา: จํานวนบัตรคิว
เฉล่ียตอวัน, 2550-2551)  จากระยะเวลาการดําเนนิงานของธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) สาขา
ถนนจันทน ในชวงเวลา  1 ปท่ีผานมา พบวามีปรมิาณลูกคาผูมาใชบรกิารลดลงเหลือเฉล่ียประมาณ     
วันละ 150 ทาน ซ่ึงนับวาเปนประเดน็ปญหาสําคญัท่ีทางธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขา
ถนนจันทน ตองหาสาเหตุและรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

ในปจจุบันนี้มีธนาคารพาณชิยตาง ๆ ท่ีใหบรกิารประเภทเดียวกนัเปนจํานวนมากจึง
กอใหเกดิสภาวะการแขงขนัท่ีรนุแรง โดยธนาคารพาณิชยแตละแหงไดพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาโดยไดพัฒนาและปรับปรุงแกไขการบริการของตนเองอยางตอเนื่องท้ังในดานความ
สะดวกสบายของลูกคา ความรวดเรว็ ความถูกตองแมนยํา รวมถึงการนําเสนอผลิตภณัฑและบริการ
ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา รวมท้ังเพ่ือรักษาสวนแบงตลาด
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ของธนาคารเอาไวอีกดวย และผลจากการแขงขนัท่ีรุนแรงนี้เองสงผลใหลูกคาผูมาใชบรกิารของ
ธนาคารมีปริมาณลดลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูศึกษาจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
สาขาถนนจันทน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยรายอ่ืน ๆ ไดตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนน
จันทน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกนั 
 2.  สถานภาพท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาด
แตกตางกัน 
 3.  อายุท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน 
 4.  ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาด
แตกตางกัน 
 5.  อาชีพท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัสวนประสมการตลาดแตกตางกนั 
 6.  รายไดท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัสวนประสมการตลาดแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยัเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน มีขอบเขตในการวิจยัดงันี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
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ดานสถานท่ีใหบรกิาร ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาและกลุมเปาหมายในการศึกษา คอื ผูใชบรกิารท่ีเขามาใช

บรกิารดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ และดานบรกิารเสริมอ่ืน ๆ เชน บัตร เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตร
เครดิต การชําระคาสาธารณูปโภค และการโอนเงิน เปนตน ของธนาคารทหารไทยจาํกดั (มหาชน) 
สาขาถนนจันทน  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คอื เริม่ตั้งแตขัน้ตอนการกาํหนดโครงรางของการ
คนควาอิสระ (IS Proposal) การเก็บขอมูล การวิเคราะหผล จนกระท่ังไดงานวิจยัท่ีมีความสมบูรณ 
ซ่ึงใชเวลาท้ังหมด 5 เดือน คือระหวางวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2551 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

4. ขอบเขตดานตวัแปรทีใ่ชในการศึกษา 
 4.1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร

ของผูใชบรกิาร ประกอบดวย  
   4.1.1.เพศ 
   4.1.2. สถานภาพ 
   4.1.3. อายุ 
   4.1.4. ระดับการศึกษา 
   4.1.5. อาชีพ 
   4.1.6. รายได 

 4.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ประกอบดวย 7 ดานดังนี ้
   4.2.1.ดานผลิตภัณฑ  
   4.2.2. ดานราคา  
   4.2.3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
   4.2.4. ดานการสงเสริมการตลาด  
   4.2.5. ดานบุคคล  
   4.2.6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
   4.2.7. ดานกระบวนการ  
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กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน” ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคดิ
ในการวจิยัดังนี ้
 
ภาพที่ 1-1: แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 

2. เพ่ือนาํขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับปรุงการทํางานในดานการใหบริการเพ่ือ
สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมาใชบรกิารไดอยางเหมาะสม  
 
 

ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใหบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน  
 1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคคล  
6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
7. ดานกระบวนการ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคตใินทางบวกของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานการตลาดท้ัง 7 ดาน ดังนี้คือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ (Product) ความ
พึงพอใจดานราคา (Price) ความพึงพอใจดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) ความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ความพึงพอใจดานบุคคล (People) ความพึงพอใจดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และความพึงพอใจดานกระบวนการ (Process) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนญุาติใหเปนผูประกอบการธนาคารพาณิชยซ่ึง
วัดจากขนาดของธนาคารพาณิชยทางดานขนาดทรัพยสินของธนาคารนั้น ๆ 
 การใหบริการดานตาง ๆ  หมายถึง  การใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
ถนนจันทน ซ่ึงไดแก บรกิารดานเงินฝาก บริการดานสินเช่ือ และบริการเสริมตาง ๆ เชน บรกิารทํา
บัตรเอ.ที.เอ็ม   บัตรเดบิต บัตรเครดติ บรกิารรับชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน  
 ลูกคา หรือ ผูใชบริการ หมายถึง  ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการดานตางๆของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ถนนจนัทน ไดแก บรกิารดานเงินฝาก บรกิารดานถอนเงิน บรกิารดาน
สินเช่ือ และบริการเสริม   ตาง ๆ เชน บริการทําบัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ บรกิารรับชําระ
คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการวจิยัเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดลักษณะทางดานประชากรศาสตร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววาลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพทางครอบครัว รายไดอาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยม
ใชในสวนแบงการตลาด ลักษณะทางดานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวัดได
ของประชากรศาสตรท่ีชวยกําหนดตลาดของเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวดัมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัว
แปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคญั มีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภณัฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมี
อายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตวัแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางของ
สวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนแบงการตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดย
มุงหวังความสําคญัท่ีตลาดอายุสวนนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตวัแปรนี้
อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรทางดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรทํีางานเพ่ิมมากขึน้ 
 3. ลักษณะครอบครัว (Market status) ในอดตีถึงปจจบัุนลักษณะครอบครวัเปนเปาหมายท่ี
สําคัญของการใชความพยายามของการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งกวาสวนท่ีเกี่ยวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครวัเรือนท่ีใชสินคาใดสินคา
หนึ่งและยังสนใจในการพิจรณาลักษณะดานประชากรศาสตรและโครงสรางดานส่ือท่ีจะเกี่ยวของ
กับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
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 4. รายไดการศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เปนตวัแปรท่ีสําคญัใน
การกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรก็
ตามครอบครวัท่ีมีรายไดปานกลางและมีรายไดต่าํจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาท่ีสําคัญในการ
แบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดยีวก็คอื รายไดจะเปนตวัช้ีการมีหรือไมมีความสามารถใน
การจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกสินคาท่ีจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดําเนนิชีวติ รสนิยม 
คานิยมอาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตวัแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยง
เกณฑรายไดรวมกับตวัแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหการกาํหนดเปาหมายไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น เชนกลุมรายไดสูงท่ีมีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอาย ุเปนเกณฑท่ีนยิมใช
กันมากขึ้นเกณฑรายไดอาจเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกนั 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรรวมถึง อายุ เพศวงจรชีวิต
ครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมัน
เกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็น
ถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหมและตลาดอ่ืนๆจะหมดไปหรือความสําคัญลงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังนี ้
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงของประชาการในเรื่อง
อายุดวย 
 2. เพศ จํานวนสตร ีสมรสหรือโสด ท่ีทํางานนอกบานเพ่ิมขึ้นมากเรื่อยๆ นักการตลาดตอง
คํานึงถึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซ้ือรายใหญ ซ่ึงสวนมากแลวผูชายจะเปนผูตัดสินใจซ้ือ นอกจาก
บทบาทของสตรีและบุรุษมีบางสวนท่ีซํ้ากัน 
 3. วงจรชีวติของครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครวัเปนตวักําหนดท่ี 
สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครวัแบงเปน 9 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขั้นตอนนัน้
จํามีพฤตกิรรมในการซ้ือท่ีแตกตางกนั 
 4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรขึ้นกับ
การศึกษาและรายไดเปนส่ิงสําคญัเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดท่ีคนมี 
 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจของลกูคา 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจไวดงัตอไปนี ้ 
Kotler (2003) ไดกลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของ 

บุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรยีบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบรกิาร 
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หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการท่ีเขาคาดหวัง (Expected 
Performance) โดยผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบรกิาร (Product Customer) ต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคา ทําใหลูกคาเกดิความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับผลท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคา หรือบรกิารสูงกวาความคาดหมายท่ีลูกคาตั้งไว ก็จะทําใหลูกคาเกดิความ
ประทับใจ (Delighted Customer) 

กิตติมา ปรดีิลก (Internet, 2529) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือ
พอใจตอองคประกอบ และส่ิงจูงใจในดานตางๆ และไดรบัการตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสม 

สมยศ นาวีการ (2543) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรุนแรงของ
ความตองการของผูใชบริการเพ่ือผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเปนไปไดท้ังทางบวก
และทางลบภายใตสถานการณการทํางาน การใหบรกิาร การปรับปรุงพัฒนากอใหเกิดความพึง
พอใจทางบวก สวนความขัดแยง การตําหน ิหรือการลงโทษแบบตางๆ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในทางลบ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีจากลูกคาเปนเปาหมาย
อันสําคัญท่ีสุดท่ีทุกธุรกิจตองการหากสินคา และบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดก็ยอมสรางความพอใจ และความจงรักภักด ีดงันัน้การกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมและการสรางบรกิารเกนิความคาดหมาย ไมวาจะเปนการสรางคณุภาพในการบริหารหรือ
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ยอมทําใหเกิดความพอใจ และความจงรกัภกัด ีแตไมได
หมายความวาลูกคาทุกรายจะตองเกดิความพอใจจากการใหบริการของพนกังานคนเดยีวกนั
เนื่องจากลูกคาแตละรายมีพฤตกิรรมท่ีไมเหมือนกนั ส่ิงท่ีผูบริหารตองทําคือ พิจารณาจากภาพรวม 
เชน ลูกคา10 ราย หากพอใจตั้งแต 7 รายขึ้นไป ยอมแสดงวาพนักงานไดสงมอบบริการดีแลว แตคง
ไมไดหยุดอยูเพียงแคนี ้ตองปรบัปรุงใหตัวเลขจาํนวนรายลูกคามีความพอใจมากขึน้ ในทางตรงขาม
หากลูกคามีความพอใจนอยตองรีบหาสาเหต ุและแกไขทันที  
 จิตตนินัท เดชะคุปต (2545) ลักษณะของความพึงพอใจในการบรกิารมีความสําคญัตอการ
ดําเนนิงานบรกิารใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้  

1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบรกิารก็เปนเชนเดยีวกนั 
บุคคลรบัรูหลายส่ิงหลายอยางเกีย่วกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบรกิาร หรือคณุภาพ
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ของการบรกิาร ซ่ึงประสบการณท่ีไดรับจากการสัมผัสบรกิารตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบรกิารไดรับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอมกใ็หเกดิความรูสึกท่ีดีและ
พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริง
ในสถานการณ ในสถานการณบรกิารกอนท่ีประชาชนจะมาใชบรกิารใดก็ตามมักจะมีมาตรฐาน
ของการบรกิารนัน้ไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคณุคาหรือเจตคตท่ีิยดึถือตอการ
บรกิาร ประสบการดั้งเดมิท่ีเคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การรับประกนั
บริการจากการโฆษณา การใหคาํม่ันสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีผูรับบริการใช
เปรียบเทียบกับบรกิารท่ีไดรับ ในวงจรของการใหบรกิารตลอดชวงเวลาของความจรงิท่ีผูบริการได
รับรูเกี่ยวกับการบรกิารกอนท่ีจะไดรับบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวาควรจะไดรับนี้ มีอิทธิพล
ตอชวงเวลาการเผชิญความจรงิหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และผูรับบรกิารเปนอยางมาก 
เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรยีบเทียบส่ิงท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกดิขึ้นกับส่ิงท่ี
คาดหวังเอาไว หากส่ิงท่ีไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันท่ีถูกตองกับความคาดหวัง
ท่ีผูรับบริการยอมเกดิความพึงพอใจตอบริการดังกลาว ท้ังนี้ชวงความแตกตางท่ีเกดิขึ้นจะช้ีใหเห็น
ระดับความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจมากนอยกไ็ด ถาขอยนืยันเบ่ียงเบนไปทางบวกแสดงถึงความ
พอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีสําคญั ๆ มีดังนี ้
1. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกดิความพึงพอใจตอการบรกิาร ทําเลท่ีตัง้ และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 

2. การสงเสริมแนะนําการบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกิดขึน้ไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกบับรกิารดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญั
ตอการปฏิบัติงานบรกิารใหผูรับบรกิารเกดิความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบรกิารท่ีวางนโยบาย
การบรกิาร โดยคํานึงถึงความสําคญัของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดยีวกับผูปฏิบัติงานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึง
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ประชาชนเปนสําคญั แสดงพฤตกิรรมการบรกิารและสนองบรกิารท่ีลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเตม็ท่ีดวยจติสํานึกของการบริการ 

4. สภาพแวดลอมของการบรกิาร สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบรกิารมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบรกิารเกีย่วของกับการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจดัแบง
พ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครือ่งใชงานบริการ เปนตน 

5. กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตวัและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คณุภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ – โอนสาย ในการติดตอกับองคกรตาง ๆ 
การประชุมทางโทรศัพท และการตดิตอทางอินเทอรเนต็ เปนตน 

จากความหมายของความพึงพอใจและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจเปนเรือ่งเกี่ยวของกับอารมณ และความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอพฤตกิรรมของผูใหบริการและคณุภาพของงานบริการ ลักษณะท่ีเหมือนกนัในเชิง
รูปธรรมของการใหบรกิารเชิงคณุภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเรว็ของบรกิาร ความเพียงพอของ
อุปกรณเครือ่งมือ ความเอาใจใส ของผูใหบรกิาร และความถูกตองของงานท่ีใหบริการ ส่ิงเหลานีจ้ะ
เปนตวัสนบัสนุนใหผูรับบรกิารเกดิความพึงพอใจในบรกิารนัน้ ๆ  ความสําคญัของความพึงพอใจ
นั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซ่ึง
เปนปจจัยสําคญัประการแรกท่ีเปนตัวบงช้ีถึงความเจรญิกาวหนาของงานบรกิารก็คอื จํานวนผูมาใช
บรกิาร ดังนัน้ผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีตองศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจยัและองคประกอบ
ตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกดิความพึงพอใจ ท้ังผูปฏิบัติงาน และผูมาใชบรกิาร เพ่ือเปนแนวทางในการ
บรหิารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงท่ีสุดและหากบุคคลมีความพึงพอใจยอม
สงผลตอความเจรญิกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรทัธาในหนวยงานตอไป 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอยไดขึ้นอยูกับความ
แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริง กับส่ิงท่ีคาดหวงัไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปน
มาตรฐานในการเปรยีบเทียบความคาดหวงัจากบริการตาง ๆ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
3.1 ความหมายของสวนประสมการตลาดของการบริการ 
 Hakserver (2000) ไดใหความหมายของ สวนประสมการตลาดของการบรกิาร หมายถึง ส่ิง
ท่ีองคกรสามารถควบคุมและจัดการ เพ่ือทําใหเกิดความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซ่ึงประกอบดวย 7 
ดานดังนี ้
 1. ดานผลิตภัณฑ หรือการใหบริการ (Product or Service) หมายถึง การใหบรกิารท่ี
สอดคลองกับลักษณะของลูกคากลุมเปาหมายโดยท่ีความตองการของตลาดและตําแหนงทางการ
แขงขัน จะเปนตวักําหนดการบริการหลัก บริการเสริม และคุณภาพของการใหบรกิารและยังรวมไป
ถึงการบริการหลังการขายและการรับประกันอีกดวย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง นโยบายดานราคาของการใหบริการ จะเกี่ยวของกับสวนลดสวน
ยอมใหระยะเวลาการจายเงิน และเง่ือนไขการจายเงิน ซ่ึงมีความซับซอนกวาสินคาโดยท่ัวไป
เนื่องจากบางครั้ง ราคาจะเปนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีใชในการบริหารจดัการความตองการซ้ือของ
ลูกคา เชน การกําหนดราคาของโรงภาพยนตรท่ีแตกตางกนัในแตละชวงเวลาของวนัสําหรับการ
บริการ ราคาไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอระดับความตองการซ้ือของลูกคาเทานั้น แตยังเปนสงสาร
ไปสูลูกคาในเรือ่งของความคาดหวงัในตัวบรกิารท่ีจะไดรบัเชนกันโดยเฉพาะการบรกิารท่ีจับตอง
ไมไดและใชทักษะความสามารถของผูใหบรกิารสูง เนื่องจากราคาเปนตัวบงช้ีคณุคาของการ
ใหบริการ ดังนัน้องคกรท่ีใหบรกิารจะตองคาํนึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ดวย นอกเหนือจากตนทุนในการ
กําหนดราคาของการใหบริการ เชน ปจจัยดานการตลาด 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง สถานท่ีตั้งและชองทางการจัด
จําหนายของการบรกิาร บางครัง้การบรกิารจะมีการจัดสงถึงบานหรือธุรกิจดวยการตัดสินใจของ
องคกรท่ีจะใหบรกิารโดยใหลูกคาเดนิทางมารับบริการในสถานท่ีท่ีจัดไว หรือเลือกท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการนัน้ จะขึ้นอยูกับชนิดของการบริการราคา ตนทุน และคูแขงขนั
ท่ีอยูในตลาด ซ่ึงชองทางการจดัจําหนายของการบรกิารนัน้ จะรวมถึงตัวแทนจําหนายและเฟรน
ไชส เชนกัน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธการ
สงเสริมการขายและการใชพนกังานขายและจากการท่ีการบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดดังนัน้ 
วธีิการในการสงเสริมการตลาดจึงมีบางสวนท่ีแตกตางจากการสงเสริมการตลาดโดยท่ัวไปสวน
สําคญัของการสงเสริมการตลาดของบรกิารจะเกิดขึ้นหลังจากการขาย และจัดสงการบรกิารใหกบั
ลูกคาแลว เนื่องจากธุรกิจบริการจะขึน้อยูกับการกลับมาใชบรกิารซํ้าของลูกคา ดังนั้นการรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาท่ีมีอยู จึงเปนส่ิงสําคัญ การใหผลประโยชนจากการมาใชบริการซํ้าการให
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รางวัลแกลูกคาเกาโดยการใหความสนใจเปนพิเศษหรือการสงเสริมการตลาด ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมการตลาดหลังการใหบริการ หรือเปนการตลาดแบบสัมพันธภาพ(Relationship 
Marketing) ซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับองคกรท่ีเปนผูใหบริการ 
 5. ผูมีสวนรวมหรือพนกังาน (People) หมายถึง พนกังานทุกคนท่ีมีบทบาทในการ
ใหบริการแกลูกคา ทัศนคต ิและการกระทําของพนกังาน จะมีผลกระทบตอความสําเร็จของการ
ใหบริการ พฤติกรรมของพนกังานจะตองมุงเนนท่ีการใหบริการลูกคาใหดีท่ีสุด ในดานของการ
บรกิารนัน้งานดานการตลาดจะเปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ดังนั้น จึงเปนส่ิงท่ีสําคญัท่ีพนกังาน
ในองคกรจะตองมีทักษะ ทัศนคต ิความเช่ือถือได และความสามารถตางๆ ในการใหบรกิารแก
ลูกคา 
 6. ขั้นตอนการใหบริการ หรือกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนของการใหบริการ 
ท่ีจะเกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนและระบบในการจดัสง การใหบรกิารแกลูกคาถาองคกร
ไมใหความสนใจกับขัน้ตอนของการใหบรกิารอยางเพียงพอ จะทําใหคณุภาพการบรกิารตกต่ําและ
ทําใหลูกคาไมพอใจไดส่ิงท่ีสําคญัในองคกรท่ีทําการผลิตสินคากค็อืผลสําเร็จท่ีไดจากขั้นตอนการ
ผลิตนั้น แตสําหรับองคกรท่ีเปนผูใหบรกิารแลว ขั้นตอนของการใหบรกิารและผลสําเร็จท่ีออกมา
จะมีความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้นนักการตลาดจะตองออกแบบขั้นตอนของการใหบรกิารเพ่ือเปน
การควบคมุคณุภาพในการใหบรกิาร 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพของการใหบรกิารเปน
สวนประกอบท่ีสําคญัของสวนประสมของการบรกิาร เนื่องจากโดยปกติในขณะท่ีใชบรกิารลูกคา
จะตองพบกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ประกอบกับการใหบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได จึงทํา
ใหประเมินผลยาก ดังนั้น ลักษณะทางกายภาพ จะเปนส่ิงท่ีลูกคาใชในการประเมินคณุภาพของการ
บรกิารกอนท่ีจะใชบรกิารจริง เชน พิจารณาจากสถานท่ีการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงาน 
การออกแบบ วางแผน และควบคมุลักษณะ เพ่ือใหลูกคาเกดิความเช่ือม่ันในคณุภาพของการบริการ 
  
3.2 การตลาดบริการประกอบไปดวยการตลาด 3 ประเภทดงัตอไปนี้คอื 
 1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบรกิาร โดยสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกับเปนทีม เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกบั
ลูกคา 
 2. ตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครือ่งมือทางการตลาดเพือ่ใหบรกิาร
ลูกคาในการจัดเตรยีมการใหบรกิาร การกําหนดราคา การจดัจาํหนายและการใหบรกิารแกลูกคา 
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 3. การตลาดท่ีสัมพันธกนัระหวางผูซ้ือกับผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การสราง
คุณภาพบริการใหเปนท่ีเช่ือถือ เกดิขึน้ในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไม
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจรณาคณุภาพของการใหบริการโดยพิจรณาจากดาน
ตางๆดังนี ้ 
 3.1 คุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ 
 3.2 คุณภาพดานหนาท่ี (Functional quality) เชน ความรูดานการรกัษา ดานการวาความ 
 3.3 คณุภาพบริการท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนซ้ือ (Search quality) เชน ใบประกาศ
เกยีรติคณุ หรือโลแสดงถึงความสามารถในการใหบรกิาร 
 3.4 คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities) คือ ลักษณะบรกิารท่ีลูกคาสามารถ
ประเมินไดหลังจากการซ้ือบริการ เชน ผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล 
 3.5 คุณภาพความเช่ือถือไดวาเปนจริง (Credence qualities) คือ ลักษณะบริการท่ีผูซ้ือยากท่ี 
  
3. 3 คณุภาพการใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังนี ้
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมใหลูกคาคอยนาน ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพ่ือแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีลูกคา
เขาใจงาย 
 2. ความสามารถ (Competence) บุคคลากรท่ีใหบรกิารตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงาน 
 3. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาน 
 4. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจในการบรกิาร โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 
 5. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีมหลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูดตอง 
 6. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนกังานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็ว เร็วตามท่ีลูกคาตองการ 
 7. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปญหาตางๆ 
 8. การสรางบรกิารใหเปนท่ีรูจกั (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับและทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
 9. การเขาใจและรูจกัลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วราภรณ เสียมภักดี (2540) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการของธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยางมากในดานระบบ
เทคโนโลยีและการจัดรูปแบบการใหบริการ รวมถึงความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ สวนเรื่อง
ของความรวดเรว็ในการใหบรกิาร ความสุภาพ อัธยาศัย และการใหคาํแนะนําในการบรกิารของ
พนกังงาน ลูกคามีความพอใจไมสูงมากนกั เชนเดยีวกับความพอใจในการเขยีนเอกสารฝากถอน
ดวยตวัเอง ก็มีความพอใจไมสูงมากนกั และลูกคาจะมีความพอใจคอนขางนอย ในดานความ
พอเพียงของพนักงานท่ีใหบรกิาร และท่ีจอดรถ ดังนัน้พอสรุปไดวาลูกคามีความพอใจในการ
ปรบัปรุงรูปแบบการใหบรกิาร Re-engineering ของธนาคารแตตองการใหธนาคารเพ่ิมจํานวนให
มากขึน้ รวมท้ังการใหบริการท่ีดีกวาเดมิ 

สุทธานี พรวัฒนานนท (2543) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบรกิารของ
ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนหวยแกว จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจ
ในภาพรวมตอการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของลูกคาระหวางลูกคาเพศชาย 
และเพศหญิงพบวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูและการแจกของชํารวย หรือของท่ีระลึกในเทศกาลสําคัญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจของลูกคาอาชีพตางๆ ตอการใช
บรกิารของธนาคารในดานสถานท่ี ดานพนกังาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สวนดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

วิจติร จิตาวศินกลุ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) สาขาราชวงศ จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ระยะเวลาท่ีใชบรกิาร 1-5 ป 
ประเภทท่ีใชบรกิารคือดานเงินฝากออมทรพัย กูเบิกเงินเกนิบัญชี และบัตรเอทีเอ็ม ระดับความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดสวนใหญจะมีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจยัและยังมี
ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยไดแก ปจจยัดานราคา อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และอัตราดอกเบ้ีย
เงินใหกูยืม และปจจัยดานจํานวนพนกังานท่ีใหบรกิาร 

เรวด ีหวังแสงทอง (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชย  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) 
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนกังาน ลูกจางบรษิัทเอกชน มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท 
เหตผุลท่ีมาใชบริการ คอื ธนาคารอยูใกล สะดวก วนัท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คอื ไมมีวนัท่ีแนนอน 
มาใชบริการในชวงเวลา 10.31 – 11.30 น. และบริการท่ีใชบอยครั้งท่ีสุด คอื บรกิารดานเงินฝาก 
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ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดบรกิารพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
พนักงานผูใหบรกิาร ดานกายภาพ ดานผลิตภณัฑ ดานชองทางใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด สวนดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 พรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัชลบุรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุต่ํากวา35 ป อาชีพพนักงานบริษทั และสวนใหญไปใชบรกิารสาขาเต็มรูปแบบ ผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับตามคะแนนเฉล่ียไดดงันี้ คอื ดานการจดัการบรกิาร
อยางยุติธรรม ดานการจดัการบรกิารอยางกาวหนา ดานการจัดการบรกิารอยางเพียงพอ ดานการ
จัดการบริการอยางตอเนื่อง และดานการจัดการบรกิารอยางรวดเรว็ ทันเวลา ตามลําดับ  
 สถิตย ทาแกง (2549) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีผลตอการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับจาง มีรายไดประมาณ 5,001-10,000 บาทตอเดอืน และมีความถ่ีในการใชบรกิารในชวง 3 เดือนท่ี
ผานมามากกวา 10 ครั้ง และจากการศึกษาสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคาในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย อยูในระดบั
มาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานบุคคล รวมถึงปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ สําหรับปจจัยดานราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานกระบวนการ ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารในระดับปานกลาง
เทานัน้ซ่ึงโดยภาพรวมแลว ลูกคาใหความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงราย ในระดับปานกลาง 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน” เปนการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบรกิารของธนาคารใน
ดานตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป และเพ่ือสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหแกลูกคาผูท่ีมาใชบรกิารของธนาคาร ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิการดําเนนิการวจิยั 
ดังนี ้
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาและเปนกลุมตวัอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื ลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการดานตางๆ ของธนาคาร เชน ดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ หรือดานบริการเสริมอ่ืน ๆ  
 

ตารางท่ี 3-1: แสดงจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการท้ังส้ิน ตั้งแต ป พ.ศ. 2550- 2551 
ป จํานวนลูกคา 

2550 37,898 
2551 30,544 
รวม 68,442 

ท่ีมา : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน). (2550). จํานวนบัตรคิวท่ีลูกคามาใชบริการในแตละวันของป พ.ศ. 
2550 – 2551. ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน. 

 
 1.2 ขนาดกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัครัง้นี้ คอื ลูกคาท่ีมาใชบรกิารดานตางๆ กับธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากรของกลุมลูกคาท่ีเขามาใช
บริการดานตาง ๆ ของทางธนาคาร ตั้งแตป พ.ศ. 2550-2551 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 68,442 คน 
เนื่องจากในการสํารวจครัง้นี้ ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นในการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร อางอิง
จากคาตารางสําเร็จรูป Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงมีสูตรการคํานวณเปนดังนี ้
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 การคํานวณขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีทราบความนาจะเปน 
 

สูตร   21 Ne
Nn

+
=  

 
เม่ือ   e   แทน    คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง (0.05)  

             N  แทน    จํานวนของประชากร (68,442) 
          n    แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

แทนคา   n   =               68,442  
   (1+ (68,442*(0.05)2) 
       =   397.66    
       ≈ 400 ราย 
  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม โดย
การสอบถามขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร ศึกษาจาก
งานวิจยัตาง ๆ บทความ แนวคดิทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะหในการ
กําหนดรายละเอียดของการศึกษาวิจยั 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมขอมูลในคร้ังนี้  
 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรางขึน้ตามวตัถุประสงคของการศึกษา ขอมูลใน
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Closed end) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และเลือกตอบเพียง
ขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจนัทน ซ่ึงมีท้ังหมด 33 
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ขอ โดยแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงสําหรับขอมูลในแบบสอบถามใน 
สวนท่ี 2 นั้นเปนการถามเพ่ือวดัระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จะใชมาตรวัดแบบลิเครทสเกล (Likert Scales) โดยกําหนดระดับการวดัไวดงันี ้ 
 

ตารางท่ี 3-2: แสดงเกณฑการใหนําหนกัคะแนนของระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 
 

จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณเพ่ือกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือการวิเคราะห โดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนท้ังหมดมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงจะใชคะแนนเฉล่ียท่ี
ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในการวิจัย จากสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน (อัจฉรา พจนา, 2550) ดังนี ้    

  พิสัย  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
   จํานวนช้ัน = 5 ช้ัน 
   อันตรภาคช้ัน =             พิสัย          
                จํานวนช้ัน 
     =            5 - 1          
          5 
     = 0.80 
 

ตารางท่ี 3-3: แสดงระดับคาเฉล่ียและการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.61 – 3.40  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.80  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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 3.2 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือนัน้ผูวิจยัไดทําการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาคา
ความเท่ียงตรงและหาคาความเช่ือม่ัน ดังนี ้
  3.1.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือใหแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาไดครบถวนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกําหนด 
  3.1.2 กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม ในการวดัพฤตกิรรมการใชบริการและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบรกิาร 
  3. 1.3 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาในแตละขอคาํถาม และทําการปรับปรุงแกไข 
  3.1.4 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยทดสอบใช (Try out) กับกลุมตวัอยางท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา จํานวน 30 ชุด และหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ดวยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1990) ซ่ึงผลการวัดคาความเช่ือม่ัน พบวา คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ 0.941 และนําแบบสอบถามใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 สวนที ่2 การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน มีท้ังหมด 33 ขอ โดย
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สวนที่ 3 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัดานสวน
ประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีแตกตางกนั
ของคาเฉล่ีย 2 กลุม จะใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แบบมีพารามิเตอร ไดแก 
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 - การแจกแจงแบบ T-test Independent, Samples T-test เพ่ือทําการหาคาความ
แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกนั กรณีปจจยัสวนบุคคลมีไมเกนิ 2 กลุม ไดแก เพศ
กับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางดานการตลาด 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจัยเดียว One-Way ANOVA ใชสถิติ F-test 
เพ่ือทําการหาคาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตวัท่ีเปนอิสระตอกนั กรณีปจจยัสวนบุคคลมี
มากกวา 2 กลุมขึน้ไป ไดแก อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย อาชีพ สถานภาพ กับระดับความพึง
พอใจท่ีมีตอปจจยัสวนประสมทางดานการตลาด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจิยัครั้งนี้ไดเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวม ดังนี ้

5.1 กําหนดกลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาเขามาใชบริการตาง ๆของธนาคารทหารไทย สาขา
ถนนจันทน จํานวน 400 คน 

5.2 กําหนดสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ธนาคารทหารไทย สาขาถนนจันทน 
5.3 จํานวนแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งนี้ จํานวน 400 ชุด 
5.4 การเก็บตัวอยางจะใชวธีิการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จนครบ

จํานวน 
5.5 เริ่มเก็บตัวอยางตั้งแต วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2552 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2552 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูลจะมีสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงมีความหมายดังนี ้ 
X  หมายถึง คาเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n หมายถึง จํานวนของตวัอยางท่ีใชในการวิเคราะห 
t-test หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบคาเฉล่ียของ 1 กลุมและ 2 กลุม 
F-test หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 
MS หมายถึง คาเฉล่ียผลรวมกําลังสองของคะแนนเบ่ียงเบน/คาความแปรปรวน 
SS หมายถึง ผลรวมกําลังสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4-1: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 168 42.00 
หญิง 232 58.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.00 
และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 42.00 
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ตารางท่ี 4-2: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 263 65.80 
สมรส 113 28.30 
หยาราง 24 6.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 65.80 
รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 28.30 รอยละ 6.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-3: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 51.50 
รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป   และ อายุ 41-50 ป คดิเปนรอยละ 28.30 และ 14.80 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-4: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับประถมศึกษา 20 5.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 0.30 

(ตารางมีตอ) 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 6 1.50 

21-30 ป 206 51.50 
31-40 ป 113 28.30 
41-50 ป 59 14.80 
51-60 ป 16 4.00 

มากกวา 60 ป ข้ึนไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 



 26

ตารางท่ี 4-4 (ตอ): แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวส/อนุปริญญา 18 4.50 
ปริญญาตรี 304 76.00 

สูงกวาปริญญาตรี 43 10.80 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 10.80  
 

ตารางท่ี 4-5: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 44 11.00 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.30 
ลูกจางบริษัทเอกชน 263 65.80 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 47 11.80 
เกษตรกร/ลูกจาง 21 5.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คดิเปน
รอยละ 65.80 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตวั และ เปนนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 11.80 
และ รอยละ 11.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-6: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 45 11.30 
10,001-30,000บาท 232 58.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ): แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
30,001-50,000บาท 100 25.00 
50,001-70,000บาท 11 2.80 
มากกวา 70,001บาท 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001-
30,000 บาท มากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 58.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001-50,000 บาท 
และ ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 และ รอยละ 11.30 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
 การตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
 
ตารางท่ี 4-7: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. มีประเภทบัญชีเงินฝากและ
เงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 62 207 103 28 0 3.79 0.797 ระดับมาก 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตาง ๆ 87 167 121 23 2 3.76 0.866 ระดับมาก 

3. สมุดเงินฝากและบัตรตาง ๆ มี
รูปแบบท่ีทันสมัย และสวยงาม 

54 147 161 38 0 3.54 0.843 ระดับมาก 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน 
หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค 
การโอนเงินผาน Internet 

38 169 159 32 2 3.52 0.794 ระดับมาก 

รวม 3.6519 0.65098 ระดับมาก 



 28

จากตารางท่ี 4-7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.6519  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ เรียง
ตามลําดับของคาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรกมีรูปแบบของบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 
(3.76) รองลงมา มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
(3.79)  มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ  ท่ีทันสมัยและสวยงาม (3.54)  
และมีบริการเสริมดาน  ตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงินผานระบบ 
Internet เปนตน (3.52) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-8: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ดานราคา 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและ
อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

85 142 129 42 2 3.67 0.943 ระดับมาก 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงิน 86 132 149 31 2 3.67 0.915 ระดับมาก 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 

92 131 156 16 5 3.72 0.904 ระดับมาก 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

70 115 186 22 7 3.55 0.903 ระดับมาก 

5. คาธรรมเนียมการขอ 
Statement 48 122 191 37 2 3.44 0.839 ระดับปานกลาง 

รวม 3.6100 0.73679 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.6100 

สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถ เรียงลําดับของคาเฉล่ีย
ไดดังนี ้อันดับแรก อัตราคาธรรมเนียมในการจดัทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต(3.72)  รองลงมา  อัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก/อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืมและอัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน 
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และการโอนเงิน มีคาเฉล่ียจํานวนเทากนั(3.67) และ อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค (3.55) ตามลําดบั และปจจยัยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ไดแก 
อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement (3.44) 

 
ตารางท่ี 4-9: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิาร 
 

ดานสถานที่ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการ
เดินทาง เชน ใกลสถานท่ี
ทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

148 167 70 11 4 4.11 0.857 
 

ระดับมาก 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 154 145 82 17 2 4.08 0.895 ระดับมาก 

3. มีความสะอาดของอาคาร
และสถานท่ี 116 136 127 17 4 3.86 0.922 ระดับมาก 

4. มีสถานท่ีรับรองลูกคาผูมาใช
บริการ เชน เกาอี้นั่งรอ 115 129 139 17 0 3.86 0.887 ระดับมาก 

5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ี
เพียงพอ 

91 169 120 20 0 3.83 0.836 ระดับมาก 

รวม 3.9460 0.70122 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 4-9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.9460 
สําหรับปจจัยยอยดานสถานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ เรียงลําดับของ

คาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรก มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปน
ตน (4.11) รองลงมา มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ(4.08)   มีความสะอาดของอาคาร/สถานท่ีและมี
สถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบรกิาร เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา  มีคาเฉล่ียเทากนั(3.86) และ
อันดับสุดทาย  มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ (3.83) 
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ตารางท่ี 4-10: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ดานสงเสริมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การเผยแพรขอมูลตางๆ ถูกตอง 
ครบถวน ทันสมัย 

92 166 138 4 0 3.87 0.773 ระดับมาก 

2. ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 
ของธนาคารอยางสม่ําเสมอ 58 145 167 26 4 3.57 0.853 ระดับมาก 

3. มีของขวัญสําหรับลูกคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ 

87 112 161 33 7 3.60 0.974 ระดับมาก 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานท่ีตาง ๆ 22 93 206 62 17 3.10 0.877 

ระดับปาน
กลาง 

รวม      3.5331 0.71328 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5331 

สําหรับปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสามารถ เรียงตามลําดับของคาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรก มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ 
เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยมื ท่ีถูกตองครบถวน และทันสมัย (3.87) รองลงมา มีของ
รางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ (3.60) มีการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ (3.57)  และมีปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม (3.10) 
 
ตารางท่ี 4-11: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การใหบริการของพนักงาน
ถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

102 195 103 0 0 4.00 0.717 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-11 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. ความเต็มใจในการใหบริการ
ของพนักงาน 114 176 106 4 0 4.00 0.769 ระดับมาก 

3. ความนาเชื่อถือและบุคลิกภาพ
ของพนักงาน 

142 156 92 10 0 4.08 0.825 ระดับมาก 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมตีอผูใชบริการ 117 174 109 0 0 4.02 0.752 ระดับมาก 

5. การแตงกายของพนักงาน 92 187 117 4 0 3.92 0.746 ระดับมาก 
6. จํานวนพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

99 157 102 42 0 3.78 0.937 ระดับมาก 

รวม 3.9654 0.61776 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.9654 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท้ังหมด 
ซ่ึงสามารถ จัดเรยีงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน(4.08)  รองลงมา ความมีมนษุยสัมพันธของพนกังานท่ีมีตอผูใชบรกิาร (4.02) ความ
ถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนกังานและความเตม็ใจในการใหบรกิาร
ของพนักงานซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนเทากัน (4.00) การแตงกายของพนักงาน (3.92) และ จํานวน
พนกังานท่ีใหบรกิารอยางเพียงพอ (3.78) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4-12: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ชื่อเสียงและความมั่นคง
ของธนาคาร 

113 212 71 4 0 4.09 0.703 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-12 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. การตกแตงของสถานท่ี
ทันสมัย สะอาด สวยงาม 99 202 96 3 0 3.99 0.720 ระดับมาก 

3. มีระบบการถายเทอากาศ
และแสงสวางท่ีเพียงพอ 

105 186 109 0 0 3.99 0.732 ระดับมาก 

4. การเก็บเอกสาร เคร่ืองใช
สํานักงาน เปนระเบียบ 73 208 113 6 0 3.87 0.714 ระดับมาก 

รวม 3.9844 0.57100 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9844 

สําหรับปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพมีระดบัความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบั
มากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ จัดเรยีงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก ช่ือเสียงและความม่ันคงของ
ธนาคาร (4.09)  รองลงมา มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงามและมีระบบการ
ถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ(3.99) และอันดับสุดทาย มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการ
จัดเกบ็เอกสาร ตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ (3.87) 
 
ตารางท่ี 4-13:  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็ว 

131 154 115 0 0 4.04 0.784 ระดับมาก 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ลูกคา 

129 170 97 4 0 4.06 0.776 ระดับมาก 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไม
ยุงยากซับซอน 

118 159 117 6 0 3.97 0.805 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-13 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการติดตอกับ
ธนาคาร เชน โทรศัพท, Internet  93 151 148 8 0 3.82 0.808 

ระดับมาก 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 

36 157 194 13 0 3.54 0.703 ระดับมาก 

รวม 36 157 194 13 0 3.8870 0.62547 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.8870 

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบรกิารมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบั
มากท้ังหมด ซ่ึงสามารถจัดเรียงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมา
ใชบริการ (4.06) รองลงมา มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็(4.04) มีขั้นตอนการ
ใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน(3.97) มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.82) และมีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา(3.54) 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4-14: แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด  
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1.ดานลักษณะทางกายภาพ 3.9844 ระดับมาก 
2.ดานบุคคลากร 3.9654 ระดับมาก 
3.ดานสถานท่ี 3.9460 ระดับมาก 
4.ดานกระบวนการ 3.8870 ระดับมาก 
5.ดานผลิตภัณฑ 3.6519 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-14 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  

 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

6.ดานราคา 3.6100 ระดับมาก 
7.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.6519 ระดับมาก 

รวม 3.8086 ระดับมาก 
 
จากตารางท่ี 4-14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.8086 และเม่ือจําแนกระดับความพึงพอใจ
ของปจจัยยอยในแตละดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางดาน
ลักษณะทางกายภาพเปนอันแรก (3.9844) รองลงมา คือ ปจจยัดานบุคลากร (3.9654) ปจจยัดาน
สถานท่ี (3.9460) ปจจัยดานกระบวนการ (3.8870) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.6519) ปจจยัดานราคา 
(3.6100) และปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด (3.6519) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 4-15: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.6786 3.6325 3.6556 0.1267 0.4859 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินให
กูยืมท่ีหลากหลาย 3.7679 3.7500 3.7589 0.2365 0.8253 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 3.7917 3.7802 3.7859 0.6566 

0.8960 
 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตร
เดบิต บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยและสวยงาม  

3.5357 3.5474 3.5416 0.0623 0.8912 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. บริการเสริมดานตาง ๆ เชน ชําระคา
สาธารณูปโภคหรือโอนเงินผาน Internet 

3.6190 3.4526 3.5358 0.0279 0.0342* 

2. ปจจัยดานราคา  3.5190 3.6759 3.5975 0.2976 0.0355* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงิน
ใหกูยืม 3.5774 3.7284 3.6529 0.0230 0.1192 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน 
ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.5000 3.7974 3.6487 0.6576 0.0013* 

3. อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.6310 3.7888 3.7099 0.8703 0.0849 

4. อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระ
คาสาธารณูปโภค 3.4702 3.6034 3.5368 0.0508 0.1454 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement 3.4167 3.4612 3.4389 0.1975 0.6008 
3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.9071 3.9741 3.9406 0.1848 0.3463 
1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน 
ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

4.0536 4.1509 4.1022 0.3627 0.2631 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.0476 4.1034 4.0755 0.1135 0.5386 
3. มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี 3.7917 3.9052 3.8484 0.0455 0.2362 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคา เชน เกาอี ้ 3.7976 3.8966 3.8417 0.3793 0.2712 
5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ีเพียงพอ 3.8452 3.8147 3.8299 0.1682 0.7186 
4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5060 3.5528 3.5294 0.8701 0.5174 
1. การเผยแพรขอมูลตางๆ ถูกตอง ครบถวน 
ทันสมัย 

3.9167 3.8276 3.8721 0.6205 0.2561 

2. มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูล
ตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 3.5000 3.6164 3.5582 0.0950 0.1783 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญ
สําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.5417 3.6379 3.5898 0.6519 0.3312 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 3.0655 3.1293 3.0974 0.3832 0.4731 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.9315 3.9899 3.9607 0.8652 0.3514 
1. ความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วของ
พนักงาน 

3.9345 4.0431 3.9888 0.7202 0.1350 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 3.8810 4.0862 3.9836 0.2684 0.0083* 
3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน 4.1131 4.0474 4.0803 0.4298 0.4328 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอ
ผูใชบริการ 4.0179 4.0216 4.0197 0.0136 0.9607 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.8631 3.9569 3.9100 0.3705 0.2152 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ 3.7798 3.7845 3.7821 0.3320 0.9604 
6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 3.9643 3.9989 3.9816 0.9990 0.5500 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร 4.0298 4.1250 4.0774 0.8870 0.1814 
2. มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย 
สะอาดและสวยงาม 3.9821 4.0000 3.9911 0.6170 0.8070 

3. มีระบบการถายเทอากาศ แสงสวางท่ี
เพียงพอ 

4.0060 3.9784 3.9922 0.0521 0.7113 

4. มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการ
จัดเก็บเอกสาร เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ  3.8393 3.8922 3.8658 0.0066 0.4646 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.8238 3.9828 3.8783 0.0742 0.0855 
1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก 
รวดเร็ว 3.9048 4.1379 4.0213 0.0924 0.0032* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใชบริการ 4.0357 4.0776 4.0567 0.2702 0.5951 
3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน 3.9226 4.0086 3.9656 0.0386 0.2809 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับธนาคารท่ี
สะดวก  เชน ทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต 3.7440 3.8793 3.8117 0.0808 0.0984 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 3.5119 3.5603 3.5361 0.4322 0.4973 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.7707 3.8361 3.8034 0.8996 0.2026 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-15 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แตก็มีบางปจจัยขอ
ยอยของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตางกนั ไดแก การมีบรกิารเสริมในดาน
ตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค การโอนเงินผานระบบ Internet เปนตน โดยเพศชาย 
(3.6190) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง (3.4526) 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัราคา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง (3.6759) ใหระดับความพึง
พอใจมากกวาเพศชาย (3.5190) และเม่ือพิจารณาปจจยัยอยของดานราคาในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตออัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอน
เงิน และการโอนเงิน แตกตางกัน โดยเพศหญิง (3.7888) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย 
(3.5000) 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมและปจจยัขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
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ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมไมแตกตางกนั แตเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยของดานราคาในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอความเตม็ใจในการใหบรกิารของพนักงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง (4.0862) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศ
ชาย (3.8810) 

ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมและปจจัยขอ
ยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตเม่ือ
พิจารณาปจจัยขอยอยของดานกระบวนการในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับ
ความพึงพอใจตอการมีขั้นตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว แตกตางตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง (4.1379) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย (3.9048) 

 
ตารางท่ี 4-16: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test  Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกัน

อยู/หมาย 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.6008 3.7810 3.6591 2.7262 0.0439* 
1.มีประเภทบัญชีเงินฝากและเงินกูยืมหลากหลาย 3.6464 4.0354 3.8182 10.2304 0.0000* 
2. มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ  
เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 

3.7757 3.8496 3.6364 0.9823 0.4010 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม  
บัตรเดบิต บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยสวยงาม 3.5019 3.6106 3.6364 0.7358 0.5312 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชี
ชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน 

3.4791 3.6283 3.5455 1.2268 0.2996 

2. ปจจัยดานราคา  3.6403 3.6336 3.2364 3.9570 0.0084* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

3.7376 3.5664 3.4545 3.4347 0.0171* 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝาก
เงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.7262 3.6726 3.1818 4.7695 0.0028* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม และบัตรเดบิต 3.7338 3.8142 3.2727 4.7662 0.0028* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค 3.5817 3.5841 3.0000 3.1826 0.0239* 

5. คาธรรมเนียมการขอ Statement 3.4221 3.5310 3.2727 0.9570 0.4131 
3. ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ 3.9308 4.0796 3.4727 5.0623 0.0019* 
1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
 เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 4.1141 4.2301 3.5455 5.1994 0.0016* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.0114 4.3451 3.6364 6.8886 0.0002* 
3. มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี 3.8289 4.0000 3.4545 2.4288 0.0649 
4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.0951 3.1770 2.8182 1.0587 0.3665 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.0133 4.0118 3.2121 13.5011 0.0000* 
4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5143 3.6372 3.2273 2.2331 0.0839 
1. มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน 
บริการดานเงินฝาก ดานใหกูยืม ท่ีถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย 

3.8593 3.8850 3.8182 0.0764 0.9727 

(ตารางมีตอ) 



 40

ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
2. มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ
ขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

3.5171 3.7522 3.2727 3.3007 0.0204 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และ
ของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาล 
ตางๆ 

3.5856 3.7345 3.0000 3.7092 0.0118* 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.0951 3.1770 2.8182 1.0587 0.3665 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.0133 4.0118 3.2121 13.5011 0.0000* 
1. ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วของ
พนักงาน 4.1018 4.0177 3.3636 6.3451 0.0003* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน 4.0684 3.9469 3.5455 4.6891 0.0031* 

3. ความนาเช่ือถือ บุคลิกภาพของ
พนักงาน 

4.1673 4.1239 2.8182 2.4985 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.0570 4.0973 3.2727 9.6616 0.0000* 
5. การแตงกายของพนักงาน 3.9202 3.9823 3.4545 4.6318 0.0034* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยาง
เพียงพอ 3.8251 3.9027 2.8182 11.8870 0.0000* 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.9648 4.1150 3.5682 6.3273 0.0003* 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร 4.0684 4.1947 3.7273 2.9169 0.0341* 
2. มีการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย 
สะอาดและสวยงาม 3.9772 4.0796 3.8182 2.3091 0.0760 

3. มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวาง
ท่ีเพียงพอ 3.9734 4.1327 3.4545 5.5834 0.0009* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.9300 3.8938 3.4000 5.8776 0.0006* 
1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก 
รวดเร็ว 4.1141 4.0354 3.2727 9.5539 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 

4.1521 3.9646 3.4545 6.5247 0.0003* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก
ซับซอน 4.0114 4.0177 3.3636 5.6820 0.0008* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับ
ธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.8289 3.8407 3.7273 0.8165 0.4853 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน
ของลูกคา 3.5437 3.6106 3.1818 2.7118 0.0447* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.8153 3.8860 3.2424 7.2546 0.0001* 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-16 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (3.8860) ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา 
สถานภาพโสด (3.8153) และสถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู/หมาย (3.2424) และสามารถจําแนกตาม
ปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลมตัวอยางท่ีมี
สถานสมรส (3.7810) ใหความพึงพอใจมากกวา สถานภาพโสด (3.6008) และหยาราง/แยกกันอยู/
หมาย (3.6591) และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนั
ใหความพึงพอใจตอรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลายแตกตางกนัอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.0354) ใหความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู/หมาย (3.8182) 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานโสด 
(3.6403) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพสมรส (3.6336) และหยาราง/แยกกนัอยู/
หมาย (3.2364) และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนั
ใหความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอของดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีดังนี้ 

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม โดยตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
โสด(3.7376)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานสมรส (3.5664) 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (3.7262)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพสมรส 
(3.6726) 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทําบัตร ATM บัตรเดบิต พบวากลูมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (3.8142) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด (3.7338) 

 -อัตราคาธรรมเนยีมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส(3.5841)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด(3.5817) 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานสมรส (4.0796) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานโสด (3.9308) 
และหยาราง/แยกกันอยู/หมาย (3.4727) และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอของดานสถานท่ี
ใหบริการท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส
(4.2301) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  

-มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.3451) ให
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส
(3.9292) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอย พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอการ
มีของรางวัล ของสมนาคณุ และของขวญัสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (3.7345) ใหความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
สถานโสด (4.0133) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานสมรส (4.0118) และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอย
ในแตละขอของดานบุคลกรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการพนักงาน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (4.1018) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  

-ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส 
(3.9469) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีสถานภาพโสด 
(4.1673) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-ความมีมนุษยสัมพันธ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส (4.0973) ใหความพึง
พอใจมากท่ีสุด 

- การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีสถานภาพสมรส (3.9823) ให
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-จํานวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส 
(3.9027) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
ตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะดานภายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสมรส (4.1150) ใหความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละ
ขอของดานลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้
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-ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส 
(4.1947) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยา
ราง/หมาย 

-มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (4.1327) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมี
สถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย 

-มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรอืเครือ่งใชสํานักงานตาง 
ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.0531) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (3.9300) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรสและสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง/หมาย และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอของดาน
กระบวนการท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
โสด (4.1141) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรสและแยกกันอยู/หยาราง/
หมาย 

-มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด 
(4.1521)ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสและแยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

-มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรส (4.0177) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและแยกกนัอยู/หยาราง/
หมาย 

-มีกลองรับฟงความคิดเห็น  ขอรองเรียนของลูกคา  พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (3.6106) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและแยกกันอยู/
หยาราง/หมาย 
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ตารางท่ี 4-17: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.7500 3.5752 3.8031 3.6356 3.5938 2.3445 0.0542 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 3.3333 3.6408 4.0000 3.7797 3.6250 4.4112 0.0017* 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภท
ตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอม็ บัตรเดบิต 
บัตรเครดิต 

4.6667 3.7524 3.9204 3.5932 3.6250 3.2462 0.0123* 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต  ท่ี
ทันสมัยและสวยงาม  

4.3333 3.4757 3.5752 3.5763 3.7500 1.9727 0.0979 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หัก
บัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การ
โอนเงินผานระบบ Internet เปนตน 

2.6667 3.4320 3.7168 3.5932 3.3750 4.5069 0.0014* 

2. ปจจัยดานราคา  3.8667 3.6505 3.7522 3.3017 3.1250 3.59914 0.0001* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 4.0000 3.7670 3.7345 3.3220 3.0000 5.0811 0.0005* 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

4.6667 3.7573 3.7699 3.2373 3.1250  7.7989 0.0000* 

3. อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 4.6667 3.7330 3.8850 3.4068 3.2500 5.7020 0.0002* 

4. อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 3.0000 3.5728 3.7080 3.3220 3.1250 3.3593 0.0101* 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.0000 3.4223 3.6637 3.2203 3.1250 4.1475 0.0027* 

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 4.2667 3.9563 4.0460 3.7797 3.6000 2.7508 0.0279* 
1. มีทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง 4.0000 4.1214 4.3009 3.8814 3.5000 4.6762 0.0011* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-17 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

(ตารางมีตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.3333 4.0485 4.2566 3.9153 3.7500 2.3607 0.0528 
3. มีความสะอาดของอาคารสถานท่ี 4.3333 3.8495 3.9735 3.6441 3.7500 1.7085 0.1472 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมา
ใชบริการ เชน เกาอี ้

4.3333 3.8738 3.9381 3.6441 3.6250 1.8270 0.1228 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5000 3.5534 3.5907 3.4576 3.1563 1.5188 0.1959 
1. มีการเผยแพรขอมูลบริการตางๆ 
เชน บริการดานเงินฝาก บริการให
กูยืมท่ีถูกตองครบถวนและทันสมัย 

3.6667 3.8738 3.8850 3.8814 3.6250 0.5133 0.7260 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.6667 3.5534 3.6991 3.5424 2.8750 3.4398 0.0088* 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และ
ของขวัญสําหรับลูกคาในชวง
เทศกาล 

4.0000 3.6214 3.6903 3.3559 3.3750 1.6720 0.1557 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม
ตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม 

2.6667 3.1650 3.0885 3.0508 2.7500 1.3420 0.2537 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.2222 4.0340 4.0664 3.7062 3.2292 10.9127 0.0000* 
1. ความถูกตอง ความแมนยํา ความ
รวดเร็วของการใหบริการของ
พนักงาน 

4.3333 4.0388 4.1947 3.6441 3.2500 11.7103 0.0000* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน 

4.6667 4.0485 4.1770 3.5932 3.3750 10.5116 0.0000* 

3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน 4.6667 4.1845 4.1593 3.7627 3.0000 12.0782 0.0000* 
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ตารางท่ี 4-17 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

 

*ระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-17 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกิน 20 (4.0606) ใหระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 4.6667 4.0922 4.0442 3.8644 3.2500 6.8077 0.0000* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.3333 4.0146 3.8673 3.8475 3.5000 3.3779 0.0098* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.6667 3.8252 3.9558 3.5254 3.0000 5.2102 0.0004* 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.1333 3.9631 3.9929 3.5525 3.3000 10.4505 0.0000* 
1. ข้ันตอนการบริการตางๆสะดวก
และรวดเร็ว 4.3333 4.1650 4.0619 3.7119 3.3750 7.4538 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 4.0000 4.1650 4.1947 3.6949 3.1250 12.0678 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก
ซับซอน 

4.3333 4.0097 4.1681 3.5593 3.5000 7.8435 0.0000* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับ
ธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

4.3333 3.8641 3.9115 3.5763 3.3750 3.7792 0.0050* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 3.6667 3.6117 3.6283 3.2203 3.1250 5.7277 0.0002* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

4.0606 3.8329 3.9174 3.6097 3.3674 7.5958 0.0000* 



 48

21-30 ป (3.8329) 31-40 ป (3.917) 41-50 ป (3.6097) และ 51-60 ป (3.3674) และสามารถจําแนก
ตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีอายุ 31-40 ป (4.000) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกนิ 20 ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
อายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีบรกิารเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาย ุ31-40 ป (3.7168) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับกลุมอายุในชวงอ่ืนๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีอายุ ไมเกนิ 20 
ป (3.8667) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแต
ละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

 - อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
นอยกวาและไมเกนิ 20 ป(4.0000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวาและไมเกิน 20 ป(4.6667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวง
อ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อายุนอยกวาและไมเกนิ 20 ป(4.6667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

-อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ 31-40 ป(3.7080)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

- อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป 
(3.6637) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 



 49

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป (4.0460) ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และ
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป (4.3009) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -การโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูล ตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอย 31-40 ป (3.6991) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมี
อายุไมเกิน 20 ป (4.2222) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอ
ยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเร็วของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
(4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 
ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ไมเกิน 20 ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30  ป (4.0146) ใหความ
พึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -จํานวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุ 31-40  ป 
(3.9558) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.5833) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวง
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ดังนี ้

 - ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร (4.3333) มีการตกแตงของสถานท่ีท่ี
ทันสมัย (4.6667) มีระบบการถายเทอากาศ/แสงสวางท่ีเพียงพอ (5.0000) และมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยของการจัดเกบ็เอกสารตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ (4.3333) พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุ
ไมเกิน 20 ป ใหระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยในแตละขอมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายไุมเกนิ 20 ป (4.1333) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุ
ในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 -มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 
ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป 
(4.1947) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 
ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
อายุในชวงอ่ืน ๆ 

- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไม
เกิน 20 ป (3.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน  
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ตารางท่ี 4-18: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.575 3.286 2.000 3.694 3.711 3.291 3.405 0.0005* 
1. มีประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 

3.700 3.275 3.326 3.889 3.809 3.279 3.887 0.0002* 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตาง ๆ  

3.600 3.214 3.000 4.111 3.878 3.279 6.072 0.0000* 

3. สมุดเงินฝากและบัตร
ตางๆ มีรูปแบบท่ีทันสมัย 
สวยงาม  

3.600 3.286 3.0175 3.6670 3.589 3.209 1.968 0.0082 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ 
เชน โอนเงินผาน Internet 

3.400 3.123 3.526 3.111 3.566 3.395 1.610 0.1560 

2. ปจจัยดานราคา 3.220 3.200 3.000 3.156 3.724 3.326 6.665 0.0000* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและ
อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

3.300 3.143 2.000 3.111 3.803 3.302 6.274 0.0000* 

2. คาธรรมเนียมในการกูเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน 

3.200 3.286 3.000 3.000 3.816 3.302 7.008 0.0000* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 

3.200 3.143 3.000 3.222 3.865 3.372 7.012 0.0000* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

3.200 3.143 3.0128 3.000 3.658 3.279 4.378 0.0001* 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.200 3.286 3.000 3.444 3.477 3.372 0.648 0.6630 

3. ปจจัยดานสถานท่ี
ใหบริการ 3.720 3.486 2.200 3.800 4.047 3.586 7.052 0.0000* 

1. ทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการ
เดินทาง 

3.800 3.857 2.000 3.778 4.227 3.698 5.995 0.0000* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.000 3.643 2.000 4.000 4.158 3.791 3.259 0.0007* 
3. ความสะอาดของสถานท่ี 3.800 3.143 2.000 3.667 3.967 3.465 5.363 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

4. มีสถานท่ีรับรองลูกคาผู
มาใชบริการ เชน เกาอ้ี 

3.600 3.143 2.000 3.778 3.977 3.419 6.726 0.0000* 

5. มีจํานวนชองการให 
บริการท่ีเพียงพอ 

3.400 3.643 3.000 3.778 3.908 3.558 2.912 0.0014* 

4.ปจจัยดานสงเสริม
ทางการตลาด 

3.200 2.839 1.750 3.806 3.635 3.122 10.509 0.0000* 

1. การเผยแพรขอมูลถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย 

3.700 3.357 3.000 4.111 3.957 3.372 6.825 0.0000* 

2. ประชาสัมพันธขอมูล
ของธนาคารสม่ําเสมอ 

3.000 2.786 2.000 3.778 3.678 3.256 7.793 0.0000* 

3. มี ของสมนาคุณสําหรับ
ลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

3.400 2.571 1.000 3.778 3.730 3.070 9.368 0.0000* 

4. จัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานท่ีตาง ๆ  

2.700 2.643 1.000 3.556 3.174 2.791 5.514 0.0000* 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.417 3.667 3.833 3.815 4.099 3.442 15.393 0.0000* 
1. การใหบริการท่ีถูกตอง 
รวดเร็วของของพนักงาน 

3.400 3.643 3.000 3.889 4.112 3.651 8.162 0.0000* 

2. ความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.500 3.500 4.000 3.889 4.158 3.326 14.119 0.0000* 

3. ความนาเชื่อถือและ
บุคลิกภาพของพนักงาน 

3.300 3.714 5.000 3.778 4.243 3.465 13.960 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานท่ีมีตอลูกคา 

3.500 3.643 5.000 4.000 4.161 3.372 13.235 0.0000* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.600 3.857 3.000 3.778 4.013 3.488 5.281 0.0000* 
6. จํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.200 3.643 3.000 3.556 3.905 3.349 5.084 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

6. ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.700 3.661 2.750 3.861 4.088 3.570 10.688 0.0000* 

1. ชื่อเสียงและความมั่นคง
ของธนาคาร 

3.700 3.571 3.000 4.222 4.184 3.698 7.734 0.0000* 

2. สถานท่ีทันสมัย สะอาด
และมีการตกแตงสวยงาม 

3.700 3.786 
2.000 

3.889 4.089 3.605 6.495 0.0000* 

3. มีระบบการถายเทอากาศ
และแสงสวางท่ีเพียงพอ 

3.600 3.786 
3.000 

3.667 4.109 3.558 7.582 0.0000* 

4. ความเปนระเบียบของ
การจัดเก็บเอกสาร หรือ
เคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ  

3.800 3.500 3.000 3.667 3.970 3.419 6.434 0.0000* 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.500 3.486 3.600 3.889 3.995 3.437 10.016 0.0000* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง 
ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3.500 3.286 3.000 3.889 3.171 3.651 9.684 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ผูมาใชบริการ 

3.300 3.714 4.000 4.000 4.194 3.605 10.244 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ไมยุงยากซับซอน 

3.700 3.571 4.000 3.778 4.086 3.512 5.695 0.0000* 

4. ความสะดวกในการ
ติดตอกับธนาคาร เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.600 3.571 3.000 4.000 3.911 3.326 5.202 0.0000* 

5. มีกลองรับฟงความ
คิดเห็น/รองเรียนของลูกคา 

3.400 3.286 2.000 3.778 3.615 3.093 6.479 0.0000* 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 3.473 3.424 3.030 3.714 3.914 3.404 14.118 0.0000* 
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จากตารางท่ี 4-18 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.914) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษากลุมอ่ืน ๆ ไดแก อนุปริญญา (3.714) ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา (3.473) และ
สามารถจําแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี (3.711) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีดังนี ้

 -มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.(3.889)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส.(4.111)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลักษณะดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(3.724) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (3.803) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.816) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 - อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (3.865) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 - อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.658)ใหความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  
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ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี (4.047) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

 -มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(4.227) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(4.158) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

-มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (3.967) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(3.977) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (3.908) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ปวส.(3.806)ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  

 -มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ี
ถูกตองครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส.(4.111) ให
ความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.(3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  
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 -มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนปุรญิญา/ ปวส.(3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
กลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีการจัดกจิกรรมชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. (3.556) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.806)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
มีดังนี ้  

 -ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(4.112) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (4.158) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (4.243) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.161) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(4.013) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี (4.088) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  
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 -ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส. (4.222) ใหความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมการศึกษาอ่ืน ๆ   

 -มีการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.089) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ  พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.109) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรอืเครือ่งใชสํานักงานตาง 
ๆ  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.970) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี (3.995) ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  

 -มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.889) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (4.194) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (4.086) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (4.000) ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4-19: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.4545 3.4700 3.7262 3.5904 3.4881 2.8452 0.0239* 
1. มีประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 

3.4545 3.8800 3.7871 3.8298 3.7143 1.9581 0.1002 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตางๆ เชน  บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตร
เครดิต 

3.6818 3.6400 3.8517 3.6170 3.7143 1.1999 0.3103 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 
บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยและ
สวยงาม 

3.3182 3.4000 3.6274 3.4681 3.2857 2.2320 0.6490 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ 
เชน ชําระคาสาธารณูปโภค 
การโอนเงินผาน Internet  

3.3636 2.9600 3.6388 3.4468 3.2381 6.0538 0.0001* 

2. ปจจัยดานราคา  3.3364 3.4000 3.7414 3.4298 3.1905 6.9091 0.0000* 
1. ดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 3.5000 3.4000 3.7795 3.5745 3.0952 3.9331 0.0038* 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืม
เงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และ
การโอนเงิน 

3.5000 3.4000 3.7909 3.5319 3.1905   3.8825 0.0041* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.2727 3.6400 3.9011 3.3830 3.2857 8.8712 0.0000* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 3.2727 3.3200 3.7100 3.2128 3.0952 6.8924 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

5. คาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.1364 3.2400 3.5247 3.4468 3.2857 2.6902 0.0309* 

3. ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 3.6091 3.8080 4.0525 3.6638 4.1143 6.8858 0.0000* 

1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอ
การเดินทาง เชนใกลสถานท่ี
ทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

3.7727 3.8800 4.1863 4.0851 4.1905 2.7790 0.0267* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ 

3.7727 3.8000 4.1635 3.9574 4.2857 3.0408 0.0173* 

3. มีความสะอาดของอาคาร
และสถานท่ี 3.5000 4.000 3.9468 3.4894 4.1429 4.9920 0.0006* 

4. มีสถานท่ีสําหรับรับรอง
ลูกคาผูมาใชบริการ เชน 
เกาอี้นั่งรอสําหรับลูกคา 

3.5000 3.6400 4.000 3.4468 3.9524 6.8208 0.0000* 

5. มีจํานวนชองการ
ใหบริการท่ีเพียงพอ 3.5000 3.7200 3.9658 3.3404 4.000 8.3719 0.0000* 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.1818 3.6400 3.6369 3.2447 3.4881 6.4798 0.0000* 
1. เผยแพรขอมูลบริการตาง 
ท่ีถูกตองครบถวน ทันสมัย 3.5909 3.8000 3.9354 3.6383 4.1429 3.7574 0.0052* 

2. มีการโฆษณาขอมูลตาง ๆ
ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

3.1364 3.6400 3.7262 3.1702 3.2857 8.9130 0.0000* 

3. มีของสมนาคุณสําหรับ
ลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.0455 3.6800 3.7719 3.2553 3.2381 8.4437 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

4. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
ตามสถานท่ีตาง ๆ 

2.9545 3.4400 3.1141 2.9149 3.2857 2.0385 0.0883 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.7803 3.8267 4.0837 3.5922 3.8730 3.7480 0.0000* 
1. ความถูกตอง แมนยํา 
ความรวดเร็วของการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.8182 3.9600 4.0989 3.6383 3.9524 5.2022 0.0004* 

2. ความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.7273 3.9600 4.1407 3.5532 3.8571 8.3155 0.0000* 

3. ความนาเช่ือถือและ
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.7727 3.7600 4.2662 3.5319 3.9048 12.5224 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 3.8636 3.8000 4.1179 3.7447 4.000 3.8035 0.0048* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.7727 3.7200 4.0190 3.5745 3.9524 4.7317 0.0010* 
6. จํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.7273 3.7600 3.8593 3.5106 3.5714 1.7535 0.1375 

6. ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.7045 3.9800 4.0570 3.8298 4.0119 4.7526 0.0009* 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคง
ของธนาคาร 

3.7273 4.1600 4.1787 3.8511 4.0952 5.6431 0.0002* 

2. การตกแตงของสถานท่ีท่ี
ทันสมัย สะอาดและสวยงาม 3.7273 4.1600 4.0456 3.9362 3.8095 2.6409 0.0335* 

3. การถายเทอากาศและแสง
สวางท่ีเพียงพอ 3.6364 3.8400 4.0760 3.8511 4.1429 4.5429 0.0013* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-19 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (3.9184) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษากลุมอ่ืน ๆ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

4. การจัดเก็บเอกสาร 
เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ มี
ความเปนระเบียบเรียบรอย 

3.7273 3.7600 3.9278 3.6809 4.000 2.0395 0.0882 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.5364 3.6240 4.0312 3.5872 3.8000 12.0600 0.0000* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง 
ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3.6818 3.7200 4.2357 3.4681 4.000 15.7165 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ผูมาใชบริการ 

3.5909 3.8800 4.2091 3.7234 4.1429 9.8456 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ไมยุงยากซับซอน 3.5455 3.6400 4.1559 3.6383 3.7143 11.1674 0.0000* 

4. ความสะดวกในการติดตอ
กับธนาคาร 3.4545 3.5600 3.9163 3.8085 3.7619 3.9776 0.0035* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น
ขอรองเรียนของลูกคา 

3.4091 3.3200 3.6388 3.2979 3.3810 4.0726 0.0030* 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 3.5289 3.6812 3.9184 3.5642 3.7186 10.7243 0.0000* 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (3.7262) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีดังนี้ 

 -มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (3.6388) ใหความ
พึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวั (3.4298) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยใน
แตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (3.7795) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน  พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน(3.7909)ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (3.9011) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน(3.7100)ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (3.5247) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1143) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และ
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 - มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1905) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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 -มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.2857) 
ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี  พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/
ลูกจาง(4.1429)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา  พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน(4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/
ลูกจาง (4.000) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมกาตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (3.6400) ใหความพึงพอใจมากกวา
อาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 - มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืม 
ถูกตองครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1429) ใหความพึง
พอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิทั (3.7262) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท (3.7719) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนั พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน
(4.0837)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกัน
มีดังนี ้

 - ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน (4.0989) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1407)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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 - ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (4.2662) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (4.1179) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(4.0190) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (4.0570) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

- ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1787) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

- มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ (4.1600) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

- มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เกษตรกร/ลูกจาง (4.1429) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (4.0312) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ดังนี ้

-มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (4.2357) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.2091) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

-มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1559) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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 -มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน (3.9163) ใหความพึงพอใจมากกวา
อาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (3.6388) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4-20: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.5778 3.6304 3.6900 3.8182 3.8750 0.8252 0.5097 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 3.6444 3.7414 3.8400 3.7273 3.8333 0.5465 0.7017 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภท
ตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเด
บิต  

3.6444 3.8017 3.7500 3.9091 4.1667 0.9970 0.4090 

3. รูปแบบสมุดเงินฝาก บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต ท่ีทันสมัยและ
สวยงาม 

3.6000 3.5086 3.5300 3.8182 3.8333 0.8019 0.5245 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน 
หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค
หรือ การโอนเงินผานระบบ 
Internet  

3.4222 3.4698 3.6400 3.8182 3.6667 1.4678 0.2112 

2. ปจจัยดานราคา  3.5733 3.6224 3.6020 3.4727 3.7000 0.1860 0.9457 
1. ดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 3.5333 3.7328 3.5700 3.6364 3.6667 0.7726 0.5435 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.6222 3.7069 3.6000 3.6364 3.8333 0.3675 0.8318 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.7333 3.7543 3.6900 3.3636 3.6667 0.5478 0.7007 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อ
ชําระคาสาธารณูปโภค 

3.6000 3.5345 3.5800 3.1818 3.6667 0.5837 0.6746 

5. คาธรรมเนียมการขอ Statement 3.3778 3.3836 3.5700 3.5455 3.6667 1.1885 0.3153 
3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.7067 4.0233 3.9640 3.5818 3.5333 3.9238 0.0039* 
1. ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง  3.8222 4.1983 4.1300 3.7273 3.6667 3.3232 0.0108* 
2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 3.7111 4.1422 4.1700 3.7273 3.8333 3.1685 0.0140* 
3. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 3.5333 3.9310 3.9700 3.3636 3.1667 4.7841 0.0009* 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผู
มาใชบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ
สําหรับลูกคา 

3.6889 3.9310 3.8100 3.5455 3.6667 1.3616 0.2466 

5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ี
เพียงพอ 3.7778 3.9138 3.7400 3.5455 3.3333 2.3213 0.0563 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.2722 3.6153 3.5500 3.0227 3.2500 4.3081 0.0020* 
1. เผยแพรขอมูลตาง ๆ เชน 
บริการดานเงินฝาก บริการดานให
กูยืมท่ีถูกตองครบถวน ทันสมัย 

3.6667 3.9569 3.8000 3.5455 3.6667 2.4361 0.0467* 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขอมูลตางๆ ของธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.2889 3.6810 3.5700 2.9091 3.0000 5.4273 0.0003* 

3. มีของสมนาคุณ และของขวัญ
สําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

3.1111 3.6940 3.6400 3.0909 3.6667 4.3241 0.0020* 

4. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.0222 3.1293 3.1900 2.5455 2.6667 2.2771 0.0604 
5. ปจจัยดานบุคลากร 3.7926 4.0409 3.8833 3.7273 4.0556 2.7070 0.0300* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

1. ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว
ของการใหบริการของพนักงาน 3.7333 4.0905 3.8900 3.7273 4.3333 4.2507 0.0022* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการ
ของพนักงาน 

3.8889 4.0819 3.8900 3.7273 4.0000 1.7631 0.1355 

3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพ
ของพนักงาน 4.0444 4.1509 3.9400 3.7273 4.1667 1.7119 0.1465 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 3.8889 4.1164 3.8500 3.7273 4.3333 3.5980 0.0068* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.6444 4.0086 3.8700 3.6364 3.8333 2.9566 0.0199* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.5556 3.7974 3.8600 3.8182 3.6667 0.8952 0.4668 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.8667 4.0313 3.9450 3.9545 3.8750 1.1066 0.3530 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของ
ธนาคาร 

3.8889 4.1681 4.0300 3.9091 3.8333 2.4310 0.0471* 

2. สถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงาม 3.8444 4.0862 3.8500 3.9091 4.000 2.5105 0.0414* 
3. มีระบบการถายเทอากาศและ
แสงสวางท่ีเพยีงพอ 3.9111 4.0517 3.9100 3.9091 3.8333 1.0120 0.4009 

4. ความเปนระเบียบของการจัด 
เก็บเอกสาร เครื่องใชสํานักงาน 3.8222 3.8190 3.9900 4.0909 3.8333 1.3295 0.2583 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.5644 3.9543 3.8960 3.518 4.0000 4.5801 0.0013* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็ว 3.8444 4.1121 4.0200 3.7273 3.8333 1.8676 0.1153 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-20 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันนั้นใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.8592) ใหระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือ
พิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอไมแตกตางกันเชนกัน 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยใน
แตละขอไมแตกตางกันเชนกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 3.6444 4.1681 4.0600 3.5455 4.0000 5.8425 0.0001* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไม
ยุงยากซับซอน 

3.6444 4.0345 3.9600 3.9091 4.1667 2.4434 0.0462* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคา
กับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.3556 3.8966 3.8700 3.5455 4.0000 4.9927 0.0006* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 

3.3333 3.5603 3.5700 3.1818 4.0000 3.1274 0.0150* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 3.6316 3.8592 3.7985 3.5978 3.7727 2.4974 0.0423* 
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ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0233) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายได
อ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความ
พึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

- มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน  พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.1983)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายได   
อ่ืน ๆ 

- มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1422)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(3.9310)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6153) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
รายไดอ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

- มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ีถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.9569)ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6810) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6810)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0409) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ และ
พิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้
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- ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0905) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาท (4.1164) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

-ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1681) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีรุปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม  พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
รายได 10,001-30,000 บาท (4.0862) ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความ
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 70,001 บาท (4.0000) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับรายไดอ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนั
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีดังนี ้

- มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1681)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดมากกวา 70,001 
บาท(4.1667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 70,001 บาท (4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 
70,001 บาท (4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจยัดาน
สวนประสมทางการตลาดของลกูคาที่มาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนน
จันทน 
 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลกูคา จาํนวน 400 ราย ใชวธิีสุมตวัอยางแบบ
ตามสะดวก และคนควาจากเอกสารตาง ๆ  ที่เกีย่วของ ซึ่งสามารถสรุป ผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนควา และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
1. สรปุผลการศกึษาไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน3 ขอดังนี ้
 1.1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 
21- 30 ป สาํเร็จการศึกษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดอืนอยูในชวง 10,001-30,000 บาท  

 
 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและตอปจจยัยอยตาง ๆ ในแตละดานอยูในระดับมากทั้งหมด ซึ่งสามารถ
เรียงลาํดับระดับความพึงพอใจ (ตามคะแนนเฉลี่ย) ในแตดานไดดังนี้  
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ลําดับที่ 1 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สาํหรับปจจยัยอยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตาม
คาเฉลีย่) ไดแก  

- ชือ่เสียงและความม่ันคงของธนาคาร 
- มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงาม 
- มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางที่เพียงพอ  
- มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเก็บเอกสาร ตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ 

ลําดับที่ 2 ปจจัยดานบคุลากร สาํหรับปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูใหบรกิารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  

- ความนาเช่ือถอืและบุคลกิภาพของพนกังาน 
- ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร 
- ความถกูตอง ความแมนยาํ ความรวดเร็วของการใหบริการของพนักงานและความ

เต็มใจในการใหบริการของพนกังาน 
-การแตงกายของพนักงาน 
-จาํนวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ  

ลําดับที่ 3 ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร สาํหรับปจจยัยอยดานสถานท่ีใหบริการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  

- มีทําเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 
- มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
- มีความสะอาดของอาคาร/สถานท่ีและมีสถานท่ีสาํหรับรับรองลกูคาผูมาใชบริการ 

เชน เกาอีน้ั่งรอสาํหรับลกูคา   
- มีจาํนวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ  

ลําดับที ่4 ปจจัยดานกระบวนการ สาํหรับปจจยัยอยดานกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  

- มีขั้นตอนการจดัลาํดับคิวผูมาใชบริการ 
- มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
- มีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยากซับซอน 
- มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารทีส่ะดวก  เชน ทางโทรศพัท อนิเตอรเน็ต 
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- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรียนของลกูคา 
ลําดับที่ 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สาํหรับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  
- มีรูปแบบของบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 
- มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต   
- มีรูปแบบสมุดเงนิฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ  ท่ีทันสมัยและสวยงาม 
- มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณปูโภคหรอื การโอนเงนิผาน

ระบบ Internet 
ลําดับที่ 6 ปจจัยดานราคา สาํหรับปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความ

พึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  
- อัตราคาธรรมเนียมในการจดัทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิด 
- อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก/อตัราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 
- อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน  
- อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพือ่ชําระคาสาธารณปูโภค 

ลําดับที่ 7 ปจจัยดานการสงเสรมิทางการตลาด สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาด
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  

- มีการเผยแพรขอมูลบรกิารตาง ๆ เชน บริการดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ี   
ถูกตองครบถวน และทันสมัย 

-  มีของรางวลั ของสมนาคุณ และของขวัญสาํหรับลกูคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  
-  มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 
-  มีการจัดกจิกรรมชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
 

 1.3. การทดสอบสมมุติฐาน 
 1. 3.1 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
ผลจากการทดสอบพบวากลุมตวัอยางที่มีเพศแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยั

สวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ไดแก   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีเพศตางกันใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ผลติภณัฑโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05    

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมและปจจัยขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมและปจจยัขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิ
ระดับ 0.05 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
บุคลากรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05   

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพงึพอใจตอ
ปจจยัดานกระบวนการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05   

แตมีเพียงปจจยัเดียวเทานัน้ที่เพศตางกันใหระดับความพึงพอใจแตกตางกนั ไดแก 
ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยัราคาโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยเพศหญิงใหระดับความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  
 1. 3.2 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละ
ดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีสถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยกลมตวัอยางที่มีสถาน
สมรส ใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอืน่  
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ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานโสดใหความ
พึงพอใจมากกวาสถานภาพอืน่ ๆ  

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยาง
ท่ีมีสถานสมรสใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05    

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถาน
โสด ใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกัน
ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยดานลกัษณะดานภายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีมรสใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานลกัษณะดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวา
กลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพโสดใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพอืน่ ๆ  

 1. 3.3 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยาง
ท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกนิ 20 ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอืน่ ๆ และสามารถ
จาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมอายุในชวงอื่น  



 76

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายแุตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยาง
ท่ีมีอาย ุ31-40 ป ใหระดับความพงึพอใจมากกวาระดบักลุมอายุในชวงอื่น ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
บุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีอายุไม
เกิน 20 ปใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอืน่ ๆ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมอีายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอื่น  

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดบัความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตวัอยางที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอื่น ๆ   

 1. 3.4 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ 
และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวา
กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอืน่  

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลกัษณะดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 พบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความพงึพอใจมากกวาระดบัการศึกษาอื่น  

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตวัอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษาอื่น ๆ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศกึษา
อื่น ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดบัความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.ใหความพงึพอใจมากกวาระดับการศึกษาอืน่  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศกึษาอืน่  

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศกึษาอืน่ ๆ   

 1. 3.5 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 

ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนันัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ  และ
สามารถจาํแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกจิสวนตวัใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอืน่ ๆ   

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลกูจางใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น  
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอืน่ ๆ   

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพงึ
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   

 1. 3.6 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 

ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกันนัน้ใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีรายได 10,001-30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ 
และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพงึพอใจตอ
ปจจยัดานสถานใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ   

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดย
พบวากลุมตวัอยางที่มีรายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางที่มี
รายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอื่น ๆ  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีรายไดมากกวา 70,001 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอื่น ๆ   
 
2. การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรือ่ง “ความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน” มีรายละเอียดท่ีสอดคลองกับ
แนวคิดเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ ดังนี้ คือ ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานสถานที่ใหบรกิาร ดานบุคลากร ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 2.1 เรื่องระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
 ซึง่ระดบัความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทนโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.8086 และเม่ือจาํแนกระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยในแตละดาน พบวากลุมตวัอยางสวนใหญให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางดานลักษณะทางกายภาพเปนอันแรก (3.9844) รองลงมา คอื ปจจยั
ดานบุคลากร (3.9654) ปจจยัดานสถานท่ี (3.9460) ปจจัยดานกระบวนการ (3.8870) ปจจยัดาน
ผลติภณัฑ (3.6519) ปจจยัดานราคา (3.6100) และปจจยัดานสงเสริมทางการตลาด (3.6519) ตามลาํดับ 
ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุท่ีทําใหทางธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน นั้นมีระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในแตละดานอยูในระดับมากนัน้ เนื่องมาจาก ป พ.ศ. 
2548 ทางธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ไดทําการ “Re-branding”ธนาคารใหมโดยไดเปลี่ยนช่ือ
ภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.”  เปลี่ยนโลโกใหมเปน   
เปลี่ยนคาํขวญัใหมเปน “รวมคดิ เพือ่ทุกกาวของชีวิต (Better Partner, Better Value)” เพ่ือใหสอดคลอง
กับการเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการครบวงจร (Universal Bank) เปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงานใหมใหดู
เปนสากลมากขึน้ และท่ีสาํคญัมีการจัดอบรมใหกับพนักงานในทุกๆตาํแหนงหนาท่ีงาน ในเร่ืองการ
บริการสูความเปนเลิศจากสถาบันฝกอบรม SIAM WLLSON LEANING เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ไดอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงกบัความตองการของลกูคาใหมากท่ีสุดอีกดวย  โดยผลการทดสอบได
สอดคลองกับงานวิจัยของ  เรวดี หวังแสงทอง (2546) ซึง่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอ
การใหบริการของธนาคารพาณิชย กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนทรงพล 
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จังหวัดนครปฐม พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทีมี่ตอปจจยัสวนประสมการตลาด
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานของพนกังานผูใหบริการ ดานลกัษณะการนาํเสนอทางกายภาพ 
ดานผลติภณัฑ ดานชองทางใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด ตามลาํดับ 
แตมีดานราคาเทานัน้ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และนอกจากนั้นยัง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ธงชยั แสงเพชรวัฒนกุล (2546) ซึง่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลกูคาที่มีตอการใหบรกิารของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาตาก พบวาผูตอบแบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยตอปจจยัสวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก ดานบุคลากร กับดาน
ลักษณะการนาํเสนอทางกายภาพ และมีระดับความพงึพอใจท่ีมีคาเฉลีย่ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการ ดานผลติภัณฑ และดาน
สงเสริมการตลาด ตามลาํดับ 

2.2 เรื่องความสมัพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดของลูกคาที่มาใชบริการ ซึ่งสามารถจาํแนกไดดังนี ้
  2.2.1 จําแนกตามเพศ ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีเพศแตกตางกันนัน้ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทาง
สถติท่ีิระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว สวนสาเหตอุาจจะเกดิจากปจจบัุนเพศหญิง 
และเพศชายนั้นตางมีความรูและมีสิทธิเทาเทียมกนัมากขึ้น ดังนั้นจงึไดรับขาวสารขอมูลในดานตางๆ
ของธนาคารอยางเทาเทียมกนั ซึ่งผลการทดสอบสอดคลองกับงานวจิยัของ พฤทธิส์ิทธิ์ บุญทน (2536) 
ท่ีศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการอยางมีคุณภาพของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา สาขาชุมพวง จงัหวัดนครราชสีมา พบวา เพศของลกูคาท่ีตางกนัไมมีความสัมพนัธ
กับความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร 
  2.2.2 จําแนกตามสถานภาพสมรส จากผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพงึพอใจมาก
ท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว สวนสาเหตอุาจเกดิจากกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรสนัน้ 
เปนกลุมตวัอยางท่ีมีวฒุิภาวะท่ีคอนขางสงู ทําใหไมคอยมีปญหาในการมาใชบริการมากนกั ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิ ปนมา (2535) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของธนาคารกสกิรไทย จาํกัด 
(มหาชน) สาขากาฬสินธุ พบวาลกูคาท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความพงึพอใจตอการบรกิารของธนาคาร
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05  
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  2.2.3 จําแนกตามอาย ุจากการศกึษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันนัน้ใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวาและไมเกนิ 20 ปใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุ
ในชวงอื่น ๆ ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว สาเหตุอาจเกิดจากกลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวาและไม
เกิน 20 ปจะเขามาใชบริการไมบอยนกั ซึง่สวนใหญจะมาใชบริการเกีย่วกบัเร่ืองชําระคาลงทะเบียน
เรียนเทานัน้ จงึทําใหไมเห็นขอผิดพลาด หรือจดุบกพรองของการใหบรกิารของธนาคาร ซึ่งอาจเปนผล
ทําใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารมากกวากลุมอายอุื่นๆ และผลการทดสอบได
สอดคลองกับงานวิจยัของ  วิสูตร จันทรเกษม (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม 
อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการทดสอบพบวาลูกคาท่ีมีอายแุตกตางกนัมีระดบัความพึง
พอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรอียุธยา ดานสถานที ่ดานความสะดวก รวดเร็ว ดานขอมูลท่ี
ไดรับจากการบริการ และดานอปุกรณและเครือ่งมอื แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  2.2.4 จําแนกตามระดบัการศกึษา จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดบัความพึง
พอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ  สวนสาเหตอุาจเกดิจากกลุมคนท่ีมีการศกึษาในระดับปริญญา
ตรีเปนกลุมคนท่ีมีความรูความสามารถ  และมีความจาํเปนตองมาใชบริการบอยครั้งในแตละเดอืน
เนื่องจากสถานท่ีทํางานอยูใกลกับธนาคาและมีบัญชีเงินเดอืนอยูกับธนาคาร ดังนั้นจงึมีความเขาใจใน
ลักษณะการทาํงานและประสบการณการทํางานของธนาคารแปนอยางมาก สงผลใหมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการของธนาคารอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว และผลการ
ทดสอบไดสอดคลองกับงานวจิยัของ วิสูตร จันทรเกษม (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบรกิารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนที่
อุตสาหกรรม อาํเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการ ผลการทดสอบพบวาลกูคามีระดับการศกึษา
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดานอุปกรณ และดาน
เคร่ืองมือ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
  2.2.5 จําแนกตามอาชีพ ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนันัน้
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
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ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาอาชีพกลุมอืน่ๆ  สวนสาเหตุอาจเกดิจากลูกคาท่ีมาใชบริการกับธนาคาร
สวนใหญนัน้เปนพนกังานบริษัทเอกชนซึ่งเปนกลุมคนท่ีมีการศึกษาคอนขางสงู และทํางานอยูบริเวณ
ใกลๆ กับสถานท่ีตั้งของธนาคาร ดังนัน้จงึเขาใจในลกัษณะการทํางานและประสบการณการทํางานของ
ธนาคารทําใหมีระดับความพงึพอใจในการใหบริการของธนาคารในระดับมาก และยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ พรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ซึ่งไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลกูคาตอการบริการของ
ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบพบวาลกูคามอีาชีพแตกตางกัน มี
ความพงึพอใจในแตละดานของการใหบรกิารแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดย
ลูกคาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพราชการ อาชีพทํางานบริษทั มีความพึงพอใจสูงกวาอาชีพ
อื่นๆ 
  2.2.6 จําแนกตามรายได ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับรายไดเฉลีย่ตอ
เดือนแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดตอดอืน 10,001-30,000 บาท ให
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอืน่ๆ สวนสาหตอุาจเกดิจากกลุมตวัอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-30,000 บาท นั้นเปนกลุมลกูคาหลักของธนาคาร ดงันั้นทางธนาคารจงึจาํเปนอยางย่ิงทีต่อง
ใหบริการอยางสะดวกสบายและทําใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด  ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้ง
ไวและผลการทดสอบสอดคลองกับงานวจิยัของ  วิสูตร จนัทรเกษม (2550) ซึง่ไดศกึษาเรื่อง ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ใน
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม อาํเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาการ ผลการทดสอบพบวาลกูคามีรายได
แตกตางกัน มีระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดานสถานท่ี ดานความ
สะดวก รวดเร็วและความถูกตองท่ีไดรับจากการบริการ และดานอุปกรณ และเคร่ืองมือ แตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
 
3.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลงานวจิัยครั้งนี ้มีประเด็นที่สาํคญัดังนี ้
 3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา 
 พนักงานของธนาคารธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน ควรทาํการศึกษาผล
การคนควาในคร้ังนี้ เพ่ือใหรูวาการปฏิบัติงานในปจจบุันนัน้ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง และเพ่ือ
จะไดพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเปนท่ีพึงพอใจของลกูคาท่ีมาใชบริการ โดยสามารถดาํเนนิการไดดังนี ้
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  3.1.1 ดานผลิตภัณฑ ทางธนาคารควรจัดใหมีรูปแบบของบญัชีเงินฝากและเงินใหกูยืม
ท่ีหลากหลายมากขึ้น เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถกูตองท้ังในดานเงินฝาก 
และดานสนิเช่ือ  
  3.1.2 ดานราคา ทางธนาคารควรจัดใหมีประกาศของธนาคารในเรือ่งของอัตรา
คาธรรมเนียมตางๆ ของธนาคารใหเดนชัดหรือควรมกีารอธิบายอัตราคาธรรมเนียมตางๆใหลกูคาท่ีมา
ใชบริการทราบขอมลูกอนทํารายการ หรือควรมกีารปรับลดอัตราคาธรรมเนียมในเร่ืองการขอ 
Statement เพราะเนือ่งจากไดเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิยรายอืน่ๆ แลวนั้นอัตราคาธรรมเนียมของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีอัตราท่ีสูงกวา 
  3.1.3 ดานสถานที่ใหบรกิาร ทางธนาคารควรจดัใหมีการดแูลในเรือ่งสถานท่ีจอดรถ
และความปลอดภยัสาํหรับลกูคาท่ีมาใชบริการ พรอมท้ังความสะอาดของอาคารและมีท่ีสาํหรับรับรอง
ลกูคาผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และควรมีการจดัพนักงานใหบรกิารอยางเพียงพอในแตละชวงเวลา
เรงรีบของวนั เชน ชวงพกักลางวัน ชวงตนเดือน-สิ้นเดอืน เปนตน 
  3.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ทางธนาคารควรจดัใหมีการจดักจิกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานที่ตาง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการเผยแพรและแนะนาํผลิตภัณฑของธนาคาร
ดวย นอกจากนัน้ ควรมีของรางวลั ของสมนาคุณ และของขวัญสาํหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เพ่ือ
เปนการจูงใจใหลกูคามาใชบริการกับทางธนาคารมากขึ้นอกีดวย 
  3.1.5 ดานบุคคล ทางธนาคารควรจดัใหมีการอมรมพนกังานในดานการใหบริการ
อยางมีคณุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดพีรอมใหบริการอยูตลอดเวลา และดานความรูในเร่ืองของผลิตภัณฑ
ของธนาคาร เพ่ือใหเกดิความนาเช่ือถอื ความถูกตองและความแมนยํามากขึ้น  
   3.1.6 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทางธนาคารควรจัดใหมี
รูปแบบการตกแตงของสถานที่ในการใหบรกิารใหมีความทันสมัย สะอาดและสวยงามอยูตลอดเวลา 
พรอมท้ังมีความเปนระเบียบเรยีบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรือเคร่ืองใชสาํนกังานตาง ๆ โดยมีการ
จดัตั้งหนวยงงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบความเรยีบรอยในดานนี้โดยเฉพาะ ซึง่ควรมีการตรวจสอบความ
เรียบรอยในทกุๆสบัดาห  
  3.1.7 ดานกระบวนการใหบรกิาร ทางธนาคารควรจดัใหมีขัน้ตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยการเพ่ิมชองใหบริการเฉพาะอยาง เชน ชองบรกิารชําระคาสาธารณปูโภค 
ชองบรกิารเปดบัญชี หรอืเพ่ิมเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากขึ้น เชน การตดิตัง้ตูฝากเงินอัตโนมัติภายใน
ธนาคารขึน้  



 84

 
 3.2. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลงานวิจัยครัง้นีไ้ปศึกษาตอไป 
  3.2.1. การศกึษาคนควาในครั้งตอไป ควรมุงเนนการใหบริการในแตละดานของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยางชัดเจน คอื ดานเงินฝาก ดานสนิเช่ือ และดานบริการเสริมอื่นๆ 
เพ่ือตองการทราบวาลูกคาตองการการบริการในแตละดานแบบไหน เพ่ือที่ลกูคาจะไดรับบริการในสิ่งท่ี
ดีที่สุด 
  3.2.2. ควรศึกษาคนควาความพงึพอใจของลกูคาธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ตอการใหบริการของสาขาอืน่ๆ โดยการเก็บขอมูลลกูคาท่ีมาใชบริการเฉลี่ย 3 เดือน เพ่ือดแูนวโนม
ความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารในแตละชวงตามฤดกูาล 
  3.2.3. ควรศึกษาคนควาความพงึพอใจของลกูคา เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจตอการ
ใหบริการลกูคาท่ีมาใชบริการกับ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน กับธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาอืน่ๆ กับธนาคารแหงอืน่ๆ  
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ภาคผนวก ก 

เครือ่งมือที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  ความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคล บธ.615 หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจํานวน 4 หนา ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
สวนที ่1    : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
สวนที ่2    : ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 33 ขอ 
 
 
สวนที ่1: ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q  ท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 
 
1. เพศ 

£  1. ชาย    £  2. หญิง  
2. สถานภาพ 

£  1. โสด    £ 2. สมรส   
£  3. หยาราง/แยกกันอยู 

3.อาย ุ
£  1. ไมเกิน 20 ป    £  2. 21 - 30 ป     
£  3. 31 - 40 ป    £  4.  41 - 50 ป 
£  5. 51- 60 ป    £  5. มากกวา 60 ป ขึ้นไป 

4.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
£  1. นอยกวาหรือเทากับประถมศึกษา £  2. มัธยมศึกษาตอนตน     
£  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  £  4. อนุปริญญา/ปวส. 
£  5. ปริญญาตรี    £  6. สูงกวาปริญญาตรี 
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5.อาชีพ 
£  1. นักเรียน / นักศึกษา   £  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
£  3. ลูกจางบริษัทเอกชน   £  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
£ 5. เกษตรกร/ลูกจาง 
 

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
£  1. ไมเกิน 10,000 บาท   £  2. 10,001 - 30,000 บาท 
£  3. 30,001 - 50,000 บาท   £  4. 50,001 - 70,000 บาท 
£  5.  มากกวา 70,001 บาท 

 
 
สวนที ่2:  ระดับความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. มีรูปแบบประเภทบญัชเีงินฝากและเงินใหกูยมืทีห่ลากหลาย           
2. มบีรกิารเสริมของบตัรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบติ           
3. มีรูปแบบสมดุเงินฝาก บตัรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบิต ที่ทนัสมยั สวยงาม            
4. มบีรกิารเสริม  เชน หกับญัชชีําระคาสาธารณูปโภคโอนเงินผาน Internet            

2. ปจจัยดานราคา      
1. อตัราดอกเบี้ยเงินฝากและอตัราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม           
2. อตัราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน           
3. อตัราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บตัรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบติ           
4. อตัราคาธรรมเนียมการหักบญัชเีพื่อชาํระคาสาธารณูปโภค           

5. อตัราคาธรรมเนียมการขอ Statement           
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สวนที ่2(ตอ):  ระดบัความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ      
1. มทีาํเลที่ตัง้ทีส่ะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานที่ทาํงาน ทีบ่าน           
2. มสีถานที่จอดรถที่เพียงพอ           
3. มคีวามสะอาดของอาคารและสถานที ่      
4. มสีถานทีส่ําหรับรบัรองลูกคาผูมาใชบรกิาร เชน เกาอีน้ัง่รอสาํหรบัลกูคา         

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด      
1. มกีารเผยแพรขอมลูบริการตาง ๆ ที่ถกูตองครบถวน และทันสมัย      
2. มกีารโฆษณา การประชาสมัพนัธขอมลูตาง ๆ ของธนาคารอยางสม่ําเสมอ      
3. มขีองรางวัล ของสมนาคณุ และของขวัญสาํหรับลูกคาในชวงเทศกาล      
4. มกีารจัดกิจกรรมชวยเหลอืสงัคมตามสถานทีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม      

5. ปจจัยดานบุคลากร           
1. ความถูกตอง ความแมนยาํ ความรวดเร็วของการใหบรกิารของพนักงาน      
2. ความเตม็ใจในการใหบรกิารของพนักงาน      
3. ความนาเชื่อถอืและบคุลิกภาพของพนักงาน           
4. ความมมีนษุยสมัพนัธของพนกังานทีม่ตีอผูใชบริการ           
5. การแตงกายของพนักงาน           

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           
1. ชือ่เสียงและความมัน่คงของธนาคาร      
2. มีรูปแบบการตกแตงของสถานที่ทีท่นัสมยั สะอาดและสวยงาม      
3. มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางที่เพียงพอ      
4. มคีวามเปนระเบียบเรยีบรอยของการจัดเก็บเอกสาร       
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สวนที ่2 (ตอ): ระดบัความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      
1. มขีัน้ตอนการบรกิารตาง ๆ ทีส่ะดวก รวดเร็ว           
2. มขีัน้ตอนการจัดลําดบัควิผูมาใชบริการ           
3. มขีัน้ตอนการใหบรกิารที่ไมยุงยากซับซอน           
4. มีรูปแบบการตดิตอของลกูคากบัธนาคารทีส่ะดวก            

5. มีกลองรบัฟงความคดิเหน็ ขอรองเรียนของลูกคา           
 
 

++++++ผูวิจัยขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี+้+++++ 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลผลติภัณฑธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 
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ขอมูลผลติภัณฑธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน)  

 
1. บรกิารดานเงินฝาก 

เงินฝากกระแสรายวัน (Current Deposit)  
1) เปนบัญชีเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถาม หรือตามคาํสัง่ของเจาของบัญชีโดยสัง่จาย

เปนเช็คของธนาคาร เหมาะสําหรับผูท่ีทําธุรกจิการคาท่ีมกีารรับและจายเงินหมนุเวยีนอยูเปนประจาํเพ่ือ
ความคลองตัวและความปลอดภัย 

2) เปนบัญชีท่ีไมมีสมุดคูฝาก ทางธนาคารจะจัดทําใบแจงรายการเดนิบญัชี (Statement) แจง
ใหลกูคาทราบทุกเดอืน 

3) ใชเช็คในการเบิกจายเงิน 
4) สาํหรับบญัชีบุคคลธรรมดาสามารถทาํ ATM และบัตร VISA ELECTRON เพ่ือความ

สะดวกในการเบิกถอนเงิน 
5) ใชเปนบัญชี เพ่ือตัดคาสาธารณูปโภครืออืน่ๆได  

 
เงินฝากกระแสรายวันเอกสิทธิ ์(TMB Current 3 in 1) 

1) เปนเงินฝากกระแสรายวนัท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก สําหรับกลุมลกูคาบุคคลธรรมดา 
และนติบิคุคล  

2) ใชเช็คในการเบิก-ถอนเงิน กรณีลูกคาธรรมดาสามารถใชรวมกบับัตร ATM หรือบัตรเดบิต
ชองธนาคารได 

3)  มีวงเงนิเบิกเกนิบัญชี  (O/D) (ขออนุมัติวงเงินเบกิเกนิบัญชตีามหลกัเกณฑของธนาคาร)  
4) เปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกขัน้ต่าํ 10,000 บาท  
5) กาํหนดอัตราคาธรรมเนียมสมุดเช็คและคาธรรมเนียมการใชบริการเปนรายป  
6) การจายดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร สาํหรับผลติภณัฑเงินฝากกระแสรายวนัเอกสิทธิ ์

โดยเปนอตัราดอกเบ้ียท่ีอิงตามยอดเงินฝากคงเหลอื ณ สิน้วันในอตัรากาวหนา (Tier Rate) กําหนดจาย
ดอกเบ้ียทุกงวด 6 เดือน (สิน้เดือนมิถนุายน และสิน้เดอืนธนัวาคม) โดยธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียให
ทุกสิน้วัน  
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เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposit) 

1) เปนบัญชีเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถามโดยมสีมุดคูฝากเปนหลกัฐานในการรบัฝาก
เงินเพ่ือทําการฝาก-ถอนเงิน หรือโอนเงนิตามตองการเหมาะสาํหรับบุคคลธรรมดา ท่ีมีการหมุนเวียนใช
จายประจาํวัน  

2) ใชบริการอืน่ๆของธนาคารควบคูกับบัญชีเงนิฝากออมทรพัยไดหลายบริการ 
3)  ใชเปนบัญชี เพือ่ตดัคาสาธารณปูโภคอืน่ๆได  
4)  ใชควบคูกับกรทํารายการผานเคร่ือง ATM ดวยบัตรเดบิต  บัตร ATM เพ่ือสะดวกใน   การ

เบิกถอนเงิน 
5) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500 บาท 
6) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให

ปละ 2 คร้ังทุกสิ้นงวดบัญชี อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ
 
เงินฝากออมทรพัยธนกจิ 

1) เปนเงินออมทรัพยประเภทจายคืนเม่ือทวงถาม สาํหรบัลกูคาบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ทกุ
ประเภท ยกเวนลกูคา Non – Resident เปนบญัชีออมทรัพยประเภทสมุดคูฝากและประเภท Statement 
เปนหลักฐานการฝาก  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500 บาทขึน้ไป ใชเปนหลกัทรัพยค้ําประกนัสนิเช่ือไมได  
3) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศอัตราดอกเบ้ียสาํหรับเงินฝากออมทรัพยธนกจิ โดยจายป

ละ 2 คร้ัง ภายในเดอืนมิถุนายน และเดือนธนัวาคม ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียจากยอดเงินคงเหลอืเม่ือ
สิน้วนัเปนรายวันตามจาํนวนเงินฝากท่ีธนาคารกาํหนด ตัวอยางเชน จาํนวนเงินฝากออมทรัพยต่าํกวา 50 
ลานบาท อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเทากับ 0.75% ถาจาํนวนเงินฝากออมทรัพยตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเทากับ 1.00% ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ีย 1.00% ท้ังจํานวนในระยะเวลาที่เงินฝาก
ออมทรัพยนัน้มีจาํนวนเงินฝากเกิน 50 ลานบาท แตถาในระยะเวลาท่ีจาํนวนเงินฝากต่าํกวา 50 ลานบาท 
ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ีย 0.75% ท้ังจํานวนเปนตน  

4) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยทัว่ไป 
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เงินฝากเกษียณเกษมสุข (TMB Senior Accounts) 

1) เปนบริการเงินฝากออมทรัพยสําหรับบุคคลท่ีมีอายุตัง้แต 55 ปขึ้นไปไดผลตอบแทน สูง
กวาการฝากเงนิบัญชีออมทรัพยทั่วไป 

2) ใชเปนบัญชี เพ่ือตัดชําระคาสาธารณปูโภคหรอือื่นๆได  
3) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 10,000 บาท ไมจาํกดัจาํนวนเงินขัน้ต่าํในบัญชี คํานวณดอกเบ้ียให

ทุกวันจากยอดเงินคงเหลอืในบัญชีและนาํฝากเขาบัญชใีหปละ 2 ครั้ง เดือนมิถนุายน และธันวาคม 
เง่ือนไขการใชบรกิารเชนเดียวกนักับเงินฝากออมทรพัยปกต ิ 

4) การจายอัตราตามประกาศธนาคาร กรณีท่ีมียอดเงินฝากคงเหลือ ณ สิน้วัน ตั้งแต 10,000 
บาท จะไดรับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยตามประกาศธนาคาร + รอยละ 0.25 กรณีท่ีมียอดเงินฝาก
คงเหลอื ณ สิ้นวนั ต่าํกวา 10,000 บาท จะไดรับอัตราดอกเบ้ีย เงินฝากออมทรัพยตามประกาศธนาคาร  

5) คาธรรมเนียมการใชบริการเชนเดยีวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
 

บัญชีเงินฝากเซฟว่ิงพลัส (Savings Plus) 
1) เปนบรกิารเงินฝากประเภทออมทรัพย ท่ีมอบความคุมครองประกนัอุบัติเหตใุนวงเงิน 20 

เทา ของยอดเงินฝากคงเหลอืเฉลีย่ยอนหลัง 6 เดือน ไมต่าํกวา 5,000 บาท โดยไมนับรวมเดอืนท่ีเกิด
อุบัตเิหต ุสูงสดุไมเกนิ 50,000 บาท ตลอดระยะเวลาการฝาก โดยท่ีลกูคาไมตองเสียคาประกนัใดๆ 
ท้ังสิ้น 

2) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร  
3) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
4) การเปดบัญชี เฉพาะบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ไมเกิน 65 ป ณ วันท่ีเปดบัญชี  
5) จาํนวนเงนิเปดบัญชีคร้ังแรกขั้นต่าํ 5,000 บาท ฝากคร้ังตอไปไมจาํกัดจาํนวนเงิน  
6) ลักษณะความคุมครอง คุมครองการสูญเสียหายอนัเกิดจากความบาดเจ็บทางรางกาย โดย

อุบัตเิหต ุซึง่ทาํใหเกิดผลดังนี ้ การเสยีชีวิต การสูญเสยีอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง 
หรือ การทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง ไมรวมถงึการถูกฆา หรอืถูกทํารายรางกาย ไมรวมถงึคารักษาพยาบาล  

7) เง่ือนไขการใชบรกิารอื่น เชนเดียวกบัเงนิฝากออมทรัพยปกต ิ 
 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (TMB Payroll Plus)  
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1) เปนบัญชีเงินฝากออมทรัพยสาํหรับกลุมลูกคาท่ีรับเงินเดอืนผานธนาคาร  
2) สาํหรับกลุมลูกคารายใหมท่ีเปดบัญชีเงินฝากเพ่ือรับเงินเดอืนผานธนาคาร  
3) เปดบัญชีคร้ังแรก 100 บาท  
4) การจายดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร  
5) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย  TMB Security Plus 
1) เปนเงินฝากออมทรัพยสาํหรับบุคคลธรรมดา  ทีเปนนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัย  โดยเปน

สมาชิกบริษัทหลักทรัพย  หรือ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุนรวม  โดยลกูคาใชบรกิาร ATS เพ่ือ
ชําระคาซือ้ – ขายหลกัทรัพยกับธนาคาร  (โดยผานบริษัทหลักทรพัย) 

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 5,000 บาท  
3) ลูกคาเปดบัญชีเงินฝากพรอมกับกรอกแบบฟอรมแจงความประสงคใชบริการ ATS กับ

ธนาคาร  
4) การจายดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทกุวนัและจายใหปละ 2 ครั้ง

ทุกสิน้งวดบัญช ี 
5) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
6) ลูกคาสามารถสมัครใชบริการ Internet Banking เพื่อตรวจสอบความเคลือ่นไหวของบัญชี

เงินฝากออมทรัพย  
 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย  TMB Savings No Book 
1) เปนเงินฝากออมทรัพยประเภทไมมสีมุดคูฝาก  สาํหรับองคกรภาครฐัหรอืภาคเอกชน  ท่ีมี

ความประสงคใหเจาหนาที่หรือพนกังานเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย  เพื่อเปนหลักประกนัในการเขา
ทํางานกับองคกรนัน้ ๆ  

2) องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  แจงความประสงคจะใชผลติภณัฑดังกลาว  สาํหรับเปน
หลักประกนัของพนกังาน  

3) เปดบัญชีออมทรัพยขั้นต่าํ 100 บาท  
4) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายใหปละ 

2 ครั้งทุกสิ้นงวดบัญชี อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงนิฝากออมทรัพยปกต ิ 
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บัญชีเงินฝากออมทรัพย TMB Electronic Saving 

1)   เปนเงินฝากออมทรัพยประเภทไมมีสมุดคูฝาก   โดยลกูคาสมัครใชบรกิารควบกับ
ผลติภณัฑบัตรเดบิต Visa Electron เปนบัตรประจาํตวันกัศึกษา และบริการ Electronic 
Banking เชน Internet Banking / Phone Banking / ATM / ADM เปนตน 

2)    สาํหรับนกัศึกษาสถาบันการศึกษาท่ีธนาคารใหบรกิารจดัทาํบัตรเดบิต    
Visa Electron เปนบัตรประจาํตวันกัศึกษา  
 3)    เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยขั้นต่าํ 100 บาท  

4)    การจายอตัราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให ปละ 
2 ครั้งทุกสิ้นงวดบัญชี        

5)    อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
6)    ลกูคาสามารถใชบรกิาร Internet Banking / Phone Banking สําหรับสอบถามยอดเงิน

คงเหลอืในบัญชีเงินฝากหรือตรวจสอบรายการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก (Statement) และทํารายการ
ชําระคาลงทะเบียนเรียน หรือชาํระคาสนิคาบริการ (Bill Payment)  

7)    ลกูคาสามารถพมิพรายการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก (Statement) ไดจากเคร่ือง ATM ของ
ธนาคารยอนหลังครั้งละ 28 รายการ   

8)    ลกูคาใชบัตรเดบิต Visa Electron ที่เปนบัตรนกัศึกษาเพ่ือทาํธรุกรรมทางการเงนิ เชน 
ชําระคาสินคาและบริการ  

 
เงินฝากออมทรัพย   TMB Easy Bill 

1) เปนบริการเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถาม โดยมีสมุดคูฝากเปนหลักฐานในการรับ 
ฝาก ใชเปนบัญชีเพ่ือตดัชําระคาสนิคา บริการ และคาสาธารณูปโภคตางๆ เชน คาน้าํ ไฟฟา ประปา 
โทรศัพท เปนตน 

2) เเปดบัญชีคร้ังแรกขั้นต่าํ 10,000 บาท  
3) กรณีมีการตดัชําระคาสาธารณปูโภคตั้งแต 3 รายการขึ้นไปภายในเดือนเดียวกันระบบจะ

คํานวณดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียออมทรัพย บวก .50% เขาบัญชีใหในเดอืนถัดไป กรณีเดอืนใดมี
รายการตดัชําระคาสาธารณปูโภคนอยกวา 3 รายการ ระบบจะคาํนวณดอกเบี้ยออมทรัพยท่ัวไปในเดอืน
ถัดไป  
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4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทกุวัน และจายใหปละ 2 
ครัง้ คอืเดอืนมิถุนายน และเดอืนธนัวาคม กรณียอดเงินคงเหลือเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาทคดิ
คาธรรมเนียม 50 ตอเดอืน  
 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย Prima Saving 

1)  เปนบริการเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถามโดยมีสมุดคูฝาก เปนหลักฐานใน  การรับ
ฝากเงิน เพ่ือทําการฝาก / ถอน หรือโอนเงินตามความตองการ เหมาะสําหรับ บคุคลท่ีตองการออมเงนิ
ระยะสัน้และมีการหมุนเวียนเงนิใชจายประจาํวนั  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500,000 บาท กรณีจาํนวนเงนิฝากคงเหลอืในบัญชีเงินฝากออม
ทรัพยเฉลี่ยต่าํกวา 500,000 บาทตอเดอืน ธนาคารเรียกเก็บคาธรรมเนียมรักษาบัญชีเดือนละ 500 บาท  

3) การจายอัตราดอกเบีย้ ตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให
ปละ 2 คร้ังทุกสิ้นงวดบัญชี  

4) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ
5)  สิทธิพิเศษอื่น ๆใชบรกิารอื่นๆ ของธนาคารควบคูกับบัญชเีงินฝากออมทรัพยไดหลาย

บริการ ใชเปนบัญชี เพ่ือตดัชาํระคาสาธารณูปโภคหรืออื่นๆได  
6) สามารถทําบัตร ATM และบัตรเดบิต VISA ELECTRON เพ่ือความสะดวกในการเบิกถอน

เงิน  
 
บัญชีเงินฝากประจํา (Time Deposit) 

1) เงินฝากประจาํ เปนเงินฝากทีธ่นาคารจะจายคนืเม่ือสิ้นระยะเวลาทีก่าํหนดไว โดยมีสมุดคู
ฝากหรือใบรับฝากเงินเปนหลักฐานในการรับฝากเงินแบงเปนประเภท 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 
เดือน และ 36 เดือน เมื่อครบกาํหนดธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียในแตละยอดเงนิฝากใหตามอัตราท่ี
กาํหนด  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000 บาท สาํหรับบัญชีประเภท 3, 6, 12 เดือน  
3) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000,000 บาท สาํหรับบัญชีประเภท 24, 36 เดือน  
4) การจายดอกเบ้ียเงินฝากประจาํท่ัวไปตามประกาศธนาคาร  ประเภท 24 ,36 เดือน รับ

ดอกเบ้ียทุก 3 เดือน  
5) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกนัเงินกูได  
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บัญชีเงินฝากประจํา 24 และ 36 เดือน (จายดอกเบี้ยทุก 3 เดือน)  
1) เปนเงินฝากท่ีธนาคารจะจายคืนเม่ือสิ้นระยะ เวลาท่ีกาํหนดไว โดยใชกับสมุดคูฝาก หรือ

ใบรับเงินฝากเหมาะสมสาํหรับบุคคลท่ีประสงคจะออมเงนิระยะยาวเพ่ือไดผลตอบแทนสงู แตมคีวาม
คลองตวัจากการไดรับดอกเบ้ียทุก 3 เดือน  

2) อัตราดอกเบ้ียใหตามระยะเวลาท่ีฝากและตามอตัราทีธ่นาคารกาํหนด  
3) การจายดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร ทุก 3 เดือน  
4) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000,000 บาท ฝากคร้ังตอไปแตละยอด (DEP) ตั้งแต 1,000,000 

บาท  
5) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกันเงินกูได  
 

บัญชีเงินฝากประจําสบายใจ  
1) เปนเงินฝากประจาํประเภท 12,24,36,48 และ 60 เดือน จายดอกเบ้ียทุกเดอืน  
2) เปดบัญชีคร้ังแรกและฝากเพ่ิมครั้งตอไปจาํนวนตั้งแต 100,000 บาทขึน้ไป  
3) ธนาคารจายดอกเบ้ียเปนรายเดอืน โดยลูกคาเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย หรือบญัชี  

เงินฝาก กระแสรายวันเพ่ือรองรับการโอนดอกเบ้ียเงินฝากเขาบัญชีทุกเดอืน  
4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารสาํหรับผลติภณัฑ TMB Happy Time Deposit  
 

บัญชีเงินฝากประจําสายสัมพันธ (TMB Super Time Deposit) 
1)    เปนเงินฝากประจาํท่ีเปนกลุมลกูคา บคุคลธรรมดา และนิตบุิคคลท่ีมีเครอืขายเดยีวกัน  

เปนเงินฝากประจาํประเภท 3, 6, 12, 24 และ 36 เดือน  
2)     การเปดบัญชีขั้นต่าํตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป การฝากครั้งตอไมต่าํกวา 1 ลานบาทสามารถ

ฝากเงินเปนสมุดคูฝาก หรือใบรับเงินฝาก  
3)     บัญชีประเภท นติบิุคคล, สถาบัน, กองทุน, รัฐวสิาหกจิ สามารถอิงกลุม เครอืขายได  
4)     อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารสาํหรับผลิตภณัฑ TMB Super Time Deposit  

เงินฝากประเภท 24, 36 เดือน ธนาคารจะจายดอกเบ้ียทุก 3 เดือน 
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บัญชีเงินฝากประจําสะสมทรัพย  
1)     เปนเงินฝากประจาํประเภท 24 เดือน ลูกคาฝากเงินเปนรายเดอืนเทากนัทุกเดอืนจนครบ 

24 งวด ลูกคาไดรับสิทธยิกเวนภาษจีากรายไดดอกเบี้ยเงินฝาก (ธนาคารไมหักภาษ ีณ ที่จาย)  
2)    สาํหรับบุคคลธรรมดาเทานัน้ และตองเปดบัญชีเงินฝากท่ีไดรับยกเวนภาษีเพียงบัญชีเดียว 

(รวมทุกธนาคาร) ช่ือบัญชีเงินฝากตองเปนชือ่ของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีไดรับ
ประโยชนจากดอกเบ้ียนั้น (แตไมรวมถงึหางหุนสวนสามัญ หรอืคณะบุคคลท่ีไมใชนิตบุิคคล และกอง
มรดกท่ียังไมไดแบง)  

3)    ลกูคาฝากเงินเปนรายเดอืนเทากันทกุเดอืน วันใดกไ็ดของแตละเดอืน เร่ิมตั้งแต 1,000 บาท 
ถึง 25,000 บาท   แตละรายยอดเงินฝากรวมกันไมเกิน 600,000 บาท และตองฝากจนครบ 24 งวด ฝาก
เงินไดไมเกิน 1 คร้ังตอเดอืน  

6)    การจายอตัราดอกเบีย้ ตามประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํสะสมทรัพย เมื่อเงิน   ฝาก
ครบกาํหนดระบบคอมพิวเตอรจะทํารายการถอนเงินฝากแตละรายการ (DEP) ท่ีครบกาํหนด   และโอน
เงินฝากแตละรายการพรอมดอกเบ้ียเงินฝากเขาบญัชีเงินฝากออมทรัพยทีล่กูคาแจงความประสงคไว  

7)    ไดรับสทิธิยกเวนภาษีจากรายไดดอกเบี้ยเงินฝาก  
 
เงนิฝากประจาํธนกจิ  

1) เปนเงินฝากประจาํประเภท 7 วัน 14 วัน 21 วัน 1 เดือน และ 2 เดือน 
2) สาํหรับลกูคาบุคคลธรรมดา นิตบุิคคล ทุกประเภท ยกเวนลูกคา Non – Resident  
3) ธนาคารจะออกใบรับฝากเปนหลกัฐานการรับฝากเงิน 
4) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ  50  ลานบาทขึน้ไป   การฝากแตละคร้ังจาํนวนไมต่าํกวา 50 ลาน

บาท การเปดบัญชีเงินฝากใชบริการไดทุกสาขา   กรณกีารฝากเพ่ิมตองฝากกับสาขาเจาของบัญชีเทานัน้  
5) การถอนเงิน  จะตองถอนเงินท้ังจาํนวนสาํหรับเงินฝากแตละรายการ   จะถอนเพียง

บางสวนไมได   และถอนไดเฉพาะสาขาเจาของบัญชี  พรอมแสดงใบรับฝากทุกครัง้ กรณีถอนเงินกอน
ครบกาํหนด  ธนาคารไมจายดอกเบีย้ เมื่อการฝากเงินครบกาํหนด   หากลูกคาไมตดิตอระบบจะทําการ
ตออาย ุ โดยนาํเงินตนพรอมดอกเบี้ยสุทธิฝากเขาบัญชีเงินฝากประจาํตามประเภทระยะเวลาเดิมโดย
อัตโนมัต ิ   กรณลีูกคาตองการใหธนาคารโอนดอกเบ้ียเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย  หรือเงินฝากกระแส
รายวัน  หรือใหธนาคารออกแคชเชียรเช็คโดยท่ีลกูคาตองแจงความประสงคกับธนาคาร  ณ  วันท่ีลกูคา
เปดบัญชี   
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6) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกันสินเช่ือไมได  
7) การจายดอกเบ้ียตามประกาศอัตราดอกเบ้ียสาํหรับเงินฝากประจาํธนกจิ  
8) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากประจาํท่ัวไป  

ผลิตภัณฑต๋ัวแลกเงินแบบมีสมุดแสดงรายการ 
1) ตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange) คือ ตราสารทางการเงนิท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย เพ่ือ

ระดมเงินฝากจากประชาชนซึ่งเปนลักษณะกูยืมเงินจากประชาชน  
2) ผูลงทุนในตัว๋แลกเงินของธนาคารจะมีฐานะเปนเจาหนีข้องธนาคาร โดยสถาบันคุมครอง

เงินฝากไมไดใหการค้าํประกันเงินตนและดอกเบ้ียของตั๋วแลกเงิน     
3) การซือ้ตั๋วแลกเงินแตละฉบับตองมีมูลคาไมต่าํกวา 500,000 บาท และสวนท่ีเกินกวา 

500,000 บาทตองเปนจาํนวนทวคีูณของ 10,000 บาท  
4) ลูกคาตองมบัีญชีเงินฝากออมทรัพยกับธนาคาร เพ่ือการโอนเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียของ

ตั๋วแลกเงนิเม่ือถงึวันครบกาํหนด ตามท่ีระบไุวในใบคาํขอซื้อตั๋วแลกเงิน  
5) อัตราดอกเบ้ียตัว๋แลกเงินตามประกาศธนาคาร  
6) ตั๋วแลกเงนิทุกประเภท ธนาคารชาํระดอกเบ้ียเม่ือครบกาํหนด ตามที่ระบุไวในตั๋วแลก

เงิน  ยกเวนตั๋วแลกเงินประเภท 36 เดือน ชําระดอกเบ้ียแบบรายเดอืน และธนาคารจะหักภาษี ณ ท่ีจาย 
ตามเง่ือนไขของกรมสรรพกร  

7) กรณีไถถอนกอนครบกาํหนดไดรับดอกเบ้ียตามประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย
ท่ัวไป ณ วนัท่ีธนาคาร  

 
เงนิฝากสกลุเงนิบาทของบคุคลที่มีถิ่นที่อยูที่อยูนอกประเทศ (Non – Resident Baht)  

1)   เปนบริการเงินฝากที่เปนสกุลเงินบาท ประเภทการรับฝาก เงินฝากออมทรัพย  
เงินฝากกระแสรายวัน  และเงินฝากประจาํ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน และ 36 เดือน 

2) คุณสมบัตผิูฝากเงินสกุลบาท บคุคล/นติิบุคล ท่ีไมถอืสัยชาตไิทยและไมมีถิ่นฐานใน
ประเทศไทย 

3) การเปดบัญชี จาํนวนเงินเปดบัญชีขัน้ต่าํตามระเบียบการเปดบัญชีเงินฝากแตละ    ประเภท 
ของธนาคาร 

4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารสาํหรับ NON – RESIDENT 
อัตราคาธรรมเนียมบรกิารเชนเดยีวกนักบับัญชีเงินฝากสกลุบาทตามปกต ิ 
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2. บรกิารดานสินเช่ือ 
 

สินเช่ือ TMB Cash 2 Go  
1) เปนบริการสินเช่ือเอนกประสงค สาํหรับลกูคาประเภทบุคคลธรรมดาอปุโภคบริโภค สวน

บุคคล โดยไมตองใชหลักฐานค้าํประกัน และคาํนวณภาษพีิเศษแบบลดตนลดดอก มีวงเงินสูงสุด 5 เทา
ของรายไดประจาํหรือสูงสุดถึง 1,000,000 บาท  

2) อัตราดอกเบ้ียขึน้อยูกับวงเงินสนิเช่ือท่ีไดรับอนมัุต ิ 
 
TMB Balance Transfer: สินเช่ือบุคคลโอนเงนิกู 

1) บริการสนิเช่ือสําหรับบุคคลท่ีมีภาระหนีก้ับสถาบันการเงินอื่น ในรูปแบบเงินกู  
 วงเงนิเบิกเงินเกินบัญชี หรือบัตรเครดติ ซึง่ลูกคาสามารถเลอืกประเภทของสนิเชือ่ท่ีตองการไดใน
รูปแบบของเงินกู หรือวงเงินเบกิเงินเกนิบญัชี  

2) วงเงินอนุมัติตั้งแต 30,000 - 1,000,000 บาท โดยวงเงนิท่ีอนุมัตจิะเทากับยอดหนีค้ง คาง
จากสถาบันการเงนิเดิม โอนยอดหนีข้องสถาบันการเงินเดมิไดสูงสุดถึง 3 บัญชีและไมเกนิ 5 เทาของ
รายไดประจาํ (หมายเหตุ: วงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัต ิไมเกินวงเงิน สินเชือ่ของบัญชีเดิมท่ีสูงสุด ) 

3) อัตราดอกเบ้ียจะขึ้นอยูกับวงเงินและประเภทของสนิเชื่อ 
 
สินเช่ือ TMB Ready Cash 

1) บรกิารสินเช่ือหมุนเวียนในรูปแบบของวงเงิน Revolving Credit สาํหรับลกูคาประเภท 
บุคคลธรรมดาอปุโภคบริโภคสวนบุคคล โดยไมตองใชหลกัฐานหรอบุคคลค้าํประกัน มีวงเงินสูงสุด 3 
เทาของรายไดประจาํหรือสูงสดุถึง 1,000,000 บาท 

2) อัตราดอกเบ้ียขึน้อยูกับประเภทของผูกูและรายได  
 
สินเช่ือบานผอนสบาย 

1) สินเช่ือเพื่อซือ้บานพรอมที่ดนิ  อาคารพาณิชยใหม (เฉพาะโครงการ) หองชุด
คอนโดมิเนียม หรือปลูกสรางท่ีอยูอาศัยบนท่ีดินของตนเอง  
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2) วงเงินสนิเชื่อ  วงเงินขัน้ต่าํ 500,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับ
ตางจังหวัด วงเงินขัน้ต่ํา 700,000 บาท สงูสดุไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯและปริมณฑล 
โดยมีเง่ือนไข ดังนี ้

 
  2.1)  กรณกีูเพ่ือซือ้บานพรอมที่ดิน หองชุดคอนโดมิเนยีม วงเงินกูสูงสุดไมเกนิ 90% ของ
ราคา ซือ้ขาย หรือ ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
                     2.2) กรณีกูเพือ่ซือ้อาคารพาณิชยใหม (เฉพาะโครงการ) วงเงินกูสูงสุดไมเกนิ 70%ของ
ราคาซือ้ขาย หรอื ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคา ใดจะต่าํกวา 
  2.3) กรณีกูเพ่ือปลกูสรางบานบนท่ีดินของตนเอง วงเงินกูสูงสดุไมเกนิ 100% ของราคาคา
กอสรางและราคาคาตกแตง (ตามสญัญาวาจางปลกูสรางและตกแตง) และสูงสดุไมเกิน 80% ของราคา
ประเมินท่ีดิน พรอมประมาณการราคาสิง่ปลูกสรางและการตกแตง 
 
สินเช่ือบานอเนกประสงค  TMB Home for Cash  

1) สินเช่ือเอนกประสงค เพ่ือการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลใน 3 รูปแบบคอื 
           1.1)  Easy: เงินกู (Term Loan) 
           1.2)  Flexy: วงเงินกูเบิกเงนิเกินบัญชี (O/D) 
           1.3)  Combo: วงเงินผสม (Term Loan และ O/D)  

2)    วงเงินสินเช่ือ ขัน้ต่าํ 500,000 บาท สุงสุดไมเกิน 10,000,000 บาท สาํหรับตางจังหวัด 
วงเงินขัน้ต่าํ 700,000 บาท สุงสุดไมเกิน 10,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมี
เง่ือนไข ดังนี ้

2.1) วงเงินกู  
2.1.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 85% ของราคาประเมิน    
2.1.2) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 75% ของราคาประเมิน  
2.1.3) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 75% ของราคาประเมิน  

  2.2) วงเงินกูบิกเงินเกินบัญชี (O/D) 
2.2.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 60% ของราคาประเมิน  
2.2.2) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 60% ของราคาประเมิน  

         2.3) วงเงินผสม (Term Loan และ O/D) 
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2.3.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 80% ของราคาประเมิน 
2.3.2)  หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 70% ของราคาประเมิน  
2.3.3)  สัดสวนวงเงนิเบิกเงินเกินบัญชี ตองไมเกิน 50% ของราคาประเมิน  

 
สินเช่ือบานพรีเมียร 

1) เปนบริการสินเช่ือเพ่ือตอบสนองกลุมลกูคาท่ีมีความประสงคจะกูเพื่อซือ้บานใหม  หองชุด
คอนโดมิเนียม จากโครงการธุรกิจ  จดัสรรหรอืซือ้ท่ีดนิที่อยูในโครงการธรุกจิจดัสรรเพ่ือปลูกสราง
บานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

2) วงเงินสนิเชื่อ วงเงินขัน้ต่าํ 500,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับตางจังหวัด 
วงเงินขัน้ต่าํ 700,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมี
เง่ือนไข ดังนี ้
        2.1)  กรณีกูเพ่ือซือ้บานใหม วงเงนิกูสูงสุดไมเกนิ 100% ของราคาซือ้ขาย หรือ  
ราคาประเมินธนาคาร  แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
        2.2)  กรณกีูเพ่ือซือ้หองชุดคอนโดมิเนยีม วงเงนิกูสูงสดุไมเกิน 95% ของราคาซือ้ขาย  หรอื 
ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
        2.3)  กรณีกูเพ่ือซือ้ท่ีดินเปลาเนื้อท่ีไมเกิน 2 ไร (เฉพาะโครงการ) พรอมปลูกสรางท่ีอยู
อาศัยทันที  เงินกูเพ่ือซือ้ท่ีดนิเปลา วงเงนิกูไมเกิน 80% ของราคาซือ้ขาย หรือ ราคาประเมินธนาคารฯ 
แลวแตราคาใดจะต่าํกวา เงินกูเพ่ือปลูกสรางท่ีอยูอาศัย วงเงนิกูไมเกนิ 100% ของราคากอสรางและราคา
ตกแตง (ตามสญัญาวาจางปลกูสราง และตกแตง) และสูงสดุไมเกิน 80% ของราคาประเมินท่ีดนิพรอม
ประมาณการราคาสิ่งปลูกสรางและตกแตง 
 3)     ระยะเวลาผอนชําระ  

 3.1)  กรณีซือ้บานพรอมท่ีดิน หรือปลูกสรางบาน สูงสุดไมเกิน 30 ป ท้ังนี้เมื่อรวม กับ 
อายุผูกูตองไมเกิน 65 ป  

 3.2)  กรณีกู เพ่ือซือ้คอนโดมิเนยีมใหม สูงสดุไมเกนิ 30 ป ท้ังนี้เม่ือรวมกบัอายุผูกูตองไม
เกิน 65 ป  

  3.3) กรณีกู เพ่ือซือ้คอนโดมิเนยีมมือสอง สูงสุดไมเกิน 30 ป นับจากวันออกหนงัสอื
กรรมสิทธิ์หองชุด 
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TMB STEP สินเช่ือบาน ผอนตามการเติบโตของรายได 
1) เปนสินเช่ือสามารถกูเพ่ือซือ้บานใหม บานมือสอง ทาวนเฮาส หองชุด คอนโดมิเนียม  

ปลูกสรางบานบนท่ีดนิของตนเอง  
2) วงเงินอนุมัตสิินเชือ่ไมเกิน 90% ของราคาซือ้ขาย หรอื ราคาประเมินธนาคารแลวแตราคา

ใดจะต่าํกวา  
 
สินเช่ือบาน ทีเอ็มบี รีไฟแนนซ 
 1)   เปนสนิเชือ่เพ่ือตอบสนองกลุมลกูคาท่ีมคีวามประสงคไถถอนจาํนองสินเชือ่ท่ีอยูอาศัยจาก
สถาบันการเงินอืน่ นอกจากนี้ ลกูคายังสามารถขอสินเช่ือเพ่ิมเพื่อการตอเติม ซอมแซม ซื้อเฟอรนิเจอร 
หรือตกแตงท่ีอยูอาศัยฯ  
              2) วงเงินสินเช่ือ  
 2.1) กรณีขอ Re-Finance ไมเกิน 100% ของยอดหนี้ตนเงนิคงคางจากสถาบันการเงนิ อืน่ 
และภาระหนี้ท่ีโอนจะตองมีสถานะเปนหนี้ปกต ิ 
 2.2) กรณีขอสนิเชือ่เพ่ิม อนุมัติสนิเช่ือรวมทั้งสิน้ (Re-Finance + สินเชือ่เพ่ิม) จะตองไม
เกิน 90% ของราคาประเมินธนาคารฯ  
 3) ระยะเวลาผอนชําระ  
        3.1) Re-Finance บานพรอมท่ีดนิ ไมเกิน 35 ป และรวมอายุผูกูไมเกิน 65 ป 
        3.2) Re-Finance คอนโดมีเนียม ไมเกิน 30 ป นับจากวนัออกหนังสอืกรรมสทิธิ์หองชุด
รวมอายุผูกูไมเกิน 65 ป 

 
3. บรกิารเสริมอื่นๆ 

เอทีเอ็ท เอ็กซเพรส (ATM Express) 
 1)  เปนบริการบัตร ATM ภายในประเทศ ท่ีลูกคาบัญชีเงินฝากออมทรัพยและ/ หรือบัญชี
กระแสรายวนั จะไดรับบัตรพรอมรหัสทันทีทีข่อใชบรกิาร  

2)   สามารถถอนเงินจากเคร่ือง ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ATM POOL ไดสูงสุด 60,000 บาท/ วัน 
ครั้งละไมเกิน 20,000 บาท หรือไมเกินยอดเงินคงเหลอืในบัญชี  
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3)  โอนเงินผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่นที่เปดบัญชีไวกบัสาขาธนาคารท่ัวประเทศ 
สูงสดุ100, 000 บาท/ วัน คร้ังละไมเกนิ 30,000 บาท โอนเงนิผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่น
ระหวางธนาคาร (ORFT) สูงสุด 100,000 บาท/ วนั คร้ังละไมเกิน 30,000 บาท  

4)    สามารถเปลีย่นรหัสประจาํบตัร (PIN CHANGE) ไดท่ีเคร่ืองATM ของธนาคาร (วันละ 1 
ครั้ง)  

5)    อัตราคาธรรมเนียมขอทําบัตร 300 บาท / บัตร อัตราคาธรรมเนียมรายป (ปถัดไป) 200 
บาท / บัตร และอตัราคาธรรมเนียมการขอทาํบัตรทดแทนบัตรชํารุดหรือสูญหาย 100 บาท / บัตร 

6)    สามารถชําระคาสนิคา / บริการ ไดแก คาไฟฟา, คาโทรศัพท, คาภาษ,ี จองตัว๋เครือ่งบนิ 
เปนตน  
 7)     พิมพ STATEMENT ท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคารทหารไทยท่ัวประเทศ  
 
บัตรสถาบัน โค-แบรนด (Co-Brand)  

1) บริการบัตรเดบิต VISA ELECTRON มีรูปแบบบัตรท่ีมีเอกลกัษณเฉพาะแตละบริษัท/
สถาบัน เพ่ือเปนการการเผยแพรช่ือเสียงและเนนเอกลกัษณบริษัท/สถาบันนัน้ โดยดานหนาบัตรมี
รูปภาพ ชื่อ นามสกลุของลูกคา/พนักงาน/เจาหนาท่ี/นกัศึกษา และ เครือ่งหมาย VISA หรือ VISA 
ELECTRON สวนดานหลังบัตรสามารถพิมพแถบ BAR CODE เพ่ือใชเปน PASSWORD ในการ
ควบคุมระบบบริหารและจัดการภายในบริษทั/สถาบัน  

2) บัตรนีส้ามารถใชชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด ผานเครือ่งรูดบัตร EDC ณ รานคา/
จดุขายท่ีมีเครือ่งหมายรับบตัร VISA, VISA ELECTRON ไดท่ัวโลกตลอด  24 ชั่วโมง  

3) สามารถถอนเงินจากเครือ่ง ATM ที่มีเคร่ืองหมาย PLUS ไดท่ัวโลก ตลอด 24ชัว่โมงดวย
วงเงินสูงสุด 200,000 บาท/วนั คร้ังละไมเกิน 20,000 บาท หรือไมเกนิยอดเงินคงเหลอืในบัญช ี 

4) โอนเงินผานเครือ่ง ATM เพ่ือเขาบัญชีบคุคลอืน่ท่ีเปดบัญชีไวกับสาขาธนาคารท่ัวประเทศ
สูงสดุ 200,000 บาท/ วัน คร้ังละไมเกนิ 50,000 บาท โอนเงนิผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่น 
ระหวางธนาคาร (ORFT) สูงสุด 100,000 บาท/ วนั คร้ังละไมเกิน 30,000 บาท  

5) สามารถเปลี่ยนรหัสประจาํบัตร ( PIN CHANGE ) ไดท่ีเครื่อง ATM ของธนาคาร  (วันละ1 
ครั้ง)  
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6) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขารวมคาธรรมเนยีมรายปของปแรก 300 บาท / บัตร 
คาธรรมเนียมรายป(ปถดัไป)  200 บาท / บัตร และอัตราคาธรรมเนียมการขอทําบตัรทดแทนบตัรท่ี
ชํารุดหรือสูญหาย 100 บาท / บัตร 

7) สิทธพิิเศษอื่นๆ เพ่ิมชองทางการชําระเงนิคาสนิคา/ บริการใหแกลูกคา/ นักศกึษา/ 
พนักงาน/ เจาหนาท่ีของบริษทั/ สถาบัน ใชเปนบัตรประจาํตวัของลกูคา/ นกัศึกษา/ พนักงาน /เจาหนาท่ี
ของบรษิัท/สถาบัน ไดรับสทิธิประโยชนพิเศษจากบริษัท/สถาบนั ตามทีก่าํหนดไว  

8) ใชทําธรุกรรมทางการเงนิตาง ๆ โดยไดรับสทิธิประโยชนเชนเดียวกับบัตร VISA 
ELECTRON  

9) ถอนเงินจากเครือ่ง ATM ของธนาคารกวา 1,000 เครื่องทัว่ประเทศ และจากเคร่ืองATM 
ของธนาคารอืน่ๆ กวา 9,500 เคร่ืองท่ัวประเทศ  

10) พิมพ STATEMENT ท่ีเครื่อง ATM ของธนาคารทหารไทยท่ัวประเทศ  
 
บัตรเครดิต TMB VISA CARD 

1) บรกิารบัตรเครดติ VISA CARD (Gold / Classic) เปนวงเงินสินเชือ่ท่ีใชสาํหรับชาํระคา
สินคา และหรือคาบริการไดท่ัวโลก ตามรานคาหรอืสถานท่ีที่มีเคร่ืองหมาย แสดงอยู สามารถ
เบิกเงินสดลวงหนาจากเครือ่ง ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ไดท่ัวโลก โดย Classic Card จะไดรับวงเงิน 
30,00 0 บาทขึน้ไป และ Gold Card จะไดรับวงเงิน 50,000 บาทขึน้ไป  

2) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
3) สิทธพิิเศษอื่นๆสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรฯ และจากการเบิกถอนเงินสด

ลวงหนา (Cash Advance) เพ่ือแลกรับของรางวลัตาง ๆ  ในรายการ TMB Rewards Plus  
4) การชําระเงิน สามารถเลอืกผอนชาํระขั้นต่าํ 10% ของยอดเงินตามใบแจงยอดในแตละ

เดือน แตไมนอยกวา 1,000 บาท  
5) ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียสงูสดุ 50 วัน (กรณีชําระเต็มจาํนวนตามใบแจงยอดคาใชจาย)  
6) เบิกเงินสดลวงหนา Cash Advance ได 100% ของวงเงิน ผานเคานเตอรสาขาธนาคาร

พาณิชย หรอืผานเคร่ือง ATM ท่ีมีเครื่องหมาย  
7) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคดิ

คาธรรมเนียม Classic Card บัตรหลัก 500 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคิดคาธรรมเนียม  อัตรา
คาธรรมเนียมรายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card 
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บัตรหลกั 600 บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกลุ เปลี่ยนลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย Gold Card  200 บาท/บัตร 
Classic Card 100 บาท/บัตร 

8) อัตราคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอัตรารอยละ 3 ของจาํนวนเงินสดท่ีเบิกถอนใน
แตละคร้ัง โดยการเบิกถอนในแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคดิดอกเบ้ียตัง้แตวันที่ทํา
รายการ จนถงึวันท่ี ชําระเงิน ครบตามจาํนวนเงินที่เบิกถอน 

9) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคดิ
คาธรรมเนียม Classic Card บัตรหลัก 500 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคิดคาธรรมเนียม  อัตรา
คาธรรมเนียมรายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card 
บัตรหลกั 600 บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกลุ เปลี่ยนลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย Gold Card  200 บาท/บัตร 
Classic Card 100 บาท/บัตร 

9) อัตราคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอัตรารอยละ 3 ของจาํนวนเงินสดท่ีเบิกถอนใน
แตละคร้ัง 

10) การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเริ่มคดิดอกเบ้ียตั้งแตวันท่ีทํารายการ 
จนถงึวันท่ี ชําระเงิน ครบตามจาํนวนเงินท่ีเบิกถอน 
 
บัตรเครดิต TMB VISA Platinum 

1)   บรกิารบัตรเครดิต TMB VISA Platinum เปนวงเงินสินเชือ่ท่ีใชสาํหรับชาํระคาสนิคาและ/
หรือคาบริการแทนเงินสด ตามรานคาหรือสถานท่ีท่ีมี เคร่ืองหมาย    แสดงอยูไดท่ัวโลก 
และสามารถเบิกเงินสดลวงหนาจาก เคร่ือง ATM ทุกเครื่องท่ีมีเคร่ืองหมาย   

2)  อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา บัตรหลกั 1,500   บาท บัตรเสริม1,500   บาท คาธรรมเนียมราย
ป บัตรหลกั 1,500   บาท บัตรเสริม 1,500 บาท  และอตัราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกุล เปลีย่นลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย บัตรละ 200 บาท 

3)   คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนาคิดอัตรารอยละ 3 ของจํานวนเงินสดท่ีเบิกถอนในแตละ
ครั้ง   การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคดิดอกเบี้ยตั้งแตวนัท่ี ทํารายการ จนถึง 
วันท่ีชําระเงินครบ ตามจาํนวนเงินท่ีเบิกถอน 

5)    อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
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7)    สิทธิพิเศษอื่นๆ คอืสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรฯ และจากการเบิกถอนเงินสด
ลวงหนา (Cash   Advance) เพ่ือแลกรับของรางวลัตาง ๆ ในรายการ TMB Rewards Plus  

10) สามารถเลอืกผอนชําระเงินขัน้ต่าํ 10% ของยอดเงินตามใบแจงยอดในแตละเดอืน แตไม
นอยกวา 1,000 บาท  

11) ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียสงูสดุ 50 วัน (กรณีชําระเต็มจาํนวนตามใบแจงยอดคาใชจาย)  
12) เบิกเงินสดลวงหนา Cash Advance ได 100% ของวงเงิน ผานเคานเตอรสาขาธนาคา

พาณิชย หรอืผานเคร่ือง ATM ท่ีมีเครื่องหมาย  
 
บัตรเครดิต MasterCard 

1)  บริการบัตรเครดติ MasterCard เปนวงเงินสนิเช่ือท่ีใชสาํหรับชําระคาสนิคาแลบริการได
ท่ัวโลก ตามรานคา หรือสถานท่ีท่ีมีเคร่ืองหมาย แสดงอยู สามารถเบิกเงินสดลวงหนาจากเคร่ือง 
ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ไดทั่วโลก โดย Classic Card จะไดรับวงเงิน 30,000 บาทขึ้นไป และ Gold 
Card จะไดรับวงเงิน 50,000 บาทขึ้นไป  

2) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริมไมคิด
คาธรรมเนียม  Classic Card บัตรหลกั 500 บาท/บัตร บัตรเสริมไมคดิคาธรรมเนียม  อตัราคาธรรมเนียม
รายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card บัตรหลัก 600 
บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนยีมในการออกบัตรใหม หรือเปลี่ยนบตัรใน
กรณีเปลี่ยนช่ือ-สกุล เปลี่ยนลายเซน็ บัตรชํารุด สูญหาย บั Gold Card  บัตรละ 200 บาท  Classic Card  
บัตรละ 100 บาท   

3) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
4) คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอตัรารอยละ 3 ของจาํนวนเงนิสดที่เบกิถอนในแตละ

ครั้ง การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคิดดอกเบ้ียตัง้แตวันทีทํ่ารายการจนถึง
วันท่ีชําระเงินครบตามจาํนวนเงินที่เบิกถอน 

 
บัตรเครดิตน้ํามัน TMB Synergy Card 

1) เปนบัตรเครดติน้าํมันท่ีออกโดยธนาคารทหารไทย รวมกบับริษัทน้าํมัน ไดแก บริษัท เอส
โซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ซึ่ง ออกใหกับองคกรภาครัฐ
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และภาคเอกชน ตาง ๆ  เพ่ือใชชาํระคาใชจายท่ีเกิดจากการเติมน้าํมนั เปลีย่นถายน้าํมันเคร่ือง และลางอัด
ฉีดท่ีสถานบีรกิารน้าํมนั ESSO หรือ PTT  ท่ัวประเทศกวา 1,500 แหง  แทนการชําระดวยเงนิสด 

2) อัตราคาธรรมเนียม คาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท / บัตร คาธรรมเนียมรายป 400  บาท / 
บัตร คาธรรมเนียมการออกบตัรใหมกรณีหาย/ชํารดุ 50 บาท / บัตร 

3) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 17.50 ตอป 
4) เปนบัตรท่ีมีระบบการเก็บขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกบัการใชน้าํมัน ซึง่จะลดภาระงานบัญชีคา

น้าํมัน และสามารถนาํขอมูลไปวิเคราะหการใชจายของบริษัท รวมถึงปองกนั ปญหาการทุจริต สามารถ
ระบุขอมูลรายละเอยีดย่ีหอรถ หมายเลขทะเบียนรถ วงเงินเตมิน้าํมันตอครัง้/ตอวัน/ตอสัปดาห/ตอเดอืน
ได และสามารถตรวจสอบระยะการเดินทางท่ีแนนอน ควบคุมการใชจายแตละคร้ัง และไมตองพกพา
เงินสด   

5) มีรหัส Password เพ่ือปองกันการลักลอบใชบัตร  
6) อนุมัตวิงเงินและพิมพใบกาํกบัภาษีเต็มรูปแบบไดทันท ีแตละบริษัทสามารถถอืบัตรกี่ใบก็

ไดตามจาํนวนรถยนตท่ีมี (1คัน/1บัตร) แตตองไมเกนิวงเงินรวมที่ไดรับอนุมัต ิ 
7) มีรายงานการใชน้าํมันของรถยนตบริษทั ซึ่งจะชวยใหสามารถบริหารการใชน้าํมันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
8) ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา  
9) ไดเครดติสูงสดุ 55 วัน  
 

ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมคา 15/8 (TMB Smart Life) 
1) ลักษณะแบบประกนั มีระยะเวลาคุมครอง 15 ป ระยะเวลาจายเบ้ีย 8 ป   
2) ทุนประกนัขัน้ต่าํ  100,000 บาท  

 
ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมครอง 99/8 (TMB Better Life) 

1) ลักษณะแบบประกนั ใหความคุมครองตลอดชีพ หรือจนครบอายุ 99 ป โดยมีระยะเวลาจาย
เบ้ีย 8 ป  

2) ทุนประกนัขัน้ต่าํ  150,000 บาท 
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ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมบาน (TMB Secure Life) 
1) ลักษณะแบบประกนั ประกันชีวติกลุมที่คุมครองสนิเช่ือบานในกรณี ผูเอาประกันเสียชีวติ 

หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร  
 
ประกนัภัย ทเีอ็มบี มอเตอร แคร (TMB Motor Care)  

1) การประกันภัยรถยนตประเภท 1  ประเภท 3  ประเภท 5  
2) การทําพ.ร.บ. คุมครองผูประสบภยัจากรถสิทธิพิเศษ 
3) โดยคุมครองครอบคลมุทุกกรณ ี 
4) บรกิารจดัการสนิไหมรวดเร็วดวยระบบ E-Cliam  
5) รับปรึกษาดานกฏหมายเกี่ยวกับอุบัติเหต ุ(ท้ังกอนและหลังทําประกันโดยไมเสยีคาใชจาย) 
6) ประเภทรถ รถเกงสวนบคุคล ไมเกนิ 7 ท่ีนั่ง รถตูสวนบุคคล ไมเกิน 12 ท่ีนั่ง  

รถกระบะสวนบุคคล ไมเกิน 3 ท่ีนั่ง  
7) อายุรถ ประกนัภยัรถยนต ประเภท 1 อายุรถไมเกิน  7 ป (ป 2002 เปนตนไป)  

ประกันภัยรถยนตประเภท 3 (ไมจาํกดัอายุรถ) ประกันภัยรถยนตประเภท 5 อายุรถไมเกนิ 10 ป (ป 1998 
เปนตนไป)  

    8)    การใหบริการซอมอูในเครือท่ีไดมาตรฐาน โดยอูกลางการประกนัภยั  
 
บรกิารโอนเงนิ BAHTNET 

1) เปนเครือขายการโอนเงินจาํนวนมาก โดยระบบอัตโนมัตขิองธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
เปนเครือขายระบบอิเล็คทรอนกิส ซึง่เครือขายนีจ้ะใหบริการดานสงขอมูลทางการเงินและโอนเงิน
ระหวางสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชกิและมีบัญชีทะนาคารแหงประเทศไทยท่ีจะทําใหความสะดวก
ปลอดภัย และความรวดเร็วในการทําธุนกรรมท่ีสงผานเครือขายนี ้

2) อัตราคาธรรมเนียม ธนาคารผูสง (ในจงัหวดัเดยีวกัน) 150 บาท/รายการ (ขามจงัหวดั) 
150+ หมื่นละ 10 บาท และธนาคารผูรับ (ในจงัหวัดเดียวกนั) 100 บาท/รายการ (ขามจังหวัด) 100+ 
หม่ืนละ 10 บาท (หมายเหตุ คาธรรมเนียมธนาคารผูสงและผูรับ รวมกนัไมเกนิ  
1,000 บาท) 
 
 



 
  

114

บรกิาร Bill Payment 
1) เปนบรกิารท่ีรับชําระคาสนิคาและคาบรกิารตางๆ ตามใบแจงการชําระของบริษัท และ

สถาบันการศึกษา  
2) ประเภทบริการ ชําระคาสนิคา คาบริการ คาเบ้ียประกนั คาใชจายบัตรเครดติ 

คาลงทะเบียนเรียน  
3) อัตราคาธรรมเนียม (เรียกเก็บจากบริษัท/สถาบัน) กรณลีกูคา ชําระเงินมีบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร รายการละ 15 บาท และกรณลีกูคา ชาํระเงินมีบัญชีในเขตภมูภิาค รายการละ 30 บาท 
 
TMB SMS Alert 

1) ผูสมัครตองเปนบุคคลธรรมดา ท่ีมีบัตรเอทีเอ็ม หรอื บัตรเดบิต วซีา อิเลก็ตรอน โดย
สามารถใชไดท้ังบัญชีออมทรัพย หรือ บัญชีกระแสรายวัน 

2) บริการ TMB SMS Alert ใหบรกิารตั้งแตเวลา 07.00 – 23.00 น. กรณีท่ีรายการเกิดหลัง 
23.00 น. จะรวบรวมและสง SMS ใหทานในรอบถัดไป คอื ตั้งแตเวลา 07.00 น. เปนตนไป 
ระบบจะทําการสง SMS ในการทาํรายการตัง้แต 1,000 บาทขึ้นไป หรือมียอดคงเหลือกอนหรอืหลังทํา
รายการตั้งแต 1,000 บาท ขึ้นไป 

3) สามารถเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท หรือยกเลกิบริการไดท่ีตูเอทีเอ็มของธนาคารทัว่
ประเทศ โดยขอตกลงและเง่ือนไขของการใหบรกิารเปนไปตามขอกาํหนดของธนาคาร 
 
บรกิาร TMB M-Banking 

1) TMB M-Banking เปนบริการธนาคารผานโทรศัพทมือถอื  
2) ใหบริการตรวจสอบยอดเงนิ การโอนเงิน หรือชําระคาสนิคา และ บริการตางๆโดย

การทํารายการทีแ่สนสะดวกผานโทรศัพทมอืถอืตลอด 24 ช่ัวโมงใชไดกับทุกเครอืขาย 
3) ใหบริการถามยอดบญัชี (Account Balance) สามารถตรวจสอบยอดคงเหลอืทางบัญชี

ท้ังบัญชีออมทรัพย และกระแสรายวัน  ตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Bank Statement) ของบัญชีตางๆ 
และสามารถเรียกดรูายการยอดหลงัไดสูงสุดถึง 9 เดือน 

4) ใหบริการจายบิล (Pay Bill) ชําระคาสินคาและบริการไดหลากหลาย  เชน คาไฟ คา
บัตรเครดติ คาโทรศพัทมือถอื 
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5)  การโอนเงิน (Transfer) ระหวางบัญช ีโอนเงินไปยังบุคคลอื่นๆ ภายธนาคารไดอยาง
สะดวกสบายม่ันใจ ปลอดภยัเหมือนไปธนาคารดวยตนเอง 

6) โอนเงินตางธนาคาร ไดแบบ Real-Timeและสามารถแจงผลการโอนเงินทาง SMS  
  ไปยังปลายทาง 
 
ท่ีมา: ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน), internet, 2552ข  
 
 


	1_ title
	2_ abstract
	3_ acknowledgement
	4_ contents
	5_ chapter 1
	6_ chapter 2
	7_ chapter 3
	8_ chapter 4
	9_ chapter 5
	10_ bibliography
	11_ appendix



