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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือทัศนคติทั้ง 3 ด้านได้แก่ ดา้นความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ส่วนตัวแปรตามคือความตั้งใจซื้อห้องพักโฮส
เทล กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มคนเจนวายที่มีอายุระหว่าง 21- 38 ปี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติทั้ง 2 ด้านที่ท าการศึกษาส่งผลตอ่ความตั้งใจใช้บริการห้องพัก 
โฮสเทลอย่างมีนัยส าคัญ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ และ
ทัศนคตดิ้านอารมณ์ความรู้สกึตามล าดับ  
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ABSTRACT 
 
 The study aimed to explore generation Y’s attitude toward service usage 
intention of hostels in Bangkok. Independent variables were the cognitive 
component and affective component of attitude. Dependent variable was service 
usage intention. Generation Y, aged between 21 and 38 years old, were used as 
samples. The data were collected from 400 respondents by using descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation as well as multiple 
regressions were used for statistical analysis.  

The results revealed that both cognitive component and affective 
component of the attitude significantly affected service usage intention of hostels 
the cognitive component had a higher impact than the affective one. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้มหาศาลให้แก่ประเทศไทย 
เนื่องจากประเทศไทยนั้นมีวฒันธรรมที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์จึงดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว
มากขึ้น มีลักษณะภูมิประเทศที่สวยงาม ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลาย
ความเหน่ือยล้า ความเครียดจาการท างานได้เป็นอย่างดี และยังสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้โดยตรง อาทิเช่น ธุรกิจทีพ่ักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่งเป็นต้น และรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ เกิดการลงทุน และสร้างความหลากหลายในธรุกิจบริการ  
 ธุรกิจหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและเป็นหนึ่งหัวใจหลักของธุรกิจการ
บริการก็คือ ธุรกิจที่พักแรม ในส่วนของธุรกิจที่พักแรมนั้นก็มีความหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและ
การให้บริการที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ ส าหรับธุรกิจที่พักแรมก็จะ
เติบโตไปพร้อมๆกับการท่องเที่ยว มีการขยายตัวตามกันไปเรื่อยๆ ธุรกิจที่พักแรมมีหลายรูปแบบได้แก่ 
โรงแรม โมเต็ล โฮสเทล เกสตเ์ฮาส์ รีสอร์ท อพาร์ตเม้นต์ โฮมสเตย์ บังกะโล เป็นต้น 
 โฮสเทล ก็ถือเป็นธุรกิจที่พักแรมแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันมากขึ้น โฮสเทลนีไ้ด้รับ
ความนิยมในแถบประเทศที่มีค่าครองชีพสูงอย่างเช่นในแถบอเมริกาและยุโรป โดยรูปแบบของโฮส
เทลก็จะเป็นแบบที่พักราคาประหยัด ผู้ใชบ้ริการต้องพักอาศัยอยู่ในห้องเดียวกัน ซึ่งคิดราคาเป็นต่อ
คนต่อเตียง มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้ครบครัน นกัธุรกิจเริ่มมาสนใจเปิดโฮสเทลกันด้วยเหตุ
ที่ว่ามีการลงทุนต่ า เราสามารถดัดแปลงบ้านที่เราอยู่อาศัยเป็นโฮสเทลได้โดยไม่ต้องลงทุนสร้างใหม่ 
ง่ายต่อการจัดการเพราะผู้มาใช้บริการจะต้องช่วยเหลือตัวเองโดยส่วนใหญ่ ไม่ต้องมีแผนกอะไร
มากมายเหมือนกับโรงแรมเป็นธุรกิจที่ผู้มาใช้บริการไม่ได้มีความคาดหวังสูงว่าต้องดีเหมือนโรงแรมห้า
ดาว แต่โฮสเทลให้ บรกิารเปรียบเสมือนบ้านและผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ก็รู้แล้วว่าธรรมชาติของโฮสเทล
เป็นอย่างไร (“Smart Finder thinking beyond”, n.d.) 

โดยในปัจจุบันจากประชากรไทยจ านวน 67 ล้านคนจะพบว่าสัดส่วนโครงสร้างประชากรจะ
แบ่งเป็นกลุ่ม Greatest Gen (3 แสนคน) Silent Gen (5.4 ล้านคน) Baby Boomer (15 ล้านคน) 
Gen X (16.6 ล้านคน) Gen Y (19 ล้านคน) และ Gen Z (10.6 ล้านคน) จะเห็นว่าคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศคือ คน Gen Y ซึ่งมีจ านวนกว่า 19 ล้านคนในปัจจุบัน (คิดเป็น 28% ของประชากรรวม) 
และใน 10-20 ปีข้างหน้าจะทวีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะอยู่ในวัยที่
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ก าลังเติบโตด้านหน้าที่การงานและยังเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ของประเทศคิดเป็น 50% ของแรงงานทั้ง
ระบบ (38 ล้านคน) (“ประชากรไทย GenY ใหญ่สุด”, 2560)  

สรุปได้ว่ากลุ่มคนยุคเจนวายมีจ านวนมากและอยู่ในวัยท างานกันและกลุม่คนกลุ่มนี้ก็ชอบใช้
วันหยุดหลังจากการท างานเหน็ดเหนื่อยไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ และโดยส่วนมากกลุ่มคนเจน
วายก็เป็นกลุ่มคนชนชั้นกลางไม่ได้มีรายได้สูง และเวลาไปท่องเที่ยวก็จะเลือกใช้บริการที่พักแรมที
ราคาไมสู่งมากนัก ซึ่งโฮสเทลก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติของกลุ่มคนยุคเจนวายต่อความตั้งใจซื้อโฮสเทล อะไรเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการ
รูปแบบของโฮสเทลแบบไหนที่มีผลต่อการตดัสินใจ ซึ่งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้องสามารถน ามาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรศึกษำ  
 1.2.1 เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลใน 
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.3.1 ประชากรที่ใช้ศึกษาเปน็กลุ่มคนเจนวายที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 21 – 38 ปีเป็นต้นไป 
ในกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 
 1.3.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยจะท าการ 
แจกแบบสอบถามจ านวน 400 คนซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) 
ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ทีม่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 โดยยอมให้มีค่า
ความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 จากการสุ่มตัวอย่าง 
 1.3.3 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย 
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
   องค์ประกอบของทัศนคติ 
   1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ 
   2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
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  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.4 สถานทีศ่ึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ ย่านอโศกในกรุงเทพมหานคร 
 1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแต่ 4 เดือน เริ่มตั้งแต่มีนาคมถึงมิถุนายน 2561 
 1.3.6 ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค ์ ของงานวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผลจากการศึกษามีประโยชนต์่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1.4.1 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโฮสเทลสามารถน าทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายที่มี
ต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 1.4.2 ท าให้ทราบถึงทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮส
เทล 
 1.4.3 ผู้ประกอบการสามารถน างานวิจัยนี้ไปพัฒนาให้เทียบเท่ากับคู่แขง่และสามารถขึ้นเป็น
ผู้น าในด้านธุรกิจนี้ได ้
 1.4.4 ผลจากการศึกษาน้ีผู้ที่สนใจในการศกึษานี้ สามารถน ามาเป็นแนวทางให้กับงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องได้และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่  
 1.5.1 กลุ่มคนเจนวำย (Generation Y) หมายถึง เป็นผู้ที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต เป็นผู้ที่เกดิระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 เป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี ชอบ
ความรวดเร็ว ไม่ชอบรอนาน ชอบบรรยากาศที่สนุกสนาน สีสันสดใส ชอบให้มีการเอาอกเอาใจ ชอบ
มีการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ค่อยชอบอะไรที่เป็นทางการมากเกินไป มองโลกในแง่ดีและโลกสวย 
มองทุกอย่างแบบสดใส คนเจนวายมีเอกลักษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงท าให้
เกิดภาษาปาก (Slang) มากมาย (Strauss & Howe, 1991; Lancaster & Stillman, 2010 และ 
ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2558)  
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 1.5.2 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิด ความรู้สกึ หรือความเช่ือ และแนวโนม้ที่จะ
แสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการตอบโต้โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่
ชอบและยังเป็นตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ที่จะสง่ผลกระทบในเชิงบวกหรือ
เชิงลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิ่งของ และสถานการณ์ต่าง ๆ  ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่
ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้ หรอืจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาและทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้
หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของ
บุคคลเหล่านั้น (Gibson, 2000; Schermerhorn, 2000 และ พงศ์ หรดาล, 2540) 
 1.5.3 ควำมตั้งใจใช้บริกำร (Service Usage Intention) หมายถึงการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสินค้าหรือการบริการต่าง ๆที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคได้ประเมินตรา
สินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการนั้น ๆรวมถึงทัศนคติทีด่ีต่อตราสินค้าและบริษัท 
(ณัฐรดา โภคาพิพัฒน์, 2553) และความตั้งใจใช้บริการในที่นี้หมายถึงความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ
ห้องพักของโฮสเทลว่าโฮสเทลนี้มีห้องพักและการบริการแบบที่เราต้องการหรือไม่ 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาเรื่องทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้นี้ผู้ท าวิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยแสดงเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคต ิ
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจใช้บริการ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเจนวาย 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 2.6 สมมติฐานในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคต ิ 
 ความหมายของทัศนคติ  
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545); สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541); พงศ์ หรดาล 
(2540); Newstrom & Devis (2002); Hornby (2001); Gibson (2000) และ Schermerhorn 
(2000) ได้กล่าวถึงความหมายของ ทัศนคต ิไว้ว่า  สภาวะความพร้อมทางด้านจิตใจที่ไปเกี่ยวกับ
ความรู้สึก นึกคิด  และแนวโน้มทางด้านพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อบุคคลด้วยกันหรือสิ่งของ  
สถานการณ์ต่างๆ ที่ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ผสมผสานระหว่าง ความคิดเห็น ความรู้ ความเชื่อ
และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่ง
ออกมาในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้ก็มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งขึ้นมา โดยมีความรู้สึกหรือความเชื่อ ซึ่งใช้เป็นการตัดสินว่า บุคคลแต่ละบุคคลรับรู้
สภาวะแวดล้อมของพวกเขาอย่างไร และมีความผูกพันกับการกระท าของพวกเขาอย่างไร หรือมี
แนวโน้มของการกระท าอย่างไร และสุดท้ายนั้นมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างไร ซึ่งเป็นตัวตัดสิน
การกระท าหรือพฤติกรรม ซึง่เป็นไปได้ทั้งความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อม
ที่ว่าจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ต่อบุคคลอื่นๆ ต่อสิ่งของใดๆ หรือต่อ
สถานการณ์ โดยที่ทัศนคติเหล่าน้ีสามารถเรียนรู้และจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่เคยผ่านมา 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด อาจจะสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก หรอืความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการ
ตอบโต้ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ  และยังเปน็ตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของ



6 

บุคคลนั้นๆ ทีจ่ะส่งผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลอื่นๆ  สิ่งของ และสถานการณ์ต่างๆ  ใน
สภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ  โดยทีท่ัศนคตินี้  สามารถเรียนรู้ หรือจดัการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่
ผ่านมา  และทศันคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ
หรือเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 องค์ประกอบของทัศนคติ  
 Sharon & Saul (1996); Gibson (2000) และ Schermerhorn (2000) กล่าวว่า ทัศนคติ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ การรับรู้ของบุคคล  
ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคลและข้อมูลที่บุคคลหนึ่งมี ซึ่งความเชื่อน้ันจะท าให้แสดงเห็นถึง
ความคิดของบุคคลนั้นๆ  และมีกระบวนการคิด  ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และตรรกะ  องค์ประกอบ
ที่ส าคัญของความรู้ ความเข้าใจ  คือ  ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้
แล้วโดยตัวเองประเมิน  ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่
ชอบ  ซึ่งบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) จะประกอบด้วย การ
ได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพ่ือนๆ ความเช่ือเชิงการประเมิน
เป้าหมาย โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจดจ า หรือมีความรู้สึกเฉพาะอย่างซึ่ง
ได้จากสิ่งเร้ารอบๆตัว 
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) จะหมายถึง แนวโน้มหรือความ
ตั้งใจ (intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอย่างหรือที่จะกระท า (ประพฤติ) บางสิ่งบางอย่างต่อ
คนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางใดทางหน่ึง เช่น เป็นมิตร เป็นศัตรู เป็นต้น โดยที่ความตั้งใจนี้
อาจจะถูกวัด หรือประเมินออกมาได้ จากการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมของทัศนคติ 
 จากองค์ประกอบข้างต้นทั้ง 3 ด้าน ผู้วิจัยเลือกมาเพียงแค่ 2 ข้อเพ่ือมาท าการวิจัยได้แก่ 
องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ และ องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก โดยเลอืกที่จะไม่ท า
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม สาเหตุเพราะ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับตัวแปร
ตามคือความต้ังใจใช้บริการ 
 หน้าที่ของทศันคต ิ
 Loudon & Della (1993, p. 425) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของทัศนคติที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. หน้าที่ในการปรับตัว  (Adjustment  Function)  ทัศนคติช่วยให้เราเกิดการปรับตัวเข้า
หาสิ่งที่ท าให้เราเกิดความพึงพอใจหรือในขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงต่อสิ่งที่ไม่ปรารถนา ไม่พอใจหรือให้
โทษ นั่นคือการมองหาแต่แนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองมากที่สุด และหลีกเลีย่งสิ่งที่จะเป็น
โทษให้เกิดน้อยที่สุด ซึ่งช่วยในการปรับตัวของแต่ละบุคคลให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อให้
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บุคคลเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจ คือ  เมื่อเราเคยมีประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก่อน และเราก็จะ
ได้ประสบกับสิ่งนั้นอีก เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราไปในทิศทางที่เราต้องการเท่านั้น   
 2. หน้าที่ในการป้องกันตน (Ego – Defensive Function) ทัศนคติช่วยปกป้องภาพลักษณ์
ของตน (Ego or Self-Image) ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกที่
ป้องกันตนเอง ใช้ในการปกป้องตัวเองโดยการสร้างความนิยมนับถือตนเอง หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไม่พอใจ 
หรือสร้างทัศนคติขึ้นมาเพ่ือรักษาหน้า   
 3. หน้าที่ในการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive Function) ทัศนคติที่ปกปอ้ง
ตนเอง ได้สร้างขึ้นเพ่ือปกป้องภาพลักษณ์ของตนเอง หรือเพื่อปิดบังทัศนคติที่แท้จริงไมใ่ห้ปรากฏแต่
ทัศนคติที่ท าหน้าที่แสดงออกถึงค่านิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แทจ้รงิของตนเองท าหน้าที่ให้
บุคคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสร้างความพอใจให้กับบุคคลที่
แสดงทัศนคตนิั้นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพื้นฐานที่แต่ละบุคคลพอใจ 
 4. หน้าที่ในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge Function) มนุษย์ต้องการเกี่ยวข้องกับ
วัตถุต่างๆ รอบข้าง ดังนั้น จึงต้องแสวงหาความมั่นคง ความหมาย ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งเหล่านั้น 
ทัศนคติจะเป็นสิ่งที่ใช้ประเมนิ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและเป็นมาตรฐานเพ่ือ
เปรียบเทียบหรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอ้างอิงเพื่อหาทางเข้าใจ ให้สามารถเข้าใจโลกและ
สิ่งแวดล้อมได้ง่าย ๆ ขึ้น เพราะคนเราได้รับรู้แล้วครั้งหนึ่งก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั้นๆ ไว้เป็น
ส่วนๆ เมื่อเจอสิ่งใหม่จะน าประสบการณ์ทีม่ีอยู่เดิมมาเป็นกรอบอ้างอิงว่าสิ่งใดควรรับรู้ สิ่งใดควร
หลีกเลี่ยง   
 ประเภทของทศันคต ิ
 การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น  3  ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542, หน้า 
43) คือ 
 1. ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดหีรือ
ยอมรับ  ความพอใจเช่น นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีต่อการโฆษณาเพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้
บุคคลได้มีอิสระทางความคิด 
 2. ทัศนคตใินทางลบ (Negative Attitude)   คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมในทางที่ไม่พอใจ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย ไม่ดี  
 3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีความคิด
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือเราไมม่ีแนวโน้มทัศนคติอยู่เดิม
หรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน  
 จะเห็นได้ว่าการแสดงออกทัศนคติของแต่ละคนนั้น เกิดจากการก่อตัวที่ถูกสะสมไว้เป็น
ความรู้สึกนึกคดิ จนแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ตามทัศนคติที่มีต่อสิง่นั้นๆ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจใช้บริการ 
 ความหมายของความตั้งใจใช้บริการ 
 การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสนิค้าหรือบริการที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคได้ประเมิน
ตราสินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการนั้นๆรวมถึงทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริษัท 
(ณัฐรดา โภคาพิพัฒน์, 2553) 
 ความต้ังใจ หรือ เจตนา (Intention) หมายถึงความตั้งใจหรือเจตนา ความต้องการความ
เป็นไปได้ ความพยายามหรือการวางแผนของบุคคลที่จะท าพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรม ความตั้งใจเป็นตัวท านายพฤติกรรม เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดความพร้อมของบุคคลและเป็นตัว
แปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม ความตั้งใจเกิดขึ้นจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประเด็น 
ได้แก่ ทัศนคตทิี่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยแต่ละตัวข้างต้นมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและประชากรที่สนใจศึกษา 
อย่างไรก็ตามการวัดความตั้งใจซื้อเพ่ือน ามาใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไม่สามารถท านาย
พฤติกรรมของทุกคนได้เสมอไป เนื่องจากเจตนาของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
โดยตัวแปรที่มีผลต่อเสถียรภาพของเจตนามีหลายตัว ได้แก่ ระยะเวลาระหว่างการวัดเจตนากับการ
วัดพฤติกรรม เจตนาภายใต้เง่ือนไข เจตนาของกลุ่มคนตัวแปรอื่นๆมีอิทธพิลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
เจตนาและพฤติกรรม ได้แก่ ประสบการณ์ตรง การเคยเห็นคนอื่นท าพฤติกรรมนั้น การมีทักษะในการ
กระท าพฤติกรรม และการเกิดเหตุการณ์แทรกซ้อนที่ไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหน้า (Francis, et al., 2004 
และ พัชรี ดวงจันทร,์ 2550) 
 จากข้อความข้างต้น กล่าวได้ว่าความตั้งใจใช้บริการเกิดจากอิทธิพลที่ได้รับจากพฤติกรรม
ตามแบบแผน ซึ่งประกอบไปด้วยทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรูก้ารควบคุม
พฤติกรรม ซึ่งค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท านายแต่ละตัวข้างต้นมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ซื้อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามการวัดความตั้งใจมีผลต่อการท านายพฤติกรรมการซื้อของบุคคลนั้น 
ดังนั้นความตั้งใจซื้อจึงถูกก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเจนวาย  
 ความหมายของกลุ่มเจนวาย 
 กลุ่มคนเจนวาย (Generation Y)  คือ เป็นผู้ที่เกิดในยุคทีม่ีโทรศัพท์เคลือ่นที่ คอมพิวเตอร์ 
และ อินเทอร์เน็ต เป็นผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2524-2543 เป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี ชอบความรวดเร็ว 
ไม่ชอบรอนาน ชอบบรรยากาศที่สนุกสนาน สีสันสดใส ชอบให้มีการเอาอกเอาใจ ชอบมีการใช้ภาษา
ที่ไม่เป็นทางการ ไม่ค่อยชอบอะไรที่เป็นทางการมากเกินไป มองโลกในแง่ดีและโลกสวย มองทุกอย่าง
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แบบสดใส คนเจนวายมีเอกลักษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงท าให้เกิดภาษา
ปาก (Slang) มากมาย (Strauss & Howe, 1991; Lancaster & Stillman, 2010 และ ลือรัตน์  
อนุรัตน์พานิช, 2558)  
 แนวคิดเกี่ยวกบัเจนวาย 
 เจนวาย คือการแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยพิจารณาจากช่วงปีเกิดและเหตุการณ์ส าคัญที่
เกิดขึ้นในช่วงชีวิต คนที่อยู่ในเจเนอเรชันเดียวกันจะมีลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกัน เช่น ความเช่ือ 
ค่านิยม ลักษณะนิสัยเป็นต้น ซึ่งแต่ละเจเนอเรชันจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน (Lyons, 2003 
และ Mannheim, 1952) หากอ้างอิงการแบ่งเจเนอเรชันตามการศึกษาของนักวิจัยไทย (ธรรมรัตน์ 
อยู่พรต, 2556) องค์กรในปัจจุบันจะประกอบด้วยพนักงาน 3 เจเนอเรชันหลักได้แก่ (1) เบบี้บูมเมอร์ 
(Baby Boomer) เกิด พ.ศ.2475-2503 (2) เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) เกิด พ.ศ.2504-2520 
และ (3) เจนวาย (Generation Y) เกิด พ.ศ.2521- 2540 โดยเจนวายเป็นพนักงานรุ่นล่าสุดที่เข้าสู่
การท างานในองค์กร คนกลุ่มนี้เกิดในยุคที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วจึงมีวิถี
ชีวิตที่ต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างเห็นได้ชัด ลักษณะส าคัญของเจนวาย ได้แก่ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีมีความคิดสร้างสรรคช์อบความท้าทาย และต้องการประสบ
ความส าเร็จอย่างรวดเร็ว (รัชฎา อสิสนธิสกลุ, 2548; เสาวคนธ์วิทวัสโอฬาร, 2550 และ 
Zemkeetal., 2000) 
 ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) ศึกษาเกี่ยวกับค่านิยมและเจเนอเรชัน พบว่าเจนวายของไทยจะให้
ความส าคัญต่อค่านิยมที่เกี่ยวกับการเข้าใจผู้อ่ืนมากที่สุด รองลงมาคือ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาตนเอง และการอนุรักษ์ตามล าดับ 
 
2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2557) ศึกษาเรื่องทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88 เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่อยู่ในเชิงบวกมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่การจองที่พักบน
อินเทอร์เน็ตสามารถจองได้ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.781618 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่สามารถจองที่พักได้ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจยัด้านการ
ตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่การที่ท่านได้ก าหนดราคา
ที่พักที่เหมาะสมได้เองส่งผลให้ท่านตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ต 
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 ภิญญดา ไชยรตัน์ (2557) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวเจนวายที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทัศนคติทีม่ีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวเจนวายคือ สถานภาพสมรส ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห์ในส่วน
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย สินค้าหรือบริการ สถานที่ ราคาและการ
ส่งเสริมการขาย จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสินค้าบริการสามารถส่งผลต่อการสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติเชิง
บวกให้นักท่องเที่ยวเจนวายในส่วนของปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ขาย  
 บุษยพงศ์ มุสิกไชย (2552) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวัยร่นในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าองค์ประกอบของทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจของวัยรุ่นที่มีผลต่อขนมไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก วัยรุ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขนมไทย
เป็นอย่างดี องค์ประกอบของทัศนคติด้านความรู้สึกของวัยรุ่นที่มีผลต่อขนมไทยในเขต
กรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก วัยรุ่นมีความรู้สึกว่าขนมไทยมีความหลากหลาย 
และองค์ประกอบของทัศนคติด้านพฤติกรรมของวัยรุ่นที่มีผลต่อขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นจะเลือกซื้อขนมไทยมารับประทานด้วยตัวเอง เพื่อความ
สะดวกสบายและขนมไทยก็มรีาคาที่ไมแ่พงมากนัก สามารถหาทานได้ง่าย ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบน้ัน
ส่งผลต่อการบริโภคขนมไทย 
 พูลภัทร์ ชมจิตต ์(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุม่เจนวายกับการ
เลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุม่เจนวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบิน
ของไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกใช้สายการบิน
ของไทยเดินทางระหว่างประเทศมากที่สุด3 ล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคคล รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์การน าเสนอและปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มคนเจนวายเป็น
กลุ่มคนที่ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการให้บริการ และเป็นกลุ่มคนที่มีความคิดเป็นของ
ตัวเองสูงจึงต้องการข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นย าที่ส าคัญเปน็คนที่มีลักษณะช่างสงสัยซึ่งสอดคล้องกับ
ค านิยามว่าเจนวาย คือกลุ่มคนที่มีความสามารถในการปรับตัว มีความคิดสร้างสรรค์คุ้นเคยกับ
เทคโนโลยียืดหยุ่น ฉลาด และยึดมั่น ในขณะเดียวกันมีลักษณะที่ไม่อดทน ไม่เคารพนบัถือมีแรงจูงใจ
ด้านภาพลักษณ์ตรงไปตรงมาและช่างสงสัย กลุ่มคนเจนวาย เพศชายและเพศหญิงมพีฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ปัจจัยทางด้านราคาและปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์การน าเสนอ มีความแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเพราะเพศหญิงกับเพศชายมีความคิด การรับรู้ข่าวสารและ
ความละเอียดในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน 
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ความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาเรือ่ง การศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระคือ ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย 
 ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
2.6 สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพัก
โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทศันคตด้ิานอารมณ์ 

ความรู้สกึ 

 

ทศันคตด้ิานความรู้ 

ความเข้าใจ 

 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
 การด าเนินการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจน
วายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 
3.2 การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอยา่ง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ กลุ่มคนเจนวายที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 21 – 38 ปีที่เคยเข้าพัก
หรือใช้บริการห้องพักโฮสเทล ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความ คลาดเคลื่อน +-5% ซึ่งจะไดจ้ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้หลักการของความน่าจะเป็น เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ศึกษา 
จากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มลูกค้าเจนวายที่เคยเข้าพักหรือใช้บริการโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวิจัย ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ ก าหนดวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจดุประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามที่ก าหนดคุณลักษณะไว้ ได้แก่ ผูท้ี่เคยใช้
บริการโฮสเทล โดยผู้วิจัยจะสง่แบบสอบถาม ให้กลุม่ตัวอย่าง โดยใช้ Google Form การแจกคิวอาร์
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โค้ดและขอความร่วมมือจากตัวอย่างในการกรอกข้อมูล ในแบบสอบถาม และตอบกลับมายังผู้วิจัยจน
ครบจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
  3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นประเด็นต่างๆ 3 ประเด็นคือ  
   (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
   (2) ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อห้องพักโฮสเทล 
   (3) ความตั้งใจซื้อของกลุ่มเจนวายที่ส่งผลต่อการซื้อห้องพักโฮสเทล 
  3.3.1.3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
  3.3.1.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
อีก ครั้งหนึ่ง เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมตัิก่อนแจกแบบสอบถาม 
  3.3.1.5 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเที่ยง 
  3.3.1.6 ท าการปรับปรุงและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
  3.3.1.7 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่างจ านวน 400 ชุด  
 3.3.2 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามนี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทั่วไปของ
ผู้บริโภค จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อห้องพักโฮสเทลได้แก่ 
ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจและทัศนคตดิ้านอารมณ์ความรู้สึก แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 8 ข้อ โดย
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Interval Scale) 5 ระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1: แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อห้องพักโฮสเทลได้แก่ ทัศนคติด้าน 
  ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) 
1. ท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพัก
มีลักษณะการให้บริการห้องพักแบบจะต้อง
อยู่ร่วมกันในห้องเดียว 
2. ท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพัก
เป็นการให้บริการโดยเจ้าของบ้านเองโดยตรง 
3. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้า
พักมีการให้บรกิารที่ครบครันและ
สะดวกสบาย 
4. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้า
พักมีความเหมาะสมกับนักทอ่งเที่ยวแบบ 
Backpackers 
5. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้า
พักอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มากมาย
สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective 
Component) 
1. ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้า
พักให้ความรู้สกึเหมือนท่านพักผ่อนอยู่ที่บ้าน 
2. ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้า
พัก มีความสะดวกสบายและครบครัน 
3. ท่านรู้สึกว่าโฮสเทลทีท่่านสนใจเข้าพักมี
ความปลอดภัย  

Interval Scale 5 = มากที่สุด 
4 = มาก 

3 = ปานกลาง 
2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

 
 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมคีวามคิดเห็นทางทัศนคติต่อห้องพัก
โฮสเทลใน ระดับน้อยที่สุด 



15 

 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นทางทัศนคติต่อห้องพัก
โฮสเทลใน ระดับน้อย 
 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นทางทัศนคติต่อห้องพัก
โฮสเทลใน ระดับปานกลาง 
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นทางทัศนคติต่อห้องพัก
โฮสเทลใน ระดับมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นทางทัศนคติต่อห้องพัก
โฮสเทลใน ระดับมากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการของกลุ่มเจนวายที่สง่ผลต่อการซื้อ
ห้องพักโฮสเทล  
 
ตารางที่ 3.2: แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจใช้บริการของกลุ่มเจนวาย 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม 
1. ท่านตั้งใจใช้บริการ โฮสเทลทีท่่านสนใจ 
2. ท่านตั้งใจกลับมาใช้บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้
บริการ 
3. ท่านเปรียบเทียบโฮสเทลก่อนตัดสินใจใช้บริการ 
4. ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจเมื่อมีเวลา
ว่าง 
5. ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจก่อนที่
อื่นๆ 
6. ท่านคิดว่าท่านตัดสินใจถูกต้องที่จะใช้บริการโฮส
เทลที่ท่านสนใจ 
7. ท่านคิดว่าโฮสเทลที่ท่านเลือกมีทุกสิ่งที่ท่าน
ต้องการ 
8. ท่านคิดว่าจะแนะน าคนรู้จักให้มาใช้บริการโฮส
เทลที่ท่านเคยใช้บริการ 

Interval Scale 5 = มากที่สุด 
4 = มาก 

3 = ปานกลาง 
2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

 
 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นต่อความต้ังใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล ในระดับน้อยทีสุด 
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 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นต่อความต้ังใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล ในระดับน้อย 
 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นต่อความต้ังใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล ในระดับปานลาง 
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นต่อความต้ังใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล ในระดับมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ หรือมีความคิดเห็นต่อความต้ังใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล ในระดับมากทีสุด 
 การแปลผลการวิจัย ผู้วิจัยใชเ้กณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ 
กว้างของอัตราภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = (ข้อมูลที่มีคา่สูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด) 
                           จ านวนชั้น 
          = (5 – 1) 
           5 
                         = 0.8 
 ช่วงชั้น                                         ค าอธิบายส าหรับการแปลผล    
 1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด 
 1.81 – 2.61     ระดับน้อย 
 2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง 
 3.43 – 4.23     ระดับมาก 
 4.24 – 5.00                        ระดับมากที่สุด 
 3.3.3การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกันและตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อ
ค าถามมีความเที่ยงทางสถิติวิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ ข้อมูลจาก
กลุ่มคนเจนวายที่ใช้บริการหอ้งพักโฮสเทลจ านวน 30 ตัวอย่างหลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่
ทดลองท าแล้วไปวิเคราะห์ความเที่ยงละพิจารณา จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้นซึ่ง มีรายละเอียดดังในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3: การตรวจสอบความเช่ือมั่นจากค่าสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค  
 

ตัวแปร ข้อ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน

บาค (n = 30) 
ทัศนคตดิ้านความรูค้วามเข้าใจ  5 0.855 
ทัศนคตดิ้านอารมณค์วามรู้สกึ  3 0.768 

ความตั้งใจใชบ้ริการห้องพกัโฮสเทลของกลุ่มเจน
วาย 

8 0.900 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 16 0.893 
 
 ผลจากการตรวจสอบค่าความเที่ยงพบว่าค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้กับกลุ่ม
ทดลองจ านวน 30 ชุดมีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.893 โดยค าถามแต่ละด้านมี
ระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.7 – 1.00 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของแบบสอบถามมี
ค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) และแบบสอบถามยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยสามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัยในเรื่องการศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังต่อไปน้ี   
 3.4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดย 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างเมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอนต่อไป   
 3.4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆจากเอกสาร งานวิจัย บทความ ต าราและข้อมูลออนไลน์ 
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3.5 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
 3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
พื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ (“สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล”, ม.ป.ป.)  
  3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี ้

  P  =  
𝑓(100)

𝑛
 

  เมื่อ  P  =  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   f  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี ้

  
x

x
N




 
           เมื่อ  x  =    ค่าเฉลี่ย 

                  Σx =     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  N =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี ้

   S. D.      =    √
n ∑ x2− (∑ x)2

n(n−1)
 

           เมื่อ    S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตัวอย่าง 
                             X = ค่าคะแนน 

                             Σ = ผลรวมของคะแนน 
                    N        = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพื่ออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนวิเคราะห์โดยแจกแจงความถีร่้อยละ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านทัศนคติและความต้ังใจใช้บริการของกลุ่มเจนวายต่อห้องพักโฮส
เทล ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ทัศนคติ และ
ความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับตัว
แปรหลายตัว ซึ่งในที่นี้คือตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร กับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ท าการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไ์ปจ านวน 400 ชุด ได้รับการตอบกลับจ านวน 400 ชุด และน าผลลัพธ์ทีไ่ด้ไปวิเคราะห์
ในขั้นต่อไปสถติิเชิงพรรณนาที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทดสอบสมมตฐิาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆดังนี้   
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญทศันคติของกลุ่มคนเจนวายต่อห้องพักโฮส
เทล  
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของความตัง้ใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุม่
คนเจนวาย  

4.4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 172 43 
หญิง 228 57 
รวมทั้งหมด 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเป็นเพศชายจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43  
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ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 26 ปี 100 25 
27 – 32 ปี 173 43.3 
33 – 38 ปี 127 31.8 
รวมทั้งหมด 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 กลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 27 – 32 ปี จ านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาได้แก่ กลุม่อายุ 33 – 38 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
และ กลุ่มอายุ 21 – 26 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 35 8.8 
ปริญญาตร ี 309 77.3 
สูงกว่าปริญญาตร ี 56 14 
รวมทั้งหมด 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 กลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 309 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และ ต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 187 46.8 
สมรส 213 53.3 
รวมทั้งหมด 400 100 
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 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 213 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.3 และสถานภาพโสดจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
 
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 18 4.5 
ธุรกิจส่วนตัว 125 31.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 151 37.8 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 104 26 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 2 0.5 
อื่นๆ 0 0 
รวมทั้งหมด 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาธุรกิจส่วนตัวจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 นักเรียน/นักศกึษาจ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 
และ แม่บ้าน/พ่อบ้านจ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ ส่วนอาชีพอื่นๆไม่มีระบุในกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 21 5.3 
10,001 – 30,000 บาท 223 55.8 
30,001 - 50,000 บาท 89 22.3 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 67 16.8 
รวมทั้งหมด 400 100 
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จากตารางที่ 4.6 กลุ่มคนเจนวายที่ศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 
บาท จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมารายได้ 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.3 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และรายได้ต่ า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับระดับความส าคัญทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อหอ้งพักโฮสเทล 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มคนเจนวาย 
 จ าแนกตามทัศนคติที่มีต่อห้องพักโฮสเทล 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย
ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 

ทัศนคตดิ้านความรู้ความเข้าใจ  
(Cognitive Component of 
Attitude) 

3.62 0.58 มาก 

ทัศนคตดิ้านอารมณ์ ความรู้สึก  
(Affective Component of 
Attitude) 

3.65 0.53 มาก 

หมายเหตุ:  1.00 – 1.80 กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.61 กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจ ระดับน้อย 

  2.62 – 3.42 กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
  3.43 – 4.23 กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจ ระดับมาก 

4.24 – 5.00      กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.7 กลุ่มคนเจนวายมีความพึงพอใจทางทัศนคติในด้านอารมณ์ ความรู้สกึ 
(Affective Component) มีค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) มีค่าเฉลี่ย 3.62 โดยทุกปัจจัยมีระดับความพึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายด้านความรู้ความเข้าใจต่อห้องพักโฮสเทล  
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย
ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 

ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component of Attitude) 
1.ท่านรู้ว่า“โฮสเทล”ที่ท่านสนใจเข้าพักมีลกัษณะ
การให้บริการห้องพักแบบจะต้องอยู่ร่วมกันใน
ห้องเดียว 

3.47 0.68 มาก 

2.ท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพักเป็นการ
ให้บริการโดยเจ้าของบ้านเองโดยตรง 

3.51 0.69 มาก 

3.ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ทา่นสนใจเข้าพักมี
การให้บริการที่ครบครันและสะดวกสบาย 

3.69 0.65 มาก 

4.ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ทา่นสนใจเข้าพักมี
ความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแบบ 
Backpackers 

3.64 0.72 มาก 

5.ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ทา่นสนใจเข้าพักอยู่
ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มากมายสะดวกใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

3.78 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 กลุ่มคนเจนวายมีทัศนคติต่อห้องพักโฮสเทลทางด้านความรู้ความเข้าใจ 

(Cognitive Component) ในระดับมาก โดยกลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่พบว่า ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทล
ที่ท่านสนใจเขา้พักอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มากมายสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 
3.78 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 รองลงมาคือ ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้าพกัมี
การให้บริการที่ครบครันและสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ย 3.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อันดับ 
3 คือท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้าพักมีความเหมาะสมกับนกัท่องเที่ยวแบบ Backpackers 
มีค่าเฉลี่ย 3.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อันดับ 4 คือท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้า
พักเป็นการให้บริการโดยเจ้าของบ้านเองโดยตรงมีค่าเฉลี่ย 3.51 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
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อันดับสุดท้ายคือ ท่านรู้ว่า“โฮสเทล”ที่ท่านสนใจเข้าพักมลีักษณะการใหบ้ริการห้องพักแบบจะต้องอยู่
ร่วมกันในห้องเดียวมีค่าเฉลี่ย 3.47 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายด้านอารมณ์ ความรู้สึกต่อห้องพักโฮสเทล 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย
ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 

ทัศนคติด้านอารมณ์ ความรูส้ึก (Affective Component of Attitude) 

1.ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพักให้
ความรู้สึกเหมอืนท่านพักผ่อนอยู่ที่บ้าน 

3.54 0.64 มาก 

2.ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพัก มี
ความสะดวกสบายและครบครัน 

3.73 0.6 มาก 

3.ท่านรู้สึกว่าโฮสเทลทีท่่านสนใจเข้าพักมีความ
ปลอดภัย 

3.7 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 กลุ่มคนเจนวายมีทัศนคติต่อห้องพักโฮสเทลทางด้านอารมณ์ ความรูส้ึก 

(Affective Component) ในระดับมาก โดยกลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่พบว่าท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่
ท่านสนใจเข้าพัก มีความสะดวกสบายและครบครันมีค่าเฉลี่ย 3.73 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6 
รองลงมาท่านรู้สึกว่าโฮสเทลที่ท่านสนใจเขา้พักมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย 3.70 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67 อันดับสุดท้ายคือ ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเขา้พักให้ความรู้สึกเหมือนท่าน
พักผ่อนอยู่ที่บ้านมีค่าเฉลี่ย 3.54 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล าดับ 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความส าคัญของความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุ่มคนเจน
วาย 
 
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ของความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุ่มคนเจนวาย  
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย
ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 

1.ท่านตั้งใจใช้บริการ โฮสเทลที่ท่านสนใจ 3.78 0.63 มาก 
2.ท่านตั้งใจกลับมาใช้บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้
บริการ 

3.85 0.58 มาก 

3.ท่านเปรียบเทียบโฮสเทลกอ่นตัดสินใจใช้บริการ 3.86 0.63 มาก 
4. ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจเมื่อมี
เวลาว่าง 

3.72 0.67 มาก 

5.ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจก่อนที่
อื่นๆ 

3.86 0.61 มาก 

6.ท่านคิดว่าท่านตัดสินใจถูกต้องที่จะใช้บริการโฮส
เทลที่ท่านสนใจ 

3.69 0.72 มาก 

7.ท่านคิดว่าโฮสเทลที่ท่านเลอืกมีทุกสิ่งที่ทา่น
ต้องการ 

3.85 0.66 มาก 

8.ท่านคิดว่าจะแนะน าคนรู้จักให้มาใช้บริการโฮส
เทลที่ท่านเคยใช้บริการ 

4.07 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.531 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 กลุ่มคนเจนวายมีความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในระดับมาก โดย

กลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่จะพบว่า ท่านคิดว่าจะแนะน าคนรู้จักให้มาใช้บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้
บริการมากที่สุดค่าเฉลี่ยคือ 4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 รองลงมาคือท่านเปรียบเทียบ
โฮสเทลก่อนตัดสินใจใช้บริการและท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจก่อนที่อื่นๆโดยมีค่าเฉลี่ย 
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3.86 และมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 และ 0.61 ตามล าดับ อันดับที่ 3คือ ท่านตั้งใจกลับมาใช้
บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้บริการและท่านคิดว่าโฮสเทลที่ท่านเลือกมีทกุสิ่งที่ท่านต้องการโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.85 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และ 0.66 ตามล าดับ อันดับที่ 4 คอืท่านตั้งใจใช้
บริการ โฮสเทลที่ท่านสนใจโดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อันดับที่ 5 คือ 
ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจเมื่อมีเวลาว่างมีค่าเฉลี่ย 3.72 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.67 อันดับสุดท้ายคือท่านคิดว่าท่านตัดสินใจถูกต้องที่จะใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจโดยมีค่าเฉลี่ย 
3.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  
 
4.4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจ
ใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที่ต้องการจะทราบว่าตัวแปรอิสระทางทัศนคติ
ในแต่ละด้านจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลที่ท าให้ผลแตกต่างกัน โดยที่
ผู้ท าการวิจัยได้เลือกสถิติน ามาใช้ในการวิเคราะห์ดังกล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ ต่อความตั้งใจตั้งใจซื้อห้องพักโฮสเทลโดยที่ได้
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้ท าการก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏดังนี้ 

สมมติฐาน 
4.4.1 ทัศนคตขิองกลุ่มคนเจนวาย ด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อห้องพักโฮส

เทล 
 4.4.2 ทัศนคตขิองกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อห้องพักโฮส
เทล 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ใน 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายและเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้องตลอดจนการสื่อความหมายของข้อมูลที่ตรงกันดังนี้ 

B  = ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ์ที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
S.E.  = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Beta (ß) = แทนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
R Square (R2) = ค่าสัมประสิทธิซ์ึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ ์
Sig.  = แทนระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อ

ความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
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 H0 หมายถึง ทศันคติของกลุ่มคนเจนวายในด้านความรู้ความเข้าใจไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทล 
 H1 หมายถึง ทศันคติของกลุ่มคนเจนวายในด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทล 

การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากโปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูปโดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด   

การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กลัยา วานิชย์
บัญชา, 2542) 
 
ตารางที่ 4.11: ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของทัศนคติกลุ่มคนเจนวายในมิติด้าน 
 ความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
 

ตัวแปร B S.E. Beta (ß) 
ทัศนคติกลุ่มคนเจนวายด้านความรู้ความเข้าใจ .547 .037 .592 
R2 = .351      sig = .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากโปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูปมคี่าเท่ากับ .000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 ที่ก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
(Null Hypothesis) ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายในด้านความรู้ความเข้าใจไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลและยอมรับสมมตฐิานรอง H1 (Alternative Hypothesis) ทัศนคติของกลุ่มคน
เจนวายในมิติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล (ß = .592) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อ
ความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
 H0 หมายถึง ทศันคตขิองกลุ่มคนเจนวายในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทล 
 H1 หมายถึง ทศันคติของกลุ่มคนเจนวายในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทล 

การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากโปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูปโดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด   
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การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เป็นจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงข้ามกันเสมอ (กลัยา  
วานิชย์บัญชา, 2542) 
 
ตารางที่ 4.12: ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้าน 
 อารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
 

ตัวแปร B S.E. Beta (ß) 
ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ ความรู้สึก .554 .043 .546 
R2 = .298      sig = .000 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากโปรแกรมทางสถิติ

ส าเร็จรูปมี ค่าเท่ากับ .000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 ที่ก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
(Null Hypothesis) ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ไม่ส่งผลตอ่ความต้ังใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลและยอมรับสมมตฐิานรอง H1 (Alternative Hypothesis) ทัศนคติของกลุ่มคน
เจนวายในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล (ß = .546) 
 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13: สรุปผลของทศันคติทางด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ ความรูส้ึกที่ส่งผลต่อ 
 ความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 
สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
คือ กลุ่มคนเจนวายที่เคยใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง
เดือนกันยายน 2561  กลุ่มตวัอย่างที่ทําการศึกษาจํานวน 400 ตัวอย่าง และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ ข้อมูล สถิติที่ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การ ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอยีดสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจนวายเพศหญิงจํานวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศชายมีจํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 โดยมีอายุระหว่าง 27 
– 32  ปี ซึ่งมีจํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 309 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 มีสถานภาพสมรสโดยส่วนใหญ่ จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ
กลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มี
รายได้เฉลี่ย 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 
 5.1.2 ผลสรุปด้านวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดงันี ้
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรือ่งทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายทางด้านความรู้
ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สึก ต่อห้องพักโฮสเทลคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับตามนี้ 
 ผลการศึกษาทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มคนเจนวาย
ต่อทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อห้องพักโฮสเทลที่ระดับคะแนนเฉลีย่ 3.62 โดยเมื่อพจิารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดในเรือ่ง ห้องพักโฮสเทลที่อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆมากมายสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 
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ความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาทศันคติด้านอารมณ์ความรู้สึก ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มคนเจนวาย
ต่อทัศนคติดา้นอารมณ์ความรู้สึก ต่อห้องพักโฮสเทลที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดในเรือ่งการเลือกพัก “โฮสเทล” เพราะความ
สะดวกสบายและครบครันที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.73  
 สรุปได้ว่าผลการศึกษาทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจและทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สกึที่ได้
กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับความหมายของกลุ่มคนยุคเจนวายที่ว่า คนกลุ่มเจนวายเป็นคนที่ชอบ
เทคโนโลยี ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอนาน ชอบบรรยากาศที่สนุกสนาน สีสันสดใส ชอบให้มีการ
เอาอกเอาใจ ชอบมีการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ค่อยชอบอะไรที่เป็นทางการมากเกินไป มองโลก
ในแง่ดีและโลกสวย มองทุกอย่างแบบสดใส คนเจนวายมีเอกลักษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ 
ฉีกกฎเกณฑ ์
 5.1.3 ผลสรุปด้านอื่น ๆ 
 ผลการศึกษาดา้นความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทล ระดบัความคิดเห็นโดยรวมเรื่องความ
ตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุ่มคนเจนวายอยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ย 3.85 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องที่จะแนะนําคนรู้จักให้มาใช้
บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้บริการที่ระดับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.07 และรองลงมาคือผู้ใช้บริการจะมีการ
เปรียบเทียบโฮสเทลก่อนตัดสินใจใช้บริการและผู้ใช้บริการตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ผู้ใช้บริการสนใจ
ก่อนที่อื่นๆโดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 
 
ภาพที่ 5.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายที่ส่งผลต่อความ 
  ตั้งใจซื้อห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:   หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล 
  ***  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทัศนคตดิ้านความรู้ ความเข้าใจ 
(ß = .592 , sig = .000***) 

ทัศนคตดิ้านอารมณ์ ความรูส้ึก 
 (ß = .546, sig = .000***) 
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5.2 อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุ พบว่า ทัศนคตขิองกลุ่มคนเจนวาย
ด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อห้องพักโฮสเทล มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 พบว่า ด้าน
สถานที่ตั้งและปัจจัยแวดล้อมของโฮสเทลมีความผลต่อความรู้ความเข้าใจของกลุ่มคนเจนวาย และ
กลุ่มคนเจนวายคิดว่า โฮสเทลควรต้ังอยู่ใกล้สถานที่เที่ยวหรือแหล่งอํานวยความสะดวก ตามแนวคิด
และทฤษฎีของ Kretch, Crutchfield & Pallachey (1962); Triandis (1971) และ Sharon & 
Saul (1996) กล่าวว่าองค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) การรับรู้ของ
บุคคล ความคดิเห็น และความเชื่อของบุคคลและข้อมลูที่บุคคลหนึ่งมี เช่นเดียวกับ ภิญญดา ไชยรัตน์ 
(2557) ที่ได้ทาํการศึกษาเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวเจนวายที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กล่าวว่าปัจจัยด้านสินค้าบริการสามารถส่งผลต่อการสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติเชิงบวกให้นักท่องเที่ยว
เจนวายในส่วนของปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยที่ว่ากลุ่มคนเจนวายจะให้ความสําคัญกับการเลือกที่พักที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใกล้กบัสถานที่
ท่องเที่ยวและสถานที่ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย ด้านอารมณ์ ความรูส้ึก ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุ พบว่าทัศนคติของกลุ่มคนเจนวาย
ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 พบว่า 
กลุ่มคนเจนวายส่วนใหญ่เลือกพักโฮสเทลเพราะมีความรู้สึกว่ามีความสะดวกสบายและมีราคาที่
ประหยดั เช่นเดียวกับ นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2557) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก เมือ่วิเคราะห์เป็น
รายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่อยู่ในเชิงบวกมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่การจองที่พักบน
อินเทอร์เน็ตสามารถจองได้ตลอด 24 ชั่วโมง และปัจจัยดา้นการตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่การที่นักท่องเที่ยวได้กําหนดราคาที่พักที่เหมาะสมไดเ้องส่งผลให้ทา่นตัดสินใจจองที่พักบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งตรงกับงานวิจัยที่ว่ากลุ่มคนเจนวายจะเลือกพักโฮสเทลเพราะความสะดวกสบายและมี
ราคาที่ประหยัดตามผลที่ออกมา 
 
 
 



33 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
 5.3.1 ทัศนคตดิ้านความรู้ความเข้าใจมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุม่คน
เจนวายรองลงมา สําหรับผู้ประกอบการที่ต้องการทําธุรกิจนี้การเลือกทีต่ั้งใกล้สถานทีท่่องเที่ยวก็มีผล
ต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนในการทําโฮสเทลให้ดี
ตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคตข้างหน้า หากที่พักน่ันอยู่ไกลมีการเดินทางที่
ยากลําบาก การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะใช้บริการก็จะมีจํานวนน้อยหรือออาจจะไม่มีเลยก็ได ้
 5.3.2 ทัศนคตดิ้านอารมณ์ความรู้สึกมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุ่มคน
เจนวาย ก็เป็นปัจจัยที่สําคัญอีกปัจจัยหนึ่งเช่นกันในเรื่องของความสะดวกความสบายของที่พัก 
ผู้ประกอบการควรมองเห็นว่าความสะดวกสบายในทุกด้านก็มีความสําคญั ไม่ว่าจะการเดินทางไปที่
พัก การเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยว หรือแมก้ระทั่งสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพักที่เหมาะสมกับ
ราคาห้องพัก รวมถึงความปลอดภัยของโฮสเทลกว่ามีความสําคัญ เพราะโฮสเทลนั้นเป็นห้องพักที่
ผู้ใช้บริการอาจจะต้องมีการพักรวมกับคนอ่ืน ดังน้ันเรื่องความปลอดภัยก็มีส่วนในการตัดสินใจใช้
บริการของนักท่องเที่ยวด้วยกันทั้งนั้น หากมีความปลอดภัย มีการดูแลที่ดี ก็จะมีการใช้บริการที่มาก
ขึ้น 
 
5.4 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้
 5.4.1 การศึกษาในครั้งนี้จะมีข้อจํากัดในด้านกรณีตัวอย่างที่ใช้ที่ต้องมีการพัฒนาระดับความ
พึงพอใจให้เกิดแก่ลูกค้าของตนได้ และผลของงานวิจัยอาจจะนําไปใช้กับธุรกิจอื่น ๆไม่ได้ ด้วยระบบ
การทําธุรกิจที่แตกต่างกัน 
 5.4.2 แนะนําให้ทําการศึกษากลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่น ๆที่แตกต่างจากกลุ่มเจน
วาย ในสถานที่ที่แตกต่างกันเพื่อทําให้ได้งานวิจัยที่หลากหลายมากขึ้น หรืออาจจะทําการศึกษากลุ่ม
ประชากร/กลุ่มตัวอย่างในภาคอื่น ๆที่มทีี่พกัโฮสเทล ที่เปน็สถานที่ท่องเที่ยวเช่นทางภาคเหนือหรือ
ภาคใต้ เพื่อตรวจสอบดูว่าจะแตกต่างจากกลุ่มคนเจนวายในกรุงเทพหรอืไม่ 
 5.4.3 แนะนําให้ทําการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ทําการศึกษาในครั้งนี้
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและเป็นประโยชน์ที่มากขึ้น   
 5.4.4 แนะนําให้พิจารณาเลือกใช้เครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมประเภทอื่นเพ่ิมเติมร่วมด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เจาะลึกกว่านี้มาสนับสนุนผลการศึกษาเชิงปริมาณที่ทําซึ่งจะทําให้ผล
การศึกษามีความละเอียดและความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 5.5.5 ทดสอบตัวแปรกับธุรกิจอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถาม 
เรื่องการศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความ
ตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การค้นคว้า
อิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอ
ความร่วมมือจากผู้ท าแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูล
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และเพ่ือใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้ังใจใช้บริการ 
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การศึกษาทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใชบ้ริการห้องพกัโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนตัว (Demographic Information) 

กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ในช่อง □ 
1. เพศ 

□ 1)ชาย     □ 2)หญิง 
 

2. อายุ 

□ 1) 21 – 26 ปี  □ 2) 27 – 32 ปี  □ 3) 33 – 38 ปี 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

□ 1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี   

□ 2) ปริญญาตร ี  

□ 3) สูงกว่าปริญญาตร ี   
 

4. สถานภาพ 

□ 1) โสด   □ 2) สมรส   
 

5. อาชีพ 

□ 1) นักเรียน/นักศึกษา  □ 2) ธุรกิจส่วนตัว  □ 3) พนักงาน
บริษัทเอกชน 

□ 4) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ 5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน □ 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)............
  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

□ 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  □ 2) 10,001 – 30,000 บาท 

□ 3) 30,001 - 50,000 บาท  □ 4) มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อห้องพักโฮสเทล 
ค าชี้แจ้ง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ค าตอบ
ดังต่อไปนี้ 

ค าถาม ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) 

     

1. ท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพักมี
ลักษณะการใหบ้ริการห้องพักแบบจะต้อง
อยู่ร่วมกันในห้องเดียว 

     

2. ท่านรู้ว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพักเป็น
การให้บริการโดยเจ้าของบ้านเองโดยตรง 

     

3. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้าพัก
มีการให้บริการที่ครบครันและสะดวกสบาย 

     

4. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้าพัก
มีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแบบ 
Backpackers 

     

5. ท่านรู้ว่าห้องพักโฮสเทลที่ท่านสนใจเข้าพัก
อยู่ใกล้สถานทีท่่องเที่ยวต่างๆ มากมาย
สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว 

     

ทัศนคติด้านอารมณ์ ความรูส้ึก (Affective 
Component) 

     

1. ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพัก
ให้ความรู้สึกเหมือนท่านพักผ่อนอยู่ที่บ้าน 

     

2. ท่านรู้สึกว่า “โฮสเทล” ที่ท่านสนใจเข้าพัก 
มีความสะดวกสบายและครบครัน 

     

3. ท่านรู้สึกว่าโฮสเทลทีท่่านสนใจเข้าพักมี
ความปลอดภัย  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลของกลุ่มคนเจนวาย 
ค าชี้แจ้ง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ค าตอบ
ดังต่อไปนี้ 

ค าถาม ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1. ท่านตั้งใจใช้บริการ โฮสเทลทีท่่านสนใจ      

2. ท่านตั้งใจกลับมาใช้บริการโฮสเทลที่ท่าน
เคยใช้บริการ 

     

3. ท่านเปรียบเทียบโฮสเทลก่อนตัดสินใจใช้
บริการ 

     

4. ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจ
เมื่อมีเวลาว่าง 

     

5. ท่านตั้งใจใช้บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจ
ก่อนที่อื่นๆ 

     

6. ท่านคิดว่าท่านตัดสินใจถูกต้องที่จะใช้
บริการโฮสเทลที่ท่านสนใจ 

     

7. ท่านคิดว่าโฮสเทลที่ท่านเลือกมีทุกสิ่งที่
ท่านต้องการ 

     

8. ท่านคิดว่าจะแนะน าคนรู้จักให้มาใช้
บริการโฮสเทลที่ท่านเคยใช้บริการ 
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