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ABSTRACT 
 

The purposes of this research are to study business expansion possibilities of 
MediaKids Academy which runs the business of Teaching English by Foreign Teacher 
to school in Thailand. 

This study aims to research the current market by using in-depth interviews 
with customers that are currently interested in using our service to compare 
customer’s needs and expectations. This study will analyze all factors: strengths, 
weaknesses, opportunities, threats, risk analysis and competitive advantage. 

The results of the study are; customer prefer to hire Native Foreign teachers 
from 5 countries with a standard curriculum and a professional service. For foreign 
teachers they expect to have a good and professional team to advise and assist 
them about teaching in the school and coordinate with the Thai school system. 
From understanding of the customer’s needs teachers to come and teach in 
Thailand   by having 7Ps which are price, product, place, promotion, people and 
process. This result gives an idea of setting expansion customers and building 
customer awareness to foreign teachers. 

The results of this study found the possibilities of investing to expand the 
business. It is needed to invest money about 5,150,000 baht and will have NPV Value 
41,400,627.97 baht, IRR is 299% and payback period is 0.320 year. 
 
Keywords : Business expansion, Strategy to expand market 
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บทที่ 2 
วิธีการดําเนนิงานการในการจัดทําแผนธรุกิจ 

 
2.1  ประเภทของข้อมูล 

2.11. แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึงการบริการที่ดีเลิศ (Excellent 

Service) ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของพนักงานผู้รับบริการจนทําให้เกิดความพอใจ 
(Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty) (Johnston, 1995; 
Lloyd & Cheung, 1998 อ้างใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, หน้า 106) คําว่าบริการที่ดีเลิศตรง
กับความต้องการหมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองส่วนบริการที่
เกินความต้องการของผู้รับบริการหมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ หรือคาดหวังไว้ได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าการบริการน้ันเป็นบริการที่ ประทับใจคุม้ค่าแก่การตัดสินใจ 

แนวคิดคณุภาพการบริการ    
ในการวิจัยข้างต้น (ผดุงศักด์ิ สายสระสรง, 2555) พบว่า มีระดับของความสัมพันธ์ 

(Degree of Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรดังกล่าวค่อนข้างสูง จึงปรับเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพของบริการใหม่ให้เหลือเกณฑ์อย่างกว้างทั้งหมด รวม 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. Reliability (ความไว้ใจ หรือ ความน่าเช่ือถือ ) เป็นความน่าเช่ือถือไว้ใจใน
ความสามารถที่จะให้บริการได้อย่างไว้วางใจ และมีความแม่นยํา และเช่ือถือได้ว่าจะส่งมอบ
บริการตามที่ได้สัญญาไว้ ความน่าเช่ือถือ มีความหมายวาการปฏิบัติการให้บริการที่ถูกต้องต้ังแต่
เร่ิมดําเนินการและถูกต้องอยู่ตลอดเวลา 

2. Assurance (ความมั่นใจ) หรือทําให้เกิดความม่ันใจ ความรู้หรือมารยาทของพนักงาน
และความสามารถที่จะส่งผ่านความน่าเช่ือถือ และการสรา้งความเช่ือมั่นของลูกค้าขึ้น ในคุณภาพ
การบริการที่ม ีบ่อยคร้ังผู้ให้บริการจะมอบซึ่งความม่ันใจในเบ้ืองต้นจากความสามารถในตัวงานที่
เขามีอยู่ 

3. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สิ่ง
อานวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุทีใ่ช้ในการสื่อสารต่าง ๆหรือเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกๆ
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ หรือสิ่งที่จับต้องได้เป็นหลักฐานทาง
กายภาพของการบริการ หรือสิ่งที่สามารถสงัเกตเห็นได้เพ่ือช่วยทําให้ลูกค้าทราบรูปแบบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริการได้ล่วงหน้า 

4. Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ ความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจลูกค้า หรือเป็น
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การดูแลเอาใจใส่ เป็นการสนใจดูแลลูกค้าและความต้ังใจของแต่ละบุคคลที่มีต่องานด้านบริการที่
ส่งมอบให้ลูกค้า ความเอาใจใส่เป็นสิ่งต่างๆ ที่ได้รับการพิจารณาจากมุมมองของลูกค้า 

5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที และให้
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี หรือการเป็นการตอบสนอง คือความยินดีและการมีความสามารถที่จะ
จัดให้มีบริการโดยฉับพลัน และเพ่ือที่จะตองสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้า  

2.1.2. แนวคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
Shelly  อ้างโดย ประกายดาว ดํารงพันธ์ (2536) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่า

เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและทางลบ ทางบวกเป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางลบ ขณะที่ 
วิชัย เหลืองธรรมชาติ  (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกีย่วข้องกับความต้องการ
ของมนุษย์ กลา่วคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 

พิทักษ์ ตรุษทมิ (2538) กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือ
สิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาผลลัพธ์สุดท้ายผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือ
ทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 

สุเทพ พานิชพันธ์ุ (2541) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ประกอบ 
กิจกรรมต่างๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่ง 
เป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีสนองความต้องการของบุคคล 
4. ผลประโยชน์ทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม  

อันจะทําให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคล
ในด้านสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซึ่งจะทําให้รู้สึกมีหลกัประกันและมคีวามมั่นคงในการ
ประกอบกิจกรรม 

ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์  (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็น
เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล 
ที่เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ  

2. ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการ 
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ทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์  

3. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors Controllable by Management) ได้แก่  
ความมั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อํานาจตามตําแหน่งหน้าที่ สภาพการ
ทํางาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร ฯลฯ 

S. M. Freud ต้ังสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รูตั้วมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้าง
ให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่างอยู่นอกเหนือการควบคุม 
บุคคลจึงมีความฝัน พูดคําที่ไม่ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือ
เกิดอาการวิตกจริตอย่างมากขณะที่ ชาริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึง
พอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆทีใ่ห้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระทําในสิ่งที่เขาจะ
ได้รับความทุกข์หรือความยากลําบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism 
2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism)  
3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism)  

2.1.3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service  Marketing  Mix) 

ศิริวรรณ  เสรรีัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service  Mix) ของ Kotler  ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing  Mix ) หรือ 7Ps  ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ่งสนองความจําเป็น ความต้องการของมนุษย์ได้ 
คือ  สิ่งทีผู่้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  
โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้  และผลิตภัณฑ์ที่
จับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา  (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบ 
ระหว่างคุณค่า  (Value) ของบริการกับราคา  (Price) ของบริการน้ัน  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า
จะตัดสินใจซื้อ    

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่นําเสนอ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการนําเสนอ
บริการ  (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารให้ 
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ผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม  การใช้บริการและ
เป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก   
การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  
Presentation) เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  สร้างคุณภาพท้ังทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้ับลูกค้า เช่น ด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ี 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน 
ปฏิบัติในด้านการบริการที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และ
ทําให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทับใจ 

การขยายฐานลูกค้า    
สถาบันมีเดียคิดส์ มีฐานลูกค้าเป็นสถานการศึกษาในปีการศึกษา 2560 เทอม 1 จํานวน 76 

โรงเรียน และปีการศึกษา 2559  เทอม 2 จํานวน 79 โรงเรียน   
ปัญหาจํานวนครูชาวต่างชาติที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า   
ในปัจจุบันโรงเรียนที่เป็นลูกค้าของสถาบันมีเดียคิดส์  ที่ทางสถาบันสามารถส่งครู

ชาวต่างชาติไปสอนในสถานศกึษาจํานวน 76 โรงเรียน  และโรงเรียนที่ตอบรับโครงการแต่ไม่สามารถ
หาครูชาวต่างชาติส่งให้กับโรงเรียนได้ประมาณ 15-20  โรงเรียน จํานวนครูประมาณ 50 อัตรา จึง
เป็นสาเหตุที่ต้องทําวิจัยในการขาดครูชาวต่างชาติที่ไม่เพียงพอต้องความต้องการลูกค้า และวิเคราะห์
ปัจจัยเหตุผลต่างๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
2.2  วิธีการเก็บข้อมูล 

2.2.1 การสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาโดยมีจุดมุ่งหมาย โดย ถาม

ความคิดเห็น ความต้องการ เหตุผล และมมุมองจากบุคคลผู้เก่ียวข้องโครงการ  บุคคลที่เก่ียงข้อง   
ในสถานศึกษาที่มีโครงการการสอนอยู่   เพ่ือขยายฐานลูกค้า   
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ตารางที่ 2.1 : จํานวนผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ ์จากลูกค้า (โรงเรียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน) 
 

ลําดับ ผู้ให้ข้อมูล จํานวน/คน 
1 ผู้อํานวยการสถานศึกษา 2 
2 อาจารย์ฝ่ายสาระต่างประเทศ 2 
3 ผู้ปกครองนักเรียน  2 
4 นักเรียน 2 

     รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูลทัง้หมด 8 คน 
 
ตารางที่ 2.2 : จํานวนผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์จากผู้เก่ียวข้องกับการหาครูชาวต่างชาติ 
 

ลําดับ ผู้ให้ข้อมลู      จํานวน/คน 
1 ฝ่าย HR หาครูต่างชาวของบริษัท 3 
2 Agency  3 
3 ครูชาวต่างชาติ 3 
 รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 9 คน 

 
2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลโดยมีแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด สําหรับผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน ดังน้ี 
ชุดท่ี 1 สําหรบัลูกคา้/โรงเรยีนท่ีมีอยู่ในปจัจุบัน ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
- ช่ือ – นามสกุล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ/ตําแหน่ง 
- โรงเรียน/ระดับช้ัน 

ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับโครงการ 
- ประสบการณ์ในการทําโครงการสอนภาษาอังกฤษโดยครูชาวต่างชาติใน 

โรงเรียน 
- โครงการที่โรงเรียนของผู้ให้สมัภาษณ์เคยใช้บริการ 
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ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความต้องการของคุณภาพโครงการ 
- คุณสมบัติของครุชาวต่างชาติ 
- มาตรฐานของหลักสูตร รูปแบบ/ประเภทของโครงการ 
- กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
- การแก้ไขปัญหาในกรณีครูชาวต่างชาติขาดสอน หรือครูหนีระหว่างสัญญา 
- อ่ืนๆ 

ส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสนิใจ 
- ด้านราคา 
- ด้านคุณภาพ คุณประโยชน์ 
- ด้านช่ือเสียง และผลงานเป็นที่ยอมรับ 
- อ่ืนๆ 

ชุดท่ี 2 สําหรบัผู้เก่ียวข้องกับการหาครูชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์

- ช่ือ – นามสกุล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ/ตําแหน่ง 
- สถานที่ทํางาน 

ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับโครงการ 
- ความสนใจของชาวต่างชาติที่อยากจะมาสอนในต่างประเทศ 
- เหตุผลที่ชาวต่างชาติเลือกมาสอนในเมืองไทย 
- โฆษณาเชิญชวนให้มาสอนในประเทศไทย 
- ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับมีเดียคิดส์ 
- ประสบการณ์สอนในประเทศไทย 
- โครงการสอนในโรงเรียนไทยที่เคยเข้าร่วม 

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
- มุมมองของชาวต่างชาติเก่ียวกับประเทศไทย 
- มุมมองของชาวต่างชาติเก่ียวกับการมาสอนในประเทศไทย 
- ความคาดหวังเก่ียวกับประสบการณ์ที่จะได้รับในการทําการสอน 4 เดือนใน 

ประเทศไทย 
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- ความช่วยเหลือที่ต้องการ 
- ความคาดหวังเก่ียวกับเอเจนซี่ที่ดูแล 
- ความกังวลเกี่ยวกับเอกสารวีซ่า 

ส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมาทําการสอนในประเทศไทย 
- Package ของเอเจนซี่ 
- ตําแหน่งงาน/สถานที ่
- โปรโมช่ัน 
- อ่ืนๆ 

 
2.4  ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากแบบสัมภาษณ์ของโรงเรียนในเครือสถาบันมีเดีย
คิดส์จํานวน 8 ชุด และผู้ที่เก่ียวข้องกับการทํางานของครูชาวต่างชาติจํานวน 9 ชุด สามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมท้ังหมด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนในแต่ละแบบสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

โรงเรียนในเครือสถาบนัมีเดียคิดส์  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  สรุปข้อมูลได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จะเป็นเพศหญิง 5 

คน ชาย 3 คน แบ่งออกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 2 คน อาจารย์ 2 คน ผู้ปกครอง 2 คน และนักเรียน 2 
คน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวัง 
จากการสัมภาษณ์โรงเรียนส่วนใหญ่ต้องการครูชาวต่างชาติที่เป็น Native Speaker 5 

สัญชาติ จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการสอน ทุกโรงเรียนต้องการหลักสูตรที่ได้
มาตรฐาน และสามารถช้ีวัดผลการเรียนได้  และต้องการให้จัดทําค่ายภาษาอังกฤษ และจัดกิจกรรม
แข่งขันทักษะ มีรางวัลจูงใจให้ไปทัศนะศึกษาที่ต่างประเทศโรงเรียนต้องการความม่ันใจและมแีนว
ทางการแก้ปัญหาการขาดครูชาวต่างชาติอย่างชัดเจนใน การจัดสอนทดแทนคาบเรียนที่ขาดครู
ชาวต่างชาติไป 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการตัดสนิใจซื้อ 
ด้านราคา : ทกุโรงเรียนตัดสินใจจากความสมเหตุสมผลของราคา กล่าวคือหากราคาจะสูง

กว่าตลาดนิดหน่อย แต่ได้หลกัสูตรที่ดี การบริการที่ดี และกิจกรรมเสรมิที่ดี ก็คุ้มค่าทีจ่ะจ่าย  
มาตรฐานหลกัสูตร : ทุกโรงเรียนตัดสินใจจากการจัดให้มีกิจกรรมแข่งขันคําศัพท์ โดยมี

รางวัลคือการไปทัศนะศึกษาต่างประเทศ และจัดโครงการทํา MOU พร้อมไปทัศนะศึกษาดูงานที่
ต่างประเทศให้กับคณะบริหารและครูไทย 
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ด้านชื่อเสียงของสถาบัน  : ทุกโรงเรียนคํานึงถึงช่ือเสียงที่มีมานาน ความเป็นมืออาชีพ และ
คําชมเชยจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ 

ผู้ที่เก่ียวข้องกับการทํางานของครูชาวต่างชาติ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปข้อมูลได้ว่า ผู้ให้สมัภาษณจ์ะเป็นเพศหญิง 6 

คน ชาย 3 คน แบ่งออกเป็น เจ้าหน้าที่แผนก Oversea Human Resources  2 คน ตัวแทนจาก
Agency 3 คน ครูชาวต่างชาติ 3 คน และเจ้าหน้าที่แผนก Operation 1 คน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวัง 
จากสัมภาษณค์รูชาวต่างชาติมีความคาดหวังจะได้รับความช่วยเหลือในทุกด้าน คือ เงินเดือน 

ที่พัก เอกสารวีซ่า เอกสารการทํางาน และการสอน ซึ่ง Placement Agency ต้องมีบุคลากรที่พร้อม
จะช่วยเหลืออย่างมืออาชีพตลอดเวลาที่เขาต้องการ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการตัดสนิใจซื้อ 
1. เงินเดือนที่ 30,000 – 40,000 บาท  
2. ต้องการที่พักที่มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู่ สะดวกสบายในการเดินทางไป-กลับจาก 

โรงเรียน  
3. ไม่ต้องการอยู่บ้านรวมกับใคร ถ้าไม่ได้รู้จักกันมาก่อน   
4. ต้องการ โบนัสคือสิ่งจูงใจที่จะทําให้ครูชาวต่างชาติพัฒนาการสอนของตนเองไป 

ในทางที่ดี และเพ่ิมเปอร์เซ็นต์การต่อสัญญาในเทอมต่อไปหากได้รับโบนัสในจํานวนทีต้่องการ  
5. ต้องการทั้งประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ เน่ืองจากการเดินทางมาอยู่ไกลบ้าน ความ 

กังวลจึงมีมากเป็นเรื่องปกติ หากได้รับการดูแลในส่วนนี้กจ็ะดีมาก 
6. ต้องการหลักสูตรและระดับช้ันที่เหมาะสมกับประสบการณ์ที่ตัวเองมี พร้อมกับมา 

คนคอยให้คําปรึกษาในด้านการสอน  
7. ครูชาวต่างชาติส่วนมากต้องการเมืองที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  อาจไม่ 

ต้องเป็นเมืองใหญ่มากก็ได้  
8. ต้องการสังคมท่ีดี น่าอยู่ ขอให้มีชาวต่างชาติคนอ่ืนอยู่ในเมืองเดียวกัน แม้ไม่ได้สอน 

ในโรงเรียนเดียวกันก็มีผลต่อการตัดสินใจ 
9. ครูชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์การสอนระยะหน่ึงแล้ว ต้องการตําแหน่งงาน Head  

teacher พร้อมโบนัสที่เหมาะสม  มีบางคนต้องการให้มีโปรโมช่ันฟรีต๋ัวเครื่องบินหากตอบรับงานใน
เวลาที่กําหนด 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
 
ตารางที่ 3.1 :  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 

ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
การบริหารจัดการ 1. สถาบันฯ มรีะบบการจัดการดูแลครูที่ดี

มากด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
ประสบการณ์ 
2. มีระบบมาตรฐานในการทํางานชัดเจน
ทั้งภายในองค์กรและการทํางานร่วมกับ
โรงเรียน 
3. มีการอบรมครู  ด้วยหลักสตูรการสอน
มาตรฐานสากล (TEFL) 
4. หลักสูตรการสอนและProgram ช่วย
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ  พร้อมทีมงาน
คุณภาพ 

1. การจัดหาครู  ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ 
2. ไม่มีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับครูที่
จบสัญญา 

การขายและ
การตลาด 

1. มีความสมัพันธ์ที่ดีกับโรงเรียนมีผลงาน
เป็นที่ยอมรับมช่ืีอเสียงมายาวนาน 
2. ฝ่ายขายมีทมีงานที่มีคุณภาพมี
ประสบการณ์เข้าใจจุดแข็งของโครงการ
และรู้ความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง 
3. มีภาพลักษณ์ที่ดี 
4. มีเครือข่าย/พันธมิตรทางการค้าที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (Agencies and partners) 

1. ราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (ราคา
ขายโครงการ สําหรับโรงเรียไทย) 
2. บางพ้ืนที่(พ้ืนที่คู่แข่ง)ความสัมพันธ์เข้า
ไม่ถึงผู้มีอํานาจการตัดสินใจ 
3. โลเกช่ันโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ต่างจังหวัด 
ยากที่ครูต่างชาติจะเลือกทํางานกับเรา 
4. ผลตอบแทนครูชาวต่างชาติ (อิงค่าจ้าง
ในประเทศ) ตํ่ากว่าประเทศเพ่ือบ้าน 
5. นักศึกษาต่างชาติ (กลุ่มเป้าหมาย) ใน
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศยังรู้จักเราน้อย
มาก 
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3.2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
  
ตารางที่ 3.2 :  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 

(ตารางมีต่อ) 

 

 

 

 

ปัจจัยการพิจารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ทําเลท่ีต้ัง -  สะดวกต่อการจัดอบรม และติดต่อ

สัมภาษณ์ของครูชาวต่างชาติ และง่าย
ต่อการทําเอกสาร คุรุสภา ติดต่อสื่อสาร
คมนาคมสะดวก เพราะอยู่ใกล้กทม. 

 - การเดินทางไปติดต่อพบลูกค้า 
เจรจา  หรือแก้ปัญหาปัญหาเวลา
ครูมีปัญหา ไมส่ะดวก ใช้เวลา
เดินทางหลายช่ัวโมง   ยากที่จะ
พบลูกค้าหรือแก้ไขได้ทันที  

สังคม -  มีการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา
เรียน  ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
- สังคมให้ความสําคัญกับภาษา สําหรับ
การศึกษา   และการทํางาน 

- การเปิดใจรับสิ่งใหม่ที่เข้ามา
ของคนไทย  ยังไม่ดีนัก เช่นคน
ไทยชอบอะไรท่ีเป็น เจ้าเก่า 
แบบเดิมๆ มากกว่าเจ้าใหม่จึงทํา 
 ให้เป็นอุปสรรคท่ีจะเข้าถึงลกูค้า
รายใหม่  

เทคโนโลยี -  สถาบันได้มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
เช่น การทําสไลด์การวางแผนการสอน 
สื่อการสอน ภาพประกอบช่วยในการ
สอน รวมถึงการบริการหลังการเรียน
การสอน  
- สไกป์สัมภาษณ์ครูที่อยู่ต่างประเทศ 
ได้ง่าย 

- เทคโนโลยี ในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้า     ทําให้สถาบัน
ต้องมีพัฒนาเทคโนโลยีซึ่งเป็นการ
เพ่ิมต้นทุนและอาจทําให้พัฒนา 
จนตามไม่ทัน 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) :  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 

 
3.3  การวิเคราะห์จุดแข็ง  เพื่อนํามาใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม 

เน่ืองจากเรามีจุดแข็งในด้านมาตรฐานการทํางาน  มีช่ือเสียงและเป็นทีย่อมรับเราสามารถนํา
จุดแข็งนี้เป็นจุดหมาย  ตอกยํ้าให้ตลาดโรงเรียนเข้าร่วมโครงการกับเรามากข้ึน  โดยการสร้างความ
เช่ือมั่นให้ลูกค้า  ในการขายโครงการให้มีหลากหลาย  จากโอกาสที่ปัจจุบัน  ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของภาษาอังกฤษ 

 
3.4  การวิเคราะห์จุดแข็ง  เพื่อแก้ไขจุดอ่อนและอุปสรรคในการสร้างโอกาสธุรกิจ 

เราได้เล็งเห็นปัญหาการขาดครู  หรือครูไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดและจุดอ่อนใน
การทําธุรกิจ  แต่ด้วยจุดแข็งที่เรามีระบบการดูแลโดยทีมงานที่เข้มแข็ง  ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ  
สามารถนํามาใช้สร้างแผนการดึงดูดความสนใจให้ครูได้รู้จกัเรา  และเชิญชวนและบอกต่อให้มา
ทํางานกับเรามากย่ิงขึ้น รวมถึงการนําช่ือเสียงและระบบการทํางานของเรา  ประชาสัมพันธ์ให้
ชาวต่างชาติได้รู้จักเรามากย่ิงขึ้นในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  จะทําให้เราสามารถขยายงานรับครูเขา
มาสอนได้มากข้ึน   และเพ่ิมการบริการแบบจัดหาครูอย่างเดียวส่งให้กับโรงเรียนที่เน้นเร่ืองราคาที่ถูก  
และต้องการบริหารการจัดการเอง  ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพ่ิมโอกาสการขยายงาน 

สภาพเศรษฐกิจ - เศรษฐกิจกําลังปรับตัวขยายเพ่ิมขึ้น
จากเดิม นักเรียน นักศึกษา หรือแรงงาน 
ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับความ
ต้องการและการแข่งขันสูง  ทั้งด้าน
ความสามารถ  ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารทั้ง
ด้านการศึกษาต่อและทํางาน 

- ถ้าภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หรือ
ค่าเงิน  สูง จะทําให้ค่าใช้จ่าย
เพ่ิมขึ้น ทําให ้ผู้ปกครองนักเรียน 
หรือวัยทํางาน ไม่สนใจที่จะเรยีน
โครงการหรือหลักสูตรพิเศษ 
เพราะต้องรับค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน 
หรืออาจศึกษาด้วยตนเองแทน    

กลุ่มลูกค้าเปา้หมาย - โรงเรียนรัฐบาล, โรงเรียนเอกชน, 
มหาวิทยาลัย 

- ลูกค้าเลือกราคาเป็นตัวตัดสินใจ 

สถานการณ์การ
แข่งขัน 

- ทําให้เกิดการกระตุ้นตลาดและสร้าง
โอกาสใหม่ๆ ในด้านนวัตกรรม เช่นการ
นําเทคโนโลยีการช่วยสอนและการ
ทํางานมากข้ึน 

- การแข่งขันคอ่นข้างสูง  ทั้งเรื่อง
ราคา และต้องการคุณภาพ  
มาตรฐานสูง  



โโมเดลของธุร
Bus

ธุรกิจ 4 ข้อ น
จะตอบคําถา
 
ภาพที่ 4.1 : โ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 การวิเคร

4.1.
เป็น 2กลุ่ม  ด

ประเทศไทย 
การศึกษาแล
ภาษาอังกฤษ

4.1.

รกิจในการดํา
iness Mode
น่ันคือทํา(สินค
มเหล่าน้ันด้วย

โมเดลของธุรกิ

ราะห์องค์ประ
1 ลูกค้า/กลุ่ม
ดังน้ี  

- กลุ่มโร
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ะด้วยนโยบาย
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2 การนําเสน
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ค้า)อะไร, ทํา(
ยหลักการทั้งห
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ะกอบแต่ละป
มเป้าหมาย (C

รงเรียนรัฐบาล
มศึกษาและระ
ยที่ส่งเสริมให้ส

นอคุณค่าใหกั้บ

บทที่ 
มเดลในการดํ

 

ของธุรกิจสถา
(ขาย)ให้ใคร, ท
หมด 9 ข้อ นั่น

 
ประเภทท่ีอยู่ใน
Customer S

ลและเอกชนซึ
ะดับมัธยมศึกษ
สถานศึกษาส

ับลูกค้า  (Va
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ดาํเนนิธุรกิจ 

บันมีเดียคิดส์
ทําอย่างไร แล
ันคือ 

นโมเดล  
egment) กลุ

ซึ่งเป็นหน่วยง
ษา ทีเ่รียนวิชา
ามารถจ้างครู
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์ เพ่ือตอบคําถ
ละคุ้มคา่แค่ไห

ลุม่ลูกค้าของธุ

านทางการศึก
าภาษาอังกฤษ
รชาวต่างชาติท

sitions) 

ถามสําคัญของ
หน(ทางการเงิ

ธรกิจแบ่งกลุ่ม

กษาขั้นพ้ืนฐา
ษตามหลักสูตร
ทําการสอน

งการทํา
น) ซึ่งเรา

ลูกค้า

นของ 
ร
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- มาตรฐานงานคุณภาพสินค้าของธุรกิจคือการบริการทางการศึกษา  ต้องมี 
มาตรฐานในการกํากับงานที่สามารถทําใหลู้กค้าเกิดความเช่ือมั่นและไว้ใจในทุกด้านของการทํางาน  
เช่น  ขั้นตอนการสรรหาชาวต่างชาติ  การทาํเอกสารวีซ่าและใบอนุญาตการทํางาน  งานด้าน
หลักสูตรและการกํากับการสอนรวมถึงการจัดเก็บคะแนนเพ่ือส่งเกรด 

- ความม่ันใจในการหาประสบการณ์ต่างประเทศโครงการสอนภาษาอังกฤษโดย 
ครูชาวต่างชาติ  เป็นโครงการพิเศษที่โรงเรียนที่โรงเรียนระดมเงินจากผู้ปกครองมาเพ่ือจัดการสอน
เสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กบันักเรียน  ดังนั้นจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องที่ต้องมีมาตรฐานและความเช่ือมั่น
ว่าจะสามารถมีครูที่ดําเนินการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดปัญหาการขาดครูในระหว่างภาค
เรียน  ดังนั้นโรงเรียนต้องการหน่วยงานท่ีมาดูแลและรองรบัปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือรักษามาตรฐาน
และช่ือเสียงของโรงเรียน 

4.1.3 ช่องทาง (Channels)สถาบันภาษามีเดียคิดส์นําเสนอโครงการกับลูกค้า (โรงเรยีน)
ด้วยวิธีการ  1) ส่งจดหมาย  เพ่ือนําเสนอโครงการต่อโรงเรียนโดยทําอย่างต่อเน่ืองทุกปี  เพ่ือเป็นการ
ตอกยํ้าการดําเนินธุรกิจและนําร่องในการติดต่อประสานงานนัดหมายในลาํดับต่อไป  2) เข้าพบ/
นําเสนอโครงการ   เมื่อมกีารนัดหมายแล้วเราจะจัดทําโครงการ  โดยค้าหาข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน
และความต้องการ  งบประมาณที่โรงเรียนมีอยู่เพ่ือนําเสนอได้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน   
เพ่ือปิดการขายต่อไป 

4.1.4 การสร้างสัมพนัธ์กับลกูค้า (Customer  Relationships) 
- การออกเย่ียมประจําเดือน  สถาบันภาษามีเดียคิดส์มีมาตรฐานในการออกเย่ียม 

ลูกค้า(รร.)เพ่ือรายงานผลการทํางานและเย่ียมครูชาวต่างชาติเพ่ือให้คําแนะนําและติดตามการทํางาน
เพ่ือรักษามาตรฐานในการบริการ 

- การเข้าพบผูบ้ริหาร/ผู้มีอํานาจการตัดสนิใจซื้อพนักงานขายมีแผนการออกท 
ริปเพ่ือเข้าพบลูกค้า(ร.ร.)ภาคเรียนละ 1-2 ครั้ง เพ่ือนําเสนอแผนงานในการพัฒนายกระดับการ
บริหารโครงการทันกับกระแสหรือยุคสมัย เพ่ือสร้างกิจกรรมให้กับนักเรยีนเพ่ือทัศนคติที่ดีในการเรียน
ภาษาอังกฤษ  เช่น  การจัดการแข่งขันคําศพัท์ภาษาอังกฤษ ชิงรางวัลไปต่างประเทศ 

4.1.5 กระแสรายได้ (Revenue  Streams) 
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ตารางที่ 4.1 : ตารางแสดงภาพรวมของรายได้ 
 

 
- รายได้จากสญัญาหลัก คือ งบประมาณที่ได้รับจากลูกค้า(โรงเรียน)  ปัจจัยที่มีผล 

ต่อการคํานวณรายได้  อาทิเช่น  จํานวนนักเรียน  จํานวนชาวต่างชาติที่ต้องการ  โปรแกรมที่ทําการ
สอน ฯลฯ 

- รายได้จากสญัญาเสริม  คอื งบประมาณที่ได้รับนอกเหนือจากการจัดส่งครู 
ชาวต่างชาติทําการสอนภาษาอังกฤษในห้องเรียน  เช่น การจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ กิจกรรม 
Open House กิจกรรมทัศนศึกษาต่างประเทศ 

4.1.6 ทรพัยากรหลัก (Key  Resource) 
- หลักสูตรและโปรแกรมต่างๆ ด้วยความแตกต่างของหลักสูตรและโปรแกรม   

ลําดับข้ันตอนและวิธีการบริหารหลักสูตร  ย่อมผันเปลี่ยนตามหลักสูตรน้ันๆ  เช่น หลักสูตรการเรียน
ที่เน้นทักษะการฟัง  ,หลักสูตรการเรียนแบบเข้มข้น,หลักสูตรการเรียนโครงการพิเศษ   Native 
English Speaker ( นักเรียนจบใหม่ ) 

- ครูชาวต่างชาติ  ที่เป็นเจ้าของภาษาจาก 5 ประเทศ คือ  อังกฤษ  อเมริกา   
แคนาดา   ออสเตรเลีย  นิวซแีลนด์  ถือเป็นความต้องการของโรงเรียนไทย   ในการดําเนินโครงการ
สอนภาษาอังกฤษให้กับนักเรยีนไทย 

- นักศึกษาจบใหม่  ระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศต่างเป็นแหล่ง 
จัดหาคนที่สําคญั  เพ่ือให้ได้ครูตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ  และจํานวนที่เพียงพอ 

4.1.7 กิจกรรมหลัก (Key  Activities) 
- จัดหลักสูตรและการสอนให้โรงเรียน  ต้องมีมาตรฐานตรงตามความต้องการ 

กระแสเงินสดตลดโครงการ ปทีี่5 กระแสเงนิสด 
กระแสเงินสดรบั 13,610,570.60 
การคํานวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราผลคิดลด 20% 
หัก  มลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 5,150,000.00 
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 40,131,268.41 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 34,981,268.41 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 285% 
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ของโรงเรียนหลักสูตรแกนกลางกระทรวงศึกษาธิการ  มีระบบการควบคุมคุณภาพการสอนของครู
ชาวต่างชาติและรายงานผลต่อคณะกรรมการโรงเรียน   เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อตกลง
ในโครงการของทุกโรงเรียน 

-  จัดโครงการ  MOU ในต่างประเทศให้กบัโรงเรียน   เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ 
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยในต่างประเทศให้กับโรงเรียนไทย  และจัดทัศนศึกษาและดูงานให้กับคณะ
ผู้บริหารและครูไทยไปต่างประเทศ 

4.1.8  พันธมิตร (Key  Partners) 
-  Agency  สถาบันที่ทําการอบรมชาวต่างชาติเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษ    

ให้กับประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
- ลูกค้า (โรงเรยีน) เป็นองค์กรที่ผลิตนักเรียนนักศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาภาคบังคับ 
- มหาลัยวิทยาลัยในต่างประเทศ  กลุ่มนักศึกษาที่เรียนในคณะ/สาขาเก่ียวกับการ 

สอนต้องการที่ฝึกสอนหรือหาประสบการณ์สอนในต่างประเทศ 
4.1.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost  Structure) 

 
ตารางที่ 4.2 :  แสดงโครงสร้างต้นทุน 
 

โครงสร้างต้นทุน % ต่อร้อยละ 
ต้นทุนการให้บริการเงินเดือนครู 40% 
ต้นทุนงานOperation 5% 
ต้นทุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 10% 
ส่งเสริมการขาย 5% 
รับรองลูกค้าดูงานต่างประเทศ 3% 
การแข่งขัน-มอบทุนนักเรียนไปต่างประเทศ 6% 
ค่าใช้จ่ายต่างประเทศ Job Fair 3.6% 
ค่าใช้จ่ายบริหาร/ดําเนินการ 27.4% 

รวม 100 % 
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กฤษ 

oreasia.org. 

นมีเดียคิดส์ โด
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ตัวเอง  
หากเกิด
ชาญด้าน
มต่อเน่ือง



 

การเรียนของ
ยังไม่เลือกวิธี

4.2.
คู่แข่

ยาก  เพราะโ
ส่วนใหญ่ภัยคู
จัดหาครูให้กอ่
 
4.3  รายละเ

4.3.
 
ภาพที่ 4.4 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Sine E
 

บริษั
ภาษาอังกฤษ
อาชีพ 

จุดเด
รัฐบาลใหญ่ๆ
ปี 

จุดด้

งนักเรียน  ทําใ
การนี้ 
5 Threat  o

ข่งขันหน้าใหม่
โรงเรียนจะเลอื
คูแ่ข่งรายใหมจ่
อน  และจึงค่

เอียดคู่แข่งขนั
1 คู่แข่งทางต

คูแ่ข่งทางตรง

Education. (

ษัท ซายน์ เอ็ด
ษให้กับโรงเรียน

ด่น   มีผู้ดูแล
ประจําจังหวัด

ดอ้ย  ราคาโคร
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อกที่ความสัม
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อยจัดบริการเ
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ตรง 
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(2018). คู่แข่ง

ดยูเคช่ัน เซอร์ ิ
นของรัฐบาลม

ครแูละประสา
ดหรืออําเภอ 

รงการจัดอยู่ใน
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มช่ืีอเสียงและผ
ราคาและอาจ
นภายหลัง 

trieved from

นบริษัทที่ จัดห
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ะจําที่โรงเรียน
กเรียน 2,000

ว่าบริษัทเรา

รงเรียนที่ยังไม
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บริหารงานทาํ
ผลงานเป็นทีย่
เลือกเสนอเป็น

m http://sin
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4.3.
 
ภาพที่ 4.5 :  
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : OEG. 
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จุดเด
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จุดด้
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4.4 การเปรียบเทียบคู่แข่งธรุกิจ 
 
ตารางที่ 4.3 : การเปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจ ทางตรงและทางอ้อม 
 

รูปแบบ 
การแข่งขนั 

ลักษณะการแข่งขัน กลยุทธ์การตลาดคู่แข่ง 

การแข่งขัน
ทางตรง 

ดําเนินธุรกิจโดยบริหารงาน ทําโครงการ
ให้ทั้งระบบ จดัหลักสูตร จัดกิจกรรม 
จัดหาครู และรับผิดชอบตลอดโครงการ 

- อาศัยความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ความเข้าใจถึงความต้องการลูกค้า
เชิงลึก                              
- คุณภาพ และราคาที่เหมาะสม
(หรือ) แข่งขัน ตัดราคา 

การแข่งขัน
ทางอ้อม 

ดําเนินธุรกิจโดยการจัดส่งครู ไม่ดําเนิน 
การจัดกิจกรรมอ่ืน อาจรับผดิชอบ หรือไม่
รับผิดชอบ กรณีครูมีปัญหา หรือทิ้งสัญญา

- ราคาตํ่า                                
- ไมซ่ับซ้อน                              
- ไม่รับความเสี่ยง                       
- ไม่มทีีมงานกํากับติดตามคุณภาพ 

    
ตารางที่ 4.4 :  การเปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจ  
 

ปัจจัยท่ีนาํมา
วิเคราะห ์

ธุรกิจสถาบันมีเดียคิดส ์ คู่แข่ง 

ผลิตภัณฑ์
โครงการProgram 

1. โครงการ ECD,EP,MEP,IEP 
2. ระยะเวลาสญัญา 1 ปีและ3 ปี 
3. หลักสูตร/หนังสือ 
4. โปรแกรมสือ่การสอน Multimedia 
มีความทันสมยัและมีทมีงานคุณภาพ 
5. กิจกรรมหลกัสูตร มีหลากหลาย
สามารถจัดได้ตามความต้องการของ
ลูกค้า 

- มลีักษณะโครงการท่ีคล้ายคลึงกัน
ทั้งหลักสูตร  ระยะเวลา ส่วน
โปรแกรม Multimedia ยังไม่
ทันสมัยเท่ากับเรา  กิจกรรมไม่
หลากหลายเทา่เรา 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) :  การเปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจ  
 

ปัจจัยท่ีนาํมา
วิเคราะห ์

ธุรกิจสถาบันมีเดียคิดส ์ คู่แข่ง 

ราคา 
 

1. โครงการ ฟัง-พูด ECD ราคา 400-
500  บาท 
2. โครงการ EP,MEP  ราคา 13,000-
15,000 บาท 
3. โครงการ IEP   ราคา 5,000 บาท 

- ไม่ต่างกัน 

ทีมงานผู้ดําเนนิ
โครงการ 

1. มีประสบการณ์ยาวนานมีความรู้สูง
และมีความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้า 
2. มีฝ่ายที่รับผดิชอบแต่ละด้านชัดเจน  
มีจํานวนที่เพียงพอ  เข้าถึงทุกพ้ืนที่ 

- ทีมงานเปลี่ยนบ่อยไม่มี
ประสบการณ์ในการทํางานและ
ระบบการทํางานที่ไม่เข้มแข็ง 

มาตรฐานการ
บริการ 

1. การอบรมครู Orientation Course 
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนส่งไปสอนที่
โรงเรียน 
2. การจัดอบรมครู หลักสูตร TEFL 
เพ่ือให้ครูมีความรู้ทักษะในการสอน
ภาษาอังกฤษ 
3. มีมาตรฐานในการทํางานชัดเจนใน
การจัดการครู 

- ไม่มกีารจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง 
- คู่แข่งบางที่มีการอบรมให้และบาง
ที่ไม่มีการอบรม 
- ไม่มมีาตรฐานในการจัดการครูที่ดี
พอ 

การส่งเสริมการ
ขาย 

1. จัดทัศนศึกษาดูงานต่างประเทศให้
คณะผู้บริหารและคณะครู 
2. จัดกิจกรรมแข่งขันภาษาอังกฤษ 
MK AWARD ไปประเทศเกาหลีใต้ 
3. จัดงบสนับสนุนกิจกรรมต่างๆใน
โรงเรียน 

- มีการจัดให้เหมือนกับเรา 
-  ไมม่ ี
- มีการจัดเหมอืนกัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) :  การเปรียบเทียบคู่แข่งธุรกิจ  
 

ปัจจัยท่ีนาํมา
วิเคราะห ์

ธุรกิจสถาบันมีเดียคิดส ์ คู่แข่ง 

พันธมิตรทางธุรกิจ 1. มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ UK, 
CANADA 
2. Agency และสถาบันอบรมครู 
TEFL 
3.โรงเรียนไทยรัฐบาลและเอกชน 
4.บริษัทในเครอืข่ายของเราเองที่
สนับสนุน ธุรกจิของเราโดยตรง เช่น 
Uni TEFL ที่เชียงใหม่ start smart ที่ 
Vancouver Canada 
TCC-Thai Canada 
CommunityCollege ที่ PEI Canada

คู่แข่งขันก็มีพันธมิตรลักษณะ
เดียวกัน  แต่คนละสถาบัน   

 

4.5 การวิเคราะห์พนัธมิตรเครื่อข่ายทางธรุกิจและวิธีการสรา้งความสมัพันธท์างธุรกิจสถานศึกษา
ในประเทศไทย 

เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน  ความเติบโตของธุรกิจ  หรือเพ่ือกลยุทธ์ทางการตลาด  
โรงเรียนหรือสถานศึกษาถือเป็นพันธมิตรหลักของธุรกิจ เป็นองค์กรที่ผลติบุคลากรออกสู่
ตลาดแรงงาน  จึงถือเป็นโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้พัฒนาการสมวัยและเป็นที่ยอมรับ
มีผลไปสูค่วามต้องการของตลาดแรงงาน  

การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับโรงเรียน สถานศึกษา จงึทําได้โดยจัดหลักสูตรการเรียน
การสอน ฟัง-พูด-อ่าน-เขียน โดยการจัดในรูปแบบโครงการเพ่ือให้นักเรียนปรับพ้ืนฐานในการเรียน 
การสอบแข่งขันคําศัพท์ถ้วนเป็นผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่ายที่ได้รับ สง่ผลให้เสียงกับตอบรับจาก
ผู้ปกครองนักเรียนและอาจารย์เป็นที่ยอมรับและบอกต่อถึงสถาบัน ทําให้ยอดขายเพ่ิมข้ึน การขยาย
โครงการต่อเน่ือง 
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4.6 บทสรุปModel ธุรกิจ 
ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งทางตรงและทางอ้อม  เน่ืองการทกุสถาบันการศึกษา

ต้องการเพ่ิมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนตนเองให้การแสดงออก  เพราะ
ภาษาอังกฤษเป็นประตูไปสู่อาชีพการงาน ความสําคัญของภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตใน
ด้านการสื่อสาร  แต่ธุรกิจน้ีไม่ใช่ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นได้ง่าย  เน่ืองจากต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
สัมพันธมิตรทางการค้าแล้ว ต้องสร้างความเช่ือมั่น  ความไว้ใจ  และการบริการที่ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ หากไม่มีประสบการณ์จะเข้าสู่ธุรกิจน้ีได้ยาก   
 
 
 
 



บทที่ 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
5.1  กรอบแนวคิดที่นาํไปสูก่ลยุทธ ์

สถาบันมีเดียคิดส์ ได้ทําการกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจโดยใช้ข้อมูล Swotจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคของธุรกิจและผลวิจยัในการวิเคราะห์แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ ภายใต้แนวคิด และ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพ่ือการดําเนินตามวัตถุประสงค์ในการทาํแผนธุรกิจ  
 
5.2  แนวคิดและทฤษฏีที่นาํมาใช ้

5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับบริการตรงความต้องการหรือเกินความต้องการของพนักงาน

ผู้รับบริการจนทําให้เกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภักดี 
แนวคิดคุณภาพการบริการ 

- Reliability (ความไว้ใจ หรอื ความน่าเช่ือถือ) 
- Assurance (ความมั่นใจ) 
- Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) 
- Empathy (ความใส่ใจ) 
- Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
ทําให้กลุม่เป้าหมายที่ได้รับบริการที่สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการ หรือคาดหวังไว้

ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าการบริการน้ันเป็นบริการที่ประทับใจคุ้มค่าแก่การตัดสินใจ 
และส่งผลให้กลับมาใช้บริการอีกเพราะความเช่ือมั่น เช่ือถือ ไว้ใจที่จะใช้บริการกับเรา   โดยมุ่งไปที่ 3 
ปัจจัยดังน้ี 

1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัว 
ของบุคคลที ่
เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลา
ในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะใน 
การทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management)  
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ได้แก่ ความมัน่คงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อํานาจตามตําแหน่งหน้าที่ สภาพการ
ทํางาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การนิเทศ
งาน เป็นต้น 

- แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค(SWOT) ของ 

สถาบันมีเดียคิดส์ หน่ึงจุดอ่อนที่เป็นปัญหาของสถาบันมาโดยตลอดน้ันคือ ไม่สามารถจัดหาครู
ชาวต่างชาติได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ หรือจัดส่งได้ตามระยะเวลาที่กําหนด จึงได้จัดทํากลยุทธ์เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดครูชาวต่างชาติตามวัตถุประสงค์ของการทําแผนธุรกิจ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ในการทํากลยุทธ์ 7Ps  ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)  
2. ด้านราคา  ( Price )  
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ( Place )  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion )  
5. ด้านบุคคล  ( People )  
6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence  

and Presentation  
7. ด้านกระบวนการ ( Process)  

 
5.3  ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ 5.1 : ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 

รายละเอียดของกลยุทธ ์
1.กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพพนักงานในองคก์ร 
      เพ่ือบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านต่างๆ ให้ฝ่ายขาย  ฝ่ายจัดหาครูชาวต่างชาติ  ฝ่าย
ปฏิบัติการ และฝ่ายประสานงาน เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโต และสามารถต่อยอดธุรกิจได้เพราะ
ปัจจุบันมีภาวะการแข่งขันสงู 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) : ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 

รายละเอียดของกลยุทธ ์
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้านความรู้ด้านโครงการและหลักสตูรให้ตระหนักและเข้าใจ
ถ่องแท้ถึงคุณค่าของโครงการ  
2. เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจของการบริการ 
3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการ 
งบประมาณ: 100,000 บาท 
การดําเนินงาน: 
1. จัดอบรมพนักงานฝ่ายประสาน (consultant) 30 คน  
2. จัดอบรมพนักงานฝ่ายจัดหาครูชาวต่างชาติ (HR) 20 คน 
3. จัดอบรมพนักงานขาย (Sales) 10 คน 
2. กลยุทธR์eliability(ความไว้ใจ/ ความน่าเชื่อถือ) 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือให้ลูกค้ารายเดิมต่อสัญญา 
2. เพ่ือให้ลูกค้ารายเดิมแนะนําและบอกต่อลูกค้ารายใหม ่
3. เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น  ความสัมพันธ์อันดี และชูภาพลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานสากล 
งบประมาณ:  2,100,000 บาท 
การดําเนินงาน: 
1. การจัดอบรมหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษที่สถาบัน Uni TEFL ที่จงัหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
สถาบันที่อบรมครูชาวต่างชาติก่อนที่ส่งไปสอนในโรงเรียนไทย  โดยเชิญอาจารย์แต่ละโรงเรียน
เป็นลูกค้ามาร่วมงานและกิจกรรม  เพ่ือให้เห็นภาพความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการอบรมและ
การทํางานสถาบัน 
2. สร้างเครือขา่ยการทํางานร่วมกันให้กับโรงเรียนไทย  และสถานศึกษาในต่างประเทศ (MOU)  
โดยการจัดเป็นกิจกรรมทัศนศึกษาดูงานต่างประเทศ  ให้กบัคณะผู้บริหารโรงเรียนและคณะคร ู
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) : ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 

รายละเอียดของกลยุทธ ์
3. กลยุทธ์ Promotion 
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือสร้างความแตกต่างการให้บริการที่เหนือความคาดหวังลูกค้า 
2. เพ่ือสร้างแรงดึงดูดในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ด้วยการจัดอย่างต่อเน่ืองและตอกยํ้าในตลาด 
งบประมาณ:4,200,000/ผู้บริหารและนักเรยีน 200 คน 
การดําเนินงาน: 
จัดกิจกรรม MK AWARD 
1. กิจกรรมการสอบแข่งขันคาํศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ือชิงทุนไปทัศนศึกษาที่ เกาหลีใต้ 
2. มีหลักสูตรการเรียนการสอนและตัวช้ีวัดมอบให้กับโรงเรียน 
3. จัดพิธีมอบรางวัลประกาศเป็นเกียรติแก่นักเรียนผู้ชนะเลิศ และจัดทริปไปทัศนศึกษา
ท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ 
4. กลยุทธ์การชี้ให้เห็นถึงคณุค่าในงานของเรา  “Your Journey Begins Here ” 
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือให้ชาวต่างชาติได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นจุดเด่นของโครงการของเรา 
2. เพ่ือดึงดูดความสนใจ ในโครงการ Teaching In Thailand  และให้มมุมองที่แข่งขันได้จาก
การดึงดูดจากต่างประเทศ 
Slogan : Your Journey Begins Here 
งบประมาณ:  1,000,000 บาท 
การดําเนินงาน: 
สร้างจุดเด่นในการประชาสัมพันธ์ให้เห็นคุณค่าในงานของเรา 

1. ด้านสัญญาการทํางานและผลตอบแทน 
ด้านสัญญา 
     กําหนดให้ชัดเจนและปฏิบัติตรงตามสัญญา  มคีวามจริงใจต่อการทํางานร่วมกัน  ซึ่งทําให้
เกิดความเช่ือมั่นและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในการบอกต่อ   ช่วยในการประชาสัมพันธ์ในตลาด
ต่างประเทศ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) : ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 

รายละเอียดของกลยุทธ ์
ด้านค่าตอบแทน 
     เงิน คือ ปัจจัยสําคัญในการใช้ชีวิตทุกวันน้ี จึงถือได้ว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจัย 
สําคัญในการตัดสินใจรับหรือไม่รับงานของชาวต่างชาติ  ดังนั้นเราจึงเลือกค่าตอบแทนให้เป็น
มาตรฐาน  ตามคุณสมบัติของครูอย่างชัดเจน  และไม่ให้ตํ่ากว่าค่าตอบแทนในตลาดและไม่สูง
เกินไปจนทําให้กระทบกับต้นทุน   จนทําให้ยากต่อการแข่งขัน 

2. ด้านการดูแลและจัดการอย่างมืออาชีพ 
      ครูชาวต่างชาติ กลุ่มเป้าหมายที่เราจะทําการประชาสัมพันธ์  เป็นนักศึกษาพ่ึงจบจาก
มหาวิทยาลัย  ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการสอนในต่างประเทศ  ดังน้ันจึงยังต้องการ
คําแนะนําอย่างถูกต้อง  เพ่ือสามารถปรับตัวและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   หากครูไม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม  วัฒนธรรม ที่แตกต่าง  ไมม่ีทิศทางในการสอนก็จะไม่สามารถ
ดําเนินงานต่อได้อย่างเป็นสุข 
จัดการอบรม TEFL หลักสูตร  120 hrs. (4 weeks) 
     เพ่ือเตรียมการพร้อมให้ครูได้มีความรู้  ทักษะในการสอนภาษาอังกฤษ 
สร้างความเช่ือมั่นให้กับครูชาวต่างชาติ 
เป็น Profile ที่ดีให้กับครูและเป็นมืออาชีพ 
จัดอบรม Orientation Course หลักสูตร 3 วัน  
- จัดการต้อนรับครูชาวต่างชาติด้วยวัฒนธรรมไทย  เพ่ือสร้างความประทับใจแรกพบ 
- เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทํางานร่วมกันระหว่างสถาบันกับครูและโรงเรียนไทย 
- สร้างความเขา้ใจในการจัดการด้านเอกสาร  Visa ,Work permit ,งานหลักสูตรและการสอน
ใน Program ต่างๆ การจัดการให้ข้อมูลโรงเรียน,ที่พักและการเดินทาง                     
จัดทีมงานดูแลใกล้ชิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ฝา่ยคือ 
1. ฝ่ายปฏิบัติการ  งานเอกสาร Visa ,Work permit 
-  มีผู้ประสานงานครูชาวต่างชาติที่จะไปพบกับครูชาวต่างชาติเดือนละ 1–2 ครั้ง เพ่ือดําเนินการ
วีซ่าทํางาน ใบอนุญาตทํางาน ดูแลที่พัก ประสานงานระหว่างครูชาวต่างชาติกับครูไทยและ
โรงเรียน อีกทั้งยังเป็นที่ปรึกษาในทุกๆเรื่องตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้ชาวต่างชาติที่ต้องมาอยู่ต่าง
ถิ่นใช้ชีวิตได้อย่างราบร่ืนที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 



 

ตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.3 : แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การลงทุนใหมข่องธุรกิจ  ประกอบด้วย 

-  สินทรัพย์ถาวร  เท่ากับ 1,000,000 บาท  เพ่ือ ดําเนินงานการตลาดในต่างประเทศในการ
การจัดหาครูชาวต่างชาติจํานวนมากขึ้น  เพ่ือมาสอนในโรงเรียนลูกค้าของเรา 

- ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินการจํานวน 450,000 บาท และเงินทุนหมุนเวียนในการประชาสัมพันธ์
ในต่างประเทศที่เลือกได้แก่ประเทศอังกฤษ และแคนาดา (เมือง PEI และ Van Corver)  จํานวน 
3,700,000 บาท 

ดังน้ันเงินลงทุนขยายธุรกิจรวมเท่ากับ 5,150,000 บาท โดยใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้ (ขอเปิด
ใช้วงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร OD ) 
 

ธุรกจิ  Mediakids  Academy

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม)

สินทรัพย์ถาวร

รถยนต์ตา่งประเทศ 700,000.00                        -                             700,000.00                     

เฟอรนิเจอร์ 100,000.00                        -                             100,000.00                     

อุปกรณ์สํานักงาน 200,000.00                        -                             200,000.00                     

สินทรัพย์ถาวรรวม 1,000,000.00                     -                             1,000,000.00                 

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน

คา่จดทะเบียน corperate 75,000.00                          -                             75,000.00                       

คา่ท่ีปรึกษา 75,000.00                          -                             75,000.00                       

คา่ดําเนินการดูงานตา่งประเทศ 300,000.00                        -                             300,000.00                     

เงินทนุหมุนเวียน  ขยายธุรกิจ 1,000,000.00                     1,000,000.00                 

เงินทนุหมุนเวียน โปรเจคประเทศอังกฤษ 500,000.00                        -                             500,000.00                     

เงินทนุหมุนเวียน โปรเจคประเทศแคนาดา 1,000,000.00                     -                             1,000,000.00                 

เงินทนุหมุนเวียน โปรเจค VANCOUVER 1,200,000.00                     -                             1,200,000.00                 

รวมเงินลงทนุขยายธุรกิจ 5,150,000.00                     -                             5,150,000.00                 

โครงสร้างเงินทุน 100.00                                -                             100.00                             

แหลง่เงินทุน วงเงิน OD

งบประมาณการลงทนุ

แหล่งทีม่า

รายการ รวม
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ตารางที่ 5.4 : แสดงรายละเอียดการคิดค่าเสื่อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

ค่าเสื่อมราคา   คิดจากมูลค่ารวมสินทรัพย์ถาวร = 1,000,000 บาท   นํามาคํานวณตัดเป็น
ค่าใช้จ่ายในระยะเวลา 5 ปี (อัตรา20%) = 200,000 บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน = 450,000 บาท นํามาคํานวณตัดเป็นค่าใช้จ่ายในระยะเวลา 5 ปี 
(อัตรา 20%)= 90,000 บาท/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคํานวณค่าเส่ือมราคา ปีที่ 1 ปีท่ี 2 ปีที่ 3 ปีท่ี 4 ปีที่ 5
สินทรัพย์ถาวรรวม 1,000,000   
ค่าเส่ือมราคาต่อปี 200,000     200,000     200,000       200,000     200,000     
ค่าเส่ือมราคาสะสม 200,000     400,000     600,000       800,000     1,000,000   
โอนไปงบดุล
สินทรัพย์ถาวรรวม 1,000,000   1,000,000   1,000,000     1,000,000   1,000,000   
หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 200,000     400,000     600,000       800,000     1,000,000   
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 800,000     600,000     400,000       200,000     -           

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย ปีที่ 1 ปีท่ี 2 ปีที่ 3 ปีท่ี 4 ปีที่ 5
ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 450,000     
ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงานตัดจ่าย 90,000       90,000       90,000        90,000       90,000       
ตัดจ่ายสะสม 90,000       180,000     270,000       360,000     450,000     
โอนไปงบดุล
ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 450,000     450,000     450,000       450,000     450,000     
หักตัดจ่ายสะสม 90,000       180,000     270,000       360,000     450,000     
ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงานสุทธิ 360,000     270,000     180,000       90,000       -           
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ตารางที่ 5.5 : แสดงการประมาณการรายได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้ตามสัญญาหลัก 
จํานวนครูต่อเทอม     ปีที่ 1-2  = 100 คน         และปีที่ 3-4-5  = 150 คน รายได้ต่อ

เทอมต่อครู  ปีที่ 1-2  = 250,000 บาท  และปีที่ 3-4-5  = 262,500 บาท รายได้จากสญัญาเสรมิ
หลักสูตร  โดยแต่ละโรงเรียนจะเลือกให้จัดกิจกรรมเสรมิ เช่น ค่ายภาษาอังกฤษ   กิจกรรมแข่งขัน
คําศัพท์ หรือ Open house เป็นต้น คิดเป็นประมาณการ 20% ของสัญญาหลัก 
 
ตารางที่ 5.6 : แสดงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีท่ี 5
สัญญาโรงเรียน(สัญญาหลัก) 0 0 0 0 0
จํานวนเงนิ/สัญญา/เทอม 0 0 0 0 0
จํานวนครู/เทอม 100 100 150 150 150
รายไดัต่อเทอมต่อครู 250,000          250,000            262,500            262,500            262,500            
รายไดัต่อปี 50,000,000      50,000,000        78,750,000        78,750,000        78,750,000        
รายได้สัญญาเสริมหลักสูตร/ปี 20,000,000      20,000,000        31,500,000        31,500,000        31,500,000        

-                  -                  -                  -                  
รายได้ค่าบริการต่อปี 70,000,000      70,000,000        110,250,000      110,250,000      110,250,000      

การประมาณการรายได้ ปีที่ 1-5

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
ค่าน้ําประปา ค่าไฟ (เพ่ิม 5%) 144,000            151,200            158,760            166,698            175,033            
ค่าอินเตอรเน็ท 24,000              24,000              24,000              24,000              24,000              
ค่าเช่า 288,000            288,000            288,000            288,000            288,000            
ค่าโทรศัพท์ (เพ่ิม 5%) 48,000              50,400              52,920              55,566              58,344              
ค่าเส่ือมราคา 200,000            200,000            200,000            200,000            200,000            
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 90,000              90,000              90,000              90,000              90,000              
เงนิเดือนพนักงาน (เพ่ิม 5%) 3,700,000          3,885,000          4,079,250          4,283,213          4,497,373          
ค่าใช้จ่ายในออก JOB FAIR UK 300,000            300,000            400,000            400,000            400,000            
ค่าใช้จ่ายในออก JOB FAIR PEI CANADA 1,000,000          1,000,000          1,200,000          1,200,000          1,200,000          
ค่าใช้จ่ายในออก JOB FAIR VANCOUVER 1,200,000          1,200,000          1,400,000          1,400,000          1,400,000          
โฆษณา (เพ่ิม 5%) 300,000            315,000            330,750            347,288            364,652            
รวมต้นทุนคงท่ี 7,294,000          7,503,600          8,223,680          8,454,764          8,697,402          

รายได้รวม 70,000,000        70,000,000        110,250,000       110,250,000       110,250,000       
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ต้นทุนคงที่ จะมีรายการค่าใช้จ่ายที่ประมาณการเพ่ิมขึ้น 5% ของค่านํ้าค่าไฟ ค่าโทรศพัท์  
เงินเดือนพนักงานและค่าโฆษณา  เน่ืองจากการรักษาการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ต้อง
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตลอดทั้งปีต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 
 
ตารางที่ 5.7 : แสดงการประมาณการต้นทุนผันแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นทุนการการให้บริการ 
ต้นทุนเงินเดือนเดือนครู  ปีที ่1-2     คิดเดือนละ 35,000 บาท คิด 8 เดือน /ปี/ (4 เดือน/

เทอม) ปีที ่3-4-5  คิดเดือนละ 38,000 บาท คิด 8 เดือน/ปี  (4 เดือน/เทอม) 
ต้นทุน Operation เป็นต้นทุนฝ่ายปฏิบัติการ  ที่จะต้องดูแลกํากับงานด้านเอกสาร VISA และ Work 
permit  การจัดหาที่พักและอ่ืนๆ คิดต้นทนุ 5% ของรายรับ 
ต้นทุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร   เป็นต้นทุนในการจัดกิจกรรมเสริมที่โรงเรียนต้องการเพ่ิมเติม เช่น  
การจัดค่ายภาษาอังกฤษ  การจัดการแข่งขันคําศัพท์  การจัดกิจกรรม  Open house เป็นต้น  
ประมาณการ  10%ของรายรบัรวม   คํานวณค่าใช้จ่ายดําเนินการอ่ืนๆเป็นเปอร์เซ็นต์ ของรายรับรวม
เพ่ือขยายตลาดและรักษาฐานลูกค้า  ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2%,4%  ส่งเสริมการขาย  2%,4%  รับรอง
ลูกค้าดูงานต่างประเทศ 3%,4% การแข่งขัน-มอบทุนนักเรียนไปต่างประเทศ 6% และส่วนลด 2 

นโยบายการส่งเสริมการขาย
รับรองลูกค้าดูงานต่างประเทศ 0%
การแข่งขัน-มอบทุนนักเรียนไปต่างประเทศ 0%
ส่วนลด 0%
ค่าส่งเสริมการขาย (บัตรสมาชิก) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
รายได้รวม 70,000,000.00     70,000,000.00     110,250,000.00   110,250,000.00   110,250,000.00   
รับรองลูกค้าดูงานต่างประเทศ -                  -                  -                  -                  -                  
การแข่งขัน-มอบทุนนักเรียนไปต่างประเทศ -                  -                  -                  -                  -                  
ส่วนลด -                  -                  -                  -                  -                  

ต้นทุนการให้บริการ
ต้นทุนผันแปร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ต้นทุนการให้บริการเงนิเดือนครู 28,000,000        28,000,000        45,600,000        45,600,000        45,600,000        
ต้นทุนงาน Operation 5% 3,500,000          3,500,000          5,512,500          5,512,500          5,512,500          
ต้นทุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร10%  7,000,000          7,000,000          11,025,000        11,025,000        11,025,000        
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2% ,4% 1,400,000          1,400,000          4,410,000          4,410,000          4,410,000          
ส่งเสริมการขาย 2%,4% 1,400,000          1,400,000          4,410,000          4,410,000          4,410,000          
รับรองลูกค้าดูงานต่างประเทศ 3% ,4% 2,100,000          2,100,000          4,410,000          4,410,000          4,410,000          
การแข่งขัน-มอบทุนนักเรียนไปต่างประเทศ 6% 4,200,000          4,200,000          6,615,000          6,615,000          6,615,000          
ส่วนลด 2% 1,400,000          1,400,000          2,205,000          2,205,000          2,205,000          
รวมต้นทุนผันแปร 49,000,000        49,000,000        84,187,500        84,187,500        84,187,500        
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ตารางที่ 5.8 : แสดงการประมาณการจุดคุ้มทุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดแผนการชําระหน้ีเงินกู้  ระยะเวลา 5 ปี  ดอกเบ้ีย 11 % ต่อปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนธุรกิจททีําขึ้นเพ่ือขยายงานธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี และสามารถชําระเงินกู้ได้ครบเต็มจํานวน
กําไรส่วนเกิน  คือ ยอดรายรับ  หักด้วย  ต้นทุนผันแปร ปีที่1,2 = 21,000,000    ปีที่ 3,4,5 = 
26,062,500อัตราส่วนของกําไรส่วนเกิน  คือ  กําไรส่วนเกิน  หารด้วย ยอดขาย  ปีที1่,2 = 0.30    ปี
ที่ 3,4,5 = 0.24 
 
ตารางที่ 5.9 : แสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การคํานวณจุดคุ้มทุน =  ต้นทุนคงท่ี / อัตรากําไรส่วนเกิน
กําไรส่วนเกิน =  ยอดขาย - ต้นทุนผันแปร
อัตรากําไรส่วนเกิน = กําไรส่วนเกิน / ยอดขาย
การคํานวณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีที่ 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
กําไรส่วนเกิน 21,000,000        21,000,000        26,062,500        26,062,500        26,062,500        
อัตรากําไรส่วนเกิน 0.30                 0.30                 0.24                 0.24                 0.24                 
จุดคุ้มทุนต่อปี 24,313,333        25,012,000        34,787,941        35,765,476        36,791,888        
จุดคุ้มทุนต่อเดือน 2,026,111.11      2,084,333.33      2,898,995.11      2,980,456.37      3,065,990.70      
จุดคุ้มทุนต่อวัน 67,537.04          69,477.78          96,633.17          99,348.55          102,199.69        
อัตราดอกเบี้ย 11% ต่อปี
ระยะเวลากู้ 5 ปี
ดอกเบ้ียจ่าย ปีท่ี1 ปีที่2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
เงนิกู้ 5,150,000.00      4,120,000.00      3,090,000.00      2,060,000.00      1,030,000.00      
ชําระเงนิกู้เท่ากันทุกปี 1,030,000.00      1,030,000.00      1,030,000.00      1,030,000.00      1,030,000.00      
เงนิกู้สุทธิ 4,120,000.00      3,090,000.00      2,060,000.00      1,030,000.00      -                  
ดอกเบ้ียจ่าย 566,500.00        453,200.00        339,900.00        226,600.00        113,300.00        

ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5
รายได้รวม 70,000,000.00    70,000,000.00    110,250,000.00  110,250,000.00     110,250,000.00     
หกั ต้นทนุผันแปร 49,000,000.00    49,000,000.00    84,187,500.00   84,187,500.00       84,187,500.00      
กําไรส่วนเกิน 21,000,000.00    21,000,000.00    26,062,500.00   26,062,500.00       26,062,500.00      
หกั ต้นทนุคงที่ 7,294,000.00      7,503,600.00     8,223,680.00     8,454,764.00         8,697,402.20        
กําไรก่อนการดําเนินงาน 13,706,000.00    13,496,400.00    17,838,820.00   17,607,736.00       17,365,097.80      
หกั ดอกเบีย้จ่าย 566,500.00        453,200.00        339,900.00       226,600.00           113,300.00          
กําไรก่อนหกัภาษี 13,139,500.00    13,043,200.00    17,498,920.00   17,381,136.00       17,251,797.80      
หกั ภาษ ี20% 2,627,900.00      2,608,640.00     3,499,784.00     3,476,227.20         3,450,359.56        
กําไรสุทธิ 10,511,600.00    10,434,560.00    13,999,136.00   13,904,908.80       13,801,438.24      
*อัตราภาษเีงินได้ 20.00%
*อัตราเงินปนัผล 0.00%

งบกําไรขาดทนุ ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ
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จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ปกติ  จะมีผลกําไรสุทธิต้ังแต่ปีที่1-2 
(10,511,600  ,  10,434,560) และสูงขึ้นจาการขยายงานตลาดในเมืองและรับครูเพ่ิมจาก
ต่างประเทศ ในปีที่ 3-4-5(13,999,136 , 13,904,908.80  ,  13,801,438.24) 
 
ตารางที่ 5.10 : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากงบแสดงกระแสเงินสด  พบว่า ในช่วงเวลา 5ปี  ในการประกอบธุรกิจ เงินสดปลายงวด
เพ่ิมขึ้นทุกปี คอืปีที่1 เพ่ิมขึ้นเป็น 16,099,500 บาท ปีที่2 เพ่ิมขึ้นเป็น 28,402,700 บาท  ปีที่เพ่ิมขึ้น
เป็น 45,802,756 บาท ปีที่4 เพ่ิมขึ้นเป็น 61,802,756 บาท และปีที่5  เพ่ิมขึ้นเป็น  78,314,553.80  
บาท 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5
กําไรสุทธิ 10,511,600.00       10,434,560.00       13,999,136.00        13,904,908.80      13,801,438.24     
บวก ค่าเส่ือมราคา 200,000.00           200,000.00           200,000.00            200,000.00          200,000.00         
บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 90,000.00            90,000.00             90,000.00             90,000.00            90,000.00           
บวก ดอกเบีย้จ่าย 566,500.00           453,200.00           339,900.00            226,600.00          113,300.00         
บวก ภาษเีงินได้ค้างจ่ายทีเ่พ่ิมข้ึน 2,627,900.00        2,608,640.00         3,499,784.00         3,476,227.20        3,450,359.56       
บวก เงินปนัผลค้างจ่ายทีเ่พ่ิมข้ึน -                     -                     -                      -                     -                    
เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 13,996,000.00       13,786,400.00       18,128,820.00        17,897,736.00      17,655,097.80     
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทนุ
สินทรัพย์รวม 1,000,000.00-        -                     -                      -                     -                    
ค่าจดทะเบยีน และ ค่าทีป่รึกษา -150,000.00 -                     -                      -                     -                    
ค่าศึกษาดูงาน -300,000.00 -                     -                      -                     -                    
กระแสเงินสดจากการลงทนุ 1,450,000.00-        -                     -                      -                     -                    
กระแสเงินสดจากการจัดหา
กู้จากสถาบนัการเงิน 5,150,000.00        -                     -                      -                     -                    
หกั ชําระเงินกู้ 1,030,000.00-        1,030,000.00-         1,030,000.00-         1,030,000.00-        1,030,000.00-       
หกั ชําระดอกเบีย้เงินกู้ 566,500.00-           453,200.00-           339,900.00-            226,600.00-          113,300.00-         
หกั เงินปนัผล -                     -                     -                      -                     -                    
ทนุหุน้สามัญ -                     -                     -                      -                     -                    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 3,553,500.00        1,483,200.00-         1,369,900.00-         1,256,600.00-        1,143,300.00-       
เงินสดสุทธิ 16,099,500.00       12,303,200.00       16,758,920.00        16,641,136.00      16,511,797.80     
บวก เงินสดต้นงวด -                     16,099,500.00       28,402,700.00        45,161,620.00      61,802,756.00     
เงินสดปลายงวด 16,099,500.00       28,402,700.00       45,161,620.00        61,802,756.00      78,314,553.80     

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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ตารางที่ 5.11 : แสดงงบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

การงบแสดงฐานะการเงิน  พบว่างบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ   
5  ปี ของกิจการ พบว่ามูลค่าของกิจการเพ่ิมขึ้น ทุกปี ในปีที่1  17,259,500 บาทหลังจากน้ันเพ่ิม
สูงข้ึนในปีที่ 2 เป็นจํานวน 26,644,800  และเป็นจํานวน 40,505,080 บาท ในปีที3่ ในปีที่ 4 เป็น
จํานวน 53,356,432 และจํานวน 66,102,003 บาทในปีที่ 5  
 

ตารางที่ 5.12 : แสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี 
0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน 5,150,000.00-                          
1  กระแสเงินสดรับ 16,099,500.00                        
2  กระแสเงินสดรับ 12,303,200.00                        
3  กระแสเงินสดรับ 16,758,920.00                        
4  กระแสเงินสดรับ 16,641,136.00                        
5  กระแสเงินสดรับ* 17,086,797.80                       
การคํานวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยใช้อตัราคิดลด 20%
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿46,550,627.97
หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 5,150,000.00-                          
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿41,400,627.97
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 299%
ระยะเวลาคืนทุน (ปี)                                                                               0.320

กระแสเงินรับตลอดโครงการ

สินทรัพย์ ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 16,099,500              28,402,700              45,161,620              61,802,756              78,314,554              
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 16,099,500              28,402,700              45,161,620              61,802,756              78,314,554              
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 800,000                  600,000                  400,000                  200,000                  -                        
ค่าตกแต่งสุทธิ 360,000                  270,000                  180,000                  90,000                   -                        
รวมสินทรัพย์ 17,259,500              29,272,700              45,741,620              62,092,756              78,314,554              
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ
ภาษเีงินได้ค้างจ่าย 2,627,900               2,608,640               3,499,784               3,476,227               3,450,360               
เงินปนัผลค้างจ่าย -                        -                        -                        -                        -                        
หน้ีสินหมุนเวียน 2,627,900               2,608,640               3,499,784               3,476,227               3,450,360               
เงินกู้สุทธิ 4,120,000               3,090,000               2,060,000               1,030,000               -                        
รวมหน้ีสิน 6,747,900               5,698,640               5,559,784               4,506,227               3,450,360               
ทนุเรือนหุน้สามัญ -                        -                        -                        -                        -                        
กําไรสะสม 10,511,600              20,946,160              34,945,296              48,850,205              62,651,643              
ส่วนของเจ้าของ 10,511,600              20,946,160              34,945,296              48,850,205              62,651,643              
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้า 17,259,500              26,644,800              40,505,080              53,356,432              66,102,003              

งบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการจากสถานการณ์ปกติ



44 
 

จากข้อมูล พบว่าอัตราส่วนลดที่ใช้ประเมินโครงการ  20% โดยอัตราขั้นตํ่าของธนาคารอยู่ที่ 
11%  ส่วนอีก9% คืออัตราความเสี่ยงที่เจ้าของธุรกิจรับรู้  เพ่ือให้เห็นถึงค่าเสียโอกาส  ดังน้ันการ
ตัดสินใจถ้าลงทุนโครงการไปแล้วน้ัน  แสดงว่าโครงการน้ันประโยชน์มากกว่าเงินที่ลงทุนไป 

การคํานวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ โดยใช้อัตราคิดลด 20% มลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
=46,550,627.97  บาท   คํานวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ = 41,400,627.97 บาท   อัตราผลตอบแทน
ของโครงการ IRR  จากปีที่ 0-5 =299% 
 
ตารางที่ 5.13 : แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

 
 

IRR:   เป็นตัวช้ีวัดทางการเงินว่าโครงการดังกล่าวเหมาะสมจะลงทุนหรือไม่โดยเทียบกับ% 
ขั้นตอนที่เราอยากได้รับคือ ต้นทุนทั้งหมดที่เราลงทุนไป ถ้าหาก IRR>% ขั้นตํ่าที่เราอยากได้รับ เรา
จะลงทุนซึ่งในธุรกิจน้ี IRR สงูเน่ืองจาก Margin ในการดําเนินงานค่อนข้างสูง กําไรดี  จึงทําให้ IRR สูง

การวิเคราะหอั์ตราส่วนทางการเงิน
รายการการวิเคราะห์ ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5
การวัดสภาพคล่องทางการเงิน
   อัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียน (เท่า) 6.13         10.89   12.90   17.78   22.70   
   อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 6.13         10.89   12.90   17.78   22.70   
การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน
   อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 87.50        116.67  275.63  551.25  
   อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ) 4.06         2.39     2.41     1.78     1.41     
การวัดความสามารถในการชําระหน้ี
   อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เท่า) 0.64         0.27     0.16     0.09     0.06     
   อัตราส่วนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(เท่า) 24.19        29.78   52.48   77.70   153.27  
การวัดความสามารถในการบริหาร
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 0.61         0.36     0.31     0.22     0.18     
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 1.00         0.50     0.40     0.28     0.22     
   อัตราส่วนกําไรส่วนเกิน (%) 30 30 23.6395 23.6395 23.6395
   อัตราส่วนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 19.58        19.28   16.18   15.97   15.75   
   อัตราส่วนกําไรสุทธิ (%) 15.02        14.91   12.70   12.61   12.52   
ข้อมูลทางการเงินจากการลงทนุ
   มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule)
   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)
   ระยะเวลาคืนทุน (ปี)

฿41,400,627.97
299%
0.320
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เหมาะแก่การลงทุน  จะเห็นว่า IRR  ของโครงการน้ีที่ได้ = 299 %   น่ันหมายถึงอัตราผลตอบแทนที่
จะได้รับของโครงการ ที่ค่อนข้างสูงใช้ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 0.320 ปี 
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ด้านภาษาอังกฤษมากนัก จึงอาจทําให้การสอนของครูบ้างท่านเกิดปัญหาขึ้นได้ Curriculum 
Consultant จึงมีส่วนสําคัญในการให้คําปรกึษา แนะนํา ช้ีแนะแนวทางให้กับพวกเขา 
        3. Accounting Department – แผนกบัญชี  คืออีกหน่ึงแผนกที่เป็นหัวใจหลกัในการ
ขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าด้วยการซับพอร์ดในเรื่องต่างๆ  โดยเฉพาะเรื่องเงิน  ซึ่งจะต้องวางแผน
การเงิน  ตรวจเช็คการเบิกจ่ายของพนักงานทุกคนอย่างละเอียดรอบคอบ 
       4. Sales and Marketing Department – แผนกการขายและการตลาด 
อีกหน่ึงความสําคัญของ MediaKids คือแผนกการขายและการตลาด หน้าที่หลักของแผนกน้ีคือการ
ขายงานให้กับโรงเรียนต่างๆท่ัวประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและ
ครูไทย 
      5. Director Department – แผนกอํานวยการ  มีหน้าคอยซัพพอร์ตฝ่ายบริหาร 
1.3 เกณฑ์ในการรับบคุลากร   

1. รับสมัครงาน ตามตําแหน่งงานว่างที่บริษัทประกาศรับสมคัรงาน (เว็ปไซด์-ป้ายติดประกาศ) 
ตามเง่ือนไขตําแหน่งงาน วุฒิการศึกษา คุณสมบัติของผู้สมคัร และข้อกําหนดอ่ืน ๆ ทีร่ะบุไว้ 
     2.  ตรวจสอบหลักฐานการสมัครงาน จะต้องตรวจการกรอกข้อความในใบ สมัครงานให้
ครบถ้วนและถกูต้อง  
     3.  สัมภาษณ์ เป็นการคัดเลือกผู้สมัครที่สอบผ่านเข้ามาสัมภาษณ์ เพ่ือคัดเลือกทดสอบผู้สมัครที่
มีคุณสมบัติ     และคุณภาพของบุคคลที่ดีเหมาะสมกับตําแหน่งงานท่ีรับสมัคร โดยมีการสอบ
สัมภาษณ์ 2 สว่น ฝ่ายบุคคลและหัวหน้าฝ่ายที่รับบุคลากรนั้นๆ  เป็นผู้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้สมัครที ่
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีประสิทธิภาพ  
และมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุเข้าเป็นพนักงานตามตําแหน่งงานท่ีรับสมัคร  
  4. ตรวจสอบบุคคลที่อ้างอิงและประวัติผู้สมัครงาน เป็นการตรวจสอบความ น่าเช่ือถือของผู้สมัคร
ในทางประวัติ 
ส่วนตัว การศึกษา การทํางาน และความประพฤติจากบุคคลที่อ้างถึง ซึ่งเป็นผู้รู้จักผู้สมคัรงาน และ
ให้คํารับรอง ผลการตรวจสอบจะสามารถคดัเลือกบุคลากรได้อย่างเหมาะสม  
     5. โทรแจ้งผลการคัดเลือกที่ผู้สอบสมัภาษณ์ได้รับการรับได้เป็นพนักงานของบริษัท 
1.4 เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทางสถาบันมีเดียคิดส์มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบ่งเพ่ือเป็นตัวบ่งช้ี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แบ่งแยกตามหัวข้อในส่วนงานน้ัน เพ่ือดูผลรวมคะแนนว่าอยู่ในระดับ
ไหนโดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
         1. แบบประมินพนักงานแผนกทั่วไป   
         2. แบบประเมินพนักงานแผนกฝ่าย HR  
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         3. แบบประเมินพนักงานแผนก ฝ่าย Consultant  
         4. แบบประเมินพนักงานแผนก ฝ่ายหลักสูตร 
การหลักเกณฑ์การประเมิน 
        1. ด้านความรู้ความสามารถในการทํางาน 
        2. ด้านความรู้ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
        3. ด้านอ่ืนๆ 
1.5 วิธีการจูงใจและรักษาบคุลากร 
             เมื่อทางสถาบันมีเดียคิดส์ต้องดูแลทรัพยากรบุคคลขององค์กร  สิ่งหนึ่งที่ต้องทําอย่าง
สม่ําเสมอก็คือการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้แก่พนักงานเก่าและพนักงานใหม่  หากปล่อยให้
พนักงานไม่มีความสุข ไม่รูส้ึกสนุกกับการทํางาน จะส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน  ทําให้ผลการ
ทํางานตกตํ่า พนักงานมีอัตราการเปลี่ยนหรือเปลี่ยนงานสูงข้ึน  ดังนั้นฝา่ยที่รับผิดชอบคือHR -ที่รับ
พนักงานคนไทยเป็นพนักงาน  และHR-ฝ่ายต่างประเทศท่ีรับครูไทย จึงต้องทํางานหนักเพ่ือกระตุ้น
ให้พนักงานมีแรงจูงใจและทุ่มเทให้กับการทาํงาน รวมถึงพยายามหาวิธีการลดอัตราการเปลี่ยนงาน
ของพนักงานไปพร้อม ๆ ดังน้ันจึงมีข้อปฏิบัติของสถาบันเพ่ือที่คุณจะสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1. ทําให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงของธุรกิจ รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
แล้วนํามารวบรวมเข้าเป็นนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานหาทางแก้ไขและปรับปรุง   
2. ให้รางวัลแก่คนที่ทํางานหนัก  การใหร้างวัลคือ การใหโ้บนัส การปรับตําแหน่ง การปรับเงินเดือน 
การจ่ายค่าคอม และการให้รางวัลไปเที่ยวต่างประเทศของแต่ละแผนกทีท่างสถาบันมอบให้ 
3. สร้างที่ทํางานให้มีบรรยากาศแบบครอบครัว  จัดกิจกรรมทําให้พนักงานหรือวันพิเศษ ทําอาหาร
เลี้ยงพนักงานกลางวันร่วมกัน ปาร์ต้ีเล็ก ๆ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกันในบรรยากาศแบบเป็นกันเอง
เป็นประจํา   
          การสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานจะทําให้พนักงานทุ่มเทกับงานและสามารถลดอัตราการ
ลาออกหรือการเปลี่ยนงานใหม่ของพนักงานได้ เพราะจะทําให้พนักงานอยากอยู่กับองค์กรไม่ไปไหน 
1.6 การบรหิารเงนิเดือน และสวัสดิการ 
   1. สวัสดิการ    

 -  ประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่มของบริษัทนวกิจประกันภัย    
 -  ชุดยูนิฟอร์ม  เสื้อโปโล 2 ตัว/ปี  เช้ิต 1 ตัว/ปี 
 -  การปรับเงินเดือนประจําปี  ตามผลงานของพนักงานและผลประกอบการของสถาบัน 

  -  โบนัสประจําปี  ตามผลงานของพนักงานและผลประกอบการของสถาบันฯ  
  -  เพ่ิมวันหยุดประจําปี และ อายุงานเกิน1 ปีขึ้นไปจะได้รับสิทธิลาพักร้อน 10 วัน 
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  - จัดทริปเที่ยวประจําปี 1 ครัง้ 
1.7 การจ้างบคุลากร (รายเดือน) 
        1.1 เง่ือนไขการว่าจ้าง 
        - บริษัทฯ จะว่าจ้างพนักงานตามประเภทและความเหมาะสมของงาน และเป็นไปตามอัตรา
กําลังคนที่ได้กําหนดไว้เท่าน้ัน การเพ่ิมหรอืลดอัตรากําลังคนให้เป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติโดย
กรรมการผู้ม ีอํานาจหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
         1.2 ประเภทพนักงาน 
        - พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานที่บริษัทตกลงจ้างเข้าทํางานโดยได้รับค่าจ้างเป็นราย
เดือน อันรวมถึงค่าจ้างในวันหยุดประจําสัปดาห์ วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผ่อนประจําปี วัน
ลาป่วยตามท่ีกฎหมายกําหนด 
        - พนักงานที่มีสัญญาจา้งตามกําหนดระยะเวลา คือ พนักงานที่บริษัทตกลงจ้างไว้ไม่เป็นการ
ประจําเพ่ือทํางานอันมีลักษณะเป็นการ ครั้งคราว เป็นไปตามฤดูกาล หรือเป็นงานตามโครงการซึ่ง
งานน้ันจะต้องแล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิน 1-2 ปี และตกลงทําสัญญาจา้งเป็นหนังสือ โดยกําหนด
วันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดของการจ้างไว้ในสัญญาจ้างเป็นที่แน่นอน 

1.3 คณุสมบัติของผู้สมัคร 
- อายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
- มีวุฒิ วิทยฐานะตามท่ีแจ้งไว้กับสถาบันฯและมีความสามารถทํางานที่แจ้งไว้กับสถาบันฯ 
- มสีุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรือไร้ความสามารถ 

หรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคติดต่อร้ายแรงจนเป็นที่รังเกียจ และไม่พึงปรารถนาต่อ
สังคม 

- ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรม มีหน้ีสินล้นพ้นตัว หรือเป็นบุคคลล้มละลาย 
- ไม่เป็นผู้เคยได้รับโทษจําคุก เว้นแต่ความผดิลหุโทษ หรือโดยประมาท และไม่เป็นบุคคลท่ี

หลบหนีคดีอาญา หรือหลบจากท่ีคุมขัง 
           1.4 หลักฐานในการสมัครงาน 
การสมัครงานจะสมบูรณ์และถูกต้องเมื่อผู้สมัครนําหลักฐานต่างๆ มอบให้สถาบันฯ ดังน้ี 

- รูปถ่ายขนาด 1 น้ิวหรือ 2 น้ิว หน้าตรงไม่สวมหมวก แว่นกันแดด จํานวน 2 รูป (ถ่าย
ไว้ไม่เกิน 6 เดือน) 

- สําเนาทะเบียนบ้าน 
- สําเนาหลักฐานแสดงวุฒิการศึกษา พร้อมแสดงต้นฉบับ 
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พร้อมแสดงต้นฉบับ 
- สําเนาใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ (ถ้าจําเป็นตามตําแหน่งที่สมัคร) 
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- หนังสือรับรองของบริษัทที่ทาํงานคร้ังสุดท้าย (ถ้ามี) 
- สําเนาใบสําคัญแสดงการสมรส 1 ฉบับ (ถ้ามี) 
- สําเนาบัตรประจําตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้าม)ี 
- สําเนาบัตรประกันสังคม (ถ้ามี) 
- สําเนาหนังสือเดินทาง และใบอนุญาตทํางาน(กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 

             1.5 การทดลองงาน 
      -  บริษทักําหนดให้พนักงานทุกคนต้องทดลองงาน เป็นเวลาไม่เกิน 119 วันนับแต่วันเริ่ม
งาน 
            1.6  การบรรจุ 

การพิจารณาบรรจุพนักงานทดลองงานเป็นพนักงาน   เมือ่ผ่านการทดลองงานครบ  
กําหนดเวลาตามท่ีกําหนด และผลการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ที่กําหนด มคีวามประพฤติดี มาทํางาน
สม่ําเสมอ ทํางานร่วมกับพนักงานอ่ืนได้ดี  มีสุขภาพที่ไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระยะยาว 
โดยจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
         หากว่าผลการปฏิบัติงานไม่ผ่าน อาจต้องขยายระยะเวลาทดลองงานออกไป หรือความ
ประพฤติด้านใด ด้านหน่ึง หรือคุณสมบัติต้องได้รับการปรับปรุง ระยะเวลาจะไม่เกินกว่า  60  วัน 
          1.7 การย้ายสถานที่และการสับเปลี่ยนหน้าที ่
        สถาบันฯ สงวนซึ่งสิทธิในกรณีจําเป็นหรือเพ่ือความเหมาะสม ในการโยกย้ายหรือสับเปลี่ยน
หน้าที่พนักงานให้ไปทํางานในสถานที่อ่ืน หรือหน้าที่อ่ืนใดเป็นการช่ัวคราวหรือถาวร แต่ทั้งน้ีบริษัท 
จะแจ้งให้พนักงานทราบก่อนดําเนินการ 
 
แบบประเมินครูชาวต่างชาติ 
คําช้ีแจ้ง : แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการเรียนการสอนโรงเรียนที่ยังไม่ได้
เป็นลูกค้า แต่ต้องการจัดจ้างครูสอนภาษาอังกฤษโดยครูชาวต่างชาติทางสถาบันจะจัดส่งโครงการ
โปรแกรมการสอนต่างๆให้โรงเรียนแต่ละจังหวัดที่มีจํานวนนักเรียน ต้ังแต่800 ขึ้นไป เพ่ือสามารถให้
โรงเรียนดูรายละเอียดโครงการ และโทรมาสอบถามได้ 
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40-50= Outstanding/ดีที่สุด        30-34 = Fair/พอใช้ 
40-44= Very Good / ดีมาก        <29=Needs  lmprovement/
ควรปรับปรุง35-39= Good /ดี 

  
  

ADDITONAL  COMMENTS /ความคิดเห็นเพ่ิมเติม คุฯสามารถเขียนภาษาไทย 

40-50= Outstanding/ดีที่สุด        30-34 = Fair/พอใช้ 
40-44= Very Good / ดีมาก        <29=Needs  lmprovement/
ควรปรับปรุง35-39= Good /ดี 

  
  

ADDITONAL  COMMENTS /ความคิดเห็นเพ่ิมเติม คุฯสามารถเขียนภาษาไทย 
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TOPIC/หัวข้อ CRITERIA/เน้ือหา Rating ระดับคะแนน 
5     4     3     2    1 

Remarks 
ข้อคิดเห็น 

1.การใช้
ภาษาใน 
ชั้นเรียน 

1.My teacher  speaks  clearly /ครูพูดชัดเจน       
2.My teacher  speaks slowly / ครูพูดช้าเข้าใจง่าย       
3.My teacher  uses  vocabulary  I understand 
    / ครูใช้คําศพัท์ที่ฉันเข้าใจง่าย 

      

2. กิจกรรม 
   การเรียน 
   การสอน 

1.My teacher  chooses  interesting  and 
engaging  activities./ครูนําเสนอกิจกรรมที่น่าสนใจ
และดึงดูความสนใจนักเรียนได้เป็นอย่างดี 

      

2.My teacher uses a variety  of different  
activities. E.g. songs, worksheets, games, 
pictures ,group work, pair work, independent 
work./ ครูนํากิจกรรมทีม่ีความหลากหลายมาใช้ในการ
สอน  เช่นเพลง  แบบฝึกหัด   เกมส์  รูปภาพ บัตรคํา  
กิจกรรมกลุม่  กิจกรรมคู ่ กิจกรรมเด่ียว 

      

3.My teacher explains  and  models  
instructions  clearly./ครูอธิบายพร้อมทั้งยกตัวอย่าง
บทเรียนได้อย่างละเอียดและชัดเจน 

      

4. My teacher answers students’ questions 
clearly./ครูตอบคําถามนักเรียนได้อย่างชัดเจน 

      

3. การ
ประพฤติ  
ปฏิบัติตน 
ต่อนักเรียน 

1. My teacher is fair and treats  all students 
equally./ครูมคีวามยุติธรรมและดูแลนักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

      

2.My teacher uses  praise  regularly  and 
encourages all  students./ครูยกย่องช่ืนชมและ
ส่งเสริมให้กําลงัใจนักเรียนทกุคนเป็นอย่างดี 

      

3.My teacher  respects  Thai culture  in  the  
classroom. 

      

40-50= Outstanding/ดีที่สุด        30-34 = Fair/พอใช้ 
40-44= Very Good / ดีมาก        <29=Needs  lmprovement/
ควรปรับปรุง35-39= Good /ดี 

   

ADDITONAL  COMMENTS /ความคิดเห็นเพ่ิมเติม คุฯสามารถเขียนภาษาไทย 
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โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษโดยอาจารย์ชาวต่างชาต ิ
English for Communication Development 
หลักการและเหตุผล 
         “ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลกท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย ดังน้ันประเทศไทยจึง
กําหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่นักเรียนทุกคนต้องเรียนเพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพและติดต่อสื่อสารกับต่างชาติได้ ”  
          จากประสบการณ์ปัจจุบัน สถาบันภาษามีเดียคิดส์ บริหารโครงการภาษาอังกฤษให้กับ
สถานศึกษาต่างๆมากกว่า 80 แห่งทั่วประเทศ และ ดูแลครูชาวต่างชาติ 260 คน อย่างมืออาชีพ เรา
จึงมีความมั่นใจในการบริหารโครงการคุณภาพให้กับสถานศึกษาของท่าน ทั้งน้ีเพ่ือเตรียมความ
พร้อมของเยาวชนให้มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้  
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือให้เยาวชนมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 
2. เพ่ือสร้างความกล้าและแรงบันดาลใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับ 

สากล 
ระยะเวลาโครงการ ปีการศึกษา 2560 – 2561 

-  ภาคเรียนที่ 2/2560  เร่ิม วันที่   1 พฤศจิกายน  2560  ถึง วันที่  28 กุมภาพันธ์  
2561 

- ภาคเรียนที่ 1/2560  เร่ิม วันที่  16 พฤษภาคม  2561   ถงึ วันที่  16 กันยายน 2561 
เนื้อหาหลักสตูร 

- ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 / ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 – 6 / ระดับอาชีวศึกษา 
(ระดับช้ันอนุบาลใช้หลักสูตรของโรงเรียน) 
กิจกรรมพิเศษเพิ่มจากโครงการฯ 

1. อาจารย์ชาวต่างชาติเจ้าของภาษาประจําที่สถานศึกษา 
2. โครงการเข้าค่ายภาษาอังกฤษ 1 วัน จํานวน 150 คน ให้กับสถานศึกษา (สงวนสิทธ์ิเฉพาะ 

สถานศึกษาที่ มีอาจารย์ชาวต่างชาติประจําต้ังแต่ 2 ท่านขึ้นและสญัญาโครงการ 1 ปีขึ้นไป) 
3. โครงการ Greetings Project หน้าประตูโรงเรียน 
4. โครงการภาษาอังกฤษหน้าเสาธงตอนเช้า  
5. โครงการอบรมบุคลากรเพ่ือทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์โดยอาจารย์ 

ชาวต่างชาติเจ้าของภาษา 
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คุณสมบัติครูชาวต่างชาติ 
    ผ่านการรับรองผ่อนผันจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    ครูต่างชาติเจ้าของภาษา 
    จบปรญิญาตรี และหรือ ผา่นการอบรมครูใบประกาศนียบัตรการสอน TEFL  

Certificate 
                  อายุระหว่าง 21-55 ปี 

  ผ่านการอบรมจากสถาบันภาษามีเดียคิดส์ การวางแผนการสอนให้สอดคล้องกับ
สถานศึกษา , การทํางานในระบบสถานศึกษา ,วัฒนธรรมไทย และการแต่งกายและ 

มารยาท 
หลักเกณฑ์การเสนอราคา :  เรียนภาษาอังกฤษ 1 คาบ/สปัดาห์  
        (ราคาขึน้อยู่กับจํานวนนักเรียนประมาณ  300-500 บาท/คน/ภาคเรียน)  
เง่ือนไขและกําหนดการชําระเงิน          

        
English for Communication Development 
หนังสือตอบรับโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษโดยอาจารย์ชาวต่างชาติ                                                           

                                                                  
วันที่………………………………………. 

เน่ืองด้วย (ช่ือสถานศึกษา)………………………………………………………………………………………………. 
ต้ังอยู่เลขที่........................................................................................................................มีความ
ประสงค์เข้าร่วมโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษโดยอาจารย์ชาวต่างชาติสําหรับเยาวชนในระดับ 
ช้ัน...................…………ปีการศึกษา.........................................จํานวนครูชาวต่างชาติ....................ท่าน 
 
 
 

ภาคเรียนที่  2/2560 ภาคเรียนที่ 1/2561 

งวดที่ 1  วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560  จํานวนรอ้ยละ  40   งวดที่ 1 วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 จํานวนร้อยละ 40     

งวดที่ 2  วันที่ 1  ธันวาคม  2560    จํานวนร้อยละ  20    งวดที่ 2 วันที่ 16 มิถุนายน  2561   จํานวนร้อยละ 20 

งวดที่ 3  วันที่ 1  มกราคม  2561    จํานวนร้อยละ  20 งวดที่ 3 วันที่ 16 กรกฎาคม 2561  จํานวนร้อยละ 20    

งวดที่ 4  วันที่ 1  กุมภาพันธ์ 2561   จํานวนร้อยละ  20 งวดที่ 4 วันที่ 16  สิงหาคม   2561  จํานวนร้อยละ 20 
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ลงช่ือ......................................................... 
ตําแหน่ง.................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จํานวนห้อง จํานวนนักเรียน / คน 
ระดับชัน้เรียน  
1. ระดับช้ัน ป.1/ ม.1/ ปวช. 1 
2. ระดับช้ัน ป.2/ ม.2/ ปวช. 2 
3. ระดับช้ัน ป.3/ ม.3/ ปวช. 3 
4. ระดับช้ัน ป.4 / ม.4 / ปวส. 1 
5. ระดับช้ัน ป.5 / ม.5 / ปวส. 2 
6. ระดับช้ัน ป.6 / ม.6   

  

รวม ..........................……......ห้อง .................…...................คน 
2. ผู้ประสานงานโครงการ 

ชื่อ.................................................. 
 

โทรศัพท…์…………..………….. 
 

โทรศัพท์มือถือ………..……….. 

3. ผู้ประสานงานการชําระเงนิ 
ชื่อ……………………………………….. 

 
โทรศัพท…์………..…………….. 

 
โทรศัพท์มือถือ………..……….. 

4. ผู้ดูแล ใหค้าํแนะนาํอาจารย์
ชาวต่างชาต ิ

ชื่อ……………………………………….. 

 
โทรศัพท…์………..…………….. 

 
โทรศัพท์มือถือ………..……….. 

   5. อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
ช่ือ……………………………………….. 

 
โทรศัพท…์………..…………….. 

 
โทรศัพท์มือถือ………..……….. 
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ผลงาน 
       - ปีการศึกษา 2559    โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  80  โรงเรียน  32 จังหวัด 
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  260 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2558    โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  76  โรงเรียน  30 จังหวัด 
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  230 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2557    โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  62  โรงเรียน  27 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  191  ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2556   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  69  โรงเรียน  25 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  193  ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2555  โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  48  โรงเรียน  19 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  149  ท่าน 
        - ปีการศึกษา 2554   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  40  โรงเรียน  15 จงัหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  120 ท่าน 
        -  ปีการศึกษา 2553   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  32  โรงเรียน  12 จงัหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  99 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2552   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  66  โรงเรียน  17 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  146 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2551   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  43  โรงเรียน  17 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  125 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2550   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  41  โรงเรียน  18 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  130 ท่าน 
        - ปีการศึกษา 2549   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  35  โรงเรียน  17 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  86 ท่าน 
       - ปีการศึกษา 2548   โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ จํานวน  27  โรงเรียน  15 จังหวัด  
อาจารย์ชาวต่างชาติจํานวน  62 ท่าน 
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แบบสอบถามสัมภาษณ ์
 

ส่วนที่1 – ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์
ช่ือ....................................................................................................................... 
เพศ........................................อายุ.................ปี 
ระดับการศึกษา...............................................................อาชีพ/ตําแหน่ง
..................................................... 
โรงเรียน.............................................................ระดับ       อนุบาล        ประถมศึกษา        
มัธยมศึกษา 
ส่วนที่2 – ข้อมูลความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับโครงการ 
2.1 ประสบการณ์ในการทําโครงการสอนภาษาอังกฤษโดยครูชาวต่างชาติในโรงเรียนท่านเป็น
อย่างไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
2.2 โครงการท่ีโรงเรียนท่านทําอยู่เป็นแบบไหน  มีรูปแบบอย่างไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ส่วนที่3 – มีความต้องการคณุภาพโครงการ  อย่างไรบา้ง 
3.1  คุณสมบัติของครูชาวต่างชาติ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.2 มาตรฐานของหลักสูตร  รูปแบบ/ประเภทของโครงการ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.3  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.4 การแก้ไขปัญหาในกรณคีรูชาวต่างชาติขาดสอน  หรอืครูหนีระหว่างสัญญา 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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3.5 อ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ส่วนที่4 – เหตุผลในการตัดสินใจ 
4.1  ด้านราคา 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
4.2 ด้านคุณภาพ คุณประโยชน์ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
4.3 ด้านช่ือเสียง และผลงานเป็นที่ยอมรับ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
4.5 อ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
 
                                                ลงช่ือ.................................................................ผู้สัมภาษณ์   
                                                ตําแหน่ง.......................................................................... 
                                                        วันที่............../........................../................./              
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาววชิรา เทพามาตย์ 
 
อีเมล์     mediakids_md@yahoo.com 
 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
 
ประวัติการทํางาน   บริษัท เตบาร์เดอร์คอเปอเรช่ัน จํากัด  
(พ.ศ.2540 – พ.ศ.2541)   ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

สํานักงาน อบต.มะขามหลวง อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่  
 

(พ.ศ.2542-2544)   ตําแหน่ง   หัวหน้าส่วนการคลัง 
 
(พ.ศ.2545 – ปัจจุบัน)    ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
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