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Abstract 
 The researching of  the consumer behavior about the main course especially the fast 
foods in the group of people that is working in the Bangkok, during time has purpose for studied 
the taste and attitude 
that influent to chooses or consume the fast foods for worker in Bangkok, through studied the 
factors that effect the consumer behavior. The procedure by questionnaires amount 400 sets in 
order to collectedthe data from the worker who work in Bangkok are, so the targetgroup are the 
worker who have 20 years old abovefor the data to summarized the result as follows. 

The researchresultsshown that are most of the data are female has below 30 years old, 
they are single and h high educational as bachelor degree or over degree, which they are working 
in thecompany, so they earn incomes 10,000-20,000 

The result of attitude section that concerns about the fast food of working people in 
Bangkok ,they are must understand and acknowledge about fast food, and also the feeling 
section.For the consumption behavior of the fast food  that most of the data chooses the fried 
chicken first and second are pizza. The frequencies go to the fast food restaurants are less than 5 
times per month, at the modern trade and department store, which spend about 432 bath per times. 
So that most of the data had satisfied  

The researching applied by the theory of  the marketing mix factors that the data have the 
opinion with the most that the marketing mix factorsto affect the fast food  behavior of working 
people in Bangkok, by the distribution channel factor, the product factor and the price factor has 
affect to the consumer behavior of working people in Bangkok in respectively high level. 
            The relationship of demographic factors with the consumer behavior inthe fast food are 
correlated, and the marketing mix factors are effected the decision of consumer that different 
demographic characteristics select the consumption fast food in various case different, except the 
demographic factors in gender and occupation no resulting to the sample group have the opinion 



aboutthe marketing mix factorsresulting to decision selectthe fast food consumption in the price 
factor, the distribution channel factor and the different promotion factor. 
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6 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 36 
7 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง 36 
8 ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 36 
9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 37 
10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา 38 
11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 39 
12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 40 
13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
40 

14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัประเภทของอาหาร
จานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
42 

15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัความถ่ีในการบริโภค
อาหารจานด่วน 

 
42 

16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือก
ซ้ืออาหารจานด่วน 

 
43 

17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
43 

18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัประเภทของอาหาร
จานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
44 

19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัความถ่ีในการบริโภค
อาหารจานด่วน 

 
45 

   



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 

20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือก
ซ้ืออาหารจานด่วน 

 
45 

21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
46 

22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัประเภทของ
อาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
47 

23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัความถ่ีในการ
บริโภคอาหารจานด่วน 

 
48 

24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัสถานท่ีท่ีนิยม
เลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

 
48 

25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน. 

 
49 

26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
50 

27 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
50 

28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

 
51 

29 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
52 

30 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัประเภทของอาหาร
จานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
53 

31 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัความถ่ีในการ
บริโภคอาหารจานด่วน 

 
54 

32 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือก
ซ้ืออาหารจานด่วน 

 
54 

   



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 
33 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัความพึงพอใจท่ี

ไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 
 
55 

34 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

 
56 

35 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
57 

36 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

 
57 

37 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
58 

38 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค
อาหารจานด่วน 

 
59 

39 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วน 

 
60 

40 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

 
62 

41 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
62 

42 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายท่ีุต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

 
63 

43 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอายท่ีุต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
64 

44 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

 
66 

45 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
67 

   



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 

46 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
68 

47 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
69 

48 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

 
71 

49 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
72 

50 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
73 

51 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
74 

52 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัาณะทางประชากรกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

 
75 

53 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
77 

54 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือก
บริโภคท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
78 

55 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนักบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
80 

56 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
80 

57 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ีต่างกนั
กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
83 

58 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
83 

   



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 

59 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจาน
ด่วนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
85 

60 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบั
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
86 

61 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 

 
87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ณ 

 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี  หนา้ 

1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 3 
2 แบบจาํลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 10 
3 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
63 

4 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอายท่ีุต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
65 

5 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
68 

7 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
71 

8 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
72 

9 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
75 

10 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือก
บริโภคท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
79 

11 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
82 

12 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
84 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 

ปัจจุบนัการเลือกรับประทานอาหารของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานไดเ้ปล่ียนแปลงไป ดว้ย
เหตุผลหลากหลายประการ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยั สงัคม และเศรษฐกิจ ลว้นแลว้แต่
ส่งผลต่อการดาํรงชีวิตในการเลือกซ้ืออาหาร สงัคมในปัจจุบนัมีลกัษณะอยูใ่นภาวะท่ีเร่งด่วน ตอ้ง
เผชิญกบัปัญหานานปัการ จึงทาํใหทุ้กคนไม่มีเวลาหนัมาใหค้วามสนใจกบัการเลือกอาหารท่ีดูแล
สุขภาพมากมายนกั ซ่ึงโดยปกติแลว้ การท่ีมนุษยจ์ะเลือกรับประทานอาหารนั้น ลว้นแลว้แต่
ตอ้งการเลือกสรรส่ิงดี ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อร่างกายของตนเอง ในการรับประทานอาหารใหค้รบ 
5 หมู่หรือรับประทานใหค้รบตามท่ีร่างกายตอ้งการนั้นนบัเป็นเร่ืองยาก เพราะคุณค่าหรือคุณภาพ
ของพืชผกัสวนครัวและเน้ือสตัวใ์นปัจจุบนันั้นไม่เหมือนในสมยัก่อน วตัถุดิบในการประกอบ
อาหารมีราคาสูงข้ึน และตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญหรือความชาํนาญในการปรุงแต่งรสชาติใหต้รงต่อ
ความตอ้งการ ซ่ึงสถานภาพของบุคคลวยัทาํงานส่วนใหญ่แลว้นั้นอยูใ่นสถานการณ์เร่งรีบ ทุกอยา่ง
จะตอ้งสะดวกและรวดเร็ว แมก้ระทัง่ในวนัหยดุหรือเทศกาลต่างๆ เองกต็าม บุคคลเหล่าน้ีกมี็ความ
ตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นหรือมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงมีความตอ้งการความสะดวกในการบริโภคเป็น
อยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น ในการเดินทางท่องเท่ียวและมีการพกัแรมคา้งคืนนั้น สถานท่ีท่ีไดไ้ปพกั
คา้งคืนอาจจะไม่มีร้านอาหารใหบ้ริการ จึงก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกในการบริโภค อาหารจานด่วน
จึงเป็นทางเลือกท่ีดีเน่ืองจากมีความสะดวกทั้งในดา้นการหาซ้ือ ดา้นการปรุงแต่ง ดา้นการบริโภค 
ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ในระดบันึง เป็นตน้ 

ดงัสภาวการณ์ในปัจจุบนัพบวา่การเลือกบริโภคอาหารเนน้คุณประโยชน์เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่น
อนัดบัลองลงมา โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน จะมีชีวิตประจาํวนัท่ีเร่งรีบในช่วงเวลาเชา้หรือ
ช่วงเวลาพกัเท่ียงนั้น บุคคลในวยัทาํงานทัว่ไปส่วนมากตอ้งรีบรับประทานอาหารเพ่ือใหท้นัตาม
ช่วงเวลาท่ีทางบริษทัไดก้าํหนดไวเ้ฉพาะนั้นบุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทั้งกบับุคคล
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งเร่งรีบในช่วงเวลานั้นๆ เช่นเดียวกนั จึงทาํใหไ้ม่มีเวลาในการคดัสรรในการรับประทาน
อาหารมากมายนกั ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเลือกท่ีจะบริโภคจานด่วน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และประหยดัเวลา จนลืมนึกถึงคุณค่าทางโภชนาการอาหารไป แต่ดว้ยรสชาติของอาหารจานด่วนท่ี
มีหลากหลายรูปแบบ ประกอบกบัรายการอาหารท่ีมีใหเ้ลือกสรรมากมาย จึงทาํใหเ้ป็นท่ีนิยม 
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นอกจากนั้นแลว้ ยงัสามารถหาซ้ือไดส้ะดวกตามร้านอาหารตามสัง่ทัว่ไป ร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือแมก้ระทัง่ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

จึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ในการนาํมาทาํการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคอยา่งบุคคลวยัทาํงานท่ีทาํการตดัสินใจในการเลือกท่ีจะบริโภคอาหารจานด่วน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับวิสยัทศัน์ใหบุ้คคลวยัทาํงานเลือกท่ีจะหนัมาใส่ใจดูแลในสุขภาพมากข้ึน และ
เพื่อสาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการในดา้นต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะใหก้ลุ่มผูผ้ลิต
นั้นไดท้ราบความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผลดีในการสร้างจุดมุ่งหมายผลิต
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มยอดจาํหน่ายใหม้ากข้ึน และลดส่ิงต่างๆ ท่ีไม่
จาํเป็น ซ่ึงจะเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการผลิตและอาจจะเป็นการตดัสินใจในการเพ่ิมหรือลดสาย
ผลิตภณัฑต์ามขอ้มูลท่ีไดรั้บมา โดยขอ้มูลท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาน้ีจะเห็นวา่จะเป็นประโยชน์กบัทั้ง 2 
ฝ่าย คือ ทั้งดา้นผูบ้ริโภคและดา้นผูผ้ลิต 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

จากการศึกษาแนวความคิดตามทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้หรือบริการประเภทใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกั ๆ 2 
ประการ คือ ปัจจยัดา้นประชากร และปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (อดุลย ์จาตุรงคกลุ และ 
ดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงกาํหนดใหพ้ฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นประชากร และปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดของ
อาหารจานด่วน 
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ภาพท่ี 1:กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้นประชากร 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด

ของอาหารจานด่วน 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

2. ปัจจยัด้านราคา 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 

1. ประเภทของอาหารจานดว่น 

2. ความถ่ีในการซือ้อาหารจานดว่น 

3. สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซือ้ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน ทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน 

และมูลเหตุจูงใจในการเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน
และมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีจาํนวนทั้งส้ิน 400ตวัอยา่ง จากจาํนวนประชากรของ 
Taro Yamane โดยเลือกระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมรับความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อความสะดวกในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) ดงัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัดา้นประชากร ซ่ึงประกอบดว้ยเพศอายสุถานภาพสมรสระดบัการศึกษาอาชีพ 

และรายได ้
1.2 ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดของอาหารจานด่วน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนซ่ึง
ประกอบดว้ยประเภทของอาหารจานด่วนความถ่ีในการซ้ืออาหารจานด่วนสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค และความพงึพอใจท่ีเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 



5 
 

สมมุตฐิานในการวจิยั 
 

1. ลกัษณะทางประชากรของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.1 เพศของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 อายขุองบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สถานภาพสมรสของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 ระดบัการศึกษาของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 อาชีพของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 รายไดข้องบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ลกัษณะทางประชากรของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 

2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลใหบุ้คคลท่ี
อยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนั 

2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลใหบุ้คคลท่ี
อยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนั 

2.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่งผลใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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2.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผล
ใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 

2.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลใหบุ้คคล
ท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนั 

2.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่งผลใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 

3. บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนั 

3.1 บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนั 

3.2 บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนั 

3.3 บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
แตกต่างกนั 

3.4 บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
แตกต่างกนั 
 

คาํศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

บุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานหมายถึง บุคลท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มีการควบคุมอารมณ์
ไดดี้ โดยส่วนมากจะบรรลุนิติภาวะแลว้จึงมีความสามารถในการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีโดยบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานน้ีจะมีอายโุดยประมาณอยูร่ะหวา่งตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จนกระทัง่
เกษียณอายกุารทาํงาน 55 ปีหรือหมดความสามารถในการปฏิบติังานนั้น ๆ 
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อาหารจานด่วน หมายถึง อาหารท่ีใหม่สด โดยใชร้ะยะเวลาในการปรุงแต่งอยา่งรวดเร็ว
และเป็นอาหารท่ีทนัเวลาและพร้อมรับประทานไดท้นัที ซ่ึงหมายรวมไปถึงอาหารสาํเร็จรูปท่ีตอ้ง
นาํมาทาํความร้อนเสียก่อนแลว้จึงรับประทานได ้

มูลเหตุจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํกต็าม 
ลว้นแลว้แต่เป็นตน้เหตุในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นรูป รส กล่ิน สี และเสียงก็
ตาม ส่ิงเหล่าน้ีสามารถทาํใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ 

การรับรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วน หมายถึง การรับรู้และการไดส้มัผสัจากส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวั สงัคม และวฒันธรรม รวมไปถึงการตีความจากประสบการณ์ในการเลือกรับประทาน
อาหารจานด่วน หรือการใชภู้มิความรู้ในการรับรู้ในประโยชน์และโทษของอาหารจานด่วน 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน หมายถึง การแสดงออกทางดา้นกายภาพในการเลือก
ท่ีจะบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน และลกัษณะพฤติกรรมในการรับประทาน
ในแต่ละคร้ัง ปริมาณ และจาํนวนคร้ัง 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงานท่ีจะเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน  และระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจบริโภคอาหารจานด่วน หมายถึง กระบวนการสุดทา้ยในการเลือกท่ีจะ
รับประทานอาหารซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีจะซ้ือทนัที โดยในกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจจะ
ประกอบไปดว้ย 

-คุณประโยชน์ของอาหารหมายถึง คุณค่าทางโภชนาการ สารอาหารท่ีร่างกายพึงไดรั้บและ
ตอ้งไม่มีพิษหรือเป็นโทษต่อระบบร่างกายและตอ้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

-การเลือกรูปแบบร้านคา้หมายถึง การคดัเลือกสถานท่ีท่ีผลิตหรือจาํหน่ายอาหารจานด่วน 
โดยจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปตามรสนิยมของผูบ้ริโภค 

-ทศันคติในการซ้ือ หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการรับรู้ต่อ
คุณประโยชนข์องอาหารจานด่วน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลออกมาทางพฤติกรรมใหเ้กิดการเลือก
รับประทานหรือไม่เลือกรับประทานอาหารจานด่วน 

-กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลผูซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนหรือกลุ่มท่ี
ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน คนในครอบครัว และสภาพแวดลอ้ม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่อาจจะเป็นประโยชน์ไม่มากกน็อ้ยต่อผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิต
ในประเภทอาหารจานด่วนเพื่อช่วยในการเขา้ถึงความคิด พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภคโดยขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะสามารถนาํไปช่วยในการวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด
เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดดว้ย 

2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาจานด่วนของกลุ่มบุคคลวยั
ทาํงานและบุคคลทัว่ไป 

3. อาจจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการนาํขอ้มูลต่าง ๆ น้ีเพื่อนาํไปศึกษาต่อหรือนาํไปใชใ้น
การอา้งอิงเพื่อเป็นประโยชนใ์นการศึกษาต่อ ๆ ไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการทาํวิจยั โดยเรียง
ตามหวัขอ้งานวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป็นนิสยั 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
4. ความรู้เก่ียวกบัโภชนาการและอาหารจานด่วน 
5. บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

นกัวิชาการจาํนวนมากต่างมุ่งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาแบบจาํลองท่ีสมบูรณ์
มากข้ึน Dewey (2007 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550, หนา้ 14) นาํเสนอ
แนวคิดใหพ้ิจารณาถึงการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นผลจากกระบวนการในการแกไ้ขปัญหา 
(problem solving) ของบุคคล 

จากภาพี2่ แสดงถึงแบบจาํลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากภาพ จะสงัเกตเห็นวา่ 
ตวักระตุน้มีรูปแบบหลายอยา่ง ทั้งในลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และตวักระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สร้างข้ึน ซ่ึงกไ็ดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix--4P’s) นัน่เอง นอกจากน้ี 
แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวักระตุน้ และการแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองในลกัษณะท่ีวา่ เม่ือบุคคลไดรั้บตวักระตุน้ กล่องมืดจะทาํหนา้ท่ีเปล่ียนตวักระตุน้เป็น
ปฏิกิริยาตอบสนอง 

องคป์ระกอบภายในกล่องมืดท่ีดาํเนินกลไกต่าง ๆ ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 คุณสมบติัของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ หรือมีปฏิกิริยาต่อตวักระตุน้ทั้งหลาย 

เช่น อาย ุเพศ การศึกษาของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 
 



10 
 

ภาพท่ี 2: แบบจาํลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 2). 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
  

กระบวนการตัดสินใจ   
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัชั้นต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี(อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) 
ขั้นตอนท่ี 1 การเลง็เห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (need recognition)การ

เลง็เห็นปัญหาและตระหนกัถึงความตอ้งการนั้น เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเกิด
จากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึนกบัสภาพท่ีตนเป็นอยู ่ณ เวลา
หน่ึง และผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ความแตกต่างดงักล่าวมีความสาํคญัมากพอท่ีจะตอ้งแกไ้ข 
 นกัการตลาดสามารถใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความต่ืนตวัและ
ตระหนกัถึงความตอ้งการได ้เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้รูปร่างสวยงาม การสร้างภาพลกัษณ์
ผูน้าํแฟชัน่ทนัสมยัใหก้บัสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มยงัมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึง
ปัญหาของบุคคลไดด้ว้ย เช่น การถูกเพื่อนลอ้เร่ืองความอว้น ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความกดดนัและความ
ตอ้งการท่ีจะมีรูปร่างดีใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

ตัวกระตุ้น 

(สิ่งเร้าทางการตลาด

กล่องมืดของผู้ ซ้ือ 
 

ปฏกิริิยาของผู้ซือ้ 

ตัวกระตุ้นอ่ืน ๆ 

 ผู้ชือ้ 

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

การเมือง 

วฒันธรรม 

 

กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ 

 

 

B 

 

ผลิตภัณฑ์

ราคา 

ช่องทาง

จําหน่าย 

การสง่เสริม

ตลาด 

(4 P’s) 

เลือกผลิตภัณฑ์	

เลือกตรา 

เลือกผู้แทน-

จําหน่าย 

ช่วงเวลาท่ีซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (information search) การแสวงหาข่าวสารของ
ผูบ้ริโภค มกัเร่ิมตน้จากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ ตนมี
ความรู้หรือความทรงจาํเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ มากพอหรือไม่ท่ีจะทาํการซ้ือสินคา้ ถา้ข่าวสารใน
ความทรงจาํไม่พอ กจ็ะทาํการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป 
 จากตวัอยา่งขา้งตน้ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะลดความอว้นและไม่มีความรู้เร่ืองการลดนํ้าหนกั
พอ กอ็าจทาํการหาขอ้มูลจากเพ่ือนท่ีมีประสบการณ์ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (fitness center 
service) กเ็ป็นได ้

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ (pre-purchase alternative evaluation) เพื่อ
ประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งพิจารณา
เปรียบเทียบมาตรฐานกบัลกัษณะเฉพาะของสถานออกกาํลงักาย เช่นความหลากหลายของเคร่ืองมือ
ในแต่ละสถานบริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ทาํเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการไปใชบ้ริการ เป็น
ตน้ 
 ในกรณีของผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือจกัรยานยนต ์ผูท่ี้ซ้ือจะตอ้งทาํการตรวจ
จกัรยานยนตใ์นเร่ืองของลกัษณะผลิตภณัฑ ์และเปรียบเทียบแต่ละยีห่อ้ โดยใชเ้กณฑใ์นการ
ประเมิน (evaluative criteria) ต่าง ๆ เช่น คุณสมบติัในการขบัข่ีเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การซ้ือ (purchasing)การซ้ือสินคา้มกัจะเกิดในร้านคา้ปลีก หรือช่องทางการ
จาํหน่ายอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างประเภท การจาํหน่ายตอ้ง
อาศยัพนกังานขายท่ีมีความรู้และความชาํนาญสูงในการแนะนาํสินคา้ประกอบ 

ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอุปโภคสินคา้และประเมินผลหลงัซ้ือความพอใจในการ
บริโภคสินคา้ และการประเมินผลการใชสิ้นคา้ เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญักนัอยา่งใกลชิ้ด ถา้การ
บริโภคสินคา้ใหผ้ลตามท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ผูซ้ื้อกจ็ะมีความพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ แต่
ถา้มีความไม่พอใจเกิดข้ึน หรือพิจารณาเห็นวา่ ยีห่อ้อ่ืนสามารถสนองความพอใจของลูกคา้ไดดี้กวา่ 
การซ้ือซํ้ากอ็าจไม่เกิดข้ึนได ้

 การสร้างภาพลกัษณ์ผูน้าํแฟชัน่ทนัสมยัใหก้บัสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มยงัมี
อิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของบุคคลไดด้ว้ย เช่น การถูกเพื่อนลอ้เร่ืองความอว้น ทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความกดดนัและความตอ้งการท่ีจะมีรูปร่างดีใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค 
1. ตวักระตุน้ทางการตลาด (marketing stimuli) ตวักระตุน้ทางการตลาดหรือข่าวสาร

การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชเ้พื่อจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงตวักระตุน้ดงักล่าวกคื็อส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) นัน่เอง 
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2. อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาศยัอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความซบัซอ้น
แตกต่างกนัไป กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั 

3. อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ การจูงใจ ฯลฯ 

4. กระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางจิตวิทยานั้น ไดแ้ก่กระบวนการต่าง ๆ ภายใน
ระบบสมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบการดาํเนินการดา้นข่าวสารและความทรงจาํ 

การซ้ือคร้ังแรก (initial purchase)ในการซ้ือคร้ังแรกน้ี มกัมีการซ้ือแบบ การ-แกปั้ญหา
อยา่งเตม็รูปแบบ (EPS) และต่อมากเ็ลยมีแบบแผนท่ีทาํใหเ้กิดความซ้ือสตัยต่์อตรายีห่อ้ อยา่งไรกดี็ 
การแกปั้ญหาแบบจาํกดัเขตทาํใหเ้กิดความเฉ่ือย คือ ทาํจนเป็นนิสยั ผูบ้ริโภคจะทาํเหมือนเดิมอีก
แทนท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจ(อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) 

1. การแกปั้ญหาอยา่งเตม็รูปแบบ (Extended Problem Solving--EPS) 
    ในบางกรณี กระบวนการตดัสินใจดาํเนินไปอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน เช่น ในการซ้ือ

รถยนต ์เส้ือผา้แพง ๆ ชุดสเตริโอ เป็นตน้ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้ง “เลือกใหถู้กตอ้ง” และจาํเป็นตอ้งใชก้าร
แกปั้ญหาอยา่งเตม็รูปแบบ มกัใชก้บัสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ราคาแพง และซ้ือไม่บ่อยคร้ัง โดยตอ้งทาํเป็น
กรรมวิธีตดัสินใจผา่นทั้ง 6 ขั้นตอน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 

2. การแกปั้ญหาแบบเลือกจาํกดัขอบเขต (Limited Problem Solving--LPS) 
    เป็นวิธีตรงกนัขา้ม ผูบ้ริโภคนอ้ยรายท่ีจะมีทรัพยากรหรือแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะใช้

วิธีการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวางทุกคร้ัง วิธีน้ีถูกทาํใหง่้ายข้ึนโดยการลดจาํนวนแหล่งข่าวสารลง ลด
ข่าวสารลง ลดทางเลือกลง ลดเวลาท่ีจะซ้ือลง และลดเกณฑใ์นการประเมินค่าลง สรุปแลว้มีการ
ตดัสินใจในขอบเขตแคบกวา่ แมจ้ะมีขั้นตอนเท่ากบัวิธี EPS กต็าม เหมาะกบัสินคา้ท่ีใชป้ระจาํวนั
และสินคา้ท่ีซ้ือในบางโอกาส  

3. การแกปั้ญหาแบบมีความซบัซอ้นปานกลาง (mid-range problem solving) 
    EPS และ LPS เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีอยูค่นละฟาก มีการตดัสินใจท่ีอยูร่ะหวา่งนั้น 

โดยมีแบบก่ึงกลางอยูต่รงกลาง เพื่อแสดงวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีลกัษณะของ EPS และ LPS ขา้ง
ละคร่ึง 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการกาํหนดขอบเขตของการแก้ปัญหา (factors influencing the 
extent of problem solving) 

1. ความแตกต่างในทางเลือก (differentiated alternatives) ยิง่ทางเลือกคลา้ยกนัมากเท่าใด 
ยิง่จะตอ้งตดัสินใจแบบ LPS หรือแบบก่ึงกลาง ทางเลือกดงักล่าวเป็นทั้งท่ีเห็นได ้(objective) และท่ี
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ไม่เห็นแต่นึกภาพเอาเองได ้(subjective) เช่น ความสุขและการแสดงออกซ่ึงตนเอง (self-
expression) 

2. การมีเวลามาก (time availability) ถา้ใชว้ิธี EPS ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเวลามาก เขาไม่อาจจะ
ตดัสินใจอยา่งรวดเร็วได ้ถา้ไม่มีเวลามากพอ กจ็ะตอ้งเปล่ียนไปใชว้ธีิ LPS เช่น ซ้ือรถกต็อ้งคิดวา่ 
“เลือกยีห่อ้ท่ีเพื่อนนกัแข่งรถของเราแนะนาํ” 

3. การทุ่มเทความพยายาม (involvement)ถา้เราจะเลือกวา่ดูหนงัเร่ืองไหนดี เราคงไม่ใชว้ิธี
ตดัสินใจแบบ EPS เพราะมีแรงจูงใจท่ีจะใชค้วามพยายามเพ่ือตดัสินใจนอ้ยมาก นอกจากวา่จะมี
ความสาํคญัต่อตวัเรามาก และจะตอ้งเลือกสินคา้หรือตรายีห่อ้ในสถานการณ์นั้น เม่ือความเก่ียวขอ้ง
สูง กจ็าํเป็นท่ีตอ้งเลือกใหถู้กตอ้ง 

การซ้ือซ้ํา (repeat purchase) 
1. การแกปั้ญหาของการซ้ือซํ้า (repeated problem solving)พฤติกรรมการซ้ือซํ้าของ

ผูบ้ริโภคนั้น สามารถพิจารณาไดว้า่ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและตดัสินใจ
แกปั้ญหาโดยเลือกสินคา้ชนิดเดิม ๆ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดซ่ึงนกัการตลาดตอ้งพิจารณาในเร่ืองการซ้ือซํ้า 
ไดแ้ก่ ความไม่พอใจ อนัเกิดจากประสบการณ์ซ้ือในคร้ังก่อน ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้เปล่ียนตรายีห่อ้อยู่
เร่ือย ๆ นอกจากน้ียงัมีเหตุผลอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ผูบ้ริโภคชอบแสวงหาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือ
ทดลองสินคา้หลากหลาย (variety seeking behavior) พฤติกรรมแบบน้ี เรามกัจะพบในกรณีท่ีมี
ทางเลือกมากมายแต่ทวา่แต่ละทางเลือกคลา้ยคลึงกนั 

    สินคา้บริโภคหลายประเภทมีการซ้ือซํ้ามาก การตดัสินใจกใ็ชแ้บบ LPS โดยมีกฎวา่ “ซ้ือ
ของท่ีถูกท่ีสุด” นกัการตลาดจึงใชก้ารส่งเสริมการขายบางประเภท เช่น คูปองช้ินส่วน สินคา้ลด
ราคา เป็นตน้ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการเสาะแสวงหาข่าวสารเร่ืองราคาติดต่อกนัโดยตลอด 

2. การตดัสินใจอยา่งเป็นนิสยั (habitual decision making)การซ้ือซํ้าอาจเกิดจากนิสยัท่ีจะทาํ
ใหต้ดัสินใจง่ายเขา้ และทาํใหผู้บ้ริโภคจดัการกบัชีวิตไดดี้ข้ึน นิสยัในการซ้ือแตกต่างกนัไปตาม
ระดบัของการเก่ียวขอ้งและทุ่มเทความพยายามกบัสินคา้ 
 2.1 การซ่ือสตัยต่์อตรายีห่อ้ (brand loyalty) 

           ความซ่ือสตัยต่์อตรายีห่อ้ มกัเกิดข้ึนเม่ือการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกกระทาํโดย
รอบคอบจากวิธี EPS และผูบ้ริโภคยอมรับวา่ กระบวนการจาํหน่ายเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้จึงไม่มีเหตุ
ใดท่ีจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และทุกคร้ังท่ีมีความตอ้งการสินคา้ ลูกคา้กจ็ะซ้ือ
ตราเดิมอีก 
 
2.2 ความเฉ่ือย (inertia) 
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           เป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จนเป็นนิสยั ผูบ้ริโภคประเภทน้ีจะทุ่มเทความ
พยายามกบัผลิตภณัฑน์อ้ย และไม่มีการตดัสินใจ ความเฉ่ือย หมายถึง ลกัษณะของการท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือตรายีห่อ้เดิม ไม่ใช่เพราะเขามีความซ่ือสตัยต่์อตรา แต่เป็นเพราะผูบ้ริโภคพิจารณาวา่ไม่คุม้ค่ากบั
การเสียเวลา และความลาํบากในการเสาะแสวงหาสินคา้ เช่น การซ้ือกระดาษทิชชู เป็นตน้(อดุลย ์
จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) 

ทฤษฎพีฤตกิรรมการซ้ือทีต่ดิเป็นนิสัย 
 

อาจขยายความไดว้า่ เกิดข้ึนในสภาวการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีการทุ่มเทความพยายามนอ้ย และ
ความแตกต่างระหวา่งตรายีห่อ้มีนอ้ย เช่น การซ้ือนํ้าเปล่า ๆ มาด่ืม สินคา้ประเภทน้ี ผูบ้ริโภคทุ่มเท
ความพยายามนอ้ย เพยีงแต่ไปท่ีร้านใกลบ้า้นกจ็ะเห็นตราท่ีตอ้งการ ถา้เขาจะซ้ือตราเดิมมนักเ็ป็น
นิสยั ไม่ใช่เพราะเขามีความซ่ือสตัยต่์อตรายีห่อ้สูง ผูบ้ริโภคมกัจะทุ่มเทความพยายามตํ่ากบัสินคา้ท่ี
ราคาตํ่าและมกัจะซ้ือบ่อยมาก 

ในกรณี พฤติกรรมผูบ้ริโภคมิไดผ้า่นลาํดบัความเช่ือ-ทศันคติ-พฤติกรรม ดงัเช่นพฤติกรรม
การซ้ือแบบอ่ืน ผูบ้ริโภคมิไดเ้สาะแสวงหาข่าวสารอยา่งกวา้งขวางในดา้นตรายีห่อ้ มิไดป้ระเมิน
คุณสมบติัต่าง ๆ ของตรา และไม่ทาํการตดัสินใจโดยการประเมินอยา่งลึกซ้ึงวา่จะซ้ือตราไหน 
ตรงกนัขา้มมกัจะรับข่าวสารจากการดูทีวีหรืออ่านนิตยสาร การท่ีมีโฆษณาซํ้าเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยกบัตรายีห่อ้ (brand familiarity) ผูบ้ริโภคมิไดมี้ทศันคติท่ีแขง็แกร่งกบัตรา เขาเลือกซ้ือ
ตราเพราะความคุน้เคย 

พฤติกรรมการซ้ือชนิดพเิศษพฤติกรรมดงักล่าว มี 2 แบบ ดงัน้ี(อดุลย ์ 
จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) 

1. การซ้ือแบบปัจจุบนัทนัด่วน (impulse buying) 
เป็นการซ้ือแบบท่ีไม่ไดว้างแผนมาก่อน หรือใชเ้วลานิดเดียวเม่ือพบกบัการตั้งแสดงสินคา้

หรือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายกต็ดัสินใจเลย เป็นการซ้ือแบบ LPS ท่ีสลบัซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด แต่
กไ็ม่เหมือนกนัเสียทีเดียวนกั 
     ลกัษณะของการซ้ือแบบน้ี เป็นดงัน้ี 

    1.1 มีความปรารถนาท่ีเกิดข้ึนทนัทีท่ีจะก่อปฏิกิริยาโดยเร่งด่วน 
1.2 สภาวะไม่สมดุลทางจิตวทิยา ซ่ึงบุคคลรู้สึกวา่ควบคุมตนเองไม่ไดช้ัว่คราว              
1.3 ความขดัแยง้ไดรั้บการแกไ้ขโดยก่อปฏิกิริยาทนัที 

    1.4 ถูกอารมณ์ครอบงาํ มีการประเมินวตัถุประสงคน์อ้ยมาก 
    1.5 ไม่สนใจผลท่ีเกิดข้ึน 
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2. พฤติกรรมการแสวงหาความหลากหลาย (variety-seeking behavior) 
     หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการซ้ือตรายีห่อ้ใหม่ แมว้า่ผูบ้ริโภคยงัคงพอใจกบัตรา
ท่ีกาํลงัใชอ้ยู ่แต่เขาอาจลดความเบ่ือหน่ายดว้ยการซ้ือตรายีห่อ้ใหม่ เพื่อสร้างสีสนัใหก้บัชีวิต 

 
ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 

ความหมายของแรงจงูใจ 
แรงจูงใจเป็นคาํท่ีใชก้นัมากแต่บางคร้ังกใ็ชก้นัไม่ค่อยถูกตอ้งความจริงแลว้แรงจูงใจใชเ้พื่อ

อธิบายวา่ทาํไมอินทรียจึ์งการกระทาํอยา่งนั้นและทาํใหเ้กิดอะไรข้ึนมาบา้งคาํวา่ “แรงจูงใจ” มาจาก
คาํกริยาในภาษาละตินวา่ “Movere”ซ่ึงมีความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมี
ความหมายวา่ “เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกันาํบุคคลเกิดการกระทาํหรือปฏิบติัการ (To move a 
person to a course of action) ดงันั้นแรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจมากในทุกๆวงการสาํหรับโลเวลล์
ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่”เป็นกระบวนการท่ีชกันาํโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายาม
เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ” ไมเคิล คอมแจน อธิบายวา่การจูง
ใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรม
นั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการสรุปไดว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิง
เร้าโดยจงใจใหก้ระทาํหรือด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซ่ึงจะเห็นไดพ้ฤติกรรมท่ีเกิด
จากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพยีงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดายกตวัอยา่งลกัษณะ
ของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติคือการขานรับเม่ือไดย้นิเสียงเรียกแต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่นพนกังานตั้งใจทาํงานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดงัน้ี(“ทฤษฎีแรงจูงใจ”, 2553) 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives)  
แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจาก ภายในตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติความคิด ความ

สนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจความตอ้งการฯลฯส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนขา้งถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วิตแก่เขาและครอบครัวเขากจ็ะ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารและองคก์ารบางแห่งขาดทุนในการดาํเนินการกไ็ม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่
ดว้ยความผกูพนัพนกังานกร่็วมกนัลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

 
2.แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives)  
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แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็น
การไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม หรือยกยอ่งแรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

 
ความรู้เกีย่วกบัโภชนาการและอาหารจานด่วน 

 

 โภชนาการ (nutrition)หมายถึง อาหาร (food) ท่ีเขา้สู่ร่างกายคนแลว้  ร่างกายสามารถ
นาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการเจริญเติบโตการคํ้าจุนและการซ่อมแซมส่วนต่างๆของร่างกาย
โภชนาการมีความหมายกวา้งกวา่และต่างจากคาํวา่อาหาร  เพราะอาหารท่ีกินกนัอยูทุ่กวนัน้ีมีดีเลว
ต่างกนัอาหารหลายชนิดท่ีกินแลว้รู้สึกอ่ิม แต่ไม่มีประโยชน์หรือก่อโทษต่อร่างกายได ้

ถา้นาํเอาอาหารต่างๆมาวิเคราะห์จะพบวา่มีสารประกอบอยูม่ากมายหลายชนิดโดยอาศยั
หลกัคุณค่าทางโภชนาการทาํใหมี้การจดัสารประกอบต่างๆ ในอาหารออกเป็น 6ประเภท คือ 
โปรตีน (protein) คาร์โบไฮเดรต (carbohydrate) ไขมนั (fat) วิตามิน (vitamin) เกลือแร่ (mineral) 
และนํ้า สารประกอบทั้ง 6กลุ่มน่ีเองท่ีเรียกวา่ "สารอาหาร" (nutrient)  ร่างกายประกอบดว้ย
สารอาหารเหล่าน้ีและการทาํงานของร่างกายจะเป็นปกติอยูไ่ดก้ต่็อเม่ือไดส้ารอาหารทั้ง 6ประเภท
ครบถว้น 

อาหารจานด่วนหรือฟาสตฟ์ดูเป็นคาํจาํกดัความของอาหารท่ีสามารถเตรียมและปรุงได้
อยา่งรวดเร็วมากขณะท่ีอาหารม้ือใดๆกต็ามท่ีใชเ้วลาในการเตรียมและปรุงสั้นกอ็าจจดัวา่เป็น
อาหารจานด่วนแต่ความจริงแลว้มกัหมายความถึงเฉพาะอาหารท่ีขายในร้านอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบ
คุณภาพตํ่า และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในรูปหีบห่อท่ีสามารถนาํออกไปรับประทานขา้งนอกได ้

อาหารจานด่วน (Fast Food) คืออาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอนัรวดเร็วหรือทนัเวลาพอดี 
(Just-in-time) และพร้อมกินไดท้นัทีซ่ึงโดยทัว่ไปคนมกัจะนึกถึงแต่อาหารจานด่วนของฝร่ังจาํพวก 
พิซซ่า ไก่ทอดแฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก ฯลฯหากความจริงแลว้อาหารไทยบางประเภทกถู็กจดัอยูใ่น
กลุ่มอาหารจานด่วนดว้ยเหมือนกนัเช่น ขา้วราดแกง อาหารตามสัง่ทุกชนิด ก๋วยเต๋ียวขนมจีนนํ้ายาสุ
ก้ี เป็นตน้ซ่ึงอาหารดงักล่าวลว้นมีกรรมวธีิในการปรุงท่ีรวดเร็วและพร้อมกินไดเ้ลย 
อยา่งไรกต็ามแมจ้ะไม่มีประโยชน์ครบถว้นมากนกัหากรู้จกัเลือกกินใหเ้หมาะสมกพ็อจะใหคุ้ณค่า
ทางโภชนาการอยูบ่า้งโดยเฉพาะอาหารจานด่วนของไทย 
 
หลากโรคทีแ่ฝงมากบัอาหารฟาสต์ฟู้ด 
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โรคกระดูกขอ้อกัเสบนํ้าหนกัส่วนเกินจากการสะสมไขมนั และนํ้าตาลจะทาํใหก้ระดูกสนั
หลงั ขอ้สะโพกและขอ้เข่าลา้ และมีผลทาํใหก้ระดูกอ่อนเส่ือมสภาพช่องขอ้ต่อจะหดแคบลงและ
กระดูกขอ้ต่อจะบดทบักนั 

โรคหวัใจ เม่ือกินอาหารท่ีมีไขมนับ่อยๆจะทาํใหมี้คอเลสเตอรอลสูงซ่ึงอาจทาํใหมี้การ
สะสมล่ิมเลือดในหลอดเลือดแดงความดนัโลหิตความเคม็ปริมาณสูงจากอาหารดงักล่าว หากสะสม
ในร่างกายเยอะๆจะเส่ียงต่อการเป็นโรคความดนัโลหิต และโรคไตค่อนขา้งสูง 

โรคมะเร็งลาํไสใ้หญ่คนท่ีกินอาหารดงักล่าวเป็นประจาํมีความเส่ียงต่อการเป็นโรคมะเร็ง
ลาํไสใ้หญ่เน่ืองจากการสะสมไขมนั โดยเฉพาะบริเวณหนา้ทอ้ง 

โรคตบั การสะสมไขมนัในตบั อาจทาํใหเ้กิดโรคตบัแขง็ได ้
โรคเบาหวาน ผูท่ี้มีไขมนัในร่างกายโดยเฉพาะบริเวณหนา้ทอ้งมากเกินไป มกัเกิดภาวะ

ตา้นอินซูลินทาํใหมี้การสะสมกลูโคสในร่างกาย ซ่ึงส่งผลใหเ้ป็นโรคเบาหวานไดแ้ละ
ภาวะแทรกซอ้นประการหน่ึงคือการทาํลายหลอดเลือดในจอตา อาจจะทาํใหต้าบอดได ้

ภาวะไขมนัในเลือดสูงคนท่ีกินอาหารดงักล่าวเป็นประจาํจะมีระดบัไขมนัในเลือดมากกวา่
คนท่ีไม่ไดกิ้นและมีโอกาสเป็นเสน้เลือดในสมองอุดตนัหลอดเลือดพกิารเพราะอาหารเหล่าน้ีอุดม
ไปดว้ยแป้งขาว ไขมนัและนํ้าตาลเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให ้ไขมนัเกาะท่ีผนงัหลอดเลือดเลือกกิน
ฟาสตฟ์ู้ ดใหไ้ดคุ้ณค่าทางโภชนาการเพื่อไม่ตอ้งเส่ียงกบัสารพดัโรคท่ีมากบัอาหารจานด่วน
แบบเดิมๆมีทางเลือกเพื่อสุขภาพใหด้งัน้ี(“ความรู้เก่ียวกบัโภชนาการ”, 2553) 

1. ประเภทฟาสตฟ์ู้ ด : ปลาและมนัฝร่ังทอด 
ผลเสียท่ีเกิดกบัร่างกาย : แมร่้างก่ายจะไดรั้บวิตามินบี 6 บี 12 โปรตีนคาร์โบไฮเดรตสูงและ

โพแทสเซียมอยูบ่า้งทวา่อาหารจานน้ีกมี็ไขมนัสูง ใยอาหารนอ้ย มีวิตามินเอ ซี ดีโฟเลตและเบตา้แค
โรทีนตํ่า ใหไ้ขมนัร้อยละ 30-50 ของปริมาณท่ีควรไดรั้บในแต่ละวนั 

ทางเลือกเพื่อสุขภาพ: ขนมปังโฮลวีท กบัสลดัผกักาดแกว้มะเขือเทศ หอมนํ้ามนัมะกอก 
และนํ้ามะนาว เป็นอาหารท่ีใหพ้ลงังานตํ่าแต่มีวิตามินซี ดี โฟเลตและเบตา้แคโรทีนสูง 

2. ประเภทฟาสตฟ์ู้ ด : แซนดว์ิชกบัแอปเป้ิล 1 ผล 
ผลเสียท่ีเกิดกบัร่างกาย:หากใชเ้น้ือสตัวค์ลุกนํ้าสลดัขน้มายองเนสกบัขนมปังทาเนยคุณจะ

ไดพ้ลงังาน 2 เท่าและไขมนั 3 เท่าของแซนดว์ิชปลาทูน่า 
ทางเลือกเพื่อสุขภาพ:อาหารจานน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของขนมปัง ส่วนประกอบและปริมาณไส้

ของแซนดว์ิชหากคุณใชข้นมปังโฮลวีทไสป้ลาทูน่ากบัผกักาดแกว้ และแอปเป้ิลไม่ปอกเปลือกคุณ
จะไดรั้บคุณค่าทางอาหารมากกวา่ 

3. ประเภทฟาสตฟ์ู้ ด : พิซซ่า 
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ผลเสียท่ีเกิดกบัร่างกาย :อาหารจานน้ีใหพ้ลงังานและไขมนัสูงแต่โปรตีนตํ่า บางคร้ังมีเกลือ
โซเดียมสูงถา้เป็นหนา้บลูชีส ซาลามิเพป็เปอโรนิ หรือแฮมระดบัไขมนักย็ิง่เพิ่มข้ึน 

ทางเลือกเพื่อสุขภาพ : แป้งพิซซ่าท่ีทาํจากแป้งโฮลวีทจะช่วยเพิ่มใยอาหารมะเขือเทศให้
โปรตีน แคลเซียม และฟอสฟอรัส 

4. ประเภทฟาสตฟ์ู้ ด : เบอร์เกอร์เน้ือ มนัฝร่ังทอด และมิลกเ์ชก (นมป่ัน) 
ผลเสียท่ีเกิดกบัร่างกาย: แมจ้ะมีโปรตีน คาร์โบไฮเดรตแคลเซียมแต่ในขณะเดียวกนักมี็

ไขมนัสูงโดยเฉพาะไขมนัอ่ิมตวันอกจากน้ียงัมีคอเลสเตอรอลและเกลือโซเดียมสูงรวมทั้งมีสีและ
สารแต่งกล่ินรสสงัเคราะห์ มีใยอาหารและวิตามินซีตํ่า 

ทางเลือกเพื่อสุขภาพ: สลดัท่ีใส่พาสตา้ชนิดท่ีทาํจากแป้งโฮลวีทกบัผกัสดน่ึงพอสุก แป้ง
โฮลวีทใหใ้ยอาหาร ผกัใหว้ติามินซีและเบตา้แคโรทีนส่วนบลอ็กโคลีใหธ้าตุเหลก็ 

อยา่งไรกต็ามอาหารไม่ใช่ทั้งหมดของการมีสุขภาพดีหากยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกมากมายท่ีมีผล
ต่อการสร้างภูมิตา้นทานในร่างกายไม่วา่จะเป็นการออกกาํลงักาย การมองโลกในแง่ดีหรือการใช้
ชีวิตอยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
 

บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สถาบนัอาหาร (2553) แนะนาํผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไก่เน้ือไทย เพิม่ขีดความสามารถ
การแข่งขนัโดยการขยายการลงทุนในประเทศกาํลงัพฒันาท่ีสามารถผลิตวตัถุดิบอาหารสตัวไ์ดเ้อง 
ชิงความไดเ้ปรียบ หวงัเพิ่มส่วนแบ่งตลาดไก่เน้ือในตลาดโลก ช้ี อุตสาหกรรมไก่เน้ือโลกยงัขยายตวั
สูงโดยเฉพาะในประเทศท่ีเป็นตลาดใหม่และกาํลงัพฒันา เช่น จีน อินเดีย รัสเซียอินโดนีเซีย ไทย 
และ เวียดนาม นกัวจิยัสหภาพยโุรปช้ี ปี 2552-2561 ส่วนแบ่งตลาดโลกเปล่ียน บราซิลแชมป์
ส่งออกไก่เน้ือ ครองส่วนแบ่งสูงสุดถึงร้อยละ 50 เพิ่มจากเดิมท่ีมีเพยีงร้อยละ 39 จากความพร้อม
ดา้นวตัถุดิบอาหารสตัวแ์รงงาน และการขยายการลงทุนของบริษทัขา้มชาติ  
 อมร งามมงคลรัตน์ รักษาการผูอ้าํนวยการสถาบนัอาหารกล่าวถึงอุตสาหกรรมไก่เน้ือของ
ไทยวา่ “ในช่วงปี 2552 ประเมินวา่มีการผลิตไก่ 18 ลา้นตวัต่อสปัดาห์ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีจะกระทบต่อ
ตน้ทุนนอ้ย โดยในปีน้ีตน้ทุนอาหารสตัวป์รับลดลงทาํใหต้น้ทุนการเล้ียงไก่ปรับลดลงร้อยละ 17 
ส่งผลใหร้าคาขายลดตํ่าลงดว้ยโดยเฉล่ียอุตสาหกรรมมีอตัราการใชก้าํลงัการผลิตมากกวา่ปี 2551 
อยูท่ี่ร้อยละ 58 เพิ่มจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาร้อยละ 3.17 เน่ืองจากการบริโภคภายในประเทศ
เพิ่มข้ึนตามความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคสาํหรับการส่งออกไก่แปรรูปตั้งแต่เดือน ม.ค. - ก.ย. 2552 มี
ปริมาณ 286,092.43 ตนั มูลค่า 40,129.50 ลา้นบาทโดยมีมูลค่าลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
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ร้อยละ 2.10 และ 0.29 ตามลาํดบั จากการส่งออกท่ีมีมูลค่าลดลงมีสาเหตุมาจากการส่งออกไปยงั
สหภาพยโุรปมีมูลค่าลดลงถึงร้อยละ 11 ส่งผลใหมู้ลค่าร่วมการส่งออกลดลงเน่ืองจากสหภาพยโุรป
เป็นตลาดใหญ่ของไก่เน้ือไทย และหากในปี 2553 สหภาพยโุรปปรับอตัราภาษีนาํเขา้ 
ไก่เน้ืออีกคร้ังจะส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทยอยา่งแน่นอน”  

กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) ไดป้ระเมินปริมาณผลผลิตไก่เน้ือโลก ปี 2553 วา่ 
จะเพิ่มข้ึนจากปีน้ี ร้อยละ 3 มีผลผลิตรวมประมาณ 73.7 ลา้นตนัเป็นผลจากการเพิ่มกาํลงัการผลิต
ของบราซิลและจีนขณะท่ีการส่งออกไก่เน้ือของโลกจะเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 2 ปริมาณรวม 
8.3 ลา้นตนั เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกเร่ิมฟ้ืนตวัสาํหรับประเทศไทยนั้น คาดวา่ปริมาณการผลิตไก่เน้ือ
จะเพิ่มข้ึนจากปี 2552 ร้อยละ 4.17 ประมาณการผลผลิต 1,250 พนัตนั ปริมาณส่งออก 420 พนัตนั
เติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.1 ความตอ้งการในประเทศเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 เพราะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั การ
เพิ่มเมนูไก่แปรรูปในธุรกิจfast foodและอาหารสาํเร็จรูปของบริษทัผูน้าํตลาด 

ในดา้นผูน้าํเขา้นั้น รัสเซียจะยงัเป็นผูน้าํเขา้อนัดบั 1 ของโลกแมว้า่ปริมาณนาํเขา้จะลดลง
จากปี 2552 ร้อยละ 4.1 เน่ืองจากมีมาตรการหา้มนาํเขา้ไก่ท่ีผา่นคลอรีน ลดปริมาณโควตานาํเขา้เพิม่
ภาษีนอกโควตา รวมถึงมาตรการกีดกนัท่ีมิใช่ภาษี เช่นเขม้งวดการนาํเขา้เน้ือไก่จากประเทศท่ีมีการ
ระบาดของไขห้วดันกรวมถึงการท่ีรัฐบาลสนบัสนุนการเล้ียงไก่ในประเทศมากข้ึนและการอ่อนค่า
ของเงินรูเบิลซ่ึงหากมาตรการดา้นภาษีและโควตาเปล่ียนแปลงทิศทางปริมาณนาํเขา้อาจปรับเปล่ียน
อีกคร้ัง อยา่งไรกต็าม คาดวา่จนถึงปี 2555 รัสเซียจะลดปริมาณนาํเขา้เน้ือไก่ลงจะเหลือ 
ไม่เกินร้อยละ15   

สาํหรับสหภาพยโุรป ซ่ึงเป็นผูน้าํเขา้ไก่เน้ือเป็นอนัดบั 2 คาดวา่ปริมาณการนาํเขา้จะ
ใกลเ้คียงกบัปีน้ี ส่วนอนัดบั 3 คือ ญ่ีปุ่นคาดวา่ปริมาณนาํเขา้จะลดลงประมาณร้อยละ 2.86 โดยจะ
ลดการนาํเขา้ไก่สดชาํแหละไม่มีกระดูกส่วนสินคา้แปรรูปคาดวา่จะนาํเขา้ในปริมาณท่ีใกลเ้คียงกบั
ปี 2552 ในส่วนของตลาดตะวนัออกกลาง คาดวา่ ซาอุดิอาระเบีย และอิรักจะนาํเขา้ไก่เน้ือเพิ่มข้ึน 
แต่สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์คาดวา่ปริมาณนาํเขา้จะคงเดิม อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาตวัเลขการ
บริโภคเน้ือไก่ของหลายๆ ประเทศพบวา่อุตสาหกรรมไก่เน้ือโลกน่าจะยงัขยายตวัไดอี้กมาก
โดยเฉพาะในประเทศท่ีเป็นตลาดใหม่และกาํลงัพฒันา เช่น จีน อินเดีย รัสเซียอินโดนีเซีย ไทย 
เวียดนามท่ียงัมีระดบัปริมาณการบริโภคเน้ือไก่ต่อคนต่อปีท่ีค่อนขา้งตํ่ามาก  

“มีงานวิจยัของสหภาพยโุรปประเมินวา่ ในช่วงปี 2552-2561 ส่วนแบ่งตลาดโลกของ
ประเทศ ผูส่้งออกไก่เน้ือจะเปล่ียนไป โดยบราซิลจะมีส่วนแบ่งตลาดโลกถึงร้อยละ 50 จากเดิมท่ีมี
เพียงร้อยละ 39 เน่ืองจากมีความพร้อมดา้นวตัถุดิบอาหารสตัว ์แรงงานและการขยายการลงทุนของ
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บริษทัขา้มชาติ ส่วนสหรัฐอเมริกาจะสูญเสียส่วนแบ่งตลาดไป จากร้อยละ 47 เหลือร้อยละ 41 ส่วน
ประเทศไทยนั้น จะเหลือส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 6 ลดลงจากเดิมท่ีมีอยูร้่อยละ 7  

อุตสาหกรรมไก่เน้ือไม่ตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้วตัถุดิบอาหารสตัวจ์ากต่างประเทศเป็นส่วน
ใหญ่ทาํใหใ้นระยะยาวความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาคงสูบ้ราซิลไม่ไดถึ้งแมไ้ทยจะพฒันา
ผลิตภณัฑไ์ปเป็นสินคา้แปรรูปท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนแต่บราซิลกส็ามารถพฒันาเทคโนโลยดีา้นน้ีได้
ไม่ยากโดยอาศยัการลงทุนร่วมกบับริษทัขา้มชาติ ดงันั้นอุตสาหกรรมไก่เน้ือของไทยจะเติบโตได้
นั้น ตอ้งวางกลยทุธ์ระยะยาวหาลู่ทางขยายการลงทุนในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศกาํลงัพฒันา
ท่ีสามารถผลิตวตัถุดิบอาหารสตัวไ์ดเ้องเพือ่ใหส้ามารถผลิตแบบครบวงจรในประเทศนั้นๆหรือส่ง
วตัถุดิบอาหารสตัวเ์ขา้มาในไทยจึงจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมไก่เน้ือของไทยสามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลกไดใ้นอนาคต” รักษาการผูอ้าํนวยการสถาบนัอาหารกล่าว 
 กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั กองโภชนาการ(2553)การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิง
สาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และภาวะโภชนาการของ
นกัเรียนวยัรุ่น ในโรงเรียน เขตกรุงเทพมหานครฯ นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม ท่ีมีผลส่งเสริม
หรือยบัย ั้งการมีสุขภาพท่ีดี และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากลยทุธ์และงานในการสร้าง
เสริมพฤติกรรมสุขภาพในการบริโภคอาหารของนกัเรียนวยัรุ่น โดยใชแ้บบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัเรียนวยัรุ่น อาย ุ12 - 18 ปี จาํนวน 900 คน ระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือน
พฤษภาคม 2545  

การศึกษาพบวา่นกัเรียนวยัรุ่นส่วนใหญ่มีภาวะโภชนาการปกติ (นํ้าหนกัตามเกณฑ์
ส่วนสูง ร้อยละ 85.44) ภาวะโภชนาการตํ่ากวา่มาตรฐานร้อยละ 4.33 และภาวะโภชนาการเกิน
มาตรฐานร้อยละ 10.22 นกัเรียนวยัรุ่นบริโภคอาหารม้ือหลกัครบ 3 ม้ือ ทุกวนั ร้อยละ 40.11 ม้ือเชา้
นิยมบริโภคโจ๊ก ขา้วตม้ ม้ือกลางวนัเป็นอาหารจานเดียวและก๋วยเต๋ียว ส่วนม้ือเยน็ส่วนใหญ่เป็น
อาหารจานเดียว อาหารจานด่วนท่ีนิยม คือ อาหารไทยประเภทขา้วผดั ขา้วกระ
เพรา ขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว ส่วนในโอกาสพิเศษนิยมบริโภคอาหารแบบตะวนัตกและ
สุกียาก้ี นกัเรียนวยัรุ่นบริโภคขา้วกลอ้ง 1-3 คร้ัง/สปัดาห์ ร้อยละ 43.45 บริโภคผกัทุกวนั ร้อย
ละ 35.52 และผลไม ้ร้อยละ 39.44 บริโภคไข่ 1-3 ฟอง/สัปดาห์ ร้อยละ 42.28 บริโภคถัว่และ
ผลิตภณัฑจ์ากถัว่ ร้อยละ85.28 มีการบริโภคนมเป็นประจาํทุกวนั ร้อยละ 57.02 โดยส่วนมาก
บริโภคคร้ังละ 1 แกว้ นมท่ีนิยมเป็นนมสด ร้อยละ 55.06 นกัเรียนวยัรุ่นนิยมด่ืมนํ้าอดัลมทุกวนั ร้อย
ละ 23.29 โดยส่วนมากด่ืมคร้ังละ 1 แกว้/ขวด/กระป๋อง การเลือกบริโภคอาหาร นกัเรียนวยัรุ่นจะให้
ความสาํคญักบั รสชาติราคา ประโยชน ์และความสะอาด ตามลาํดบั รสชาติของอาหารท่ี
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นิยม คือ เผด็ และอ่อน มีการใชเ้คร่ืองปรุงรสบา้ง นกัเรียนวยัรุ่นเลือกนมเป็นอาหารเสริม
สุขภาพ ร้อยละ 32.82 และเป็นอาหารเพ่ิมความสูงถึงร้อยละ 68.97  

นกัเรียนประเมินภาวะโภชนาการของตนเองจากการชัง่นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกบัความ
สูง การควบคุมนํ้าหนกัใชว้ธีิออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ ควบคุมปริมาณอาหาร และอาหารท่ีมี
ไขมนั แต่ถา้ตอ้งการลดนํ้าหนกั จะนิยมใชว้ิธี ลดปริมาณอาหารในแต่ละม้ือ ออกกาํลงักาย
สมํ่าเสมอ และลดอาหารทอดท่ีมีไขมนัมาก กะทิ ลดจาํนวนม้ืออาหาร นกัเรียนวยัรุ่นเห็นวา่
โทรทศัน์ เป็นส่ือในการรับความรู้ และเป็นช่องทางท่ีเป็นประโยชน์ในการส่ือสารข่าวสารเร่ือง
โภชนาการดีท่ีสุด รองลงมาคือข่าว/บทความในหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
คือ การบริโภคอาหารม้ือหลกั ครบ 3 ม้ือทุกวนั ร้อยละ 40.11 บริโภคผกั ทุกม้ือ ร้อยละ
40.61 บริโภคผลไมทุ้กวนั ร้อยละ 39.44 ด่ืมนมเป็นประจาํทุกวนั ร้อยละ 57.02 ด่ืมนํ้าเปล่าในเวลา
อาหารวา่ง ร้อยละ 41.45 ด่ืมนมในเวลาอาหารวา่ง ร้อยละ 15.82 ควรมีการส่งเสริมใหป้ฏิบติั
มากกวา่น้ี พฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค ์คือ การบริโภคนํ้าอดัลมทุกวนั ร้อยละ 23.29 ด่ืมนํ้าอดัลม
เป็นอาหารวา่ง ร้อยละ 14.91 ด่ืมนํ้าผลไมเ้ป็นอาหารวา่ง ร้อยละ 16.51 การบริโภคอาหารวนั
ละ 2 ม้ือ คือ กลางวนั และเยน็ ร้อยละ 84.0 (จนัทร์-ศุกร์) ควรใหค้วามรู้ เพื่อใหพ้ฤติกรรมเหล่าน้ี
ลดลง การสร้างเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีดีของวยัรุ่น ควรใหค้วามรู้ทางดา้นอาหารและ
โภชนาการแก่ ผูป้กครอง ผูเ้ล้ียงดูเดก็ แม่ครัวของโรงเรียน และแม่คา้ท่ีขายอาหารใหน้กัเรียนใน
โรงเรียน โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีการบริโภคอาหารท่ีถูกส่วนกบัความตอ้งการของ
ร่างกาย โดยเฉพาะผกัและผลไม ้โดยส่งเสริมใหน้กัเรียนรับประทานผลไมห้ลงัม้ืออาหารแทนการ
รับประทานขนมหวาน นํ้าหวาน หรือนํ้าอดัลม ส่งเสริมใหมี้การใหค้วามรู้ทางดา้นโภชนาการท่ี
ถูกตอ้งผา่นรายการโทรทศันข์องวยัรุ่น นิตยสารวยัรุ่น บุคคลตวัอยา่งของวยัรุ่น เช่น ดารา หรือ
นกักีฬา บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เป็นตน้  
 หทยักาญจน์โสตรดี(2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัศึกษานกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐมการศึกษาพบวา่นกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช ้
ความรู้ท่ีอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคความรู้ท่ีอยูใ่น
ระดบัตอ้งปรับปรุงเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัอาหารท่ีใหโ้ปรตีนวิตามินและเกลือแร่ส่วนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารโดยส่วนรวมมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัพอใช ้พฤติกรรมท่ีดีของนกัศึกษาเช่นการด่ืม
นมเป็นประจาํทุกวนัการลา้งผกั ผลไมก่้อนรับประทานการรับประทานอาหารเยน็ตรงเวลาสาํหรับ
พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งปรับปรุงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขวทิยาส่วนบุคคลวิธีการรับประทานอาหาร
และการเลือกรับประทานอาหารไดแ้ก่รับประทานอาหารโดยไม่ใชช้อ้นกลางด่ืมนํ้าอดัลมและ
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รับประทานอาหารโดยไม่คาํนึงถึงการไดรั้บสารอาหารครบ 5 หมู่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนกัศึกษาพบวา่ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหารของนกัศึกษามีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัศึกษาในระดบัตํ่า นอกจากน้ียงัพบวา่ลกัษณะทัว่ไปในการ
รับประทานอาหารของครอบครัวนกัศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
นกัศึกษาในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
เป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลท่ีจะศึกษา 
2. การกาํหนดประชากรและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
5. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูล 
 

แหล่งข้อมูลทีจ่ะศึกษา 
 

ประเภทของข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)เป็นขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของบุคคล
วยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ดว้ยการแจกแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
นิตยสาร บทความ เวบไซต ์หน่วยงานราชการ ตลอดจนงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูส้ร้าง

ข้ึนตามหลกัเกณฑก์ารสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีเน้ือหาสาระอยู่
ภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และตวัแปรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วนมีลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด ประกอบดว้ย 2 ประเดน็หลกั คือ ความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วน และความรู้สึกท่ีมีต่ออาหาร
จานด่วนโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซ่ึงจดัวา่
เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดียวซ่ึงมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมีลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด จาํนวน 3 ขอ้ไดแ้ก่ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกรับประทานบ่อยความถ่ีในการซ้ือ
อาหารจานด่วน และสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือมีลกัษณะใหเ้ติมคาํตอบจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการบริโภค และแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) จาํนวน 1 ขอ้
ไดแ้ก่ คาํถามระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 4 ประเดน็หลกั
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซ่ึงจดัวา่
เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดียวซ่ึงมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 

 

การกาํหนดประชากรและวธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 5,110,783 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2552)  
 

ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
การศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดใหข้นาดตวัอยา่งมีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงใชก้ารคาํนวณจาก

ตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane โดยคาํนวณจากประชากรในวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 5,110,783คน โดยมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี (ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย, 2552) 

 

 
21 Ne

N
n


   

 เม่ือกาํหนดให ้
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 n = จาํนวนตวัอยา่ง 
 N = จาํนวนประชากร 
 e =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากจาํนวนตวัอยา่ง 
 เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตร  จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งดงัน้ี 
 

n    =       (5,110,783) 
 1 + (5,110,783) (0.05) 2 
 =        397.96 
 
 จะไดข้นาดตวัอยา่ง 397.96 ตวัอยา่ง  ดงันั้น  การศึกษาคร้ังน้ีจะใชต้วัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง จากการวจิยัภาคสนาม (Field Study) 
ท่ีกาํหนดไวใ้นการสุ่มตวัอยา่งโดยการนาํแบบสอบถามใหผู้ต้อบพร้อมทั้งอธิบายและใหค้าํแนะนาํ
ในการตอบโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเองและรอรับคืนจากการแจกแบบสอบถาม
จาํนวน 400 ชุดไดคื้น400 ชุด ใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูล 2 เดือน ในระหวา่งเดือนตุลาคม ถึง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 และนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินการสร้าง
เคร่ืองมือตามลาํดบัดงัน้ี 
 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
. 1. ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วน และทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ
แนวคิด รวมถึงงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาและสร้างแบบสอบถาม 
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 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาํไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ขอคาํปรึกษาในการตรวจสอบและวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหต้รงกบั
กรอบแนวคิด จุดมุ่งหมายของการศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. แกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงใหม่มาไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรในวยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนจาํนวน30รายแลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธี
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าเพื่อใหไ้ดค่้าความเช่ือมัน่ 
 5. วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) ในส่วนท่ี 2 และ 3ของ
แบบสอบถาม โดยท่ีไม่ตอ้งนาํแบบสอบถามท่ีทาํโดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีกลบัมาใชร้วมกบัการวิเคราะห์
อีก  
 6. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบระดบัความเช่ือมัน่ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยกาํหนดรูปแบบของคาํถามเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close – ended question
โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น4ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วนมีลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด ประกอบดว้ย 2 ประเดน็หลกั คือ ความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วน และความรู้สึกท่ีมีต่ออาหาร
จานด่วนโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซ่ึงจดัวา่
เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดียวซ่ึงมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

สาํคญัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
สาํคญัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 สาํคญัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ไม่สาํคญั  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ไม่สาํคญัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงเท่ากนั (class interval) ซ่ึงสามารถ
คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 –1 

= 0.8 
จาํนวนชั้น 5 

 
ซ่ึงจะไดค่้าเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.8 และกาํหนดความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21  ถึง  5.00  หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41  ถึง  4.20  หมายถึง  สาํคญัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61  ถึง  3.40  หมายถึง  สาํคญัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81  ถึง  2.60  หมายถึง  ไม่สาํคญั 
ค่าเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.80  หมายถึง  ไม่สาํคญัมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนมีลกัษณะเป็นคาํถาม

ปลายปิด จาํนวน 3 ขอ้ไดแ้ก่ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกรับประทานบ่อยความถ่ีในการซ้ือ
อาหารจานด่วน และสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือมีลกัษณะใหเ้ติมคาํตอบจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการบริโภค และแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) จาํนวน 1 ขอ้
ไดแ้ก่ คาํถามระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
ไม่พึงพอใจ  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
ส่วนท่ี 4เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 4 ประเดน็หลกัคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซ่ึงจดัวา่เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดียวซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงเท่ากนั (class interval) ซ่ึงสามารถ

คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
= 

5 –1 
= 0.8 

จาํนวนชั้น 5 
 
ซ่ึงจะไดค่้าเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.8 และกาํหนดความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21  ถึง  5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41  ถึง  4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61  ถึง  3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81  ถึง  2.60  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.80  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

การจดักระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (editing) โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั (coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไว้

ล่วงหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาํ

การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ประมวลผลขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ศึกษาลกัษณะทางประชากร ทศันคติท่ีมี
ต่ออาหารจานด่วนพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน และปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดของ
อาหารจานด่วนโดยการวิเคราะห์ 
     1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 

    1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปล
ความหมายทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการบริโภคอาหารจานด่วน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถิติในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

    2.1 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square 

    2.2 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัดา้นส่วนผสม
ทางการตลาดโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)และทาํการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทีละคู่ดว้ยวิธี LDS 

    2.3 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way ANOVA)และทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทีละคู่ดว้ยวิธี 
LDS 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
ด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ตรอดจนศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม 
จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 
20 ปี ข้ึนไป เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาํเสนอผลการศึกษารวมทั้งอภิปลายผลในรูปตาราง ซ่ึง
แบ่งเป็น 
 1. นาํเสนอปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2. นาํเสนอทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. นาํเสนอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 4. นาํเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบ Chi-
Square และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 6. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคล
วยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบ t-test และ One Way ANOVA (F-test) 
 7. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชก้ารทดสอบ One Way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) 
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ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นลกัษณะทางประชากรของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 1 
   
ตารางท่ี 1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 
เพศ     
 ชาย 190 47.50 
 หญิง 210 52.50 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 177 44.25 
 30-40 ปี 133 33.25 
 41-50 ปี 53 13.25 
 51 ปีข้ึนไป 37 9.25 
 รวม 400 100.00 
สถานะภาพสมรส   
 โสด  245 61.25 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 139 34.75 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 16 4.00 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 58 14.50 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 254 63.50 
 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 67 16.75 
 สูงกวา่ปริญญาโท 21 5.25 
 รวม 400 100.00 

อาชีพ   
 พนกังานบริษทัเอกชน 273 68.25 
 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 43 10.75 
 ธุรกิจส่วนตวั 84 21.00 
   (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) : ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

 รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 117 29.25 
 10,000- 20,000 บาท 163 40.75 
 20,001- 30,000 บาท 94 23.50 
 30,001 บาทข้ึนไป 26 6.50 
  รวม 400 100.00 

 
 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 และ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.50 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 
รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.25 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.25 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
61.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 34.75 และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 16.75 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 5.25 
ตามลาํดบั 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.25
รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.00 และประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.75 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.25 มีรายได้
ต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั  
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ผลการศึกษาทศันคติทีมี่ต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน
ของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. ทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 : ดา้นความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วน 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วน Mean SD อธิบายผล 
    1. อาหารจานด่วน คือ อาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอนัรวดเร็ว  3.510 0.881 เห็นดว้ยมาก 
    2. อาหารจานด่วน คือ อาหารท่ีพร้อมรับประทานไดท้นัที 3.625 0.895 เห็นดว้ยมาก 
    3. อาหารจานด่วนท่ีเป็นท่ีรู้จกัส่วนใหญ่จะเป็นอาหารฝร่ัง เช่น พิซซ่า 
ไก่ทอด แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก ฯลฯ 

4.238 0.680 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4. การรับประทานอาหารจานด่วนเป็นรูปแบบการบริโภคท่ีรับ
วฒันธรรมมาจากชาติทางตะวนัตก 

3.963 0.799 เห็นดว้ยมาก 

    5. ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วน ส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีเป็นสาขาจาก
ต่างประเทศ หรือซ้ือสิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ 

4.128 0.559 เห็นดว้ยมาก 

    6. การเลือกรับประทานอาหารจานด่วนตอ้งมีความรอบคอบในการ
เลือกเพ่ือใหไ้ดคุ้ณค่าทางอาหารท่ีครบถว้น 

3.670 0.888 เห็นดว้ยมาก 

    7. อาหารจานด่วนสามารถประยกุตใ์หเ้ขา้กบัพฤติกรรมการบริโภคของ
คนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.653 0.740 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.826 0.777 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากการศึกษาในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วนในระดบัมาก 
(Mean = 3.826, SD. = 0.777) โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่อาหารจานด่วนท่ีเป็นท่ีรู้จกัส่วน
ใหญ่จะเป็นอาหารฝร่ัง เช่น พิซซ่า ไก่ทอด แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก ฯลฯ (Mean = 4.238, SD. = 
0.680) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากกวา่ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วน ส่วนใหญ่เป็น
ร้านท่ีเป็นสาขาจากต่างประเทศ หรือซ้ือสิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ (Mean = 4.128, SD. = 0.559) การ
รับประทานอาหารจานด่วนเป็นรูปแบบการบริโภคท่ีรับวฒันธรรมมาจากชาติทางตะวนัตก (Mean 
= 3.963, SD. = 0.799) การเลือกรับประทานอาหารจานด่วนตอ้งมีความรอบคอบในการเลือกเพื่อให้
ไดคุ้ณค่าทางอาหารท่ีครบถว้น (Mean = 3.670, SD. = 0.888) อาหารจานด่วนสามารถประยกุตใ์ห้
เขา้กบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (Mean = 3.653, SD. = 0.740) อาหารจาน
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ด่วน คือ อาหารท่ีพร้อมรับประทานไดท้นัที (Mean = 3.625, SD. = 0.895) และอาหารจานด่วน คือ 
อาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอนัรวดเร็ว (Mean = 3.510, SD. = 0.881) ตามลาํดบั 

2. ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 : ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่ออาหารจานด่วน 

ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่ออาหารจานด่วน Mean SD อธิบายผล 
    1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีใหเ้ลือกบริโภคหลากหลายรูปแบบ 3.550 0.737 เห็นดว้ยมาก 
    2. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีเหมาะสาํหรับบุคคลท่ีมีเวลานอ้ย 3.920 0.700 เห็นดว้ยมาก 
    3. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีสามารถบริโภคไดทุ้กกลุ่ม 3.775 0.745 เห็นดว้ยมาก 
    4. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีหาสะดวกในการซ้ือหา 3.985 0.694 เห็นดว้ยมาก 
    5. อาหารจานด่วนเหมาะสมกบัการใชชี้วติในเมืองใหญ่ 4.000 0.675 เห็นดว้ยมาก 
    6. อาหารจานด่วนช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติสะดวกข้ึน 3.985 0.641 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.869 0.699 เห็นดว้ยมาก 

 
จากการศึกษาในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกเก่ียวกบัอาหารจานด่วนในระดบั

มาก (Mean = 3.869, SD. = 0.699) โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่อาหารจานด่วนเหมาะสมกบัการ
ใชชี้วิตในเมืองใหญ่ (Mean = 4.000, SD. = 0.675) อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีหาสะดวกในการ
ซ้ือหา (Mean = 3.985, SD. = 0.694) อาหารจานด่วนช่วยใหก้ารดาํเนินชีวิตสะดวกข้ึน (Mean = 
3.985, SD. = 0.641) อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีเหมาะสาํหรับบุคคลท่ีมีเวลานอ้ย (Mean = 3.920, 
SD. = 0.700) อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีสามารถบริโภคไดทุ้กกลุ่ม (Mean = 3.775, SD. = 0.745) 
และอาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีใหเ้ลือกบริโภคหลากหลายรูปแบบ (Mean = 3.550, SD. = 
0.737) ตามลาํดบั 
 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษา 5 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. ดา้นประเภทของอาหารจานด่วนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด ซ่ึงมีผลการศึกษา
ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 : ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุด 
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค จาํนวน ร้อยละ 

พิซซ่า 130 32.50 
แฮมเบอร์เกอร์ 75 18.75 
 ไก่ทอด 179 44.75 
แซนดว์ชิ 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด
บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทพิซซ่าบ่อยท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 32.50 เลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
18.75 และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแซนดว์ิชบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 

2. ดา้นความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 : ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 184 46.00 
5-10 คร้ังต่อเดือน               142 35.50 
11-20 คร้ังต่อเดือน 61 15.25 
มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 13 3.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ย
กวา่ 5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ัง
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 11-20 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 และมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั    

3. ดา้นสถานท่ีท่ีบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนเป็น
ประจาํ ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 : สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน จาํนวน ร้อยละ 

ตามหา้งสรรพสินคา้ 205 51.25 
ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป 19 4.75 
ใชบ้ริการส่งถึงบา้น 168 42.00 
อ่ืน ๆ  8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาเลือกซ้ืออาหารจานด่วนโดยการใชบ้ริการส่งถึงบา้น คิดเป็นร้อยละ 
42.00 เลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 4.75 และเลือกซ้ืออาหาร
จานด่วนจากท่ีต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ังของบุคคลวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 : ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง 

รายการ ค่าเฉล่ีย SD 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง 432.38 159.25 

 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง
ประมาณ 432 บาท 

5. ดา้นความพงึพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 : ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 
ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน จาํนวน ร้อยละ 
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 5 1.25 
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ย 46 11.50 
ไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง 154 38.50 
ไดรั้บความพึงพอมาก 158 39.50 
ไดรั้บความพึงพอมากท่ีสุด 37 9.25 
  (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) : ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 
ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน จาํนวน ร้อยละ 
รวม 400 100.00 
ค่าเฉล่ีย 3.44 ไดรั้บความพึงพอใจมาก 
SD 0.86   

 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจาน
ด่วนในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจาน
ด่วนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.50 ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนใน
ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 11.50 ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.25 และไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบันอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 
 
ผลการศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของบุคคลวัยทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีผลการศึกษาดงั
ตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Mean SD อธิบายผล 
    1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีใหป้ระโยชน์ทางโภชนาการสูง 3.130 0.851 เห็นดว้ยปานกลาง 
    2. อาหารจานด่วนมีรสชาติอร่อยถกูปาก 3.500 0.756 เห็นดว้ยมาก 
    3. อาหารจานด่วนมีรูปร่าง หนา้ตา สีสัน ท่ีน่าสนใจ ชวนใหอ้ยาก
รับประทาน 

3.820 0.784 เห็นดว้ยมาก 

    4. อาหารจานด่วนมีการพฒันารสชาติ และผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาวาง
จาํหน่ายเสมอ ๆ ทาํใหไ้ม่จาํเจ 

3.558 0.770 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.502 0.790 เห็นดว้ยมาก 
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 จากผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่อาหารจานด่วนมีรูปร่าง หนา้ตา สีสนั ท่ีน่าสนใจ ชวนใหอ้ยากรับประทาน 
(Mean = 3.820, SD. = 0.784) อาหารจานด่วนมีการพฒันารสชาติ และผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาวาง
จาํหน่ายเสมอ ๆ ทาํใหไ้ม่จาํเจ (Mean = 3.558, SD. = 0.770) และอาหารจานด่วนมีรสชาติอร่อยถูก
ปาก (Mean = 3.500, SD. = 0.756) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลางวา่อาหารจานด่วนเป็น
อาหารท่ีใหป้ระโยชน์ทางโภชนาการสูง (Mean = 3.130, SD. = 0.851) ตามลาํดบั 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงมีผลการศึกษาดงั
ตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา Mean SD อธิบายผล 
    1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บ 

3.455 0.933 เห็นดว้ยมาก 

    2. ราคาของอาหารจานด่วนเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจใหห้นัมา
บริโภคมากข้ึน 

3.348 0.740 เห็นดว้ยปานกลาง 

    3. ราคาของอาหารจานด่วนถูกกวา่อาหารประเภทอ่ืน 3.150 1.039 เห็นดว้ยปานกลาง 

    4. อาหารจานด่วนมีป้ายแสดงราคา หรือมีการแจง้ราคาอยา่ง
ชดัเจน 

3.740 0.639 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.423 0.838 เห็นดว้ยมาก 

 
จากผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากวา่ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่อาหารจานด่วนมีป้ายแสดงราคา หรือมีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน (Mean = 
3.740, SD. = 0.639) และอาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
(Mean = 3.455, SD. = 0.933) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลางวา่ราคาของอาหารจานด่วนเป็น
ส่ิงดึงดูดความสนใจใหห้นัมาบริโภคมากข้ึน (Mean = 3.348, SD. = 0.740) และราคาของอาหาร
จานด่วนถูกกวา่อาหารประเภทอ่ืน (Mean = 3.150, SD. = 1.039) ตามลาํดบั 
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3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Mean SD อธิบายผล 

    1. อาหารจานด่วนสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 3.910 0.805 เห็นดว้ยมาก 

    2. อาหารจานด่วนมีสถานท่ีจาํหน่ายกระจายอยูท่ ัว่ไป ทาํใหส้ะดวกใน
การซ้ือ 

4.123 0.793 เห็นดว้ยมาก 

    3. อาหารจานด่วนบางชนิดมีการบริการส่งถึงท่ี หรือการพฒันารูปแบบ
ของบรรจุภณัฑใ์หน้าํกลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงได้
ง่ายข้ึน 

4.350 0.603 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4. สถานท่ีจดัจาํหน่ายอาหารจานด่วนสะดวกแก่การเดินทางไปใชบ้ริการ 4.055 0.631 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.109 0.708 เห็นดว้ยมาก 

 
จากผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากวา่ปัจจยัดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่อาหารจานด่วนบางชนิดมีการบริการส่งถึงท่ี 
หรือการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑใ์หน้าํกลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงได้
ง่ายข้ึน (Mean = 4.350, SD. = 0.603) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่อาหารจานด่วนมีสถานท่ี
จาํหน่ายกระจายอยูท่ ัว่ไป ทาํใหส้ะดวกในการซ้ือ (Mean = 4.123, SD. = 0.793) สถานท่ีจดั
จาํหน่ายอาหารจานด่วนสะดวกแก่การเดินทางไปใชบ้ริการ (Mean = 4.109, SD. = 0.631) และ
อาหารจานด่วนสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว (Mean = 3.910, SD. = 0.805) ตามลาํดบั 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Mean SD อธิบายผล 

    1. อาหารจานด่วนมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ อยูเ่สมอ ๆ เช่น การลดราคา 
การจดัจาํหน่ายเป็นเชตอาหาร ทาํใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ 

4.380 0.672 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    2. อาหารจานด่วนมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ทาํให้
ผูบ้ริโภครู้จกัมากข้ึน 

4.493 0.633 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    3. ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วนมีการพฒันาการใหบ้ริการท่ีสุภาพ สะดวก 
และรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

4.153 0.707 เห็นดว้ยมาก 

    4. ร้านอาหารจานด่วนมีการแจกใบปลิว แนะนาํรายการอาหาร ตลอดจนการ
จดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ถึงบา้น ทาํใหรู้้จกั และอยากใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

4.295 0.681 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.330 0.674 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่อาหารจานด่วนมีการโฆษณาและประชา 
สมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัมากข้ึน (Mean = 4.493, SD. = 0.633) อาหารจานด่วนมี
การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ อยูเ่สมอ ๆ เช่น การลดราคา การจดัจาํหน่ายเป็นเชตอาหาร ทาํใหเ้ป็นท่ี
น่าสนใจ (Mean = 4.380, SD. = 0.672) และร้านอาหารจานด่วนมีการแจกใบปลิว แนะนาํรายการ
อาหาร ตลอดจนการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ถึงบา้น ทาํใหรู้้จกั และอยากใชบ้ริการเพิ่มข้ึน (Mean = 
4.295, SD. = 0.681) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วนมีการพฒันาการ
ใหบ้ริการท่ีสุภาพ สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ (Mean = 
4.153, SD. = 0.707) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 13 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด Mean SD อธิบายผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.502 0.790 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นราคา 3.423 0.838 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.109 0.708 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.330 0.674 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากผลการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา 
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบั
มากตามลาํดบั 

 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
จานด่วน 

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง กบั 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ
ทดสอบไคสแควร์ ซ่ึงมีสมมติฐานในการทดสอบ ดงัน้ี 

H0 คือ ลกัษณะทางประชากร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเดน็หลกัดงักล่าว 

H1 คือ ลกัษณะทางประชากร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของ
บุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเดน็หลกัดงักล่าว 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํการ
เปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig มากกวา่ α  กจ็ะยอมรับ H0  แสดงวา่ ลกัษณะทาง
ประชากร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในประเดน็หลกัดงักล่าว 

และถา้ค่า Sig นอ้ยกวา่ α กจ็ะยอมรับ H1 แสดงวา่ ลกัษณะทางประชากร มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเดน็
หลกัดงักล่าว 

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 14 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัประเภทของอาหารจาน
ด่วนท่ีเลือกบริโภค 

เพศ 
 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 
ชาย 100 

(25.00) 
15 

(3.75) 
74 

(18.50) 
1 

(0.25) 
190 

(47.50) 
81.515 0.000 

หญิง 30 
(7.50) 

60 
(15.00) 

105 
(26.25) 

15 
(3.75) 

210 
(52.50) 

รวม 
 

130 
(32.50) 

75 
(18.75) 

179 
(44.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัประเภท
ของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค โดยพบวา่เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคพิชซ่ามากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคไก่ทอดมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 15 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัความถ่ีในการบริโภค

อาหารจานด่วน 

เพศ 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง

ต่อเดือน 
5-10 คร้ัง
ต่อเดือน     

11-20 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

ชาย 81 
(20.25) 

73 
(18.25) 

31 
(7.75) 

5 
(1.25) 

190 
(47.50) 

2.458 0.483 

หญิง 103 
(25.75) 

69 
(17.25) 

30 
(7.50) 

8 
(2.00) 

210 
(52.50) 

รวม 
 

184 
(46.00) 

142 
(35.50) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

 
จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.483 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

ไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี
ในการบริโภคอาหารจานด่วน 
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ตารางท่ี 16 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
อาหารจานด่วน 

เพศ 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

ชาย 97 
(24.25) 

3 
(0.75) 

87 
(21.75) 

3 
(0.75) 

190 
(47.50) 

9.222 0.026* 

หญิง 108 
(27.00) 

16 
(4.00) 

81 
(20.25) 

5 
(1.25) 

210 
52.50) 

รวม 
 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

168 
(42.00) 

8 
(2.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการส่งถึงบา้น
มากกวา่เพศหญิง โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ และ
ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป มากกวา่เพศชาย  
 
ตารางท่ี 17 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

จากการบริโภคอาหารจานด่วน 

เพศ 

ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

ชาย 5 
(1.25) 

14 
(3.50) 

71 
(17.75) 

77 
(19.25) 

23 
(5.75) 

190 
(47.50) 

14.305 0.006* 

หญิง 0 
(0.00) 

32 
(8.00) 

83 
(20.75) 

81 
(20.25) 

14 
(3.50) 

210 
(52.50) 

รวม 
 

5 
(1.25) 

46 
(11.50) 

154 
(38.50) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ เพศชายมีแนวโนม้จะไดรั้บความ
พึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่เพศหญิง  

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 18 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัประเภทของอาหารจาน

ด่วนท่ีเลือกบริโภค 

อาย ุ

 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   
รวม 

  
Chi-Square 

  
Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 58 
(14.500) 

17 
(4.250) 

99 
(24.750) 

3 
(0.750) 

177 
(44.250) 

69.679 0.000* 

30-40 ปี 50 
(12.500) 

32 
(8.000) 

47 
(11.750) 

4 
(1.000) 

133 
(33.250) 

41-50 ปี 15 
(3.750) 

6 
(1.500) 

24 
(6.000) 

8 
(2.000) 

53 
(13.250) 

51 ปีข้ึนไป 7 
(1.750) 

20 
(5.000) 

9 
(2.250) 

1 
(0.250) 

37 
(9.250) 

รวม 
 

130 
(32.500) 

75 
(18.750) 

179 
(44.750) 

16 
(4.000) 

400 
(100.000) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบั
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยจะนิยมบริโภค
อาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากจะนิยมบริโภคอาหารจาน
ด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ 
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ตารางท่ี 19 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัความถ่ีในการบริโภค
อาหารจานด่วน 

อาย ุ

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน     

11-20 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 47 
(11.750) 

105 
(26.250) 

20 
(5.000) 

5 
(1.250) 

177 
(44.250) 

167.693 
 

0.000* 
 

30-40 ปี 49 
(12.250) 

37 
(9.250) 

39 
(9.750) 

8 
(2.000) 

133 
(33.250) 

41-50 ปี 53 
(13.250) 

0 
(0.000) 

0 
(0.000) 

0 
(0.000) 

53 
(13.250) 

51 ปีข้ึนไป 35 
(8.750) 

0 
(0.000) 

2 
(0.500) 

0 
(0.000) 

37 
(9.250) 

รวม 
 

184 
(46.000) 

142 
(35.500) 

61 
(15.250) 

13 
(3.250) 

400 
(100.000) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยจะมีความถ่ีในการบริโภค
อาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก 
 
ตารางท่ี 20 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ

อาหารจานด่วน 

อาย ุ

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการ
ส่งถึงบา้น อ่ืน ๆ  

ตํ่ากวา่ 30 ปี 124 
(31.000) 

9 
(2.250) 

44 
(11.000) 

0 
(0.000) 

177 
(44.250) 

138.138 0.000* 

30-40 ปี 50 
(12.500) 

3 
(0.750) 

80 
(20.000) 

0 
(0.000) 

133 
(33.250) 

      (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือก      
ซ้ืออาหารจานด่วน 

อาย ุ

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

41-50 ปี 16 
(4.000) 

7 
(1.750) 

30 
(7.500) 

0 
(0.000) 

53 
(13.250) 

138.138 0.000* 

51 ปีข้ึนไป 15 
(3.750 

0 
(0.000 

14 
(3.500) 

8 
(2.000) 

37 
(9.250) 

รวม 
 

205 
(51.250 

19 
(4.750 

168 
(42.000) 

8 
(2.000) 

400 
(100.000) 

 *มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยจะนิยมเลือกซ้ืออาหาร
จานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากจะนิยมใชบ้ริการส่งถึงบา้น 
 
ตารางท่ี 21 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายกุบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

จากการบริโภคอาหารจานด่วน 

อาย ุ

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุด 
ไดรั้บความ
พึงพอใจนอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจปาน

กลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 0 
(0.000) 

12 
(3.000) 

60 
(15.000) 

81 
(20.250) 

24 
(6.000) 

177 
(44.250) 

58.905 
 

0.000* 
 

30-40 ปี 5 
(1.250) 

18 
(4.500) 

38 
(9.500) 

59 
(14.750) 

13 
(3.250) 

133 
(33.250) 

41-50 ปี 0 
(0.000) 

9 
(2.250) 

31 
(7.750) 

13 
(3.250) 

0 
(0.000) 

53 
(13.250) 

51 ปีข้ึนไป 0 
(0.000) 

7 
(1.750) 

25 
(6.250) 

5 
(1.250) 

0 
(0.000) 

37 
(9.250) 

รวม 
 

5 
(1.250) 

46 
(11.500) 

154 
(38.500) 

158 
(39.500) 

37 
(9.250) 

400 
(100.000) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนโดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยจะไดรั้บ
ความพึงพอใจการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 22 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัประเภทของ

อาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

สถานภาพ 

 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   
รวม 

  
Chi-Square 

  
Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 

โสด 82 
(20.50) 

46 
(11.50) 

110 
(27.50) 

7 
(1.75) 

245 
(61.25) 

34.835 
 

0.000* 
 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 35 
(8.75) 

29 
(7.25) 

69 
(17.25) 

6 
(1.50) 

139 
(34.75) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

16 
(4.00) 

รวม 
 

130 
(32.50) 

75 
(18.75) 

179 
(44.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพมีความสมัพนัธ์
กบัประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคโดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโสดมีแนวโนม้ท่ีจะ
บริโภคไก่ทอด ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสและหยา่ร้างจะมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคพิซซ่า 
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ตารางท่ี 23 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัความถ่ีในการ
บริโภคอาหารจานด่วน 

สถานภาพ 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน   

11-20 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

โสด 81 
(20.25) 

112 
(28.00) 

48 
(12.00) 

4 
(1.00) 

245 
(61.25) 

60.146 
 

0.000* 
 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 89 
(22.25) 

30 
(7.50) 

11 
(2.75) 

9 
(2.25) 

139 
(34.75) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

รวม 
 

184 
(46.00) 

142 
(35.50) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโสดมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภค
อาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสและหยา่ร้าง 
 
ตารางท่ี 24 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัสถานท่ีท่ีนิยม

เลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

สถานภาพ 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

โสด 137 
(34.25) 

12 
(3.00) 

96 
(24.00) 

0 
(0.00) 

245 
(61.25) 

38.581 
 

0.000 
 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 68 
(17.00) 

7 
(1.75) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

139 
(34.75) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

รวม 
 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

168 
(42.00) 

8 
(2.00) 

400 
(100.00) 
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จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพมีความสมัพนัธ์
กบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโสดมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
ซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสและหยา่ร้างจะมีแนวโนม้บริโภค
อาหารจานด่วนโดยการใชบ้ริการส่งถึงบา้น 
 
ตารางท่ี 25 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพกบัความพึงพอใจท่ี

ไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

สถานภาพ 

ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

โสด 5 
(1.25) 

30 
(7.50) 

77 
(19.25) 

107 
(26.75) 

26 
(6.50) 

245 
(61.25) 

23.886 
 

0.002* 
 

สมรส/ อยู ่
ดว้ยกนั 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

64 
(16.00) 

48 
(12.00) 

11 
(2.75) 

139 
(34.75) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

รวม 
 

5 
(1.25) 

46 
(11.50) 

154 
(38.50) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโสดมี
แนวโนม้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสและ
หยา่ร้าง 

4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 26 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั

ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

ระดบัการศึกษา 
 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 17 

(4.25) 
2 

(0.50) 
39 

(9.75) 
0 

(0.00) 
58 

(14.50) 
76.351 

 
0.000* 

 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 96 

(24.00) 
44 

(11.00) 
107 

(26.75) 
7 

(1.75) 
254 

(63.50) 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 15 

(3.75) 
16 

(4.00) 
32 

(8.00) 
4 

(1.00) 
67 

(16.75) 
สูงกวา่ปริญญาโท 2 

(0.50) 
13 

(3.25) 
1 

(0.25) 
5 

(1.25) 
21 

(5.25) 
รวม 
 

130 
(32.50) 

75 
(18.75) 

179 
(44.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดมี
ความสมัพนัธ์กบัประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาไม่สูงมากนกัจะมีแนวโนม้ในการเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า 
เป็นหลกั ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มีแนวโนม้ท่ีเลือกบริโภคอาหารจาน
ด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มากข้ึน 
 
ตารางท่ี 27 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบัความถ่ี

ในการบริโภคอาหารจานด่วน 

ระดบัการศึกษา 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-Square 

  
Sig. 

นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน    

11-20 
คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 
(7.75) 

22 
(5.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

58 
(14.50) 

59.835 0.000* 

      (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

ระดบัการศึกษา 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-Square 

  
Sig. 

นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน    

11-20 
คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 95 
(23.75) 

107 
(26.75) 

39 
(9.75) 

13 
(3.25) 

254 
(63.50) 

59.835 0.000* 

ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 52 
(13.00) 

8 
(2.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

67 
(16.75) 

  

สูงกวา่ปริญญาโท 6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

21 
(5.25) 

  

รวม 
 

184.00 
(46.00) 

142.00 
(35.50) 

61.00 
(15.25) 

13.00 
(3.25) 

400.00 
(100.00) 

  

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ไม่สูงมากนกัจะมีแนวโนม้ในการเลือกบริโภคอาหารจานด่วนบ่อยคร้ังกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีสูงกวา่ 
 
ตารางท่ี 28 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

ระดบัการศึกษา 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 38 
(9.50) 

7 
(1.75) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

58 
(14.50) 

70.88 0.000* 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 124 
(31.00) 

9 
(2.25) 

121 
(30.25) 

0 
(0.00) 

254 
(63.50) 

ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 38 
(9.50) 

3 
(0.75) 

18 
(4.50) 

8 
(2.00) 

67 
(16.75) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

ระดบัการศึกษา 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

สูงกวา่ปริญญาโท 5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

21 
(5.25) 

70.88 0.000* 

รวม 
 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

168 
(42.00) 

8 
(2.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดมี
ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ไม่สูงมากนกัจะมีแนวโนม้ในการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนจากหา้งสรรพสินคา้ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่จะมีแนวโนม้เลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามร้านจาํหน่ายทัว่ไป และใชบ้ริการ
ส่งถึงท่ีเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 29 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดกบัความ

พึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

ระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุด 
ไดรั้บความ
พึงพอใจนอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจปาน

กลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

27 
(6.75) 

19 
(4.75) 

0 
(0.00) 

58 
(14.50) 

52.581 
 

0.000* 
 

ปริญญาตรี 5 
(1.25) 

17 
(4.25) 

95 
(23.75) 

100 
(25.00) 

37 
(9.25) 

254 
(63.50) 

ปริญญาโท 0 
(0.00) 

17 
(4.25) 

20 
(5.00) 

30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

67 
(16.75) 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

21 
(5.25) 

รวม 
 

5 
(1.25) 

46 
(11.50) 

154 
(38.50) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาไม่สูงมากนกัจะมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วน
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ 

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 30 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัประเภทของอาหาร

จานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

อาชีพ 

 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   
รวม 

  
Chi-Square 

  
Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 

พนกังานบริษทัเอกชน 114 
(28.50) 

49 
(12.25) 

102 
(25.50) 

8 
(2.00) 

273 
(68.25) 

39.407 
 

0.000* 
 

ขา้ราชการ/ พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

26 
(6.50) 

1 
(0.25) 

43 
(10.75) 

ธุรกิจส่วนตวั 11 
(2.75) 

15 
(3.75) 

51 
(12.75) 

7 
(1.75) 

84 
(21.00) 

รวม 
 

130 
(32.50) 

75 
(18.75) 

179 
(44.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า เป็นหลกั 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตวั 
มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มากข้ึน 
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ตารางท่ี 31 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัความถ่ีในการบริโภ
อาหารจานด่วน 

อาชีพ 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน    

11-20 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

พนกังานบริษทัเอกชน 114 
(28.50) 

109 
(27.25) 

41 
(10.25) 

9 
(2.25) 

273 
(68.25) 

27.504 
 

0.000* 
 

ขา้ราชการ/ พนกังาน 
รัฐวิสาหกิจ 

18 
(4.50) 

22 
(5.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

43 
(10.75) 

ธุรกิจส่วนตวั 52 
(13.00) 

11 
(2.75) 

17 
(4.25) 

4 
(1.00) 

84 
(21.00) 

รวม 
 

184 
(46.00) 

142 
(35.50) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคอาหารจานด่วนบ่อยคร้ังกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 

ตารางท่ี 32 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
อาหารจานด่วน 

อาชีพ 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

พนกังานบริษทัเอกชน 140 
35.00 

6 
1.50 

124 
31.00 

3 
0.75 

273 
68.25 

64.395 
 

0.000* 
 

ขา้ราชการ/ พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

34 
8.50 

3 
0.75 

1 
0.25 

5 
1.25 

43 
10.75 

ธุรกิจส่วนตวั 31 
7.75 

10 
2.50 

43 
10.75 

0 
0.00 

84 
21.00 

รวม 
 

205 
51.25 

19 
4.75 

168 
42.00 

8 
2.00 

400 
100.00 
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จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ืออาหารจานด่วนตาม
หา้งสรรพสินคา้ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ืออาหารจานด่วน
โดยการใชบ้ริการส่งถึงท่ี และซ้ือตามร้านจดัจาํหน่ายทัว่ไปมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 33 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคอาหารจานด่วน 

อาชีพ 

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

พนกังานบริษทัเอกชน 
0 

(0.00) 
32 

(8.00) 
106 

(26.50) 
102 

(25.50) 
33 

(8.25) 
273 

(68.25) 
38.222 

 
0.000* 

 
ขา้ราชการ/ พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

15 
(3.75) 

27 
(6.75) 

0 
(0.00) 

43 
(10.75) 

ธุรกิจส่วนตวั 
5 

(1.25) 
13 

(3.25) 
33 

(8.25) 
29 

(7.25) 
4 

(1.00) 
84 

(21.00) 
รวม 
 

5 
(1.25) 

46 
(11.50) 

154 
(38.50) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิ และประกอบธุรกิจส่วนตวั  

6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 34 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภท
ของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค   

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด  แซนดว์ชิ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 35 

(8.75) 
17 

(4.25) 
65 

(16.25) 
0 

(0.00) 
117 

(29.25) 
38.011 

 
0.000* 

 
10,000- 20,000 บาท 57 

(14.25) 
25 

(6.25) 
68 

(17.00) 
13 

(3.25) 
163 

(40.75) 
20,001- 30,000 บาท 25 

(6.25) 
28 

(7.00) 
41 

(10.25) 
0 

(0.00) 
94 

(23.50) 
30,001 บาท ข้ึนไป 13 

(3.25) 
5 

(1.25) 
5 

(1.25) 
3 

(0.75) 
26 

(6.50) 
รวม 
 

130 
(32.50) 

75 
(18.75) 

179 
(44.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่
สูงมากนกัจะเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิซซ่า เป็นหลกั ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีสูงกวา่ มีแนวโนม้ในการบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ 
และแซนดว์ิช เพิ่มข้ึน 
 

ตารางท่ี 35 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ี
ในการบริโภคอาหารจานด่วน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน 

5-10 คร้ัง
ต่อเดือน   

11-20 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 21 
คร้ังต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 28 
(7.00) 

67 
(16.75) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

117 
(29.25) 

131.396 0.000* 

        
        

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
  

รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง

ต่อเดือน 
5-10 คร้ัง
ต่อเดือน     

11-20 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกวา่ 21 คร้ัง
ต่อเดือน 

10,000- 20,000 บาท 80 
(20.00) 

72 
(18.00) 

3 
(0.75) 

8 
(2.00) 

163 
(40.75) 

131.396 0.000* 

20,001- 30,000 บาท 57 
(14.25) 

3 
(0.75) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

94 
(23.50) 

30,001 บาท ข้ึนไป 19 
(4.75) 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

26 
(6.50) 

รวม 
 

184 
(46.00) 

142 
(35.50) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมาก
นกัจะมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนบ่อยคร้ังกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีสูงกวา่  
 
ตารางท่ี 36 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสถานท่ี

ท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
  

รวม 
  

Chi-Square 
  

Sig. 
ตามหา้ง 

สรรพสินคา้ 
ตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป 

ใชบ้ริการส่ง
ถึงบา้น อ่ืน ๆ  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 92 
23.00 

6 
1.50 

19 
4.75 

0 
0.00 

117 
29.25 

75.481 
 

0.000* 
 

10,000- 20,000 บาท 79 
19.75 

7 
1.75 

74 
18.50 

3 
0.75 

163 
40.75 

20,001- 30,000 บาท 30 
7.50 

6 
1.50 

53 
13.25 

5 
1.25 

94 
23.50 

30,001 บาท ข้ึนไป 4 
1.00 

0 
0.00 

22 
5.50 

0 
0.00 

26 
6.50 

รวม 
 

205 
51.25 

19 
4.75 

168 
42.00 

8 
2.00 

400 
100.00 



 58 

จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมาก
นกัจะมีแนวโนม้ในการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ีหา้งสรรพสินคา้เป็นหลกั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือนท่ีสูงกวา่จะใชบ้ริการส่งถึงท่ีเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 37 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึง

พอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 

  
รวม 

  
Chi-

Square 
  

Sig. 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
นอ้ย 

ไดรั้บความ
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไดรั้บ
ความพึง
พอมาก 

ไดรั้บความ
พึงพอมาก
ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 0 
(0.00) 

13 
(3.25) 

49 
(12.25) 

31 
(7.75) 

24 
(6.00) 

117 
(29.25) 

70.637 
 

0.000* 
 

10,000- 20,000 บาท 5 
(1.25) 

24 
(6.00) 

44 
(11.00) 

83 
(20.75) 

7 
(1.75) 

163 
(40.75) 

20,001- 30,000 บาท 0 
(0.00) 

9 
(2.25) 

39 
(9.75) 

40 
(10.00) 

6 
(1.50) 

94 
(23.50) 

30,001 บาท ข้ึนไป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

26 
(6.50) 

รวม 
 

5 
(1.25) 

46 
(11.50) 

154 
(38.50) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
  จากการศึกษาพบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดไ้ม่สูงมากนกัจะมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีสูงกวา่ 

7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค
อาหารจานด่วน โดยทาํการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ซ่ึงมี
สมมติฐานในการทดสอบ ดงัน้ี 



 59 

 H0 : ลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
 H1 : ลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน มีความสมัพนัธ์
กนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํการ
เปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และถา้ค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหาร
จานด่วน มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 38 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค

อาหารจานด่วน 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค

อาหารจานด่วนต่อคร้ัง เพศ อาย ุ
สถานะภาพ
สมรส 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

Pearson Correlation 0.090 0.401 0.324 0.373 0.193 0.617 
Sig. (2-tailed) 0.073 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
N 400 400 400 400 400 400 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 จากการศึกษา พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นประชากรดา้นอาย ุสถานะภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่านอ้ยกวา่ α แสดงวา่ตอ้งยอมรับ H1 
หมายความวา่ปัจจยัดา้นประชากรดา้นอาย ุสถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน และเม่ือ
พิจารณาค่า Pearson Correlation ของปัจจยัดา้นประชากรดา้นอาย ุสถานะภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้นประชากรดา้นอาย ุ
สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีอายท่ีุสูงข้ึน 
สถานภาพสมรส หรือหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาสูงข้ึน ประกอบอาชีพขา้ราชการและธุรกิจส่วนตวั 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนสูงข้ึน 
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   ส่วน ค่า Sig ของปัจจยัดา้นประชากรดา้นเพศ มีค่ามากกวา่ α แสดงวา่ตอ้งยอมรับ H0 
หมายความวา่ปัจจยัดา้นประชากรดา้นเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหาร
จานด่วน 
 
ตารางท่ี 39 : สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานด่วน 

พฤติกรรม เพศ อาย ุ
สถานะภาพ
สมรส 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

     1. ประเภทของอาหารจานด่วนท่ี
เลือกบริโภค ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
     2. ความถ่ีในการบริโภคอาหารจาน
ด่วน ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
    3. สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจาน
ด่วน ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
    4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค
อาหารจานด่วนต่อคร้ัง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
    5. ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการ
บริโภคอาหารจานด่วน ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 

 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีอายนุอ้ย มี
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปานกลาง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่สูง จะนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า เป็นหลกั โดยมีความถ่ีใน
การบริโภคบ่อยคร้ัง และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวจะไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนสูง ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง มีอายมุาก สมรส หรือหยา่ร้าง ประกอบอาชีพขา้ราชการ หรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง จะนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และ
แซนดว์ิช มากข้ึน โดยมีความถ่ีในการบริโภคไม่บ่อยคร้ังนกั และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนตาม
ร้านท่ีจดัจาํหน่ายและใชบ้ริการส่งถึงท่ี โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวจะไดรั้บความพึงพอใจจาก
การบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัปานกลาง 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัยทาํงาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มประชากร โดยการทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และทาํการวเิคราะห์เชิงซอ้นดว้ยวิธี Least Square 
Difference--LSD โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่ง
มีลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั 
 H1 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมี
ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และทาํการ
เปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของ
บุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะทาง
ประชากรท่ีต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 



 62 

1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 40 
 
ตารางท่ี 40 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด t-test Sig.  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.72 0.01* 
ปัจจยัดา้นราคา -0.54 0.59 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย -0.63 0.53 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.05 0.29 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้ง
ยอมรับ H1 นัน่คือ เพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 41 
 
ตารางท่ี 41 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

เพศ หญิง 
ชาย 0.142* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน มากกวา่เพศ
หญิง 
 ส่วนค่า Sig. ของ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่ามากกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ เพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งไม่
ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั 
 
ภาพท่ี 3 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งเพศท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
 

 
 

2. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 42 
 

ตารางท่ี 42 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายท่ีุต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

    อาย ุ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 5.538 3 1.846 6.986 0.000* 
 Within Groups 104.648 396 0.264   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 30.089 3 10.030 36.995 0.000* 
 Within Groups 107.360 396 0.271   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 5.579 3 1.860 10.254 0.000* 
 Within Groups 71.823 396 0.181   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 7.270 3 2.423 12.578 0.000* 
 Within Groups 76.295 396 0.193   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ 
อายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการ
ทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 43 
 
ตารางท่ี 43 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอายท่ีุต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

อาย ุ 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 0.23* 0.08 -0.10 
30-40 ปี  -0.16 -0.34* 
41-50 ปี     -0.18 

ปัจจยัดา้นราคา 
อาย ุ 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30 ปี -0.53* -0.47* -0.68* 
30-40 ปี  0.06 -0.14 
41-50 ปี     -0.20 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
อาย ุ 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30 ปี -0.11* 0.09 0.31* 
30-40 ปี  0.20* 0.42* 
41-50 ปี     0.22* 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อาย ุ 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30 ปี -0.15* 0.20* 0.23* 
30-40 ปี  0.35* 0.39* 
41-50 ปี     0.03 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึน
ไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี และ 41-50 ปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี และ 
41-50 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30ปี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึน
ไป แต่นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40  ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-40 ปี จะใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 

 
ภาพท่ี 4 : การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงซ้อนระหว่างอายุท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
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3. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 44 
 

ตารางท่ี 44 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

    สถานภาพ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 4.285 2 2.142 8.031 0.000* 
 Within Groups 105.901 397 0.267   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 10.997 2 5.498 17.263 0.000* 
 Within Groups 126.452 397 0.319   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 0.763 2 0.381 1.975 0.140 
 Within Groups 76.640 397 0.193   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 1.694 2 0.847 4.108 0.017* 
 Within Groups 81.871 397 0.206   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของ
กลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 45 
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ตารางท่ี 45 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
สถานภาพ สมรส หยา่ร้าง 

โสด 0.19* 0.35* 
สมรส  0.16 

ปัจจยัดา้นราคา 
สถานภาพ สมรส หยา่ร้าง 

โสด -0.07 -0.85* 
สมรส  -0.78* 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สถานภาพ สมรส หยา่ร้าง 

โสด 0.12* -0.12 
สมรส   -0.24* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
สมรส และมีสถานภาพหยา่ร้าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา
วา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 

ส่วนค่า Sig. ของปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่ามากกว่า ค่า α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H0 
นั่นคือ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างไม่ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย ท่ีแตกต่างกนั 
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ภาพท่ี 5 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานภาพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 

 
 
4. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงั

ตารางท่ี 46 
 

ตารางท่ี 46 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

    ระดบัการศึกษา 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 47.934 3 15.978 101.639 0.000* 
 Within Groups 62.252 396 0.157   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 7.342 3 2.447 7.449 0.000* 
 Within Groups 130.107 396 0.329   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 2.197 3 0.732 3.856 0.010* 
 Within Groups 75.206 396 0.190   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 5.561 3 1.854 9.410 0.000* 
 Within Groups 78.004 396 0.197   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ 
ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี
แตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 47 
 
ตารางท่ี 47 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาโท 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.37* 0.82* 1.55* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  0.45* 1.18* 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า     0.73* 

ปัจจยัดา้นราคา 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.25* -0.44* -0.49* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  -0.19* -0.24 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า     -0.05 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.21* -0.17* -0.24* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  0.04 -0.03 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า     -0.08 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาโท 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.29* -0.10 -0.37* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  0.19* -0.08 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า     -0.27* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตี จะใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาโท กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาโท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาโท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จาํหน่ายวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ปริญญาโท หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาโท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตี จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาโท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือเทียบเท่า และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
โท หรือเทียบเท่าจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท  
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ภาพท่ี 6 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 

 
 
 
5. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 48 
 

ตารางท่ี 48 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 

    อาชีพ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 3.517 2 1.758 6.544 0.002* 
 Within Groups 106.670 397 0.269   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 0.194 2 0.097 0.281 0.755 
 Within Groups 137.254 397 0.346   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 0.447 2 0.223 1.152 0.317 
 Within Groups 76.956 397 0.194   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 0.528 2 0.264 1.263 0.284 
 Within Groups 83.037 397 0.209   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้ง
ยอมรับ H1 นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 49 
 
ตารางท่ี 49 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

อาชีพ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 0.31* 0.07 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ   -0.23* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 
ภาพท่ี 7 : การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงซอ้นระหว่างอาชีพท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
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ส่วน ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีค่ามากกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งไม่
ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  

6. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงั
ตารางท่ี 50 

 
ตารางท่ี 50 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 7.923 3 2.641 10.227 0.000* 
 Within Groups 102.263 396 0.258   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 48.066 3 16.022 70.983 0.000* 
 Within Groups 89.383 396 0.226   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 0.847 3 0.282 1.461 0.225 
 Within Groups 76.555 396 0.193   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 2.489 3 0.830 4.052 0.007* 
 Within Groups 81.076 396 0.205   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 
51 
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ตารางท่ี 51 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 0.14* 0.35* 0.40* 
10,000- 20,000 บาท  0.21* 0.26* 
20,001- 30,000 บาท     0.05 

ปัจจยัดา้นราคา 
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -0.69* -0.69* -1.11* 
10,000- 20,000 บาท  0.00 -0.42* 
20,001- 30,000 บาท     -0.42* 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -0.08 -0.08 -0.34* 
10,000- 20,000 บาท  0.01 -0.26* 
20,001- 30,000 บาท     -0.26* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ข้ึน
ไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ราคาวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 30,001 บาท 
ข้ึนไป 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-
30,000 บาท จะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป 

 
ภาพท่ี 8 : การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงซอ้นระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
 

 
 
ส่วน ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่ามากกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H0 

นัน่คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งไม่ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 52 : สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัาณะทางประชากรกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด 
พฤติกรรม เพศ อาย ุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 

    1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 
    2. ปัจจยัดา้นราคา ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 
    3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จาํหน่าย 

ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ยอมรับ H0 

    4. ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 
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จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ลกัาณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ ส่งผลใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ และอาชีพ 
ไม่ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนในดา้นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดใหแ้ตกต่างกนั 

โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษานอ้ย และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ย จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ 
 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนกบัความคดิเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารจานด่วน 

จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน จาํแนกตามกลุ่ม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน โดยทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) และทาํการวิเคราะห์เชิงซอ้นดว้ยวธีิ Least Square Difference--LSD โดยมีสมมติฐานในการ
ทดสอบ ดงัน้ี 
 H0 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่ง
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนั 
 H1 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และทาํการ
เปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของ
บุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการ
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บริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคล
วยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนท่ีต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนดา้นประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 53 
 
ตารางท่ี 53 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคท่ีต่างกนั

กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
     ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 5.933 3 1.978 7.511 0.000* 
 Within Groups 104.254 396 0.263   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 8.785 3 2.928 9.013 0.000* 
 Within Groups 128.663 396 0.325   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 2.117 3 0.706 3.711 0.012* 
 Within Groups 75.286 396 0.190   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 3.293 3 1.098 5.415 0.001* 
 Within Groups 80.272 396 0.203   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ 
ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจาน
ด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภค
ท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ประเภทของอาหารจานด่วน แฮมเบอร์เกอร์  ไก่ทอด แซนดว์ชิ 

พิซซ่า 0.06 -0.05 0.58* 
แฮมเบอร์เกอร์  -0.11 0.52* 
 ไก่ทอด     0.63* 

ปัจจยัดา้นราคา 
ประเภทของอาหารจานด่วน แฮมเบอร์เกอร์  ไก่ทอด แซนดว์ชิ 

พิซซ่า -0.14 0.23* 0.10 
แฮมเบอร์เกอร์  0.38* 0.24 
 ไก่ทอด     -0.14 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
ประเภทของอาหารจานด่วน แฮมเบอร์เกอร์  ไก่ทอด แซนดว์ชิ 

พิซซ่า 0.13* 0.00 0.30* 
แฮมเบอร์เกอร์  -0.12* 0.18 
 ไก่ทอด     0.30* 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ประเภทของอาหารจานด่วน แฮมเบอร์เกอร์  ไก่ทอด แซนดว์ชิ 

พิซซ่า 0.07 0.15* 0.41* 
แฮมเบอร์เกอร์  0.08 0.34* 
 ไก่ทอด     0.26* 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทพิซซ่า 
แฮมเบอร์เกอร์ และไก่ทอดจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแซนดว์ิช 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทพิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์จะใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยม
บริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทพิซซ่า จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยม
บริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหาร
จานด่วนประเภทไก่ทอดจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภท
แฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทพิซซ่า จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
นิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วน
ประเภทพิซซ่าแฮมเบอร์เกอร์ และไก่ทอด จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมบริโภคอาหารจานด่วน
ประเภทแซนดว์ิช 

 
ภาพท่ี 9 : การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงซอ้นระหว่างประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคท่ี

ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
 

 
 
2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนด้านความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 55 
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ตารางท่ี 55 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนักบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

     ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 8.325 3 2.775 10.789 0.000* 
 Within Groups 101.861 396 0.257   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 13.367 3 4.456 14.220 0.000* 
 Within Groups 124.082 396 0.313   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 10.328 3 3.443 20.325 0.000* 
 Within Groups 67.074 396 0.169   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 13.057 3 4.352 24.444 0.000* 
 Within Groups 70.508 396 0.178   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ 
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน 
ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 56 
 

ตารางท่ี 56 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน        11-20 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 0.00 0.24* 0.70* 
5-10 คร้ังต่อเดือน                0.24* 0.69* 

11-20 คร้ังต่อเดือน     0.46* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 56 (ต่อ) : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน
ท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นราคา 
 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน        11-20 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 0.34* -0.14 0.18 
5-10 คร้ังต่อเดือน                -0.47* -0.16 
11-20 คร้ังต่อเดือน     0.32 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน        11-20 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน -0.12* -0.40* -0.59* 
5-10 คร้ังต่อเดือน                -0.28* -0.47* 
11-20 คร้ังต่อเดือน     -0.19 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน        11-20 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน -0.16* -0.50* -0.49* 
5-10 คร้ังต่อเดือน                -0.34* -0.33* 
11-20 คร้ังต่อเดือน     0.01 

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง
ต่อเดือนและ 5-10 คร้ังต่อเดือน จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 11-20 
คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 5-10 
คร้ังต่อเดือน และ11-20 คร้ังต่อเดือน จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน
มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนจะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีใน
การบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน
11-20 คร้ังต่อเดือน 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนและ 5-10 
คร้ังต่อเดือน จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 11-20 คร้ังต่อเดือน 
และมากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 
จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจาน
ด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนและ 5-10 
คร้ังต่อเดือน จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 11-20 คร้ังต่อ
เดือน และมากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ย
กวา่ 5 จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วน 5-10 คร้ังต่อเดือน 

 
ภาพท่ี 10 : การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงซ้อนระหว่างความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนท

ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
 

 
 
3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนด้านสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 57 
 
 
 
 
 



 83 

ตารางท่ี 57 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ีต่างกนักบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

     สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 2.094 3 0.698 2.557 0.055 
 Within Groups 108.092 396 0.273   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 19.382 3 6.461 21.670 0.000* 
 Within Groups 118.066 396 0.298   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 0.704 3 0.235 1.211 0.305 
 Within Groups 76.699 396 0.194   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 3.375 3 1.125 5.555 0.001* 
 Within Groups 80.190 396 0.203   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ีแตกต่าง
กนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 58 

  
ตารางท่ี 58 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ี

ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นราคา 
 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป ใชบ้ริการส่งถึงบา้น อ่ืน ๆ  
ตามหา้งสรรพสินคา้ -0.74* -0.32* -0.83* 
ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป  0.41* -0.09 
ใชบ้ริการส่งถึงบา้น     -0.50* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 58 (ต่อ) : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจาน
ด่วนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วน ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป ใชบ้ริการส่งถึงบา้น อ่ืน ๆ  
ตามหา้งสรรพสินคา้ -0.13 -0.03 0.60* 
ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป  0.09 0.73* 
ใชบ้ริการส่งถึงบา้น     0.00.

หมายเหตุ: ค่าในตารางแสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย 
*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ จะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป ใชบ้ริการส่งถึงบา้น และ
ตามสถานท่ีอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไปจะ
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนโดยการใชบ้ริการส่งถึงบา้น และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ือ
อาหารจานด่วนโดยการใชบ้ริการส่งถึงบา้น จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตาม
สถานท่ีอ่ืน ๆ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ และตามสถานท่ีจดั
จาํหน่ายทัว่ไป จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามตามสถานท่ีอ่ืน ๆ 

 
ภาพท่ี 11 : การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงซอ้นระหวา่งสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ี

ต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
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ส่วนค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่านอ้ยกวา่ ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
ท่ีแตกต่างกนั 

4. พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนดา้นความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหาร
จานด่วนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 59 
 
ตารางท่ี 59 : การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจาน

ด่วนท่ีต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

    ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วน 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 6.685 4 1.671 6.378 0.000* 
 Within Groups 103.501 395 0.262   
 Total 110.186 399    
ปัจจยัดา้นราคา Between Groups 4.880 4 1.220 3.635 0.006* 
 Within Groups 132.568 395 0.336   
 Total 137.449 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Between Groups 9.407 4 2.352 13.662 0.000* 
 Within Groups 67.995 395 0.172   
 Total 77.402 399    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Between Groups 18.732 4 4.683 28.532 0.000* 
 Within Groups 64.833 395 0.164   
  Total 83.565 399       

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ 
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วน ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั  
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5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน โดยทาํการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) ซ่ึงมีสมมติฐานในการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค
อาหารจานด่วน ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 H1 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค
อาหารจานด่วน มีความสมัพนัธ์กนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํการ
เปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 60 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภค

อาหารจานด่วนต่อคร้ัง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

Pearson Correlation -0.214 0.476 -0.060 0.123 
Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.228 0.014* 
N 400 400 400 400 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากการศึกษา พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านอ้ยกวา่ α แสดงวา่ตอ้งยอมรับ H1 
หมายความวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน และเม่ือ
พิจารณาค่า Pearson Correlation ของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า
เป็นลบ แสดงวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ังมีความสมัพนัธ์กบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือ ถา้กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารจานด่วนเฉล่ียสูงข้ึน กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑล์ดลง 

ส่วนค่า Pearson Correlation ของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน
ต่อคร้ังมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา และการ
ส่งเสริมการตลาด ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารจาน
ด่วนเฉล่ียสูงข้ึน กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัราคา และการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน 

ส่วน ค่า Sig ของปัจจยัดา้นประชากรดา้นปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่ามากกวา่ α 
แสดงวา่ตอ้งยอมรับ H0 หมายความวา่ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน 
 
ตารางท่ี 61 : สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 

พฤติกรรม 
 ประเภทของ
อาหารจานด่วน 

 ความถ่ีใน
การบริโภค 

 สถานท่ีท่ี
นิยมเลือกซ้ือ 

ความพึง
พอใจท่ีท่ี 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการบริโภค 

    1. ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 

    2. ปัจจยัดา้นราคา ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 

    3. ปัจจยัดา้นช่องทาง
จดั  จาํหน่าย 

ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 

    4. ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 

 
 จากการศึกษา พบวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทาง
การตลาดในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ท่ีแตกต่างกนัในเกือบทุกประเดน็ โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ิเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่
ทอดและพิชช่า มีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนบ่อยคร้ัง เลือกซ้ืออาหารจานด่วนจาก
หา้งสรรพสินคา้ และมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ังไม่สูงมากนกั โดยไดรั้บความ
พึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัสูง จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมาก แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ย ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีบริโภคอาหาร
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จานด่วนจาํพวกแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนไม่บ่อยคร้ังนกั 
เลือกซ้ืออาหารจานด่วนจากร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วนทัว่ไป และใชบ้ริการส่งถึงบา้น มีค่าใชจ่้าน
ในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ังค่อนขา้งสูง และไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหาร
จานด่วนในระดบัปานกลางจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ย แต่จะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

บทที ่5 
สรุปและอธิบายผล 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
ด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ตอดจนศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม 
จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่ 
20 ปี ข้ึนไป เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

จากศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มีสถานภาพโสด  
ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 
บาท  

ดา้นทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วนในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่
อาหารจานด่วนท่ีเป็นท่ีรู้จกัส่วนใหญ่จะเป็นอาหารฝร่ัง เช่น พิซซ่า ไก่ทอด แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทด
อก ฯลฯ ส่วนทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่ออาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกเก่ียวกบัอาหารจานด่วนในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่อาหารจานด่วนเหมาะสมกบัการใชชี้วิตในเมืองใหญ่ อาหารจานด่วนเป็น
อาหารท่ีหาสะดวกในการซ้ือหา และอาหารจานด่วนช่วยใหก้ารดาํเนินชีวิตสะดวกข้ึน  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอดบ่อยท่ีสุด รองลงมาเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนประเภทพิซซ่า โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนนอ้ยกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน และพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ังประมาณ 432 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัมาก  
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ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของบุคคลวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
จาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากตามลาํดบั 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีอายนุอ้ย มีสถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปานกลาง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
สูง จะนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า เป็นหลกั โดยมีความถ่ีในการบริโภค
บ่อยคร้ัง และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม
ดงักล่าวจะไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนสูง ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
หญิง มีอายมุาก สมรส หรือหยา่ร้าง ประกอบอาชีพขา้ราชการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง จะนิยมบริโภคอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มาก
ข้ึน โดยมีความถ่ีในการบริโภคไม่บ่อยคร้ังนกั และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนตามร้านท่ีจดั
จาํหน่ายและใชบ้ริการส่งถึงท่ี โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวจะไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภค
อาหารจานด่วนในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยั
ทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ ส่งผลใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ และอาชีพ 
ไม่ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนในดา้นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดใหแ้ตกต่างกนั 

โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษานอ้ย และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ย จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ 
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ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน พบวา่ การ
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัในเกือบทุกประเดน็ โดย
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ิเลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอดและพิชช่า มีความถ่ีในการบริโภค
อาหารจานด่วนบ่อยคร้ัง เลือกซ้ืออาหารจานด่วนจากหา้งสรรพสินคา้ และมีค่าใชจ่้ายในการบริโภค
อาหารจานด่วนต่อคร้ังไม่สูงมากนกั โดยไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนใน
ระดบัสูง จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ราคานอ้ย ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีบริโภคอาหารจานด่วนจาํพวกแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มี
ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานด่วนไม่บ่อยคร้ังนกั เลือกซ้ืออาหารจานด่วนจากร้านจาํหน่าย
อาหารจานด่วนทัว่ไป และใชบ้ริการส่งถึงบา้น มีค่าใชจ่้านในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง
ค่อนขา้งสูง และไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัปานกลางจะเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ย แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก 

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ ส่งผล

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 พบวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ส่วนผสมทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัในเกือบทุกประเดน็ ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้ 
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อภปิรายผลการศึกษา 
  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
เน่ืองจากการท่ีบุคคลมีลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั ยอ่มมีความคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรม
ดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานด่วนดว้ย 

และจากการศึกษาท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปานกลาง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สูง จะนิยม
บริโภคอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอด และพิชช่า เป็นหลกั โดยมีความถ่ีในการบริโภคบ่อยคร้ัง 
และเลือกบริโภคอาหารจานด่วนตามหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าว
จะไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย 
มีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปานกลาง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สูง จะรักความสะดวกสบาย ไม่ค่อยพิถีพิถนัต่อการรับประทานอาหารมาก
นกั และมีเวลาในการรับประทานอาหารจาํกดั ซ่ึงอาหารจานด่วนประเภทไก่ทอดและพิซซ่า
สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีง่ายต่อการบริโภค 
สะดวกในการซ้ือหาซ่ึงส่วนใหญ่จะมีจาํหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป และสามารถรับประทาน
ไดบ่้อยคร้ัง ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วน
ดงักล่าวในระดบัสูง 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง มีอายมุาก สมรส หรือหยา่ร้าง ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง จะนิยมบริโภคอาหารจานด่วน
ประเภทแฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิช มากข้ึน โดยมีความถ่ีในการบริโภคไม่บ่อยคร้ังนกั และเลือก
บริโภคอาหารจานด่วนตามร้านท่ีจดัจาํหน่ายและใชบ้ริการส่งถึงท่ี โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวจะ
ไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารจานด่วนในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มดงักล่าวจะมีความพิถีพถินัในการบริโภค โดยจะเลือกบริโภคอาหารท่ีไม่จาํเจ และมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวจึงมีแนวโนม้ในการบริโภคอาหารจานด่วนประเภท
แฮมเบอร์เกอร์ และแซนดว์ิชมากข้ึน ซ่ึงจะหาซ้ือจากร้านจดัจาํหน่ายทัว่ไป โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี
จะบริโภคอาหารจานด่วนไม่บ่อยนกัเน่ืองจากคาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ และหนัมาใช้
บริการส่งถึงบา้นเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวตอ้งการบริโภคอาหารร่วมกบั
ครอบครัว ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดรั้บความพึงพอใจจากการบิโภคอาหารจานด่วนในระดบั
ปานกลาง 
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จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ี
บุคคลมีลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั ยอ่มมีความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ตลอดจนรสนิยมดา้นต่าง
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงรวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

และจากการศึกษาท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษานอ้ย 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑว์า่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ แต่จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายนุอ้ย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษานอ้ย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย จะเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์ สีสนั และรสชาติของอาหาร ตลอดจนความเป็นท่ีนิยม
มากกวา่ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 
สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง ระดบัการศึกษาสูงกวา่ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ จะให้
ความสาํคญักบัราคา สถานท่ีจาํหน่าย และโปรโมชัน่ต่าง ๆ มากกวา่รูปลกัษณ์ สีสนั และรสชาติของ
อาหาร  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทาง
การตลาดในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนท่ีต่างกนัดว้ย 

 

การนําผลการศึกษาไปใช้ 
 

 จากการศึกษาแมจ้ะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารจานด่วนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง แต่ยงัมีบางประเดน็ท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่รู้จริงเก่ียวกบัอาหารจานด่วน ดงันั้นเพื่อใหก้าร
บริโภคอาหารจานด่วนของผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์สูงสุดทั้งทางดา้นความพึงพอใจ และคุณค่า
ทางโภชนาการ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
อาหารจานด่วนทั้งทางดา้นประโยชน์ และโทษ ตลอดจนวิธีบริโภคอาหารจานด่วนใหเ้กิด



94 
 

ประโยชน์ ใหป้ระชากรทุกกลุ่มไดรั้บทราบ เพื่อเสริมสร้างโภชนาการท่ีดีในการบริโภคอาหารจาน
ด่วนของคนไทย 
 จากการศึกษาท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
วา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วนมากท่ีสุด ดงันั้นเพือ่ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้าก
ข้ึน ผูจ้าํหน่ายอาหารจานด่วนควรขยายรูปแบบการส่งเสริมการขายแบบต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพิ่มการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ ผา่นส่ือต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และเพื่อจูงใจใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน และผูจ้าํหน่ายอาหารจาน
ด่วน ผูจ้าํหน่ายอาหารจานด่วนควรคิดคน้อาหารจานด่วนประเภทใหม่ ๆ ท่ีถูกปากคนไทย และ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของสงัคมไทย ตลอดจนการดูแลเร่ืองตน้ทุน ควบคุมระดบัราคา
อาหารจานด่วนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคอาหารจานด่วนท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและ
พฤติกรรมการบริโภคในทุกกลุ่มประชากร และเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ผูจ้าํหน่ายอาหารจานด่วน
ไดอี้กทางหน่ึง  
 จากการศึกษาท่ีพบวา่ พฤติกรรมการบริโถคอาหารจานด่วนจะมีความแตกต่างกนัออกไป
ตามลกัษณะทางประชากร และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดงันั้นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารจานด่วนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มประชากร ผูจ้าํหน่าย
อาหารจานด่วนควรใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าวอยา่งจริงจงั โดยการใหค้วามสาํคญักบัทุก
กลุ่มลูกคา้ ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งจริงจงั ตลอดจนการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคอาหารจานด่วน
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษานอ้ย และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่
ครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง เพราะฉะนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปนั้น เห็นควรเพิ่มจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
และกระจายกลุ่มตวัอยา่ง ใหท้ัว่ถึงมากข้ึน เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีมีความเท่ียงตรง และสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีในการศึกษาคร้ังต่อไป เห็นวา่ควรพฒันาเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ใหห้ลากหลายข้ึน ทั้งน้ีเพื่อผลการวิจยัท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํยิง่ข้ึนนั้นเอง 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
วตัถุประสงค์ เพื่อนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบวิชาสารนิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีเป็นคาํตอบของท่านหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

1. เพศ 
� 1. ชาย   � 2. หญิง 

2. อาย ุ
� 1. ตํ่ากวา่ 30 ปี  � 2. 30-40 ปี     
� 3. 41-50 ปี   � 4. 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานะภาพสมรส 
� 1. โสด    � 2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั   
� 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
� 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  � 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
� 3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า � 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ 
� 1. พนกังานบริษทัเอกชน � 2. ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
� 3. ธุรกิจส่วนตวั  � 4. อ่ืน ๆ ระบุ....................................   

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
� 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  � 2. 10,000- 20,000 บาท   � 3. 20,001- 30,000 บาท 
� 4. 30,001 บาท ข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่ออาหารจานด่วน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

ปัจจัยด้านทศันคตทิี่มต่ีออาหารจานด่วน 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยอย่างยิง่                    ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
5 4 3 2 1 

ด้านความรู้เกีย่วกบัอาหารจานด่วน      
    1. อาหารจานด่วน คือ อาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอนัรวดเร็ว       
    2. อาหารจานด่วน คือ อาหารท่ีพร้อมรับประทานไดท้นัที      
    3. อาหารจานด่วนท่ีเป็นท่ีรู้จกัส่วนใหญ่จะเป็นอาหารฝร่ัง เช่น พิซ
ซ่า ไก่ทอด แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก ฯลฯ 

     

    4. การรับประทานอาหารจานด่วนเป็นรูปแบบการบริโภคท่ีรับ
วฒันธรรมมาจากชาติทางตะวนัตก 

     

    5. ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วน ส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีเป็นสาขาจาก
ต่างประเทศ หรือซ้ือสิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ 

     

    6. การเลือกรับประทานอาหารจานด่วนตอ้งมีความรอบคอบในการ
เลือกเพ่ือใหไ้ดคุ้ณค่าทางอาหารท่ีครบถว้น 

     

    7. อาหารจานด่วนสามารถประยกุตใ์หเ้ขา้กบัพฤติกรรมการบริโภค
ของคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านความรู้สึกที่มต่ีออาหารจานด่วน      
1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีใหเ้ลือกบริโภคหลากหลาย

รูปแบบ 
     

2. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีเหมาะสาํหรับบุคคลท่ีมีเวลานอ้ย      
3. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีสามารถบริโภคไดทุ้กกลุ่ม      
4. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีหาสะดวกในการซ้ือหา      
5. อาหารจานด่วนเหมาะสมกบัการใชชี้วิตในเมืองใหญ่      
6. อาหารจานด่วนช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติสะดวกข้ึน      
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 
1. ประเภทของอาหารจานด่วนท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

�1. พิซซ่า   �2 แฮมเบอร์เกอร์ 
�3. ไก่ทอด   �4. แซนดว์ชิ 
�5. อ่ืน ๆ ระบุ...........................................................  

2. ความถ่ีในการซ้ืออาหารจานด่วน 
� 1. นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน  
� 2. 5-10 คร้ังต่อเดือน               
� 3. 11-20 คร้ังต่อเดือน 
� 4. มากกวา่ 21 คร้ังต่อเดือน 

3. สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารจานด่วนเป็นประจาํ 
� 1. ตามหา้งสรรพสินคา้ 
� 2. ตามสถานท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไป 
� 3. ใชบ้ริการส่งถึงบา้น 
� 4. อ่ืน ๆ  

4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วนต่อคร้ัง.........................................บาท  
5. ความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีผา่นมา 
 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคอาหารจานด่วน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
ระดบัความพึงพอใจท่ีท่ีไดรั้บจากการบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
ผา่นมา 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยย่างยิง่                       ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีใหป้ระโยชน์ทางโภชนาการสูง      
2. อาหารจานด่วนมีรสชาติอร่อยถกูปาก      
3. อาหารจานด่วนมีรูปร่าง หนา้ตา สีสัน ท่ีน่าสนใจ ช่วนใหอ้ยาก

รับประทาน 
     

4. อาหารจานด่วนมีการพฒันารสชาติ และผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาวาง
จาํหน่ายเสมอ ๆ ทาํใหไ้ม่จาํเจ 

     

ปัจจัยด้านราคา      
1. อาหารจานด่วนเป็นอาหารท่ีมีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ี

ไดรั้บ 
     

2. ราคาของอาหารจานด่วนเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจใหห้นัมาบริโภค
มากข้ึน 

     

3. ราคาของอาหารจานด่วนถูกกวา่อาหารประเภทอ่ืน      
4. อาหารจานด่วนมีป้ายแสดงราคา หรือมีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน      

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย      
1. อาหารจานด่วนสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว      
2. อาหารจานด่วนมีสถานท่ีจาํหน่ายกระจายอยูท่ ัว่ไป ทาํใหส้ะดวกใน

การซ้ือ 
     

3. อาหารจานด่วนบางชนิดมีการบริการส่งถึงท่ี หรือการพฒันา
รูปแบบของบรรจุภณัฑใ์หน้าํกลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้ช่วยให้
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 

     

4. สถานท่ีจดัจาํหน่ายอาหารจานด่วนสะดวกแก่การเดินทางไปใช้
บริการ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. อาหารจานด่วนมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ อยูเ่สมอ ๆ เช่น การลด

ราคา การจดัจาํหน่ายเป็นเชตอาหาร ทาํใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ 
     

2. อาหารจานด่วนมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ทาํ
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัมากข้ึน 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยย่างยิง่                       ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
5 4 3 2 1 

3. ร้านจาํหน่ายอาหารจานด่วนมีการพฒันาการใหบ้ริการท่ีสุภาพ 
สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

     

4. ร้านอาหารจานด่วนมีการแจกใบปลิว แนะนาํรายการอาหาร 
ตลอดจนการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ถึงบา้น ทาํใหรู้้จกั และอยากใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน 
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