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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาในครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการท า

ธุรกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงและแอพพลิเคชั่น ซึ่งปัจจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ปัจจัยอิสระหรือตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านเงื่อนไขที่
เอ้ืออ านวยความสะดวกในใช้งาน ปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับธนาคาร ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของ
โครงสร้าง ปัจจัยคั่นกลางหรือตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชย์ในการใช้งาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยหรือตัวแปรตาม
ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการท าธุรกรรมเก่ียวกับสินเชื่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
และแอพพลิเคชั่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลทั่วไปที่เคย
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงและแอพพลิเคชั่นที่อยู่ในบริเวณจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้
จ านวน 200 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to investigate the factors influencing decision 
making on credit card transactions via internet banking and applications. There are 7 
factors that determine the factors that affect the quality of the system. Favorable 
conditions, ease of use Familiarize yourself with the bank. Confidence factor of 
structure Intermediate or delimited The factor of perceived usefulness in using. Easy-
to-use perception factor. Reliability factor And the factors or variables are as follows. 
Decision Making Factors Using Credit Transactions Through Internet Banking and 
Application The data were analyzed by means of descriptive statistics and 
multivariate regression analysis. 
 
Keywords: Transactions, Credit, Decision 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ในปัจจุบัน Digital Banking ได้เป็นอนาคตของโลกการเงินและการธนาคาร โลกดิจิตอลมี
การเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา  ในยุค “Always on” ที่ทุกคนเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลาการใช้ชีวิตในโลกออนไลน์และออฟไลน์ จึงบรรจบทับซ้อนกันอย่างแยกไม่ออก ปัจจุบัน
กว่าครึ่งของกิจกรรมบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น การเช็กอีเมล ยูทูบ เกิดขึ้นบนสมาร์ตโฟน หรือแท็บ
แล็ตหรือพีซี เทคโนโลยีปัจจุบันไม่เพียงเอ้ือให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน แต่ยังสร้างอ านาจต่อรอง
ให้กับผู้บริโภคในการหันหลังหรือเลือกติดตามข้อมูลของแบรนด์หนึ่งๆ ได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส 
 ความสะดวกสบายที่มาพร้อมกับเทคโนโลยี ท าให้ไลฟ์สไตล์ของคนเปลี่ยนไปอย่างมาก 
ผู้บริโภคแบบ Nowism เริ่มเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า การเติบโตของโลกออนไลน์ท า
ให้การสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลของผู้บริโภคด าเนินไปแบบรวดเร็วทันใจ “เวลา” กลายเป็นสี่งมีค่าที่
ทุกคนหวงแหน ฉะนั้นกิจกรรมในชีวิตจึงต้องมาพร้อมกับความรวดเร็ว สะดวก และสบาย การ
สร้างสรรค์แพลตฟอร์มการน าเสนอสินค้าและบริการ ตลอดจนการสื่อสารใหม่เพ่ือตอบสนองความ
เข้าใจผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายในยุคดิจิตอล การเริ่มต้นสร้างความคุ้นเคยกับโลกออนไลน์เพื่อ
สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการตลาดใหม่และเพ่ือสามารถปรับตัวให้ทันกับคู่แข่ง 
 แนวโน้มของ Digital Banking ในเวลานึ้จึงต้อง Fast Forward ต้องวางกลยุทธ์เพ่ือปรับการ
ให้บริการดิจิตอลกับลูกค้าในอนาคตทั้งผ่านกระบวนการท างาน ช่องทางธุรกิจผลิตภัณฑ์ และการเพ่ิม
ความสามารถในการบริการ สอดรับกับพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้ชีวิตแบบ On-the-go ท าธุรกรรม
การเงินทุกอย่างบนสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นช่องทางที่เติบโตเร็วมากในช่วง 2-3 ปีที่ผ่าน
มา เห็นได้จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่า มูลค่าธุรกรรมการช าระเงินผ่านธนาคาร
บนโทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังตารางที่ 
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ภาพที่ 1.1: ธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet banking 
  

 
 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2561).  ธุรกรรมภาพรวมระบบการช าระเงิน.  สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTrans
actions.aspx. 

 
 Digital banking จึงเป็นการสร้างคุณค่าและความหมาย (Value) ที่ต้องรุกหนักใน 3 เรื่อง
หลักๆ ด้วยกัน ได้แก่  
 1. Banking/Payment Channel  พัฒนาช่องทางในการท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงพัฒนา
เครื่องมือที่สามารถตอบโจทย์การท าธุรกรรมการเงินที่สะดวก และมีความปลอดภัยสูงสุด และให้
ความส าคัญแก่การพัฒนาบริการธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะเป็นช่องทางการใช้ธนาคารที่ได้ร
รับความนิยมในอนาคต ให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดข้ึนโดยยกระดับการบริการ
ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ให้ท าธุรกรรมได้ครบวงจร แบบ Contactless “ง่าย” “ใช้ได้จริง” และ 
“ช่วยแก้ปัญหาในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ” ทั้งการโอนเงิน ช าระบิลต่าง ๆ และการซื้อสินค้าออนไลน์ได้
อย่างง่ายดาย เบ็ดเสร็จในเครื่องเดียว  
 2. Customer engagement Digital banking มีการพัฒนาบริการเสริมและช่องทางการ
เข้าถึงเพ่ือให้ลูกค้าได้ติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิดกับแบรนด์ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น 
แอพพลิเคชั่นยอดฮิตที่เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคคนไทยบนโทรศัพท์มือถืออย่างเด่นชัด คือ 
Line ซึ่งเข้ามามีบทบาทแทนที่การส่ง SMS และการแชร์บนโทรศัพท์มือถือ เป็นผลมาจากความลงตัว
ของฐานผู้ใช้คนไทยที่ใหญ่โตและแข็งแกร่ง กับการสร้างสีสันเกิดข้ึนในแวดวงธุรกิจการเงิน เป็นการท้า
ทายแนวคิดเดิมๆ ที่ว่า เรื่องการเงินเป็นเรื่องน่าเบื่อ 
 3. IT security maximization เมื่อมีการใช้โลกออนไลน์มากข้ึน สิ่งที่ตามมาคือความกังวล
เกี่ยวกับการใช้ที่กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ธนาคารจะต้องพัฒนาระบบที่วิเคราะห์และสามารถ
รับรู้ความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างรักษาความปลอดภัย 
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 Turban, King, Viehland, & Lee (2006) กล่าวว่า ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีและอุปกรณ์
มือถือธนาคารถือได้รับการยกย่องว่าเป็นระบบที่โดดเด่นเนื่องจากมีลักษณะของเทคโนโลยีมือถือที่
แพร่หลายสะดวกและมีปฏิสัมพันธ์ ปัจจุบันผู้ใช้สามารถใช้ธนาคารได้ทุกที่ทุกเวลาและสามารถ
เชื่อมต่อบริการธนาคารได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วด้วยโทรศัพท์มือถือ บริการธนาคารมีให้ทันทีและ
มีปฏิสัมพันธ์กับธนาคารบนมือถือ 
 เมื่อเร็วๆ นี้ธนาคารหลายแห่งได้จัดหาข้อมูลทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือทั่วทั้งยุโรป
สหรัฐอเมริกาและเอเชีย ในเกาหลีการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ิมข้ึนถึง 83% ของประชากรทั้งหมด ด้วยการใช้โทรศัพท์มือถือที่
เพ่ิมข้ึน 8.5% ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือได้ใช้ธนาคารบนมือถือและเปอร์เซ็นต์การใช้เพ่ิมข้ึน ในการ
พัฒนาระบบธนาคารบนมือถือธนาคารช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงยอดคงเหลือในบัญชีช าระค่าใช้จ่าย 
และโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อ่ืน ๆ แทนการไปเยี่ยมธนาคารและธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตโดยใช้คอมพิวเตอร์ (“โมบายแอพพลิเคชั่น”, ม.ป.ป.) 
 จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นความส าคัญและน ามาสู่การศึกษาเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคและวิคเคราะห์ถึงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ต่อความตั้งใจ
เลือกใช้การอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมากน้อยเพียงใด  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความคุ้นเคยกับธนาคารและเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบและการรับรู้ความง่ายในการใช้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใช้ ความคุ้นเคยกับธนาคารและความเชื่อม่ันเชิง
โครงสร้างที่ส่งผลต่อระบบอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาการรับรู้ความมีประโยชน์ ความง่ายในการใช้และความเชื่อถือที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1 กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง
ของสถาบันการเงินต่างๆ ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 
 1.3.2 ระยะเวลาที่ท าการศึกษา  ตั้งแต่  เดือนมกราคม 2561 – พฤษภาคม 2561 
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 1.3.3 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)จ านวน 200 คน 
 
1.4 สมมุติฐานของการศึกษา 
 H1: การรับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 H2: การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง 
 H3: ความเชื่อถือส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
 H4: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  
 H5: เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
 H6: คุณภาพของระบบส่งผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
 H7: ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
 H8: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อความเชื่อถือ 
 H9: ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลต่อความเชื่อถือ 
 H10: ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างส่งผลต่อความเชื่อถือ 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1.5.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 
 1.5.2 ผู้ที่สนใจ นักวิชาการ และนักวิจัยที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีการใช้ทาง
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 
1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 สินเชื่อลูกค้าบุคคล คือ สินเชื่อที่ธนาคารให้กับบุคคลธรรมดาซึ่งอาจจะเป็นคนที่ท างาน
ประจ าหรือเป็นเจ้าของธุรกิจ  
 1.6.2 สินเชื่อ คือ เงินที่ให้เป็นหนี้ด้วยความเชื่อใจ 
 1.6.3 ธุรกรรม คือ การประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะด้านธุรกิจและการเงิน 
เช่น การฝากเงินในธนาคารเป็นท าการธุรกรรมอย่างหนึ่ง การจ่ายค่าบริการโดยหัก บัญชีจากธนาคาร
เป็นธุรกรรมที่นิยมกันมากในปัจจุบันอินเตอร์ท าให้เราสามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่ต้องใช้กระดาษ 
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 1.6.4 ปฏิสัมพันธ์ คือ การกระท าหรือการประกอบกิจกรรมระหว่างสิ่งสองสิ่งหรือสิ่งหลายสิ่ง
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ ไม่ว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมาในทางที่ดีมีประโยชน์หรือออกมาในที่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสิ่งที่ก าลังกระท าหรือตอบโต้อยู่นั้น 
 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต โดยมี
เรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของระบบ (System Quality) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก  
(Facilitating Conditions) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคุ้นเคยกับธนาคาร (Familiarity with Bank) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Structural Assurances) 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
(Perceived Ease of Use) 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อถือ (Trust) 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (Intention about 
Adopting/Using Internet Banking Application) 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือการตรวจสอบและยืนยันปัจจัยก าหนดความตั้งใจของผู้ใช้
ในระบบธนาคารบนมือถือโดยใช้โครงสร้างจากงานวิจัยเหล่านี้เป็นแบบบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การวิจัยครั้งนี้ถือว่าความเชื่อถือเป็นอีกหนึ่งความส าคัญของเจตนารมณ์ทางพฤติกรรมเนื่องจาก
ธุรกรรมอีคอมเมิร์ซด าเนินการได้โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากันแบบเห็นหน้ากัน (Gefen, et al., 2003a; 
Grazioli & Jarvenpaa, 2000 และ Luhmann, 1979)  
 โดยเฉพาะการวิจัยครั้งนี้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนเองการอ านวยความ
สะดวกด้านสภาพแวดล้อมอิทธิพลของสังคมและคุณภาพของระบบเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
โครงสร้างที่ส าคัญ คือ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใช้ และความคุ้นเคยกับ
ธนาคารสถานการณ์ปกติการรับรองโครงสร้างและความเชื่อถือ (Gefen, 2003, Gefen & Straub, 
2003; Gefen, et al., 2003a, Gefen, Karahanna & Straub, 2003b และ Liu, Marchewka, Lu 
& Yu, 2005) งานวิจัยนี้ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลใน
รูปแบบที่เสนอ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของระบบ (System Quality) 
 ในบริบทของธนาคารบนมือถือระบบคุณภาพหมายถึง การรับรู้ความเร็วของเครือข่ายและ
เสถียรภาพของระบบ คุณภาพของระบบ มีผลต่อความตั้งใจและความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ใช้จะเห็น
ว่าเป็นประโยชน์ หากบริการธนาคารบนมือถือมีให้อย่างถูกต้องและมีความสูง ความเร็ว (DeLone & 
McLean, 1992 และ DeLone & McLean, 2003) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions) 
 ตัวก าหนดของ TAM ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความสะดวกในการใช้คือความสามารถใน
ตนเองและอ านวยความสะดวกเง่ือนไข การรับรู้ความสามารถของตนเองหมายถึงความเชื่อว่า a 
บุคคลมีความสามารถในการด าเนินการตามพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง กับไอที (Compeau & 
Higgins, 1995a; Compeau & Higgins, 1995b และ Venkatesh, 2000) 
  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคุ้นเคยกับธนาคาร (Familiarity with Bank) 
 เมื่อผู้ใช้วางใจธนาคารจะรับรู้ ธนาคารมือถือจะเป็นประโยชน์และพวกเขายินดีที่จะใช้ 
นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในอีคอมเมิร์ซ ความสะดวกในการใช้ (Gefen, 
et al., 2003a) 
  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง (Structural assurances) 
 เมื่อผู้ใช้วางใจธนาคารจะรับรู้ ธนาคารมือถือจะเป็นประโยชน์และพวกเขายินดีที่จะใช้ 
นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในอีคอมเมิร์ซ ความสะดวกในการใช้ (Gefen, 
et al., 2003a) 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM เสนอโดยเดวิส (1989) ในการปรับตัวของ Theory of 
ReasonedAction (TRA) เป็นแบบจ าลองเชิงทฤษฎีส าหรับการอธิบายความต้องการของผู้ใช้การ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ (IT) ตามท่ี TRA ซึ่งเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผลให้
เกิดข้ึนจริงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานและทัศนคติของเขาและเธอและทัศนคติที่ได้รับ
อิทธิพลจากความเชื่อของแต่ละบุคคล (Ajzen & Fishbein,1980) บนพ้ืนฐานความเป็นเหตุเป็นผล
ของ TRA, TAM ใช้ประโยชนจ์ากการรับรู้และการรับรู้ความสะดวกในการใช้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
อธิบายการยอมรับของผู้ใช้ของ IT (Davis, 1989) ก าหนดให้เดวิสใช้ประโยชน์ได้เป็นความน่าจะเป็น 
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อัตนัยของผู้ใช้ในอนาคตที่ใช้ระบบการสมัครเฉพาะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเขาหรือ
เธอภายในบริบทขององค์กร " และการรับรู้ความสะดวกในการใช้มีการก าหนดไว้เป็น "ระดับที่ผู้ใช้
คาดหวังคาดว่าเป้าหมายระบบจะปราศจากความพยายาม " การรับรู้ประโยชน์เกี่ยวข้องกับการผลิต 
แต่การรับรู้ความสะดวกในการใช้นั้นเกี่ยวข้องกับความพยายาม (Venkatesh, 1999) ความเชื่อทั้ง
สองนี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผลให้เจตนาในเชิงพฤติกรรมของเขาซึ่งท้ายที่สุดมี
อิทธิพลต่อการใช้ IT ของเขา / เธอ (Davis, 1989) นอกจากนี้การรับรู้จะมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of use) 
 ตัวก าหนดของ TAM  เป็นวิธีที่รวดเร็วและไม่แพงในการรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการรับรู้ของ
แต่ละบุคคลเกี่ยวกับระบบ อย่างไรก็ตามก็คือ ไม่เพียงพอที่จะอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีของแต่
ละบุคคลโดยใช้โครงสร้างที่ส าคัญของ TAM เช่นการรับรู้ความสะดวกในการใช้และ การรับรู้
ประโยชน์ (Mathieson, 1991)  
 เพ่ือที่จะอธิบายถึงความต้องการของผู้ใช้ การยอมรับในรายละเอียดเพ่ิมเติม TAM ได้รับการ
ขยายเพ่ิมเติม การก าหนดโครงสร้างที่ส าคัญและโครงสร้างส าคัญอ่ืน ๆ ของเจตนารมณ์ทางพฤติกรรม
ในหลากหลายสาขาด้านไอที ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีมากมาย เนื่องจากเทคโนโลยี
เป้าหมายลูกค้าและสถานการณ์แตกต่างกัน จากแต่ละระบบ (Moon & Kim, 2001)  
 ในช่วงเริ่มต้นของ TAM วิจัยวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์ 
ซอฟต์แวร์และโฟกัสคือการหาปัจจัยก าหนดโครงสร้างที่ส าคัญ งานวิจัยเหล่านี้ใช้ตัวแปรของ TRA 
และทฤษฎี พฤติกรรมการวางแผน (TPB) เช่นบรรทัดฐานการกระท าที่อ านวยความสะดวก และการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง 
 แม้ว่า Davis (1989) พบว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ ประโยชน์และเจตนารมณ์ทางพฤติกรรมใน
การวิจัย TAM เบื้องต้น การวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ให้เห็นว่าบรรทัดฐานอัตนัยไม่ส่งผลต่อ เจตนารมณ์ในเชิง
พฤติกรรมในแต่ละด้านเช่นกระบวนการค า แต่ได้รับผลกระทบในเชิงพฤติกรรมในกลุ่มที่มุ่งเน้นด้านไอ
ทีเช่น เป็นศูนย์ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (Taylor & Todd, 1995) และเกมออนไลน์ (Hsu & Lu, 
2004) แสดงให้เห็นว่าบรรทัดฐานอัตนัยได้โดยตรง หรือผลกระทบโดยอ้อมต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
ระบบปฏิบัติการ (Venkatesh, Morris & Davis, 2003) ก าหนดอิทธิพลทางสังคม จากบรรทัดฐาน
อัตนัยใน TRA และภาพในการแพร่กระจายนวัตกรรม ทฤษฎี (IDT) และแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทาง
สังคมมี a ผลกระทบโดยตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในบริบทโดยสมัครใจ 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อถือ (Trust) 
 ความเชื่อถือเป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญของ TAM งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ความเชื่อมั่นที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม (Gefen & Straub, 2003; Gefen, et al., 2003a; Gefen, et al., 2003b; 
Kim & Prabhakar, 2004; Liu, et al., 2005; Suh & Han, 2002 และ Wang & Benbasat, 2005)  
แต่ความไว้เนื้อเชื่อใจและความรับรู้ความสามารถในการรับรู้ความสะดวกในการใช้คือ ต่าง Pavlou 
(2003) ยืนยันว่าได้รับอิทธิพลจากความเชื่อถือ ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใช้อี
คอมเมิร์ซ อย่างไรก็ตาม Suh & Han (2002) ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความเชื่อถือ ใน
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าความเชื่อถือได้รับผลกระทบ ประโยชน์ แต่
ได้รับความเชื่อถือจากการใช้ที่ง่ายต่อการใช้ (Gefen, et al., 2003a และ Wang & Benbasat, 
2005) 
 ปัจจัยความเชื่อถือ การวิจัยที่เชื่อถือได้มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยความเชื่อถือที่แสดงไว้ในทศวรรษที่
ผ่านมาความเชื่อถือได้รับการพิจารณาว่ามีความส าคัญ ไม่เพียง แต่ในงานวิจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ TAM 
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงงานวิจัย TAM อดีตเสนอปัจจัยความเชื่อถือเป็นข้อเสนอแนะ (Ba & Pavlou, 
2002) การขาดความเชื่อถือได้ (Gefen, 2002) ชื่อเสียงและความม่ันคง (Koufaris &  
Hampton-Sosa, 2004), ความเชื่อถือที่ยอมรับได้, การรับรองโครงสร้างและค าพูดจากปาก Kim & 
Prabhakar, (2004) จดหมายฉบับนี้เสนอปัจจัยความเชื่อใจว่าเป็นความพึงพอใจ กับการท าธุรกรรม
และชื่อเสียงในอดีต (Pavlou, 2003) Social การปรากฏตัว (Gefen & Straub, 2003) ความคุ้นเคย
และการจัดการ (Gefen, 2003 และ Gefen, et al., 2003b) ในการพัฒนา Trust-based TAM, 
(Gefen, et al., 2003a) เสนอว่าปัจจัยแห่งความเชื่อถือคือความเชื่อถือที่ใช้วิธีค านวณ (calculative-
based trust) ความคุ้นเคยตามความรู้พ้ืนฐานของสถานการณ์ในสถาบัน และการรับรองโครงสร้างที่
อิงจากสถาบัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็น ความเชื่อถือตามหลักธรรมาภิบาล ภาวะปกติและความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้างสถาบันที่ได้รับผลกระทบ วางใจ เพื่อรวม TAM ขยายและ TAM ความเชื่อถือนี้ การวิจัยใช้
ทฤษฎีที่เสนอโดย Gefen et al. (2003a) 
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (Intention about 
adopting/Using internet banking application)  
 TAM รูปแบบการวิจัยนี้ใช้หลักการของ TAM นั่นคือความเชื่อ มีอิทธิพลต่อเจตนารมณ์ทาง
พฤติกรรม ผู้ใช้จริงยินดีที่จะใช้ ธนาคารมือถือเมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์และเป็นประโยชน์ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขา อย่างไรก็ตามผู้ใช้จะไม่ใช้เมื่อ พวกเขารู้สึกว่ามันยากท่ีจะใช้
แม้ว่ามันอาจเป็นประโยชน์ส าหรับ การท างานของพวกเขา. ธนาคารมือถือที่มีประโยชน์และง่ายข้ึนก็
ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น มันจะใช้ เพ่ือที่จะช่วยให้เข้าใจถึงอ านาจที่อธิบายได้ ของการรับรู้ความสะดวกใน
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การใช้และการรับรู้ความมีประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการวิจัยครั้งนี้เสนอว่าทั้งสองโครงสร้าง
มีผลโดยตรงต่อเจตคติเชิงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีไม่รวม (Agarwal & Karahanna, 2000; Gefen, 
et al., 2003a; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh, 2000 และ Venkatesh & Davis, 2000) 
 
2.9 กรอบความคิด 
 
ภาพที่ 2.2: ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การรับรู้ความ 
  ง่ายในการใช้และความเชื่อถือส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
  

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  
  
3.1 ประเภทของงานวิจัย   
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งในกรุงเทพมหานคร 
 3.2.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้ที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงในกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จํานวน ไม่น้อยกว่า 20 เท่า ของจํานวนตัวแปรอิสระในกรอบ
แนวความคิดและต้องไม่น้อยกว่า 100 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553, หน้า 161) การวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ
รวมตัวแปรคั่นกลาง 7 ตัวแปร คํานวณ 20 เท่าได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 140 แต่เพ่ือ
ความสะดวกในการกําหนดโควตากลุ่มตัวอย่างและเพ่ิมความแม่นยําของผลวิจัย จึงเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน 200 ชุด  
 3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือก ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างโดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้  
 3.3.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 3.3.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือความคิดเห็นประเด็นต่อไปนี้  
  (1) คําถามคัดคุณสมบัติ 
  (2) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  (3) ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
 3.3.4 นําแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 3.3.5 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
 3.3.6 ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง  
 3.3.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่าง 30 ราย เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
 3.3.8 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 3.3.9 แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามมา 
ทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-test) จํานวน 30 คน และทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
200 คน ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3.1   
 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามของกลุ่ม  
  ตัวอย่างจํานวน 30 คนและกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน  
 

ตัวแปร 
Cronbach’s Alpha 

N = 30 N = 200 

คุณภาพของระบบ 0.820 0.859 
เงือนไขการอํานวยความสะดวก 0.853 0.832 

ความคุ้นเคยกับธนาคาร 0.869 0.850 

ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง 0.881 0.838 
การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 0.790 0.792 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ 0.889 0.827 

ความเชื่อถือ 0.878 0.849 
ความตั้งใจใช้ 0.894 0.896 
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 จากตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น พบว่า คําถามที่ใช้วัดในแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนและกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน แต่ละตัวแปรมีค่าความเชื่อม่ันเกิน 0.7 
ซึ่งแสดงว่า คําถามในแบบสอบถามสามารถวัดค่าตัวแปรในงานวิจัยได้ในระดับที่มีความเชื่อถือและมี
คุณภาพ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 
3.5 การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูล เพ่ือกําหนดค่าสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการประมวณผล การ
ตีความ การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลแบบสอบถาม ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการ 

ค าถามคัดคุณสมบัติ 

ภายใน 1 เดือนที่ผ่านมาคุณเคย
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของ

ธนาคารบ้างหรือไม่ จํานวนกี่ครั้ง 
เรียงลําดับ 

1 = ไม่เคยเลย(จบสัมภาษณ์) 
2 = 1 – 3 ครั้ง 
3 = 4 – 6 ครั้ง 
4 = 7 – 9 ครั้ง 
5 = 10 ครั้งขึ้นไป 

ครั้งล่าสุดท่านใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งที ่ของธนาคารใด 

นามบัญญัติ 

1 = ธนาคารไทยพาณิชย์ 
2 = ธนาคารกสิกรไทย 
3 = ธนาคารกรุงเทพ 
4 = ธนาคารกรุงไทย 
5 = ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
6 = ธนาคารออมสิน 
7 = ธนาคารอ่ืนๆ............... 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ นามบัญญัติ 1 = เพศชาย 
2 = เพศหญิง 

อายุ เรียงลําดับ 1 = ต่ํากว่า 20 ปี 
2 = 21 - 30 ปี 
3 = 31 - 40 ปี 
4 = 41 - 50 ปี 
5 = 51 - 60 ปี 
6 = มากว่า 60 ปี 

การศึกษา เรียงลําดับ 1 = ต่ํากว่าปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

อาชีพ นามบัญญัติ 1 = พนักงานบริษัทเอกชน 
2 = ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3 = ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
4 = พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
5 = นักเรียน/นักศึกษา 
6 = อื่นๆ...................... 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เรียงลําดับ 1 = น้อยกว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท 
2 = 10,001-20,000 บาท 
3 = 20,001-30,000 บาท 
4 = 30,001-40,000 บาท 
5 = 40,001-50,000 บาท 
6 = มากกว่า 50,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

1.คุณภาพของระบบ 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. เงื่อนไขการอํานวย
ความสะดวก 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. ความคุ้นเคยกับ
ธนาคาร 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. ความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้าง 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5. การรับรู้ความมี
ประโยชน์ 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

6. การรับรู้ความง่าย
ในการใช้ 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

7. ความเชื่อถือ 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

8. ความตั้งใจใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

อัตรภาคชั้น 

1 = ไม่เห็นด้วยด้วยอย่างยิ่ง 
2 = ไม่เห็นด้วย 
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นด้วย 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
3.6 วิธีการทางสถิติ 
 ผู้วิจัยได้กําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย กําหนดไว้ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย ต่ํากว่า 1.50 หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) โดยมี
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพของระบบ เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก ความคุ้นเคยกับธนาคารและ
ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้และความเชื่อถือ และตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจใช้ 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน จ านวน 200 คน เมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแทนสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 64 32 
หญิง 136 68 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 136 คนคิดเป็น

ร้อยละ 32 และเป็นเพศชายจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ  32 
 
4.1.2 อายุ 
ผลการวิเคราะข้อมูลจ าแนกตามอายุปรากฏดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 3 1.5 
21-30 ปี 76 38 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

31-40 ปี 98 49 
41-50 ปี 18 9 

51-60 ปี 5 2.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ล าดับถัดไปอยู่ระหว่าง 41-50 
ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุ 51-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 อายุต่ ากว่า 20 
ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

 
 4.1.3 ระดับการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 6.5 

ปริญญาตรี 136 68 
ปริญญาโท 50 25 

ปริญญาเอก 1 0.5 

รวม 200 100 
  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยลละ 25 
รองลงมาเป็นระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสุดท้ายที่ระดับปริญญา
เอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามอาชีพปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 128 64 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 15.5 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 38 19 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 0.5 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาเป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้านมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 นักเรียนนักศึกษา จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
 4.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5  
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 1 0.5 

10,001 – 20,000 บาท 22 11 
20,001 – 30,000 บาท 74 37 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

30,001 – 40,000 บาท 48 24 
40,001 – 50,000 บาท 21 10.5 

50,001 ขึ้นไป 34 17 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
24 รองลงมา 50,001 ขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 รองลงมาเป็น 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 และน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณภาพระบบ เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกความคุ้นเคย
กับธนาคาร ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความ
เชื่อใจและความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

4.2.1 คุณภาพของระบบ 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพระบบที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ 
 อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

คุณภาพระบบ X   S.D. ระดับ 

1. ท่านคิดว่ามีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลระบบ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

4.40 0.70 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพระบบที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ 
 อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

คุณภาพระบบ X   S.D. ระดับ 

2. ท่านคดิว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีข้อมูลที่
เพียงพอต่อความต้องการ 

4.20 0.76 มาก 

3. ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงตอบสนองต่อ
การใช้ได้รวดเร็ว 

4.41 0.68 มาก 

4. ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีความเสถียรใน
การใช้ 

4.19 0.72 มาก 

รวม 4.3 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความเห็นคุณภาพของระบบที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ต

แบงค์กิ้งตอบสนองต่อการใช้ได้รวดเร็ว (X  = 4.41) ท่านคิดว่ามีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลระบบ

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงในการธุรกรรมเก่ียวกับสินเชื่อ (X  = 4.40) ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมี

ข้อมูลที่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้ (X   = 4.20) ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีความเสถียร

ในการใช้ (X   = 4.19) 
 
4.2.2 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
ผลการวิเคราะห์เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ต

แบงค์กิ้ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 ความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก X   S.D. ระดับ 

ท่านคิดว่าข้อมูลในอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมีการ
อัพเดทให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.70 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกท่ีมี 
 อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก X   S.D. ระดับ 

ท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงได้หลากหลายช่องทาง 
เช่นcall center หรือ ช่องทาง Line 
แอพพลิเคชั่น 

4.20 0.76 มาก 

ในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมีเจ้าหน้าที่
ของธนาคารคอยให้ค าปรึกษาท่าน 

4.41 0.68 มาก 

ท่านมีความรู้ที่เพียงพอในการใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง 

4.19 0.72 มาก 

รวม 4.3 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ในการใช้ผ่าน

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีเจ้าหน้าที่ของธนาคารคอยให้ค าปรึกษาท่าน (X   = 4.41) ท่านคิดว่าข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีการอัพเดทให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง (X   = 4.40) ท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงได้หลากหลายช่องทาง เช่น call center หรือ ช่องทาง Line แอพพลิเคชั่น    

(X   = 4.20) ท่านมีความรู้ที่เพียงพอในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (X   = 4.19) 
 
 4.2.3 ความคุ้นเคยกับธนาคาร 

ผลการวิเคราะห์ความคุ้นเคยกับธนาคารที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคุ้นเคยกับธนาคารที่มีอิทธิพลต่อความ 
 ตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

ความคุ้นเคยกับธนาคาร X   S.D. ระดับ 

ท่านรู้จัก อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของ
ธนาคารจากนิตยสาร,หนังสือพิมพ์ หรือ 
โทรทัศน์ 

4.37 0.61 มาก 

ท่านได้รับข่าวสาร เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงของธนาคารจากอินเตอร์เน็ต 

4.33 0.65 มาก 

ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
ของธนาคาร 

4.27 0.70 มาก 

ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ที่เพียงพอในการ
ใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งกับธนาคารที่
ท่านเคยใช้ 

4.32 0.66 มาก 

รวม 4.30 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นความคุ้นเคยกับธนาคารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านรู้จักการใช้ท า 

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารจากนิตยสาร,หนังสือพิมพ์ หรือ โทรทัศน์ (X   = 4.37) ท่านได้รับ

ข่าวสารการใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารจากอินเตอร์เน็ต (X   = 4.33) ท่านคิดว่าท่านมีความรู้

ที่เพียงพอในการใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งกับธนาคารที่ท่านเคยใช้ (X  = 4.32) ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับการ

ใช้ท า อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (X   = 4.27) 
 
 4.2.4 ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อความ 
 ตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง X   S.D. ระดับ 

ท่านรู้สึกถึงความปลอดภัยในการใช้ผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

4.24 0.75 มาก 

ท่านรู้สึกม่ันใจในระบบการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

4.28 0.75 มาก 

ท่านมั่นใจในนโยบายและขั้นตอนกระบวนการ
เข้าถึงข้อมูลที่มีความปลอดภัยในการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

4.38 0.71 มาก 

ท่านรู้สึกม่ันใจว่าการเข้ารหัสผ่านในการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีความปลอดภัย 

4.35 0.70 มาก 

รวม 4.31 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านมั่นใจในนโยบาย

และข้ันตอนกระบวนการเข้าถึงข้อมูลที่มีความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง(X  = 4.38) 

ท่านรู้สึกม่ันใจว่าการเข้ารหัสผ่านในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีความปลอดภัย (X   = 4.35) ท่านรู้สึก

มั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (X   = 4.28)  

ท่านรู้สึกถึงความปลอดภัยในการใช้ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (X   = 4.24) 
 

4.2.5 การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 
 แบงค์กิ้งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
 

การรับรู้ความมีประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

X   S.D. ระดับ 

การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับท่านในการใช้ 

4.26 0.66 มาก 

ท่านคิดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
ค านวณวงเงินได้อย่างแม่นย า 

4.24 0.72 มาก 

การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถ
อนุมัติได้อย่างรวดเร็ว 

4.28 0.68 มาก 

ท่านรู้สึกว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมี
ประโยชน์ต่อท่านมาก 

4.32 0.66 มาก 

รวม 4.27 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นการรับรู้ความมีประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าการใช้ผ่าน

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีประโยชน์ต่อท่านมาก (X   = 4.32) การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถอนุมัติ

ได้อย่างรวดเร็ว (X   = 4.28) การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับท่านในการใช้   

(X   = 4.26) ท่านคิดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงค านวณวงเงินได้อย่างแม่นย า (X   = 4.24) 
 
4.2.6 การรับรู้ความง่ายในการใช้ 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความง่ายในการใช้ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความง่ายในการใช้ที่มีอิทธิพลต่อความ 
 ตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  
 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ X   S.D. ระดับ 

ท่านรู้สึกว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งใช้ง่าย 4.34 0.68 มาก 
ท่านรู้สึกว่าการเรียนรู้ที่จะใช้ อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งใช้ง่าย 

4.32 0.74 มาก 

การปฏิสัมพันธ์ของท่านในการใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งเก่ียวกับการใช้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.24 0.69 มาก 

ท่านหาข้อมูลที่ท่านอยากรู้เก่ียวกับ ได้ง่าย
ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

4.30 0.70 มาก 

รวม 4.3 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าการ

ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งใช้ง่าย (X   = 4.34) ท่านรู้สึกว่าการเรียนรู้ที่จะใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงใช้ง่าย 

(X   = 4.32) ท่านหาข้อมูลที่ท่านอยากรู้เกี่ยวกับข้อมูลสินเชื่อได้ง่ายผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง          

(X   = 4.30) การปฏิสัมพันธ์ของท่านในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ชัดเจนและเข้าใจง่าย (X   = 4.24) 
  

4.2.7 ความเชื่อถือ 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความเชื่อถือที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ 
 อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  
 

ความเชื่อถือ X   S.D. ระดับ 

ท่านเชื่อว่าการใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
เชื่อถือได้ 

4.39 0.64 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความเชื่อถือที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ 
 อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  
 

ความเชื่อถือ X   S.D. ระดับ 

ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะ
เก็บรักษาความลับและภาระผูกพันของ
ท่านได้ 

4.41 0.68 มาก 

ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะ
พิจารณาจากประโยชน์ของท่านเป็นอันดับ
แรก 

4.34 0.66 มาก 

ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะ
ได้ผลประโยชน์และดอกเบี้ยที่ดีที่สุดให้กับ
ท่าน 

4.27 0.71 มาก 

รวม 4.35 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นความเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านเชื่อว่าการใช้

อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะเก็บรักษาความลับและภาระผูกพันของท่านได้ (X   = 4.41) ท่านเชื่อว่าการใช้ 

อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงเชื่อถือได้ (X   = 4.39) ท่านเชื่อว่าการใช้ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะพิจารณาจาก

ประโยชน์ของท่านเป็นอันดับแรก (X   = 4.34) ท่านเชื่อว่าการใช้ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะได้

ผลประโยชน์และดอกเบี้ยที่ดีที่สุดให้กับท่าน (X  = 4.27) 
 
 4.2.7 ความตัดสินใจที่จะใช้ 

ผลการวิเคราะห์ความตัดสินใจที่จะใช้ธุรกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อบนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  
 

ความตั้งใจใช้ X   S.D. ระดับ 

ท่านตั้งใจที่จะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.30 0.73 มาก 

ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนบริการใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง 

4.28 0.77 มาก 

ท่านคิดว่าท่านจะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งใน
อนาคต 

4.33 0.74 มาก 

ท่านวางแผนที่จะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
ต่อไปเรื่อย ๆ 

4.35 0.75 มาก 

รวม 4.31 0.74 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ท่านวางแผนที่จะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งต่อไปเรื่อยๆ (X   = 

4.35) ท่านคิดว่าท่านจะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงในอนาคต (X   = 4.33) ท่านตั้งใจที่จะใช้อินเตอร์เน็ต

แบงค์กิ้งอย่างต่อเนื่อง (X   = 4.30) ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นบริการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (X   = 4.28) 
 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression 
Analysis) โดยมีสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 10 สมมติฐาน ซึ่งเป็นปัจจัยหรือตัวแปรอิสระได้แก่ 
คุณภาพของระบบ เงื่อนไขท่ีการอ านวยความสะดวก ความคุ้นเคยกับธนาคาร ด้านความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้าง ปัจจัยหรือตัวแปรคั่นกลางได้แก่ การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การ
รับรู้ความง่ายในการใช้ และความเชื่อถือ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ทั้งนี้มีผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14: การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) คุณภาพของระบบและ 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้ ส่งผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 
 แบงค์กิ้ง 
 

ปัจจัย β Sig. สมมติฐาน การสนับสนุน 

คุณภาพของระบบ 0.213 0.002** H6 สนับสนุน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้ 0.429 0.000** H3 สนับสนุน 

R2 = .314; AR2 = .307; *p < .05; **p < .01 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า คุณภาพของระบบและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ส่งผลต่อการ
รับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถอธิบายได้ร้อยละ .314 (R2=.314) โดยการ
รับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ มากกว่าคุณภาพของระบบ ได้แก่ การรับรู้

ความง่ายในการใช้ (β=.429) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และคุณภาพของระบบ (β=.213) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) เงื่อนไขการอ านวยความ 
 สะดวกและความคุ้นเคยกับธนาคาร ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
 

ปัจจัย β Sig. สมมติฐาน การสนับสนุน 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ 0.309 0.000** H4 สนับสนุน 

ความคุ้นเคยกับธนาคาร 0.318 0.000** H5 สนับสนุน 

R2 = .295; AR2 = .288; *p < .05; **p < .01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกและความคุ้นเคยกับธนาคาร ส่งผล
ต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ สามารถอธิบายได้ร้อยละ 29.5 (R2=.295) โดยความคุ้นเคยกับ
ธนาคารส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มากกว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ได้แก่ 

ความคุ้นเคยของธนาคาร (β=.318) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และเง่ือนไขการอ านวยความ

สะดวก (β=.0.309) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16: การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) ความคุ้นเคยกับธนาคาร  
 ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อความเชื่อถือ 
 

ปัจจัย β Sig. สมมติฐาน การสนับสนุน 
ความคุ้นเคยกับธนาคาร 0.510 0.003** H9 สนับสนุน 

ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง 0.345 0.052 H10 ไม่สนับสนุน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้ 0.039 0.829 H8 ไม่สนันสนุน 

R2 = .620; AR2 = .576; *p < .05; **p < .01 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความคุ้นเคยกับธนาคาร ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างและการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ ส่งผลต่อความเชื่อถือ สามารถอธิบายได้ร้อยละ 62.0 (R2=.620) โดยความคุ้นเคย

กับธนาคารส่งผลต่อความเชื่อถือ (β=.510) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนความคุ้นเคยกับ
ธนาคารและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไม่ส่งผลต่อความเชื่อถือ 
 
ตารางที่ 4.17: การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) การรับรู้ความมีประโยชน์ 
 ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ และความเชื่อถือ ส่งผลต่อ 
 ความตั้งใจใช้ 
 

ปัจจัย β Sig. สมมติฐาน การสนับสนุน 

การรับรู้ความมีประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

0.099 0.167 H2 ไม่สนับสนุน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ 0.271 0.000** H1 สนับสนุน 
ความเชื่อถือ 0.327 0.000** H7 สนับสนุน 

R2 = .364; AR2 = .354; *p < .05; **p < .01 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้และความเชื่อถือ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถอธิบายได้
ร้อยละ 36.4 (R2=.364) โดยความเชื่อถือส่งผลมากกว่ารู้ถึงประโยชน์ในการใช้และความง่ายในการใช้ 

ได้แก่ ความเชื่อถือ (β=.327) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (β=.
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0.271) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
 ในด้านความคิดเห็นในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง พบว่า ความ

คิดเห็นในระดับมากในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เรียงตามล าดับ ได้แก่ ความเชื่อถือ (X   = 

4.35) ความตัดสินใจใช้ (X   = 4.31) ความคิดเห็นในระดับปานกลางในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ใช้ เรียงตามล าดับ ได้แก่ คุณภาพของระบบ (X   = 4.30) เงื่อนไขท่ีอ านวยความสะดวก (X   = 4.30) 

ความคุ้นเคยกับธนาคาร (X   = 4.30) ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (X   = 4.30) การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้ (X  = 4.30) และความคิดเห็นในระดับที่น้อยในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ ได้แก่ การ

รับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (X  = 4.27) 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความมีประโยชน์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของความตั้งใจ
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 6 คุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมตฐิานที่ 7 ความเชื่อถือส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 8 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไม่ส่งผลต่อความเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 9 ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลทางบวกต่อความน่าเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 10 การเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างไม่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ 
เนื่องจากถ้าผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลที่อยากทราบได้ง่ายผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งก็ท าให้ผู้บริโภค
กล้าที่จะตัดสินใจมากข้ึน เช่นเดียวกับผลการวิจัย Gu, Ja-Chul, Lee, Sang-Chul, Suh & Yung-Ho 
(2009) ที่ว่า พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ความสะดวกในการใช้ในร้านค้า
ออนไลน์ และเจตนารมณ์ด้านพฤติกรรมในด้านการเงินและการให้บริการ การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง คือความเชื่อที่ว่ามีความสามารถในการด าเนินการเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง พฤติกรรม 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความมีประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
ไม่สอดคล้องกับข้อสรุปของ Ajzen & Fishbein (1980) ที่ระบุว่าความตั้งใจของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผล
ให้เกิดข้ึนจริงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานและทัศนคติของเขาและเธอและทัศนคติที่ได้รับ
อิทธิพลจากความเชื่อของแต่ละบุคคล  

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ถึงความง่านในการใช้มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ผลการวิจัยสอดคล้องกับ การรับรู้ความสะดวกในการ
ใช้และ การรับรู้ประโยชน์ (Mathieson, 1991) เพ่ือที่จะอธิบายถึงความต้องการของผู้ใช้ การยอมรับ
ในรายละเอียดเพ่ิมเติม TAM ได้รับการขยายเพ่ิมเติม การก าหนดโครงสร้างที่ส าคัญและโครงสร้าง
ส าคัญอ่ืน ๆ ของเจตนารมณ์ทางพฤติกรรมในหลากหลายสาขาด้านไอที ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีมากมาย เนื่องจากเทคโนโลยีเป้าหมายลูกค้าและสถานการณ์แตกต่างกัน จากแต่ละระบบ 
(Moon & Kim, 2001) 

สมมติฐานที่ 4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่านยในการ
ใช้ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสร้างเงื่อนไขท่ีเอ้ืออ านวยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้ ผลการวิจัยที่สอดคล้อง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความสะดวกในการใช้คือความสามารถใน
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ตนเองและอ านวยความสะดวกเง่ือนไข การรับรู้ความสามารถของตนเองหมายถึงความเชื่อว่า a 
บุคคลมีความสามารถในการด าเนินการตามพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง กับไอที (Compeau & 
Higgins, 1995) 

สมมติฐานที่ 5 ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคุ้นเคยกับธนาคารมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
ผลการวิจัยที่สอดคล้อง ความคุ้นเคยตามความรู้พ้ืนฐานของสถานการณ์ในสถาบัน และการรับรอง
โครงสร้างที่อิงจากสถาบัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็น ความเชื่อถือตามหลักธรรมาภิบาล ภาวะปกติและ
ความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างสถาบันที่ได้รับผลกระทบ วางใจ เพ่ือรวม TAM ขยายและ TAM ความ
เชื่อถือนี้ การวิจัยใช้ทฤษฎีที่เสนอโดย Gefen et al. (2003a) 

สมมติฐานที่ 6 คุณภาพของระบบส่งผลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความมีประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ผลการวิจัยที่สอดคล้องกล่าวว่า การรับรู้ความเร็วของเครือข่ายและเสถียรภาพ
ของระบบ คุณภาพของระบบ มีผลต่อความตั้งใจและความพึงพอใจของลูกค้า (DeLone & McLean, 
1992; DeLone & McLean, 2003) ผู้ใช้จะเห็นว่าเป็นประโยชน์ หากบริการธนาคารบนมือถือมีให้
อย่างถูกต้องและมีความสูงความเร็ว 

สมมติฐานที่ 7 ความเชื่อถือส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ใช้ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้ง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเชื่อถือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ใช้ผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ผลการวิจัยที่สอดคล้องกล่าวว่า การวางใจในบริบทของอีคอมเมิร์ซความเชื่อถือ
หมายถึงความเชื่อท่ีผู้ขาย ยินดีที่จะปฏิบัติตนตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล (Grazioli & 
Jarvenpaa, 2000 และ Luhmann, 1979) และเพ่ือหลีกเลี่ยงการฉวยโอกาส พฤติกรรม (Gefen, et 
al., 2003a; Hosmer, 1995 และWilliamson, 1985) ความเชื่อถือช่วยลดการฉ้อโกงและความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนจากการฉวยโอกาส (Pavlou, 2003) และให้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ 

สมมติฐานที่ 8 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อความเชื่อถือ จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อถือ ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ใช้วางใจธนาคารจะรับรู้ ธนาคารมือถือจะเป็นประโยชน์และพวกเขายินดีที่จะใช้ นอกจากนี้ยังเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในอีคอมเมิร์ซ ความสะดวกในการใช้ (Gefen, et al. 2003a)  

สมมติฐานที่ 9 ความคุ้นเคยกับธนาคารส่งผลต่อความเชื่อถือ จากการทดสอบสมมติฐาน 
ความคุ้นเคยกับธนาคารมีอิทธิพลต่อความเชื่อถือ ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกล่าวว่า ผู้ใช้รู้จักออนไลน์ 
ผู้ขายไม่ซื่อสัตย์หากเป็นการยากท่ีจะใช้ผู้ขายออนไลน์ ที่รับรู้ สะดวกในการใช้ ที่รับรู้ ประโยชน์ของ
ระบบคุณภาพ วางใจ การอ านวยความสะดวกเง่ือนไข การรับรู้ความสามารถตนเอง เกี่ยวกับ
พฤติกรรม ความตั้งใจสังคมมีอิทธิพลความคุ้นเคยกับธนาคาร ระบบผู้เชี่ยวชาญกับแอพพลิเคชั่น 36 
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(2009) 11605-11616 เว็บไซต์ เมื่อธนาคารบนมือถือใช้ง่ายการใช้จะรับรู้ ธนาคารบนมือถือให้ความ
เชื่อถือ 

สมมติฐานที่ 10 ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้างส่งผลกระทบทางบวกต่อความเชื่อถือ จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การเชื่อมั่นของโครงสร้างไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อถือ ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ความคุ้นเคยตามความรู้พ้ืนฐานของสถานการณ์ในสถาบัน และการรับรองโครงสร้างที่อิงจากสถาบัน 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็น ความเชื่อถือตามหลักธรรมาภิบาล ภาวะปกติและความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง
สถาบันที่ได้รับผลกระทบ วางใจ เพื่อรวม TAM ขยายและ TAM ความเชื่อถือนี้ การวิจัยใช้ทฤษฎีที่
เสนอโดย Gefen et al. (2003a) 
 
5.3 การน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลวิจัย เรื่อง  การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความเชื่อถือ ที่มีผล
ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง สามารถน าไปเป็นแนวทางต่อยอดกลยุทธ์การตลาดของแต่ละธนาคาร
หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องออกแบบขั้นตอนการใช้ ให้ต้องเข้าใจง่าย เงื่อนไขในการใช้ต้องเอ้ืออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้ คุณภาพของระบบต้องตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีการปรับปรุงรูปแบบที่
ทันสมัย ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง การสร้างความคุ้นเคยกับธนาคาร เมื่อผู้ใช้มีความคุ้นเคยกับพนักงาน
หรือธนาคารก็จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่า การใช้ต่างๆ ของธนาคารนั่นๆ ง่ายโดยไม่มีเงื่อนไข 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  
 5.4.1 แนะน าให้ท าการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงกับการให้บริการโดยพนักงานธนาคารและอาจจะทดลองให้
กลุ่มเป้าหมายใช้บริการทั้ง 2 แบบ  เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันและเปรียบเทียบผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต 
 5.4.2 แนะน าให้ศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมที่อาจจะเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้ เช่น อิทธิพลของ
สังคม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้ได้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการค้นคว้าอิสระระดับปริญญาโทหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จึงขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามตามความจริงจนครบถ้วน เพ่ือท าให้ผลการค้นคว้าอิสระนี้สมบูรณ์ตามความมุ่ง
หมาย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและน ามาวิเคราะห์สถิติภาพรวมเท่านั้น จึงหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านและขอขอบคุณมา ณ ที่นี่ 

 
หมายเหตุ การท าธุรกรรมเก่ียวกับสินเชื่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง หมายถึง การท าแผนธุรกิจ เขียน
แผนธุรกิจ ขอสินเชื่อจากธนาคาร การขอยื่นสินเชื่อธนาคารผ่านทางอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งและ
แอพพลิเคชั่น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามคัดคุณสมบัติ 
ภายใน 1 เดือนที่ผ่านมาคุณเคยใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารบ้างหรือไม่ จ านวนกี่ครั้ง 
[0] ไม่เคยเลย (จบการสัมภาษณ์)     [1] 1-3 ครั้ง  [2] 4-6 ครั้ง [3] 7-9 ครั้ง   [4] 10 ครั้งข้ึน
ไป 
 

ครั้งล่าสุดท่านใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งที่ ของธนาคารใด 
  1) ธ.ไทยพาณิชย์ (EASY APP)   2) ธ.กสิกรไทย (K Plus) 
  3) ธ.กรุงเทพ (บัวหลวง M banking)  4) ธ.กรุงไทย (KTB Netbank) 
  5) ธ.กรุงศรีอยุธยา (Krungsri)   6)ธ.ออมสิน (MyMo BY GSB) 
  7) ธนาคารอ่ืน.................................. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 
 
2. อายุ 
  1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   2) 21-30 ปี 
  3) 31-40 ปี     4) 41-50 ปี 
  5) 51-60 ปี     6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 
  1) พนักงานบริษัทเอกชน   2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ  4) พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
  5) นักเรียน/นักศึกษา   6) อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท 
  5) 40,001-50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2-9 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง ส าหรับค าถามส่วนที่ 2-9 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวโดยมี
ความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง กลางๆ / เฉยๆ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ส่วนที่ 2 คุณภาพของระบบ 
 

คุณภาพของระบบ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1.ท่านคิดว่ามีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลระบบ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีข้อมูลที่
เพียงพอต่อความต้องการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงตอบสนอง
ต่อการใช้ได้รวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงมีความ
เสถียรในการใช้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 3 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
 

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
5.ท่านคิดว่าข้อมูลในอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
มีการอัพเดทให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6.ท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้ของ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงได้หลากหลาย
ช่องทาง เช่นcall center หรือ ช่องทาง 
Line แอพพลิเคชั่น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.ในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมี
เจ้าหน้าที่ของธนาคารคอยให้ค าปรึกษา
ท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.ท่านมีความรู้ที่เพียงพอในการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่ 4 ความคุ้นเคยกับธนาคาร 
 

ความคุ้นเคยกับธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

9.ท่านรู้จัก อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของ
ธนาคารจากนิตยสาร,หนังสือพิมพ์ หรือ 
โทรทัศน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ท่านได้รับข่าวสาร เกี่ยวกับ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารจาก
อินเตอร์เน็ต 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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11.ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับ อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้ง ของธนาคาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12.ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ที่เพียงพอใน
การใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงกับธนาคารที่
ท่านเคยใช้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่ 5 ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง 
 

ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

13.การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับท่านในการใช้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14.ท่านคิดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งค านวณวงเงินได้อย่างแม่นย า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15.การใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งสามารถ
อนุมัติได้อย่างรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ท่านรู้สึกว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งมีประโยชน์ต่อท่านมาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
17.การใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
และแอพพลิเคชั่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับท่านในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับ
สินเชื่อ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

18.ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมเกี่ยวกับ
สินเชื่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งและ
แอพพลิเคชั่นค านวณวงเงินได้อย่าง
แม่นย า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19.การใช้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งและแอพพลิเคชั่นธุรกรรมเกี่ยวกับ
สินเชื่อสามารถอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20.ท่านรู้สึกว่าการท าธุรกรรมเกี่ยวกับ
สินเชื่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งและ
แอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ต่อท่านมาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 7 การรับรู้ความง่ายในการใช้ 
 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
21.ท่านรู้สึกว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
ใช้ง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22.ท่านรู้สึกว่าการเรียนรู้ที่จะใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงใช้ง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23.การปฏิสัมพันธ์ของท่านในการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงเกี่ยวกับการใช้ชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24.ท่านหาข้อมูลที่ท่านอยากรู้เกี่ยวกับได้
ง่ายผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่ 8  ความเชื่อถือ 
 

ความเชื่อถือ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

25.ท่านเชื่อว่าการใช้ อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งเชื่อถือได้  

(5) (4) (3) (2) (1) 

26.ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งจะเก็บรักษาความลับและภาระ
ผูกพันของท่านได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27.ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งจะพิจารณาจากประโยชน์ของท่าน
เป็นอันดับแรก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ความเชื่อถือ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
28.ท่านเชื่อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งจะได้ผลประโยชน์และดอกเบี้ยที่ดี
ที่สุดให้กับท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่ 9 การตัดสินใจที่จะใช้ 
 

การตัดสินใจที่จะใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

กลางๆ 
/เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

29.ท่านตั้งใจที่จะใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
กิ้งอย่างต่อเนื่อง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30.ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนบริการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31.ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนบริการใช้
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32.ท่านวางแผนที่จะใช้อินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งต่อไปเรื่อยๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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