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บทคัดยอ 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานครการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสุมตัวอยางในครั้งนี้ใช การคํานวณแบบ Taro Yamane โดยใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถามและวิเคราะห จากกลุมตัวอยาง 400 คนซ่ึงกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีเขามาซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัยผานทางธนาคาร
ออมสิน และธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ป ถึง 60 ปขึ้นไป โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาพบวาผูแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง  รอยละ 56.5  มีอายุระหวาง 20-29  ป  รอยละ 38.5 สถานภาพโสด รอยละ 55.8 ไมมี
บุตร รอยละ 61.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  รอยละ 65.5   ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ รอยละ 43.0  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001-
30,000 บาท รอยละ 32.8   
 
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิต
ภาพมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
 สวนสมมติฐานท่ีวาปจจัยดานราคา มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม
การเ ลือก ซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผ านทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในระดับต่ํา กลาวคือ ปจจัยดานราคาไมมีผ
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกรมธรรมของบริษัท ทิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 



 
 

 
สวนสมมติฐานท่ีวาปจจัยดานผลิตภาพมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม

การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากลูกคามีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานผลิตภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทิพยประกันภัยมีความม่ันคง
ทางการเงินเหนือกวาบริษัทประกันภัยอ่ืน โดยรวมแลวกิจการจะตองจัดการกับกําลังการผลิตงาน
บริการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลกับความตองการ 
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แกไขขอบกพรองตาง ๆ  ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา โดยเฉพาะ ดร.สันติธร ภูริภักด ีท่ีไดให
คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําการศึกษาครั้งนี้ ตลอดจนบรรดาคณาจารย ทุกทานของโครงการหลักสูตร
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ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีไดใหความรวมมือในการ
เก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ทําใหไดขอมูลในการวิจัยท่ีสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี 
ตลอดระยะเวลาในการศึกษาและการทําวิจัย 

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการศึกษาครั้งนี้ ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
คณาจารยทุกทาน  ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตและวินาศภัยของประเทศไทย ในปจจุบัน จําเปนตองให

ความสําคัญท้ังสภาพแวดลอมภายใน อันไดแก สภาพปญหาของธุรกิจประกัน และสภาพแวดลอม
ภายนอก ไดแก การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของธุรกิจใหพรอมในการแขงขันใหมาก
ขึ้นตามกระแสของเศรษฐกิจโลก ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ปจจุบันรัฐบาลไทย
ไดใหความสําคัญในดานความม่ันคงและสภาพคลองทางการเงินของผูประกอบการทางดานธุรกิจ
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย พรอมท้ังเรงผลักดันการสรางมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ
ชดใชคาสินไหมทดแทน การยกระดับความรูและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของตัวแทน การจัด
อันดับความม่ันคงและคุณภาพการใหบริการของบริษัท เพ่ือใหธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศ
ภัย เปนท่ียอมรับแกประชาชนมากขึ้น 

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนยิม ภาคธุรกิจการเงินท่ีดําเนินการ
โดยเอกชน ดังนั้นเงินลงทุนจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการท่ีจะนํามาพัฒนาประเทศ ภาคธุรกิจการเงิน
จึงมีบทบาทสําคัญในการระดมทรัพยากรเงินทุนไมวาจะเปนธุรกิจธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน
หลักทรัพย บริษัทประกัน สหกรณออมทรัพย รวมท้ังธุรกจิการเงินประเภทอ่ืนๆ ในฐานะท่ีธุรกิจ
บริษัทประกัน เปนธุรกิจการเงินประเภทหนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวกลางเคล่ือนยายเงินทุนจากภาค
เศรษฐกิจสวนเกิน (Surplus Sector) ไปยังภาคเศรษฐกิจท่ีขาดแคลนเงินทุน (Defective Sector) 
เงินทุนท่ีไดจากบริษัทประกัน คือ เงินคาเบ้ียประกันจากผูเอาประกันเปนคนจายใหกับบริษัท
ประกัน เงินคาเบ้ียประกันนี้สามารถนําไปเปนเงินทุนเพ่ือขยายเศรษฐกิจของประเทศใหมีการ
เจริญเติบโตเพ่ือใหทันตอการพัฒนาประเทศตอไป 

 ธุรกิจประกัน คือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใหความคุมครองผูเอาประกัน ตามท่ีกําหนดใน
แบบและเง่ือนไขของกรมธรรมประกันภัย ผูประกอบการธุรกิจประกันยังมีหนาท่ีในการพัฒนา
รูปแบบและเง่ือนไขการคุมครอง ใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และเพ่ือสนองตอความตองการของผูเอาประกันในการคุมครองทรัพยสิน ความรับผิดชอบ
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ชีวิตและสุขภาพของประชาชน ดังนั้นธุรกิจประกันจึงมีความจําเปนตองพัฒนาเพ่ือใหผูเอา
ประกันภัยไดรับการคุมครองอยูตลอดเวลา จึงนับวาธุรกิจประกันมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตั้งแตมีการประกอบการธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยในป 2454 มาจนถึงปจจุบัน ธุรกิจ
ประกันภัยของไทยมิไดขยายตัวเทาเทียมกับประเทศอ่ืน ดังจะเห็นไดเม่ือเปรียบเทียบอัตราสวนเบ้ีย
ประกันภัย ตอ GDP ของประเทศตางๆ วา ตลาดการประกันภัยของไทยไดเติบโตมานอยมาก เชน 
ในป พ.ศ.2552 สัดสวนเบ้ียประกันภัย ตอ GDP ของไทยอยูในระดับ 3.61 % ในขณะท่ีของประเทศ
อุตสาหกรรมอยูในระดับสูงกวาหลายเทาตัว เชน ประเทศอังกฤษ 12.45% สหรัฐอเมริกา 9.15% 
ญี่ปุน 10.54% เกาหลีใต 10.25% แมประเทศในกลุมอาเซียนดวยกันก็มีปริมาณธุรกิจประกันภัยใน
ระดับท่ีเม่ือเทียบกับ GDP แลวสูงกวาของไทยแทบทุกประเทศ  (ยกเวน อินโดนีเซีย 1.52%และ
ฟลิปปนส 1.48%)  เชน สิงคโปร 7.48%  มาเลเซีย 5.42% (ท่ีมา : ตารางแสดงเบ้ียประกันภัยตอ
ประชากร 1 ราย และสัดสวนเบ้ียประกันภัยตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาต,ิ SIGMA  SWISS RE 
: 2548) 

 ดังนั้น จึงกลาวไดวาตลาดประกันภัยของไทยมีโอกาสท่ีจะขยายตัวไปไดอีกมากโดย 
เฉพาะเม่ือรายไดประชาชาติเปนปจจัยหลักท่ีกระตุนความตองการบริการประกันภัย การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงท่ีผานมาจะเห็นไดวา มีภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเปน
แกนนํา การขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมนี้ยอมเกื้อหนุนใหธุรกิจประกันภัยขยายตัว
ตามไปดวย ท้ังนี้ เพราะการสรางโรงงานใหมๆ และการจางงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นเปนการขยายฐาน
ลูกคาใหกับบริษัทประกันภัยตางๆ ในประเทศไทย ไมวาจะเปนบริษัทประกันชีวิตหรือประกัน
วินาศภัย 

 ในขณะท่ี ตลาดประกันภัยของไทยมีโอกาสท่ีจะขยายตัวไปไดอีกนั้น ดานการแขงขันใน
อุตสาหกรรมประกันภัยก็มีแนวโนมสูงขึ้นเชนกัน เนื่องจากการอนุมัติใหมีการเพ่ิมใบอนุญาต
ประกันภัย จํานวน 28 ใบ แยกเปนประกันชีวิต 12 ใบ ประกันวินาศภัยอีก 16 ใบ ตามมติของ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2540 ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต่ําดังเชนในปจจุบัน การแขงขันใน
อุตสาหกรรมประกันภัยก็ยิ่งเขมขน เพ่ือรักษาสวนแบงตลาดและระดับรายไดของบริษัท การ
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แขงขันท่ีสูงขึ้นจะสงผลกระทบทําใหผูประกอบการประกันภัยตองเพ่ิมความพยายามท่ีจะสรางหรือ
ปรับเปล่ียนกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันและอยูรอดในอุตสาหกรรมในระยะ
ยาว การกําหนดกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลยอมตองอาศัยขอมูลดานตางๆ ท่ีสําคัญ ท้ังขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
ผูบริโภคและคูแขงในธุรกิจ 

 จากการดําเนินงานกวา 58 ป ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันใน
การดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือกาวสู “ บริษัทประกันภัยท่ีเปนเลิศ” ซ่ึงสามารถสนองความ
พึงพอใจของลูกคาไดอยางครบวงจร สรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุนไดอยางสูงสุด โดยยึดมุนใน
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคม และดําเนินการพัฒนาองคกรอยาง
ตอเนื่อง  ในป 2552 บริษัทฯ ดําเนินงานภายใตกรอบยุทธศาสตรหลัก ซ่ึงประกอบไปดวย 
การขยายตัวทางการตลาด การพัฒนาระบบงานภายใน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการธรรมาภิบาลองคกร และการพัฒนาทรัพยากรมนษุย จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ดังกลาว สงผลใหบริษัทฯ มีเบ้ียประกันภัยรับท้ังส้ิน 7,259.43 ลานบาท โดยแบงเปนเบ้ียประกัน
อัคคีภัย 689.45 ลานบาท เบ้ียประกันภัยทางทะเล และขนสง   169.63 ลานบาท เบ้ียประกันภัย
รถยนต  1,578.48 ลานบาท  และเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ด 4,821.85  ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.02 
โดยบริษัทฯ มีสวนแบงทางการตลาดประกันภัยวินาศภัย เปนอันดับ 2 รองจาก บริษัทวิริยะ
ประกันภัย    

 ปจจุบันธุรกิจประกันภัยมีการแขงขันสูง ทําใหบริษัท ทิพยประกันภัย หาชองทางการจัด
จําหนายใหมๆ เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทฯ การขายประกันภัย ผาน
ทางธนาคารเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทางบริษทัฯ อีกท้ังยังเปนการขยายฐานลูกคาบางกลุมท่ีบริษัทฯ 
ยังเขาไมถึง หรือใหความเช่ือถือองคกรเชนธนาคารมากกวาบุคคลท่ีเปนตัวแทน ซ่ึงการขายประกัน
ผานธนาคารพาณิชยนี้ จะมีลักษณะพิเศษท่ีท้ังสามฝายคือ บริษัทประกันภัย ธนาคารพาณิชย และ
ลูกคา ตางไดรับประโยชนเต็มเม็ดเต็มหนวย  สําหรับการขายประกันผานธนาคารพาณิชย กลาวได
วาเปนชองทางใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนเม่ือ 4-5 ปท่ีผานมานี ้แตก็กลายเปนทางเลือกใหมท่ีเปนท่ีรูจักใน
เวลาอันรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากสวนแบงการตลาดของชองทางการขายนี้ท่ีตามมาในลําดับสอง 
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รองจากการขายผานตัวแทนนายหนา เทียบกับชองทางการขายอ่ืนท่ีมีมานานกวาแตไมไดรับความ
นิยม เชน ไมวาจะเปนการขายผานไปรษณีย การขายทางโทรศัพท หรือ Direct Mail เปนตน  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance ) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะไดนําผลการวิจัย และขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้มาเปน
แนวทางในการวางแผนทางธุรกิจใหสามารถนําไปใชเพ่ือเปนขอมูลและเปนประโยชนตอผูอาน
หรือประโยชนในทางธุรกิจตอไป 

วัตถุประสงคงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีมีแนวโนมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัย ผานทางธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.1 เพศมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

1.2 อายุมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

1.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.4 จํานวนบุตรมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.6 อาชีพมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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1.7 ระดับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย
ของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัม 
พันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการมีความสัมพันธตอ
แนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภาพและคุณภาพ มีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                      
                                                              -------------------------> 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   ----------------------> 
                                                ---------→ 
 
 
 
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 

 จํานวนบุตร 

 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 ระดับรายไดตอเดือน 

 
 

 

 

แนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัย
ผานทางธนาคาร (Bancassurance) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
 8 P’s  

 ผลิตภันฑ 
 ราคา 
 การจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 ลักษณะทางกายภาพ 
 กระบวนการ 
 ผลิตภาพ 
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2. สามารถนําผลของการวิจัยไปใชเปนขอมูลและเปนประโยชนเพ่ือการวางแผนดาน
การตลาดและการดําเนินกลยุทธของบริษัททิพยประกันภัยในชองทางการจัดจําหนายท่ีธนาคาร  

 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา  : การวิจัยครั้งนี้มุงทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง : ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ประชากรกลุมตัวอยาง

ในกรุงเทพมหานครท่ีเขามาซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก  

- ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผาน
ทางธนาคาร  8  ดาน ไดแก 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของคุณภาพของบริการระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริหาร การรับประกันและ
การบริการหลังการขาย นั่นคือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบเขตท่ีกวาง 
เชน สังคมในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือจากรานอาหาร
ขนาดเล็กไปจนกระท่ังหองอาหารของโรงแรมระดับส่ีดาว 

 ปจจัยดานราคา การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงิน
ชวยเหลือคานายหนา และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา
ใหบริการตางๆ มีความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการ
บริการ โดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปน
อีกปจจัยท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการ
เนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนาย
และความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการหลากหลาย
ของการส่ือสารตลาดตาง  ๆไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคลากร กิจกรรมสงเสริม
การขายและรูปแบบอ่ืนๆ ท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน การประชาสัมพันธ 

 ปจจัยดานบุคลากร ดานบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดังนี ้
(1) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผ

บริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม  ๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
       (2) ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจ    
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดขึ้น เชน กลุมลูกคาของธนาคารท่ีบอกตอกันไป แต
ปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยูในระดับ
คงท่ี 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทาง
กายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ี
มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตามท่ีปรากฏใหเห็น สวนใหญจะเปนการสราง
สภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใช
ลักษณะทางกายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย เชนยี่หอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา ถุง
สําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

 ปจจัยดานกระบวนการ ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางด ีก็
ไมสามารถแกปญหาใหลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุม
ถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจ
ของพนักงาน การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของ
ประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝาย
การตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาด
ตองใหความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็
ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

 ปจจัยดานผลิตภาพ จากการท่ีบริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เม่ือฝายหนึ่ง
ไดกระทําเพ่ือใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออก
จากกันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความ
ตองการซ้ือบริการของลูกคาเพ่ือใหความตองการบริการลูกคา กระจายไปในชวงเวลาตางๆท่ี
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ใหบริการ เพ่ือใหความตองการในแตละชวงเวลาตาง  ๆในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย 
นอกจากนี ้กิจการตองจัดการกับกําลังการผลิตงานบริการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลกับความตองการ
แนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดนั้น จะไมแบงสวนการผลิตหรือการดําเนินการออก
จากบทบาททางการตลาด ผูจัดการในธุรกิจบริการมักจะแสดงใหเห็นถึงบทบาทในการบริหาร
บุคคล การผลิต การตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 

- พฤติกรรมของผูบริโภค 
o รูปแบบการประกันภัย 
o บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

ประชากรในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการธนาคาร โดยมีชวงอายุตั้งแต 

20 ป จนถึง 65 ปเนื่องจากเปนชวงท่ีเริ่มทํางาน และมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไดดวยตนเอง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไมทราบขนาดประชากร (Population Size) ท่ีแทจริงวา มี
จํานวนเทาใด เพราะมีจํานวนมากและยากแกการสํารวจดังนั้น ในการหาขนาดของกลุมตัวอยางจึง
ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางเม่ือไมทราบจํานวนประชากร ไดจํานวน  30  คน เพ่ือเปน
ตัวแทนของประชากร ในการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยพิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) และให
ครอบคลุมกลุมประชากร 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 

  1.1  เพศ 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 
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1.2  อาย ุ
1.2.1  20 -29 ป 
1.2.2  30-39 ป 
1.2.3  40-49 ป 
1.2.4  50-59 ป 
 

 1.3  สถานภาพสมรส 
1.3.1  โสด 
1.3.2  สมรส  
1.3.3  หยา / หมาย / แยกกันอยู 
 

1.4  จํานวนบุตร 
1.4.1  ไมมี 
1.4.2   จํานวน 1 - 2 คน 
1.4.3  จํานวน 3 - 4 คน 
1.4.4  จํานวน 5 คนขึ้นไป 
 

 1.5  ระดับการศึกษา 
1.5.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
1.5.2  ปริญญาตร ี
1.5.3  ปริญญาโท 
1.5.4  สูงกวาปริญญาโท 
 

1.6  อาชีพ 
1.6.1  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.6.2  พนักงานธุรกิจเอกชน 
1.6.3 รับจางอิสระ 
1.6.4  เจาของธุรกิจสวนตัว 
1.6.5  แมบาน 
1.6.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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1.7 ระดับรายไดตอเดือน 

1.7.1  ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 
1.7.2  ตั้งแต 15,001 – 30,000 บาท 
1.7.3  ตั้งแต 30,001 – 45, 000 บาท 
1.7.4 ตั้งแต 45,001 – 60, 000 บาท 
1.7.5  60,001 บาท ขึ้นไป 
 
 

2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s 
2.1  ผลิตภัณฑ (รูปแบบกรมธรรมประกันภัย)  
2.2  ราคา (เบ้ียประกันภัย) 
2.3  ชองทางการจัดจําหนาย 
2.4  การสงเสริมการตลาด 
2.5  บุคลากร (พนักงานธนาคาร)   
2.6 ลักษณะทางกายภาพ 
2.7  กระบวนการใหบริการ  
2.8  ผลิตภาพและคุณภาพ  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ในพระราชบัญญัติการประกันชีวิต และการประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  ลักษณะ 20 หมวด 2 และหมวด 3 บัญญัติไววา 
“การขายกรมธรรมประกันภัยผานธนาคาร” (Bancassurance) 
 คือ การท่ีธนาคารเปนตัวแทนในการขายกรมธรรมประกันภัยใหแกประชาชนท่ัวไป
โดยใชพนักงานธนาคารเปนผูใหบริการ 
 “ผูบริโภค”  (Consumer)  
  คือ บุคคลผูซ่ึงสามารถตัดสินใจทําประกันภัย 
“ผูเอาประกัน” (insured) 

คือ บุคคลท่ีภัยอาจเกิดขึ้นหรือตัวแทนของผูท่ีเอาประกันภัยอาจเกิดขึน้ตามกฎหมาย 
หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะสงคาเบ้ียประกัน 
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“ผูรับประกัน” (insurer) 
คือ สถาบันท่ีทําหนาท่ีใหความคุมครองแกผูเอาประกันในทางกฎหมาย คือ คูสัญญา ซ่ึงตก

ลงจะใชสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งให 
“ผูรับประโยชน” (beneficiary) 

คือ ผูท่ีจะไดรับผลประโยชนตามกรมธรรมบุคคลท่ีระบุช่ือไวในกรมธรรม     และไดรับ
ประโยชนเม่ือมีภัยเกิดขึ้นตามท่ีกําหนดไว ผูเอาประกันอาจเปนบุคคลเดียวกันกับผูรับประโยชน
หรือคนละคนก็ได 

“กรมธรรม” (policy) 
คือ เอกสารท่ีแสดงขอตกลงและเง่ือนไขตางๆ ของสัญญาประกันภัยระหวาง   ผูเอา

ประกันภัยกับผูรับประกัน ในกรมธรรมจะประกอบดวยรายการตางๆ เชน ช่ือผูรับประกัน ช่ือผูเอา
ประกัน วงเงินท่ีเอาประกันท่ีผูรับประกันรับเส่ียง อายุของสัญญา ช่ือผูรับผลประโยชน วันทํา
สัญญาประกันภัยและเง่ือนไขตางๆ เปนตน 
“ทุนประกัน” หรือวงเงินทีเ่อาประกัน (sum insured) 

คือ พันธะของผูรับประกันท่ีจะตองจายตามท่ีระบุไวในกรมธรรม เม่ือภัยและความเสียหาย
เกิดขึ้นแกผูเอาประกัน 
“เบี้ยประกัน” (premium) 

คือ เงินท่ีผูเอาประกันตองจายใหแกผูรับประกัน การจายคาเบ้ียประกันอาจจายเปน รายป ราย 
6 เดือน รายไตรมาส หรือรายเดือน ตามท่ีระบุไวในกรมธรรม 
“ตัวแทนประกัน” (agents) 

คือ ผูซ่ึงบริษัทมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลทําประกันกับบริษัท และผูซ่ึงช้ีชองหรือ
การใหบุคคลทําสัญญาประกันกับบริษัทโดยหวังบําเหน็จเนื่องจากการนั้น 
“นายหนาประกันภัย (Insurance Broker)”   

 คือ ผูซ่ึงช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยโดยหวัง
บําเหน็จเนื่องจากการนั้น นายหนาจะเปนบุคคลภายนอกท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ของบริษัทประกันภัย  

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาคนควาเอกสารท่ีเปนทฤษฎี หลักการ แนวคิด และวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย โดยครอบคลุมเนื้อหาหัวขอดังนี ้

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
2. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) 
3. หลักพ้ืนฐานของการประกันภัย 
4. ประวัติความเปนมาของบริษัท ทิพยประกันภัย  
5.  ประเภทของกรมธรรมประกันภัย 
6. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ้ือท่ีผูบริโภคทําการคนหา 
การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผลในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขาโดยมีกระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา 
นักการตลาดจําเปนจะตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541) ใหคําจํากัดความของผูบริโภควา หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือ 
หลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตองการของตนเองและครอบครัว หรือซ้ือเพ่ือสรางความพอใจ
ใหกับกลุมสังคมท่ีตนเองอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามในแงของนักการตลาดไมสามารถสรุปไดวาทุก
คนคือผูบริโภคของกิจการ ดังนั้นจึงจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบของผูบริโภคท่ีจะเลือกกลุม
ตลาดเปาหมาย 4 ประการ คือ ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ 
ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค 
 

อดุลย จาตุรงคกุล (2539) ใหคําจํากัดความของผูบริโภควา คือบุคคลตางๆ ท่ีมี 
ความสามารถในการซ้ือ (Ability to Buy) หรืออีกนัยหนึ่งถามองในแงของเศรษฐกิจท่ีใชเงินเปน 
ส่ือกลาง ก็คือ ทุกคนท่ีมีเงิน นอกจากนั้นทัศนคติของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจใน 
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การซ้ือ (Willingness to Buy) สินคาหรือบริการดวยลักษณะอ่ืน  ๆของผูบริโภค คือ ผูบริโภคบางคน
ซ้ือสินคาไปเพ่ือประโยชนสวนตัว ขณะเดียวกันยังมีผูบริโภคหลายรอยพันคนซ้ือไปเพ่ือขายตอ 
หรือใชในการผลิต และทําการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีผลิตไดตอ 

เสร ีวงษมณฑา (2542) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงลักษณะ
การซ้ือของผูบริโภค เชน ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซ้ือ และใช 
มาตรการอะไรในการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) หมายถึง ลักษณะการ 
บริโภคสินคาของผูบริโภค เชน บริโภคท่ีไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร เปน 
ตัน 

คอรทเลอร (Kotler,1997) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาพฤติกรรมของ 
มนุษยในสวนท่ีเกี่ยวกับการบริโภคสินคา การยอมรับ และการใชสินคาและบริการนั้น 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคลหรือกลุมองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ ซ่ึงจะชวยใหนักการตลาดกําหนดกลยุทธการตลาด ท่ีจะสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who 
What Whom When Where Why และ How เพ่ือใหไดคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlet และ Operation แสดงตามตารางท่ี 3 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

 

 

 

 

 

ตารางที ่1 : คําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และ 
พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 (What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ี
ผูบริโภค 
ตองการจากสินคา คือ คุณสมบัติและความ
แตกตาง 
เหนือคูแขง 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
 (Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) เพ่ือสนอง 
ความตองการดานรางกายและจิตวิทยา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 (Who participates in the buy?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) และ 
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใด 
ของป หรือชวงฤดูกาล เปนตน 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (Where does the consumer buy?) 

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคทําการ
ซ้ือ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 (How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 
ประกอบดวย 
การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: วิสิทธ์ิพัฒนา . 

 

 

 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
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 จุดเริ่มตนเพ่ือเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค คือการเขาใจรูปแบบ การตอบรับตอส่ิงเรา ดังใน
ภาพแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ส่ิงเราภายนอก สภาวะแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะ
จิตใจของผูซ้ือ คุณลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการในการตัดสินใจจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 
(Kotler, 2003) 

ภาพที่ 2 : แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  

 

ท่ีมา : Kotler, P. (2003). Marketing for hospitality and tourism. NJ: Prentice Hall 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุน
ทางดานสภาพแวดลอม จะมีผลตอการรับรูของผูซ้ือ รวมท้ังลักษณะสวนบุคคลและกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด นักการตลาดจึงตองเขาใจกระบวนการรับรูของผูซ้ือ

ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุน
อ่ืน 

 คุณลักษณะ
ของ 

ผูซ้ือ 

กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 การตัดสินใจซ้ือ 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการ 

 จําหนาย 

- การสงเสริม  

 การตลาด 

- เศรษฐกิจ 

- 
เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- 
วัฒนธรรม 

 - วัฒนธรรม 

- สังคม 

- บุคคล 

- จิตวิทยา 

- ตระหนักถึง
ปญหา 

- คนหาขอมูล 

- ประเมิน
ทางเลือก 

- ตัดสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลัง 

 การซ้ือ 

 - ประเภท
ผลิตภัณฑ 

- ตราสินคา 

- ผูขาย 

- เวลา 

- ปริมาณ 
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ในดานปจจัยกระตุนจากภายนอกและการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือศึกษาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากส่ิงกระตุน (stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผู ซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ 
(Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุนภายนอก (Outside Stimulus) ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา (Buying 
Stimulus) ซ่ึงอาจใชสาเหตุจูงใจดวยเหตุผล และใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยาหรืออารมณก็ได ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)  

   (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ
กระตุนความตองการซ้ือ 

   (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 

   (3) ส่ิงกระตุนดานชองทางการจําหนาย (Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง 
เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคเพ่ือเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

   (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การลดแลกแจกแถม การ
โฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย 

  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนการกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงไมสามารถควบคุมได ไดแก 

   (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค  

   (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
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   (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิมหรือ
ลดภาษีสินคา ซ่ึงจะสงผลตอการความตองการซ้ือ 

   (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาลตางๆ 
ซ่ึงจะกระตุนความตองการซ้ือในเทศกาลนั้นๆ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเหมือนกลองดําท่ีผลิตหรือผูขายตองพยายามคนหา ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน 5 
ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 3. การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision) ผูซ้ือจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 

  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  

ลักษณะและปจจัยของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ  

 เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาด หรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ท่ีผานเขามาในความรูสึกนึก
คิดซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา การคนหาและศึกษาลักษณะความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จะมีสวนชวย
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ใหนักการตลาดทราบถึงความตองการและสามารถจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ความตองการของผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงสามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี ้

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 

 1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนมากในสังคม และเปนตัวกําหนด
ความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐานโดยสวนมากของบุคคล เปนส่ิงปลูกฝงโดยเริ่มจากครอบครัว 
โรงเรียน สังคม ฉะนั้นนักการตลาดจึงควรใหความสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรม
เพ่ือท่ีจะปรับปรุงสินคา หรือเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนท่ียอมรับในสังคม 

  1.2 วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากวัฒนธรรมของกลุม
บุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกกลุม สําหรับสินคาบางอยางท่ีเจาะจง
กลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น นักการตลาดจําเปนท่ีจะตองศึกษาและทําความ
เขาใจในวัฒนธรรมยอมนั้นดวย 

 1.3 ระดับช้ันในสังคม เชน การศึกษา ฐานะ รายได หรืออาชีพ มีความเปนไปไดอยาง
มากท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนในแตละกลุม เพ่ือสรางการยอมรับจากระดับ
ช้ันในสังคมนั้นๆ 

 2. ปจจัยดานสังคม 

  2.1 กลุมอางอิง ประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีผลท้ังทางตรงและทางออมตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคล และกลุมท่ีมีผลโดยตรงนั้นจะเรียกวา กลุมสมาชิก (Membership Groups) ซ่ึง
จะประกอบไปดวยกลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ และกลุมทุติยภูมิ (Primary 
Groups) เชน ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพตางๆ ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการ แต
ไมไดมีการติดตอกันประจํา นักการตลาดจะตองกําหนดกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ
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การสรางผูนําทางความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคาซ่ึงเปนบุคคลท่ี
สังคมยอมรับเพ่ือเปนตัวแทนสินคา 

  2.2 ครอบครัว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค นักการ
ตลาดจะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของ
บุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือในครอบครัว 

  2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง และ
สถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายสินคา
หนึ่ง จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผูตัดสินใจซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช 

 3. ปจจัยสวนบุคคล 

  3.1 อายุ การท่ีมีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองส่ิงแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟช่ัน และ
รายการพักผอนหยอนใจ 

  3.2 ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะ
ของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ 
คานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

  3.3 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลใดในอาชีพใด ใหความสนใจกับผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
เพ่ือจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

  3.4 รายได หรือโอกาสทางธุรกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและ
บริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได การออมสินทรัพย อํานาจการซ้ือและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดจะตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและ
อัตราดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้ง
ราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และวิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
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  3.5 การศึกษา ผูท่ีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมี
การศึกษาต่ํา 

  3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือ กิจกรรม (Activity) 
ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ช้ันของ
สังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเช่ือวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับ
แบบการดํารงชีวิต 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

  การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน
ของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา ซ่ึงปจจัยภายในนั้นประกอบไปดวย 

  4.1 การจูงใจ เปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน 
ส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาด ใชเครื่องมือการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ 

  4.2 เปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ 
ประสบการณ ความตองการและอารมณ และปจจัยภายนอกคือส่ิงกระตุน การรับรูจากประสาท
สัมผัสท้ัง 5 

  4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม หรือความโนมเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา นักการตลาดไดประยุกตแนวความคิดนี้ ดานการโฆษณาซํ้า
แลวซํ้าอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจํา ส่ิง
กระตุน ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาผูบริโภค 

  4.4 ความเช่ือถือและทัศนคติ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนผล
มาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเปนความเช่ือในดานลบ นักการตลาดตองรณรงค
แกไขความเช่ือท่ีผิดพลาดนั้น 

  4.5 บุคลิกภาพ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
ความเช่ือ นักการตลาดมีทางเลือก 2 ทาง ทางเลือกแรก คือ การสรางทัศนคติของผูบริโภคให
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สอดคลองกับสินคาของธุรกิจ หรือพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคแลวจึงพัฒนาสินคาใหสอดคลอง
กับทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงวิธีหลังนี้จะทําไดงายกวา สําหรับการสรางทัศนคตินั้น นักการตลาด
จะตองยึดองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 สวน ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของ
ความรูสึก และสวนของพฤติกรรม 

  4.6 แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง หรือความคิด
ท่ีบุคคลอ่ืนมีความเห็นตอตน 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ (The Stage of the Buying Decision Process) 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภค
จะผานขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอนดวยกัน ดังในภาพท่ี 2 (Kotler, 2003) 

ภาพท่ี 3 : โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

 

 

 

ท่ีมา : Kotler, P. (2003). Marketing for hospitality and tourism. NJ: Prentice Hall 

 1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) กระบวนการซ้ือเริ่มเกิดขึ้นจาก เม่ือผูซ้ือ
ตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการ
ท่ีแทจริงและพึงปรารถนา โดยความตองการนั้นอาจถูกกระตุนโดยส่ิงเราภายในหรือภายนอกก็ได 
ซ่ึงจากการศึกษาความตองการปกติของบุคคล เชน รูสึกหิว กระหาย หรือความตองการทางเพศ 
ความตองการเหลานี้ถึงระดับหนึ่งก็จะกลายเปนแรงขับ ตัวอยางของความตองการท่ีมาจากภายนอก 

 2. การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search) เม่ือผูบริโภคไดรับแรงกระตุน จะมี
แนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้น โดยท่ีขอมูลนั้นแบงเปน 2 ระดับ 
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คือ ระดับแรก ภาวะคนหาขอมูลแบบธรรมดาของสินคา เปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับเปนปกติอยูแลว และ
ระดับท่ีสอง คือ บุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลอยางกระตือรือรน ไมวาจะเปนการอานหนังสือ 
การปรึกษาเพ่ือน หรือการไปศึกษาสินคาท่ีรานคา เปนตน โดยท่ีแหลงขอมูลท่ีบุคคลจะหาไดนั้น 
จะแบงเปน 4 แหลงดวยกัน คือ 

  2.1 แหลงบุคคล (Personal Source) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน 

  2.2 แหลงทางการคา (Commercial Source) เชน โฆษณา ตัวแทนขาย บรรจุภัณฑ ปาย 

  2.3 แหลงสาธารณะ (Public Source) เชน ส่ือสาธารณะ องคกรจัดอันดับผูบริโภค 

  2.4 แหลงประสบการณ (Experience Source) เชน ตรวจสอบสินคา ลองใชสินคา 

  โดยแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารนี้ จะแตกตางกันไปตามประเภทของผลิตภัณฑและ
บุคลิกลักษณะเฉพาะของผูซ้ือ 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคประมวลขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาเชิงเปรียบเทียบ โดยกระบวนการประเมินทางเลือกจะมีดวยกัน ดังนี ้

  3.1 ผูบริโภคพยายามท่ีจะสรางความพึงพอใจตามความตองการอยางใดอยางหนึ่งของ
ตน 

  3.2 ผูบริโภคตองการมองหาผลประโยชนจากสินคา 

  3.3 ผูบริโภคเห็นวาสินคาเปนกลุมของประโยชนท่ีมีความแตกตางกัน โดยท่ีแตละบุคคล
จะมีความคิดเห็นในประโยชนของสินคาแตละตัวตางกัน บุคคลจะใหความสนใจกับสินคาท่ีมี
ประโยชนตรงกับท่ีบุคคลมองหาอยู 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีผูบริโภคไดประเมินทางเลือกและได
ลักษณะสินคาท่ีพอใจแลว ผูบริโภคจะเลือกยี่หอท่ีชอบท่ีสุด แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัย 2 ปจจัยท่ี
เปนตัวแทรกระหวางความตั้งใจท่ีจะซ้ือและการตัดสินใจซ้ือ นั่นคือ ความคิดเห็นของเพ่ือน เชน 
เพ่ือนมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีกับสินคายี่หอนี้ และปจจัยท่ีเกิดในขณะท่ีจะซ้ือ เชน พนักงานขาย
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บริการไมดีในชวงท่ีจะทําการซ้ือ ผูบริโภคอาจจะมีความคิดเรื่องปจจัยเกี่ยวกับการซ้ือยอยๆ อีก 5 
ปจจัย ไดแก ยี่หอ ผูแทนขาย จํานวนสินคาท่ีจะซ้ือ เวลาท่ีจะซ้ือ และวิธีการจายเงิน เปนตน 

 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลังจากท่ีผูบริโภคไดซ้ือสินคาหรือ
บริการ ผูบริโภคจะมีประสบการณตามระดับความพอใจหรือไมพอใจในระดับใดระดับหนึ่ง โดย
ผูบริโภคจะเรียนรูวาเกิดความพอใจหรือไมพอใจในการตัดสินใจซ้ืออยางไร ถาความพอใจนอยกวา
ท่ีคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพอใจ (Dissatisfied) ถาความพอใจเทากับความคาดหวัง ผูบริโภค
จะรูสึกพอใจ (Satisfied) แลถาความพอใจมากกวาท่ีคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกพอใจมาก 
(Delighted) บุคคลท่ีรูสึกพอใจกับสินคาและบริการโดยมากจะกลับมาใชสินคาและบริการอีก และ
อาจจะบอกถึงความพอใจท่ีมีตอสินคาและบริการใหผูอ่ืนดวย ในทางกลับกัน บุคคลท่ีรูสึกไมพอใจ
กับสินคาและบริการ จะท้ิงหรือคืนสินคาโดยท่ีอาจจะมีการบอกตอถึงความไมดีในสินคาใหเพ่ือน
ฝูงรับรู และอาจจะมีการตอวากับบริษัทหรือมีการฟองรอง เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ(8P’s) 
จากการทบทวนเอกสารพบวาไดมีนักวิชาการใหความหมายของ บริการ (Services) ซ่ึงมี 

ความหมายท่ีซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวางมาก จึงไมใชเรื่องงาย
ท่ีจะพยายามอธิบายความหมายของคํานี ้อยางไรก็ตามไดมีองคการและนักการตลาดหลายทานท่ี 
พยายามใหนิยามคําวาบริการดังตอไปนี ้
 
ความหมายของตลาดบริการ (Services Marketing) 

Gronroons (1990) ไดใหความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของ 
กิจกรรมท่ีโดยท่ัวไปมิอาจจับตองได ซ่ึงตามปกติมักจะเกิดขึ้นเม่ือมีการติดตอกันระหวางลูกคากับ 
พนักงานผูใหบริการ และ/หรือกับทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินคา และ/หรือระบบของผูใหบริการ
นั้นซ่ึงเปนการแกปญหาใหกับลูกคานั่นเอง 

Philip Kotler (1984) การบริการคือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆก ็
ตามท่ีบุคคลคนหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่งซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิด
ความเปนเจาของใด ๆท้ังส้ิน การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ใหความหมายของการบริการวาเปนกิจกรรม 
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได 
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ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548) อธิบายถึงความหมายของธุรกิจบริการคือ หนวยงาน 

หรือองคกร ซ่ึงถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือใหหรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหากําไร 
ซ่ึงการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขายโดยตรงสูลูกคาหรือโดยทางออม หรือ
โดยตอเนื่องก็ได โดยไดจําแนกประเภทของบริการแบง 3 ประเภท 
 
1. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูขายบริการ (Seller Relates Bases) 

1.1.ลักษณะของการดําเนินกิจการ (Nature of Enterprise) 
1.1.1 ดําเนินโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร เชน บริษัท ไทยสิริทัวร จํากัด 

บริษัท โบอ้ิง ฮอลิเดย ทัวร แอนทราเวล จํากัด 
1.1.2 ดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา 

สมาคมสตรีไทย สมาคมผูบําเพ็ญประโยชน 
1.1.3 ดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร ไดแก กิจการสาธารณูปโภคตาง  ๆ

การขนสง สวนสาธารณะ การทองเท่ียว เปนตน 
1.2 หนาท่ีของบริการ (Functions Performed) 

1.2.1 การส่ือสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท โทเท่ิล 
แอ็คเซ็สคอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

1.2.2 ท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เชน ตัวแทนโฆษณา สํานักงานจดัหางาน 
บริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ 

1.2.3 บริการการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด ศูนยรวมขาว 
1.2.4 บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
1.2.5 บริการเพ่ือสุขภาพ เชน คลินิก โรงพยาบาล สถานบริการ กายภาพบําบัด  

สถานบริการลดน้ําหนัก 
1.2.6 บริการประกันภัย เชน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหต ุ

ประกันอัคคีภัย ประกันการเดินทาง 
 
2. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูซ้ือ (Buyer Related Bases) 

2.1 ประเภทของตลาด (Market Type) 
2.1.1 ตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซ้ือบริการเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือใน 

ครัวเรือน เชน บริการสวนตัว บริการบันเทิง บริการขนสง บริการประกันภัย 
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2.1.2 ตลาดอุตสาหกรรม ผูซ้ือจะซ้ือบริการไปเพ่ือผลิตสินคา เชน บริการ 
สาธารณูปโภคไฟฟา ประปา โทรศัพท 

2.1.3 ตลาดรัฐบาล 
2.2 พฤติกรรมการซ้ือ (Way in Which Service Bought) 

2.2.1 ซ้ือตามความสะดวก เชน บริการการเดินทางขององคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพ 

2.2.2 ซ้ือโดยเลือกซ้ือ เชน บริการทองเท่ียวของบริษัททองเท่ียวตาง  ๆ
2.2.3 ซ้ือโดยเจาะจงซ้ือ เชน บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล 
2.2.4 ซ้ือโดยไมคาดคิดมากอน เชน บริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล 

2.3 แรงจูงใจ (Motives) 
2.3.1 ดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือโดยใชเหตุผล เนื่องจาก 

บริการเปนส่ิงไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีขึ้นอยูกับ 
พนักงานบริการ 

2.3.2 ดานอารมณ จะมีบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษา 
สุขภาพ บริการบันเทิง การซ้ือบริการอาจทําเพ่ือช่ือเสียงหรือฐานะ เชน การซ้ือตั๋วเดินทางช้ันหนึ่ง 

 
3. จําแนกตามความเกี่ยวของกับบริการ (Service Related Bases) 

3.1 รูปแบบของบริการ (Service Form) 
3.1.1 มีรูปแบบท่ีแนนอน เชนบริการรถโดยสารประจําทางจะสงผูโดยสารตามปาย 

ท่ีระบุแนนอน 
3.1.2 รูปแบบตามคําส่ังซ้ือของลูกคา เชน บริการรถแท็กซ่ี จะสงผูโดยสารตาม 

จุดหมายปลายทางท่ีผูโดยสารตองการ 
3.2 .ใหบริการโดยใชเครื่องมือหรือแรงงานคนเปนหลัก (Human or Machine Based) 

3.2.1 บริการโดยใชเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชจะเปนระบบอัตโนมัต ิเชนบริการลาง 
รถอัตโนมัต ิหรือควบคุมการทํางานโดยใชบุคคลชวยก็ได เชนบริการเดินทาง

โดยสารการบิน 
3.2.2 บริการโดยใชแรงงานคน พนักงานบริการจะเปนแรงงานท่ีอาจตองอาศัย

ความชํานาญ เชน บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองอาศัยความชํานาญ เชน บริการตัด
หญา บริการทําความสะอาด  

3.3 ระบบการติดตอ (High or Low Contact) 
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3.3.1 การติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการ ใชเวลาสวนใหญอยู
ดวยกัน เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับบริการ เชน บริการทางการแพทยคนไขกับ
หมอ จะพบกันตลอดเวลาท่ีใหบริการตรวจรักษา 

3.3.2 การติดตอระดับต่ํา เชน บริการซอมรถ ชางซอมจะพบลูกคาเพ่ือทราบอาการ
ของรถเทานั้น 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการมีความหลากหลายในขอบเขตงานการตลาดในท่ีนี้มี 
ขอเสนอ 3 แนวคิด (Cowell, 1986) ดังนี ้

แนวความคิดที ่1 ไดเสนอหลักพ้ืนฐาน 3 ขอ เกี่ยวกับการบริการไวดังนี ้
1. จับตองไมได บริการเปนส่ิงท่ีจับตองหรือสัมผัสไมไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหา ไมวา

จะกอนซ้ือหรือหลังซ้ือ ดังนั้น จึงไมตองคํานึงถึงการแจกจายสินคา ไมตองเก็บรักษา ไมตอง
ควบคุมสินคาคงคลัง และไมมีปญหาเกี่ยวกับสินคาท่ีชํารุดหรือเสียหาย ปญหาการขายบริการจึงเกิด
ขึ้นอยูท่ีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดของกิจการ เชน พนักงานขาย การโฆษณาช้ีใหเห็นถึง
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการบริการ 

2. เปนความสัมพันธโดยตรงระหวางกิจการกับลูกคา 
3. ลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการ ในการผลิตบริการนั้นลูกคาจะตองแสดงออก คือ

บอกความตองการตัวเองออกมา ผูขายจึงทราบวา จะตองหาอะไรมาสนองความตองการของลูกคา
เปนการสนองความตองการของลูกคาเฉพาะราย เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตาง
กัน เชน คนปวยจะตองบอกอาการของตนกับหมอ 

แนวความคิดที ่2 ไดเสนอลักษณะสําคัญ 3 ประการของบริการ ไดแก 
1. จับตองไมได 
2. บริการเปนกิจกรรมแทนท่ีจะเปนส่ิงของ 
3. การผลิตและการบริโภคเปนกิจกรรมเดียวกัน 

นอกจากนี้ไดมีการเสนอตัวแบบการผลิตบริการสูลูกคา ดังแสดงในรูปท่ี 2.2 องคกรบริการ 
ถูกแบงออกเปน 2 สวน สวนท่ีหนึ่งเปนสวนท่ีลูกคาไมสามารถมองเห็นได ไดแก ระบบจัดการ
ภายในองคกรเอง ซ่ึงมีสวนสนับสนุนการทํางานของพนักงานในการติดตอลูกคา และมีผลตอ
สภาพแวดลอมภายในธุรกิจ ในสวนท่ีลูกคามองเห็นไดจะประกอบไปดวย 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีใชผลิตบริการ พนักงานบริการผูติดตอกับลูกคา และลูกคาซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการผลิต ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจขายสินคา ลูกคาจะถูกแยกจากผูผลิตและจากผูจัด



 

 

28 

จําหนายลูกคาจะไมเคยเห็นโรงงานผลิตสินคา แตธุรกิจบริการลูกคาตองตองไปยังแหลงผลิตบริการ
เสมอ เชนลูกคา A มารับบริการเงินกูจากธนาคาร ขณะท่ีลูกคา A นั่งคอย ลูกคา A จะเห็นลูกคาราย
อ่ืนรับบริการไดเชนกัน ลูกคา A จะเห็นสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยตัวอาคาร 
การตกแตงภายใน อุปกรณการส่ือสาร เฟอรนิเจอร ลูกคา A ก็จะติดตอกับพนักงานบริการ ท้ังหมด
นี้คือส่ิงท่ีลูกคามองเห็น ซ่ึงมีอิทธิพลตอผลของการบริการวาจะเปนท่ีพอใจของลูกคาดวย 
 
ภาพ 4 : แสดงตัวแบบผลิตบริการสูลูกคา 

 
 
ท่ีมา : ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย. (2548).การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย  
          เกษตรศาสตร 
 

แนวความคิดที ่3 เนนความสําคัญของความจับตองไมได ซ่ึงเปนลักษณะพ้ืนฐานของ 
บริการและไดกลาววาธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาดไดในรูปของสินคา บริการ หรือ
สินคาและบริการรวมกัน โดยแบงเปนระดับได 4 ระดับดวยกัน 

1. ขายสินคาท่ีมีลักษณะจับตองได (A Pure Tangible Good) เชน เกลือ ยาสีฟน สบู    
ไมมีบริการเขามาเกี่ยวของ วัตถุประสงคในการขายตัวสินคาท่ีจับตองได 

a. ขายสินคาท่ีจับตองไดและมีบริการควบคูไปดวย (A Tangible Good with 
Accompanying Services) เชนการขายคอมพิวเตอร พรอมบริการติดตั้งและสาธิตวิธีการใช
วัตถุประสงคในการขายยังเนนการขายตัวสินคา 

2. ขายบริการเปนหลัก ผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) เปนสวนเสริม (A Service with  
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Accompanying Goods and Services) วัตถุประสงคในการขายเปนการขายบริการท่ีจับตอง
ไมได มีบริการหรือสินคาเปนสวนสนับสนุน เชน ผูโดยสารสายการบิน บริการท่ีตองซ้ือ คือบริการ
ขนสงผูโดยสารไมไดรับส่ิงท่ีมีตัวตนจากเงินท่ีจายไป แตจะไดรับอาหารพรอมเครื่องดื่มระหวาง
เดินทาง ซ่ึงถือวาเปนสินคาท่ีเขามาเสริมใหบริการสมบูรณยิ่งขึ้น 

3. ขายบริการอยางแทจริง (A Pure Service) เชน ทนายความ บริษัทจัดหางานบริการ 
ลูกคา B บริการ A ลูกคา A 

 
เคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด นั่นคือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการรวมกันปรับปรุง 
และเพ่ิมเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้นมาใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหมนี ้
พัฒนาขึ้นจะประกอบดวยปจจัย 8 ประการ ดังตอไปนี ้(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย,2548) 

1) ผลิตภัณฑ (Product) 
2) ราคา (Price) 
3) การจัดจําหนาย (Place) 
4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5) บุคลากร (People) 
6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7) กระบวนการ (Process) 
8) ผลิตภาพ (Productivity) 
 
สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพ่ิมปจจัยขึ้นอีก 4 ประการ คือ บุคลากร ลักษณะทาง 

กายภาพ กระบวนการ และผลิตภาพ ปจจัยท้ัง 8 ประการนี้จะเปนปจจัยท่ีสามารถใชเปนหลักของ 
ธุรกิจบริการตาง  ๆและหากธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยหนึ่งใดไปก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความ 
ลมเหลวของธุรกิจไดสวนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง  ๆก็
จะตองมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอ
บริการหนึ่งๆออกไปการสรางสวนประสมการตลาดจะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือองคประกอบ
ใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเปนท่ีแนนอนของ
องคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง เราจึงไมสามารถท่ีจะ
ทําการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบ
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หนึ่งๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง  ๆเทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังจะอธิบายตอไป 
จะชวยผูบริการดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจบริการ
ของตนเองไดรายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของคุณภาพของบริการ 

ระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริหาร การรับประกันและการบริการหลังการขาย นั่นคือ 
สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบเขตท่ีกวาง เชน สังคมในอาคารเล็ก  ๆ
อาคารเดียว จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือจากรานอาหารขนาดเล็กไปจนกระท่ัง
หองอาหารของโรงแรมระดับส่ีดาว 

2. ราคา (Price) 
การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือคานายหนา และ 

เง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มีความแตกตาง 
กันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการ โดยเทียบระหวางราคาและ 
คุณภาพ 

3. การจัดจําหนาย (Place) 
ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของการตลาด 

บริการ ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น แตยัง 
รวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปน
ปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการหลากหลายของการส่ือสารตลาดตาง  ๆไมวาจะผาน 

การโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคลากร กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน  ๆท้ังทางตรงสู 
สาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน การประชาสัมพันธ 

5. บุคลากร (People) ดานบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดังนี ้
(1) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ี

ผลิต 
บริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม  ๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบรกิาร 

(2) ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจ    
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดขึ้น เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารท่ีบอกตอ
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กันไป แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธ 

การตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือ 
ผูใชบริการก็ตามท่ีปรากฏใหเห็น สวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ 
การเลือกใชแสง สี และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพ เพ่ือสนับสนุนการขาย 
เชนยี่หอและคุณภาพของรถของบริษัทรถใหเชา ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

7. กระบวนการ (Process) 
ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสัมพันธเชนเดียวกับเรื่อง 

ทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางด ีก็ไมสามารถแกปญหาใหลูกคา 
ไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการ
ท่ีนํามาใช ระดับการใชเครือ่งจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การท่ีมีสวน
รวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไม
เพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจาก
เกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจใน
เรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึง
ประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

8. ผลิตภาพ (Productivity) 
จากการท่ีบริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เม่ือฝายหนึ่งไดกระทําเพ่ือใหเกิดงาน 

บริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออกจากกันได และไมสามารถ 
เก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความตองการซ้ือบริการของลูกคา 
เพ่ือใหความตองการบริการลูกคา กระจายไปในชวงเวลาตางๆท่ีใหบริการ เพ่ือใหความตองการใน 
แตละชวงเวลาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี ้กิจการตองจัดการกับกําลัง 
การผลิตงานบริการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลกับความตองการแนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการ
ตลาดนั้น จะไมแบงสวนการผลิตหรือการดําเนินการออกจากบทบาททางการตลาด ผูจัดการใน
ธุรกิจบริการมักจะแสดงใหเห็นถึงบทบาทในการบริหารบุคคล การผลิต การตลาด และความ
รับผิดชอบทางการเงินดวย 
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ตารางที่ 2 : สรุปสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 

1.ผลิตภัณฑ  
- ขอบเขต 
- คุณภาพ  
-ระดับช้ัน 
- ตราผลิตภัณฑ  
-สายการบริหาร  
-การรับประกัน  
-การบริหารหลังการขาย  

2. ราคา  
-ระดับช้ัน 
-สวนลด 
-เงินชวยเหลือ  
-คานายหนา  
-เง่ือนไขการชําระเงิน 
-ระยะเวลาการเรียกเก็บ ชําระ 
- คุณคาการบริการท่ีลูกคารับรูได  
-คุณภาพ/ราคา  
-ความแตกตาง 

3. การจัดจําหนาย 
 - ทําเล 
- ความสามารถ 
- ชองทางการจัดจําหนาย - การ
ครอบคลุมการจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  
- การโฆษณา  
- การขายโดยพนักงาน 
-การสงเสริมการขาย  
- การใหขาว  
- การประชาสัมพันธ 

 5. บุคลากร  
- การฝกอบรม  
- การตัดสินใจ  
- ภารกิจ   
- แรงจูงใจ 
- รูปลักษณภายนอก 
- พฤติกรรมระหวางบุคคล 
ทัศนคติของลูกคารายอื่นๆ  
-พฤติกรรม  
-ระดับการมีสวนรวมของ ลูกคา 
 -การติดตอลูกคา  

6. ลักษณะทางกายภาพ  
-สภาพแวดลอมการตกแตงง สี
รูปแบบ ระดับ เสียง  
-สินคาชวยอํานวยความ สะดวก  
- สิ่งท่ีจับตองไดในสายตา ลูกคา 

7. กระบวนการ 
 - นโยบาย  
-กระบวนการ  
–การปรับปรุงเครื่องจักร 
- การตัดสินใจของพนักงาน 
- การมีสวนรวมของลูกคา 
- แนวโนมของลูกคา 
– ผังแสดงกิจกรรม  

8. ผลิตภาพ  
-การเพิ่มผลิตภาพ 
- การจัดการความ ตองการซื้อ  
-การเพิ่มปริมาณการ ใหบริการ  

 

ท่ีมา: Lovelock, C. (1988).Managing Service London: Prentice-Hall International.  
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ท่ีไดกลาวมา 
ท้ังหมดนี ้จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานผลิตภาพของการบริการ ซ่ึงในสวนของงานวิจัยนี ้
จะทําไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการดังกลาวนํามาเปนตัวช้ีวัดใชประเมินระดับ 
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ความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการดานตาง  ๆในทัศนะของลูกคาในแบบสอบถาม 

องคความรูเกี่ยวกับการประกันภัย 

ความเปนมาของการประกันภัย 

ประเทศอังกฤษเปนตนกําเนิดของการประกันภยั เริ่มจากการประกันภัยทางทะเล 
จนกระท่ังขยายตัวเปนธุรกิจขามชาต ิมีการประกันภัยรูปแบบตางๆ มากมายท่ัวโลก จนมาถึง
ประเทศไทย ใน พ.ศ. 2368 สมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงส่ังซ้ือเครื่องพิมพจากประเทศอังกฤษ 
โดยบรรทุกมากับเรือสินคา เกรงวาจะเกิดความเสียหายระหวางทางจึงโปรดเกลาใหมีการประกันภัย
เครื่องพิมพดังกลาวระหวางขนสงในพระปรมาภิไธยของพระองค นับเปนการประกันภัยครั้งแรก
ของคนไทย หลังจากนั้นธุรกิจประกันเริ่มแพรหลายในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว เนื่องจากชาวตะวันเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก บริษัทหางราน
ของฝรั่งหลายแหงรับเปนตัวแทนใหกับบริษัทประกันในยุโรปครั้งในสมัยรัชกาลท่ี 5 คณะทูตจาก
ประเทศอังกฤษขอพระราชทานอนุญาตใหบริษัท อ๊ีสตเอเชียติค (EastAsiatic) ดําเนินธุรกิจประกัน
ชีวิตสําหรับคนไทย และชาวตางชาติในไทย โดยเปนตัวแทนของบริษทัเอควิตาเบิล ประกันภัย 
(Equitable Insurance) แหงกรุงลอนดอน 
 
ความเปนมาของการประกันภัยในประเทศไทย 
 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีกําเนิดขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยากําลังรุงเรือง ซ่ึงใน
ครั้งนั้นประเทศไทยมีความสัมพันธทางการคากับตางประเทศหลายประเทศการขนสงสินคาอาศัย
ทางเรือเปนสวนใหญ จึงมีการประกันภัยทางทะเล และขนสงเกิดขึ้นเปนประเภทแรกการประกันภัย
ในสมัยนั้น วงการธุรกิจของชาวตางประเทศรวมมือดําเนินการกันเอง โดยมิไดมีการจดทะเบียน
การคา หรือแจงตอรัฐบาลสยามเปนทางการแตประการใด จนกระท่ัง ร.ศ. 130 มีประกาศกฎหมายท่ี
กลาวถึงการประกันภัยเปนครั้งแรก คือ “พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวน และบริษทั ร.ศ.130 ” 
และประกาศประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยเม่ือวันท่ี 1 มกราคม  พ.ศ. 2468 กําหนดใหผู
ประสงคจะประกอบการประกันภัยจะตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน และตอมาก็มีการ
ประกันภัยประเภทอ่ืนๆเกิดขึ้น  
 ในปพ.ศ. 2472 กระทรวงเศรษฐการไดตรากําหนดเง่ือนไขประกาศกฎกระทรวง 
โดยเฉพาะสําหรับผูขออนุญาติประกอบธุรกิจประกันชีวิต และประกันวินาศภัย และประกาศใชเม่ือ
วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2472 โดยบริษัทประกันวินาศภัยตางประเทศบริษัทแรก คือ บริษัทไชนา
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อันเดอรไรทเตอรจํากัด และบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศแหงแรก คือบริษัทไพบูลยประกันภัย 
จํากัด(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549)  
 
ความหมายของการประกันภัย  
 ตามพจนานุกรมศัพทประกันภัย ฉบับบัณฑิตยสถานไดใหนิยามไววา การประกันภัย 
หมายถึง การกระจายความเส่ียงภัยโดยมีผูรับประกันภัยเปนผูรับเส่ียง และกระจายความเส่ียงภัยไป
ใหแกผูเอาประกันภัยรายอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะของความเส่ียงภัยคลายคลึงกัน 
 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประกันภัย 

แนวความคิดเกี่ยวกับการเส่ียงภัย (Risk) (สนธยา บุณยภูษิต: 2545:12) มีสมมติฐาน
เบ้ืองตนอยูท่ีวา ความเส่ียงภัยมีอยูตลอดเวลาและเปนส่ิงท่ีไมแนนอน ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นโดยเหตุใด
เหตุหนึ่งและภัยตางๆ เม่ือเกิดขึ้นแลวยอมนําความเสียหายมาสูรางกายและทรัพยสินของ
ผูประสบภัยนั้น โดยไดมีผูใหความหมายของความเส่ียงภัยไวหลายความหมายดวยกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับ
การนําไปใช 

การเส่ียงภัยเหลานี้เดิมเช่ือวา ภัยพิบัติและความหมายหายนะตางๆ เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียง 
ไมได และเปนเรื่องของเคราะหกรรม ไมมีใครชวยใครได ผูมีชีวิตความเปนยูท่ีดีไมตองประสบ
ปญหาจากภัยพิบัติตาง  ๆคือผูท่ีบุญมาด ีกลุมบุคคลนี้ก็เพียงสะสมความม่ังคั่งไวคุมครองชีวิตตนเอง
และครอบครัวเทานั้น เม่ือมนุษยมีการใชชีวิตในสังคมสมัยใหมมากขึ้นพรอมๆ กับการเส่ียงภัยพิบัติ
ตางๆ เพ่ิมมากขึ้นและการเส่ียงภัยในหลายกรณีอยูนอกเหนือความสามารถในระดับบุคคลและกลุม 
จะควบคุมและรับผิดชอบไดตามลําพัง สังคมจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเส่ียงภัยตาง  ๆของบุคคลและ
ครอบครัวดังนี ้

1. ภัยพิบัติและความไมม่ันคงจากการเส่ียงภัยตางๆ เปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดกับทุกคน 
ไมใชเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเวรกรรมของแตละบุคคล 

2. การเส่ียงภัยตางๆ มีลักษณะเปนภัย และความไมม่ันคงรวมกันของกลุมบุคคล อาชีพ 
และ/หรือชุมชนเดียวกัน 

3. ภัยพิบัติตางๆท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุม หรือชุมชนยอมเกิดความสูญเสียและมี 
ผลกระทบตอความสงบสุขและความเจริญกาวหนาของสังคมสวนรวมท้ังส้ิน บุคคลในสังคมจึงตอง
รวมรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือตอสูกับภาวะความไมม่ันคงของบุคคลอันเกิดจากการเส่ียง
ภัยตางๆ 
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ประวัติความเปนมาของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 กวาครึ่งศตวรรษมาแลวท่ีทิพยประกันภัยยืนหยัดเปนบริษัทประกันภัยวินาศภัยท่ีมีความ
ม่ันคง ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัทฯ ไดพัฒนาขีดความสามารถในการบริการอยางไมหยุดยั้ง  
เริ่มขึ้นตั้งแตยุคท่ีประเทศไทยเริ่มใหความสนใจทางดานธุรกิจประกันภัย  ในชวงเวลาตั้งแต พ. ศ. 
2472 จนถึงกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 คือ พ. ศ. 2484 นั้นมีบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยเพียง 
10 บริษัทเทานั้น สวนบริษัทตางประเทศไดจดทะเบียนถึง 62 บริษัท สําหรับบริษัทของคนไทยนั้น
เปนบริษัทประกันวินาศภัย สวนใหญอยูในมือของตางชาติ และมีกการพัฒนามาตรการกฎหมายเพ่ือ
ควบคุมกิจการประกันภัย  ป พ. ศ. 2492 กระทรวงเศรษฐการซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนเจาหนาท่ี
รักษาการอันเกี่ยวกับการประกันภัยไดกําหนดเง่ือนไขควบคุมกิจการประกันภัยขึ้นใหม ปจจุบันได
ใชพระราชบัญญัติในการควบคุมการทําธุรกิจ   บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัดไดจดทะเบียนกอตั้งขึ้น
อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี  9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2494  

 บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด ไดเริ่มดวยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท โดยมี ฯพณฯ จอม
พลสฤษดิ์  ธนะรัชต  ทานเปนผูริเริ่ม หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2507 ไดทําการมอบหุนให
กระทรวงการคลังสวนหนึ่ง ตอมาในป พ.ศ. 2518 กระทรวงการคลังไดกลายเปนผูถือหุนใหญ เปน
ผลใหบริษัทมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จนธุรกิจเติบโตอยางม่ันคง เม่ือป 
พ.ศ. 2533 บริษัทฯ ไดเปดอาคารสํานักงานใหญเปนของตนเอง  ตั้งอยูเลขท่ี 63/2 ถนนพระราม 9 
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  และยังไดรับคัดเลือกใหเปนบริษัทดีเดนแหงป ซ่ึงถือเปนเกียรติประวัติ
สูงสุดของบริษัท และยังขยายสัดสวนของผูถือหุนเปนยังกลุมองคกรช้ันนํา  อาทิ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 240 ลานบาท เพ่ือขยายการ
ดําเนินงาน และในวันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538 ไดดําเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัท
มหาชน พรอมท้ังเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  เพ่ือเปนตามภาวะการ
แขงขันเสรีของธุรกิจประกันภัย 

 การท่ีบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สามารถยืนหยัดมาไดจนถึง 58 ป (ในป 2552) 
นั้น  นอกจากการใหความสําคัญในระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9002 : 2008) ผนวกกับบริษัทฯ มีผู
ถือหุนท่ีเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงและมีช่ือเสียงทําใหบริษัทฯ ไดรับความไววางใจจากท้ังภาครัฐ
และเอกชนใหเปนผูรับประกันภัยในโครงการขนาดใหญ ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหบริษัทฯ กาวขึ้นสู
ความเปนผูนําดานการประกันวินาศภัยของประเทศ  มีเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ดสูงท่ีสุดเปนอันดับ 1 
ของประเทศ โดยบริษัทฯ เพ่ิมขีดความสามารถใหบริการท่ีประทับใจลูกคาดวยการขยายเครือขาย
สาขาออกไปยังจังหวัดตางๆ ทําใหปจจุบันมีท้ังหมด 23 สาขา เพ่ือจะไดบริการคลอบคลุมทุกความ
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ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเปนมาตรฐาน เพ่ือ
มุงม่ันและพัฒนาองคกรใหเปนบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีประสิทธิภาพอยางครบวงจร และกาวไกล
ไปสูสากล    

วิสัยทัศน 

   “เปนบริษัทประกันภัยท่ีเปนเลิศ” 

พันธกิจ 

 บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะสรางคุณคาสูงสุดภายใตหลักธรร
มาภิบาลใหแกผูมีสวนรวมในธุรกิจ ดังนี ้

 ผูถือหุน : สรางผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุน 

 ลูกคา    :  สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 พนักงาน :  พัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกพนักงาน 

 คูคา : ดําเนินธุรกรรมดวยความซ่ือสัตย ยุติธรรม และโปรงใส 

 สังคม : รวมรักษาส่ิงแวดลอมและชวยเหลือสังคม 

โครงสรางผูถือหุนใหญของบริษัท ทิพยประกันภัย 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

3. ธนาคารออมสิน 

4. บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 

5. กองทุนบําเหน็จบํานาจขาราชการ 

6. Credit Suisse Securities (Europe)Limited 

7. บริษัท ไทยศรีประกันภัย จํากัด 

8. นายสิทธิรัชต ธนะรัชต 
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9. นางสาวศุภจิตรา ธนะรัชต 

10. กองทุนวายุภักษ 1 

ประเภทของกรมธรรม 

 รูปแบบของกรมธรรมประกันภัยท่ีทิพยประกันภัยไดขายใหกับลูกคามีดังตอไปนี ้

1. ประกันภัยรถยนต โดยจะแบงออกเปน 

 ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ : พระราชบัญญตัิคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.
2535 ถูกตราขึ้น เพ่ือทําใหทุกคนท่ีไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากรถ ไดรับการชดใช
คาเสียหายและไดรับการรักษาพยาบาลโดยเรงดวน ไมวาผูประสบภัยนนจะเปนใคร อยูในรถ หรือ
นอกรถ เปนผูขับขี่ ผูโดยสาร หรือเจาของรถโดยรับการชดใชคาเสียหายเปนคารักษาพยาบาล หรือ
คาปลงศพแลวแตกรณี  

 ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

2. ประกันภัยอัคคีภัย : เปนการประกันวินาศภัยประเภทหนึ่งท่ีไหความคุมครองส่ิงปลูกสราง 
โดยคุมครองความเสียหายอันเกิดจากไฟไหม ฟาผา และการระเบิดของแกสท่ีใชประโยชนเพ่ือการ
อยูอาศัย หรือสําหรับทําแสงสวาง นอกจากนี้ยังคุมครองทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหายเนื่องจาก
ความรอน หรือควันอันเปนผลมาจากเพลิงไหม ความเสียหายเนื่องจากน้ํา หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีใชในการ
ดับเพลิง รวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีดับเพลิงของเจาหนาท่ี  

3. ประกันภัยทางทะเลและขนสง : เนื่องจากภยันตรายและความเสียหายตอสินคาท่ีทําการ
ขนสงนั้นสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาจากสาเหตุตางๆ ท่ีบางครั้งเราไมสามารถคาดการณได
ลวงหนา เชนภัยธรรมชาต ิ

4. ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ซ่ึงประกอบไปดวย 

 ประกันภัยอุบัติเหต ุแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

o การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล 

o การประกันภัยอุบัติเหตุกลุม 

o การประกันภัยอุบัติเหตุนักเรียน นักศึกษา 
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o ประกันภัยโรคมะเร็ง 

o ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง 

o ประกันภัยอุบัติภัย (ทรัพยสิน) 

5. ประกันภัยสุขภาพ 

6. ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม : อยูบนหลักการของการชวยเหลือกเกื้อกูลซ่ึงกันและ
กันระหวางสมาชิก โดยสมาชิกในกลุมทุกคนตกลงรวมกันบริจาคเงินในรูปของเบ้ียประกันภัยเพ่ือ
สนับสนุน และชวยเหลือทางดานการเงินแกสมาชิกคนใดคนหนึ่ง ในกรณีท่ีไดรับความเสียหายตอ
ทรัพยสิน ตามขอบเขตท่ีไดมีการตกลงไวภายใตการประกันภัย  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 ศรัณยา พงษธนะ(2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทําประกันสุขภาพ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคท่ีทําประกัน
สุขภาพกับบริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 
สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธทางบวก กับทัศนคติของผูบริโภคในการทําประกัน
สุขภาพ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ การบริการ
และดานราคาเบ้ียประกัน มีความสัมพันธทางลบ กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการทําประกัน
สุขภาพ บริษัททิพยประกันภัย นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรมในการทําประกันสุขภาพ 
 กฤษฎา หาญศุภลักษณ (2545) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ของ
เจาของรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงราย การศึกษาครั้งนี้ทําการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยเก็บขอมูลจากผูท่ีเปนเจาของรถยนตสวนบุคคลท่ีไปใชบริการท่ีศูนยการคาใน
จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยในจังหวัดเชียงรายมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการและชองทาง
การจัดจําหนาย  
 รัชนีกร ไชยทองทิพย (2547) ศึกษาปจจัยตอการตัดสินใจตออายุกรมธรรม ประกันภัย 
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครฯ ของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด โดยวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
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ของลูกคาท่ีทําประกันภัยรถยนตนั่งสวนบุคคลตามสาขาตาง ๆ รวม 8 สาขา พบวากลุมผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับมัธยม 
ตนหรือเทียบเทา รายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท อาชีพสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ปจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตคือ ระยะเวลาการทําประกันภัย 
รถยนต และการตออายุกรมธรรม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตออายุกรมธรรมประกันภัย 
รถยนตมี 5 ประการ คือ ความเช่ือม่ันในช่ือเสียงของบริษัท, มีสํานักงานบริการและศูนยรับแจงเหต ุ
จํานวนมาก, การใหบริการหลังการขาย คือเจาหนาท่ีไปถึงท่ีเกิดอุบัติเหตุรวดเร็ว, การใหบริการของ 
พนักงาน ปฏิบัติงานดวยความสุภาพท้ังตอลูกคาและคูกรณ,ี และอัตราเบ้ียประกัน 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ทําใหผูวิจัยทราบถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการ
ทําประกันภัย และเปนเหตุผลหนึ่งนําไปตั้งสมมติฐานไดหลากหลาย ไมวาจะเปนตัวแปรทางดาน
รายไดผลิตภัณฑ การบริการ อัตราเบ้ียประกัน และตัวแปรทางดานบุคคล นอกจากนี ้ยังทําใหผูวิจัย
ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของการทําประกันภัย สามารถทําใหผูวิจัยนําขอมูลสวนนี้
ไปออกแบบสอบถามในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงนําไปประยุกตใหเขา
กับธนาคารท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาและสอดคลองกับการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี ้



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยในการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
รายละเอียดในการดําเนินงานดังตอไปนี ้

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัย ผานทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สวนหนึ่งของประชากรท่ีผูวิจัยนําไปใชในการศึกษาวิจัย 
ซ่ึงไดแก ผูท่ีซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป  เนื่องจากไมทราบขนาดจํานวนผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันภัย
ผานทางธนาคารกรุงเทพมหานครท่ีแนนอน ดังนั้นจึงตองทําการศึกษากรณีไมทราบขนาด
ประชากร โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการใชในการศึกษาจากสูตรการคํานวณของ 
Taro Yamane ดังนี ้

    n = Z2 

                 4e2 

  เม่ือ  n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z =    ระดับความเช่ือม่ัน โดยกําหนดท่ี 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
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    E =    คาความผิดพลาดท่ียอมรับได โดยกําหนดท่ี 5% หรือ 0.05 

 แทนคา n =        1.962 

              4(0.05)2 

    n = 384.16 

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง n มีคาเทากับ 384.16 ตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 ดังนั้นจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยเผ่ือความผิดพลาดไวแลว คือ 400 ตัวอยาง  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาวิจัยครั้งนี ้คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคาออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีชวงอาย ุตั้งแต 20 ปขึ้นไปจํานวน 400 คน โดยใหกลุม
ตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบไมทราบความนาจะเปน (Non Probability Sampling) และมีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นท่ี 1 การเลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกลูกคาท่ีเขามาใช 
บริการในธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย 

 ธนาคารออมสินท่ีสํานักงานใหญพหลโยธิน และสํานักงานสาขาอีก 3 
สาขาคือ สาขาดินแดง,สาขาหวยขวาง, สาขายอยกระทรวงการคลัง  

 สําหรับธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ นานา และสํานักงานสาขาอีก 3 สาขา คือ สาขา
ถนนอโศก-ดินแดง,สาขาดินแดง และสาขายอยฟอรจูนทาวน 

 ขั้นท่ี 2 ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงกลุม 
ตัวอยาง 400 คน จํานวน 8 สาขา สัดสวนดังนี้คือ 
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ จํานวน   50 ตัวอยาง  
ธนาคารออมสินสาขาดินแดง จํานวน   50 ตัวอยาง 
ธนาคารออมสินสาขาหวยขวาง จํานวน   50 ตัวอยาง 
ธนาคารออมสินสาขายอยกระทรวงการคลัง จํานวน 50 ตัวอยาง 
ธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ จํานวน   50 ตัวอยาง 
ธนาคารกรุงไทยสาขาถนนอโศก-ดินแดง จํานวน  50 ตัวอยาง 
ธนาคารกรุงไทยสาขาดินแดง จํานวน   50 ตัวอยาง 
ธนาคารกรุงไทยสาขายอยฟอรจูนทาวน จํานวน  50 ตัวอยาง 
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 ขั้นท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการ 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีเตรียมไวใหผูท่ีมาใชบริการของธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทยผานเจาหนาท่ีสาขาของธนาคาร เปนผูตอบแบบสอบถามเทานั้น 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วัดปจจัยท่ี 
เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 สวน ไดแก 
 
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามท่ีถามขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีมาใช 
บริการท่ีธนาคาร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวนท้ังหมด 7  ขอ 
 

ขอท่ี 1 เพศ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) ไดแก 
เพศชาย และเพศหญิง 
 

ขอท่ี 2 อาย ุลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงชวงอาย ุ
แสดงในตารางท่ี 2 โดยกําหนดชวงอาย ุ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549) คํานวณดังนี ้
ความกวางของอันตรภาคช้ัน =    ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

จํานวนช้ัน 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดชวงอาย ุ20 ปขึ้นไปเนื่องจากชวงอายุดังกลาว เปนชวงการทํางานและมี 
ความสามารถในซ้ือกรมธรรมประกันภัย โดยแบงออกเปน 5 ชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ=  65 – 20       = 9 
       5 
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แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถาม 
1. ระหวาง 20-29 ป  2. ระหวาง 30-39 ป 
3. ระหวาง 40-49 ป  4. ระหวาง 50-59 ป 
5. มากกวา 60 ป ขึ้นไป 
 
ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบ 

ใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal 
Scale) ไดแก โสด สมรส/อยูดวยกัน, หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 

ขอท่ี 4 จํานวนบุตร ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให 
เลือก (Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

1. ไมมี    2. จํานวน 1 - 2 คน 
3. จํานวน 3 - 4 คน  4. จํานวน 5 คนขึ้นไป 
 
ขอท่ี 5 ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลาย 

คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal 
Scale) ดังนี ้

1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท   4. สูงกวาปริญญาโท 
 
ขอท่ี 6 อาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) ดังนี ้
1. รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. พนักงานธุรกิจเอกชน 
3. รับจางอิสระ    4. เจาของธุรกิจสวนตัว 
5. แมบาน    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
 
ขอท่ี 7 ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีมีหลาย 

คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal 
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Scale) ดังนี ้
1. ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท  2. ตั้งแต 15,001 – 30,000 บาท 
3. ตั้งแต 30,001 – 45, 000 บาท  4. ตั้งแต 45,001 – 60, 000 บาท 
5. 60,001 บาท ขึ้นไป 
 

สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัย
ผานธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
  โดยมีลักษณะคําถามท่ีแตกตางกัน ไดแก แบบสอบถามปลายเปด และ แบบสอบถามแบบ
ปลายปด ท่ีมีคําตอบใหเลือก(Multiple Choice Questions) ท้ังหมด 7 ขอ 
 
 1. แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และไดกําหนดการวิเคราะหคะแนนท่ีไดจากการ 
ตอบแบบสอบถาม ตามหลักการแบงอันตราภาคช้ัน (Class Interval) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2539) ดังนี ้

ความกวางของช้ัน  =       พิสัย 
จํานวนช้ัน 

=       5 - 1 
       5 

=  0.8 (จากนั้นเริ่มท่ีขั้นต่ําสุด) 
 ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ันจากสูตรในการคํานวณความกวางของช้ัน
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544:29) มีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคาร ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ลูกคามีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคารนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ลูกคามีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคารนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ลูกคามีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคารปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ลูกคามีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคารมาก 



 

 

45 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ลูกคามีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัท ทิพยประกันภัย ผานทางธนาคารมากท่ีสุด 
 
 2. แบบของประกันภัยท่ีทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารมากท่ีสุด 

2.1 ประกันภัยรถยนต  2.2 ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล PA 
2.3 ประกันภัยอัคคีภัน  2.4 ประกันภัยทางทะเล และขนสง 
2.5 ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

 
 3. บุคคลใดท่ีทานคิดวามีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคารมากท่ีสุด 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) โดยกําหนดดังนี ้

3.1 ตนเอง   3.2 บิดา มารดา 
3.3 บุตร    3.4 คูสมรส 
3.5 พนักงานธนาคาร  3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
 4. แหลงขอมูลใดท่ีทานคิดวามีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคารมากท่ีสุด 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) โดยกําหนดดังนี ้

4.1 โทรทัศน   4.2 วิทย ุ
4.3 นิตยสาร   4.4 หนังสือพิมพ 
4.5 Internet   4.6 พนักงานธนาคาร 
4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

 5.  เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันประกันภัยของบริษัท ทิพย
ประกันภัย ผานทางธนาคาร(Bancassurance) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal 
Scale)โดยกําหนดดังนี ้

5.1 ความสนิทสนมของพนักงานกับลูกคา 
5.2 ช่ือเสียงของธนาคาร 
5.3 ฐานะการเงินท่ีม่ันคงของธนาคาร 
5.4  มีการบริการหลังการขาย 
5.5 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
5.6  ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร 



 

 

46 

5.7 มีของแถมแจก 
5.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
สวนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของทิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 แบงออกเปน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภาพและ 
คุณภาพ เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา ของลิเคอรด (Likert Scale) มี 
คะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

เห็นดวยมากท่ีสุด  5  คะแนน 
เห็นดวยมาก   4  คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง  3  คะแนน 
เห็นดวยนอย   2  คะแนน 
เห็นดวยนอยท่ีสุด  1  คะแนน 

 การวิเคราะหขอมูลจากเกณฑท่ีใชในการแปลความหมาย แบงเปนชวงได 5 ระดับ โดย 
วิธีการคํานวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

ความกวางของช้ัน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
จํานวนช้ัน 

   =  5 – 1     =  0.8 
    5 

 จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของดานปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัท ทิพยประกันภัย 
ผานทางธนาคาร ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือมาใช 

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมตามความมุงหมายของงานวิจัย 
2. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธเพ่ือเปนการ 

ตรวจสอบ ขอคําแนะนําในการนํามาปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการวิจัย 
นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข เสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือปรับปรุง 
ใหมใหมีความถูกตองกอน 

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับลูกคาธนาคารกรุงเทพ ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) เพ่ือหาคาความ
เช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (α -Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของ 
ครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538) 
คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 
คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามของการวิจัย 
ครั้งนี้ไดคาความเช่ือม่ัน โดยสรุปดังนี ้
 
ตารางที ่3 :   คาความเช่ือม่ันของระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนม  
                     พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร   
                     (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด คาความเชื่อม่ัน 

ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ 0.751 

ระดับความสําคัญดานราคา 0.807 

ระดับความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย 0.854 

ระดับความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด 0.793 

ระดับความสําคัญดานบุคคลากร 0.759 

ระดับความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพ 0.874 
                                                                                                                   (ตารางมีตอ) 



 

 

48 

ตารางที ่3 (ตอ) : คาความเช่ือม่ันของระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนม 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด คาความเชื่อม่ัน 
ระดับความสําคัญดานกระบวนการ 0.774 
ระดับความสําคัญดานผลิตภาพ 0.924 

รวม 0.903 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบของสวน

ประสมทางการตลาดบริการของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS พบวา แบบสอบถามของ
สวนประสมทางการตลาดมีคาความเช่ือม่ัน ไดเทากับ 0.903 โดยคา Cronbach’s Alpha ยิ่งมีคาใกล 
1 มาด ยิ่งมีคาความนาเช่ือถือมาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) หมายความวา แบบสอบถามของสวน
ประสมทางการตลาดบริการ มีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามในงานวิจัยได 

5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 

 

3.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ืออธิบายพฤติกรรม
การทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ และใชเทคนิคการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Method) เพ่ือรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจาก
กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามท่ีจัดทําอยางเปนทางการเพ่ือสอบถามกลุมตัวอยางตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว การเก็บรวบรวมขอมูลจะใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวย
ตนเองขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด จะนํามาประมวลดวยโปรแกรม SPSS 
โดยวิเคราะหตามวัตถุประสงคท่ีตองการวิจัย ดังนี ้
 
 1. ดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี ้
    1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามท่ีไดแจกใหกับกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามคืนทันที
หลังจากท่ีแจก 
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    1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร
งานวิจัย และรายงาน แนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. ตรวจแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือตรวจความสมบูรณกอนนําขอมูลไปวิเคราะห 
 3. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) เพ่ือเปนการแยกคําตอบออกจากกัน 
โดยมีการแทนคําตอบดวยคะแนนตัวเลข 
 4. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห แปลความหมาย สรปุผล และรายงานวิจัย 
 
4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาวิเคราะหดวยโปรแกรม การวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) version 15  โดย
การสรุปและอธิปรายผลจะ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) รวมกับการแสดงใน
รูปแบบตารางท่ีเขาใจงายไมสลับซับซอน 4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยจะวิเคราะหโดย คาไค-
สแควร (2 test) โดยคาไค-สแควร คือ คาการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเชิงคุณภาพ  ใช
วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว (ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ) โดยกําหนดคา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิp-value (Sig. (2-tail) = 0.05 หมายความวา ถา p-value มีคามากกวา 0.05 
ไมมีระหวางตัวแปร 2 ตัว และถา p มีคานอยกวา 0.05 มีความสัมพันธไมมีระหวางตัวแปร 2 ตัว (ตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระ) (กัลยา วานิชยบัญชา,2539)ซ่ึงแบงสรุปผลการวิเคราะหผลดังนี้  

 4.1  นําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยใช คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยหาคา คาเฉล่ีย (Mean) คาไค-แสคว (Chi-Square) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

 4.3 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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statistics) โดยใช คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)โดยขอมูลท่ีเกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญท่ีมีตอปจจัยทางการตลาด จะอาศัยเกณฑระดับความหมาย (รวีวรรณ, 2542)  ดังนี้  

 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

1.00 – 1.50 ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

1.51 – 2.50 ระดับความสําคัญนอย 

2.51 – 3.50 ระดับความสําคัญปานกลาง 

3.51 – 4.50 ระดับความสําคัญมาก 

4.51 – 5.00 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

 



 
 

บทที่ 4   

ผลการศึกษา   

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด และแบงการแสดงผลขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรผล ดังนี ้ผูวิจัยนํามาวิเคราะห
และเสนอผลโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้
 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 : แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 3 : ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย ไดผลการวิเคราะห
ขอมูลดังแสดงในตารางท่ี  

ตารางที่ 4 :   จํานวนและรอยละ เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 174 43.5 

เพศหญิง 226 56.5 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 226 ราย คิด
เปนรอยละ 56.50 และเพศชาย มีจํานวน 174 ราย คิดเปนรอย 43.50   



 52 

ตารางที่ 5:   จํานวนและรอยละ อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

20-29 ป 154 38.5 
30-39 ป 152 38.0 
40-49 ป 72 18.0 
50-59 ป 22 5.5 
มากกวา 59 ป 0 0 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-29 ป  มีจํานวนมากท่ีสุด 
เทากับ 154 ราย  คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30-39 ป  

 40-49 ป และ50-59 มีจํานวนเทากับ 152  72  และ 22  ราย  ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 38.0 ,  
18.0,  และ5.5  ตามลําดับ ไมพบผูตอบแบบสอบถามท่ีมีถายุมากกวา 59 ป  

 

ตารางที่  6 :   แสดงจํานวนและรอยละ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 223 55.8 

สมรส 160 40.0 

หยาราง 17 4.3 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีจํานวนมากท่ีสุด เทากับ 223 
ราย  คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา
ราง  มีจํานวนเทากับ 160 และ 17  ราย  ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 40.0  และ 4.3  ตามลําดับ  

 

ตารางที่   7 : จํานวนและรอยละ จํานวนบุตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

ไมมี 244 61.0 

1-2 คน 122 30.5 

3-4 คน  32 8.0 

5 คนขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีบุตร  มีจํานวนมากท่ีสุด เทากับ 244 ราย  
คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตร 1-2  คน  3-4  คน และ 5 คนขึ้นไป มี
จํานวนเทากับ 122,   32 และ 2  ราย  ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 30.5,  8.0  และ 0.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  8 : จํานวนและรอยละ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 34 8.5 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 262 65.5 

ปริญญาโท 104 26.0 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 262 ราย คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 104  ราย คิดเปนรอยละ 26.0  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 8.5  ตามลําดับ  
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ตารางที่   9 :  จํานวนและรอยละ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 172 43.0 

พนักงานธุรกิจเอกชน 172 43.0 

รับจางอิสระ เจาของธุรกิจสวนตัว 34 8.5 

แมบาน  12 3.0 

อ่ืนๆ  10 2.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีจํานวนมากท่ีสุด เทากับ 172 ราย  คิดเปนรอยละ 43.00  รองลงมา 
คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ   มีจํานวน
เทากับ 34,  12 และ 10 ราย  ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 8.5,  3.0 และ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  10:  จํานวนและรอยละ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท  104 26.0 

ตั้งแต 15,001-30,000 บาท  131 32.8 

ตั้งแต 30,001-45,000 บาท  97 24.3 

ตั้งแต 45,001-60,000 บาท  50 12.5 

60,001 บาท ขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท มี
จํานวนมากท่ีสุด เทากับ 131 ราย  คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท ,  ตั้งแต 30,001-45,000 บาท , ตั้งแต 45,001-60,000 
บาท ,  ตั้งแต 45,001-60,000 บาท  และ  60,001 บาท ขึ้นไป มีจํานวนเทากับ 104,  97,  50 และ 18
ราย  ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ  26.0,  24.3,  12.5 และ 4.5  ตามลําดับ 
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สวนที ่2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร   
 
ตารางที่  11 : จํานวน และรอยละของแนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance)  
 

แนวโนมในการซ้ือประกนัภัย จํานวน รอยละ 

ไมคิดจะซ้ือแนนอน 14 3.5 

คาดวาจะไมซ้ือ  64 16.0 

ไมแนใจ  194 48.5 

คาดวาจะซ้ือ  100 25.0 

ซ้ือแนนอน 28 7.0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา แนวโนมในการซ้ือประกันภัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
พบวา ไมแนใจวาจะซ้ือประกันภัย มีจํานวนเทากับ 194  ราย  คิดเปนรอยละ 48.5  รองลงมา คือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะซ้ือ มีจํานวนเทากับ 100 ราย  คิดเปนรอยละ  25.0  ผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีคาดวาจะไมซ้ือ มีจํานวนเทากับ 64 ราย  คิดเปนรอยละ  16.0   ผูตอบแบบสอบถามท่ีจะ
ซ้ือแนนอน มีจํานวนเทากับ 28 ราย  คิดเปนรอยละ  7.0  และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะซ้ือ
แนนอน มีจํานวนเทากับ 14 ราย  คิดเปนรอยละ  3.5 
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ตารางที่  12:  จํานวน และรอยละ รูปแบบของประกันภัยท่ีทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ   
 

แบบของประกันภัย จํานวน รอยละ 

ประกันภัยรถยนต  98 24.5 

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล 
PA  208 52 

ประกันภัยอัคคีภัย 58 14.5 

ประกันภัยทะเล และขนสง  18 4.5 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 18 4.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา รูปแบบของประกันภัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ  ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล PA  มีจํานวนเทากับ 208  ราย  คิดเปนรอยละ 52.0
รองลงมา คือ ประกันภัยรถยนต  ประกันภัยอัคคีภัย ประกันภัยทะเล และขนสง และประกนัภัย
เบ็ดเตล็ด มีจํานวนเทากับ 98,  58,  18  และ 18 ราย  คิดเปนรอยละ  24.5,  14.5,  4.5  และ 4.5 
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ตารางที่  13:  จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคาร   
 

บุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือ
ประกันภัย จํานวน รอยละ 

ตนเอง  234 58.5 

บิดา มารดา  46 11.5 

บุตร 20 5.0 

คูสมรส  16 4.0 

พนักงานธนาคาร 66 16.5 

อ่ืนๆ  18 4.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด 
คือ  ตนเอง  มีจํานวนเทากับ 234  ราย  คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมา คือ พนักงานธนาคาร บิดา 
มารดา  บุตร บุคคลอ่ืน ๆ และคูสมรส  มีจํานวนเทากับ 66,  46,  20,  18  และ 16 ราย  คิดเปนรอย
ละ  16.5,  11.5,  5.0,  4.5  และ 4.0 
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ตารางที่  14 : จํานวน และรอยละ แหลงของขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทาง   
                      ธนาคาร   
 

แหลงของขอมูล จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 70 17.5 

วิทยุ  30 7.5 

นิตยสาร 24 6.0 

หนังสือพิมพ  24 6.0 

Internet 20 5.0 

พนักงานธนาคาร  222 55.5 

อ่ืนๆ  10 2.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา แหลงของขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทาง
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ  พนักงานธนาคาร  มีจํานวนเทากับ 222 ราย  คิดเปน
รอยละ 55.5 รองลงมา คือ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร  หนังสือพิมพ   Internet  และอ่ืนๆ  มีจํานวน
เทากับ 70,  30,  24,  24,  20  และ 10 ราย  คิดเปนรอยละ  17.5,  7.5,  6.0, 6.0, 5.0  และ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

 
ตารางที่  15:  จํานวน และรอยละ เหตุผลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคาร   
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

ความสนิทสนมของพนักงานกับลูกคา 56 14.0 

ช่ือเสียงของธนาคาร  20 5.0 

ฐานะการเงินท่ีม่ันคงของธนาคาร  66 16.5 

มีการบริการหลังการขาย  36 9.0 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  48 12.0 

ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร   158 39.5 

มีของแถมแจก  8 2.0 

อ่ืนๆ  8 2.0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา เหตุผลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ  ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร  มีจํานวนเทากับ 158 ราย  
คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา คือ ฐานะการเงินท่ีม่ันคงของธนาคาร ความสนิทสนมของพนักงาน
กับลูกคา มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  มีการบริการหลังการขาย  ช่ือเสียงของธนาคาร  มีของ
แถมแจก  และอ่ืนๆ  มีจํานวนเทากับ 66,  56,  48,  36,  20,  8  และ 8 ราย  คิดเปนรอยละ  16.5,  
14.0,  12.0, 9.0, 5.0,  2.0 และ 2.0 
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ตารางที่  16 : จํานวน และรอยละของปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับความเห็น  
 

ระดับความเห็น 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น

ดวย 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
กรมธรรมประกันภัยบริษัททิพย
ประกันภัยมีความหลากหลาย 

0 
0% 

4 
1.0% 

107 
26.8% 

225 
56.3% 

64 
16% 

กรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีเง่ือนไขความ
คุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม 

0 
0% 

0 
0% 

80 
20.0% 

270 
67.5% 

50 
12.5% 

กรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีขอยกเวนท่ี
เหมาะสม 

0 
0% 

0 
0% 

166 
41.5% 

210 
52.5% 

24 
6.0% 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยบริษัททิพยประกันภัยมีความหลากหลาย  มีผลตอระดับ
ความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 225 ราย คิดเปนรอยละ 56.3  กรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีเง่ือนไขความคุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม มีผลตอระดับความเห็น ในระดับ
เห็นดวย จํานวน 270 ราย คิดเปนรอยละ 67.5 และ กรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยมี
ขอยกเวนท่ีเหมาะสม มีผลตอระดับความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 
52.5 
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ตารางที่  17:   คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผล เรียงลําดับ

ความสําคัญ 
กรมธรรมประกันภัยบริษัททิพย
ประกันภัยมีความหลากหลาย  3.87 0.673 มาก 2 

กรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีเง่ือนไขความ
คุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม 

3.93 0.566 มาก 1 

กรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีขอยกเวนท่ี
เหมาะสม  

3.65 0.591 มาก 
 3 

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00=มากท่ีสุด 3.51-4.50=มาก 2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=นอย 1.0-1.5=นอย
ท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ไดดังนี ้

 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานกรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัย
มีเง่ือนไขความคุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.93 

 ความสําคัญลําดับท่ี 2  ไดแก ปจจัยยอยดานกรมธรรมประกันภัยบริษัททิพยประกันภัยมี
ความหลากหลาย มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.87 

 ความสําคัญลําดับท่ี 3  ไดแก ปจจัยยอยดานกรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัย
มีขอยกเวนท่ีเหมาะสม มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.65 
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ตารางที่  18 : จํานวน และรอยละของปจจัยดานราคา จําแนกตามระดบัความคิดเห็น  
 

ระดับความเห็น 
ปจจัยดานราคา ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น

ดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

อัตราคาเบ้ียประกันภัยเหมาะสมกับ
ความคุมครองท่ีไดรับ  

0 
0% 

0 
0% 

168 
42.0% 

186 
46.5% 

46 
11.5% 

อัตราเบ้ียประกันมีมาตรฐาน  0 
0% 

0 
0% 

162 
40.5% 

196 
49.0% 

42 
10.5% 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
เกี่ยวกับอัตราคาเบ้ียประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ มีผลตอระดับความเห็น ในระดับ
เห็นดวย จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 46.5  และ อัตราเบ้ียประกันมีมาตรฐาน มีผลตอระดับ
ความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 196 ราย คิดเปนรอยละ 49. 

ตารางที่  19 :  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา  
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดับ เรียงลําดับ

ความสําคัญ 

อัตราคาเบ้ียประกันภัยเหมาะสมกับความ
คุมครองท่ีไดรับ  3.70 0.666 มาก 1 

อัตราเบ้ียประกันมีมาตรฐาน  3.70 0.649 มาก 1 

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00=มากท่ีสุด 3.51-4.50=มาก 2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=นอย 1.0-1.5=นอย
ท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ไดดังนี ้
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 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยเหมาะสมกับความ
คุมครองท่ีไดรับ  มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.70 

 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานอัตราเบ้ียประกันมีมาตรฐาน  มีระดับ
ความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.70 

 
ตารางที่ 20 :  จํานวน และรอยละของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับความเห็น  
 

ระดับความเห็น 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็น

ดวย 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
ความสะดวกในการติดตอกับ
ธนาคาร  

0 
0% 

2 
0.5% 

42 
10.5% 

274 
68.5% 

82 
20.5% 

ความสะดวกในการชําระคาเบ้ีย
ประกันผานธนาคาร  

0 
0% 

0 
0% 

52 
13.0% 

274 
68.5% 

74 
18.5% 

ความสะดวกในการติดตอโดยตรง
ผานสํานักงานใหญหรือสาขาของ
ธนาคาร  

0 
0% 

0 
0% 

78 
19.5% 

266 
66.5% 

56 
14.0% 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  เกี่ยวกับความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร มีผลตอระดับความเห็น ใน
ระดับเห็นดวย จํานวน 274 ราย คิดเปนรอยละ 68.5  ความสะดวกในการชําระคาเบ้ียประกันผาน
ธนาคาร  มีผลตอระดับความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 274 ราย คิดเปนรอยละ 68.5 และ ความ
สะดวกในการติดตอโดยตรงผานสํานักงานใหญหรือสาขาของธนาคาร  มีผลตอระดับความเห็น ใน
ระดับเห็นดวย จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตารางที่  21:  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด   
                      จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดับ เรียงลําดับ

ความสําคัญ 

ความสะดวกในการติดตอกับ
ธนาคาร  4.09 0.568 มาก 1 

ความสะดวกในการชําระคาเบ้ีย
ประกันผานธนาคาร  4.06 0.559 มาก 2 

ความสะดวกในการติดตอโดยตรง
ผานสํานักงานใหญหรือสาขาของ
ธนาคาร  

3.95 0.577 มาก 3 

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00=มากท่ีสุด 3.51-4.50=มาก 2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=นอย 1.0-1.5=นอย
ท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ไดดังนี ้

 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร มีระดับ
ความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.09 

 ความสําคัญลําดับท่ี 2  ไดแก ปจจัยยอยดานความสะดวกในการชําระคาเบ้ียประกันผาน
ธนาคาร  มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.06 

 ความสําคัญลําดับท่ี 3  ไดแก ปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอโดยตรงผาน
สํานักงานใหญหรือสาขาของธนาคาร  มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.95 
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ตารางที่  22 :  จํานวน และรอยละของปจจัยดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับความคิดเห็น  
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

มีการประชาสัมพันธใหความรูดาน
ประกันภัย 

0 
0% 

8 
2.0% 

156 
39.0% 

202 
50.5% 

34 
8.5% 

มีการใหบริการขอมูลขาวสาร และตอบ
ปญหาขอสงสัยอยางรวดเร็ว  

0 
0% 

2 
0.5% 

148 
37.0% 

210 
52.5% 

40 
10.0% 

มีการใชส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีหลากหลาย  2 
0.5% 

8 
2.0% 

158 
39.5% 

198 
49.5% 

34 
8.5% 

มีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย  0 
0% 

6 
1.5% 

146 
36.5% 

216 
54.0% 

32 
8.0% 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  เกี่ยวกับมีการประชาสัมพันธใหความรูดานประกันภัย มีผลตอระดับความเห็น ในระดับ
เห็นดวย จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 50.5  มีการใหบริการขอมูลขาวสาร และตอบปญหาขอ
สงสัยอยางรวดเร็ว มีผลตอระดับความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 มี
การใชส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีหลากหลาย มีผลตอระดับความเห็น ในระดับเห็นดวย จํานวน 198 ราย 
คิดเปนรอยละ 49.5  และ มีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย มีผลตอระดับความเห็น ในระดับ
เห็นดวย จํานวน 216 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 
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ตารางที่  23:  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ีย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

มีการประชาสัมพันธใหความรูดาน
ประกันภัย 3.66 0.661 มาก 3 

มีการใหบริการขอมูลขาวสาร และตอบ
ปญหาขอสงสัยอยางรวดเร็ว  3.72 0.642 มาก 1 

มีการใชส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีหลากหลาย  3.64 0.688 มาก 4 

มีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย  3.69 0.638 มาก 2 

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00=มากท่ีสุด 3.51-4.50=มาก 2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=นอย 1.0-1.5=นอย
ท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ไดดังนี ้

 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานมีการใหบริการขอมูลขาวสาร และตอบปญหา
ขอสงสัยอยางรวดเร็ว มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.72 

 ความสําคัญลําดับท่ี 2  ไดแก ปจจัยยอยดานมีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย  มีระดับ
ความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.69 

 ความสําคัญลําดับท่ี 3  ไดแก ปจจัยยอยดานมีการประชาสัมพันธใหความรูดานประกันภัย  
มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.66 

 ความสําคัญลําดับท่ี 4  ไดแก ปจจัยยอยดานมีการใชส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีหลากหลาย มีระดับ
ความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 
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ตารางที่ 24 :  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยทางการ 
                       ตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผล ระดับ

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.26 0.83 มาก 1 

ดานราคา 3.85 0.74 มาก 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.24 0.85 ปานกลาง 4 

ดานสวนสงเสริมการตลาด 3.44 0.95 ปานกลาง 3 

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00=มากท่ีสุด 3.51-4.50=มาก 2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=นอย 1.0-1.5=นอย
ท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมาก สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย ไดดังนี ้

 ความสําคัญลําดับท่ี 1  ไดแก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.26 

 ความสําคัญลําดับท่ี 2  ไดแก ปจจัยยอยดานราคา มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.85 

 ความสําคัญลําดับท่ี 3  ไดแก ปจจัยยอยดานสวนสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญปาน
กลางคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

 ความสําคัญลําดับท่ี 4  ไดแก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับความสําคัญ
ปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 3.24 
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สวนที่ 3   วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 

ตารางที่ 25:  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ 
       พฤตกิรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

เพศ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  7.702 4 0.103 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  15.010 4 0.005 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 7.339 5 0.197 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  9.577 6 0.144 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

7.552 7 0.374 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 
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ตารางที่ 26 :  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม กับ 
        พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

อายุ  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภยั 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

22.527 8 0.004 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
30.457 8 0.000 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

33.793 10 0.000 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

11.708 12 0.469 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

31.792 12 0.001  

 
 จากตารางท่ี 26  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือประกันภัยดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร สวนพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวามีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุ
 
 
 
 
 
 



 72 

ตารางที่ 27 :   ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรสของผูตอบ 
        แบบสอบถาม กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

สถานภาพสมรส  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

18.331 4 0.001 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
10.249 4 0.036 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

24.780 5 0.000 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

10.349 6 0.111 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภยัผาน
ธนาคาร 

9.634 6 0.141 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) 
และบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย
ดานแนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) และบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการ
ซ้ือประกันภัยผานธนาคาร สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมี
ความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส 
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ตารางที ่28 :  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตรของผูตอบแบบสอบถามกับ 
      พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

จํานวนบุตร   
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

11.684 4 0.020 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
13.273 4 0.010 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

19.819 5 0.001 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

5.900 6 0.435 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

12.247 6 0.057 

 
 จากตารางท่ี28  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยดานบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคารอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยดานบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร   
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ตารางที่ 29 :  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบ 
        แบบสอบถาม กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

10.549 4 0.032 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
25.939 4 0.000 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

14.885 5 0.011 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

21.052 6 0.002 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

10.373 7 0.168 

 
 จากตารางท่ี 29  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ และแหลงขอมูลท่ีมี
ผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูล
สวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของ
ประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  
สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคล
ในดานระดับการศึกษาสูงสุด 
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ตารางที่ 30 :  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม กับ 
        พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

อาชีพ  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

11.930 8 0.154 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
17.410 8 0.026 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

27.315 10 0.002 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

45.817 10 0.000 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

33.231 12 .001 

 
 จากตารางท่ี 30  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนม
การซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลใน
ดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพ 
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ตารางที่ 31 : ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลในดานระดับรายไดตอเดือนของผูตอบ 
      แบบสอบถาม กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย    

 

ระดับรายไดตอเดือน   
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย 

2 df Sig. 
(2-tail) 

แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร 
(Bancassurance)  

18.046 9 0.035 

แบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  
55.024 9 0.000 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

29.496 9 0.001 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  

20.997 12 0.050 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร 

34.315 12 0.001 

 
 จากตารางท่ี 31  พบวาขอมูลสวนบุคคลในดานระดับรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ บุคคลท่ีมีผลตอ
แนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร และเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษา
สูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ บุคคล
ท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร และเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
ผานธนาคาร สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูล
สวนบุคคลในดานระดับรายไดตอเดือน   
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ตารางที่ 32 :  ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร กับปจจัยทางการตลาด 
        ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผาน 
        ทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

แนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร   
ปจจัยทางการตลาด 

2 df Sig. (2-tail) 

ดานผลิตภัณฑ 38.046 8 0.000 

ดานราคา  4.108 8 0.847 

ดานชองทางจัดจําหนาย  28.740 8 0.000 

ดานสงเสริมการตลาด  25.855 8 0.001 

ดานบุคลากร  5.612 8 0.691 

ดานลักษณะทางกายภาพ  18.457 8 0.018 

ดานกระบวนการ  26.537 8 0.001 

ดานผลิตภาพ และคุณภาพ  16.511 8 0.036 

 
 จากตารางท่ี 32  พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารในดานแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  หมายความปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางจัดจําหนาย  
ดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทาง
ธนาคารในดานแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร    สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคาร 
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ตารางที่ 33 : ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร กับปจจัยทางการตลาด
ท่ี 

       มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง 
        ธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

รูปแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ   
ปจจัยทางการตลาด 

2 df Sig. (2-tail) 

ดานผลิตภัณฑ 24.382 8 0.002 

ดานราคา  16.870 8 0.031 

ดานชองทางจัดจําหนาย  3.319 4 0.506 

ดานสงเสริมการตลาด  26.344 8 0.001 

ดานบุคลากร  6.321 6 0.388 

ดานลักษณะทางกายภาพ  10.489 8 0.232 

ดานกระบวนการ  32.407 8 0.000 

ดานผลิตภาพ และคุณภาพ  18.748 8 0.016 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารในดานรูปแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
หมายความปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารในดานรูปแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนม



 79 

ท่ีจะซ้ือ    สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
ตารางที่ 34 :  ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร กับปจจัยทางการตลาด

ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผาน
ทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

บุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย   
ปจจัยทางการตลาด 

2 df Sig.  (2-tail) 

ดานผลิตภัณฑ 4.789 6 0.571 

ดานราคา  18.904 10 0.041 

ดานชองทางจัดจําหนาย  27.745 6 0.000 

ดานสงเสริมการตลาด  25.884 6 0.000 

ดานบุคลากร  7.968 6 0.240 

ดานลักษณะทางกายภาพ  29.664 6 0.000 

ดานกระบวนการ  9.760 6 0.135 

ดานผลิตภาพ และคุณภาพ  3.454 6 0.750 

 
 จากตารางท่ี 34  พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบรษิัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารดานบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดใน
ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานชองทางจัดจําหนาย อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  หมายความปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ  ดานสงเสริมการตลาด  
และดานชองทางจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารดานบุคคลท่ี
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มีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
 

ตารางที่ 35 :  ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร กับปจจัยทางการตลาด 
        ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผาน 
        ทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกนัภัย  
ปจจัยทางการตลาด 

2 df Sig.  (2-tail) 

ดานผลิตภัณฑ 32.763 8 0.000 

ดานราคา  27.934 8 0.000 

ดานชองทางจัดจําหนาย  11.566 4 0.021 

ดานสงเสริมการตลาด  27.258 8 0.001 

ดานบุคลากร  19.138 8 0.014 

ดานลักษณะทางกายภาพ  43.102 8 0.000 

ดานกระบวนการ  42.790 8 0.000 

ดานผลิตภาพ และคุณภาพ  26.593 8 0.001 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการ
ตลาดในดานบุคลากร และดานชองทางจัดจําหนาย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  หมายความปจจัย
ทางการตลาดในดานบุคลากร และดานชองทางจัดจําหนาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
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ประกันภัยผานทางธนาคารดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย สวนปจจัยทางการ
ตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคาร 

 

ตารางที่ 36 : ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร กับปจจัยทางการตลาด
ท่ี 

       มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง 
       ธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย  
ปจจัยทางการตลาด 

2 df Sig.  (2-tail) 

ดานผลิตภัณฑ 26.744 8 0.001 

ดานราคา  16.475 8 0.036 

ดานชองทางจัดจําหนาย  14.261 4 0.007 

ดานสงเสริมการตลาด  34.741 8 0.000 

ดานบุคลากร  20.143 8 0.010 

ดานลักษณะทางกายภาพ  27.562 8 0.001 

ดานกระบวนการ  23.546 8 0.003 

ดานผลิตภาพ และคุณภาพ  21.676 8 0.006 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคารดานเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย  มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดใน
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ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  หมายความปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทาง
ธนาคารดานเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย  สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคาร 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดเก็บรวบรวม
ขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และนําขอมูลท่ี
ไดมาสรุปผลการศึกษา  อธิปรายผลการศึกษา  ขอเสนอแนะ ดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาพบวาผูแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 56.5  มี
อายุระหวาง 20-29  ป  รอยละ 38.5 สถานภาพโสด รอยละ 55.8 ไมมีบุตร รอยละ 61.0  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  รอยละ 65.5   ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและรับราชการ/
พนักงานวิสาหกิจ รอยละ 43.0  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001-30,000 บาท รอยละ 32.8   
 
สวนที ่2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร   
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) จากการพิจารณาแนวโนมในการซ้ือประกันภัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
พบวา ไมแนใจวาจะซ้ือประกันภัย มากท่ีสุด รอยละ 48.5  รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีคาด
วาจะซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไมซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจะซ้ือแนนอน และ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมคิดจะซ้ือแนนอน  
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) จากการพิจารณารูปแบบของประกันภัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ
ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล PA  รอยละ 52.0 รองลงมา คือ ประกันภัยรถยนต  ประกันภัยอัคคีภัย 
ประกันภัยทะเล และขนสง และประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
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 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) จากการพิจารณาบุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยของผูตอบแบบสอบถาม มาก
ท่ีสุด คือ  ตนเอง  รอยละ 58.5 รองลงมา คือ พนักงานธนาคาร บิดา มารดา  บุตร บุคคลอ่ืน ๆ และคู
สมรส   
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) จากการพิจารณาแหลงของขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทาง
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ  พนักงานธนาคาร  รอยละ 55.5 รองลงมา คือ 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร  หนังสือพิมพ   Internet  และอ่ืนๆ   
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร 
(Bancassurance) จากการพิจารณาเหตุผลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารของ
ผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ  ความสะดวกในการติดตอกับ รอยละ 39.5 รองลงมา คือ ฐานะ
การเงินท่ีม่ันคงของธนาคาร ความสนิทสนมของพนักงานกับลูกคา มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ  มีการบริการหลังการขาย  ช่ือเสียงของธนาคาร  มีของแถมแจก  และอ่ืนๆ   
 
สวนที ่3  ปจจัยการตลาดตอการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร   
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกรมธรรมประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยมีเง่ือนไขความคุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยยอย
ดานกรมธรรมประกันภัยบริษัททิพยประกันภัยมีความหลากหลาย และปจจัยยอยดานกรมธรรม
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยมีขอยกเวนท่ีเหมาะสม  
  
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยเหมาะสม
กับความคุมครองท่ีไดรับ  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยยอยดานอัตราเบ้ียประกันมีมาตรฐาน  มี 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอกับ
ธนาคาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ปจจัยยอยดานความสะดวกในการชําระคาเบ้ียประกันผานธนาคาร  
และ ปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอโดยตรงผานสํานักงานใหญหรือสาขาของ 
 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจยัยอยดานมีการใหบริการขอมูลขาวสาร 
และตอบปญหาขอสงสัยอยางรวดเร็ว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยยอยดานมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ี  ปจจัยยอยดานมีการประชาสัมพันธใหความรูดานประกันภัย  และ ปจจัยยอยดานมีการใชส่ือ
โฆษณาตางๆ ท่ีหลากหลาย  
 
ปจจัยทางการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสวนสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 
สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ 
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  ขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว  
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุ
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  ขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุไมมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวามี
ความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานอาย ุซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
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ขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส 
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานสถานภาพสมรส มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) 
และบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคล
ในดานสถานภาพสมรส  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร   
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยดานบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธ
กับขอมูลสวนบุคคลในดานจํานวนบุตร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด   
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และแหลงขอมูลท่ีมี
ผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดาน
ระดับการศึกษาสูงสุด  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพ  
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอ
แนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานอาชีพ ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
ขอมูลสวนบุคคลในดานระดับรายไดตอเดือน  
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยดานแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ บุคคลท่ีมีผลตอ
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แนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร และเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผาน
ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยในดานอ่ืน ๆ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลในดานระดับรายไดตอเดือน   ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ
ตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวโนมของพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร   
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางจัด
จําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัย
ผานทางธนาคารในดานแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียง
บางสวน   
 
รูปแบบของประกันภัยที่มีแนวโนมที่จะซ้ือ 
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริม
การตลาด  และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารในดาน
รูปแบบของประกันภัยท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัท
ทิพยประกันภัยผานทางธนาคาร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
บุคคลที่มีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย 
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ  ดาน
สงเสริมการตลาด  และดานชองทางจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทาง
ธนาคารดานบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
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แหลงขอมูลที่มีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัย 
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานบุคลากร และดานชองทางจัด
จําหนาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยผานทางธนาคารดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอ
แนวโนมการซ้ือประกันภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยทางการตลาดในดาน
อ่ืน ๆ พบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทาง
ธนาคาร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียงบางสวน   
 
เหตุผลที่มีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย   
 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริม
การตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกันภัยผานทางธนาคารดานเหตุผลท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัย  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยทางการตลาดในดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเพียง
บางสวน   
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  มาอธิปรายตาม
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด  ไดดังนี ้
 
ปจจัยสวนบุคคล 
  จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยสวนบุคลลจะมี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา อาทิ อายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการ
ผลิตภัณฑตางกัน  การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ 
คานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  อาชีพ
ของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ระดับ
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การศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา เปนตน (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2541)  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑ เปนส่ิงซ่ึง
สนองความจําเปน และความตองการของมนุษยได ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงซ่ึงแตะตองได และแตะ
ตองไมได โดยจะตองพิจารณาส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน คุณสมบัติผลิตภัณฑ   จุดเดนของ
ผลิตภัณฑ  ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษฎา หาญศุภ
ลักษณ (2545: บทคัดยอ) พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัย
มากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท และสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร ไชยทอง
ทิพย (2547) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตออายุกรมธรรมประกันภัย 
รถยนตอันดับแรก  คือ ความเช่ือม่ันในช่ือเสียงของบริษัท 

 
ปจจัยดานราคา  
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานราคา มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในระดับต่ํา สอดคลองรายงานของศิริวรรณ เสรีรัตน(2543)  ท่ี
กลาววา ราคา (Price) เปนจํานวนเงินท่ีบุคคลใดๆ จายเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงแสดงเปนมูลคา 
(Value) ท่ีผูบริโภคจายเพ่ือแลกเปล่ียนกับผลประโยชนท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ ซ่ึงราคานั้นจะ
มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้งราคานั้นจะตองสอดคลอง
กับปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตองเปนราคาสูงหรือ
ราคาต่ําแตเปนราคาท่ีผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา ในท่ีนี่หมายถึง อัตราคาเบ้ียประกันจะขึ้นอยูกับ
ทุนประกันภัย อัตราเบ้ียประกันก็จะเพ่ิมมากขึ้น การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึง ระดับราคา 
สวนลด เงินชวยเหลือคานายหนาผานเจาหนาท่ีธนาคาร และเง่ือนไขการชําระเงิน เนื่องจากราคามี
สวนในการทําใหบริการตางๆ มีความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับ
จากการบริการ โดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
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รัชนีกร ไชยทองทิพย (2547) และศรัณยา พงษธนะ(2546)  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนต คือ อัตราเบ้ียประกัน 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับ
แนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ทําเลท่ีตั้ง สาขาของธนาคารท่ีสามารถเขาถึงไดสะดวกซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในอันดับตน ๆ  สอดคลองกับรายงานของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย 
(2541)  กลาววา ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของ
การตลาดบริการรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ
ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของรัชนีกร ไชยทองทิพย (2547) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตออายุกรมธรรม
ประกันภัยรถยนต คือ มีสํานักงานบริการและศูนยรับแจงเหตุจํานวนมาก และงานวิจัยของกฤษฎา 
หาญศุภลักษณ (2545: บทคัดยอ) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการสงเสริมการตลาด
เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย มีวัตถุประสงคเพ่ือเตือนความทรงจํา แจง
ขาวสาร และเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑและทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหของแถม สงผลใหลูกคาเลือกซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารซ่ึง
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษฎา หาญศุภลักษณ (2545) พบวาปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ และปจจัย
ท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือการเสนอขายทางโทรศัพท 
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ปจจัยดานบุคลากร  
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานบุคลากร มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสุภาภรณ พลนิกร (2548) กลาววา 
พนักงานเปนส่ือบุคคลท่ีเปนผูสงขอมูลขาวสาร คุณลักษณะของสินคาไปถึงผูบริโภคโดยตรงและ
สวนใหญไดรับการฝกอบรมใหเปนผูมีความสามารถในการสรางยอดขายในระดับสูงดวย พนักงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมักจะสามารถวิเคราะหผูรับสาร และนํากลยุทธการตลาดมาใชเพ่ือใหผูบริโภค
กลุมเปาหมายไดรับความรูในคุณสมบัติผลิตภัณฑและบริการ พรอมท้ังหาจดุขายในสินคาและ
บริการเพ่ือสรางความสนใจ ทําใหผูบริโภคยอมรับในสินคาและบริการ และจะเปนผูมีอิทธิพลอยาง
มากในการสรางแรง จูงใจใหผูบริโภคเปล่ียนทัศนคติเกิดความตองการและตัดสินใจในท่ีสุด ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษฎา หาญศุภลักษณ (2545) พบวาปจจัยยอยดาน
บุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยมากท่ีสุดคือ พนักงานท่ีมีความเสมอภาคใน
การใหบริการและปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด คือเปนท่ีรูจักการเปนสวนตัว 
 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานกายภาพ มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนมพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคลองกับรายงานของสมวงศ         
พงศสถาพร (2546) กลาวถึงลักษณะทางกายภาพวา เปนหนึ่งในองคประกอบท่ีผสมผสานรวมเขา
กับองคประกอบอ่ืนๆ เปนสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีใหกับลูกคาได ลักษณะทางกายภาพนี้
เปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถสัมผัสจับตองได ในขณะท่ียังใชบริการอยู หรือเปนส่ิงเปรียบเทียบ หรือ
อาจจะเปนสัญลักษณท่ีลูกคาเขาใจความหมายในการรับขอมูลจากการทําการส่ือสารการตลาด
ออกไปดานกระบวนการ ลูกคามีความคิดเห็นตอปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นและขอรองเรียนไดทันที  
 
ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานกระบวนการ มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการ
ใหบริการ (Process) เปนขั้นตอนในการใหบริการเพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
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รวดเร็วและประทับใจลูกคา ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษฎา หาญศุภลักษณ 
(2545) พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมภัยมากท่ีสุด 
คือ การทํางานท่ีถูกตองแมนยํา การมีขั้นตอนในการใหบริการและความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ รวมท้ังจํานวนพนักงานท่ีมีมากเพียงพอในการใหบริการ 
 
ปจจัยดานผลิตภาพ และคุณภาพ 

จากสมมุติฐานท่ีวาปจจัยดานผลิตภาพและคุณ มีความสัมพันธเพียงบางสวนกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาครของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลูกคามีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานผลิตภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทิพยประกันภัยมีความม่ันคง
ทางการเงินเหนือกวาบริษัทประกันภัยอ่ืน โดยรวมแลวกิจการจะตองจัดการกับกําลังการผลิตงาน
บริการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลยกับความตองการ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับรายงานของ
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548) ท่ีกลาววากิจการตองจัดการกับกําลังการผลิตงานบริการ เพ่ือใหเกิด
ความสมดุลกับความตองการแนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดนั้น จะไมแบงสวนการ
ผลิตหรือการดําเนินการออกจากบทบาททางการตลาด ผูจัดการในธุรกิจบริการมักจะแสดงใหเห็น
ถึงบทบาทในการบริหารบุคคล การผลิต การตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของ
บริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอแนะ 
ดังนี ้

1.  ธนาคารจะตองปรับปรุงบรรยากาศภายในธนาคารใหดีขึ้นกวาเดิมไมวาจะเปนสีสัน
เสียง รูปแบบ ภายใน เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการเขามาใชบริการ และอยากกลับมาใช
บริการของธนาคารเรื่อยๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาดานลักษณะทางกายภาพ ลูกคามีความ
คิดเห็นตอปจจัยของบรรยากาศภายในธนาคารมากท่ีสุด 

2. ทิพยประกันภัยควรการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  

3. ควรมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนการเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมาย และเปนการขยายฐานลูกคาในอนาคต 
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4. ควรมีการจัดทําการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น เพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของ
ลูกคาใหเขามาใชบริการของบริษัทฯ  

5. ทิพยประกันภัยควรมีการทําการฝกอบรมใหกับพนักงานของธนาคารท่ี เพ่ือเปนการ
เพ่ิมโอกาสในการขายใหกับบริษัท เนื่องจากหากลูกคามีปญหาจะไดตอบคําถามไดทันทวงที 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.    ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสิทธิภาพของชองทางการจัดจําหนาย
ตางๆ ของทิพยประกันภัย วาชองทางการจัดจําหนายใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

2. ศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของทิพยประกันภัย วามีความเหมาะสมกับการจัดจําหนาย
ผานชองทางใดมากท่ีสุด 

3. ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมและขยายขอบเขตการศึกษาออกไปยังพ้ืนท่ีนอกเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไดความคิดเห็นครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย 

4.   ควรจะมีการศึกษาแนวโนมของลักษณะการทําประกันภัยในอนาคตวาจะเปล่ียนแปลง
ไปอยางไร เพ่ือจะไดนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ และวางแผนการตลาดเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
ดังกลาว 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัย

ผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง : แบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้นนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) 
เขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชา BA 615 Independent Study ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงคําตอบของทานจะเปน
ประโยชนตองานวิจัยเพ่ือใหไดผลการวิจัยออกมาตรงตามความเปนจริง ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 
ลักษณะแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเพ่ือแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยผาน 

   ธนาคาร(Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
 ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที ่1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 

1. เพศ     ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ      20 -29   30-39ป 
      40-49 ป   50-59 ป 

    มากกวา 59  ปขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส    โสด  
 สมรส/อยูดวยกัน 
 หยา / หมาย / แยกกันอยู 

 
4. จํานวนบุตร     ไมมี     1-2 คน 

 3-4 คน     5 คนขึ้นไป 
 
 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด    ต่ํากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 

 
6. อาชีพ     รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานธุรกิจเอกชน 
 รับจางอิสระ เจาของธุรกิจสวนตัว 
 แมบาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

 
 
 
 



7. ระดับรายไดตอเดือน    ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 
 ตั้งแต 15,001 – 30,000 บาท 
 ตั้งแต 30,001 – 45, 000 บาท 
 ตั้งแต 45,001 – 60, 000 บาท 
  60,001 บาท ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สวนที ่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงในชองหนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
1.  แนวโนมในการซ้ือประกันภัยผานธนาคาร (Bancassurance) 

ซ้ือแนนอน __: __: __: __: __ ไมคิดจะซ้ือ 
    5    4    3    2    1 

2. แบบของประกันภัยท่ีทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด 
 ประกันภัยรถยนต   ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล PA  
 ประกันภัยอัคคีภัย   ประกันภัยทะเล และขนสง 
 ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

5. บุคคลใดท่ีทานคิดวามีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคาร  
 ตนเอง     บิดา มารดา 
 บุตร     คูสมรส 
 พนักงานธนาคาร    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

6. แหลงขอมูลใดท่ีทานคิดวามีผลตอแนวโนมการซ้ือประกันภัยผานทางธนาคาร มากท่ีสุด (โปรด
ระบุเพียงคําตอบเดียว) 

 โทรทัศน     วิทย ุ
 นิตยสาร     หนังสือพิมพ 
 Internet     พนักงานธนาคาร 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

7. เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance)  
(โปรดระบุเพียงคําตอบเดียว) 

 ความสนิทสนมของพนักงานกับลูกคา    ช่ือเสียงของธนาคาร 
 ฐานะการเงินท่ีม่ันคงของธนาคาร    มีการบริการหลังการขาย 
 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ    ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร 
 มีของแถมแจก      อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
 



สวนที ่3 : แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ื
ประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยผานทางธนาคาร (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองใตหมายเลขทางขวามือ ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชองท่ีตรง
กับประเด็นการพิจารณาท่ีทานใหความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือทานตองการจะซ้ือประกันชีวิต โดยมี
ระดับความคิดเห็นดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 

ไมแนใจ 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคาร 

เห็นดวย 
อยางยิง 

(5) 
 

เห็นดวย 
(4) 
 

ไมแนใจ 
(3) 
 

ไมเห็น 
ดวย 
(2) 
 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 
 

ดานผลิตภัณฑ      
กรมธรรมประกันภัยบริษัททิพยประกันภัยมีความ
หลากหลาย 

     

กรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยทีเง่ือนไข
ความคุมครองท่ีชัดเจน และเหมาะสม 

     

กรมธรรมประกันภัยของบริษัททิพยประกันภัยมีขอยกเวน
ท่ีเหมาะสม 

     

ดานราคา      

อัตราเบ้ียประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ      

อัตราคาเบ้ียประกันภัยมีมาตรฐาน      

ดานชองทางจัดจําหนาย      

ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร      



ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคาร 

เห็นดวย 
อยางยิง 

(5) 
 

เห็นดวย 
(4) 
 

ไมแนใจ 
(3) 
 

ไมเห็น 
ดวย 
(2) 
 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 
 

ความสะดวกในการชําระคาเบ้ียประกันภัยผานธนาคาร      
ความสะดวกในการติดตอโดยตรงผานสํานักงานใหญหรือ
สาขาของธนาคาร      

ดานสงเสริมการตลาด      
มีการประชาสัมพันธใหความรูดานประกันภัย      
มีการใหบริการขอมุลขาวสาร และตอบปญหาขอสงสัย
อยางรวดเร็ว       

มีการใชส่ือโฆษณาตางๆท่ีหลากหลาย      
มีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย      
ดานบุคลากร      
พนักงานธนาคารมีความสามารถในการอธิบายและ
แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

     

พนักงานธนาคารมีวาจา มารยาทท่ีสุภาพ เหมาะสม      
พนักงานธนาคารมีความรวดเร็วในการใหบริการ      
พนักงานธนาคารมีความสามารถในการใหบริการ 
แกปญหาใหกับลูกคา      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
สาขาของธนาคารมีบรรยากาศท่ีทันสมัย      
สาขาของธนาคารมีสภาพแวดลอมในการตกแตงสีสัน 
เสียง รูปแบบภายในธนาคารสวยงาม       



ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือประกันภัยของบริษัททิพย
ประกันภัยผานทางธนาคาร 

เห็นดวย 
อยางยิง 

(5) 
 

เห็นดวย 
(4) 
 

ไมแนใจ 
(3) 
 

ไมเห็น 
ดวย 
(2) 
 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 
 

ดานกระบวนการ 
บริษัททิพยประกันภัยมีการออกกรมธรรมท่ีรวดเร็ว 

     

มีความสะดวกในการสงมอบกรมธรรม      
มีระยะเวลาในการไดรับคาสินไหมทดแทนรวดเร็ว      
ดานผลิตภาพและคุณภาพ 

พนักงานธนาคารมีการบริการดีเกิดความคาดหวังของ
ลูกคา 

     

ทิพยประกันภัยใหบริการหลังการขายท่ีดีกวาบริษัทอ่ืน      
ทิพยประกันภัยมีความม่ังคงทางการเงินเหนือกวาบริษัท
อ่ืน 

     

ทิพยประกันภัยมีการบริการท่ีหลากหลายและ เพียงพอกับ
ความตองการของลูกคาของธนาคาร      

 
 

**** ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ในความรวมมือตอบแบบสอบถามฉบับนี ้***** 
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