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ABSTRACT 

 
 This research is Quantitative Research, with the objectives of   (1) to study the 
influence of Service Marketing Mix 7P’s that consumers have for Wassana’s Seafood 
Restaurant. (2) To study consumers’ opinion about Service Marketing Mix 7P’s of 
Wassana’s Seafood Restaurant. (3) To study the decision making of choosing 
Wassana’s Seafood Restaurant that consumers have, by using questionnaire as a tool 
for gathering information. 

The group of examples that’s used in this research are consumers which are 
400 people of Men and Women, at the age of 20 or more, that already been to 
Wassana’s Seafood Restaurant at least once,  Analyzing information by Descriptive 
Statistic and Inferential Statistic by using Multiple Regression Analysis and Simple 
Regression Analysis at the level of statistic of 0.05. 

According to the research we can see that majority of customers are Men at 
the age of 20-25, educational level of Bachelor’s Degree, working in private 
companies, wage around 15,001-25,000 Baht and the average of going to restaurant 
less than 1 time a month, and most of them are going to Wassana’s Seafood 
Restaurant with family members and also going to Restaurant in Saturday and 
Sunday.  Most of them spent around 1,001-2,000 Baht in one time at restaurant and 
less than 1 year since they were.  Media that has the most influence is 
acquaintances.  

The main reason of going to Wassana’s Seafood Restaurant is the good flavor 
and the decent quality, according to the analyzing of (Service Marketing Mix 7P’s) 
when considering factors of income, it can be seen that majority of them focused on 
these 5 parts that affect to customers’ decision to go to the restaurant, which are 



Product, Price, Place, Promotion, and Process, while restaurant’s staffs and physical 
appearances don’t even affect their decisions. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1ที่มาและปัญหาของการวิจัย 
 เนื่องด้วยสังคมไทยในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตในหลาย ๆ รูปแบบ จึงท าให้
เศรษฐกิจไทยมีความเจริญก้าวหน้าขึ้นจากสมัยก่อนและมีการแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้คนไทยในยุค
ปัจจุบันนั้นต้องใช้เวลาไปกับการท างาน จึงเป็นเหตุให้คนไทยในยุคปัจจุบันไม่ได้มีเวลาว่างที่จะ
สามารถท าอาหารรับประทานเอง ส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่นั้นนิยมเปลี่ยนมารับประทานอาหารนอก
บ้านโดยจากการส ารวจพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านของคนไทยในปี 2560 นั้นพบว่าผู้บริโภค
รับประทานอาหารนอกบ้าน เฉลี่ย 56 ครั้งต่อเดือน  เพ่ิมข้ึนจากปี2559 ที่มีจ านวนการรับประทาน
อาหารนอกบ้านเฉลี่ยเพียง 50 ครั้งต่อเดือน (The Nielsen Company Limited, 2560)  นอกจากนี้ 
AU POLL ในปี 2560 เผยผลวิจัยเชิงส ารวจการรับประทานอาหารของคนกรุงเทพมหานครพบว่า 
ผู้บริโภคในกรุเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านถึง 48.85% รองลงมาได้แก่  ท าอาหาร
รับประทานเอง 36.01% และซื้อแบบส าเร็จรูปมารับประทานที่บ้าน 15.14 % (สถาบันวิจัยและ
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2560) จากอัตราส่วนจะเห็นได้ว่า การรับประทานอาหาร
นอกบ้านมีสัดส่วนสูงที่สุดด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลที่ให้ในปัจจุบันธุรกิจประเภทร้านอาหารเติบโตขึ้นเป็น
อย่างมากและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยภาพรวมของการแข่งขันธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่างเข้มข้น  
จากข้อมูลการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารไทย จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์พบว่า ในเดือน มี.ค. 60  มีจ านวนผู้จัดตั้งสูงเป็นอันดับ 3 จากจ านวนการจัดตั้ง
ธุรกิจทั้งหมด จ านวนผู้จัดตั้งซึ่งมีจ านวน 175 ราย สูงกว่าเดือน  ก.พ.60 ที่มีจ านวนจัดตั้งเพียง 56 
ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2560) จึงท าให้มีการแข่งขันกันมากมายในกลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารทั้งเจ้าใหม่และเจ้าเก่าเพ่ือแย่งชิงกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการรับประทานอาหารนอกบ้าน และอีก
หนึ่งสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทนี้ก าลังเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยผลวิจัยกสิกรไทย ในเดือน 
กรกฎาคม ปี2560 ได้คาดการณ์ว่าภาพรวมของธุรกิจร้านอาหารในปี 2560 จะมีมูลค่าตลาดรวมถึง  
390,000 – 397,000 ล้านบาท เติบโตขึ้น 2-4 % จากปี 2559 โดยแบ่งเป็นมูลค่าร้านอาหารประเภท 
เชนร้านอาหาร 119,000 - 122,000 ล้านบาท และมูลค่าร้านอาหารทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก 271,000 - 275,000 ล้านบาท ซึ่งธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร
ถึง 99.72% เป็น ธุรกิจ SMEs โดยส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1 - 5 ล้านบาท  (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย,2560)  ทั้งนี้ในปี2560 ร้านอาหารในประเทศไทยมีจ านวนสูง 205,709 ร้าน และในจังหวัด
กรุงเทพมีจ านวนร้านอาหารสูงที่สุดในประเทศไทย ถึง61,488 ร้าน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 29.89 
(“สรุปข้อมูลเทรนด์ธุรกิจ”, 2560) 
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 ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เป็นร้านอาหารทะเลให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม  ตั้งอยู่บน
ถนน บางขุนเทียนชายทะเล เปิดให้บริการตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2548 จนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา 13 
ปี สามารถรองรับลูกค้าได้ 33 โต๊ะ หรือสูงสูด 226 ท่าน ร้านครัววาสนาเปิดให้บริการเวลา 10:00 - 
21:00 น. ปิดให้บริการทุกวันพฤหัสบดีที่ 2 และ 4 ของเดือน ริเริ่มขึ้นโดยคุณวาสนา และคุณเกื้อกูล 
ชิวชาวนา ซึ่งมีความชื่นชอบในการรับประทานอาหารที่อร่อยและมีคุณภาพดี จึงมีความสนใจในการ
ท าธุรกิจร้านอาหารเนื่องจากเป็นสิ่งที่ตนเองชื่นชอบและมีความคิดที่อยากจะสร้างสรรค์คุณภาพ
อาหารที่ดีและมีรสชาติที่ถูกปากให้กับผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด โดยได้น าส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) มาใช้ในการด าเนินธุรกิจร้านครัววาสนาซีฟู้ด
ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ อาหารทุกจานมีความประณีตและใส่ใจในทุกรายละเอียดทั้งในด้านรสชาติ 
เครื่องปรุงชั้นเลิศ วัตถุดิบที่น ามาใช้  ความสะอาด รวมถึงการจัดแต่งใส่จานพร้อมน าเสิร์ฟ ด้านราคา 
ทางร้านมีการค านวณราคาให้ย่อมเยาว์เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและบริการที่ได้รับ ด้านสถาน
ที่ตั้ง ทางร้านตั้งอยู่ในพ้ืนที่บางขุนเทียน พ้ืนที่ตั้งรายล้อมไปด้วยน้ าซึ่งมีบรรยากาศท่ีบริสุทธิ์ สงบ 
เหมาะสมแก่การพักผ่อนหย่อนใจ ด้านการส่งเสริมการขาย ทางร้านมีการสร้างสื่อ Social Media 
ต่างๆ อาทิ Facebook line@ Instagram เพ่ือให้ลูกค้าสามารถดูเมนูอาหาร สั่งจองโต๊ะ สั่งจอง
อาหารล่วงหน้า ผ่านทางช่องทางนี้เพ่ือสร้างความสะดวกสบายแก่ลูกค้าท้ังนี้เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงร้าน
และเราได้เข้าถึงลูกค้าเช่นเดียวกัน ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ทางร้านมีการอบรมฝึกสอนทั้งในด้าน 
ความสะอาด และการบริการลูกค้า ทั้งนี้เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการอย่างดีและเกิดความพึงพอใจ
ที่สุด ดานลักษณะทางกายภาพ ทางร้านมีความใส่ใจในเรื่องของความสะอาดของร้านในด้านต่าง ๆ 
ทั้งภายในร้าน นอกร้าน ห้องน้ า รวมถึงการจัดวางโต๊ะที่มีระยะห่างพอดีไม่ให้เกิดความอึดอัด ด้าน
กระบวนการ ทางร้านมีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่การท างนที่ชัดเจนเพ่ือความ
ช านาญของแต่ละฝ่ายเพ่ือตอบสนองลูกค้าในทุกๆ ด้านอย่างสมบูรณ์ที่สุด 
 เนื่องด้วยร้านครัววาสนาซีฟู้ดสนใจในเรื่องของคุณภาพอาหารที่ดีให้กับผู้บริโภค ในทุก
เมนูอาหารของร้านที่ลูกค้าจะได้รับมีทั้งคุณภาพจากวัตถุดิบและเครื่องปรุงจะถูกเลือกสรรมาเป็นอย่าง
ดีและมีความพิถีพิถันต่อรสชาติอาหารและมีการพัฒนาคุณภาพของอาหารและบริการอยู่ตลอดเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและท าให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและส ารวจโดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix 7P’s) เป็นทฤษฎีในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาซึ่งปรากฏว่า
ส่วนใหญ่ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกินอาหารนอกบ้านและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารต่างๆ เช่น งานวิจัยทีศ่ึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ดวงกมล จันทร์ปลั่ง และปรียานุช เทียนประดับ, 2555) 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้ร้านอาหารนอกบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร  
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(ฐิติภัทท์ ศรีวิไลทนต์, 2555) งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบ้าน (อรรคเดช อุภัยภักตร์, 2556) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และ กิตติพันธ์  
คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการ
ร้านอาหารเกาะยอ (นัฐพล รอดมงคลดี, พนารัตน์ ภักดี, จริัสย์ อุไพพาณิช, คมสัน สกุลวิกัย,  
สิทธิวรรติ ปราณวิภา และ ศุภกิตต์ ชังวัดดี, 2555) และงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหาร ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
(สามารถ  มูลพิมาย, 2552) 
 จากงานวิจัยในอดีตได้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน ปัจจัยใน
การใช้จ่ายเพ่ือรับประทานอาหารนอกบ้านและปัจจัยในการเลือกร้านอาหารนอกบ้านแต่ละร้านซึ่ง
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีผลต่อการเลือกทานอาหารในแต่ละร้านเป็นอย่าง
มาก แต่เนื่องจากงานวิจัยในอดีตนั้นแสดงให้เห็นว่าไม่มีการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการเลือกทานอาหาร
ทะเลในย่านบางขุนเทียนหรือร้านครัววาสนาซีฟู้ดเลย ซึ่งผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมให้เห็นถึงการเลือกทาน
อาหารทะเลที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ดในมุมมองของผู้บริโภค ประกอบกับสถานการณ์ในเชิงธุรกิจมี
ร้านอาหารย่านบางขุนเทียนเปิดใหม่มากมายและมีการแข่งขันกันสูงขึ้น จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยชิ้นนี้ขึ้นมาเพ่ือท าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการท าธุรกิจและน าข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้กลับไปพัฒนาให้สามารถทันต่อ
การแข่งขันเพ่ือ ปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนาสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจประเภทร้านอาหารที่
มีการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน  เพ่ือให้เห็นความต้องการของผู้บริโภค และทางผู้วิจัยยังต้องการที่จะ
น าไปพัฒนาร้านครัววาสนาซีฟู้ดได้อีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1.3.1 ร้านครัววาสนาซีฟู้ดได้รู้ถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของ
ผู้บริโภค เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ตั้ง การส่งเสริมการขาย พนักงานผู้
ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุดและยัง
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย 
 1.3.2 ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจร้านอาหาร ได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ
น าไปวางกลยุทธ์เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 
 1.3.3 นักวิชาการหรือนักวิจัย สามารถน าไปต่อยอดเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางอ่ืนของการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 
1.4 ค านิยามศัพท์เฉพาะ   
 1.4.1 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 1.4.2 ปจจัย หมายถึง สิ่งที่ท าใหเกิดผลตอสิ่งตางๆ รวมหมายถึง ปจจัยสวนบุคคลและสิ่งกระ
ตุนทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการประกอบดวยปจจัย 7 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ตั้ง กา
รสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ   
 1.4.3 ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด หมายถึง ร้านที่จ าหน่ายอาหารทะเลและเครื่องดื่มที่ตั้งอยู่
ที่ถนนบางขุนเทียนชายทะเล  
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค
ผู้ศึกษาได้รวบรวม แนวคิดและทฤษฎี เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดและแนวทางการท าวิจัย มีสาระดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 สมมติฐานการวิจัย 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) 

ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการบริการ นั้นมีความแตกต่างจากธุรกิจสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป 
เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อ
ลูกค้า กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจึงจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างจากการตลาดทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitiality) 
เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจ  

Kotler (2016, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทของเราสามารถควบคุมได้เอง บริษัทมักจะใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนอง ความพึงพอใจและสนองความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมี เพียงแค ่4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานที่หรือช่องทางการ จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามี
การคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส าคัญในการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ 7P’s  

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินค้าหรือบริการไว้ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งนี้ราคาของสินค้าหรือบริการอยู่ใน
ระดับท่ี ผู้บริโภคยอมรับได้ และ ยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจัดจาหน่ายที่
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เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
สนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในที่สุด 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) ได้กลา่วไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) คือองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากเป็นสิ่งที่
กิจการสามารถควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 
ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เพ่ิมเข้ามาอีก 3 ปัจจัยคือด้านบุคคล(People) ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ 
(Process) รวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย  

ดังนั้นจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 
7P’s) ของ Kotler และการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผ่านทั้งหมดที่ได้ถูกกล่าวถึงไว้ในงานของ เสรี 
วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 
80-81) ท าให้ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ท าการเรียบเรียงและเลือกใช้ประเด็นทางด้านข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอออกขายเพ่ือตอบสนองจ าเป็น
ความต้องการของลูกค้า โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
(Armstrong & Kotler, 2016, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัส
ไม่ได้ เช่น รูปแบบ รสชาติ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของผู้ผลิต
หรือผู้จัด จ าหน่าย นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมี
ตัวตนหรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น จ าเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่า ใน
สายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น โดยในร้านอาหารครัวาสนาซีฟู้ด มีการมุ่งเน้นใน
เรื่องการเลืกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพให้มีความสดใหม่ และมีรสชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และจะต้องมี
การจัดวางอย่างสวยงาม ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจะต้องค านึงและให้ความส าคัญ
เกีย่วกับปัจจัยในด้านต่างๆ ดังนี้  

 (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความ
ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพ่ือให้สินค้าหรือบริการ ของกิจการ
มีความแตกต่างอย่างโดดเด่น  
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 (2) องค์ประกอบคุณสมบัติ ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐาน คุณภาพ รูปร่างลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้า เป็นต้น   

 (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซึ่งจะมีความแตกต่าง 
(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

 (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มีความใหม่ 
โดยการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (New and Improved) อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้จะต้อง ค านึงถึง
ความสามารถของบริษัทในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย  

 (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line)  

2.1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้า
หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ 
ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไปมากท่ีสุด (Armstrong & Kotler, 
2016, pp. 616-617) นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงินซึ่งลูกค้าใช้ใน
การ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) ที่ลูกค้าจะได้รับ
กลับมาจาก ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซื้อ (Buying 
Decision) โดยที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีการจัดหมวดหมู่และมีการแสงดราคาอย่างชัดเจนเพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถใช้บริการได้ทุกระดับเงินเดือน และมีความมุ่งเน้นในเรื่องที่จะให้ราคาสินค้าเหมาะสม
กับคุณภาพและรสชาติและมีราคาย่อมเยาว์กว่าร้านในประเภทเดียวกันและร้านอาหารระดับเดียวกัน
ทั้งนี้ กิจการควรจะค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ในขณะที่การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดังนี้  

 (1) สถานการณ์ สภาวะ และ รูปแบบของการแข่งขันในตลาด 
 (2) ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ  
 (3) คุณค่าท่ีรับรู้ได้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 (4) ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง  
2.1.3 ด้านสถานที่ตั้ง (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึง

วิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้นๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้อง
พิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะ
เหมาะสมมากที่สุดโดยที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดในด้านสถานที่ตั้งมีการเดินทางท่ีสะดวกสามารถ
ขับรถเข้าถึงและมีขนส่งสาธารณะเข้าถึงที่ตั้งร้าน นอกจากนี้ยังมีที่จอดรถที่เพียงต่อขนาดร้าน และ
สถานที่ตั้งติดริมน้ าในพ้ืนที่ส่วนตัวที่มีบรรยากาศดี สงบ และเหมาะสมกับการพักผ่อน 

 (1) จัดจ าหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 
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  (2) จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 
  (3) จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer) 
  (4) จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก (Wholesaler and Retailer) 
  (5) จ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้า 337) ได้ กล่าวไว้วา่ 
การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ การ
ให้บริการ เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่กิจการเลือกไว้นั้น จะเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 
ดังนั้นสถานที่ให้บริการจึงควรครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ 
ความส าคัญของท าเลที่ตั้ง (Location) จะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจ
แต่ละประเภท  
 2.1.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการขาย 
เพ่ือสร้าง ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ 
(Need) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่า
การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรม 
(Behavior) การซื้อสินค้าหรือบริการ หรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้ ทั้งนี้จะต้องมีการใช้ เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดใน
รูปแบบต่างๆ อย่างผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น เครื่องมือ สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC: Integrated Marketing Communication) เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา
การจะประกอบไปด้วย 5 เครื่องมือหลัก ดังนี้  
  1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ แก่ผู้ที่ได้รับสารจากโฆษณา ดังกล่าว ซึ่งการ
โฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมาย  
  2. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจะมีทั้ง ในรูปแบบของ
การจ่ายเงินเพ่ือเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่เป็น 
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคท่ัวไป หรือ จากองค์กรถึงองค์กรด้วยกัน เป็นต้น  
  3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าที่มีการ สื่อสาร
ทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซึ่งผู้ขาย
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และผู้ซื้อจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และเสนอขายสินค้าหรือบริการกัน
โดยตรง  

 4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ จะ
ช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ ให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแลก
สินค้าสมนาคุณ การแจกสินค้าตัวอย่าง การแถมสินค้า ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นความต้องการของ ผู้บริโภค
เพ่ือให้เกิดความอยากซ้ือสินค้าหรือบริการมากขึ้น  
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่ สามารถ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงเพื่อน าเสนอสินค้าและ/หรือบริการ โดยไม่มีความ จ าเป็นใน
การใช้คนกลางเพ่ือท าหน้าที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ การตลาด
ทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายตรง เป็น
ต้น  

โดยที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีการส่งเสริมการขายคือให้ส่วนลดในวันเกิด และมีการอัพ
เทพช่องทางการติดต่อสื่อสารและแนะน ารายการอาหารใหม่ๆอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทางช่องทางออนไลน์อย่างรวดเร็ว 

2.1.5 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) หมายถึง พนักงานที่ทางานเพ่ือก่อประโยชน์
ให้แก่ องค์กรต่างๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหาร
ระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่
วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และ
สร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้า เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับ
องค์กรในระยะยาว โดยที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดจะมีการอบรมพนักงานก่อนเริ่มท างานจริงโดย
ทางร้านจะมุ่งเน้นการอบรมในเรื่องความรู้ในแต่ละเมนูอาหารเพื่อมีความเข้าใจในการตอบลูกค้า 
ความสะอาด และ การบริการที่สุภาพและใส่ใจต่อลูกค้า 

2.1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถ
สัมผัสได้จากการเลือกใช้ สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน 
การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จาเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งธุรกิจทางด้าน การบริการ ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในส่วนของสภาพทาง
กายภาพท่ีลูกค้า สามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจ และความแปลก
ใหม่ของสภาพทาง กายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอื่น โดยที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดนั้น
จะให้ความส าคัญไปที่เรื่องของความเป็นระเบียบในการจัดวางระยะห่างของโต๊ะ และ เสื้อผ้าเครื่อง



10 

แต่งกายที่มีเครื่องแบบพนักงานที่ชัดเจนและมีการดูแลความสะอาดภายในร้าน ในทุกส่วน 
2.1.7 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการ

และงาน ปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว โดยใน แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององค์กร ซึ่ง หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะท าให้
กระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้กระบวนการทางานใน
ด้านของการ บริการ จ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทางานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานภายใน
องค์กรทุกคน เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้อง โดยที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดนั้นมีกระบวนการที่มุ่งเน้นในเรื่องของขั้นตอนและวิธีการต่างๆที่จะต้องมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และ ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมีการบริการที่รวดเร็วแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องไม่เกิดความผิดพลาดอย่างเช่น การท าอาหารที่มุ่งเน้นความรวดเร็วแต่จะต้อง
ออกมาสมบูรณ์และน าเสริฟ์ลูกค้าอย่างถูกต้อง หรือ มีการทบทวนรายการอาหารหลังจากท่ีลูกค้าสั่ง
เสร็จสิ้น ทั้งนี้เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

ความหมายของการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ
ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินจากทางเลือกต่างๆของสินค้าละบริการที่มีอยู่เสมอ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2550, หน้า 46) 
 ขั้นตอนการตัดสินใจ เป็นขั้นตอนในการตัดสินใจ โดยมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน
ของบริโภคดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 145) 
 1.การรับรู้ปัญหา  
 2.การแสวงหาข้อมูล  
 3.การประเมินผลทางเลือก  
 4.การตัดสินใจซื้อ  
 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการ
แตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อที่เหมือนกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
 ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันออกไปจึงท าให้ความต้องการใน
สินค้าและการแก้ปัญหาก็แตกต่างกันออกไปเช่นกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าอาจจะเกิดจากสาเหตุดังนี้ 
  1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่หมดไปและเมื่อของเดิมที่แก้ท่ีใช้แก้ปัญหาหมดไปก็ต้องการใหม่จาก
การขาดของเดิมที่มีอยู่ 
  1.2 การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีตน าไปซึ่งปัญหาใหม่ที่อาจเกิดข้ึน เกิดจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ในอดีตอาจท าให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา 
  1.3 การเปลี่ยนส่วนบุคคล การเติบโตของบุคคลในด้านต่างๆทั้งทางบวกและทางลบ 
  1.4 สภาพครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสมรส การมีบุตร ก็ท าให้เกิดความ
ต้องการของสินค้าและบริการที่เพ่ิมขึ้น 
  1.5 ความเปลี่ยนแปลงทางการเงิน ทั้งทางบวกและทางลบก็น ามาซึ่งความ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป 
  1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัย แต่ละช่วงชีวิต 
และแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 
  1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงานหรือการตลาด
ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิดความต้องการขึ้น
ได้ 
 2. การเสาะแสวงหาข้อมูล  
 เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
  2.1 แหล่งบุคคล  แหล่งข่าวที่เป็นบุคคล เช่น กลุ่มอ้างอิง  ผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว 
มิตรสหาย หรือครอบครัว 
  2.2 แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวสารที่ได้ ณ จุดที่ขายบริการหรือสินค้า ร้านค้าหรือบริษัทที่
เป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย หรือจากพนักงานขาย 
  2.3 แหล่งข่าวทั่วไป แหล่งข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์หรือ
การค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 
  2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง แหล่งข่าวสารที่ได้รับจากการลองเอง สัมผัส
เอง ตรวจสอบ การทดลองใช้ 
 



12 

 3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 
 เมื่อผู้บริโภคได้จากข้ันตอนที่ 2 แล้ว ก็จะสามารถประเมินทางเลือกในการตัดสินใจไปยัง
ทางเลือกท่ีดีที่สุด โดยผู้บริโภคจะมีวิธีการที่จะประเมินทางเลือกจะประเมินโดยการ เปรียบเทียบ
ข้อมูลคุณสมบัติของสินค้าและคัดเลือกท่ีจะตัดสินใจซื้อจากหลากหลายยี่ห้อให้เหลือเพียงยี่ห้อเดียว 
ซึ่งก็อาจจะข้ึนอยู่กับความเชื่อถือหรือความได้รับการนิยมของสินค้านั้นๆ หรืออาจจะขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาขอผู้บริโภคท้ังในอดีตและปัจจุบันและขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในการของการ
ตัดสินใจ เพื่อช่วยประเมินทางเลือกช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 คุณสมบัติ และ ประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ คือ การมองถึงสิ่งที่จะได้รับพวก
ประโยชน์และคุณสมบัติต่างๆของสินค้าว่าสามารถใช้ท าอะไรได้บ้างมีประโยชน์อย่างไรบ้าง 
  3.2 ระดับความส าคัญ คือ การมองถึงความส าคัญถึงคุณสมบัติต่างๆมากกว่าความโดด
เด่นของสินค้า 
  3.3 ความเชื่อถือถือตราสินค้า คือ การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อตราสินค้าหรือ
ภาพลักษณ์ของสินค้า  
  3.4 ความพอใจ คือการประเมินในความพอใจที่มีต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อมากน้อยเพียงใด 
ผู้บริโภคมักจะมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยจะมีการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ
กับคุณสมบัติของตราต่างๆ 
  3.5 กระบวนการประเมิน เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการตัดสินใจหลายตัว 
เช่น ความเชื่อถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้า ความพึงพอใจ  มาพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดมีคะแนนที่พึงพอใจมากที่สุดเพื่อตัดสินใจซื้อเป็นล าดับต่อไป 
 4. การตัดสินใจซื้อ ( Decision Marking)  
 โดยปกติผู้บริโภคในแต่ละบุคคลจะมีความต้องการรายละเอียดข้อมูลและต้องการระยะเวลา
ในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน หมายถึงผลิตภัณฑ์บางอย่างก็ต้องการข้อมูล
มาก ต้องใช้ระยะเวลาที่มากในการเปรียบทียบข้อมูลต่างๆ แต่บางผลิตภัณฑ์ก็ไม่ต้องใช้เวลานานใน
การเปรียบเทียบหรือหาข้อมูลจึงไม่ต้องการการตัดสินใจที่นาน 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  
 เมื่อเกิดการซื้อแล้ว หลังการซื้อ ผู้บริโภคก็จะมีประสาการณ์ในการได้รับจากสินค้าหรือ
บริการนั้นๆ  ซึ่งอาจะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ ถ้าหากเกิดความพึงพอใจผู้บริโภคก็จะได้
ทรายถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้าหรือบริการซึ่งอาจกส่งผลให้เกิหารซื้อซ้ าหรือเกิการบอกต่อซึ่งน ามาซึ่ง
ลูกค้ารายใหม่ แต่หากไม่เกิดความพึงพอใจ ผู้บริโภคอาจเลิกใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ และอาจน ามา
ซึ่งผลเสียต่างๆเช่นการบอกต่อ โดยสรุป จากทฤษฎีที่กล่าวมาสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคนั้นเป็นเรื่องที่เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสัมพันธ์กับความนึกคิด การ
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แสดงออก ความรู้สึก ในการด ารงชีวิตของมนุษย์แต่ละบุคคลซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้
เนื่องจากแต่ละคนมีประสบการณ์ มีสิ่งจูงใจ มีทัศนคติ มีการรับรู้หรือสิ่งเร้า ทั้งภายในและภายนอกที่
แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยต่างๆดังกล่าวนั้นจะมีผลต่อความนึกคิดที่น าไปสู้กระบวนการตัดสินใจซื้อและ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผู้ซื้อ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจย่อย 9 ประการ ได้แก่  
 1. ระดับความต้องการ ผู้บริโภคต้องรู้ว่าตัวเองมีความต้องการอะไร แบบไหน 
 2. ประเภทผลิตภัณฑ์ ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 3. ชนิดผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการค านึงถึง รายได้ สถานภาพ บทบาททางสังคมและอาชีพ 
 4. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับราคา คุณภาพ และ ความพึงพอใจ 
 5. ตราผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับความเชื่อและทัศนคติท่ีมีต่อตรานั้นๆความมีชื่อเสียงของสินค้า
และบริการ 
 6. ผู้ขาย  หากมีผู้ขายเยอะผู้บริโภคจะเลือกรายใดจะขึ้นอยู่กับบริการที่ผู้ขายเสนอและความ
รับรู้ของตราสินค้าท่ีคุ้นเคย 
 7. ปริมาณที่จะซื้อ ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจว่าจะต้องการซื้อในจ านวนเท่าไหร่ ซึ่งก็จะขึ้นอยู่
กับความจ าเป็นความต้องการลัอัตราการใช้ 
 8. เวลา เมื่อตัดสินใจว่าจะซื้อเท่าไหร่จะก็จะมาตัดสินใจต่อในเรื่องของโอกาสที่จะซื้อที่ข้ึนอยู่
กับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
 9. การช าระเงิน วิธีต่างๆในกการช าระเงินของผู้บริโภค เช่น จ่ายสด หรือผ่อน 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ดวงกมล จันทร์ปลั่ง และ ปรียานุช เทียนประดับ (2555) ได้ศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยใช้หลักทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ในการวิจัย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภค
มากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่รสชาติความอร่อย ความสดใหม่ของสินค้า รองลงมาเป็นด้านสถานที่
จัดจ าหน่าย ได้แก่บรรยากาศและความสว่างของร้าน รวมถึงท าเลที่ตั้งของร้าน อันดับที่ 3 คือด้าน
ราคา ได้แก่ มีป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน และมีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
 ฐิติภัทท์ ศรีวิไลทนต์ (2555) ได้ศึกษาถึง “ความพึงพอใจในการใช้ร้านอาหารนอกบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)และทฤษฎีการ
บริการเป็นทฤษฎีในการท าวิจัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคอาหารนอกบ้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 20-30 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษสปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงาน-ลูกจ้าง
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บริษัทเอกชน รายได้ 15,001-20,000 บาท และปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร พบว่าปัจจัย
ด้านกระบวนการผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมากคือ ร้านมีเวลาเปิด-ปิดที่ชัดเจน มีบริการจองโต๊ะ
ล่วงหน้า มีการแนะน าส่วนลกก่อนให้บริการ ลองลงมาเป็นปัจจัยด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านลักษณะ
กายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ 
 อรรคเดช อุภัยภักตร์ (2556) ศึกษาถึงเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบ้าน” เนื่องจากเศรษฐกิจในสมัยนี้ไม่ดีจึงท าให้ปัจจัยหลายๆอย่างมีผลต่อการใช้จ่ายกับ
การบริโภคอาหารนอกบ้าน งานวิจัยนี้เลยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบผลกระทบของปัจจัยในด้านต่างๆที่
มีผลต่อการบริโภคอาหารนอกบ้าน ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบ้าน รายได้ของครอบครัว จ านวนผู้ร่วมบริโภคมีค่าสัมประสิทธ์เป็นบวก มีความสัมพันธ์
ต่อค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกัน มีระดับนัยส าคัญ 1% จะท าให้การบริโภคเพ่ิมข้ึน 244 บาทต่อเดือน 
เมื่อมีจ านวนผู้ร่วมบริโภคเพ่ิมขึ้น 1 คน รายได้ของครอบครัวเพ่ิมข้ึนและจะท าให้การเลือกบริโภค
อาหาร fast food เพ่ิมข้ึน 1,972 บาทต่อเดือน และการนัดในโอกาสส าคัญนอกบ้านจะเพ่ิมข้ึน 
1,056 บาทต่อเดือน 
 รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา  และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะทราบว่าปัจจัย
อะไรบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการวิจัย
พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญไปในด้านของผลิตภัณฑ์นั้นคือในเรื่องของ
รสชาติอาหารที่ถูกปากเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหาร รองลงมาคือ ด้าน
ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพท่ีผู้บริโภคได้รับ และด้านสถานที่จัดจ าหน่ายเป็นอันดับ 3 คือการตกแต่ง
บรรยากาศร้านให้ดูดีสวยงามมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
 นัฐพล รอดมงคลดี และคณะ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านอาหารเกาะยอ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านเกาะยอและมีกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มไหนบ้าง ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เลือกด้วย
การตัดสินใจด้วยตัวเองมีมากถึง 213 คน คิดเป็น 43.3% บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจคือ
หน่วยงานหรือบริษัทมีจ านวน 120 คน คิดเป็น 24.4% ส่วนผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือครอบครัว
นั้นมีจ านวน 86 คน คิดเป็น 17.5% และเหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารเกาะยอนั้น เพราะ 
อร่อยจ านวน 257 คน คิดเป็น 49% เลือกจากบรรยากาศภายในร้านจ านวน 161 คน คิดเป็น 34.8% 
มีราคาท่ีเหมาะสมจ านวน 45 คน คิดเป็น 9.7% และเม่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านเกาะยอเมื่อพิจารณาจากทุกๆด้านพบว่าลูกค้านั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3.79 
 สามารถ มูลพิมาย (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทสวนอาหาร ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า
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ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารผลการศึกษาพบ 
วาสวนใหญใหความส าคัญกับปจจัยดานกระบวนการการใหบริการมากที่สุด โดยใหความส าคัญเรื่อง
ความรวดเร็วทันใจในการบริการ  รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ์ ซึ่งใหความส าคัญเรื่องของความ
สดความสะอาดของอาหาร และดานท าเลสถานที่  โดยใหความส าคัญกับความสะดวกความสะอาด
ของหองน้ าโดยเหตุผลในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทสวนอาหารมากที่สุดคือ เพื่อการ
พบปะสังสรรค มีความถี่ในการใชบริการเดือนละ 1 ครั้ง โดยมี ระยะเวลาที่ใชบริการอยูที่ 1-2 ชั่วโมง 
ตอครั้งสวนประเภทอาหารที่ชอบรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารไทยทั่วไปชวงเวลาที่ชอบเขามาใช
บริการมากที่สุดคือ ชวงเวลา 16.01 น. ขึ้นไป โดยคาใชจายในการใชบริการต่อครั้งโดยประมาณ 800 
– 1,200 บาท วันที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ แลวแตโอกาส สื่อที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ   มีคนแนะน า
ซึ่งนิยมไปกับครอบครัวบอยที่สุด 
 
2.4 สมมุตติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 
7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  
  สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  
  สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนา
ซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยที่แสดงถึงองค์ประกอบของตัวแปรและสมมุติฐานในการวิจัย ดังภาพที่ 2.1 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ 

(Service Marketing Mix 7P’s) 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ปัจจัยด้านราคา (Price) 

 ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion) 

 ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ (People) 

 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการ   

ร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ด 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
ของผู้บริโภค  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาโดยขอน าเสนอเป็นล าดับขั้นตอนดังนี้    
 3.1 การออกแบบงานวิจัย 
 3.2 ประชากร และการเลือกตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 3.4 ความเชื่อมั่น และความตรงของเนื้อหา 
 3.5 สถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยใน
รูปแบบของ การส ารวจ (Survey Research) ซึ่งการเก็บข้อมูลจะใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการทางสถิติในการสรุป
ผลการวิจัย เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.2 ประชากร และการเลือกตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดทั้งชาย
และหญิงมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวนที่ไม่แน่นอนเนื่องจากทางร้านไม่เคยมีการเก็บข้อมูลไว้อย่าง
เป็นรูปธรรม เหตุผลที่ก าหนดลักษณะของประชากรดังกล่าวเพราะเนื่องจากลูกค้าที่มีอายุ 20 ขึ้นไปมี
รายได้และมีอ านาจในการตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการรวมทั้งสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและจะต้องเป็นลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดจริงอย่างน้อย 1 ครั้งจึง
ท าให้มีประสบการณ์ต่อการใช้บริการและสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างถูกต้องแม่นย าที่สุด 

3.2.2 ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้คือ ลูกค้าท้ังชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่

เข้ามาใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดอย่างน้อย 1 ครั้งทั้งนี้เพื่อ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 25 – 26) และก าหนดค่า
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ระดับความเชื่อมั่น 95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ   5 % จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวนดังกล่าวโดยใช้ตาราง
ของ Yamane (1973) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยท าการเลือกแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) จากผู้บริโภคที่เข้ารับประทานอาหารร้านครัววาสนาซีฟู้ดและผู้วิจัยท าการแจก
แบบสอบถามแบบการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงกับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ ตอบแบบสอบถามเท่านั้น  

โดยวิธีการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประมาณ
ค่า สัดส่วนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้
ก าหนด ไว้ที่ร้อยละ 0.05 ซึ่งตามตารางระบุไว้จ านวน 400 คน 

3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารที่ร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ดแล้วอย่างน้อย  1 ครั้งเท่านั้น ซ่ึงจะมีการจัดเตรียมจ านวนชุดของแบบสอบถาม 400 ชุด
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างภายในร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ด ตั้งอยู่เลขท่ี 167 หมู่ 1 ต าบล บ้านคลองสวน อ าเภอ พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง
เป็นกลุ่มที่ได้เข้ามาใช้บริการจริง โดยจะท าการเก็บแบบสอบถามหลังจากที่ลูกค้ารับประทานอาหาร
เสร็จเรียบร้อยแล้ว และท าการเรียกเก็บเงิน จากนั้นจะสอบถามถึงความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามก่อน จากนั้นหากลูกค้าสะดวกจึงท าการแจกแบบสอบถาม และแจกให้กับทั้งเพศชาย
และเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและจะแจกเฉพาะลูกคา้ที่สนใจจะท าและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการตอบแบบสอบถาม 

 
3.3 เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและขอค าปรึกษา
จากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.3.2 การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) และ ทฤษฎี
การตัดสินใจซื้อ 
 3.3.3 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเนื้อหาของค าถามหลังจากสร้างเครื่องมือในการ
วิจัย 
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 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามาท าการแก้ไขให้ถูกต้อง 
ก่อนน าไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และน าผลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2552) เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น และความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง     

  ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) 

ในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยค าถามทั้งหมดในแบบสอบถามชุดนี้ใช้ค าถามแบบ
ปลายปิด(Close-ended Question) ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส และจังหวัดที่อยู่อาศัย โดยในแต่ละข้อค าถามจะมี
ระดับการวัดข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix 7P’s) โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็น
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งมีจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 35 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 เป็นการวัด
แบบ Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งมีจ านวนข้อ
ค าถามทั้งสิ้น 10  ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด  
 การแปลผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลค านวณความกว้างของอัตรภาคชั้น มี
ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548)  
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จากสูตร  ความกว้างของอัตรภาคชั้น  =     (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด) 
         จ านวนชั้น   
        =     (5 - 1) 

 5 
        =      0.8 
 ดังนั้นเกณฑ์ในการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา ผลของการวิจัย
ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์
เฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1. 81- 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
3.4 ความเชื่อม่ัน และความตรงของเนื้อหา 

3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity)  
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน

และความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity)ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา โดย
น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบถึงความเหมาะสมของเนื้อหาว่า
มีความสอดคล้องมากน้อยเพียงใด เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนที่จะน าไปทดลองแจก 

3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจ

ตรงกัน และตอบค าถามได้ตรงตามความเป็นจริงทุกข้อรวมทั้งข้อค าถามท่ีมีความเที่ยงทางสถิติ 
จ านวน 40 ชุด หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีทดลองท าแล้วไปวิเคราะห์ความเที่ยง ใช้สถิติและ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ของค าถามในแต่
ละด้านโดยก าหนดให้เกณฑ์การยอมรับว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีความเที่ยงในระดับที่
เหมาะสม คือมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.50 (อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา , 
2559) ซึ่งมีรายละเอียดดังในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชื่อม่ันแสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าแอลฟาแสดงความเชื่อม่ัน
ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 40) 

ค่าแอลฟาแสดงความเชื่อม่ัน
ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.583 0.795 

ด้านราคา 0.770 0.853 
ด้านสถานที่ตั้ง 0.776 0.805 

ด้านการส่งเสริมการขาย 0.773 0.724 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 0.921 0.711 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.721 0.841 

ด้านกระบวนการ 0.820 0.883 

ด้านการตัดสินใจซื้อ 0.844 0.823 
รวม 0.994 0.934 

 
ค่าความเชื่อมั่นจากผลค่าสัมประสิทธิ์ครอนบราคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ที่ผู้วิจัยได้

ท า การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มทดลองจ านวน 40 ราย โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
“ด้านผลิตภัณฑ์” มีค่าความเชื่อมั่น 0.583  “ด้านราคา” มีค่าความเชื่อมั่น 0.770 “ด้านสถานที่ตั้ง” 
มีค่าความเชื่อมั่น 0.776 “ด้านการส่งเสริมการขาย” มีค่าความเชื่อม่ัน 0.773 “ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.921 “ด้านลักษณะทางกายภาพ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.721 “ด้าน
กระบวนการ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.820 “ด้านการตัดสินใจซื้อ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.844  ซึ่งการ
ประเมิน ความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ เครื่องมือที่มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 
(อนัญญา กรรณสูตร และ วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2559) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินค่าความเชื่อมั่นจากผลค่าสัมประสิทธิ์ครอ
นบราคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ดังนี้  

      ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า       การแปลความหมายระดับเที่ยง 
มากกว่า 0.9                    ดีมาก        
มากกว่า 0.8                     ดี          
มากกว่า 0.7                   พอใช้         
มากกว่า 0.6                   ค่อยข้างพอใช้         
มากกว่า 0.5                      ต่ า  
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น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 0.5              ไม่สามารถรับได้ 
ค่าความเชื่อมั่นจากผลค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา ที่ได้หาค่าเชื่อมั่นจ านวน 400 ราย มี 

8 ด้านดังต่อไปนี้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ “ด้านผลิตภัณฑ์” มีค่าความเชื่อมั่น 0.795 “ด้าน
ราคา” มีค่าความเชื่อมั่น 0.853 “ด้านสถานที่ตั้ง” มีค่าความเชื่อม่ัน 0.805 “ด้านการส่งเสริมการ
ขาย” มีค่าความเชื่อมั่น 0.724 “ด้านพนักงานผู้ให้บริการ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.711 “ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.841 “ด้านกระบวนการ” มีค่าความเชื่อม่ัน 0.883 “ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ” มีค่าความเชื่อมั่น 0.823 ซึ่งการประเมิน ความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
เครื่องมือที่มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ (อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา ,2559) 

 
3.5 สถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวม และท าการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้คือ 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส จังหวัดที่อยู่อาศัย และพฤติกรรมการใช้
บริการโดยแสดงเป็นตาราง แสดงค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับ 
ส่วนประสมทางการตาลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) การตัดสินใจซื้อ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน (Standard Deviation) 
 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใช้เพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามในที่นี ้ได้แก ่ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ตั้ง การส่งเสริมการขาย 
พนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด โดยในงานศึกษาวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter 
และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยของตัวแปรต้น ดังนี้ 
  3.5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจใช้บริการ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  3.5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านราคากับการตัดสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  3.5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านสถานที่กับการตัดสินใจใช้บริการ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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  3.5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการส่งเสริมการขายกับการตัดสินใจใช้บริการ โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  3.5.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านหนักงานผู้ให้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการ โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  3.5.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านลักษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจใช้บริการ โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  3.5.2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านกระบวนการกับการตัดสินใจใช้บริการ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 3.5.3 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือการวิเคราะห์หาผลกระทบโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression) ในการวิเคราะห์ตัวแปรต้นตัวเดียว คือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix 7P’s) และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 



บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร
แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เกบรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท้ัง 100 ชุด ผลวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 
ส่วนประกอบด้วย 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 4.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 4.5 การวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing 
Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจ านวนและร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ชาย 213 53.3 1 

หญิง 187 46.8 2 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมี
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มากกว่าเพศหญิง ซึ่งจ านวน 187 คน เป็นร้อยละ  46.8 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

20 – 25 ปี 124 31.0 1 
26 – 30 ปี 55 13.8 3 

31 – 35 ปี 55 13.8 3 

36 – 40 ปี 68 17.0 2 
41 – 45 ปี 44 11.0 4 

46 – 50 ปี 25 6.3 5 

51 – 55 ปี 20 5.0 6 
56 – 60 ปี 4 1.0 8 

61 ปี ขึ้นไป 5 1.3 7 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยอยู่ช่วง
อายุที่ 20 – 25 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36 – 40 ปี ซ่ึง
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 26 – 30 ปี และ 31 – 35 ปี ซึ่งมีจ านวน
ช่วงอายุละ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 – 45 ปี ซึ่งมีจ านวนช่วงอายุละ 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 46 – 50 ปี ซึ่งมีจ านวนช่วงอายุละ 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไปซึ่งมีจ านวนช่วงอายุละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไปซึ่งมีจ านวนช่วงอายุละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 56 – 60 ปี ซึ่งมีจ านวนช่วงอายุละ  4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  55 13.8 3 

ปริญญาตรี 247 68.1 1 

ปริญญาโท 88 22.0 2 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

สูงกว่าปริญญาโท 10 2.5 4 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งมีจ านวน 247  คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมาคือปริญญาโท ซึ่งมี
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งมีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.8 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาโท ซึ่งมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

นักเรียน/นักศึกษา  92 23.0 2 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 7 1.8 7 

วิชาชีพอิสระ 29 7.2 5 
ค้าขาย 46 11.5 4 

พนักงานบริษัทเอกชน 118 29.5 1 

ข้าราชการ 16 4.0 5 
เจ้าของธุรกิจ 81 20.3 3 

อ่ืนๆ 11 2.8 6 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งมีจ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  รองลงมาคือเจ้าของธุรกิจ ซึ่งมีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  
รองลงมาคือค้าขาย ซึ่งมีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาคือข้าราชการ ซึ่งมีจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  รองลงมาคืออ่ืนๆ ซึ่งมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมาคือ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน ซึ่งมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 36 9.0 5 
15,001 – 25,000 บาท  111 27.8 1 

25,001 – 35,000 บาท  82 20.5 2 

35,001 – 45,000 บาท 40 10.0 4 
45,001 – 55,000 บาท 35 8.8 6 

55,001 – 65,000 บาท 15 3.8 7 

65,001 – 75,000 บาท 10 2.5 8 
75,001 ขึ้นไป   71 17.8 3 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ 25,001 – 
35,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ 75,001 ขึ้นไป ซึ่งมีจ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 รองลงมาคือ ไม่เกิน 15,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รองลงมาคือ 45,001 
– 55,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รองลงมาคือ 55,001 – 65,000 บาท ซึ่งมี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 รองลงมาคือ 65,001 – 75,000 บาท ซึ่งมีจ านวน10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

โสด 205 51.2 1 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 190 47.5 2 

หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 5 1.3 3 

รวม 400 100.0  
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
ซึ่งมีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือสมรส / อยู่ด้วยกัน ซึ่งมีจ านวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.5 และล าดับน้อยที่สุดคือหย่าร้าง / แยกกันอยู่ ซึ่งม าจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจังหวัดที่พักอาศัย 
 

จังหวัดที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

กรุงเทพมหานคร  258 64.5 1 
สมุทรปราการ 83 20.8 2 

สมุทรสาคร 14 3.5 4 
ปทุมธานี 11 2.8 5 

นครปฐม 3 0.8 7 

นนทบุรี 22 5.5 3 
ฉะเชิงเทรา  1 0.3 8 

อ่ืนๆ 8 2.0 6 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ที่
จังหวัด กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รองลงมาคือจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
รองลงมาคือจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมาคือจังหวัดอ่ืนๆซึ่งมี
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รองลงมาคือจังหวัดนครปฐมซึ่งมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 
 ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจ านวนและร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการรับประทาน 
  อาหารนอกบ้าน 
 

ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบ้าน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

น้อยกว่า 1ครั้ง 13 3.3 6 
1 – 3 ครั้ง/ต่อเดือน 137 34.3 1 

4 – 6 ครั้ง/ต่อเดือน 102 25.5 2 
7 – 9 ครั้ง/ต่อเดือน 61 15.3 3 

10 – 12 ครั้ง/ต่อเดือน 51 12.8 4 

13 – 15 ครั้ง/ต่อเดือน 9 2.3 7 
16 ครั้งข้ึนไป/ต่อเดือน 27 6.8 5 

รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถีใ่นการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน 1 – 3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา
คือ 4 – 6 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ 7 – 9 ครั้งต่อเดือน 
ซึ่งมีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาคือ 10 – 12 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 รองลงมาคือ 16 ครั้งข้ึนไปคต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 27 คน คิดเปน็ร้อยละ 6.8 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 1ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รองลงมาคือ 10 – 12 
ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการ 
  รับประทานอาหารนอกบ้าน 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการรับประทานอาหาร
นอกบ้าน 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ไม่เกิน 1,000 บาท    81 20.3 2 
1,001 – 2,000 บาท 281 70.3 1 

2,001 – 3,000 บาท 11 2.8 4 

3,001 – 4,000 บาท 13 3.3 3 
4,001 – 5,000 บาท 1 0.3 5 

5,001 ขึ้นไป 13 3.3 3 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช่จ่ายแต่ละ
ครั้งโดยเฉลี่ยในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 1,001 – 2,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 281 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.3 รองลงมาคือไม่เกิน 1,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ 
3,001 – 4,000 บาท และ 5,001 ขึ้นไป ซึ่งมีจ านวนช่วงราคาละ 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.3 
รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมาคือ 4,001 – 
5,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกค้าที่ 
   ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าที่ร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ต่ ากว่า 1 ปี    132 33.0 1 

1 – 2 ปี 131 32.8 2 

3 – 4 ปี 35 8.8 4 
5 – 6 ปี 60 15.0 3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็น 
    ลูกค้าท่ีร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าที่ร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

7 – 9 ปี 10 2.5 6 
10 ปีขึ้นไป 32 8.0 5 

รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การเป็นลูกค้าที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดต่ ากว่า 1 ปี  ซึ่งมีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
รองลงมาคือ 1 – 2 ปี ซึ่งมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ 5 – 6 ปี ซึ่งมีจ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาคือ 3 – 4 ปี ซึ่งมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รองลงมา
คือ10 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาคือ7 – 9 ปี ซึ่งมีจ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
   ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

น้อยกว่า 1ครั้ง/ต่อเดือน  198 49.5 1 

1 – 3 ครั้ง/ต่อเดือน 191 47.5 2 
4 – 6 ครั้ง/ต่อเดือน 8 2.0 3 

7 – 9 ครั้ง/ต่อเดือน 3 0.8 4 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดน้อยกว่า 1ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมาคือ1 – 3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ 4 – 6 
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ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 รองลงมาคือ7 – 9 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการ 
   รับประทานอาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการรับประทานอาหาร
ที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ไม่เกิน 1,000 บาท    39 9.8 3 

1,001 – 2,000 บาท 227 56.8 1 
2,001 – 3,000 บาท 107 26.8 2 

3,001 – 4,000 บาท 5 1.3 5 

4,001 – 5,000 บาท 5 1.3 5 
5,001 ขึ้นไป 17 4.3 4 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยในการรับประทานอาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด1,001 – 2,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
รองลงมาคือไม่เกิน 1,000 บาท   ซึ่งมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 รองลงมาคือ 5,001 ขึ้นไป 
ซึ่งมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รองลงมาคือ 3,001 – 4,000 บาท และ 4,001 – 5,000 บาท 
ซึ่งมีจ านวนในแต่ละช่วงราคา 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลที่มาร่วมรับประทาน 
   อาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดกับท่าน 
 

บุคคลที่มาร่วมรับประทานอาหารที่ครัว
วาสนาซีฟู้ดกับท่าน 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

คนเดียว 2 0.5 5 
คู่รัก 76 19.0 3 

สมาชิกในครอบครัว 208 52.0 1 

เพ่ือน 97 24.3 2 
บริษัท 16 4.0 4 

อ่ืนๆ 1 0.3 6 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลที่มาร่วม
รับประทานอาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดเป็นสมาชิกในครอบครัว ซึ่งมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 รองลงมาคือเพ่ือน ซึ่งมีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาคือคู่รัก ซึ่งมีจ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมาคือ บริษัท ซึ่งมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 รองลงมาคือคน
เดียว ซึ่งมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 รองลงมาคืออ่ืนๆ ซึ่งมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ 
   เลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของท่าน 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของท่าน 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ตัวท่านเอง 119 29.8 1 

คู่รัก 45 11.3 4 

สมาชิกในครอบครัว 114 28.5 2 
เพ่ือน 99 24.8 3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ 
    เลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของท่าน 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของท่าน 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

บริษัท 12 3.0 5 
อ่ืนๆ 11 2.8 6 

รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือตัวท่านเอง ซึ่งมีจ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว ซึ่งมีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
รองลงมาคือเพ่ือน ซึ่งมีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือคู่รัก ซึ่งมีจ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาคือบริษัท ซึ่งมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมาคืออ่ืนๆ ซึ่งมี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวันที่ท่านมาใช้บริการที่ 
   ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

วันที่ท่านมาใช้บริการที่ร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

วันจันทร์ – ศุกร์  151 37.8 2 

วันเสาร์ – อาทิตย์ 238 59.5 1 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 11 2.8 3 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดในวันเสาร์ – อาทิตย์ ซึ่งมีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา
คือวันจันทร์ – ศุกร์ ซึ่งมีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และล าดับที่น้อยที่สุดคือวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ ซึ่งมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางที่ 4.16: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งที่มาที่ท าให้ท่านรู้จัก 
   อาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

แหล่งที่มาที่ท าให้ท่านรู้จักอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ครอบครัว / ญาติพ่ีน้อง /คู่รัก 147 36.8 2 
ได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก 156 39.0 1 

สื่อสังคมออนไลน์ 10 2.5 5 

ป้ายติดโฆษณาข้างทาง 15 3.8 4 
ขับรถผ่าน  57 14.2 3 

อ่ืนๆ 15 3.8 4 
รวม 400 100.0  

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าแหล่งที่มาที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รู้จักร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดคือได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก ซึ่งมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 รองลงมาคือครอบครัว / ญาติพ่ีน้อง /คู่รัก ซึ่งมีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
รองลงมาคือขับรถผ่าน ซึ่งมีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รองลงมาคือป้ายติดโฆษณาข้างทาง 
และอ่ืนๆ ซึ่งมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 รองลงมาคือสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.17: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกรับประทาน 
   อาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด 
 

เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารที่ร้าน
ครัววาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

อาหารมีรสชาติและคุณภาพดี      285 71.3 1 

มีอาหารให้เลือกหลากหลาย 10 2.5 5 

มีบรรยากาศและสถานที่ตั้งท่ีดี   39 9.8 2 
มีราคาท่ีเหมาะสม    20 5.0 4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเลือก 
    รับประทานอาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด 
 

เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารที่ร้านครัว
วาสนาซีฟู้ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

มีบริการที่ดี 8 2.0 6 
มีบัตรส่วนลด 4 1.0 7 

มีการท างานอย่างเป็นระบบ       1 0.3 8 

ร้านมีความสะอาด และ ให้ความรู้สึกสบาย 10 2.5 5 
มีคนแนะน ามา 23 5.8 3 

รวม 400 100.0  
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
เลือกรับประทานอาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ดคือมีอาหารมีรสชาติและคุณภาพดี  ซึ่งมีจ านวน 285 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือมีบรรยากาศและสถานที่ตั้งที่ดี  ซึ่งมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.8 รองลงมาคือมีคนแนะน ามา ซึ่งมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมาคือมีราคาท่ี
เหมาะสม ซึ่งมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รองลงมาคือมีอาหารให้เลือกหลากหลาย และ ร้าน
มีความสะอาด และ ให้ความรู้สึกสบาย ซึ่งมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รองลงมาคือมีบริการ
ที่ดี ซึ่งมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 รองลงมาคือมีบัตรส่วนลด ซึ่งมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.0 รองลงมาคือมีการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 แสดงข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s)
ของร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถาน
ที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น   
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ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
   บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ x   S.D. การแปรผล 

มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย 4.04 0.657 มาก 
มีเมนูและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ 4.17 0.677 มาก 

ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.33 0.607 มากที่สุด 

มีรสชาติอาหารที่อร่อยถูกปาก 4.34 0.588 มากที่สุด 
มีการจัดวางในจานอย่างสวยงามน่ารับประทาน 3.88 0.769 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.660 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (x  = 4.15) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเรื่องการมีรสชาติอาหารที่อร่อยถูกปากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x  = 4.34) 

รองลงมาคือเรื่องใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x  = 4.33) รองลงมาคือ

เรื่องมีเมนูและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.17)  รองลงมาคือเรื่องมี

รายการอาหารให้เลือกหลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 4.04) รองลงมาคือเรื่องมีการ

จัดวางในจานอย่างสวยงามน่ารับประทาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 3.88) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
   บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านราคา x   S.D. การแปรผล 

สินค้ามีราคาเหมาะสมกับปริมาณและรสชาติ 4.15 0.759 มาก 
มีการจัดหมวดหมู่อาหารในการตั้งราคา 
อย่างเช่น อาหารประเภทกุ้ง ก็จะมีราคาอย่าง
ชัดเจนในเมนูอาหาร  

4.18 0.651 มาก 

ราคาสินค้าท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ในทุก
ระดับเงินเดือน 

3.91 0.798 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
    บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านราคา x   S.D. การแปรผล 

ราคาอาหารย่อมเยาว์กว่าร้านทั่วไปที่จัดอยู่ใน
ประเภทเดียวกัน และร้านอาหารระดับเดียวกัน 

3.94 0.770 มาก 

ราคาสินค้าเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของร้านและ
เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

4.11 0.711 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.738 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x   = 4.06) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในเรื่องมีการจัดหมวดหมู่อาหารในการตั้งราคา อย่างเช่น อาหารประเภทกุ้ง ก็จะมีราคาอย่างชัดเจน

ในเมนูอาหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.18) รองลงมาคือเรื่องสินค้ามีราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณและรสชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.15) รองลงมาคือเรื่องราคาสินค้าเหมาะสม

กับภาพลักษณ์ของร้านและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 4.11) 
รองลงมาคือเรื่องราคาอาหารย่อมเยาว์กว่าร้านทั่วไปที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน และร้านอาหาร

ระดับเดียวกันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 3.94) รองลงมาคือเรื่องราคาสินค้าท าให้ผู้บริโภค

สามารถซื้อได้ในทุกระดับเงินเดือนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 3.91) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสถานที่ตั้งที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
   บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านสถานที่ตั้ง x   S.D. การแปรผล 

ท าเลที่ตั้งของร้านเดินทางสะดวก 3.62 0.913 มาก 
สถานที่มีบรรยากาศที่ดี สงบ และเหมาะสมกับ
การพักผ่อนและรับประทานอาหาร 

4.26 0.740 มากที่สุด 

สถานที่ตั้งมีที่จอดรถเพียงพอ  3.69 0.983 มาก 

สถานที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.54 1.023 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสถานที่ตั้งท่ีมีผลต่อการ 
    ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านสถานที่ตั้ง x   S.D. การแปรผล 

สถานที่ตั้งใกล้ที่พักอาศัยของท่าน 3.28 1.125 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.68 0.957 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

สถานที่ตั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.68) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในเรื่องสถานที่มีบรรยากาศที่ดี สงบ และเหมาะสมกับการพักผ่อนและรับประทาน

อาหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x  = 4.26) รองลงมาคือเรื่องสถานที่ตั้งมีที่จอดรถเพียงพอ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 3.69) รองลงมาคือเรื่องท าเลที่ตั้งของร้านเดินทางสะดวกมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 3.62) รองลงมาคือเรื่องสถานที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x  = 3.54) รองลงมาคือเรื่องสถานที่ตั้งใกล้ที่พักอาศัยของท่านมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x  = 3.28) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการ 
   ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย x   S.D. การแปรผล 

มีการให้ส่วนลดในวันเกิด 3.79 1.030 มาก 
มีช่องทางการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ที่
สะดวกรวดเร็ว 

3.54 0.980 มาก 

มีการอัพเดทข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์อยู่
เสมอ 

3.51 0.904 มาก 

มีเมนูใหม่ๆ ตามเทศกาลหรือเมนูพิเศษ
ประจ าเดือน 

3.61 0.940 มาก 

พนักงานมักจะแนะน าสินค้าขายดี และ
โปรโมชั่นต่างๆ 

3.75 0.985 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.64 0.968 มาก 
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 จากตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.64) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นในเรื่องมีการให้ส่วนลดในวันเกิดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 3.79) รองลงมา

คือเรื่องพนักงานมักจะแนะน าสินค้าขายดี และโปรโมชั่นต่างๆมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 
3.75) รองลงมาคือเรื่องมีเมนูใหม่ๆ ตามเทศกาลหรือเมนูพิเศษประจ าเดือนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x  = 3.61) รองลงมาคือมีช่องทางการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็วมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x  = 3.54) รองลงมาคือมีการอัพเดทข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 3.51) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการที่มีผลต่อการ 
   ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ x   S.D. การแปรผล 

พนักงานสามารถแนะน าอาหารได้เป็นอย่างดี 3.95 0.827 มาก 

พนักงานพูดจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส 4.12 0.727 มาก 
พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 4.11 0.766 มาก 

พนักงานมีความใส่ใจต่อลูกค้า 4.12 0.784 มาก 

พนักงานให้บริการได้อย่างดี 4.18 0.748 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.10 0.770 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

พนักงานผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.10) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องพนักงานให้บริการได้อย่างดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 
4.18) รองลงมาคือพนักงานพูดจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส และ พนักงานมีความใส่ใจต่อลูกค้าทั้งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 4.12) รองลงมาคือเรื่องพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x  = 4.11) รองลงมาคือมีพนักงานสามารถแนะน าอาหารได้เป็นอย่างดีมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 3.94) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการ 
   ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ x   S.D. การแปรผล 

ป้ายร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย 3.85 0.809 มาก 
อุปกรณ์ภายในร้านมีความสะอาด 4.03 0.733 มาก 

การจัดโต๊ะภายในร้านมีระยะห่างที่เหมาะสม 4.14 0.728 มาก 

ภายในร้านมีสภาพแวดล้อมที่สะอาดสบายตา 4.30 0.657 มากที่สุด 
ห้องน้ าภายในร้านมีความสะอาดและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก 

4.16 0.720 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.729 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.10) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องภายในร้านมีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดสบายตามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x  = 4.30) รองลงมาคือเรื่องห้องน้ าภายในร้านมีความสะอาดและอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวกมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.16) รองลงมาคือเรื่องการจัดโต๊ะภายในร้านมี

ระยะห่างที่เหมาะสมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.14) รองลงมาคืออุปกรณ์ภายในร้านมี

ความสะอาดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 4.03) รองลงมาคือเรื่องป้ายร้านสามารถมองเห็นได้

ง่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x  = 3.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
   ใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านกระบวนการ x   S.D. การแปรผล 

มีบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.14 0.658 มาก 
มีการทบทวนรายการอาหารและเครื่องดื่มท่ี
ลูกค้าสั่ง 

4.16 0.693 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการ 
    ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านกระบวนการ x   S.D. การแปรผล 

มีกระบวนการบริการที่สะอาด เช่น พนักงานมี
การจับแก้ว หรือ อุปกรณ์การรับประทานที่ถูก
วิธี เช่น ไม่จับปากแก้ว 

4.04 0.718 มาก 

รายการอาหารที่สั่งมีความถูกต้องตรงตาม
ความต้องการ 

4.26 0.621 มากที่สุด 

ใบเสร็จเรียกเก็บเงินมีการแสดงรายการอย่าง
ชัดเจน 

4.30 0.634 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.665 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x   = 4.18) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในเรื่องใบเสร็จเรียกเก็บเงินมีการแสดงรายการอย่างชัดเจนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x   = 4.30) รองลงมารายการอาหารที่สั่งมีความถูกต้องตรงตามความต้องการมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x  = 4.26) รองลงมาคือมีการทบทวนรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้าสั่งมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 4.16) รองลงมาคือมีบริการที่สะดวกและรวดเร็วมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x  = 4.14) รองลงมาคือเรื่องมีกระบวนการบริการที่สะอาด เช่น พนักงานมีการจับแก้ว 

หรือ อุปกรณ์การรับประทานที่ถูกวิธี เช่น ไม่จับปากแก้วมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x   = 4.04) 
ตามล าดับ 
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4.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
ของผู้บริโภค 
 
ตารางที่ 4.25: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหาร 
   ครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ x   S.D. การแปรผล 

อาหารเป็นปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิตท่านมองเห็น
ว่าร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดสามารถตอบสนอง
ปัจจัยในส่วนนั้นได้ 

4.12 0.760 มาก 

อาหารของร้านครัววาสนาซีฟู้ดมีรสชาติและสีสัน
ของตามความต้องการของท่าน 

4.21 0.670 มากที่สุด 

ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านได้มี
การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

3.80 0.890 มาก 

ก่อนมาใช้บริการท่านได้แสวงหาข้อมูลร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

3.42 1.045 มาก 

ท่านมีความเชื่อถือว่าร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมี
รสชาติและคุณภาพที่ดีกว่าร้านอาหารอื่นๆใน
ร้านอาหารประเภทเดียวกัน 

4.18 0.730 มาก 

ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
เป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดในการเลือกรับประทาน
อาหารนอกบ้าน 

4.13 0.730 มาก 

เมื่อท่านหาข้อมูลครบถ้วนและเปรียบเทียบร้าน
แล้วท่านไม่ลังเลที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

4.14 0.752 มาก 

หลังจากท่ีท่านได้ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ดท่านมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 

4.23 0.680 มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการที่ 
    ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ x   S.D. การแปรผล 

ท่านคิดว่าหลังจากที่ท่านได้ใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดแล้วท่านจะแนะน าบุคคลให้มาใช้
บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

4.30 0.690 มากที่สุด 

หลังจากท่ีท่านใช้บริการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ดท่านคิดว่าจะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกอย่าง
แน่นอน 

4.39 0.691 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.763 มาก 
 
4.5 การวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 
7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรื่องการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภคโดยใช้การ วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของ สัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้   
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ  
 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 t หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยสมการแต่ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 Sig. หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 
 สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 
7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  
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ตารางที่ 4.26: แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
   (Service Marketing Mix 7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนา 
   ซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

ค่าคงที่(Constant) 0.569  3.226 0.001 
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix 7P’s) 

 
0.886 

 
0.044 

 
0.710 

 
0.000 

R² = 0.504, Adjust R² = 0.503, F= 404.564, P< 0.05 
จากค่า R Square (R²) = 0.504 อธิบายได้ว่าการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
เป็นผลมาจากส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s)  
50.4% ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 49.6% เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ทราบได้  
 
 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) เป็น
ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 จากตารางที่ 4.26  พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix 7P’s) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.044 หมายความ
ว่าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) มีอิทธิพลเชิงบวก
กับการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพ่ิมข้ึน 0.044 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระในรายด้าน พบว่า 
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ตารางที่ 4.27: แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
   (Service Marketing Mix 7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนา 
   ซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix 7P’s) 

การตัดสินใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

B Beta t Sig. 

ค่าคงที่(Constant) 0.289  1.478 0.140 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.187 0.157 3.179 0.002 

ด้านราคา 0.167 0.168 3.263 0.001 
ด้านสถานที่ตั้ง 0.075 0.093 2.314 0.021 

ด้านการส่งเสริมการขาย 0.098 0.141 3.126 0.002 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 0.086 0.102 1.975 0.051 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.052 0.051 1.261 0.208 

ด้านกระบวนการ 0.276 0.260 5.084 0.000 

R² = 0.557, Adjust R² = 0.549, F= 70.357, P< 0.05 
จากค่า R Square (R²) = 0.557 อธิบายได้ว่าการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของ
ผู้บริโภค เป็นผลมากจากส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 
7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 55.7% ส่วนทีเ่หลืออีกร้อยละ 44.3% เป็นผลมาจาก
ปัจจัยอื่นที่ไม่ทราบได้ 
 
  สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.002 ซ่ึงต่ ากวา่ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.157 
หมายความว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพิ่มขึ้น 0.157 
 
  สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนา
ซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.001 ซ่ึงต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.168 
หมายความว่าปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากปัจจัยด้านราคา มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพิ่มข้ึน 0.168 
 
  สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.021 ซ่ึงต่ ากวา่ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าปัจจัยด้านสถานที่ตั้งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.093 
หมายความว่าปัจจัยด้านสถานที่ตั้งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพิ่มขึ้น 0.093 
 
  สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
ครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.002 ซ่ึงต่ ากวา่ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.141 
หมายความว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพ่ิมขึ้น 0.141 
 
  สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
ครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.051 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 
  สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.208 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 
  สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    
  H0: ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 
  H1: ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงต่ ากวา่ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.260 
หมายความว่าปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด กล่าวคือหากปัจจัยด้านกระบวนการมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เพิ่มขึ้น 0.260 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.28: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  

 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  

 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 

 
ยอมรับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.28 สรุปไดว้่าผลการศึกษาวิจัยที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานหลัก คือส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) 
โดยรวมเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05 และผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานย่อยคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย และ ด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค โดย ด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดโดยมีค่า Beta อยู่ที่ 0.260 รองลงมาเป็นด้านราคาโดยมีค่า Beta อยู่ที่ 0.168 รองลงมาเป็นด้าน
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ผลิตภัณฑ์โดยมีค่า Beta อยู่ที่ 0.157 รองลงมาเป็นด้านการส่งเสริมการขาย โดยมีค่า Beta อยู่ที่ 
0.141 รองลงมาเป็นด้านสถานที่ต้ัง 0.093 ตามล าดับ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05 
ส่วนผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และ ด้านพนักงานผู้
ให้บริการเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากลูกค้าที่เคยมาใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยจะท าการสรุปผล
การศึกษาวิจัย ผลของการทอสอบสมมติฐาน และอภิปรายผลของการศึกษาวิจัย โดยเปรียบเทียบ
เทียบกับแนวคิดละทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้ในบทที่ 2 รวมถึงการน าผลของ
การศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
5.3 การอภิปรายผล  

  5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  
  5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
มีรายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังนี้    

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20 - 25ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีสถานภาพโสด และพักอาศัยอยู่ที่
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบ้านเดือนละ 1 - 3 ครั้ง มีค่าใช้
จากในการรับประทานอาหารนอกบ้านครั้งละ 1,001 – 2,000 บาท เป็นลูกค้าท่ีร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ดมาเป็นเวลาต่ ากว่า 1 ปี มาใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดครั้งละ 1,001 – 2,000 บาท มา
รับประทานหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดกับสมาชิกในครอบครัว ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกรับประทานอาหาร



53 

ที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดคือตัวท่านเอง  มักมาใช้บริการในวันเสาร์ – อาทิตย์ แหล่งที่มาที่ท าให้
รู้จักครัววาสนาซีฟู้ดคือ การได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก และมีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดจากอาหารมีรสชาติและคุณภาพดี5.1.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ สรุปได้ว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มี 2 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ 
รสชาติอาหารที่อร่อยถูกปาก และ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมี 3 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ มีเมนูและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ มีรายการอาหารให้เลือก
หลากหลาย มีการจัดวางในจานอย่างสวยงามน่ารับประทาน ตามล าดับ 

ด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าทั้ง 5 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากคือ มีการจัดหมวดหมู่
อาหารในการตั้งราคาอย่างชัดเจน สินค้ามีราคาเหมาะสมกับปริมาณและรสชาติ ราคาสินค้าเหมาะสม
กับภาพลักษณ์ของร้านและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ราคาอาหารย่อมเยาว์กว่าร้านทั่วไปที่จัดอยู่
ในประเภทเดียวกัน และร้านอาหารระดับเดียวกัน และราคาสินค้าท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ในทุก
ระดับเงินเดือน ตามล าดับ 

ด้านสถานที่ตั้ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ สถานที่มี
บรรยากาศที่ดี สงบ และเหมาะสมกับการพักผ่อนและรับประทานอาหาร  มี 3 ข้อค าถามที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากคือ สถานที่ตั้งมีท่ีจอดรถเพียงพอ ท าเลที่ตั้งของร้านเดินทาง
สะดวก สถานที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
และข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปานกลางคือ สถานที่ตั้งใกล้ที่พักอาศัย 
ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทั้ง 5 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากคือ มีการ
ให้ส่วนลดในวันเกิด พนักงานมักจะแนะน าสินค้าขายดีและโปรโมชั่นต่างๆ มีเมนูใหม่ๆตามเทศกาล 

หรือเมนูพิเศษประจ าเดือน มีช่องทางการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็ว และ มี
การอัพเดทข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ ตามล าดับ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทั้ง 5 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากคือ 
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พนักงานให้บริการได้อย่างดี พนักงานพูดจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานมีความใส่ใจต่อลูกค้า 
พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนักงานสามารถแนะน าอาหารได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ 
ภายในร้านมีสภาพแวดล้อมที่สะอาดสบายตา และมี 4 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับมากคือ ห้องน้ าภายในร้านมีความสะอาดและมีอุปกรณอ์ านวยความสะดวก การจัดโต๊ะ
ภายในร้านมีระยะห่างที่เหมาะสม อุปกรณ์ภายในร้านมีความสะอาด และ ป้ายร้านสามารถมองเห็น
ได้ง่าย ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มี 2 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ 
ใบเสร็จเรียกเก็บเงินมีการแสดงรายการอย่างชัดเจน รายการอาหารที่สั่งมีความถูกต้องตรงตามความ
ต้องการ และมี 3 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ มีการทบทวน
รายการอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้าสั่ง มีบริการที่สะดวกและรวดเร็ว และ มีกระบวนการบริการที่
สะอาด ตามล าดับ 

5.1.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
ความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มี 4 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ หลังจากท่ีใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดคิดว่าจะกลับมาใช้บริการ
ซ้ าอีกอย่างแน่นอน หลังจากที่ได้ใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดแล้วจะแนะน าบุคคลให้มาใช้
บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด หลังจากได้ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีความ
พึงพอใจเป็นอย่างมาก อาหารของร้านครัววาสนาซีฟู้ดมีรสชาติและสีสันของตามความต้องการ และมี 
6 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากคือ ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีรสชาติ
และคุณภาพที่ดีกว่าร้านอาหารอื่นๆในร้านอาหารประเภทเดียวกัน ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดเป็น
ทางเลือกท่ีดีที่สุดในการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้าน ครัววาสนาซีฟู้ดสามารถตอบสนองอาหาร
ซึ่งเป็นปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิตได้ ก่อนที่จะเลือกใช้บริการร้านอาหารได้มีการแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร และ ก่อนมาใช้บริการได้แสวงหาข้อมูล
รา้นอาหารครัววาสนาซีฟู้ดผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ตามล าดับ 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression) และ สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้   

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  สมมติฐานที่ 1.2 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านราคามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  สมมติฐานที่ 1.3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  สมมติฐานที่ 1.4 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.5 ผลการศึกษาวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านพนักงานผู้
ให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค  
  สมมติฐานที่ 1.6 ผลการศึกษาวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
  สมมติฐานที่ 1.7 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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5.3 การอภิปรายผล  
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

บริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช่บริการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ดของผู้บริโภค ผู้วิจัยได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิดและ ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s)  เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ร้านครัววาสนา
ซีฟู้ดสามารถควบคุมและจัดการได้เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ โดยมีปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนในการ ตัดสินใจใช้บริการในหลายๆด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ คือการมุ่งเน้นในเรื่องของรสชาติที่มีเอกลักษณ์และวัตถุดิบที่มีคุณภาพสดใหม่ ด้านราคา 
คือร้านอาหาร  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและจัดหมวดหมู่แสดงราคาอย่างชัดเจน  ด้านสถานที่ตั้ง 
คือ มีสถานที่ตั้งที่เดินทางสะดวกและมีบรรยากาศที่ดี ด้านการส่งเสริมการขาย มีการให้ส่วนลดและมี
ช่องทางการสื่อสารออน์ไลน์ที่รวดเร็ว ด้านพนักงานผู้ให้บริการมีการอบรมพนักงานก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ มีการการจัดวางอุปกรณ์ภายในร้านอย่างเหมาะสม ด้าน
กระบวนการ คือ มีการจัดการที่ถูกต้องรวดเร็วและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ 
มูลพิมาย (2552) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท
สวนอาหาร ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) เป็นปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
  สมมติฐานที่ 1.1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด มีการมุ่งเน้นในเรื่องการเลือกสรร
วัตถุดิบที่มีคุณภาพให้มีความสดใหม่ และมีรสชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และมีการจัดวางอย่างสวยงาม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล จันทร์ปลั่ง และ ปรียานุช เทียนประดับ (2555) ทีไ่ด้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภคมากท่ีสุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่รสชาติความอร่อย 
ความสดใหม่ของสินค้า 
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  สมมติฐานที่ 1.2 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านราคามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีการจัดหมวดหมู่และมีการแสงด
ราคาอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถใช้บริการได้ทุกระดับเงินเดือน และมีความมุ่งเน้นในเรื่องท่ี
จะให้ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพและรสชาติและมีราคาย่อมเยาว์กว่าร้านในประเภทเดียวกัน
และร้านอาหารระดับเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา  และกิตติพันธ์ 
คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
  สมมติฐานที่ 1.3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีสถานที่ตั้งมีการเดินทางที่สะดวก
สามารถขับรถเข้าถึงและมีขนส่งสาธาณะเข้าถึงท่ีตั้งร้าน นอกจากนี้ยังมีท่ีจอดรถท่ีเพียงต่อขนาดร้าน 
และสถานที่ตั้งติดริมน้ าในพ้ืนที่ส่วนตัวที่มีบรรยากาศดี สงบ และเหมาะสมกับการพักผ่อน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติภัทท์ ศรีวิไลทนต์ (2555) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้
ร้านอาหารนอกบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมีผลต่อการความ
พึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารนอกบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 1.4 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมีการส่งเสริมการ
ขายคือให้ส่วนลดในวันเกิด และมีการอัพเดทช่องทางการติดต่อสื่อสารและแนะน ารายการอาหาร
ใหม่ๆอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทางช่องทางออนไลน์อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล จันทร์ปลั่ง และ ปรียานุช เทียนประดับ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย คือ ป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ก่อนถึงร้านและการลด แลก แจก แถม
ผลมีต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  สมมติฐานที่ 1.5 ผลการศึกษาวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภคซึ่งเหตุผลของ
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า
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โดยส่วนใหญ่แล้วจากการสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ด ประเด็ก
หลักท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญคือเรื่องอาหารมีรสชาติคุณภาพดี ซึ่งมีจ านวนมากถึงร้อยละ71.3 ซ่ึง
อาจเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านพนักงานผู้ให้บริการมากนักในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเพราะว่าส่วนใหญ่นั้นไปให้ความส าคัญกับเรื่องอาหารมีรสชาติคุณภาพดี ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ มูลพิมาย (2552) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหาร ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
  สมมติฐานที่ 1.6 ผลการศึกษาวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภคซึ่งเหตุผลของ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 อาจเป็นเพราะ
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่สื่อที่ท าให้ผู้บริโภครู้จักร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมากที่สุดคือการ
ได้รับการแนะน าจากคนรู้จักซ่ึงผู้ได้รับการแนะน าอาจจะได้รับเพียงการบอกต่อไม่ได้มีการเห็นภาพ
ร้านจริงๆก็ได้ท าการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดแล้ว ซึ่งอาจเป็นเหตุผล
ส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญในปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเพราะว่าส่วนใหญ่นั้นได้รับการแนะน าจากผู้อ่ืนจึงตัดสินใจมาใช้บริการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ มูลพิมาย (2552) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหาร ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
  สมมติฐานที่ 1.7 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เนื่องจากร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด มีกระบวนการที่
มุ่งเน้นในเรื่องของขั้นตอนและวิธีการต่างๆท่ีจะต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว และ ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของการมีการบริการที่รวดเร็วแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่เกิดความผิดพลาดอย่างเช่น การ
ท าอาหารที่มุ่งเน้นความรวดเร็วแต่จะต้องออกมาสมบูรณ์และน าเสริฟ์ลูกค้าอย่างถูกต้อง หรือ มีการ
ทบทวนรายการอาหารหลังจากท่ีลูกค้าสั่งเสร็จสิ้น ทั้งนี้เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ มูลพิมาย (2552) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
ของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้ผู้ประกอบการร้านอาหารครัววาสนา
ซีฟู้ด ร้านอาหารทะเล ร้านอาหารย่านบางขุนเทียนชายทะเล และร้านอาหารอ่ืนๆ ได้น าส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการไปใช้ในการบริหารจัดการร้านโดยให้ความส าคัญในแต่ละด้าน
ตามล าดับ ดังนี้ 
 5.4.1 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคจะให้ความสนใจทางด้านกระบวนการมากที่สุด 
ควรที่จะให้ความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการที่สะดวกรวดเร็วและยังตรงกับความต้องการ 
กระบวนการบริการที่สะอาดและถูกต้องและชัดเจนในเรื่องของขั้นตอนต่างๆภายในร้าน ไม่ว่าจะเป็น
การบริการที่ถูกสุขลักษณะอนามัย การทบทวนรายการอาหาร ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะก าหนด
นโยบายและมีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติเรื่องนี้อย่างดีที่สุดและส าคัญที่สุด 
 5.4.2 ปัจจัยทางด้านราคา พบว่าผู้ประกอบการควรที่จะตั้งราคาให้เหมาะสมกับระดับ
ภาพลักษณ์ของร้านอาหารซึ่งต้องสมเหตุผลสมผลกับปริมาณคุณภาพและรสชาติ มีการแสดงราคาที่
ชัดเจนในเมนูอาหาร และที่ส าคัญลูกค้าจะพึงพอใจมากเมื่อเทียบกันแล้วราคาของร้านย่อมเยาว์กว่า
ร้านอื่นที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน และสามารถท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ในทุกระดับเงินเดือน 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรค านึกถึงสิ่งเหล่านี้เป็นส าคัญซึ่งก็ควรแสวงหาแหล่งที่ซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
และยังมีราคาท่ีถูกทั้งนี้เพ่ือให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายถูกลงน ามาซึ่งราคาที่ถูกลงด้วยเช่นกันสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในร้านอาหารประเภทเดียวกันและระดับเดียวกัน 
 5.4.3 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของรสชาติที่อร่อยและ
เป็นเอกลักษณ์ การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีการจัดวางในจานอย่างสวยงาม ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรใส่ใจต่อคุณภาพวัตถุดิบที่น ามาประกอบอาหารรวมทั้งต้องไม่หยุดพัฒนารสชาติที่ดีและมี
เอกลักษณ์สามารถหารับประทานได้แค่ท่ีร้านของผู้ประกอบการก็จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ในด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ 
 5.4.4 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าผู้บริโภคต้องการให้มีการอัพเดทข้อมูลทาง
สื่อออนไลน์เสมอและยังต้องการให้ส่วนลดในวันพิเศษอย่างวันเกิด นอกจากนี้ผู้บริโภคยังต้องการการ
ติดต่อสื่อสารออนไลน์ที่ทันถ้วงที ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าตอนนี้โลกก าลังเข้าสู่ยุคออนไลน์ต้องการการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว การสั่งอาหารหรือการค้นคว่าข้อมูล รูปภาพ มีสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามี
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บทบาทเป็นอย่างมากกับคนในยุคปัจจุบัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญและมีการปรับตัว
ให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดีที่สุด 
 5.4.5 ปัจจัยทางด้านสถานที่ตั้ง พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญในเรื่องของ
บรรยากาศที่มีและเหมาะสมแก่การพักผ่อน ไม่ล าบากและต้องไม่ยุ่งยากเช่น ต้องมีที่จอดรถให้
เพียงพอ เดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะเข้าถึง ดังนั้นผู้ประกอบไม่ควรละเลยสิ่งต่างๆเหล่านี้
เนื่องจากคนที่มารับประทานอาหารก็เหมือนกับต้องการมาพักผ่อนไม่ชอบอะไรที่ยุ่งยากวุ่นวาย ไม่
อยากต้องมาวนหาที่จอดรถเนื่องจากที่จอดม่เพียงพอ และต้องมีสถานที่ตั้งท่ีเหมาะแก่การพักผ่อน
หย่อนใจควรหมั่นดูแลจัดตกแต่งร้านเพื่อส่งเสริมสถานที่ตั้งให้ดียิ่งขึ้น 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
ของผู้บริโภค เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างขึ้นอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการอธิบายถึงปัญหาทางการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะประเด็นเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 5.5.1 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม ในเรื่องของข้อดีข้อเสียของร้านอาหารที่
ต้องการให้ปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือสิ่งที่เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เบือกครัววาสนาซีฟู้ด เพิ่มเติมควบคู่ไปกับ
การแจกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เพื่อที่จะท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและสร้างกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาร้านให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 

5.5.2 ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s) เพียง 7 ปัจจัย จึงควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4C เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมมากกว่านี้ และจะท ามีข้อมูลมากยิ่งขึ้นและสามารถน ามา
ขยายฐานลูกค้าหรือพัฒนาในด้านอื่นๆเพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และยังสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และโปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
_________________________________________________________________________
_______ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ    
 1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ   
  1) 20 – 25 ปี   2) 26 – 30 ปี 
  3) 31 – 35 ปี   4) 36 – 40 ปี 
  5) 41 – 45 ปี   6) 46 – 50 ปี 
  7) 51 – 55 ปี    8) 56 – 60 ปี 
  9) 61 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท   4) สูงกว่าปริญญาโท 

4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
 3) วิชาชีพอิสระ   4) ค้าขาย 
 5) เกษตรกร     6) พนักงานบริษัทเอกชน 
 7) ข้าราชการ   8) เจ้าของธุรกิจ 
 9)   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ไม่เกิน 15,000 บาท   2) 15,001 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท 
 5) 45,001 – 55,000 บาท   6) 55,001 – 65,000 บาท 
 7) 65,001 – 75,000 บาท   8) 75,001 ขึ้นไป   

6. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส / อยู่ด้วยกัน 
 3) หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

7. ท่านพักอาศัยอยู่ที่จังหวัดใด 
 1) กรุงเทพมหานคร   2) สมุทรปราการ  
 3) สมุทรสาคร   4) ปทุมธานี  
 5) นครปฐม    6) นนทบุรี 
 7) ฉะเชิงเทรา   8) อ่ืนๆโปรดระบุ…………….. 
 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. โดยเฉลี่ยท่านรับประทานอาหารนอกบ้านเดือนละกี่ครั้ง 
 1) น้อยกว่า 1ครั้ง/ต่อเดือน  2) 1 – 3 ครั้ง/ต่อเดือน   
 3) 4 – 6 ครั้ง/ต่อเดือน  4) 7 – 9 ครั้ง/ต่อเดือน   
 5) 10 – 12 ครั้ง/ต่อเดือน  6) 13 – 15 ครั้ง/ต่อเดือน   
 7) 16 ครั้งข้ึนไป/ต่อเดือน 

2. โดยเฉลี่ยท่านมีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารนอกบ้านครั้งละเท่าไหร่ 
 1) ไม่เกิน 1,000 บาท     2) 1,001 – 2,000 บาท  
 2) 2,001 – 3,000 บาท  4) 3,001 – 4,000 บาท 
 5) 4,001 – 5,000 บาท  6) 5,001 ขึ้นไป 

3. ท่านเป็นลูกค้าร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดมาเป็นระยะเวลานานเท่าไร 
 1) ต่ ากว่า 1 ปี      2) 1 – 2 ปี 
 2)  3 – 4 ปี    4) 5 – 6 ปี 
 5)   7 – 9 ปี    6) 10 ปีขึ้นไป 
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4. ท่านใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 
 1) น้อยกว่า 1ครั้ง/ต่อเดือน   2) 1 – 3 ครั้ง/ต่อเดือน   
 3) 4 – 6 ครั้ง/ต่อเดือน  4) 7 – 9 ครั้ง/ต่อเดือน   
 5) 10 – 12 ครั้ง/ต่อเดือน  6) 13 – 15 ครั้ง/ต่อเดือน   
 7) 16 ครั้งข้ึนไป/ต่อเดือน 

5. ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดของท่านโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้งเป็น
จ านวนเท่าไหร่ 

 1) ไม่เกิน 1,000 บาท     2) 1,001 – 2,000 บาท  
 3) 2,001 – 3,000 บาท  4) 3,001 – 4,000 บาท 
 5) 4,001 – 5,000 บาท  6) 5,001 ขึ้นไป 

6.  ส่วนใหญ่ท่านมารับประทานอาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดกับใคร 
 1) คนเดียว     2) คู่รัก 
 3) สมาชิกในครอบครัว  4) เพ่ือน 
 5) บริษัท    6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..  

7. ผู้ใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของท่าน 
 1) ตัวท่านเอง   2) คู่รัก 
 3) สมาชิกในครอบครัว  4) เพ่ือน 
 5) บริษัท    6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..  

8. ส่วนใหญ่ท่านจะมารับประทานอาหารที่ครัววาสนาซีฟู้ดในวันใดต่อไปนี้มากท่ีสุด 
 1) วันจันทร์ – ศุกร์   2) วันเสาร์ – อาทิตย์ 

              3) วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9. ท่านรู้จักร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดจากท่ีใด 

 1) ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง/คู่รัก  2) ได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก 
 3) สื่อสังคมออนไลน์   4) ป้ายติดโฆษณาข้างทาง 
 5) ขับรถผ่าน   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 

10. เหตุผลที่ท่านเลือกรับประทานอาหารที่ร้านครัววาสนาซีฟู้ด 
 1) อาหารมีรสชาติและคุณภาพดี    2) มีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
 3) มีบรรยากาศและสถานที่ตั้งที่ดี   4) มีราคาท่ีเหมาะสม    
 5) มีบริการที่ดี        6) มีบัตรส่วนลด 
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 7) มีการท างานอย่างเป็นระบบ      8) ร้านมีความสะอาด และ ให้ 
      ความรู้สึกสบาย 
 9) มีคนแนะน ามา        10) อ่ืนๆโปรดระบุ………. 

 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 (มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยที่สุด =  1) 
 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1.มีรายการอาหารให้เลือก
หลากหลาย 

     

2.มีเมนูและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์      

3.ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ      
4.มีรสชาติอาหารที่อร่อยถูกปาก      

5.มีการจัดวางในจานอย่างสวยงามน่า
รับประทาน 

     

ด้านราคา      

6.สินค้ามีราคาเหมาะสมกับปริมาณ
และรสชาติ 

     

7.มีการจัดหมวดหมู่อาหารในการตั้ง
ราคา อย่างเช่น อาหารประเภทกุ้ง ก็
จะมีราคาอย่างชัดเจนในเมนูอาหาร  

     

8.ราคาสินค้าท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ซื้อได้ในทุกระดับเงินเดือน 

     

9.ราคาอาหารย่อมเยาว์กว่าร้านทั่วไป      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน และ
ร้านอาหารระดับเดียวกัน 
10.ราคาสินค้าเหมาะสมกับ
ภาพลักษณ์ของร้านและเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลทั่วไป 

     

ด้านสถานที่ตั้ง      

11.ท าเลที่ตั้งของร้านเดินทางสะดวก      
12.สถานที่มีบรรยากาศที่ดี สงบ และ
เหมาะสมกับการพักผ่อนและ
รับประทานอาหาร 

     

13.สถานที่ตั้งมีที่จอดรถเพียงพอ       

14.สถานที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้ง่าย      
15.สถานที่ตั้งใกล้ที่พักอาศัยของท่าน      

ด้านการส่งเสริมการขาย      
16.มีการให้ส่วนลดในวันเกิด      

17.มีช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง
ออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็ว 

     

18. มีการอัพเดทข้อมูลของสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่เสมอ 

     

19.มีเมนูใหม่ๆ ตามเทศกาลหรือเมนู
พิเศษประจ าเดือน 

     

20.พนักงานมักจะแนะน าสินค้าขายดี 
และโปรโมชั่นต่างๆ 

     

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ      

21.พนักงานสามารถแนะน าอาหารได้
เป็นอย่างดี 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

22.พนักงานพูดจาสุภาพยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

     

23.พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      

24.พนักงานมีความใส่ใจต่อลูกค้า      

25.พนักงานให้บริการได้อย่างดี      
ด้านลักษณะทางกายภาพ      

26.ป้ายร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย      
27.อุปกรณ์ภายในร้านมีความสะอาด      

28.การจัดโต๊ะภายในร้านมีระยะห่าง
ที่เหมาะสม 

     

29.ภายในร้านมีสภาพแวดล้อมที่
สะอาดสบายตา 

     

30.ห้องน้ าภายในร้านมีความสะอาด
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

     

ด้านกระบวนการ      

31.มีบริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

32.มีการทบทวนรายการอาหารและ
เครื่องดื่มที่ลูกค้าสั่ง 

     

33.มีกระบวนการบริการที่สะอาด 
เช่น พนักงานมีการจับแก้ว หรือ 
อุปกรณ์การรับประทานที่ถูกวิธี เช่น 
ไม่จับปากแก้ว 

     

34.รายการอาหารที่สั่งมีความถูกต้อง
ตรงตามความต้องการ 

     

35.ใบเสร็จเรียกเก็บเงินมีการแสดง
รายการอย่างชัดเจน 
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ส่วนที่ 4  กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
ของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
(มากที่สุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยที่สุด =  1) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของ
ผู้บริโภค 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.อาหารเป็นปัจจัย 4 ในการ
ด ารงชีวิตท่านมองเห็นว่าร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดสามารถตอบสนอง
ปัจจัยในส่วนนั้นได้ 

     

2.อาหารของร้านครัววาสนาซีฟู้ดมี
รสชาติและสีสันของตามความ
ต้องการของท่าน 

     

3.ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารท่านได้มีการแสวงหา
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

     

4.ก่อนมาใช้บริการท่านได้แสวงหา
ข้อมูลร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดผ่าน
ทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

     

5. ท่านมีความเชื่อถือว่าร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ดมีรสชาติและคุณภาพ
ที่ดีกว่าร้านอาหารอื่นๆในร้านอาหาร
ประเภทเดียวกัน 

     

6.ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วร้านอาหาร
ครัววาสนาซีฟู้ด เป็นทางเลือกท่ีดี
ที่สุดในการเลือกรับประทานอาหาร
นอกบ้าน 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของ
ผู้บริโภค 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

7.เมื่อท่านหาข้อมูลครบถ้วนและ
เปรียบเทียบร้านแล้วท่านไม่ลังเลที่
จะตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

     

8.หลังจากท่ีท่านได้ตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดท่านมี
ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 

     

9.ท่านคิดว่าหลังจากที่ท่านได้ใช้
บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด
แล้วท่านจะแนะน าบุคคลให้มาใช้
บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

     

10.หลังจากท่ีท่านใช้บริการ
ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดท่านคิดว่า
จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกอย่าง
แน่นอน 

     

 
ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมที่ท่านมีต่อร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
ค าชี้แจง : หากท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมสามารถเขียนลงในด้านล่างที่เว้นว่างไว้ 
 
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
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