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บทคัดย่อ 
 

 การจัดทําแผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผน เตรียมการ และศึกษาความคุ้มค่าในการ
ลงทุนของกิจการฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ) ในจังหวัดสงขลา  อีกท้ังยังต้องการศึกษาและ
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ ของกลุ่มลูกค้าในจังหวัดสงขลา  

โดยการวิจัยในครั้งน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง ของกลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และจังหวัดใกล้เคียง จํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงข้อมูลส่วนตัว, 
การรู้จักผลิตภัณฑ์ไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ, พฤติกรรมการซ้ือ และปัจจัยท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจ
ซ้ือ โดยข้อมูลท่ีได้จะนํามารวบรวมและแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอ้างอิง ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแผนธุรกิจฉบับน้ี 
 สถิติท่ีได้มาจากงานวิจัยน้ีพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปีข้ึนไป
พนักงานเอกชน  มีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป และพักอาศัยในพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ่โดยมีบ้านของ
ตนเอง ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับความรู้จัก การนําไปใช้ และสนใจใน
ตัวสินค้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผู้รู้จักในไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระอยู่ร้อยละ70มีการ
ซ้ือเป็นประจําถึงร้อยละ 30 ส่วนผู้ท่ีไม่รู้จักในสินค้ามาก่อนเม่ืออ่านข้อมูลในแบบสอบถามมีความ
สนใจท่ีจะซ้ือถึงร้อยละ 98 ข้อมูลส่วนสุดท้ายถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ พบว่าการซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์ยังไม่เป็นท่ีนิยมในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และในเรื่องของตรา
สินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยจากข้อมูลท่ีได้กิจการสามารถนํามาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ถูกต้อง 
 ฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ) ดําเนินกิจการโดยมุ่งเน้นสินค้าเกษตรท่ีปลอดสารเคมี 
ตอบโจทย์ผู้ที่มีความต้องการบริโภคสินค้าเกษตรปลอดภัย จัดจําหน่ายทางออนไลน์ให้เข้ากับ
การตลาดในยุดปัจจุบันท่ีต้องการความรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ์ด้วยการบอกกล่าวถึงคุณค่าของ
สินค้าท่ีกิจการจําหน่ายซ่ึงมีความแตกต่างจากสินค้าหลัก เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ท่ียังไม่เคยรู้จักสินค้าเข้ามา
เป็นลูกค้า 
 ด้านการลงทุน ฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่แห่งน้ีเป็นกิจการท่ีเริ่มต้นด้วยการที่เจ้าของกิจการลงทุนเอง
ท้ังหมด 100% เป็นสินทรัพย์และเงินทุน มูลค่า 3,100,000 บาท ซ่ึงจากแผนวิเคราะห์ ความเป็นไป



ได้ทางการเงินจะพบว่า Net Present Valueมูลค่า 1,623,339.18 บาท ซ่ึงจะได้อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 35 โดยมีระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 3 เดือน จากการคาดการณ์ในแผนธุรกิจ กิจการ
มีความม่ันใจท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุน และมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองของ
กิจการ 
 
คําสําคัญ : ฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ), ความคุ้มค่าในการลงทุน, พฤติกรรมการซ้ือ,  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to lay out business plan, preparation and find 
out if the investment of the Layer Chicken Farm (Free Range System) established in 
Songkhla provincewould be of a Cost Effectivenesswhen assessing to find out what 
factors would influence on the Songkhla-based consumer’sdecision making to buy 
egg products from the farm.   

There are 400 questionnaire copies which was consisted of designated items 
required for the respondents; personal information, knowledge of egg products raised 
from a “Free range” Layer Chicken Farm, consumer’s behavior and factors 
influencing on the consumer’s decision making were provided for a target group as a 
sampling in Songkhla province and vicinity.  Data collected successfully was analyzed 
for percentage, means, standard deviation and inferential statistics.  
 According to the inferential statistics, it was found that the majority of 
population as the respondents who hadfilled up in personal informationwas female 
residing in Hat Yai district withan age of over 31, workplace in private company as 
employees and earning of over 30,001 Baht (thirty thousand Baht). Others included 
knowledge of egg products from Free Range Layer Chicken Farm, which was rated at 
70%, 30% buying frequency and 98% no knowledge of the egg products but gaining 
interest to buy the products while it was suggested that consumer’s behavior in 
Songkhla province was not affected by on-line purchase app system and factors 
influencing on their decision making was somehow affected by product brand of the 
said farm. The given data could enable the farm manager to locate clients as a target 
group properly.      
 



 Layer Chicken Farm (Free range system) would be in business operation 
which emphasizedlargely on organic-agricultural products and on-line distribution 
along with updated information of the egg production in particular way would help 
marketing management to respond the rapid changes of the consumer’s behavior on 
demands at the time as much as to use PR activities on persuasion of new prospect 
clients in buying the products from this farm.     
 The investment fund of Layer Chicken Farm (Free range system), a so called 
“Startup” business, would be provided by 100% cost of the owner equivalent to an 
asset in value of 3,100,000 Baht (Three million and one hundred thousand Baht) with 
Net Present Value around 1,623,339.18 baht (one million and six hundred twenty-
three thousand three hundred thirty-nine-point eighteen Baht).  The IRR would be 
35% when the payback period would be in two years and three months. As a result, 
the Farm business has been confident to generate the consistently growth of IRR and 
business opportunity as a whole.   
 
Keywords : Chicken Farm (Free Range Egg), Cost Effectiveness, Consumer’s Behavior 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 การแนะนําธุรกิจ 
 ฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ) ในจังหวัดสงขลา ช่ือว่าฟาร์มลุงดวน เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ ก่อต้ังเม่ือ เดือนมิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๐ ธุรกิจของฟาร์มเราคือ การผลิตสินค้าเกษตรแบบปลอด
สารพิษ ตอบสนองผู้บริโภคท่ีต้องการบริโภคไข่ไก่สดท่ีปลอดภัย เลี้ยงแบบธรรมชาติ ปราศจากสารเร่ง 
 โดยธุรกิจฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ) ดําเนินกิจการภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
Sufficiency Economy ปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงช้ีแนวทางการดําเนินชีวิตให้แก่
ปวงชนชาวไทยมาเป็นระยะเวลานาน ในช่วงต้ังแต่ก่อนการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เพ่ือมุ่งให้พสกนิกรได้
ดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างย่ังยืน ม่ันคง และปลอดภัย ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนตามกระแส
โลกาภิวัฒน์ ภายในพ้ืนท่ีของฟาร์มน้ันต้องพัฒนาให้เกิดความสมดุลภายใต้ความรู้ทางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยีที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยใหม่อย่างย่ังยืนโดยกิจกรรมเลี้ยงไก่
จําหน่ายไข่สดเป็นกิจกรรมหลักแล้วน้ัน ยังจัดแบ่งพ้ืนท่ีบางส่วนในการปลูกพืชท่ีเป็นส่วนผสมของ
อาหารแม่ไก่ลดต้นทุนการจัดซ้ือวัตถุดิบทําอาหารแม่ไก่ และม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ี
นํามาผสมอาหาร 
 การดําเนินการเลี้ยงไก่ไข่ (แบบปล่อยอิสระ)  Free-range System หมายถึง ระบบการจัด
เลี้ยงแม่ไก่ท่ีปล่อยออกภายนอกอาคารโรงเรืออย่างเป็นอิสระให้แม่ไก่ได้แสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ 
เช่น การคลุกฝุ่น การจิกกินพืช ผัก แมลงทําให้ไก่มีความสุข และอารมณ์ดี รูปแบบการเลี้ยงแบบ
ปล่อยอิสระแม่ไก่ไข่จะมีความแข็งแรงอดทนต่อสภาพแวดล้อมได้ดี  
 การจัดเตรียมอาคารโรงเรือนขนาด 4 × 20 เมตร รองรับแม่ไก่ได้มากกว่า 1,000 ตัว จํานวน 
2 อาคาร และมีอาคารลูกไก่เล็กขนาด 4 × 8 เมตร รอบรับลูกไก่แรกเกิดจนถึง 1 เดือนได้ 600 ตัว 
พ้ืนภายในอาคารเป็นดินธรรมชาติปูทับด้วยแกลบ 7 – 10 เซนติเมตร มีตาข่ายล้อมกันบริเวณรอบ
อาคารโดยเว้นบริเวณประตูไว้ 8 เมตร ภายในอาคารจะประกอบด้วยชุดถังอาหารจํานวน 100 ชุด 
นิปเป้ิลให้นํ้าจํานวน 250 หัว ถังนํ้าขนาดใหญ่ 1,000 จํานวน 1 ถัง ถังนํ้าขนาดเล็ก 100 ลิตร จํานวน 
1 ถัง คอนนอน 4 ช้ันความยาว 12 เมตร รังออกไข่จํานวน 90 รัง เครื่องเล่นวิทยุ 1 เครื่อง ภายนอก
อาคารโรงเรือนจะเป็นพ้ืนดินท่ีมีหญ้าปกคลุม และมีต้นไผ่จํานวน 14 กอ ให้เป็นท่ีบังแดด และซับ
กลิ่นท่ีเกิดจากมูลไก่ ไม่ให้รบกวนบริเวณโดยรอบได้ 
 
 
 



2 

ภาพท่ี 1.1 : ภาพบริเวณภายนอกอาคารโรงเรือน 
 

 
 
ภาพท่ี 1.2 : ภาพภายในอาคารโรงเรือน 
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ภาพท่ี 1.3 : อาคารเล้ียงลูกไก่แรกเกิดถึง 1 เดือน 
 

 
 
ตารางท่ี 1.1 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบไข่ไก่ทั่วไปกับไข่ไก่แบบเล้ียงปล่อยอิสระ 
 

ไข่ไก่ท่ัวไป ไข่ไก่เล้ียงปล่อยอิสระ 
เลี้ยงด้วยอาหารสําเร็จรูป ใช้โปรตีนจากพืช ปลา
ป่น ไวตามินแร่ธาตุสังเคราะห์ สารปฎิชีวนะ ยา
กันเครียด ใส่สารสีสังเคราะห์ 

ไก่จิกกินพืชผัก สมุนไพร สัตว์ธรรมชาติ หนอน 
แมลง เป็นสารต้านอนุมูลอิสระจากธรรมชาติ 
เสริมด้วยธัญพืช รําข้าว ปลายข้าว ข้าวโพด ไม่ใช้
ยาเคมี สารสังเคราะห์ใดๆ 

ผล 
เน้ือไข่ขาวเหลว ไข่แดงไม่นูนเด่น 
มีสีแดงจากสารสี 
เสี่องต่อสุขภาพ การด้ือยาปฎิชีวนะในคน 

ผล 
ไข่ขาวข้นเห็นได้ชัด 
ไข่แดงนูนเด่น รสชาติดี 
มีคุณค่าทางโภชนาการสูงกว่า ไม่เสี่ยงต่อสารเคมี
ตกค้าง 
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ภาพท่ี 1.4 : ภาพแสดงลักษณะของไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อย 
 

 
 
 คุณค่าทางโภชนาการของไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยเม่ือเปรียบเทียบกับไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบขังกรง 
ไข่ไก่ท่ีถูกเลี้ยงแบบปล่อยจะมีคลอเรสเตอรอลน้อยกว่าถึง 1 ใน 3 มีกรดไขมันอ่ิมตัวน้อยกว่า 1 ใน 4 
มีวิตามินเอ มากกว่า 2 ใน 3 มีกรดไขมัน โอเมก้า 3 มากกว่า 2 เท่า มีวิตามิน อี มากกว่า 3 เท่า 
มีเบต้าแคโรทีน มากกว่า 7 เท่า  
 
1.2 ท่ีมาของการดําเนินธุรกิจ 
 จากบทความของศูนย์วิจัยกสิกรไทย เรื่องแนวโน้มตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ โอกาสและความ
ท้าทายของผู้ประกอบการ SME (มิถุนายน 2560) พบว่ากระแสรักสุขภาพและความงามยังคงเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีผลักดันให้ตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงมีมูลค่ากว่า 140,000 ล้านบาท ยังคงมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทําให้ความต้องการ
สินค้าเพ่ือสุขภาพของแต่ละกลุ่มอาจจะแตกต่างกันไป ผู้ประกอบการ SME จะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรม
และความต้องการ ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะเป็นตัวขับเคล่ือนตลาดท่ีสําคัญ และมีบทบาทมากข้ึน
ในระยะข้างหน้า โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มผู้สูงอายุ (Older) การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรของไทยไปสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ซ่ึงมีสัดส่วน กว่าร้อยละ11 ของประชากรไทยทั้งหมดในปัจจุบัน และจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ14 ของ
ประชากรไทยในปี 2568 สะท้อนให้เห็นว่า ลูกค้ากลุ่มน้ีกลายเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญ และมีความ
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ต้องการสินค้าและบริการเฉพาะด้านโดยเน้นท่ีสินค้าสุขภาพ อย่างไรก็ตาม จํานวนผู้สูงอายุไทยส่วน
ใหญ่ยังมีกําลังซ้ือไม่สูงนัก เฉลี่ยประมาณ 20,000-40,000 บาทต่อปี ในขณะท่ีกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีรายได้
เฉลี่ยมากกว่า 3 แสนบาทข้ึนไปต่อปี (ยังไม่รวมรายได้ส่วนตัวของลูกหลาน) คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อย
ละ4 ของจํานวนผู้สูงอายุท้ังหมด การตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นแบบลูกหลานซ้ือเพ่ือให้ใช้  
 กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Millennials) คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต และ
สมาร์ทโฟนช่วงปี 2523-2543 (อายุต้ังแต่ 17-37 ปีในปัจจุบัน) คิดเป็นสัดส่วน ประมาณร้อยละ 31 
ของประชากรไทยท้ังหมดจะมีการใช้ชีวิตท่ีรักอิสระไม่ยึดติดกับตราสินค้า ต้องการการตอบสนอง
ความต้องการท่ีรวดเร็ว เปรียบเทียบสินค้าต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ต จากคําบอกเล่าของกระทู้ รีวิว และ 
Blogger  
 ซ่ึงบทความของศูนย์วิจัยกสิกรไทยน้ัน แสดงให้เห็นถึงความต้องการในสินค้าท่ีมีความ
ปลอดภัยและส่งผลดีต่อสุขภาพ ของกลุ่มลูกค้าท้ังสองกลุ่มมีแนวโน้มไปในทิศทางเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีผู้ประกอบการจะนํามาปรับใช้ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจสินค้าเพ่ือสุขภาพ โดย
กิจการเลือกผลิตและจําหน่ายไข่ไก่สด โดยเลือกเล้ียงแบบปล่อยให้เดินเป็นอิสระ ใช้อาหารท่ีมาจาก
ส่วนผสมจากธรรมชาติ เป็นสิ่งท่ีแตกต่างจากการเลี้ยงแบบฟาร์มไก่ไข่ท่ัวไปท่ีเลี้ยงแบบขังกรง และให้
อาหารท่ีมีส่วนผสมของสารเคมีเร่งให้ไก่ออกไข่มากกว่าธรรมชาติ (ธนาคารกสิกรไทย, 2560) 
 
1.3 วิสัยทัศน์, พันธกิจและเป้าหมายของธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ : เพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรให้ผู้บริโภคยอมรับ และเช่ือม่ันในตราสินค้าของฟาร์มลุง 
ดวน 
 พันธกิจ : สร้างสรรค์และพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
คนรักสุขภาพ, สร้างความแตกต่างในตลาดไข่ไก่ของจังหวัดสงขลา และจังหวัดใกล้เคียง, พัฒนาช่อง
ทางการขายรูปแบบใหม่ให้ตรงใจกับผู้บริโภค,  
 เป้าหมายของฟาร์ม : ด้านการผลิต เพ่ิมปริมาณการเล้ียงแม่ไก่ ข้ึนอีก 2,000 ตัว ใน 1 ปี, 
ด้านสินค้า มีงานวิจัยและใบรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน, ด้านลูกค้า รักษา
ลูกค้ารายหลักให้คงอยู่และเพิ่มลูกค้าใหม่ร้อยละ 20 ภายใน 1 ปี, ด้านการเงิน ต้องใช้ระยะเวลาคืน
ทุนไม่เกิน 3 ปี  
 
1.4 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 ท่ีต้ังของฟาร์ม ต้ังอยู่เลขท่ี 36 หมู่ 10 ตําบลท่าช้าง อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา ซ่ึงห่าง
จากอําเภอหาดใหญ่ประมาณ 10 กิโลเมตร และห่างจากอําเภอเมืองสงขลาประมาณ 40 กิโลเมตร อยู่
ไม่ไกลกับกลุ่มลูกค้าหลักของฟาร์ม 
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1.5 วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจ 
 วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจน้ีเพ่ือให้เป็นแนวทางการดําเนินงานของฟาร์มแบบเป็น
ข้ันตอน ลดช่องว่างต่างๆ ที่อาจเกิดความเสี่ยงในข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ด้าน
การเงิน การบริหารงานด้านบุคคลากร ด้านการตลาด และการจัดซ้ือวัตถุดิบ เพ่ือปรับใช้ดําเนินการ
จริง 



บทท่ี 2 
วิธีการดําเนินงานในการจัดทําแผนธุรกิจ 

 
 เน่ืองด้วยการทําแผนธุรกิจของฟาร์มไก่ไข่เป็นกิจการท่ีมีการจัดต้ังข้ึนมาใหม่  การศึกษาว่า
ผู้บริโภคกลุ่มใดคือกลุ่มท่ีจะรู้จักไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบอิสระ (Free Range Egg) แม่ไก่กินอาหารธรรมชาติ 
ปลอดจากสารเร่ง และเม่ือผู้บริโภครู้จักกับไข่ไก่ของฟาร์ม จะมีผลตอบกลับท่ีมีผลกับสินค้าของฟาร์ม
อย่างไร เพ่ือเป็นการกําหนดแผนการดําเนินงานในส่วนของการผลิต และทิศทางในการวางแผน
การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมาเป็นลูกค้าของฟาร์ม 
 
2.1 ประเภทของข้อมูลท่ีนําไปใช้ 
 2.1.1 ข้อมูลท่ีต้องการจากการทําแบบสอบถาม 
  2.1.1.1 การรู้จักในตัวสินค้า เน่ืองด้วยไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ (Free Range 
Egg) ยังเป็นสินค้าท่ีประชาชนรู้จักไม่มาก ดังน้ันการได้ข้อมูลชนิดน้ีมาเพ่ือเป็นการดูขนาดของตลาดใน
พ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีจะส่งผลในเรื่องการผลิตให้สมดุล และการวางเป้าหมายของการทําการตลาด 
หรือการขยายตลาดได้อย่างไร 
  2.1.1.2 ความต้องการในตัวสินค้า กับความเหมาะสมด้านราคา ข้อมูลชนิดน้ีจะ
นําเอามาเพื่อรับรู้ความต้องการว่าสินค้าตอบสนองกับความคาดหวังของผู้ให้ข้อมูลหรือไม่ และราคาท่ี
สูงกว่าไข่ไก่ท่ีขายโดยทั่วไปจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร 
  2.1.1.3 การเข้าถึงการสั่งซ้ือ บริการจัดส่ง และการประกันสินค้า ข้อมูลชนิดน้ีจะ
นําเอามาเพื่อรับรู้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ และทัศนคติต่างๆ ท่ีมีต่อการซ้ือของในช่องทาง
ออนไลน์อย่างไร เพ่ือนํามาปรับใช้กับการขายของฟาร์ม 
  2.1.1.4 ความน่าเช่ือถือของสินค้าเกษตรปลอดภัย กับตราแสดงมาตรฐานต่างๆ ท่ีมี
หน่วยงานรับรอง ข้อมูลน้ีเพ่ือรับรู้พฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ให้ข้อมูลในการเลือกซ้ือ และม่ันใจ
ในสินค้า 
  2.1.1.5 คู่แข่งของไข่ไก่แบบปล่อยอิสระ (Free Range Egg) ทางตรงและสินค้า 
ทดแทน ข้อมูลน้ีถือเป็นข้อมูลท่ีสําคัญเพ่ือมาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ ต่างๆ ท่ี
มีต่อกิจการ 
 2.1.2 ข้อมูลท่ีต้องการจากเอกสารอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ 
  2.1.2.1 เอกสารงานวิจัยของสถาบันการศึกษา และหน่วยงาน ที่ทําการรวบรวมมา
ก่อนหน้าน้ี จะนําเอามาใช้อ้างอิงในแผนธุรกิจฟาร์มไก่ไข่อิสระ 
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  2.1.2.2 บทความ วารสาร หนังสือ ท่ีนําเสนอทฤษฏี หรือเน้ือหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กับการประกอบธุรกิจฟาร์มไก่ไข่แบบปล่อยอิสระ 
 
2.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
 เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม ในสถานท่ีจําหน่ายสินค้าเพ่ือสุขภาพ ตลาด
สด สถานท่ีออกกําลังกายในสวนสาธารณะ เทศกาลงานแสดงสินค้าเกษตร ใช้เวลาในการสอบถาม
ประมาณ 3- 5 นาที  
 
2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ตามหัวข้อของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องจากผู้รับการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเน้ือหา
ท่ีจะสอบถามเป็น 3 ส่วน  
 (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (2) ความรู้เกี่ยวกับไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ 
 (3) สอบถามถึงช่องทางท่ีจะทําให้เกิดการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ 
 
2.4 ผู้ท่ีให้ข้อมูล 
 กลุ่มเพศหญิง ช่วงอายุ 20 ปีข้ึนไป ทําอาหารทานเองท่ีบ้าน เลือกซ้ือสินค้าท่ีดูแลสุขภาพ 
รู้จักวิธีการใช้การสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์  
 
2.5 จํานวนผู้ท่ีให้ข้อมูล 
 จะใช้การตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  
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2.6 สรปุผลการทําแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2.1 : ตารางสรุปงานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคไข่ไก่ปลอดสารเคมีในจังหวัด 
                  สงขลา 
 

หัวข้อ ผลการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 84 20.4 
หญิง 328 79.6 

อายุ 
อายุ 41 ปีข้ึนไป 124 30.1 
อายุ 31 – 35 ปี 120 29.1 
อายุ 36 – 40 ปี 68 16.5 

การศึกษา 
ปริญญาตรี 256 62.1 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 80 19.4 
ปริญญาโท 68 16.5 

อาชีพ 
พนักงานเอกชน 156 37.9 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 108 26.2 
ธุรกิจส่วนตัว 72 17.5 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 30,001 บาท 124 30.7 
25,000 – 30,000 บาท 84 20.8 
10,001 – 15,000 บาท 72 17.8 

ลักษณะท่ีพักอาศัย 
บ้านของตนเอง 320 79.2 
อพาร์ทเม้น/คอนโด 40 9.9 
บ้านพักข้าราชการ 20 5 

บริเวณที่พักอาศัยใน 
จ. สงขลา และพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง 

อ. หาดใหญ่ 128 31.1 
จังหวัดภูเก็ต 64 15.5 
อ. บางกล่ํา/อ. รัตภูมิ/อ.ควนเนียง/อ. คลองหอยโข่ง 60 14.6 
อ. เมือง 48 11.7 
อ. ระโนด/อ. กระแสสินธ์ุ/อ. สะทิงพระ/อ. สิงหนคร 32 7.8 
จังหวัดพัทลุง 32 7.8 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1(ต่อ) : ตารางสรุปงานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคไข่ไก่ปลอดสารเคมีในจังหวัด 
                       สงขลา 
 

หัวข้อ ผลการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ทําอาหารทานเองกี่
ครั้งต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่า 3 ครั้ง 160 38.8 
3 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 132 32 
มากกว่า 10 ครั้ง 60 14.6 
6 – 10 ครั้งต่อสัปดาห์ 60 14.6 

การทานอาหารท่ีทํา
ทานเองน้ันมีผู้ร่วม
ทานอาหารกี่ท่าน 

2 – 3 คน 212 52 
มากกว่า 3 คน 128 31.4 
1 คน 68 16.7 

สถานท่ีซ้ือไข่ไก่มา
ทําอาหาร (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

แผงขายไข่ไก่ในตลาดสด 185 45.6 
ร้านขายของชํา 164 39.8 
Hypermarket / Discount Store / Supermarket 84 20.4 
ร้านสะดวกซ้ือ 80 19.4 
รถเร่ขาย 12 2.9 
ฟาร์มไข่ไก่ 1 0.2 

ผู้ท่ีรู้จักไข่ไก่ท่ีเลี้ยง
แบบปล่อยอิสระ 

รู้จัก 288 69.9 
ไม่รู้จัก 124 30.1 

ผู้ท่ีเคยซ้ือไข่ไก่แบบ
เลี้ยงปล่อยอิสระ 

ซ้ือเป็นประจํา 28 6.8 
เคยซ้ือบ้าง 256 62.1 
ไม่เคยซื้อ 128 31.1 

ความสนใจท่ีจะซ้ือมา
บริโภคหลังการรับรู้ 

ซ้ือ 405 98.1 
ไม่ซ้ือ 7 1.9 

ช่วงราคาท่ีผู้บริโภค
พอใจ 

ตํ่ากว่า 5 บาท 280 68 
5 – 7 บาท 112 27.2 
8 – 10 บาท 20 4.9 

บรรจุภัณฑ์ควรบรรจุ
ไข่ไก่ไว้กี่ฟองจึงจะ
เหมาะสม 

10 ฟอง 248 60.8 
6 ฟอง 68 16.7 
30 ฟอง 56 13.7 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางท่ี 2.1(ต่อ) : ตารางสรุปงานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคไข่ไก่ปลอดสารเคมีในจังหวัด 
                       สงขลา 
 

หัวข้อ ผลการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
พฤติกรรมการใช้ 
Application มากสุด
ต่อวัน(ลําดับท่ี 1) 

Line 232 56.9 
Facebook 156 38.2 
Youtube 20 4.9 

พฤติกรรมการใช้ 
Application มากสุด
ต่อวัน(ลําดับท่ี 2) 

Facebook 196 49 
Line 152 38 
Youtube 44 11 

พฤติกรรมการใช้ 
Application มากสุด
ต่อวัน(ลําดับท่ี 3) 

Youtube 212 53.5 
Instagram  76 19.2 
Line 48 12.1 

อัตราการซ้ือของผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 216 53.5 
2 – 4 คร้ังต่อเดือน 104 25.7 
1 ครั้งต่อเดือน 68 16.8 

ระยะเวลาในการ
จัดส่งสินค้าออนไลน์ท่ี
พึงพอใจ 

2 – 3 วันนับจากส่ังสินค้า 342 84.7 
4 – 7 วันนับจกาส่ังสินค้า 43 11.2 
ไม่เคยซื้อ 12 4.1 

ความคาดหวังที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์ 

ปกป้องสินค้ามิให้เสียหาย 284 69.6 
สื่อสารและบ่งบอกความเป็นตัวตนของตราสินค้า 60 14.7 
บ่งบอกวันผลิต และวันท่ีพร้อมบริโภค 172 42.2 
มีวัสดุและการออกแบบท่ีทันสมัย 37 8.8 

ความคาดหวังที่มีต่อ
พนักงานจัดส่ง 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า 232 57.4 
แต่งกายเรียบร้อย และมีความสุภาพในการให้บริการ 148 36.6 
สามารถรับฟังข้อเสนอและนํากลับไปให้องค์กรแก้ไขได้ 124 30.7 
สามารถควบคุมอารมณ์ และจิตใจในการรับมือลูกค้า
หลายประเภท 

99 24.8 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1(ต่อ) : ตารางสรุปงานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคไข่ไก่ปลอดสารเคมีในจังหวัด 
                       สงขลา 
 

หัวข้อ ผลการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ถ้ามีการจําหน่ายไข่ไก่
ท่ีเลี้ยงแบบปล่อย
อิสระ แบบออนไลน์ 
สิ่งท่ีผู้บริโภคคาดหวัง
คือ 

รสชาติ ความสดใหม่ และความปลอดภัยของไข่ไก่ที่ได้รับ 268 65 
การรับประกันสินค้าในกรณีเกิดการเสียหายจากการผลิต
และจัดส่ง 

188 45.6 

ช่องทางการสั่งซ้ือท่ีสะดวก และมีการจัดส่งรวดเร็ว 100 24.3 
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย และปลอดภัยต่อสินค้า 64 15.5 

การรับรู้มาตรฐาน
สินค้าประเภทอาหาร 
หรือสินค้าเกษตร
ปลอดภัย 

HALAL 184 50 
มกษ. 6702 - 2533 120 43.5 
IOAS 49 13 
IFOAM 32 8.7 
CODEX 8 2 
อ่ืนๆ(จํานวน 10 คน)/อย.(จํานวน 8 คน)/มอก.(จํานวน 5 
คน) 

23 5.6 

ถ้าไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบ
ปล่อยอิสระ ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน
ข้างต้นจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือหรือไม่ 

มีผลต่อการซื้อ 48 11.7 

ไม่มีผลต่อการซื้อ 364 88.3 

 
 จากหัวข้อคําถามท่ีใช้น้ันจะพบว่าประชากรในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล้เคียงโดย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.2 พักอาศัยอยู่ในบ้าน โดยมีการทําอาหารรับประทานเองมากกว่า 3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ถึงร้อยละ61.2 ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของฟาร์มในการขายไข่ไก่ มีรายได้สูงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
พอจะซ้ือไว้รับประทานได้ 
 ช่องทางการซื้อไข่ไก่สดผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมท่ีจะหาซ้ือในแผงขายไข่ไก่ของตลาด
สด และร้านขายของชําใกล้บ้าน กิจการต้องการเพ่ิมช่องทางการขายในรูปแบบ Online จึงทําการ
สํารวจถึงพฤติกรรมการใช้สื่อ Social Media ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในปัจจุบันจะพบว่าการสื่อสาร
ทาง Application Line มีการใช้งานมากท่ีสุด ตามมาด้วย Facebook และ Youtube ตามลําดับ ซ่ึง
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ทําให้กิจการได้มองเห็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าได้ตรง แล้วจากการสอบถามในเรื่องพฤติกรรม
การซ้ือของผ่านช่องทาง Online พบว่ายังมีอัตราการซ้ือไม่มากนัก  
 การรู้จักสินค้าและการตัดสินใจในการซื้อ ในแบบสอบถามได้ถามว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้
รู้จักไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยหรือไม่น้ัน พบว่ามีถึงร้อยละ30.1 ที่ยังไม่รู้จัก และในแบบสอบถามได้
อธิบายถึงการเลี้ยง ความแตกต่างของไข่ไก่ทั่วไป และประโยชน์ท่ีได้รับ จึงถามคําถามต่อไปว่าเม่ือ
ท่านรู้จักแล้วจะมีการตัดสินใจซื้อถึงร้อยละ 98.1 ทําให้กิจการรับรู้ถึงความเป็นไปได้ในการเติบโตของ
ตลาดเม่ือเกิดการรู้จักสินค้า 
 ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าใบรับรองมาตรฐานสินค้า
เกี่ยวกับอาหาร และสินค้าเกษตรปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือถึงร้อยละ 88.3 ส่วนความคาดหวัง
ในไข่ไก่สดรสชาติ ความปลอดภัย ความสดใหม่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด การรับประกันสินค้า
ท่ีเกิดความเสียหายเป็นสิ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ 
 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ 
 3.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในของกิจการ 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร 
จุดแข็ง (Strengths)  ในรูปแบบขององค์กรขนาดเล็กผู้บริหารองค์กรสามารถเข้าถึงปัญหา

แล้วแก้ไขได้ในทันท ี
จุดอ่อน (Weaknesses) บุคคลากรยังขาดประสบการณ์ในกิจการฟาร์มไก่ไข่ 
ปัจจัยด้านการตลาด 

 จุดแข็ง (Strengths)  พนักงานรับค าสั่งซื้อมคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของกิจการในพื้นที่จังหวัดสงขลา พัทลุง ตรงั สตูล ภูเก็ต 

จุดอ่อน (Weaknesses) เนื่องจากเป็นกิจการหน้าใหม่อาจจะยังไม่เป็นทีรู้จักในตลาดสินค้า
ประเภทวัตถุดิบในการท าอาหาร 

ปัจจัยด้านการผลิต 
จุดแข็ง (Strengths)  ทางฟาร์มได้ใช้เครื่องจักรช่วยทุนแรงในการท างาน เพื่อลดข้อผิดพลาด

ที่จะเกิดขึ้น การท างานจะท าตามขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานของสินค้าเกษตรปลอดภัย  
จุดอ่อน (Weaknesses) กิจการยังขาดความประสบการณ์ในการควบคมุปริมาณการเสียหาย

ในแต่ละส่วนงานที่เกิดขึ้น 
ปัจจัยด้านการการเงิน 
จุดแข็ง (Strengths)  เจ้าของกิจการน าเงินมาลงทุนทั้งหมดท าให้ไม่เกิดดอกเบี้ยเงินกู้ 
จุดอ่อน (Weaknesses) เนื่องจากเป็นการเปิดกิจการใหม่ท าให้เกิดการลงทุนด้วยเงินจ านวน

มาก 
3.1.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของธุรกิจ 
ปัจจัยด้านกฎหมาย 
โอกาส (Opportunities)  การได้ตรารับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรประเภทไข่ไก ่(มกษ 

6702-2553) และ ฮาลาล ทีท่ าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในสินค้าทีผ่ลิตในฟาร์ม 
อุปสรรค (Threats) การเดินทางในบางพื้นที่ของจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล้เคียง มีการ

ดูแลอย่างเข้มงวดจากเจ้าหน้าที่ปกครอง  
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ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
โอกาส (Opportunities) กระแสการดูแลสขุภาพ และการนิยมบริโภคสินค้าที่มีประโยชน์ 

ถือเป็นโอกาสที่ดีส าหรับสินค้าของฟาร์มที่เป็นสินค้าเกษตรปลอดภัย 
อุปสรรค (Threats) ไข่ไก่ที่เลี้ยงแบบปล่อยนั้นยังเป็นสิ่งที่คนรู้จักน้อย และเป็นเรื่องที่ยาก

ส าหรับการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านประชากร 
โอกาส (Opportunities) อ าเภอหาดใหญ่ มีประชากร 29,882 คนเป็นประชากรที่

ลงทะเบียนไม่นับรวมประชากรแฝง ซึ่งถือว่ามีจ านวนมาก 
อุปสรรค (Threats) การลดลงของจ านวนประชากรโดยรวมในประเทศไทย 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
โอกาส (Opportunities) อ าเภอหาดใหญ่ ถือเป็นเมืองเศรษฐกิจในภาคใต้ 
อุปสรรค (Threats) สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของปี 2560 ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการ

ใช้จ่าย 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
โอกาส (Opportunities) การที่อ าเภอหาดใหญ่เริม่เป็นสงัคมเมืองมากขึ้น แต่คนเมืองก็ยัง

ต้องการสินค้าจากแหล่งธรรมชาติ 
อุปสรรค (Threats) การป้องกัน และเฝ้าระวังในการเกิดโรงระบาดในสัตว์ปีก 
ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โอกาส (Opportunities) การเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้กิจการมีช่องทางใน

การสื่อสารกับผู้ที่ต้องการซื้อสินค้าของกิจการได้หลากหลายช่องทาง 
อุปสรรค (Threats) การที่เทคโนโลยีเติบโตขึ้น มีคู่แข่งขันเพิ่มขึ้น ก็ท าให้ตลาดมีการแข่งขัน

กันโดยจะท าให้ลดส่วนแบ่งการตลาด 
ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล 
โอกาส (Opportunities) รัฐบาลมีนโยบายที่สนับสนุนสินค้าเกษตรอยู่อย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรค (Threats) ความไมช่ัดเจนในการเมือง 

 
3.2 การสรุปจดุแข็งที่จะน าไปใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร กิจการมีการด าเนินการในเรื่องขอใบรับรองมาตรฐานเพื่อให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของผู้จ าหน่ายไข่ไก่สด เพื่อรองรับกับเทรนอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยผู้บริหารจะ
เน้นท าตลาดหลักในอ าเภอหาดใหญ่ เพราะเปน็แหล่งที่มีประชากรเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังเป็นเมือง
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เศรษฐกิจ มีความต้องการทางวัตถุดิบท าอาหารสูง ประชากรอยู่ภายใต้สังคมเมืองเหมาะสมกับ
ช่องทางการเข้าถึงในสินค้าของกิจการ 

ด้านการตลาด เนื่องจากการได้รับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรประเภทไข่ไก ่(มกษ. 6702-
2553) และฮาลาล สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในรปูแบบวัตถุดิบท าอาหารเพ่ือ
สุขภาพ เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายที่วางเอาไว้ ในช่วงเริ่มต้นกิจการควรมีการสื่อสารเพื่อให้ผู้ที่สนใจ
รู้จักในสินค้า ต่อด้วยการทดลองชิมไข่ไก่ชองฟาร์ม เพื่อท าการซื้อซ้ า 

ด้านการผลิต เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนที่มีของกรมปศุสัตว์ วางกลยุทธ์และปริมาณการผลิต
ที่เหมาะสมกับการการตลาดของจังหวัดสงขลา ควบคุมคณุภาพการผลิตโดยผู้จัดการฟาร์มต้องหมั่น
ตรวจสอบในทกุขั้นตอน 
 
3.3 การสรุปจดุแข็งที่จะน าไปใช้แก้ปัญหาจุดอ่อนและอปุสรรคเพื่อสร้างโอกาสให้ธุรกิจ 

ด้านการบริหารจัดการองค์กรและการผลิต เนื่องจากกิจการเป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่
พนักงานแต่ละคนยังมีประสบการณ์ในการท างานฟาร์มไก่ไข่ไม่มาก ผูจ้ัดการฟาร์มจึงมีนโยบาย
แลกเปลี่ยนความรู้จากฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่แบบปล่อยจากพื้นที่ใกล้เคียง ผ่านการไปดูงานสถานที่จริง โทร
สอบถามปัญหาที่พบเจอในการท างานกับฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ที่เป็นพันธมิตร เพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที 

ด้านการตลาด กิจการจะเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสาธารณสุข 
ของส่วนงานต่างๆ ในจังหวัดสงขลา และพื้นที่ใกล้เคียงเพือ่ให้เกิดการซื้อซ้ า เพื่อที่จะเกิดการบอกต่อ 
จากนั้นกิจการจึงจะเข้าไปในกลุ่มเป้าหมายรอง คือ แม่บ้านที่เดินซื้อของในตลาดเกษตร ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ ่

 



บทท่ี 4 
โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

 
4.1 โมเดลของธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.1 : ตารางแสดงโมเดลธุรกิจ Business Canvas Model  
 

Key Partner Key Activities Offer 
Customer 

Relationships 
Customer 
Segment 

1 ผู้จําหน่ายพันธ์
ไก่ 
2 ด้านวัตถุดิบ
การผลิตอาหาร 
3 ด้าน
สาธารณสุข 
4 ด้านดูแลและ
บํารุงรักษาส่วน
ต่างๆของ
โรงเรือน 
5 ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ 
6 ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

1 การดูแลและ
เลี้ยงแม่ไก่ 
2 การจําหน่ายไข่
ไก่ 
3 การจัดส่ง และ
ดูแลลูกค้า 
4 ทําการตลาด
และจัดหาลูกค้า
ใหม่ 

1 สั่งซ้ือได้
สะดวก 
2 ปลอดสารพิษ 
3 บริการจัดส่ง
และเก็บเงิน
ปลายทาง 
4 รับประกัน
สินค้าทุกช้ิน 
5 บรรจุภัณฑ์ที่
ทันสมัย 
6 มาตรฐาน
ความปลอดภัย 

1 การสร้างสัมพันธ์
กับลูกค้าทาง
ออนไลน์ 
2 การเก็บข้อมูล
ลูกค้าเพ่ือแจกของ
ท่ีระลึกในวันสําคัญ 
3 ความรับผิดชอบ
ต่างๆ ต่อสินค้า 

1 กลุ่มคนผู้มีใจ
รักสุขภาพ 
2 รายได้ระดับ B 
ถึง A- 

Key Resources Channels 
1 บุคคล 
2 ท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง 
3 อุปกรณ์ 
4 ใบรับรอง
มาตรฐาน 

1 ผ่านสื่อออนไลน์ 
2 ผ่านการโทรเข้า
มาสั่งจอง 
3 ผ่านการ
สอบถามของ
พนักงานขาย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) : ตารางแสดงโมเดลธุรกิจ Business Canvas Model  
 

Cost Structure Revenue Streams 
1 ค่าจ้างพนักงาน 
2 ค่าส่งเสริมการขาย และกิจกรรมต่างๆของกิจการ 
3 ค่าอาหารไก่, สมุนไพร และ วัสดุสิ้นเปลืองภายในโรงเรือน 
4 ค่าเสื่อมโรงเรือน และอุปกรณ์, ค่าบํารุงรักษาโรงเรือน และ
อุปกรณ์ 
5 ค่าบรรจุภัณฑ์ และค่าขนส่ง 
6 ค่าสาธารณูปโภค 

1 จากการจําหน่ายไข่ไก่ 
2 จากการจําหน่ายข้ีไก่แกลบ 
3 จากการจําหน่ายแม่ไก่ปลดระวาง 
 

 
4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละประเภทท่ีอยู่ในโมเดล 
 4.2.1 Key Partners (พันธมิตรทางธุรกิจ) 

(1) ผู้จําหน่ายพันธ์ไก่ : ร้านจําหน่ายลูกไก่เล็กตลาดนัดสวนจตุจักร, เจ้าหน้าท่ีออก
ใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์ปีก 

(2) ด้านวัตถุดิบที่ใช้ผลิตอาหาร : โรงสีข้าวในพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือซ้ือ ปลายข้าว รํา
ข้าว รวมถึงแกลบท่ีเป็นวัสดุปูพ้ืนอาคารโรงเรือน เจ้าของสวนกล้วย ร้านขายของส่ง ร้านขายยา
สมุนไพร  

(3) ด้านสาธารณสุข : เจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์อําเภอบางกล่ํา เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
เทศบาลตําบลท่าช้าง สัตว์แพทย์โรงพยาบาลสัตว์รัตภูมิ 

(4) ด้านดูแลและบํารุงรักษาส่วนต่างๆของโรงเรือน : นายช่างผู้รับเหมาก่อสร้าง
อาคารโรงเรือน ร้านอุปกรณ์ตกแต่งภายในโรงเรือนเลี้ยงไก่ 

(5) ด้านบรรจุภัณฑ์ : โรงงานผลิตกล่องกระดาษ ร้านจําหน่ายถุงพลาสติก 
(6) ด้านการส่งเสริมการขาย : ร้านผลิตป้ายไวนิล โรงพิมพ์  

 4.2.2 Key Activities (กิจกรรมการดําเนินงาน) 
(1) การดูแลและเลี้ยงแม่ไก่ : การดูแลแม่ไก่ ให้อาหาร ทําความสะอาดโรงเรือนและ

บริเวณโดยรอบ 
(2) การจําหน่ายไข่ไก่ : การรับคําสั่งซ้ือ และการนําเสนอขายให้กับลูกค้าเก่าในแต่

ละสัปดาห์ 
(3) การจัดส่ง และดูแลลูกค้า : การบรรจุสินค้า จัดคิวส่งสินค้า การจัดส่งสินค้าด้วย

ความสุภาพและรับเงิน 
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(4) ทําการตลาดและจัดหาลูกค้าใหม่ : การจัดหาช่องทางการขายใหม่ๆ  เพ่ือขยาย
ฐานลูกค้าให้มีมากข้ึน แจกใบปลิวประชาสัมพันธ์และสินค้าตัวอย่าง การออกบูทในงานสินค้าท่ี
เกี่ยวกับอาหารปลอดภัย 

4.2.3 Key Resources (ทรัพยากร) 
(1) บุคคล : เจ้าหน้าท่ีเลี้ยงไก่, เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการขายและจัดส่งสินค้า 

เจ้าหน้าท่ีรับคําสั่งซ้ือสินค้า 
(2) ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง : ท่ีดิน อาคารโรงเรือนเลี้ยงไก่ อาคารผลิตอาหารไก่ 

อาคารบรรจุสินค้า  
(3) อุปกรณ์ : อุปกรณ์โรงเรือนเช่น ถังอาหาร นิปเป้ิลให้นํ้า รอกสลิงมือหมุน รังออก

ไข่ เป็นต้น และอุปกรณ์ทําอาหาร ถังหมักอาหาร เครื่องสับย่อย เคร่ืองผสมอาหาร รถเข็นสองล้อหลัง
โค้ง เป็นต้น 

(4) ใบรับรองมาตรฐาน : มาตราฐานฮาลาล, มาตรฐานสินค้าเกษตรประเภทไข่ไก่ 
(มกษ. 6702-2553) 

4.2.4 Offer (คุณค่าท่ีนําเสนอให้ลูกค้า) 
 (1) สั่งซ้ือได้สะดวก : ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือผ่านทางระบบออนไลน์คือ Page 

Facebook Application Line หรือโทรสั่งทางพนักงานรับคําสั่งซ้ือ 
 (2) ปลอดสารพิษ : ฟาร์มของเราผลิตอาหารเองเป็นส่วนผสมท่ีได้จากสินค้าเกษตร 

ปราศจากการให้หัวอาหาร และสารเร่ง 
 (3) บริการจัดส่งและเก็บเงินปลายทาง : เม่ือผ่านคําสั่งซ้ือแล้วจะนําไข่ไก่ท่ีเตรียมไว้

จัดส่งโดยพนักงานจัดส่งไปถึงมือลูกค้าตามรอบการจัดส่ง แต่ไม่เกิน 3 วัน 
 (4) รับประกันสินค้าทุกช้ิน : เม่ือเกิดการเสียหายจากบรรจุภัณฑ์  การจัดส่งสินค้า 

หรืออ่ืนใด ท่ีกิจการมีความผิด กิจการจะชดใช้ให้ตามจํานวนท่ีเสียหาย ด้วยความรวดเร็ว และเต็มใจ 
 (5) บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย : เพ่ือเป็นการยกระดับสินค้าเกษตรให้มีทันสมัยและดึงดูด

ใจให้ลูกค้าตัดสินเลือกซ้ือสินค้า 
 (6) มาตรฐานความปลอดภัย : เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจในความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

ท่ีหน่วยงานต่างๆ รับรอง 
4.2.5 Customer Relationships (การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) 

(1) การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าทางออนไลน์ : การนําเสนอบทความเกี่ยวกับสุขภาพ 
ผ่านทางเพจของร้าน 

(2) การเก็บข้อมูลลูกค้าเพ่ือแจกของท่ีระลึกในวันสําคัญ : การให้ปฎิทินในช่วง 
ปลายปี, การให้ของขวัญวันเกิด 
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(3) ความรับผิดชอบต่างๆ ต่อสินค้า : การรับประกันสินค้ากรณีกิจการผิดพลาด, 
การรักษามาตรฐานสินค้าให้มีคุณภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 

4.2.6 Channels (ช่องทางในการส่งผ่านคุณค่าให้กับลูกค้า) 
(1) ผ่านสื่อออนไลน์ : Page Facebook, Application Line 
(2) ผ่านการโทรเข้ามาสั่งซ้ือ  
(3) ผ่านการสอบถามของพนักงานขาย : พนักงานขายจะต้องโทรสอบถามความพึง

พอใจ และสอบถามความต้องการรับสินค้าในคําสั่งซ้ือต่อไป 
 4.2.7 Customer Segment (กลุ่มลูกค้าหลัก) 

 (1) กลุ่มคนผู้มีใจรักสุขภาพ : ทางฟาร์มให้ความสนใจกับกลุ่มลูกค้าเพศหญิง อายุ 
25 ปีข้ึนไป ทํากับข้าวทานเองในครอบครัว และรักสุขภาพ 

 (2) รายได้ระดับ B ถึง A- : ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
สาธารณสุข เช่น แพทย์, เภสัชกร, พยาบาล  กลุ่มแม่บ้านท่ีเดินในตลาดนัดสุขภาพภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้าราชการและพนักงานหน่วยงานของรัฐในจังหวัดสงขลา  
 4.2.8 Cost Structure (โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ) 

(1) ค่าจ้างพนักงาน : เงินเดือน, เงินเพ่ิมพิเศษ, ค่าล่วงเวลา, รางวัลการขาย 
(2) ค่าส่งเสริมการขาย และกิจกรรมต่างๆของกิจการ : ค่าพิมพ์แผ่นพับใบปลิว, การ

แจกสินค้าตัวอย่าง 
(3) ค่าอาหารไก่, สมุนไพร และ วัสดุสิ้นเปลืองภายในโรงเรือน 
(4) ค่าเสื่อมโรงเรือน และอุปกรณ์, ค่าบํารุงรักษาโรงเรือน และอุปกรณ์  
(5) ค่าบรรจุภัณฑ์ และค่าขนส่ง : กล่องกระดาษ, ถุงพลาสติก, เชือกพลาสติกรัด

กล่อง, ค่าพนักงานจัดส่งวันละ 500 บาท 
(6) ค่าสาธารณูปโภค : ค่านํ้า, ค่าไฟฟ้า, ค่าอินเตอร์เน็ต 

4.2.9 Revenue Streams (รายได้จากการดําเนินธุรกิจ) 
(1) จากการจําหน่ายไข่ไก่ : การจําหน่ายไข่ไก่ 1 กล่องจํานวน 24 ฟอง ราคา 150 

บาท 
(2) จากการจําหน่ายข้ีไก่แกลบ : จําหน่ายข้ีไก่แกลบเป็นปุ๋ยกระสอบละ 40 บาท 
(3) จากการจําหน่ายแม่ไก่ปลดระวาง : จําหน่ายแม่ไก่อายุ 30 เดือน ราคา 100 

บาท 
 



บทท่ี 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
5.1 ด้านบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล(Human Resoure Management) 
 5.1.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างรัดกุม ผู้จัดการฟาร์มต้องรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับงาน
ในแต่ละส่วนของฟาร์มท้ังหมด นํามาพิจารณาว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่น้ันมีคุณสมบัติในการทําหน้าท่ีใด 
หรือต้องการความรู้เพ่ิมเติมในส่วนงานท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีทางฟาร์มต้ัง
เอาไว้ โดยท่ีการรวมรวบข้อมูลงานทําได้โดย 
  1 การสังเกต (Observation)  ผู้รวบรวมข้อมูลจะทําการสังเกตและเก็บข้อมูลงาน
ในแต่ละส่วนของฟาร์ม ต้ังแต่เริ่มต้นของกิจการ งานบริหาร งานผลิตและจําหน่าย จนถึงงานบริการ
หลังการขาย  
  2 การประชุมทางเทคนิค (Technical Conference) การรวบรวมข้อมูลจากการ
สังเกตอาจยังไม่รับรู้ถึงปัญหาหรือเน้ืองานท่ีแท้จริง จึงเป็นงานท่ีผู้จัดการฟาร์มต้องนัดประชุมพนักงาน 
เพ่ือรับรู้และวางแผนถึงงานท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมาของแต่ละบุคคล  
  3 การบันทึกประจําวัน (Dairy Report) พนักงานในแต่ละส่วนงานจะต้องทํา
รายงานของแต่ละส่วนงานท่ีปฏิบัติเพ่ือเป็นสถิติในการประเมินเน้ือหาของงาน เช่น ผู้ดูแลฟาร์ม ต้อง
บันทึกลงใบรายงานการให้อาหาร บันทึกลงในใบรายงานการลดลงของนํ้าท่ีให้ไก่กินในแต่ละวัน ทํา
บันทึกปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบทําอาหารไก่ว่าถึงจุดสั่งซ้ือหรือยัง เป็นต้น 
  4 การเข้าร่วมงานด้วย (Work Participation) ผู้จัดการฟาร์มต้องเข้าไปรับรู้เกี่ยว
งานในแต่ละส่วน ทําให้รู้จักงานจากประสบการณ์เพ่ือส่งผ่านคําสั่งต่างๆ อย่างถูกต้องแม่นยํา และ
อาจจะพบข้องผิดพลาดหรือเพ่ิมเติมงานให้สมบูรณ์แบบ 
 เม่ือได้ข้อมูลในแต่ละส่วนงานผู้จัดการฟาร์มต้องนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์งาน (Job 
Analysis) เพ่ือกําหนดหน้าท่ีของทรัพยากรบุคคลในฟาร์มให้ชัดเจน แต่ละตําแหน่งรู้หน้าท่ีในการ
มอบหมายงานภายใต้โครงสร้างองค์กรของฟาร์ม ผลของการวิเคราะห์งานที่ได้มา (Job Description) 
เพ่ือนํามาหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะใช้งาน 
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5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 
ภาพท่ี 5.1 : ภาพแสดงผังองค์กรของฟาร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติและหน้าท่ีรับผิดชอบ 
 1. นายดวน  ปราบณรงค์ 
  ตําแหน่ง  : ผู้จัดการฟาร์ม 
  หน้าท่ี  :  บริหารงานบุคคล, วางแผนนโยบายภายในองค์กร, 
ควบคุมการผลิต, ควบคุมการสั่งซ้ือวัตถุดิบ อุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับการขายและ
นําไปใช้กับกิจกรรมภายในฟาร์ม, ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
งานของฟาร์ม, จัดทําบัญชี 
  คุณสมบัติ : มีความรู้ความเข้าใจในงานบริหาร และรับรู้ระบบงาน
ภายในฟาร์มไก่ไข่ตลอดจนกฎหมาย มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถทําบัญชีได้    
  เงินเดือน :  15,000  บาท 
 2. นส. ประไพ ปราบณรงค์ 
  ตําแหน่ง  : ผู้ดูแลฟาร์ม 
  หน้าท่ี  :  ผลิตอาหารไก่ไข่, ให้อาหารไก่, ควบคุมปริมาณวัตถุดิบใน
การผลิตอาหาร, ดูแลความสะอาดโรงเรือน, บริหารระบบอาชีวอนามัยภายในฟาร์ม, เก็บไข่ไก่ 
คัดเลือก ทําความสะอาด บรรจุกล่อง 
  คุณสมบัติ : มีใจรักสัตว์ สามารถทํางานท่ีมอบหมายได้ 
  เงินเดือน :  9,000   บาท 
  เงินส่วนเพ่ิม : พิจารณาจากข้อผิดพลาดในงาน และการช่วยลดต้นทุนใน
ส่วนต่างๆ 
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3. นาง ปพิชญา เรืองแสง 
  ตําแหน่ง  :  พนักงานรับคําสั่งซ้ือ 
  หน้าท่ี  : ทําการเสนอขายผ่านช่องทางท่ีฟาร์มกําหนด, รับคําสั่งซ้ือ
, ควบคุมสินค้าภายในคลังสินค้าให้สอดคล้องกับคําสั่งซ้ือ, ตรวจสอบสินค้าก่อนจัดส่งถึงมือลูกค้า, 
ดูแลสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับฟาร์ม, รับแจ้งการเปลี่ยนสินค้าในกรณีท่ีเสียหาย 
  คุณสมบัติ : มีความเข้าใจในเทคโนโลยีปัจจุบัน มนุษย์สัมพันธ์ดี 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ รักงานขาย รักงารบริการ 
  เงินเดือน : 12,000  บาท 
  เงินส่วนเพ่ิม : พิจารณาตามยอดขายในแต่ละเดือน และการเพ่ิมข้ึนของ
ลูกค้าหน้าใหม่ 
 4. นาย สานนท์  เรืองแสง 
  ตําแหน่ง  : พนักงานจัดส่ง 
  หน้าท่ี  : จัดส่งสินค้าตามใบรายการ, นําเงินรายได้ส่งเข้าธนาคาร 
  คุณสมบัติ : มีใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล มีรถยนต์เป็นของตนเอง 
เข้าใจเส้นทางภายในจังหวัดสงขลา และพ้ืนท่ีโดยรอบ มีอัธยาศัยดี มีความซ่ือสัตย์ รักงานบริการ 
  เงินเดือน : 12,000 บาท 
  เงินส่วนเพ่ิม : พิจารณาตามอัตราความผิดพลาด และข้อร้องเรียนท่ีมี 
 5.1.3 วิธีการจูงใจ และรักษาบุคคลากร 
 พนักงานในฟาร์มนอกจากจะได้เงินเดือน หรือเงินได้ส่วนเพ่ิมอ่ืนแล้วน้ัน ผลตอบแทนจากการ
ทํางานท่ีมีให้กับฟาร์ม ผู้จัดการฟาร์มยังต้องสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้กับพนักงานเพ่ือให้มีใจรักในงาน และ
ซ่ือสัตย์ต่อองค์กร ตามท่ีทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow นักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม ได้บอกถึงความ
ต้องการของมนุษย์ท่ีมีมากมาย โดยท่ี Maslow จัดเรียงไว้เป็นลําดับต้ังแต่พ้ืนฐานจนถึงระดับสูง และ
ฟาร์มของเราจะนํามาประยุกต์ใช้ เป็นวิธีการจูงใจ และรักษาบุคคลากร คือ 
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย  
  1.1 มีการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดี ฟาร์มไก่ไข่จะต้องมีการจัดวางทางเดิน 
จัดอุปกรณ์ เครื่องมือ ให้เอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน   
  1.2 ความสะอาดของอาคารสถานท่ี และมีการจัดการกลิ่นของมูลไก่โดยใช้นํ้าส้ม
ควันไม้ให้ไก่กิน หรือใช้ EM พ่นท่ีพ้ืนให้ช่วยลดแอมโมเนียบริเวณอาคาร 
  1.3 การให้เงินเดือนท่ีเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตปัจจุบัน 
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2. ความต้องการด้านความปลอดภัย 
  2.1 มีระบบอาชีวอนามัยภายใต้การทํางานตามหน้าท่ีของพนักงาน เช่น การ
ตรวจสอบอาคารโรงเรือน อุปกรณ์ป้องกัน ว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ เป็นต้น 
  2.2 มีนโยบายการข้ึนเงินเดือนให้กับพนักงานทุกปี 
 3. ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของกิจการ 
  3.1 มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์ของฟาร์ม โดยการเคารพในหน้าท่ีของแต่ละ
ส่วนงาน มีการรับ- ส่งต่องานอย่างเป็นขั้นตอน 
  3.2 เงินโบนัส และของรางวัลตามผลประกอบการของฟาร์มเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การทํางาน และรักษาช่ือเสียงขององค์กร 
 4. ความต้องการยกย่องและนับถือ 
  4.1 นโยบายการข้ึนตําแหน่งเม่ือกิจการของฟาร์มขยายตัว ให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและต้องไม่มีระบบอุปถัมภ์ 
  4.2 รางวัลชมเชยผลงานท่ีมีคุณภาพตามหน้าท่ี หรือการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ท่ีมี
ประโยชน์กับกิจการของฟาร์ม 
 5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
  5.1 การมอบหมายหน้าท่ีให้กับพนักงานน้ัน ตัวพนักงานสามารถมีความคิด
สร้างสรรค์ในการทํางานตามหน้าท่ีของตัวเอง หรือสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยให้งานประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย 
  5.2 มีนโยบายสร้างความก้าวหน้าให้กับพนักงานท่ีอยู่มานานกว่าจะได้รับพิจารณา
ตําแหน่งที่สูงข้ึนก่อนพนักงานท่ีอวุโสน้อยกว่า 

5.1.4 เกณฑ์การในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 บุคคลากรในฟาร์มน้ันจะถูกประเมินจากการรับผิดชอบในส่วนงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายว่า
มีคุณภาพงานเป็นไปตามท่ีผู้จัดการฟาร์มมอบหมายงาน มีข้อผิดพลาดจากการทํางานอยู่ในระดับท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายกับตัวองค์กรหรือไม่ ผู้จัดการฟาร์มจะต้องพิจารณาตามหลักเกณฑ์ต่อไปน้ี 
  ผู้ดูแลฟาร์ม ต้องปฏิบัติตามข้ันตอนในการเลี้ยงไก่ไข่ที่กรมปศุสัตว์เป็นผู้กําหนดอย่าง
เคร่งครัด อัตราความเสียหายท่ีเกิดจากไก่ป่วย และไก่ตายได้ต้องไม่ให้เกินอัตราร้อยละ 0.1 ต่อเดือน 
การควบคุมอาหารให้พอกับกับการกินของไก่ในแต่ละวันไม่ให้มีอาหารเหลือ อัตราการออกไข่ของไก่
ให้อยู่ในระดับไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ต่อวัน ความเสียหายท่ีเกิดจากการเก็บไข่ไก่ให้อยู่ในอัตราร้อยละ 1 
ต่อวัน ควบคุมความสะอาดภายในอาคารโรงเรือน ทําตามข้ันตอนความปลอดภัยของอาชีวอนามัย 
 พนักงานรับคําสั่งซ้ือ พิจารณาจากอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนคําสั่งซ้ือ อัตราการเพ่ิมข้ึนของ
ลูกค้าหน้าใหม่ การรักษาลูกค้าเดิมให้เกิดการสั่งซ้ือครั้งต่อไป ความเรียบร้อยในการตรวจเช็คของก่อน
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ถึงมือลูกค้าซ่ึงจะพิจารณาจากการส่งคืนสินค้า ควบคุมสินค้าคงคลังให้มีความสัมพันธ์กับยอดขาย 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ารายสําคัญ การสร้างช่องทางการตลาดใหม่ การสื่อสารระหว่างแผนก 
 พนักงานจัดส่ง พิจารณาจากการให้คะแนนและข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีควรไม่เกินร้อยละ 1 
ต่อเดือน อัตราการส่งของท่ีแม่นยําและตรงเวลา การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความซ่ือสัตย์ในการส่ง
เงินรายได้เข้าธนาคาร 

5.1.5 การบรหิารเงินเดือน และสวัสดิการ 
 ผู้จัดการฟาร์มมีนโยบายเงินเดือนให้เหมาะสมกับความสามารถ และความยากง่ายในแต่ละ
หน้าท่ี โดยท่ีในแต่ละปีก็จะพิจารณาตามท่ีหัวข้อประเมินในการข้ึนเงินเดือนและเงินส่วนเพ่ิมท่ีได้รับ
อีกด้วย 
 ด้านสวัสดิการผู้จัดการฟาร์มมีการจัดเลี้ยงให้กับบุคลากรในองค์กรตามเทศกาล และวาระ
สําคัญ ด้านสุขภาพการทํางานผู้จัดการต้องจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีเพราะการทํางานฟาร์ม
เลี้ยงไก่ไข่น้ันคนทํางานจะต้องคลุกคลีอยู่กับสัตว์ซ่ึงอาจเกิดการป่วยจากเช้ือโรคต่างๆ ได้ ด้านการเงิน
ทางฟาร์มจะรณรงค์ให้บุคคลากรมีการออมเงินไว้ใช้ในเวลาจําเป็น ในส่วนของพนักงานจัดส่ง จะมี
โบนัสเป็นค่าบํารุงรักษารถด้วย 
 5.1.6 การจ้างงานบุคคลากร 
 ทางฟาร์มจะทําประกาศให้คนในท้องถ่ิน หมู่ 10 ตําบลท่าช้าง อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 
เพ่ือเป็นการให้โอกาสคนในท้องถ่ินมีงานทําก่อน ต่อด้วยการพิจารณาจากคุณสมบัติในตําแหน่งงานท่ี
เหมาะสม ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและการทํางาน เม่ือผ่านคุณสมบัติต้องทดลองงาน 3 เดือน ถึงจะ
บรรจุให้เป็นพนักงานประจํา 
 
5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบการตลาดที่ใช้จะเป็นการจําหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีช่องทางการเข้าสั่งซ้ือท่ี
หลากหลายและทันสมัย มีบริการจัดส่งให้กับลูกค้า ซ่ึงกิจการจะเน้นไปที่ 3 ส่วนน้ีเป็นหลัก เพ่ือให้เกิด
การตลาดแบบบอกต่อ จากกิจการสื่อสารถึงลูกค้า (Viral Marketing) และจากลูกค้าเดิมสื่อสารถึงผู้ท่ี
สนใจในผลิตภัณฑ์ (WOM : Word – of – Mouth) 
 5.2.2 การเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
 กิจการใช้กลยุทธ์ท่ียึดหลักสร้างความแตกต่าง โดยมีการพยายามคิดค้นและสร้างสรรค์ความ
โดดเด่นในตัวสินค้าของกิจการ เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึนกับความรู้สึกของลูกค้าถึงความแตกต่าง
จากไข่ไก่สดท่ีมีในตลาดท่ัวไป 
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 ลักษณะทางกายภาพ ไข่ไก่ของฟาร์มจะได้จากการปล่อยให้ไก่เดินว่ิงเล่นอย่างอิสระ (Free 
range) ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ (No Antibiotics) แข็งแรงด้วยนํ้าหมักชีวภาพและสมุนไพรไทย (Healthy 
by Probiotics and Herb) ปลอดสารเร่งสี (No Chlorophyll Red) เลี้ยงด้วยธัญพืชปลอด GMOs 
(Raised with Non GMOs Grains) ไม่ใช้ฮอร์โมนเร่ง (No Hormone) ไข่จากแม่ไก่ที่เลี้ยงแบบปล่อย
จะมีราคาสูงกว่าไข่เลี้ยงแบบขัง แต่ให้สารอาหารท่ีเป็นประโยชน์มากกว่า คือ โคเลสเตอรอลน้อยกว่า 
1/3, ไขมันอ่ิมตัวน้อยกว่า 1/4, วิตามินเอมากกว่า 2/3, กรดไขมัน โอเมกา3 มากกว่า 2 เท่า, วิตามิน
อีมากกว่า 3 เท่า, เบต้าแครอทีน มากกว่า 7 เท่า ซ่ึงเป็นข้อแตกต่างกับไข่ไก่ทั่วไปท่ีมาจากเลี้ยงแบบ
กรงตับ 
 การให้บริการหลังการการขายท่ีสะดวกสบาย และมีคุณภาพเพ่ือเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือไข่ไก่สดของฟาร์ม โดยใช้การรับประกันสินค้าท่ีเสียหายจากความผิดพลาดของฟาร์ม จะได้ลด
ความวิตกกังวลและเพ่ิมความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 5.2.3 การต้ังราคา 
 กลยุทธ์ท่ีกิจการจะนํามาใช้คือการต้ังราคาตามกลุ่มลูกค้า (Pricing by Type of 
Customers) โดยกิจการมีกลุ่มเป้าหมายเป็นสุภาพสตรีวัยทํางาน มีรายได้สูง และมีใจรักสุขภาพ ซ่ึง
โดยท่ัวไปแล้วสินค้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพน้ันจะมีราคาสูงกว่าสินค้าชนิดเดียวกันอยู่แล้ว อีกท้ัง
กลุ่มเป้าหมายของกิจการวางไว้ยังเป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูง ทําให้สามารถยอมรับราคาท่ีต้ังไว้ได้ 
 5.2.4 การบริหารช่องทางการจําหน่าย 
 กิจการเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายแบบจําหน่ายจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภคโดยตรง (Direct 
Distribution หรือ Door to Door Selling) เป็นการจัดจําหน่ายโดยไม่มีคนกลางมาเกี่ยวข้อง เป็น
ช่องทางที่ใช้จัดจําหน่ายสินค้าไม่มากชนิดเหมาะกับเกษตรกรท่ีจะนําผลผลิตมาขาย โดยให้ผู้ซ้ือสั่งซ้ือ
ผ่านทางโทรศัพท์, แอพพลิเคช่ันไลน์, เพจเฟสบุ๊ค โดยท่ีจะมีพนักงานรับคําสั่งซ้ือเป็นผู้บริหารงานใน
ส่วนน้ี แล้วทําการนัดวันจัดส่งให้กับลูกค้าแต่ละพ้ืนท่ี โดยถ้าคําสั่งซ้ือบริเวณพ้ืนที่ อําเภอหาดใหญ่ 
อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอบางกล่ํา อําเภอรัตภูมิ อําเภอควนเนียงจะมีความถ่ีในการจัดส่ง ส่วน
จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และอําเภอรอบนอกจะมีการกําหนดวันส่งพ้ืนท่ีละหน่ึงวันต่อสัปดาห์ โดย
จะจัดส่งผ่านพนักงานจัดส่งของฟาร์มแล้วชําระเงินเม่ือได้รับของ 
 5.2.5 การสร้างตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จัก 
 เน่ืองจากฟาร์มไก่ไข่ลุงดวนเป็นกิจการท่ีเปิดข้ึนมาใหม่และยังไม่เป็นท่ีรู้จัก กิจการได้วางกล
ยุทธ์ท่ีจะสามารถช้ีวัดความสําเร็จของกิจการไว้ 4 ข้ันตอน 
    1. ทําการสื่อสารให้ผู้บริโภคได้รู้จักสินค้าและช่องทางจําหน่ายของกิจการ ซ่ึงจะเริ่มต้นจาก
การแจกสินค้าตัวอย่างพร้อมรับคูปองลด 50 บาท ภายใต้เงื่อนไขการกดติดตามท่ีหน้าเพจเฟสบุ๊คของ
ร้าน  
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    2. การได้ลองกินไข่ไก่ของฟาร์ม เม่ือลูกค้าได้ทดลองกินไข่ไก่ซ่ึงเป็นสินค้าตัวอย่างท่ีแจกไป 
แล้วสนใจท่ีจะซ้ือผ่านคูปองส่วนลด 50 บาท ต้องทําการซ้ือผ่านช่องทางที่กิจการกําหนดไว้เท่าน้ัน 
เพ่ือให้ลูกค้ารับรู้ถึงช่องทางการสั่งซ้ือ 
    3. การกลับมาซื้อซํ้าของลูกค้า กิจการต้องทําสอบถามและบันทึกว่าลูกค้าท่ีกลับมาซ้ือซํ้า
เพราะเหตุผลใด เพ่ือพัฒนาช่องทางการสื่อสารทางการตลาดต่อไป 
    4. การบอกต่อของลูกค้า ถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีดี ที่กิจการได้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าของ
ฟาร์ม  
 5.2.6 การสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า 
 กิจการจะสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าโดยทุกเทศกาล จะมีการมอบของที่ระลึกให้กับลูกค้าท่ีมี
ยอดสั่งซ้ือสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกิจการกับลูกค้า 
 5.2.7 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 พนักงานรับคําสั่งซ้ือจะมีหน้าท่ีในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าเกษตร ไข่ไก่ และอาหารปลอดภัยผ่านทางส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีกิจการมีการสอบถามความ
ต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อกิจการ เพ่ือนํามาพัฒนาแก้ไข  
 
5.3 แผนกลยุทธ์ทางการผลิตและการจัดซ้ือ 
 5.3.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 แนวทางการผลิตไข่ไก่จากฟาร์มไปขายให้กับผู้บริโภคจะเป็นไปตามมาตรฐานที่ สํานักงาน
มาตรฐานเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผู้กําหนด  
 โดยท่ีผู้จัดการฟาร์มจะไปขอรับข้อกําหนดตามมาตรฐานสินค้าเกษตรประเภทไข่ไก่ (มกษ. 
6702 – 2553) และมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ (มกท / IFROM :  International Federation 
of Organic Agriculture Movements)  เม่ือปฏิบัติตามข้อกําหนดทางฟาร์มจะไปย่ืนขอใบรับรอง
สินค้าเกษตรปลอดภัย เช่น  HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ซ่ึงเป็นมาตรฐานที่
เน้นควบคุมดูแลต้ังแต่กระบวนการผลิตจนกระท่ังผลผลิตถึงมือผู้บริโภค GMP (Good 
Manufacturing Practice) ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีใช้ในการควบคุมการผลิตอาหารตาม
ข้อกําหนดพ้ืนฐานในการผลิตและควบคุมทําให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัย โดยจะมี
หน่วยงานเก็บตัวอย่างไข่ไปตรวจสอบ เพ่ือให้ได้ใบรับรองสินค้าเกษตรปลอดภัยตามมาตรฐาน 
 แนวทางการจัดจ้างที่เกี่ยวกับกิจการของฟาร์มน้ัน เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีเปิดใหม่ทําให้
แนวทางในการทํางานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญกิจการจะจ้างบุคคลหรือบริษัทภายนอกเข้ามาปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น งานสร้างอาคารโรงเรือน งานติดต้ังอุปกรณ์ งานออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น และ
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แนวทางการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ์เข้ามาใช้ในกิจการฟาร์ม บุคคลากรในแต่ละส่วนงานต้องทําหน้าท่ี
เขียนใบขอซ้ือพัสดุ เข้ามาให้ผู้จัดการฟาร์มเป็นผู้อนุมัติและจัดหาให้   
 5.3.2 วิธีการผลิต 
 ไข่ไก่ที่ได้จากฟาร์มจะผ่านข้ันตอนการเล้ียงท่ีเอาใจใส่ในทุกข้ันตอน ต้ังแต่รับมาเม่ืออายุ 3 
วัน จนถึงอายุ 30 เดือน (แม่ไก่ปลดระวาง) ทั้งการให้สถานท่ีเลี้ยงท่ีมีความสบายในการเดินเล่นจิกกิน
อาหาร ทําการฉีด EM ลดแอมโมเนียท่ีพ้ืนไม่ให้เกิดกลิ่นและแก๊สท่ีเป็นอันตรายต่อดวงตาของแม่ไก่ 
การให้อาหารว่างในเวลา 11.30 น. ของทุกวัน เปิดเพลงให้ฟังต้ังแต่เวลา 07.00 น. – 17.30 น. 
เพ่ือให้แม่ไก่มีสุขภาพ และอารมณ์ที่ดี ป้องกันการกลัวเสียงและตกใจในภาวะเสียงท่ีดัง รวมทั้ง
ข้ันตอนการทําอาหาร นํ้า และการเก็บไข่ไก่จะแบ่งเป็นข้ันตอนดังน้ี 
 1. ข้ันตอนการผลิตอาหารไก่ไข่ของฟาร์ม จะทําโดยการนําวัสดุทางการเกษตรท่ีเป็นส่วนผสม
ของอาหารไก่ไข่ ซ่ึงจะต้องมีโปรตีนไม่น้อยกว่าร้อยละ15 ซ่ึงเป็นปริมาณเหมาะสมท่ีไก่ไข่ต้องการ 
 2. ข้ันตอนการผสมนํ้าให้ไก่ไข่ของฟาร์มกินในแต่ละวัน พนักงานจะต้องจัดเตรียมนํ้าท่ีผสม
สมุนไพรธรรมชาติตามตารางที่กําหนด แล้วทําบันทึกว่าแม่ไก่กินนํ้าจํานวนเท่าไหร่ต่อวัน 
 3. ข้ันตอนการเก็บไข่ไก่ ทําความสะอาด บรรจุกล่อง และตรวจสอบ 
 5.3.3 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 การจัดซ้ือภายในกิจการฟาร์มผู้จัดการฟาร์มจะเป็นผู้อนุมัติ และทําการซ้ือภายใต้ จากคําขอ
ซ้ือท่ีได้รับจากสว่นงานต่างๆ ภายในฟาร์ม  
 5.3.4 กระบวนการผลิต 
 ผู้จัดการฟาร์มทําการกําหนดข้ันตอนการบริหารงานด้านการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 
(Operation Management) อย่างเป็นข้ันตอนต้ังแต่การวางแผนเร่ิมต้นธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ การ
ออกแบบขอบเขตของงานในฟาร์ม ข้ันตอนการดําเนินการ รวมไปถึงการควบคุมการผลิตในทุก
ข้ันตอน โดยแบ่งได้เป็น 3 ข้ันตอน 
 สิ่งที่ต้องใช้ในการผลิต (Input)    
 วัตถุดิบ : ลูกไก่เพศเมียอายุ 3 วัน, นํ้าส้มควันไม้, นํ้าหมัก EM, สมุนไพร, กล่องใส่ไข่, วัตถุดิบ
ผสมอาหารไก่ (หยวกกล้วย/หญ้าเนเปีย, รําข้าว, ปลายข้าว, ดินแดง, ข้ีวัวนมบด, นํ้าตาลทรายแดง
อย่างดี, เกลือเม็ด)     
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ตารางท่ี 5.1 : ข้ันตอนการผลิต (Transformation Process) 
 

ข้ันตอนการผลิต ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
การเลี้ยงระยะแรก อายุ 0 – 18 สัปดาห์ ให้นํ้า อาหาร สมุนไพร 

ดูแลไฟกกให้อบอุ่น 
ผู้ดูแลฟาร์ม 

การเลี้ยงระยะออกไข่ อายุ 18 – 30 สัปดาห์ การให้นํ้า อาหาร 
สมุนไพรบรรจุกล่องใส่ไข่ 

ผู้ดูแลฟาร์ม 

ระยะออกไข่ 18 – 30 สัปดาห์ โดยมีการพยากรณ์การออกไข่ร้อยละ 70 ของจํานวนแม่ไก่ในฟาร์ม  
การตัดจําหน่ายแม่ไก่ อายุ 30 สัปดาห์ขึ้นไป ติดต่อผู้รับซ้ือ ผู้จัดการฟาร์ม 
ซ่อมบํารุงและเตรียมอาคาร หลังการตัดจําหน่ายแม่ไก่ จัดจ้างช่างซ่อมบํารุง ผู้จัดการฟาร์ม 
  
 สินค้าสําเร็จพร้อมขาย (Output) 
 พนักงานรับคําสั่งซ้ือสามารถจัดสรรให้ลูกค้าตามคําสั่งซ้ือ พร้อมส่งให้พนักงานจัดส่งทําการ
ส่งไข่ไก่ถึงมือลูกค้า 
 5.3.5 การจัดการคลังสินค้า และระบบควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 การควบคุมสินค้าคงเหลือผู้รับคําสั่งซ้ือจะนําเอาบันทึกปริมาณการออกไข่ของแม่ไก่แต่ละ
วันท่ีได้จากผู้ดูแลฟาร์ม ลบกับยอดคําสั่งซ้ือท่ีได้มา ถ้ายอดคําสั่งซ้ือมีมากให้พนักงานรับคําสั่งซ้ือทํา
การสื่อสารกับลูกค้าให้เข้าใจถึงการได้สินค้าล่าช้า ถ้ายอดคําสั่งซ้ือมีน้อยกว่าปริมาณการออกไข่ให้
พนักงานรับคําสั่งซ้ือทําการเตือนความจําลูกค้าเพ่ือกระตุ้นการขาย 
 5.3.6 การขนส่งสินค้า 
 พนักงานจัดส่งสินค้าจะต้องมีวินัยเรื่องของเวลา ความระเอียดรอบคอบในการจัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้าให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือสร้างความประทับใจในสินค้าและบริการของกิจการ  
 
5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และการลงทุน 
 5.4.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบของกลยุทธ์ด้านการเงินท่ีนํามาใช้บริหารจัดการฟาร์ม เน่ืองจากกิจการยังมีขนาดของ
องค์กรที่เล็ก อํานาจการตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้จัดการฟาร์มเป็นผู้ตัดสินใจ 
 5.4.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 เจ้าของกิจการได้นําท่ีดิน อาคารโรงเรือน รถยนต์ เงนิสด และสินทรัพย์อ่ืนๆ มาลงทุนเอง
ท้ังหมด เน่ืองจากเป็นการเริ่มต้นก่อต้ังกิจการจึงยังไม่มีความพร้อมในการจ่ายดอกเบ้ีย  
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5.4.3 งบประมาณเงินสด 
 

ตารางท่ี 5.2 : ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 
 

รายการ  รวม 
 แหล่งท่ีมา 

 ส่วนของเจ้าของ เจ้าหน้ี(เงินกู้ยืม) 
สินทรัพย์ถาวรท่ีคิดค่าเส่ือม   
อาคาร-สถานท่ี 2,000,000.00 2,000,000.00  - 
รถยนต์ 700,000.00 700,000.00  - 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 2,700,000.00 
ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่ง 100,000.00 100,000.00  - 
เครื่องจักร      80,000.00      80,000.00  
ค่าอาหารแม่ไก่     20,000.00     20,000.00  
รวมค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินงาน     200,000.00   
เงินทุนหมุนเวียน    200,000.00    200,000.00  - 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น 3,100,000.00 3,100,000.00  - 

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน(%)           100.00           100.00  - 
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ตารางท่ี 5.3 : ตารางแสดงการคํานวณค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 
 

การคํานวณค่าเส่ือมราคา ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 2,700,000 
ค่าเสื่อมราคาต่อปี 540,000 540,000 540,000  540,000  540,000 
ค่าเสื่อมราคาสะสม 540,000 1,080,000 1,620,000  2,160,000  2,700,000 
โอนไปงบดุล 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 2,700,000 2,700,000 2,700,000  2,700,000  2,700,000 
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 540,000 1,080,000 1,620,000  2,160,000  2,700,000 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม
สุทธิ 2,160,000 1,620,000 1,080,000  540,000  - 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน 200,000 
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 40,000 40,000 40,000  40,000  40,000 
ตัดจ่ายสะสม 40,000 80,000 120,000  160,000  200,000 
โอนไปงบดุล 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน 200,000 200,000 200,000  200,000  200,000 
หักตัดจ่ายสะสม 40,000 80,000 120,000  160,000  200,000 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน
สุทธิ 160,000 120,000 80,000  40,000  - 
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ตารางท่ี 5.4 : ตารางแสดงการประมาณการยอดขาย 
 

สินค้าหลัก : ไข่ไก่ 
การประมาณการ

ยอดขาย 
ปีท่ี 1 ปีที่2 ปีท่ี3 ปีที่ 4 ปีท่ี 5 

รวมยอดขายต่อวัน 10,000 10,700 11,449 12,250  13,108 
ยอดขายต่อเดือน 300,000 321,000 343,470 367,513  393,239 
ยอดขายต่อปี 3,600,000 3,852,000 4,121,640 4,410,155  4,718,866 
การประมาณการ
ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 7%
สินค้ารอง : มูลไก่ 

การประมาณการ
ยอดขาย 

ปีท่ี 1 ปีที่2 ปีท่ี3 ปีที่ 4 ปีท่ี 5 

รวมยอดขายต่อวัน 500 500 500 500  500 
ยอดขายต่อเดือน 15,000 15,000 15,000 15,000  15,000 
ยอดขายต่อปี 180,000 180,000 180,000 180,000  180,000 
การประมาณการ
ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 0%

การประมาณการ
ยอดขาย 

ปีท่ี 1 ปีที่2 ปีท่ี3 ปีที่ 4 ปีท่ี 5 

สรุปยอดขายรายปี 3,780,000  4,032,000  4,301,640  4,590,155  4,898,866  
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

ตารางท่ี 5.5 : ตารางแสดงสินค้าคงเหลือ 
 

การคํานวณสินค้า
คงเหลือ 

ปีท่ี 1 ปีที่ 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ยอดขายต่อปี 3,780,000 4,032,000 4,301,640 4,590,155  4,898,866 
ยอดขายต่อวัน 10,356 11,047 11,785 12,576  13,422 
ต้นทุนสินค้า 4,142 4,419 4,714 5,030  5,369 
การหมุนเวียน  12,427 13,256 14,142 15,091  16,106 
สินค้าคงเหลือ 12,427 13,256 14,142 15,091  16,106 

ต้นทุนขาย : 40% 
 
ตารางท่ี 5.6 : ตารางแสดงประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีที่ 2 ปีท่ี 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าอาหารแม่ไก่ 240,000 240,000 240,000 240,000  240,000 
เงินเดือน (เพ่ิมข้ึน 7%) 576,000 616,320 659,462 705,625  755,019 
ค่านํ้า ไฟฟ้า(เพ่ิมข้ึน 
5%) 12,000 12,600 13,230 13,892  14,586 
ค่าเสื่อมราคา 540,000 540,000 540,000 540,000  540,000 
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 40,000 40,000 40,000 40,000  40,000 
โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์  50,000 50,000 50,000 50,000  50,000 
ของใช้สิ้นเปลืองต่าง ๆ 24,000 24,000 24,000 24,000  24,000 
รวมต้นทุนคงที่ 1,482,000 1,522,920 1,566,692 1,613,516  1,663,605 

ยอดขาย 3,780,000 4,032,000 4,301,640 4,590,155  4,898,866 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.6 (ต่อ) : ตารางแสดงประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

ต้นทุนผันแปร  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 
ต้นทุนขาย  1,512,000 1,612,800 1,720,656 1,836,062  1,959,546 
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892  14,586 
ค่าบรรจุภัณฑ์ 168,000 176,400 185,220 194,481  204,205 
คอมมิชช่ันพนักงาน 24,000 25,680 27,478 29,401  31,459 
เงินโบนัสพนักงาน 48,000 51,360 54,955 58,802  62,918 
ส่งเสริมการขาย 47,250 50,400 53,771 57,377  61,236 
รวมต้นทุนผันแปร 1,811,250 1,929,240 2,055,309 2,190,014  2,333,951 

 
ตารางท่ี 5.7 : ตารางแสดงประมาณการจุดคุ้มทุน 
 
การคํานวณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีที่ 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4  ปีท่ี 5
กําไรส่วนเกิน 1,968,750 2,102,760 2,246,331 2,400,140  2,564,915 
อัตรากําไรส่วนเกิน 0.52 0.52 0.52 0.52  0.52 
จุดคุ้มทุนต่อปี 2,845,440 2,920,168 3,000,158 3,085,773  3,177,405 
จุดคุ้มทุนต่อเดือน 237,120 243,347 250,013 257,147  264,783 
จุดคุ้มทุนต่อวัน 7,904.00 8,111.58 8,333.77 8,571.59  8,826.13 
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ตารางท่ี 5.8 : ตารางแสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 
 
   ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 
ยอดขาย 3,780,000 4,032,000 4,301,640 4,590,155  4,898,866 
หัก ต้นทุนผันแปร 1,811,250 1,929,240 2,055,309 2,190,014  2,333,951 
กําไรส่วนเกิน 1,968,750 2,102,760 2,246,331 2,400,140  2,564,915 
หัก ต้นทุนคงท่ี 1,482,000 1,522,920 1,566,692 1,613,516  1,663,605 
กําไรก่อนการดําเนินงาน 486,750 579,840 679,638 786,624  901,311 
หัก ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
กําไรก่อนหักภาษี 486,750 579,840 679,638 786,624  901,311 
หัก ภาษีเงินได้ 97,350 115,968 135,928 157,325  180,262 
กําไรสุทธิ 389,400 463,872 543,711 629,299  721,048 
นโยบายจ่ายเงินปันผล         
กิจการมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตรา
ร้อยละ 10.00%  ของกําไรสุทธิ 
อัตราภาษีเงินได้ 20.00%
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ตารางท่ี 5.9 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กําไรสุทธิ 389,400 463,872 543,711  629,299 721,048 
บวก ค่าเสื่อมราคา 540,000 540,000 540,000  540,000 540,000 
บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 40,000 40,000 40,000  40,000 40,000 
บวก ดอกเบ้ียจ่าย - - - - -
บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน 97,350 18,618 19,960  21,397 22,937 
บวก เงินปันผลค้างจ่ายที่เพ่ิมข้ึน 38,940 7,447 7,984  8,559 9,175 
หัก สินค้าคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึน -12,427 -828 -886  -949 -1,015 
เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 1,093,263 1,069,109 1,150,768  1,238,307 1,332,146 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ลงทุน 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม -2,700,000 - - - - 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมดําเนินงาน -200,000 - - - -
กระแสเงินสดจากการลงทุน -2,900,000 - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหา 
กู้จากสถาบันการเงิน - - - - - 
หัก ชําระเงินกู้ - - - - - 
หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู้ - - - - - 
หัก เงินปันผลจ่าย -38,940 -46,387 -54,371  -62,930 -72,105 
ทุนหุ้นสามัญ 3,100,000 - - - -
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
จัดหา 3,061,060 -46,387 -54,371  -62,930 -72,105 
เงินสดสุทธิ 1,254,323 1,022,722 1,096,397  1,175,377 1,260,041 
บวก เงินสดต้นงวด - 1,254,323 2,277,044  3,373,441 4,548,818 
เงินสดปลายงวด 1,254,323 2,277,044 3,373,441  4,548,818 5,808,858 
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ตารางท่ี 5.10 : ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

สินทรัพย์  ปีท่ี 1  ปีที่ 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 
สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,254,323 2,277,044 3,373,441  4,548,818  5,808,858 
สินค้าคงเหลือ 12,427 13,256 14,142  15,091  16,106 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,266,750 2,290,300 3,387,583  4,563,908  5,824,964 
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 2,160,000 1,620,000 1,080,000  540,000  - 
ค่าจดทะเบียนและตกแต่งสุทธิ 160,000 120,000 80,000  40,000  - 
รวมสินทรัพย์ 3,586,750 4,030,300 4,547,583  5,143,908  5,824,964 

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 97,350 115,968 135,928  157,325  180,262 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 38,940 46,387 54,371  62,930  72,105 
เงินปันผลค้างจ่าย 136,290 162,355 190,299  220,255  252,367 
หน้ีสินระยะสั้น 136,290 162,355 190,299  220,255  252,367 
เงินกู้สถาบันการคงเหลือ 3,100,000 3,100,000 3,100,000  3,100,000  3,100,000 
รวมหน้ีสิน 350,460 767,945 1,257,284  1,823,654  2,472,597 
ทุนเรือนหุ้นสามัญ 3,450,460 3,867,945 4,357,284  4,923,654  5,572,597 
กําไรสะสมสุทธิ 3,586,750 4,030,300 4,547,583  5,143,908  5,824,964 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,254,323 2,277,044 3,373,441  4,548,818  5,808,858 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 12,427 13,256 14,142  15,091  16,106 
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ตารางท่ี 5.11 : ตารางแสดงการวิเคราะห์โครงการลงทุนและการคํานวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราคิดลด 
 

การวิเคราะห์โครงการลงทุน 

ปีที่ กระแสเงินตลอดโครงการ  กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน -3,100,000  

1 กระแสเงินสดรับ  1,254,323  

2 กระแสเงินสดรับ  1,022,722  

3 กระแสเงินสดรับ  1,096,397  

4 กระแสเงินสดรับ  1,175,377  

5 กระแสเงินสดรับ  1,460,041  

 การคํานวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราผลคิดลด 15.00% 

  มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ  3,982,862  

  หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย -3,100,000  

  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)     882,862  

  อัตราผลตอบแทนของโครงการ 26.22% 
กระเงินสดรับในปีท่ี 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําร้าน 
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ตารางท่ี 5.12 : ตารางแสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที่ 5 
การวัดสภาพคล่องทางการเงิน           
   อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 9.29 14.11 17.80 20.72 23.08 
   อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 9.20 14.03 17.73 20.65 23.02 
การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน 
   อัตราการหมุนเวียนของสินค้า (รอบ) 146 146 145 145 145 
   ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ (วัน) 2.47 2.47 2.48 2.48 2.48 
   อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 2 2 4 9 - 
   อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ)  1.05 1.00 0.95 0.89 0.84 
การวัดความสามารถในการชําระหน้ี
   อัตราแห่งหน้ี (Debt to Equity Ratio) 
(เท่า) 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 
   อัตราส่วนความสามารถในการชําระ
ดอกเบ้ีย(เท่า) 
การวัดความสามารถในการบริหาร 
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 0.11 0.12 0.12 0.12 0.12 
   อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 0.11 0.12 0.12 0.13 0.13 
   อัตราส่วนกําไรส่วนเกิน (%) 47.92 47.85 47.78 47.71 47.64 
   อัตราส่วนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 12.88 14.38 15.80 17.14 18.40
   อัตราส่วนกําไรสุทธิ (%) 10.30 11.50 12.64 13.71 14.72 
ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน      
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) ฿882,862.13 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 26% 
ระยะเวลาคืนทุน  (ปี) 2.751 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 จากงานวิจัยของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า แนวโน้มความต้องการสินค้าเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนเป็นโอกาส ให้แก่เกษตรกรผู้ผลิตแบบอินทรีย์รายเดิมขยายพ้ืนที่เพาะปลูกหรือ
การหันมาทํา เกษตรอินทรีย์ของผู้ผลิตรายใหม่ ซ่ึงภาครัฐเองก็พร้อมให้การสนับสนุนการทํา เกษตร
อินทรีย์ รวมไปถึงการปล่อยให้ราคาสินค้าเกษตรเป็นไปตาม กลไกตลาดมากข้ึน ดังน้ันด้วยความ
ต้องการของตลาดและการผลักดันจากภาครัฐน่าจะเป็นแรงหนุนที่สําคัญให้เกษตรกรผู้ผลิตอินทรีย์
เพ่ิมผลผลิตออกสู่ตลาดมากข้ึนตาม จากผลวิจัยดังกล่าวผู้บริหารฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ลุงดวน มองเห็นถึง
โอกาสในการเติบโต และการท่ียกระดับสินค้าเกษตรธรรมดาให้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน ตอบสนองกับผู้บริโภค
ท่ีมีความต้องการ 
 ในการลงทุนเปิดกิจการฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระ กิจการได้คํานึงถึงความเป็นไปได้
ของการทําการตลาดในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา หลังจากท่ีได้สัมภาษณ์ผ่านการทําแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุด ของคนพื้นท่ีจังหวัดสงขลา พัทลุง สตูล ตรัง ปัตตานี ภูเก็ต และ พังงา พบว่าในพ้ืนที่รู้จักไข่
ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระร้อยละ67 เท่าน้ันแต่พอรู้จักกลับมีความต้องการท่ีจะบริโภคไข่ไก่ปลอด
สารเคมีอยู่ท่ีร้อยละ 98 แต่อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความถ่ีในการซ้ือของผ่านช่องทาง
ออนไลน์ยังน้อยอยู่ ท้ังท่ีมีความถ่ีในการใช้งานต่อวันจํานวนมาก 
 ดังน้ันการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบออนไลน์อย่างเดียวคงไม่ได้กิจการต้องทําการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอ่ืน เพ่ือให้เกิดการรับรู้ จากผลสํารวจก็ยังพบว่าการได้รับหรือมีมาตรฐาน
ท่ีหน่วยงานของรัฐรับรองส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือถึงร้อยละ 88.5  ทําให้เห็นว่าผู้บริโภคสินค้าท่ี
เกี่ยวกับอาหารสุขภาพต้องการเครื่องหมายยืนยันความปลอดภัยในการบริโภค 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเรื่อง “พฤติกรรมและความต้องการบริโภคไข่ไก่ปลอดสารเคมีในจังหวัดสงขลา” 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Master of Business Administration Program in 
Small and Medium-Sized Enterprises) 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
1.2 อายุ 
  ตํ่ากว่า 20 ปี 
  21 – 25 ปี 
  26 – 30 ปี 
  31 – 35 ปี 
  36 – 40 ปี 
  41 ปีข้ึนไป 
1.3 การศึกษา 
  ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
1.4 อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานเอกชน 
  พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  อ่ืนๆ ________________________ 
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1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท 
  มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
1.6 ลักษณะท่ีพักอาศัย 
  บ้านตัวเอง 
  บ้านพักข้าราชการ 
  อพาร์ทเม้น หรือ คอนโดมิเนียม 
  อ่ืนๆ__________________ 
1.7 บริเวณที่พักอาศัยใน จ.สงขลา 
  อ. หาดใหญ่ 
  อ. เมือง จ. สงขลา 
  อ. ระโนด อ. กระแสสินธ์ุ อ. สทิงพระ อ. สิงหนคร 
  อ. ควนเนียง อ. รัตภูมิ อ. บางกล่ํา อ. คลองหอยโข่ง 
  อ. นาหม่อม อ. จะนะ อ. เทพา 
  อ. สะเดา อ. นาทวี อ. สะบ้าย้อย 
  จังหวัดพัทลุง 
  จังหวัดสตูล, จังหวัดตรัง 
  จังหวัดภูเก็ต 
  อ่ืนๆ___________________________________ 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลและการให้ความรู้เก่ียวกับไข่ไก่ท่ีเล้ียงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) 
2.1 ท่านเป็นผู้ทําอาหารทานเองจํานวนกี่คร้ัง / สัปดาห์ 
  น้อยกว่า 3 ครั้ง 
  3 – 6 ครั้ง 
  6 – 10 ครั้ง 
  มากกว่า 10 ครั้ง 
2.2 ในการทําอาหารแต่ละคร้ังมีผู้ร่วมรับประทานอาหารของท่านจํานวนกี่คน / ม้ือ 
  จํานวน 1 คน 
  จํานวน 2 – 3 คน 
  มากกว่า 3 คนข้ึนไป 
2.3 สถานท่ีซ้ือไข่ไก่สดมาทําอาหาร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ร้านขายของชํา 
  แผงขายไข่ในตลาดสด 
  ร้านสะดวกซ้ือ 
  Hypermarket / Discount Store / Supermarket 
  รถเร่ขาย 
  สั่งทาง Online 
  อ่ืนๆ_______________________________________ 
2.4 ท่านรู้จักไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) หรือไม่ 
  รู้จัก 
  ไม่รู้จัก (ให้ความรู้เบ้ืองต้น) ขออนุญาติให้ข้อมูลนะครับ/ค่ะ ไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ

น้ันจะเป็นไข่ไก่อนามัย ปลอดภัย ไร้สารเร่ง ไม่มีการใช้หัวอาหาร หรือฮอร์โมนในการเลี้ยง 
และไม่มีการจํากัดพ้ืนท่ีในกรง ให้แม่ไกได้มีความสุข คุ้ยเข่ียอาหารตามธรรมชาติ ไข่ไก่ท่ีได้มี
ความแตกต่างจากไข่ไก่ท่ีขายท่ัวไปคือ ไม่มีกลิ่นคาว สีไข่จะเป็นสีเหลืองไม่เป็นสีแดงหรือสีส้ม 
มีช้ันของไข่ขาวนูนข้ึนมาชัดเจน 

2.5 ท่านเคยซื้อไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) มาบริโภคหรือไม่ 
  ซ้ือเป็นประจํา 
  เคยซ้ือบ้าง 
  ไม่เคยซ้ือ 
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2.6 เม่ือท่านรู้จักไข่ไก่ที่เล้ียงแบบปล่อยอิสระ (Free Range Egg) แล้วท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือมา
บริโภคหรือไม่ 
  ซ้ือ 
  ไม่ซ้ือ 
2.7 ช่วงราคาของไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) ท่ีอยู่ในระดับพอใจ 
  ตํ่ากว่า 5 บาท / ฟอง 
  5 – 7 บาท / ฟอง 
  8 – 10 บาท / ฟอง 
2.8 ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ของไข่ไก่ที่เลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) ควรมีจํานวนก่ีฟอง / 
กล่อง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  6 ฟอง 
  10 ฟอง 
  24 ฟอง 
  30 ฟอง 
  อ่ืนๆ______________________________ 
 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเก่ียวกับการจําหน่ายและการตัดสินใจซ้ือ 
3.1.1 ในแต่ละวันท่านใช้ Application ใดบ่อยครั้งท่ีสุด(ลําดับท่ี 1) 
  Line 
  Facebook 
  Youtube 
  Twitter 
  Instagram 
  อ่ืนๆ____________________ 
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3.1.2  ในแต่ละวันท่านใช้ Application ใดบ่อยครั้งท่ีสุด(ลําดับที่ 2) 
  Line 
  Facebook 
  Youtube 
  Twitter 
  Instagram 
  อ่ืนๆ____________________ 
3.1.3 ในแต่ละวันท่านใช้ Application ใดบ่อยครั้งท่ีสุด(ลําดับท่ี 3) 
  Line 
  Facebook 
  Youtube 
  Twitter 
  Instagram 
  อ่ืนๆ____________________ 
3.2 อัตราการซ้ือของผ่านช่องทาง Online (จํานวนการซ้ือต่อเดือน) 
  น้อยกว่า 1 ครั้ง / เดือน 
  จํานวน 1 ครั้ง / เดือน 
  จํานวน 2 – 4 ครั้ง / เดือน 
  จํานวน 4 – 8 ครั้ง / เดือน 
  มากกว่า 8 ครั้ง / เดือน 
3.3 ระยะเวลาในการส่ังซ้ือจนถึงการรับของที่ท่านพึงพอใจ 
  มากกว่า 7 วัน 
  4 – 7 วัน 
  2 – 3 วัน 
  อ่ืนๆ____________________________ 
3.4 ท่านเคยซื้อสินค้าเกษตรผ่านทางOnlineหรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 
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3.5 ความคาดหวังท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีจัดส่ง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ปกป้องและป้องกันการเสียหายของสินค้า 
  สื่อสารและบ่งบอกความเป็นตัวตนของตราสินค้า 
  บอกวันผลิต และวันที่พร้อมบริโภค รวมถึงวิธีการจัดเก็บ 
  มีวัสดุและการออกแบบท่ีทันสมัย 
  สะดวกต่อการใช้งาน 
  อ่ืนๆ______________________________________ 
3.6 ความคาดหวังท่ีมีต่อพนักงานจัดส่งสินค้า (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าท่ีจัดส่ง 
  มีการควบคุมอารมย์ และจิตใจในการรับมือลูกค้าแต่ละประเภท 
  แต่งกายเรียบร้อย และมีความสุภาพในการให้บริการ 
  สามารถรับฟังข้อเสนอแนะ และนํากลับไปให้องค์กรแก้ไข 
  อ่ืนๆ_________________________________________ 
3.7 ถ้ามีการจําหน่ายไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) แบบ Online อะไรคือสิ่งที่ท่าน
คาดหวัง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  รสชาติ ความปลอดภัย และความสดใหม่ของไข่ไก่ท่ีได้รับ 
  ช่องทางการส่ังซ้ือท่ีสะดวก และมีการจัดส่งรวดเร็ว 
  บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย และปลอดภัยต่อสินค้า 
  การรับประกันสินค้าในกรณีท่ีเกิดการเสียหายจากการผลิต และการจัดส่งของทางร้าน 
  อ่ืนๆ___________________________________________ 
3.8 ท่านรู้จักมาตรฐานสินค้าประเภทอาหาร หรือ สินค้าเกษตรปลอดภัยใดบ้าง(สามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ และสามารถเสนอแนะเพิ่มเติมได้) 
  มกษ. 6702 - 2553 
  HALAL 
  CODEX 
  IFOAM 
  IOAS 
  อ่ืนๆ__________________________________________ 
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3.9 ถ้าไข่ไก่ท่ีเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ(Free Range Egg) ได้รับการรับรองมาตรฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น 
จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ 
  มีผลทําให้ซ้ือ 
  ไม่มีผลต่อการซ้ือ 
3.10 ข้อเสนอแนะ 
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