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บทคดัยอ่  
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 
เขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตปทุมวัน และเขตลาดพร้าว จ านวน 400 คนและวิธีการทาง
สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และสถิติวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าลักษณะงาน ประกอบด้วยด้าน
ความส าคัญของลักษณะงานและด้านความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงานสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ประกอบด้วยด้านวัฒนธรรมและด้านระบบริหารจัดการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to job characteristics, organizational environment and life 
style affecting engagement in  commitment of private employees companies in 
Bangkok metropolitan areas. The questionnaire set was used to be and instrument in 
order to collect data from employees companies in Bangkok metropolitan areas; 
Wattana, Khlong Toei, Patumwan and Lat Phrao districts with 400 employees 
companies. The statistics, which was used to report the data, was the descriptive 
statistics: frequencies, percentages, means and standard deviations, The simple 
regression analysis and multiple regression analysis were used in order to analyze the 
data. It was found that job characteristics: task significance, responsibility and 
involvement, organizational environment: culture and management system and life 
style affected engagement in  commitment of private employees companies in 
Bangkok metropolitan areas with the statistical significance of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหาการวจิยั 
 การบริหารองค์กรนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน องค์กรใดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัย ปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
ถือเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ก าลังส าคัญในการน าพาองค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงนับได้ว่าทรัพยากร
มนุษย์เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ที่มีค่ามหาศาล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้
ความส าคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ (Defleur, 1989) 
ดังนั้นองค์กรทุกแห่งจึงพยายามจัดหาบุคลากรที่มีศักยภาพ และดึงศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้นให้
ออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพ และรักษาไว้ให้นานที่สุด ด้วยเหตุนี้การที่องค์กรจะสามารถก้าวหน้า
และเติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการบุคคลในองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กรแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กร ความพึงพอใจของสมาชิก 
และเป็นสิ่งพึงประสงค์ขององค์กรทั่วไป โดยลักษณะความสัมพันธ์ที่บุคคลมีการแสดงออกต่อองค์กร
นั้น จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยู่ในองค์กร (Desire to Remain) ความตั้งใจ
จะอยู่ในองค์กร (Intent to Remain) ความปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ 
(Retention) การมาท างานเสมอ (Attendance) และการมีความพยายามในการท างาน (Job Effort) 
(Mowday, et al, 1982 อ้างใน ชลทิชา หวังรวยนาม, 2542) องค์กรจะด าเนินการหรือปฏิบัติการให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับปัจจัย
ส าคัญ คือ คนหรือบุคลากรในองค์กรว่ามีความผูกพันต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด เมื่อบุคคลเข้ามา
ท างานในองค์กรก็มีความหวังที่จะได้พบกับสภาพแวดล้อมที่ดี เปิดโอกาสให้ตนเองได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ และตอบสนองความพึงพอใจของตนได้ องค์กรใดที่ท าให้บุคคลก้าวไปถึง
เป้าหมายที่ตั้งไว้บุคคลนั้นย่อมต้องการท างานอยู่ในองค์กรนั้นต่อไป ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร มีความเต็มใจยอมทุ่มเทท างานให้องค์กรอย่างสุดความสามารถเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายและ
ไม่คิดย้ายหรือลาออกจากองค์กร แต่ถ้าองค์กรใดไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึง
พอใจของบุคคลได้ บุคคลนั้นย่อมเกิดความผูกพันได้ยากและส่งผลเสียต่อองค์กรในหลายๆด้าน 
(สัมฤทธิ์ ผิวบัวค า, 2546) 
 จากปัญหาที่เกิดข้ึนสิ่งที่องค์กรต้องพัฒนา ในเรื่องของความผูกพันต่อองค์กรนั้นจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโดยเน้นที่พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
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พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไข โดยมุ่งเน้นที่พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร มีประเด็นการศึกษาดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะงาน 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ Hackman และคณะ (อ้างใน จิราภรณ์ ขุนรัง, 
2559) ได้กล่าวว่า “คุณลักษณะงานเป็นลักษณะงานหลักทั้ง 5 มิติ ได้แก่ความหลากหลายของทักษะ 
เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างานและการป้อนกลับจากการท างาน 
ซึ่งเป็นตัวสร้างในเกิดล าดับขั้น ความต้องการทางจิตวิทยาทั้ง 3 เงื่อนไข ได้แก่ มีประสบการณ์ที่มี
ความหมาย ได้รับผิดชอบ และรูถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงอันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ทั้งต่องานและตัวบุคคล” 
คุณลักษณะงานเป็นการออกแบบงานซึ่งมุ่งเน้นคุณลักษณะงานหลักๆ ในงานของพนักงานซึ่งมี
คุณสมบัติที่จะก่อให้เกิดการจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับแนวคิด
ของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534) อธิบายว่าลักษณะของงานประกอบด้วยการที่ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบว่างานที่ท ามีความท้าทาย มีลักษณะสร้างสรรค์งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสที่จะได้เรียนรู้
การได้รับผิดชอบงานที่ท าสามารถควบคุมการท างาน และงานนั้นมีโอกาสที่จะท างานให้เสร็จจะท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติในการ
ท างาน โดยลักษณะงานที่เป็นสิ่งจูงใจจะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์และความรู้สึกไปในทางบวกท าให้
พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี ในทางกลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่เป็นสิ่งจูงใจพนักงานจะรู้สึกไม่
ชอบงานไม่พอใจในงานถ้าต้องทนท างานในลักษณะนี้เป็นเวลานานพนักงานจะรู้สึกเบื่อหน่าย 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ จิราภรณ์ ขุนรัง (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ และงานวิจัยของสุรีย์พร บุญโชค
เจริญศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะงาน และผู้บังคับบัญชาที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมาย 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารเข้าใจและสามารถ
ควบคุมได้ เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นเงื่อนไขของการท างานและเกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการ
โครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมองค์กรและมีอิทธิพลต่อกัน และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นแรงกดดันภายในองค์กรซึ่งมีอิทธิพล
ต่อองค์กรและการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ
บริหาร พนักงาน วัฒนธรรมองค์กร หน้าที่งานต่าง ๆ ขององค์กร ระบบการบริหารจัดการ และ
โครงสร้างขององค์กร 
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 จากปญัหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2556) ได้ศึกษาเรื่องลักษณะส่วน
บุคคล วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ 
กษิดิศ พรสงเคราะห์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร:กรณีศึกษา 
พนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต  
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler (2000) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือรูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ 
และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น ๆ” ที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขาหรือเธอทั้งหมด รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ อาทิลักษณะทางประชากรเช่น เพศ การศึกษา เป็นต้น บุคคลหนึ่งๆอาจมี
หลายรูปแบบการด าเนินชีวิต เพราะในแต่ละช่วงวัยของคนเราแตกต่างกัน วัฒนธรรม ค่านิยม 
ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีลักษณะการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป บุคคลจะท า
กิจกรรม มีความสนใจ หรือมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อบุคคลมีการใช้ชีวิตที่ต่างกันก็ย่อมส่งผล
ต่อประสิทธิผลการท างานแตกต่างกันด้วย และ Plummer (1974) ได้สรุปแนวทางส าหรับหัวข้อที่จะ
ใช้ในการตั้งค าถามส าหรับการศึกษาลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้วิธ ีAIO ไว้ว่า เป็นการวัด
รูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปของการจัดสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ เรื่องที่ให้ความสนใจ หรือเอาใจใส่
เป็นพิเศษ และความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ที่กล่าวมาท้ังหมดเป็นปัจจัยที่มีส่วนใน
การก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่งผลต่อกระบวนการท างานของแต่ละบุคคล โดยการวัด
กิจกรรม (Activities) เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทัศน์จ่ายของหน้าร้านค้า ความสนใจ 
(Interest) เป็นความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับความตื่นเต้นที่เกิดข้ึนเมื่อได้ตั้งใจ
ติดต่อกันหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษและความคิดเห็น (Opinions) เป็นความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปใน
รูปแบบค าพูดหรือเขียน “ตอบ” ที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุ้นเร้าที่มีการถามค าถาม ความ
คิดเห็นเราใช้เพ่ืออธิบายการแปลความหมายการคาดคะเน และการประเมินค า  
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ กิติคุณ แย้มบาน (2559) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถใน
การสื่อสารองค์กร รูปแบบการด าเนินชีวิต และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานเป็นทีม ของพนักงานที่มีวัยต่างกันในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ และงานวิจัยของ นวลอนงค์ นาคสร้อย (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพความสัมพันธ์ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และแรงจูงใจที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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 4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549) ให้ความหมาย 
ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง องค์กรที่จะประสบความส าเร็จ องค์กรที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
องค์กรที่ให้โอกาสแก่พนักงาน สมาชิกมักจะมีความรู้สึกรักองค์กร ภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร มีความรู้สึกร่วมกับองค์กรสูง และท าตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เช่น ตั้งใจท างาน 
ดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กรเหมือนกับของของตน แก้ตัวแทนองค์กรเมื่อถูกคนกล่าวหาและมักจะ
ให้สรรพนามตัวว่าเราหรือของเรา เช่น องค์กรของเรา หน่วยงานของเรา และแนวคิดของ Mowday 
(1982) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามแต่ละ
บุคคล เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่หนักแน่นและผลักดันให้บุคคลนั้นมีความเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็ม
ใจ เพื่อสร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพที่ดีข้ึน 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ รัตติกาล โพธิ์ทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณสมบัติส่วน
บุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการท างานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กรระดับ
ปฏิบัติการย่านสมุทรปราการ และงานวิจัยของ กฤติน ชลิตาภรณ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
คุณสมบัติส่วนบุคคล ความเครียดและแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน Technology Association จ ากัด  
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
 1.3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
 งานวิจัยนี้เป็นงานเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะงาน ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต และข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร ซึ่ง
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะ
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 เขต เนื่องจากทั้ง 4 
เขต เป็นสถานที่ที่อยู่ทั้งเขตเมืองและเขตรอบนอกของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ 
  1. เขตวัฒนา 
  2. เขตคลองเตย 
  3. เขตปทุมวัน 
  4. เขตลาดพร้าว 
 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน -+5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง เขตละ 100 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด และผู้วิจัยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการแจกแบบสอบถามมีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
 วันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน 
 1.3.3 ตวัแปรอสิระและตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
  1.3.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
   1.3.3.1.1 ข้อมูลลักษณะงาน ด้านความส าคัญของลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงาน 
   1.3.3.1.2 ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านวัฒนธรรม ด้านระบบ
บริหารจัดการ 
   1.3.3.1.3 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต 
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  1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
  ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร 
 1.3.4 การก าหนดกรอบแนวความคดิการวจิยั 
 จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร 3 จ านวน โดยกลุ่ม 1 คือ
ข้อมูลลักษณะงาน กลุ่ม 2 คือข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองค์กร กลุ่ม 3 คือข้อมูลรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และตัวแปรตาม 1 กลุ่มคือ ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร 
 ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปรโดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ลักษณะงาน 

1. ด้านความส าคัญของลักษณะงาน 

2. ด้านความรับผิดชอบและการมี

ส่วนร่วมในงาน 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 

1. ด้านวัฒนธรรม 

2. ด้านระบบบริหารจัดการ 

รปูแบบการด าเนนิชวีติ 

ความความผูกพันของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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1.4 สมมตฐิานการวจิยัและวธิกีารทางสถิติ 
 1.4.1 สมมตฐิานการวจิยั 
 การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้ 
  1.4.1.1 อิทธิพลของลักษณะงาน ด้านความส าคัญของลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.2 อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านวัฒนธรรม ด้านระบบบริหาร
จัดการที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.3 อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การทดสอบสมมตฐิานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 1.4.2 วธิกีารทางสถติทิี่ใชส้ าหรบังานวจิยั 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
  1.4.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4.2.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ได้แก่ การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
   1.4.2.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) 
   1.4.2.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) 
   1.4.2.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
1.5 นยิามค าศัพท์ 
 นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.5.1 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ฐานะทางการเงิน ประสบการณ์การท างาน 
เป็นต้น 
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 1.5.2 ลักษณะงาน หมายถึง หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ได้แก่ ความส าคัญของลักษณะงาน ความรับผิดชอบและ
การมสี่วนร่วมในงาน 
 1.5.3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมขององค์กร และด้านระบบบริหารจัดการ
องค์กร 
 1.5.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ โดยจะ
แสดงออกถึงตัวบุคคลนั้นที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขาท้ังหมด โดยจะเป็นรูปแบบในการ
ท างานร่วมกันระหว่าง Generation X และ Generation Y  
 1.5.5 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความพร้อมที่จะรักษาชื่อเสียงขององค์กรด้วยความ
เต็มใจ ความภูมิใจที่จะบอกกับคนอ่ืนว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กร
แห่งนี้ ความพร้อมที่จะทุ่มเทกายใจงานที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี การใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ท างานเพ่ือให้ได้ผลที่ดีที่สุด ความพร้อมที่จะพัฒนาทักษะของตนเองเพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ดีส าหรับองค์กร 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
 1.6.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.6.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนารูปแบบลักษณะงาน สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรและรูปแบบการด าเนินชีวิต ให้เหมาะสมกับพนักงานตลอดจนส่งผลต่อความผูกพันกับ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.6.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อธิบายได้ตาม
รายการดังนี้ 
 2.1 ประวัติความเป็นมาของเขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตปทุมวัน และเขตลาดพร้าว 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะงาน 
  2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  2.2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  2.2.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน 
  2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  2.3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
 การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาใน
รายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ประวัตคิวามเปน็มาของเขตวฒันา เขตคลองเตย เขตปทุมวนั และเขตลาดพรา้ว 
 เขตวัฒนา 
 เขตวัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจเมือง เป็นแหล่งพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยู่ตามแนวถนนสาย
หลัก และสายรอง มีพ้ืนที่พาณิชยกรรมรองจากพ้ืนที่พักอาศัย เป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร มีร้านค้า ร้านอาหารนานาชาติ สถานประกอบการ และแหล่งให้บริการด้านต่างๆ
จ านวนมาก รวมทั้งเป็นที่ตั้งของสถานบันเทิงและธุรกิจงานแต่งงานท่ีเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
และได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (ฝ่ายปกครองส านักงานเขตวัฒนา) 
 เขตคลองเตย 
 จากการพัฒนาทางสังคม การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และแนวนโยบายเพื่อส่งเสริม และ
พัฒนาเศรษฐกิจต่างๆในเขตคลองเตย ท าให้องค์กรภาคเอกชนมากมายหลายองค์กรเข้ามาด าเนิน
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กิจการในเขตคลองเตย อีกท้ังมีประชากรที่เป็นผู้บริโภคจ านวนมาก น ามาซึ่งก าลังซื้อมหาศาล ท าให้
เขตคลองเตยเป็นแหล่งดึงดูดแม่ค้า พ่อค้า ผู้ประกอบการเอกชน จากท่ัวประเทศให้เข้ามาลงทุน 
ด าเนินธุรกิจเขตคลองเตยมากยิ่งขึ้น ซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักลงทุน ผู้ประกอบการ ประชาชน ผู้ใช้แรงงานหรือแม้แต่องค์กรไม่หวังผลก าไร ดังนั้น
จะให้ได้จากท่ีมักลงทุน ผู้ประกอบการต่างๆเข้ามาด าเนินกิจกรรมมากมาย อีกท้ังยังมีตึกแถว อาคาร
พาณิชย์ เพ่ือด าเนธุรกิจรายย่อย เช่น ร้านค้าขายของอุปโภคบริโภค และบริการต่างๆไปจนถึงบริษัท 
ห้างร้านเอกชนขนาดใหญ่ เช่น บริษัทคลังน้ ามันเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ เช่น การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เหลานี้มีผลท าใหเศรษฐกิจของคลองเตยสะพัดและเติบโตในอัตราสูงจนกลายเป็นแหล่ง
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่และส าคัญของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเป็นแหล่งงานที่ใหญ่ส าหรับผู้ใช้
แรงงานด้วย (กองสงเสริมความมั่นคงการอยู่อาศัยฝ่ายปรับปรุงชุมชนแออัดการเคหะแหงชาติ. 
โครงการปรับปรุงชุมชนแออัดคลองเตย. หนา 1) 
 เขตปทุมวัน 

เขตปทุมวันเป็นเขตเศรษฐกิจเมือง ติดกับศูนย์กลางธุรกิจ และพ้ืนที่ธุรกิจสร้างสรรค์ จึงถือ
เป็นย่านที่มีศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมสูงสุดของประเทศไทย น าไปสู่วิสัยทัศน์การพัฒนาพื้นที่
ให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนานวัตกรรม (Central Innovation District) ที่เชื่อมโยงกับบริบทพื้นท่ีเดิม 
โดยสนับสนุนให้เกิดธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อยทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบการ และผู้ผลิตผลงานเชิงนวัตกรรมสร้างสรรค์ รวมถึงเป็นแหล่ง
พาณิชยกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยู่ตามแนวถนนสายหลัก ได้แก่ ถนนพญาไท ถนนพระรามที่ 1 ถนน
พระรามที่ 4 และถนนเพลินจิต มีพ้ืนที่พาณิชยกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร มี
ร้านค้า ร้านอาหารนานาชาติ  สถานประกอบการ และแหล่ง ให้บริการด้านต่างๆ จ านวนมาก 
ประชาชนกว่า 80 % ประกอบอาชีพการค้า การธนาคารและการพาณิชย์ และอ่ืน ๆ  ประชาชนส่วน
ใหญ่  นับถือศาสนาพุทธ อิสลาม และคริสต์ มีชุมชนดั้งเดิมในพื้นที่อาศัยอยู่ร่วมกับ ผู้ย้ายถิ่นฐาน เข้า
มาใหม่ตามแนวความเจริญของถนนสายหลัก (ข้อมูลประกอบการพิจารณาความเหมาะสม ในการ
ก าหนดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพื้นที่เขตปทุมวัน) 

เขตลาดพร้าว 
เขตลาดพร้าวถือเป็นพ้ืนที่ที่มีการเติบโตในแง่ของมูลค่าเพ่ิมของที่ดินสูงถึง 30% สังเกตได้

จากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นถนนหรืออุโมงค์ยักษ์ระบายน้ า ประกอบกับ
การเดินทางที่สะดวก รวดเร็วด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ที่มอบความสะดวกสบายในการเดินทาง รวม
ไปถึงการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอนาคตอย่าง โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวที่จะเปิดให้ใช้
บริการในปี 2563 ที่ครอบคลุมการเดินทางในตอนเหนือของกรุงเทพฯ ท าให้ผู้พักอาศัยย่านลาดพร้าว
สามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังสะพานใหม่-คูคต ได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ การประกาศแผนการ
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พัฒนาขนาดใหญ่ (Mega Project) ส าหรับพื้นที่โดยรอบบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสหมอชิต บนเนื้อ
ที่กว่า 60 ไร่ ให้กลายเป็นโครงการมิกส์ยูส (Mix-use) ขนาดใหญ่ซึ่งจะส่งผลให้พ้ืนที่ย่านลาดพร้าว 
รวมไปถึงหมอชิตกลายเป็น ‘ฮับ’ ด้านการคมนาคม พื้นที่เชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ ตลอดจนที่อยู่อาศัย 
เป็นผลให้ราคาท่ีดินบริเวณดังกล่าวมีแนวโน้มในการปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นย่าน
ลาดพร้าวยังเป็นที่ตั้งของสถานศึกษา โรงพยาบาล อาคารส านักงานไปจนถึงพ้ืนที่สีเขียวมากมาย 
ได้แก่ สวนจตุจักร สวนวชิรเบญจทัศ อุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพ เป็นต้น เรียกว่าเป็นย่านที่พัก
อาศัยและไลฟ์ไสตล์ที่มีความโดดเด่นที่สุดในขณะนี้ และยังช่วยตอบโจทย์ทั้งในแง่การพักอาศัยและ
การลงทุนได้อย่างไร้ที่ติ และยังเป็นท าเลที่มีโครงการอาคารชุดจ านวนมาก และในอนาคตจะ
กลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจแห่งใหม่ เนื่องจากก าลังมีการก่อสร้างที่ตั้งของหน่วยงานและธุรกิจขนาด
ใหญ่หลายแห่ง เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทประกันชีวิตรายใหญ่ บริษัทจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีชื่อเสียง และยังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ที่เปิดท าการแล้ว อีกทั้งจะมีการ
พัฒนาโครงการเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ คือ มักกะสันคอมเพล็กซ์ ทั้งหมดนี้จะส่งผลให้เกิดแหล่งงาน
ขนาดใหญ่ ดึงดูดผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดคอนโดมิเนียม (บริษัท
เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด, 2560) 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัลักษณะงาน 
 ทฤษฎีและแนวคิดของ Hackman et al. (อ้างใน จิราภรณ์ ขุนรัง, 2559) ได้กล่าวว่า 
“คุณลักษณะงานเป็นลักษณะงานหลักท้ัง 5 มิติ ได้แก่ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการปอนกลับจากการท างาน ซึ่งเป็นตัวสร้างใน
เกิดล าดับขั้น ความต้องการทางจิตวิทยาทั้ง 3 เงื่อนไข ได้แก่ มีประสบการณ์ที่มีความหมาย ได้
รับผิดชอบ และรู้ถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงอันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ทั้งต่องานและตัวบุคคล” คุณลักษณะงาน
เป็นการออกแบบงานซึ่งมุ่งเน้นคุณลักษณะงานหลักๆ ในงานของพนักงานซึ่งมีคุณสมบัติที่จะก่อให
เกิดการจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Hackman & Oldham (อ้าง
ใน จิตรวี มุสิกสุต, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะงานที่ดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal 
Motivation) ในการท างานของบุคคลที่จะท าให้เขารู้สึกอยากท างาน และผลงานที่ดีจะเป็นเสมือน
รางวัลที่ให้กับตนเอง และถาหากผลงานออกมาไม่ได้ บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลงาน
ที่ไม่พึงพอใจ เพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพผลงานที่ดี โดยงานที่แต่ละบุคคลปฏิบัติอยู่จะ
เป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของการออกแบบงาน วาจะจัดหรือออกแบบงานอย่างไร เพราะการ
ออกแบบงาน (Design of Work) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคกร และ
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มีความส าคัญโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะงานจึงเริ่มจากงานที่มีความ
ง่ายไปหางานที่มีความยากดังนี้ 

1) การก าหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ขอบเขตของงานมีความ
เฉพาะ เจาะจง และเน้นรายละเอียดมากนัก โดยผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องตัดสินใจหรือวางแผนการท างาน
ใดๆ ทั้งสิ้น 

2) การก าหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกว้างๆ โดยที่ผู้ปฏิบัติงานตองสามารถ
ปฏิบัติหนาที่เป็นกิจกรรมของงานหลายๆ อย่างได้ 

3) การก าหนดลักษณะงาน โดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงานโดยใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่งาน โดยที่งานแต่ละหนาที่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง แต่ใหผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรูงานตางๆ ได้โดยการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่ไป
เรื่อยๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกลักษณะของงาน 

4) การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีการเพ่ิมคุณคาของงาน (Job Enrichment) เป็นการ
ออกแบบคุณลักษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจที่จะท างานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการท างาน 
 และ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534) อธิบายว่าลักษณะของงานประกอบด้วยการที่
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบว่างานที่ท ามีความท้าทาย มีลักษณะสร้างสรรค์งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสที่จะ
ได้เรียนรู้การได้รับผิดชอบงานที่ท าสามารถควบคุมการท างาน และงานนั้นมีโอกาสที่จะท างานให้เสร็จ
จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติ
ในการท างาน โดยลักษณะงานที่เป็นสิ่งจูงใจจะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์และความรู้สึกไปในทางบวก
ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี ในทางกลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่เป็นสิ่งจูงใจพนักงานจะ
รู้สึกไม่ชอบงานไม่พอใจในงานถ้าต้องทนท างานในลักษณะนี้เป็นเวลานานพนักงานจะรู้สึกเบื่อหน่าย 
 จากความหมายทั้งหมดผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะงานคือ การสร้างความรับรู้ การระบุคุณค่า 
ความส าคัญของลักษณะงานที่ท า รวมไปถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมต่องานนั้นๆ ที่ท าให้
สามารถสนองความต้องการบรรลุผลการปฏิบัติงานเป็นการตอบสนองความต้องการระดับหนึ่งของ
บุคคลอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และคุณประโยชน์ต่อองค์การ   
 2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 สภาพแวดล้อมในการท างานถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่
ท า รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคลากรมีความตั้งใจการท างานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมาย สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารเข้าใจและสามารถควบคุมได้ เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นเงื่อนไข
ของการท างานและเกิดข้ึนจากระบบการบริหารจัดการโครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมองค์กร
และมีอิทธิพลต่อกัน นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร เป็นแรงกดดันภายในองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อองค์กรและการท างานขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร พนักงาน วัฒนธรรมองค์กร หน้าที่
งานต่าง ๆ ขององค์กร ระบบการบริหารจัดการ และโครงสร้างขององค์กร ในขณะเดียวกัน สมยศ  
นาวีการ (2524) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรไว้ดังนี้ ทักษะที่ส าคัญมากท่ีสุดอย่างหนึ่งของ
ผู้บริหารทุกคนคือ ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รูปจ าลองความเป็นผู้น า แบบสามมิติ
ถูกสร้างข้ึนมาบนพ้ืนฐานของแนวความคิดว่าความมีประสิทธิภาพของความเป็นผู้น า ขึ้นอยู่กับการใช้
แบบของความเป็นผู้น าที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น าทุกคนควรจะเรียนรู้การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของพวกเขา สภาพแวดล้อมภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่งประกอบขึ้นด้วยผู้น า 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้น า ผู้บังคับบัญชาของผู้น า บุคคลที่ท างานอยู่ระดับเดียวกับผู้น าองค์กรและ
ลักษณะของงาน ตัวแปรผันสภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
เท่านั้น และ อนิวัช แก้วจ านง (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรโดยมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง และองค์กรสามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น 
โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี เครื่องจักร และพนักงานเป็นต้น 
 จากความหมายทั้งหมดผู้วิจัยสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กรหมายถึง สิ่งที่เป็น
แรงผลักดันและมีอิทธิพลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็น
วัฒนธรรมองค์กร ระบบจัดการรวมถึงโครงสร้างภายในองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้นั้นผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์และควบคุมได้ 
 2.2.3 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัรปูแบบการด าเนนิชวีติ 
 กิติคุณ แย้มบาน (2559) ได้กล่าวไว้ว่าแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) หมายถึง การ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ในแต่ละยุคมิได้เป็นไปอย่างไม่มีหลักเกณฑ์มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมี
กฎเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกันไม่เพียงแต่
เท่านั้น พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันจะมีรูปแบบที่เรียกว่า “ท านองเดียวกัน” เช่นกัน 
บุคคลผู้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวมาแล้วนี้จะพัฒนาแบบแผนของการ
ด ารงชีพ หรือใช้ชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนการบริโภคข้ึนมาเพ่ือใช้สังคม แบบหรือแบบแผนดังกล่าว
เราเรียกว่า “แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle)” ในขณะเดียวกัน Kotler (2000) กล่าวว่ารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือรูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความ
สนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น ๆ” 
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ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขาหรือเธอทั้งหมด รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ อาทิลักษณะทางประชากรเช่น เพศ การศึกษา เป็นต้น บุคคลหนึ่งๆอาจมี
หลายรูปแบบการด าเนินชีวิต เพราะในแต่ละช่วงวัยของคนเราแตกต่างกัน วัฒนธรรม ค่านิยม 
ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีลักษณะการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป บุคคลจะท า
กิจกรรม มีความสนใจ หรือมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อบุคคลมีการใช้ชีวิตที่ต่างกันก็ย่อมส่งผล
ต่อประสิทธิผลการท างานแตกต่างกันด้วย และ Plummer (1974) ได้สรุปแนวทางส าหรับหัวข้อที่จะ
ใช้ในการตั้งค าถามส าหรับการศึกษาลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้วิธ ีAIO ไว้ว่า เป็นการวัด
รูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปของการจัดสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ เรื่องที่ให้ความสนใจ หรือเอาใจใส่
เป็นพิเศษ และความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ที่กล่าวมาท้ังหมดเป็นปัจจัยที่มีส่วนใน
การก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่งผลต่อกระบวนการท างานของแต่ละบุคคล โดยการวัด
กิจกรรม (Activities) เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทัศน์จ่ายของหน้าร้านค้า ความสนใจ 
(Interest) เป็นความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับความตื่นเต้นที่เกิดข้ึนเมื่อได้ตั้งใจ
ติดต่อกันหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษและความคิดเห็น (Opinions) เป็นความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปใน
รูปแบบค าพูดหรือเขียน “ตอบ” ที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุ้นเร้าที่มีการถามค าถาม ความ
คิดเห็นเราใช้เพ่ืออธิบายการแปลความหมายการคาดคะเน และการประเมินค า 
 จากความหมายทั้งหมดผู้วิจัยสรุปได้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง  บุคคลหนึ่งๆมีการใช้
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน จะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดของ
บุคคลนั้นๆ รวมถึงมีความแตกต่างกันในช่วงวัยอาจส่งผลให้มีความคิดหรือทัศนคติที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตจะบ่งบอกถึงลักษณะ ค่านิยมต่างๆถึงตัวบุคคลนั้น 
 2.2.4 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ทฤษฎีและแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549) ให้ความหมาย ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถึง องค์กรที่จะประสบความส าเร็จ องค์การที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์กรที่ให้โอกาสแก่
พนักงาน สมาชิกมักจะมีความรู้สึกรักองค์กร ภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มี
ความรู้สึกร่วมกับองค์กรสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เช่น ตั้งใจท างาน ดูแลรักษา
ทรัพย์สินขององค์กรเหมือนกับของของตน แก้ตัวแทนองค์กรเมื่อถูกคนกล่าวหาและมักจะให้สรรพ
นามตัวว่าเราหรือของเรา เช่น องค์กรของเรา หน่วยงานของเรา นอกจากนี้ Mowday (1982) กล่าว
ว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดข้ึนตามแต่ละบุคคล เพราะ
เป็นความสัมพันธ์ที่หนักแน่นและผลักดันให้บุคคลนั้นมีความเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มใจ เพ่ือ
สร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกัน Greenberg & Baron (1993) เห็นว่าความ
ผูกพันต่อองค์กรคือ ขอบเขตของแต่ละคนที่แสดงให้เห็นถึงบุคคลนั้นมีความเก่ียวข้องกับองค์กร
อย่างไร และมีความตั้งใจมากแค่ไหนที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป และ Steers (1977) ได้สรุปความ
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หมายความผูกพันองค์กรว่า เป็นความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานที่แสดงถึงความรู้สึกต้องการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร มีจุดร่วมเหมือนกันกับบุคลากรคนอื่นๆ เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กร ดังนั้น
ความผูกพันองค์กรมีลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ 

1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า รวมทั้งการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็น
ลักษณะของบุคคลที่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์กร มีความผูกพันอย่างมากท้ังค่านิยมละเป้าหมายของ
องค์กร และมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ตนได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

2. ความเต็มใจด้วยความพยายามที่จะทุ่มเทสุดความสามารถเพ่ือประโยชน์ เป็นบุคคลที่มี
ลักษณะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ท างานด้วยความเต็มใจ มุ่งมั่น พยายามสุดความสามารถเพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กรเกิดผลส าเร็จ 

3. ความปรารถนาที่จะคงอยู่และรักษาซึ่งสมาชิกภาพขององค์กร เป็นลักษณะที่บุคคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเป็นอย่างมาก ยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์กร มีความ
จงรักภักดีและรู้สึกภูมิใจที่จะบอกบุคคลอื่นว่าเป็นบุคลากรขององค์กรนี้ 

จากความหมายทั้งหมดผู้วิจัยสรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรหมายถึง เป็นความรู้สึกของ
บุคคลหนึ่งในความเชื่ออย่างแรงกล้า และยอมรับในค่านิยมขององค์กร มีความเต็มใจที่จะใช้
ความสามารถที่ตนมีอยู่เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีความปรารถนาดีและห่วงใยต่อความอยู่รอด
ขององค์กร 

 
2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.3.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัลักษณะงาน 
 จิราภรณ์ ขุนรัง (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
และปัจจัยวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ที่มีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์ค กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.929 และแจกกับพนักงานบริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 
400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การใช้
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าทีและความแตกต่างค่าเอฟ พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ใน
ด้าน อายุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้ที่ได้รับต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมแตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ และ ระดับปฏิบัติการ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
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บริษัทเอกชนไม่แตกต่างกัน การใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงาน
ในด้านความก้าวหน้าในการท างาน และ ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในทางตรงกันข้าม ด้านความส าคัญของลักษณะ
งานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน และสถิติถดถอยอย่างง่าย พบว่า
อิทธิพลของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน 
 สุรีย์พร บุญโชคเจริญศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะ
งาน และผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสี
ลม กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือศึกษาปัจจัย
ลักษณะงาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า 
ครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) กับพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนน
สีลมกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.951 โดยแจกกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
และแบบง่าย พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ในด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม ส่วนในด้านความม่ันคงในงานและด้านความก้าวหน้าใน
งาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม ปัจจัยลักษณะ
งาน ในด้านความมีอิสระในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม ส่วนในด้านความส าคัญของงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
ด้านงานที่รับผิดชอบมีความท้าทาย มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
พ้ืนที่ถนนสีลม และปัจจัยผู้บังคับบัญชา ในด้านการไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ถนนสีลม 
 ปกภณ จันทศาสตร (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
และแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ ในเขตลาดพร้าว-
จตุจักรมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ
ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธี
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ของครอนบาร์คแอลฟ่า กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในเขตลาดพร้าว-จตุจักร ได้ระดับความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.942 โดยแจกกับพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ ในเขตลาดพร้าวจตุจักรจ านวน 
400 คน ส่วนวิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพันกับองค์กร ส่วนในด้านรายได้ไม่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านลักษณะงานในด้านความอิสระในการท างาน และความ
คาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีผลต่อความผูกพันกับองค์กร ส่วนในด้านความเข้าใจในการ
ท างาน ความหลากหลายในการท างาน ความท้าทายในการท างานและงานที่ท าต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นนั้นไม่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยแรงจูงใจ
ในด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีผลต่อความผูกพันกับองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 หทัยพันธน์ อินเปิ้น (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น า และ
คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนครมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านอายุ
การศึกษา อายุงานเฉลี่ยการท างานในองค์กร และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันกับองค์กร
ของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่แตกต่างกัน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าประกอบไปด้วย ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงาน
ปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของงานประกอบไป
ด้วย ความหลากหลายทักษะ ความต่อเนื่องของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในงาน และผล
สะท้อนจากงาน ที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่
พนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนครจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน
คุณสมบัติส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา และอายุงานเฉลี่ยการท างานในองค์กร มีผล
ต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรม  นวนครที่แตกต่างกัน 
อิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีผล
ต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร อิทธิพลของปัจจัย
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ด้านคุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผล
สะท้อนจากงาน มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
 กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2556) ได้ศึกษาเรื่องลักษณะส่วนบุคคล วัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วน
บุคคล เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความ
น่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.948 และแจกกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีทางสถิติ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การใช้สถิติทดสอบหาความ
แตกต่างค่าที และความแตกต่างค่าเอฟ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุระดับการศึกษา อายุงาน
ในต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวมที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ และสถานภาพสมรส มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน และการใช้สถิติหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อิทธิพลของวัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ที่ประกอบด้วย มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้
ความส าคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ในด้านโครงสร้างองค์กร ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงกันข้าม ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และด้านระบบบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 กษิดิศ พรสงเคราะห์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
องค์กร และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร:
กรณีศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการที่แตกต่างกัน (2) เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกที่ดี
ของพนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อ
น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย การเปรียบเทียบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบง่าย ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (2) 
สภาพแวดล้อมในองค์กรมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการและ (3) แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการย่านอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 2.3.3 งานวจิยัที่เกีย่วกบัรูปแบบการด าเนนิชวีติ 
 กิติคุณ แย้มบาน (2559) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถในการสื่อสารองค์กร รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม ของพนักงานที่มีวัย
ต่างกันในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการสื่อสารองค์กร รูปแบบการด าเนินชีวิต และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม ของพนักงานที่มีวัยต่างกันในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานใน
องค์กรที่มีวัยต่างกัน ซึ่งได้แก่ GEN B กับ GEN X และGEN Y จ านวน 320 คน และวิธีการทางสถิติ
ได้แก่ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สมมติฐานใช้สถิติทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา การติดต่อสื่อสารองค์กรของพนักงานที่มีวัย
ต่างกันในองค์กรมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานเป็นทีมของพนักงานที่มีวัยต่างกันใน
องค์กร รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านความสนใจในการท างาน ด้านความคิดเห็นในการ
ท างาน และด้านกิจกรรมมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานเป็นทีมของพนักงานที่มีวัย
ต่างกันในองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหาร ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานเป็นทีมของพนักงานที่มีวัย
ต่างกันในองค์กร แต่ด้านค่าจ้างเงินเดือนและด้านสภาพแวดล้อมการท างานไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานเป็นทีมของพนักงานที่มีวัยต่างกันในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 นวลอนงค์ นาคสร้อย (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพความสัมพันธ์ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และแรงจูงใจที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพความสัมพันธ์ รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
แรงจูงใจที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิง
เนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ท างานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 335 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000–25,000 บาท มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 3 ปี และมีระยะเวลาการท างานในองค์กรปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปีส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการท างานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
แรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน โดยร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 47.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของ
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผา
นทางออนไลน์ มีจุดประสงคเพ่ือความแตกต่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่ม
ผู้บริโภค   เจเนอรเรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง
ออนไลน์ โดยตัวอย่างที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นผู้บริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X และ
ผู้บริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y ในเพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อสินคาแฟชั่นซึ่งใชวิธีการสุมตัวอย่างตาม
สะดวก จ านวน 400 คนและ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เทากับ 
0.970 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะห์   
ข้อมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก ค่าร้อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง 
อางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผล
การศึกษาพบวากลุมเจเนอรเรชั่น X และ Y สวนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพลูกจ้าง / พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 - 35,000 บาท โดยกลุ่มเจเนอร
เรชั่น Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) และมีลักษณะบุคลิกภาพการเปิดเผย
ตนเอง (Extroversion) มากที่สุด สวนกลุม เจเนอรเรชั่น X มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
(Activities) และมีลักษณะบุคลิกภาพความมั่นคงทางอารมณ Emotional Stability) มากที่สุด 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพสงผลต่อการ



20 

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน์ในกลุมผู้บริโภค เจเนอรเรชั่น X และ Y อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่มผู้บริโภค
เจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน์แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 รัตติกาล โพธิ์ทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กรระดับปฏิบัติการย่านสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการท างาน และเพ่ือศึกษา
คุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการท างานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานใน
องค์กรระดับปฏิบัติการย่านสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับพนักงานในองค์กร
ระดับปฏิบัติการย่านสมุทรปราการ จ านวน 30 คน ได้ความเชื่อมั่น 0.932 โดยแจกกับพนักงานใน
องค์กรระดับปฏิบัติการย่านสมุทรปราการ 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ความสัมพันธ์ของคุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการท างาน พบว่า ภาวะผู้น าใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศการท างานโดยอิทธิพลภาวะผู้น าด้านผู้บังคับบัญชาแบบชี้น า
ผู้บังคับบัญชาแบบสนับสนุนผู้บังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วมบรรยากาศท่ีเน้นการใช้อ านาจ บรรยากาศที่
เน้นความเป็นกันเอง และบรรยากาศที่เน้นความส าคัญต่อพนักงาน มีความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในย่านสมุทรปราการ 2. คุณสมบัติส่วนบุคคล ภาวะผู้น าและบรรยากาศการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กรระดับปฏิบัติการย่านสมุทรปราการ พบว่าภาวะ
ผู้น าแบบผู้บังคับบัญชาแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ และบรรยากาศที่เน้นความส าเร็จในการท างาน ไม่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในระดับปฏิบัติงานในย่านสมุทรปราการ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 น้ าทิพย์ แซ่เฮ้ง (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะ
ผู้น า สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ใช้การแจกแจง
ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใช้การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรในกลุ่มของลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
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ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มด้วย t–test และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วย F–
test การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของภาวะผู้น า สภาพแวดล้อมในการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าสัมประสระสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมีประสบการณ์ในการท างาน 3–4 ปีมีความเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.78 
สภาพแวดล้อมในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.48 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรรวม มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.70 และพบว่า บุคลากรที่มี
อายุระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
ปัจจัยภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
 กฤติน ชลิตาภรณ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ความเครียดและแรงจูงใจ
ในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน Technology Association จ ากัด มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรและศึกษา
ความสัมพันธ์ของ ความเครียด และแรงจูงใจการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาใช้การแจก
แจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใช้การหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปด้วย F-test การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของความเครียด 
แรงจูงใจ กับความผูกพันต่อองค์กร วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-45 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 5-15 ปี มีความเห็นต่อความเครียดในการท างาน
ที่ค่าเฉลี่ยเป็น 3.03 และมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานที่ค่าเฉลี่ยเป็น 3.98 ผลการศึกษา
ความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรรวมที่ค่าเฉลี่ยเป็น 
3.89 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันปัจจัยความเครียดและปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กร 
 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการ
วิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สมมติฐานการวิจัย 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรปูแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ลักษณะงานของพนักงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร รูปแบบการด าเนินชีวิต และข้อมูล
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนต่อองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 5 สว่นดงันี้ 
  3.1.1.1 ข้อมลูคุณสมบตัสิว่นบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
  1.เพศ   ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  2.อายุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  3.ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  4.สถานภาพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  5.รายได้ต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  6.ประสบการณ์ท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  3.1.1.2 ข้อมลูลักษณะงาน ข้อมูลด้านความส าคัญของลักษณะงาน ข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงาน 
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  3.1.1.3 ข้อมลูสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ข้อมูลด้านวัฒนธรรม และด้านระบบ
บริหารจัดการองค์กร 
  3.1.1.4 ข้อมลูรูปแบบการด าเนนิชวีติ มีการวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดย
มีระดับการวัดดังนี้ 
   1. เห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2. เห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3. เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. เห็นด้วยมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. เห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
  ส าหรับการวัดระดบัค่าเฉลีย่เปน็ชว่งคะแนน มกีารวดัดงันี้ 
   ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
   4.21 – 5.00  มากที่สุด 
   3.41 – 4.20  มาก 
   2.61 – 3.40  ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  น้อย 
   1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
  3.1.1.5 ข้อมลูระดบัความผกูพันต่อองค์กร มีการวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) 
โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
   1. ระดับความผูกพันน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2. ระดับความผูกพันน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3. ระดับความผูกพันปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. ระดับความผูกพันมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. ระดับความผูกพันมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
  ส าหรับการวัดระดบัค่าเฉลีย่เปน็ชว่งคะแนนระดับความผกูพัน มีการวดัดงันี้ 
   ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
   4.21 – 5.00  มากที่สุด 
   3.41 – 4.20  มาก 
   2.61 – 3.40  ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  น้อย 
   1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
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 3.1.2 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนา่เชือ่ถอื (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  3.1.2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
  งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย   
  3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
  เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาระบุเรียบร้อย
แล้ว จะต้องน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้เท่ากับ 0.880  
 
ตารางที่ 3.1: แสดงค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test)  
 

ตวัแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมัน่ 

1.ข้อมูลลักษณะงาน 10 0.692 
2.ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 10 0.717 

3.ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต 10 0.710 

4.ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร 10 0.831 
รวม 40 0.880 

 
 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
การศึกษาโดยจะท าการแจกในวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 
3.2 กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะ
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 เขต เนื่องจากท้ัง 4 
เขตเป็นสถานที่ที่อยู่ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในและเขตกรุงเทพมหานครชั้นนอก ซึ่งได้แก่ 
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 1. เขตวัฒนา 
 2. เขตคลองเตย 
 3. เขตปทุมวัน 
 4. เขตลาดพร้าว 
 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน -+5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง เขตละ 100 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด และผู้วิจัยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานเอกชน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการแจกแบบสอบถามมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ดังนี้ 
 วันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน 
 
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจะ
ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานบริษัทเอกชน มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมตฐิานการวจิยั 
 การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้ 
 3.4.1 อิทธิพลของลักษณะงาน ที่มีต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.4.2 อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4.3 อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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 การทดสอบสมมตฐิานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
3.5 วธิกีารทางสถติทิี่ใชส้ าหรบังานวจิยั 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
 3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
  3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
  4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
  4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

 สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.1 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล 
 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าร้อยละที่มากท่ีสุดตามลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล มี
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนร้อยละของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมลูสถานภาพสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 210 52.5 
อายุระหว่าง 25-34 ปี 191 47.8 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี 316 77.5 

สถานภาพโสด/หย่าร้าง 232 58.0 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 148 37.0 

ประสบการณ์ในการท างาน 3-6 ปี 158 39.5 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 สถานภาพโสด/หย่าร้าง จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 ประสบการณ์ในการท างาน 3-6 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 
ตารางที่ 4.2: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ 
  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะงานของพนกังาน ค่าเฉลีย่ x   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. แปลคา่ 

ด้านความส าคัญของลักษณะงาน 3.71 0.647 มาก 

ด้านความรับผิดชอบและการมี
ส่วนร่วมในงาน 

3.77 0.709 มาก 

รวม 3.74 0.593 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานด้าน
ความส าคัญของลักษณะงานและด้านความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงาน ซึ่งด้านความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงานมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และด้าน
ความส าคัญของลักษณะงานมีระดับความคิดเห็นมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และผลรวมลักษณะงาน
ของพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ 
  ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร ค่าเฉลีย่ x   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. แปลคา่ 

ด้านวัฒนธรรม 3.67 0.648 มาก 

ด้านระบบบริหารจัดการ 3.56 0.741 มาก 

รวม 3.61 0.618 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรด้านวัฒนธรรมและด้านระบบริหารจัดการ ซึ่งด้านวัฒนธรรมมีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และด้านระบบบริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ
ผลรวมสภาพแวดล้อมภายใองค์กรมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของพนักงานที่มี 
  อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รปูแบบการด าเนนิชวีติของพนักงาน ค่าเฉลีย่ x   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. แปลคา่ 

ระดับความคิดเห็น 3.75 0.645 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของพนักงาน มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อ  
  บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความผูกพนัของพนักงานทีม่ีตอ่องค์กร ค่าเฉลีย่ x   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. แปลคา่ 

ระดับความผูกพัน 3.34 0.711 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  
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4.2 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 
 ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
 4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร (Multiple Regression Analysis) 
 

ลักษณะงานของพนกังาน สมัประสิทธิก์ารถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านความส าคัญของลักษณะงาน 0.159 3.061 0.002* 
ด้านความรับผิดชอบและการมี
ส่วนร่วมในงาน 

0.378 7.302 0.000* 

R2=0.231, F-Value=59.744 ,N=400 ,P-Value≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าอิทธิพลของลักษณะงานเรียงตามล าดับดังนี้ด้านความรับผิดชอบ
และการมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลร้อยละ 37.8 มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และด้านความส าคัญของลักษณะงานมีอิทธิพลร้อยละ 15.9 มีผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันของ 
  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Multiple Regression Analysis) 
 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร สมัประสิทธิก์ารถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านวัฒนธรรม 0.218 4.167 0.000* 
ด้านระบบบริหารจัดการ 0.379 7.259 0.000* 

R2=0.287, F-Value=80.078 ,N=400 ,P-Value≤ 0.05* 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเรียงตามล าดับดังนี้ด้าน
ระบบบริหารจัดการมีอิทธิพลร้อยละ 37.9 มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลร้อยละ 21.8 มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน 
  บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Simple Regression Analysis) 
 
รปูแบบการด าเนนิชวีติของพนักงาน สมัประสิทธิก์ารถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.625 15.981 0.000* 

R2=0.391, F-Value=255.391 ,N=400 ,P-Value≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าค่าอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลร้อยละ 62.5 มีผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
  
 



บทที ่5  
บทสรปุ 

 
 บทสรุปการวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุป
ผลการวิจัยน าเสนอใน 2 ส่วนที่สามารถอธิบายได้ตามการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.1 การอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 การอภปิรายผล 
 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้ 
 ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 สถานภาพโสด/หย่าร้าง จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
ประสบการณ์ท างาน 3-6 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานด้านความรับผิดชอบและการมี
ส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และด้านความส าคัญของลักษณะงานมีระดับ
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และผลรวมลักษณะงานของพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ด้านวัฒนธรรมและด้านระบบริหารจัดการ ซึ่งด้านวัฒนธรรมมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.67 และด้านระบบบริหารจัดการมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และผลรวม
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
พนักงาน มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
  1.1 สมมติฐานข้อที่ 1 พบว่าด้านความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลร้อยละ 
37.8 มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และด้านความส าคัญของ
ลักษณะงานมีอิทธิพลร้อยละ 15.9 มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman et 
al. (อ้างใน จิราภรณ์ ขุนรัง, 2559) ได้กล่าวว่า “คุณลักษณะงานเป็นลักษณะงานหลักทั้ง 5 มิติ ได้แก่
ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างานและ
การป้อนกลับจากการท างาน ซึ่งเป็นตัวสร้างในเกิดล าดับขั้น ความต้องการทางจิตวิทยาทั้ง 3 เงื่อนไข 
ได้แก่ มีประสบการณ์ที่มีความหมาย ได้รับผิดชอบ และรูถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงอันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ทั้ง
ต่องานและตัวบุคคล” คุณลักษณะงานเป็นการออกแบบงานซึ่งมุ่งเน้นคุณลักษณะงานหลักๆ ในงาน
ของพนักงานซึ่งมีคุณสมบัติที่จะก่อให้เกิดการจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลปฏิบัติงาน 
เช่นเดียวกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534) อธิบายว่าลักษณะของงานประกอบด้วย
การที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบว่างานที่ท ามีความท้าทาย มีลักษณะสร้างสรรค์งานมีความน่าสนใจ มี
โอกาสที่จะได้เรียนรู้การได้รับผิดชอบงานที่ท าสามารถควบคุมการท างาน และงานนั้นมีโอกาสที่จะ
ท างานให้เสร็จจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและทัศนคติในการท างาน โดยลักษณะงานที่เป็นสิ่งจูงใจจะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์และ
ความรู้สึกไปในทางบวกท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี ในทางกลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่
เป็นสิ่งจูงใจพนักงานจะรู้สึกไม่ชอบงานไม่พอใจในงานถ้าต้องทนท างานในลักษณะนี้เป็นเวลานาน
พนักงานจะรู้สึกเบื่อหน่าย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ขุนรัง (2557) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ พบว่าอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านลักษณะงานในด้านความก้าวหน้าในการท างาน และความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมใน
งาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยพันธน์ อินเปิ้น (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณสมบัติส่วน
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บุคคล ภาวะผู้น า และคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานด้านความ
หลากหลายของทักษะ ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน มีผลต่อความผูกพันกับ
องค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.2 สมมติฐานข้อที่ 2 พบว่าด้านระบบบริหารจัดการมีอิทธิพลร้อยละ 37.9 มีผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลร้อยละ 
21.8 มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมาย 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารเข้าใจและสามารถ
ควบคุมได้ เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นเงื่อนไขของการท างานและเกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการ
โครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมองค์กรและมีอิทธิพลต่อกัน นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นแรงกดดันภายในองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ
องค์กรและการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร 
พนักงาน วัฒนธรรมองค์กร หน้าที่งานต่าง ๆ ขององค์กร ระบบการบริหารจัดการ และโครงสร้างของ
องค์กร ในขณะเดียวกัน สมยศ นาวีการ (2524) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรไว้ดังนี้ 
ทักษะที่ส าคัญมากท่ีสุดอย่างหนึ่งของผู้บริหารทุกคนคือ ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
รูปจ าลองความเป็นผู้น าแบบสามมิติถูกสร้างขึ้นมาบนพื้นฐานของแนวความคิดว่าความมี
ประสิทธิภาพของความเป็นผู้น า ขึ้นอยู่กับการใช้แบบของความเป็นผู้น าที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น าทุกคนควรจะเรียนรู้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของพวกเขา สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่งประกอบขึ้นด้วยผู้น า ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้น า ผู้บังคับบัญชาของผู้น า 
บุคคลที่ท างานอยู่ระดับเดียวกับผู้น าองค์กรและลักษณะของงาน ตัวแปรผันสภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้
เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเท่านั้น และ อนิวัช แก้วจ านง (2550) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า เป็นสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในองค์กรโดยมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง 
และองค์กรสามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี เครื่องจักร และพนักงานเป็น
ต้นนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2556) ได้ศึกษาเรื่องลักษณะส่วน
บุคคล วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานครพบว่า อิทธิพลด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และด้านระบบบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.3 สมมติฐานข้อที่ 3 พบว่าอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลร้อยละ 62.5 
มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิติคุณ แย้มบาน (2559) ได้กล่าวไว้ว่าแบบของการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) หมายถึง การด ารงชีวิตของมนุษย์ในแต่ละยุคมิได้เป็นไปอย่างไม่มีหลักเกณฑ์มนุษย์อยู่
รวมกันเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มจึงเป็นไปใน
ท านองเดียวกันไม่เพียงแต่เท่านั้น พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันจะมีรูปแบบที่เรียกว่า 
“ท านองเดียวกัน” เช่นกัน บุคคลผู้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวมาแล้วนี้
จะพัฒนาแบบแผนของการด ารงชีพ หรือใช้ชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนการบริโภคข้ึนมาเพ่ือใช้สังคม 
แบบหรือแบบแผนดังกล่าวเราเรียกว่า “แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle)” ในขณะเดียวกัน Kotler 
(2000) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือรูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกที่แสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะ
แสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น ๆ” ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขาหรือเธอทั้งหมด รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ อาทิลักษณะทางประชากรเช่น เพศ 
การศึกษา เป็นต้น บุคคลหนึ่งๆอาจมีหลายรูปแบบการด าเนินชีวิต เพราะในแต่ละช่วงวัยของคนเรา
แตกต่างกัน วัฒนธรรม ค่านิยม ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีลักษณะการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกันออกไป บุคคลจะท ากิจกรรม มีความสนใจ หรือมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อบุคคลมี
การใช้ชีวิตที่ต่างกันก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานแตกต่างกันด้วย และ Plummer (1974) ได้
สรุปแนวทางส าหรับหัวข้อที่จะใช้ในการตั้งค าถามส าหรับการศึกษาลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยใช้วิธี AIO ไว้ว่า เป็นการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปของการจัดสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ 
เรื่องท่ีให้ความสนใจ หรือเอาใจใส่เป็นพิเศษ และความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ที่
กล่าวมาท้ังหมดเป็นปัจจัยที่มีส่วนในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่งผลต่อกระบวนการ
ท างานของแต่ละบุคคล โดยการวัดกิจกรรม (Activities) เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทัศน์
จ่ายของหน้าร้านค้า ความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับ
ความตื่นเต้นที่เกิดข้ึนเมื่อได้ตั้งใจติดต่อกันหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษและความคิดเห็น (Opinions) 
เป็นความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปในรูปแบบค าพูดหรือเขียน “ตอบ” ที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุ้น
เร้าที่มีการถามค าถาม ความคิดเห็นเราใช้เพื่ออธิบายการแปลความหมายการคาดคะเน และการ
ประเมินค านอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ แย้มบาน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการสื่อสารองค์กร รูปแบบการด าเนินชีวิต และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม ของพนักงานที่มีวัยต่างกันในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านความ
สนใจในการท างาน ด้านความคิดเห็นในการท างาน และด้านกิจกรรมมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานเป็นทีมของพนักงานที่มีวัยต่างกันในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะ



36 

บุคลิกภาพ ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสิ
นคาแฟชั่นผานทางออนไลน์ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะ
บุคลิกภาพสงผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน์ในกลุมผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น X 
และ Y อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของ
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์กรมาใช้ในงานวิจัยครั้ง
ต่อๆไป เช่น แรงจูงใจในการท างาน การติดต่อสื่อสาร ทัศนคติต่อการท างาน เป็นต้นเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบว่าปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับความผูกพันองค์กรของพนักงานหรือไม่ 
 5.2.2 ควรท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 5.2.3 การพัฒนาองค์กรเรื่องของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งของทุกหน่วยงาน 
เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมการท างาน การใช้ชีวิตอยู่ในสังคมจะต้องมีการส ารวจอยู่เป็นระยะเพ่ือ
น าข้อมูลเหล่านั้นน าไปปรับปรุงองค์กรและใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานหรือองค์กร 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรในส่วนลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป     

การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ลักษณะงานของพนักงาน 
 ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 ส่วนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของพนักงาน 
 ส่วนที่ 5 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย  ลงใน      
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.เพศ   1) ชาย    2) หญิง 
2.อายุ 

  1) ต่ ากว่า 25 ปี   2) 25-34 ปี 
  3) 35-44 ปี   4) 45 ปีขึ้นไป 

3.สถานภาพ 
 1) โสด/หย่าร้าง   2) สมรส 
           3) แยกกันอยู่ 

4.ระดับการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

5.รายได้ต่อเดือน 
  1) ต่ ากว่า 15,000 บาท  2) 15,000-25,000 บาท 
 3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001-45,000 บาท 
  5) 45,001-50,000 บาทข้ึนไป 

6.ประสบการณ์ในการท างาน 
 1) น้อยกว่า 3 ปี   2) 3-6 ปี 
 3) 7 ปีขึ้นไป 
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สว่นที ่2 ลกัษณะงานของพนกังาน 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย  ลงใน      ที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณให้มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ลักษณะงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าคัญของลักษณะงาน 
1.ท่านทราบหน้าที่และงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

2.งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีลักษณะท้าทาย
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

3.งานที่ท่านได้รับมอบหมายยากเกินความสามารถ
ของท่าน 

    
 

 
 

4.งานที่ท่านท าอยู่ขณะนี้ ท าให้ท่านรู้สึก
กระตือรือร้นอยากจะท างานอยู่เสมอ 

     

5.งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความหมายและมี
ความส าคัญต่อองค์กร 

     

ด้านความรบัผดิชอบและการมสีว่นรว่มในงาน 
6.งานที่ท่านได้รับมอบหมาย สามารถท าได้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

     

7.ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

     

8.ท่านมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพและความสามารถใน
การท างานได้อย่างเต็มที่ 

     

9.งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปัญหาท่านก็พยายาม
แก้ไขให้ถึงที่สุด 

     

10.เมื่อท่านมีปัญหาท่านจะพบและปรึกษากับ
หัวหน้างานของท่าน 
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สว่นที ่3 สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย  ลงใน      ที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณให้มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวฒันธรรม 
1.องค์กรของท่านมีนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
การบริหารงานที่ชัดเจน 

     

2.องค์กรของท่านส่งเสริมให้พนักงานยึดถือและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

3.องค์กรของท่านมีสายบังคับบัญชาและข้ันตอนที่
เข้มงวดมากเกินไป 

    
 

 
 

4.องค์กรของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานและน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมในการ
ท างาน 

     

5.องค์กรของท่านมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อสู่
ความส าเร็จ 

     

ด้านระบบรหิารจัดการ 
6.องค์กรมุ่งเน้นการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
การท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลัก วิสัยทัศน์ขององค์กร 

     

7.องค์กรให้ความส าคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และการจัดการทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.องค์กรมุ่งเน้นการจัดสรรงบประมาณอย่าง
พอเพียง ในการปรับปรุง พัฒนา ขยายกิจการใน
อนาคต 

     

9.องค์กรให้ความส าคัญต่อการกระจายอ านาจตาม
ลักษณะการด าเนินงานเพ่ือให้การบริหารจัดการ
เกิดความคล่องตัว 

     

10.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสามารถในการ
จัดท าระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

     

 
สว่นที ่4 รปูแบบการด าเนนิชวีติของพนกังาน 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย  ลงใน      ที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณให้มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รปูแบบการด าเนนิชวีติ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.การท างานเป็นทีมท่ีมีความหลากหลายของช่วงวัย
การท างานมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

     

2.การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อองค์กร      

3.ท่านสนับสนุนให้ผู้ที่เก่ียวข้องที่มีความหลากหลาย
ของวัยการท างานได้มีส่วนร่วมให้แสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระตามเหตุและผล 

     

4.ท่านสนใจผลประโยชน์ของส่วนรวมเม่ือท างาน
ร่วมกัน 

     

5.ท่านชอบท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ      
6.ท่านให้ความสนใจกับงานกลุ่มตั้งแต่เริ่มการ      
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รปูแบบการด าเนนิชวีติ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปฏิบัติงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

7.ท่านมีความยินดีอย่างยิ่งที่จะให้ความร่วมมือกับ
กิจกรรมต่างๆขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

     

8.ท่านสามารถท ากิจกรรมกับเพ่ือนหรือคนรอบข้าง
ได้ 

     

9.ท่านติดต่อประสานงานกับผู้อื่นอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

     

10.ท่านมักเปิดใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆเสมอ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น ฯลฯ 

     

 
สว่นที ่5 ความผกูพนัของพนกังานทีม่ีตอ่องค์กร 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย  ลงใน      ที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณให้มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ความผูกพนัของพนักงานทีม่ีตอ่องค์กร 
ระดบัความผูกพนั 

5 4 3 2 1 

1.ท่านผูกพันที่จะใช้ชีวิตการท างานกับองค์กรนี้
ตลอดไป แม้ว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคที่จะต้อง
ฟันฝ่าไปสู่ความส าเร็จ 

     

2.ท่านผูกพันห่วงใยในความอยู่รอดและความ
เข้มแข็งขององค์กร และมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้
องค์กรมีความคงอยู่ต่อไปในอนาคต 

     

3.องค์กรนี้มีผูกพันกับท่านมาก ในทุกๆเรื่องทั้ง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นบุคคล และ
สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นสิ่งอ านวยความ
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ความผูกพนัของพนักงานทีม่ีตอ่องค์กร 
ระดบัความผูกพนั 

5 4 3 2 1 
สะดวกต่างๆที่มีอยู่ในองค์กร 

4.ท่านมักจะพูดถึงแต่เรื่องดีดีที่เกิดขึ้นกับองค์กร
ของท่าน เนื่องจากท่านอยากให้ผู้อื่นทราบถึงความ
ผูกพันที่ดีของท่านต่อองค์กร 

     

5.ท่านผูกพันและภูมิใจที่จะบอกให้ใครๆทราบว่า
ท่านท างานในองค์กรแห่งนี้ 

     

6.ส าหรับท่านแล้วองค์กรนี้เป็นองค์กรที่ท่านรู้สึก
ผูกพันและอยากจะท างานด้วยมากที่สุด 

     

7.ท่านมีความผูกพันที่จะท างานกับองค์กรนี้
ตลอดไปตราบเท่าที่องค์กรนี้ยังด ารงอยู่ 

     

8.ท่านไม่สนใจค าชักชวนของเพ่ือนในการเปลี่ยน
งานไปท าที่องค์กรอ่ืนเพราะท่านมีความมุ่งมั่นต่อ
ความผูกพันกับองค์กรนี้ 

     

9.ด้วยความผูกพันของท่านถึงแม้ว่าองค์กรอ่ืนให้
โอกาสที่ดีและเงินเดือนที่มากกว่าท่านก็จะไม่
ลาออกเพ่ือไปร่วมงานด้วย  

     

10.ท่านมีความผูกพันว่าองค์กรนี้คือครอบครัว      
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