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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะของขาวปลอมในประเทศไทยและระดับ

ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

เริ่มดวยวิธีการเก็บขอมูลจํานวนขาวปลอมท่ีพบบนเฟซบุก แลวมาจําแนกประเภทและรูปแบบเนื้อหา

ของขาวปลอม จากนั้นนําขาวปลอมท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยละเอียด และ

การสํารวจระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร และสิ่งท่ีทําใหผูรับสาร

หลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก ดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบวา 1) 

ประเภทของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดในระหวางการเก็บขอมูลคือ ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยาง

สมบูรณ (Bogus) และรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 

(Fabricated Content) โดยมีเจตนาในการสรางข้ึนมาเพ่ือใหเปนขาวปลอมท่ีสมบูรณ แนบเนียนท่ีสุด 

มีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึนใหมท้ังหมด ท้ังภาพ พาดหัวขาว เนื้อหา และขอมูลท่ีปรากฏในขาว สรางข้ึนมา

เปนขาวปลอมท้ังสิ้น วิธีการสรางขาวปลอมแบบสมบูรณเหลานี้เปนวิธีท่ีพัฒนามาจากเว็บขาวปลอม

แบบคลิกเบท เนื่องจากผูอานเริ่มท่ีจะรูเทาทันขาวแบบคลิกเบท ผูนําเสนอขาวปลอมจึงมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเพ่ือใหผูอานไมสามารถรูเทาทันได 2) ระดับความรูเทาทันขาวปลอม

ของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความรูเทาทัน

สื่อในระดับการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ และการประเมินสื่อในระดับมาก สวนในระดับการ

สรางสรรคสื่อนั้นมีความรูเทาทันสื่อในระดับนอยท่ีสุด 3) สวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ี

เชื่อถือในระดับมาก คือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง สวนองคประกอบอ่ืนๆ บนสื่อสังคม

ออนไลนท่ีทําใหเชื่อถือขาวนั้นในระดับมาก เพราะเปนขาวท่ีถูกนําเสนอบนหนานิวสฟดของเฟซบุก

บอยๆ และผูรับสารเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อของตนเองไดเสมอ  
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ABSTRACT 

 

 This study aimed to study fake news and the level of media literacy of fake 

news on facebook of the receiver in Bangkok. It started with quanitative research by 

analyzing the content of fake news found on the social network of 30 stories then 

the classification and content of the fake news. The quantitative research was to 

survey the level of seeing through a trick of the recipient in Bangkok and factors that 

made the audience believe in fake news with 400 online questionnaires. The results 

of the research were as follows: 1) fake news which was mostly found was bogus, 

the most found of content was fabricate content. The intent was to create a 

complete fake news all content was freshly invented, including images, headlines, 

content and information appearing in the news. This method of creating complete 

fake news was a method developed from a click bait because the recipients were 

seeing through a trick of click bait. Fake news presenter has changed the 

presentation format in order to make readers cannot know the trick. 2) The level of 

media literacy of the receiver in Bangkok was at middle level considering each level,  

Access, Analyze, and Evaluate were at a high level. All three skills were essential 

skills for the media consumers, at the level of creativity; the media had the lowest 

level of creativity in the media. 3) It was found that the composition of the news 

that made the sample very trustworthy was the news that celebrity sources were 

famous. The other factors that made the news reliable, for high level was the news 

often presented on the facebook’s news feed and news that readers could always 

find reasons to support their beliefs. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากความกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีไดเขามาเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการใชสื่อของมวลมนุษยชาติอยางมากมาย ท้ังในการปรับปรุงใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึนหรือเสนอชองทางใหมๆ เปนการสื่อสารไรพรมแดน คนเราสามารถสื่อสารกันไดท่ัวทุกมุมโลก 

ผูใชสามารถควบคุมไดดวยตนเองอยางอิสระและการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) ก็เปนรูปแบบการสื่อสารท่ีมีความทันสมัยและมีบทบาทความสําคัญตอสังคมเปนอยางยิ่ง 

เนื่องจากการมีความแตกตางไปจากการสื่อสารแบบดั้งเดิมเพียงมีอินเทอรเน็ต นอกจากคอมพิวเตอร 

โนตบุค และอุปกรณการสื่อสารพกพาอยางโทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต ท่ีสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดก็สามารถเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนไดอยางสะดวกทุกท่ีทุกเวลา เครือขายสังคม

ออนไลนไดกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสมาชิก ท่ีไมจํากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา 

อาชีพ หรือสังคมยอยจากท่ัวโลก โดยทุกคนสามารถเปนผูสื่อสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว 

ประสบการณ บทความรูปภาพและวีดิโอ จากการเขียนและจัดทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลว

นํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนซ่ึงอยูในเครือขายของตนผานระบบอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) บทบาทท่ีเปลี่ยนไปผูใชสื่อสังคมออนไลนจึงมีสามารถมีบทบาทท้ังในฐานะของผูสง 

สาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) ไดในเวลาเดียวกันสามารถสะทอนความคิดเห็นและผลิต

เนื้อหาไดดดวยตนเอง หรือ กลาวไดวาในปจจุบันผูรับสารสามารถเปนไดท้ัง “ผูชม ผูใช และผูแชร” 

(ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2554 อางใน ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2560, หนา 171) ซ่ึงแตกตางการรับสาร

ผานสื่อดั้งเดิมจากเดิมท่ีผูรับสารจะตองรอเวลาในการเผยแพรเนื้อหาผานสื่อดั้งเดิม บทบาททางการ

สื่อสารของผูรับสาร (Receiver) จึงอยูในลักษณะท่ีเปนผูตาม (Passive Receiver) เทานั้น สงผลให

สื่อสังคมออนไลนกลายเปนท่ีนิยมและเปนวัฒนธรรมการสื่อสารรูปแบบใหมท่ีมีอัตราการใชงานท่ี

เติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลาและมีคาใชจายไมมาก  

 ผลสํารวจในป 2560 “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ “Hootsuite” ผูใหบริการ

ระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวมสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตท่ัว

โลกพบวาสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียยอดนิยมท่ัวโลกอันดับ 1 คือ เฟซบุก (Facebook) และ

ยังพบวาประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีการใชงานเฟซบุกสูงติดอันดับตนๆ ของโลก สะทอนได

จากสถิติประเทศไทยมียอดผูใชงานเฟซบุกติดอันดับ 9 ของโลก และ “กรุงเทพมหานคร” เปนเมืองท่ี

มีผูใชเฟซบุกเปนอันดับ 1 ของโลก โดยมีจํานวนมากถึง 30,000,000 ราย (“สถิตินารู Digital 

Movement ท่ัวโลก ป 2017”, 2560) นอกจากนี้ยังพบวาประเทศไทยเปนประเทศท่ีใชเวลาตอวัน
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อยูกับอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในโลกรวมทุกอุปกรณ โดยเฉลี่ยอยูท่ี 9 ชั่วโมง 38 นาทีตอวัน ถาวัด

เฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศท่ีใชเวลาทองเน็ตตอวันมาก

ท่ีสุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ยอยูท่ี 4 ชั่วโมง 56 นาที และยังใชเวลาใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย 

3 ชั่วโมง 10 นาทีตอวัน จากการไดรับความนิยมของสื่อสังคมออนไลนอยางเฟซบุกสงผลตอการใช

ชีวิตประจําวันของผูคนในดานตางๆ เชน การใชประโยชนในการชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดงายดายและรวดเร็ว ทําใหสํานักขาวและสื่อมวลชนตองปรับตัวใหเขากับยุคปจจุบันโดยมีการ

เผยแพรขาวผานทางสื่อสังคมออนไลน และเฟซบุกก็เปนอีกชองทางท่ีสื่อตางๆใชในการเผยแพร

ขาวสารแกประชาชน  

 เม่ือพฤติกรรมของผูใชในการเปดรับขาวสารท่ีเปลี่ยนไป หันมารับขาวสารจากทางเฟซบุก

มากข้ึน มีการเปดรับและติดตามขาวสารจากสํานักขาวท่ีจากเดิมมีชองทางการเผยแพรทางโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ มาเปนสํานักขาวออนไลนอีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงถือวาขาวจากสํานักขาวออนไลน

เหลานี้มีการคัดกรองคุณภาพในระดับหนึ่ง ทําใหสามารถเชื่อถือไดหากพบขาวท่ีนําเสนอจากสํานัก

ขาวเหลานี้บนหนานิวสฟด (News Feed) ของเฟซบุก นอกจากสํานักขาวออนไลนท่ีเชื่อถือไดแลวยัง

มีเนื้อหาขาวจากแฟนเพจ (Fanpage) ตางๆ ท่ีตั้งตนเองข้ึนมาเปนสํานักขาวออนไลนเพ่ือใหขอมูล

ขาวสารบนเฟซบุก หรือขาวอ่ืนๆท่ีเพ่ือนในเฟซบุกสงตอมาโดยเชื่อม่ันวาเพ่ือนของเราคัดกรองขาวท่ี

เหมาะสมมาใหแลว เม่ือขาวจากเฟซบุกไดรับการยอมรับมากข้ึน เพ่ิมสัดสวนมากข้ึนจากขาวท้ังหมดท่ี

เราเสพในแตละวัน บวกกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีมักมีแนวโนม “เชื่อในสิ่งท่ีเราเชื่ออยูแลว” ก็ทําให

ขาวท่ีอาจไมถูกตองในขอเท็จจริง (fact) แตถูกใจคนอานไดรับความนิยมมากข้ึนตามไปดวย (อิสริยะ 

ไพรีพายฤทธิ,์ 2560) ถึงแมวาสื่อสังคมออนไลนจะมีประโยชนในการชวยใหเราสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดงายดายและรวดเร็ว ปญหาในสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการพ่ึงพาสื่อสังคมออนไลนในการบริโภค

ขอมูลขาวสารมากจนเกินไปก็คือ การท่ีคนปกใจเชื่อ ขาวสารท่ัวไป รวมถึงขาวลือ ขาวปลอมตางๆ 

บนเฟซบุกถูกนํามาเผยแพรโดยไมคํานึงวาขอมูลนั้นมีความถูกตองมากนอยเพียงใด  

 การเผยแพรของขาวปลอมเกิดข้ึนมานานแลวจากเดิมขาวปลอมในยุคกอนอยางใบปลิว หรือ

เรื่องเลาตอๆกันมา ยุคของการฟอรเวิรดเมล มาจนถึงยุคสงขอความแชตผานเอ็มเอสเอ็น (MSN) มา

จนถึงยุคดิจิทัลท่ีขาวปลอมก็พัฒนามาอยูบนสื่อสังคมออนไลนเชนกัน ปรากฏการณท่ีโดงดังระดับโลก

จากปญหาขาวปลอม (fake news) บนสื่อสังคมออนไลนกลายเปนเรื่องบานปลายในสหรัฐอเมริกา 

และถูกวิพากษวิจารณอยางหนักวาขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลนตางๆเชน เฟซบุก (Facebook)  

กูเกิล (Google) และทวิตเตอร (Twitter) อาจสงผลตอชัยชนะของ โดนัลด ทรัมป ในการเลือกตั้ง

สหรัฐฯ ท่ีผานมาโดยเฉพาะคําครหาท่ีวาขาวปลอมสามารถเปลี่ยนผลการเลือกตั้งประธานาธิบดี 

ป 2016 โดยเฉพาะเฟซบุก ซ่ึงถูกโจมตีอยางหนักวาเต็มไปดวยบทความ ขาวสาร และเว็บไซต ท่ี

นําเสนอเนื้อหาหลอกลวงไมเปนความจริง หลังจากเผชิญกับกระแสวิจารณอยางหนักเฟซบุกไดปรับ
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นโยบายโฆษณาเพ่ือแบนเนื้อหาท่ีผิดกฎหมาย หลอกลวง ไมเปนจริง รวมถึงขาวปลอม แตสื่อมวลชน 

นักวิชาการ หรือแมแตผูใชสื่อออนไลนเองยังคงตั้งขอสงสัยวา ขาวลวงเหลานี้มีอิทธิพลตอผลการ

เลือกตั้งสหรัฐฯ มากนอยแคไหน โดยเฉพาะเม่ือระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอรมเหลานี้เขามามี

บทบาทในการคัดกรองขอมูลบนนิวสฟดของผูใชงาน จนเกิดกระแสเรียกรองใหเฟซบุก ผูใหบริการสื่อ

สังคมออนไลนและแพลตฟอรมออนไลนรายอ่ืนออกมาแสดงความรับผิดชอบ นอกจากประเด็นขาว

ปลอมแพรระบาดแลว อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนตอการเลือกตั้งครั้งนี้ท่ีออกมาพลิกโผ ก็ทําให

หลายๆ ฝายตระหนักถึงผลกระทบท่ีมองไมเห็นจากอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย ขณะท่ีสื่อมวลชน

พากันพูดถึงทฤษฎีฟองสบู หรือ Filter Bubble ของ เอลี ปารีเซอร นักเคลื่อนไหวทางอินเทอรเน็ต

อีกครั้ง ซ่ึงปารีเซอร กลาววาความหมายของอินเทอรเน็ตแตกตางไปจากเดิมมาก จากท่ีเคยเชื่อมโยง

ทุกคนในโลกเขาดวยกัน ปจจุบันพ้ืนท่ีออนไลนและเว็บไซตขาวมีระบบกลไกคัดกรองขอมูลตาม

ความชอบและสิ่งท่ีผูใชงานมีปฏิสัมพันธโตตอบดวยบอยๆ กลายเปนวาเรากําลังอยูในฟองสบูท่ีรับรู

เฉพาะบางขอมูลขาวสารเทานั้น (ปยพร อรุณเกรยีงไกร, 2559) 

 สําหรับสถานการณขาวปลอมบนสื่อออนไลนในประเทศไทยมีอยูมากมายเชนกัน โดยพบวามี

ขาวปลอมตั้งแตเรื่องท่ัวไปเชน ขาวเสียดสีลอเลียน คลิกเบท (Click bait) หรือการหลอกใหคลิก ไป

จนถึงการสรางขาวปลอมเพ่ือผลประโยชนตางๆ สวนมากมักเปนขอมูลเรื่องสุขภาพ ขอมูลท่ีเก่ียวกับ

โรค การดูแลรักษาสุขภาพตางๆ และมักไดรับการสงตอเผยแพรไปในวงกวาง การจัดเสวนา “เผยแพร

และแลกเปลี่ยนขอมูลและสถานการณการรับรูขาวสารของประชาชนผานทางสื่อออนไลน” ซ่ึงจัดโดย

ศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาวไทย อสมท กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค และคณะ

สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบแนวโนมท่ีนาเปนหวงวาจะสงผลตอสุขภาพของประชาชน 

มีประชาชนจํานวนไมนอยใหความวางใจและเชื่อถือขอมูลท่ีสงตอกันบนโลกโซเชียลมีเดีย แมสิ่งนั้นจะ

เปนสิ่งท่ีขัดแยงกับหลักฐานวิชาการและขอมูลทางการแพทยก็ตาม โดยสาเหตุท่ีคนไทยเชื่อใจโซเชียล

มีเดียมากกวาหมอ เพราะเนื้อหาเขาใจงายกวา ไดรับขอมูลบอยกวา และไดรับมาจากคนท่ีตนเองไวใจ 

นอกจากขาวปลอมเรื่องสุขภาพแลวยังมีแนวโนมการเผยแพรขาวปลอมในดานอ่ืนๆ ท่ีมากข้ึนเชนกัน 

เชน การเมือง ศาสนา การละเมิดสิทธิสวนบุคคลตางๆ รวมถึงการสรางขาวปลอมเพ่ือผลประโยชน

บางอยางแกตัวผูผลิต เนื่องจากผูผลิตขาวปลอมมองเห็นพฤติกรรมของผูอานขาวท่ีขาดทักษะในการ

ตรวจสอบขอมูล ทําใหเห็นโอกาสท่ีจะนําชองวางตรงนี้ไปขับเคลื่อนบางอยางทางการเมืองหรือ

อุดมการณท่ีมีความซับซอน (ฐิติพล ปญญาลิมปนันท, 2560) ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของกัน

ตาร ทีเอ็นเอส เผยผลวิจัยจากโครงการ คอนเนคเต็ด ไลฟ (Connected Life) โดยเฉพาะในยุคท่ีมัก

พบขาวปลอมแพรระบาดบนโลกสื่อสังคมออนไลน พบวาคนไทยถึง 40% กลับเชื่อถือขอมูลท่ีไดรับ

จากชองทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยจากประเทศอ่ืนถึง 35% (“สถิตินารู Digital 

Movement ท่ัวโลก ป 2017”, 2560) 
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 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในการรับรูและเชื่อขาวสารโดยขาดวิจารณญาณหรือการ

รูเทาทันนั้นเปนเรื่องสําคัญท่ีไมสมควรจะมองขาม ขาวสารท่ีไมมีความจริงท่ีเผยแพรทางสื่อสังคม

ออนไลนนั้น อาจจะสงผลกระทบตอสังคมโดยรวมไดหากผูท่ีรับขาวสารนั้นขาดความรูเทาทันในการ

เชื่อขาวนั้นโดยไมตระหนักถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชนขาวปลอม ขาวลวง เก่ียวกับการเกิดภัยพิบัติ

รายแรงตางๆท่ี สรางความตื่นตระหนกแกผูคนในวงกวาง หรือขาวปลอมเก่ียวกับ ขอมูลทางสุขภาพ

และยา อาหารรักษาโรคในทางท่ีผิด ตลอดจนขอมูลท่ีบิดเบือนเก่ียวกับการเมือง ความ ปลอดภัย และ

ความม่ันคงของชาติท่ีอาจมีผูไมหวังดีจงใจเผยแพรเพ่ือสรางสถานการณใหเกิดความสับสนวุนวายใน

สังคม (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2560)  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลนในในประเทศไทยโดยเลือก

เฟซบุกเปนตัวอยางสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาวามีลักษณะอยางไร รวมถึงระดับความรูเทาทันขาว

ปลอมของกลุมผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงปจจัย

ตางๆท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวย

งาน สื่อมวลชน และผูใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปประยกุตใชเพ่ือเขาใจ

ลักษณะของขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน แนวทางการสรางความรูเทาทันขาวปลอมในรูปแบบ

ตางๆ รวมถึงทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อในขาวปลอมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของขาวปลอมบนเฟซบุกของไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาวากลุมผูรับสารมีความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกระดับใด  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลลักษณะขาวปลอมจากเฟซบุกท่ีพบ

ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 นํามาบันทึกลงตาราง Coding sheet 

จําแนกประเภทและรูปแบบเนือ้หาและใชแบบสอบถามออนไลน จากนั้นนํามาวิเคราะหเนื้อหาสาร 

(Content Analysis) ในแตละประเภทและรูปแบบเนื้อหาอยางละเอียด และใชแบบสอบถาม

ออนไลน (Online Questionnaires) เพ่ือเก็บขอมูลระดับความรูเทาทันขาวปลอมในเครือขายสังคม

ออนไลนและสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมในเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงผูวิจัยจึงไดกําหนด

กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาคือ ผูใชเฟซบุก 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางตองอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการ

อานขาวสารบนเฟซบุกอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง 
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1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทยมีลักษณะอยางไร 

 1.4.2 ผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกอยูในระดับใด  

 1.4.3 สิ่งใดท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงาน สื่อมวลชน สํานักขาวตางๆ ผูใชงานสื่อสังคม

ออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุก โดยใชผลการศึกษาลักษณะของขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทย

เพ่ือใหเขาใจประเภทและรูปแบบขาวปลอมมากข้ึน และสามารถเปนแนวทางในการแยกแยะขาว

ปลอมวาแตกตางจากขาวจริงอยางไร 

 1.5.2 เพ่ือทราบระดับความรูเทาทันขาวปลอมของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากปจจุบันเฟซบุกสวนหนึ่งถูกใชงานเพ่ือเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ซ่ึงงาย

และรวดเร็วตอการรับรู โดยบางครั้งขาวสารทีไดรับอาจมีความผิดพลาดหรือมีเนื้อหาท่ีบิดเบือน 

ฉะนั้นเพ่ือใหการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนไปอยางเปนประโยชน จึงตองศึกษาวากลุมผูรับสารใน

เขตกรุงเทพมหานครมีการรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกมีความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกในระดับ

ใด 

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงสาเหตุ วิธีการท่ีขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทยท่ีทําใหผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครหลงเชื่อ ท้ังองคประกอบของขาวปลอม รวมถึงปจจัยตางๆท่ีเกิดจากผูรับสารเอง 

 1.5.4 เพ่ือเปนแนวทางในการปองกัน และสรางความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกสําหรับ

ประชาชนตอไป 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 เฟซบุก หมายถึง พ้ืนท่ีบนเครือขายสังคมออนไลน โดยมีผูใชท่ีมีความหลากหลายมาเปน

สมาชิกรวมกัน และมีปฏิสัมพันธกันได ผูใชงานเฟซบุกสามารถสรางตัวตนข้ึนบนโลกออนไลน เพ่ือ

ถายทอดเนื้อหาเลาเรื่องราวประสบการณของ ตนเอง ถายทอดอารมณความรูสึก ความคิดเห็น ผาน

รูปภาพ ขอความ วิดีโอ หรือ ลิงก ไปยังกลุมเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆได 

 ขาวปลอม หมายถึง ขาวท่ีมีเนื้อหาเปนเท็จ เรื่องราวนั้นถูกประดิษฐข้ึนโดยไมมีขอเท็จจริงท่ี

สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือคําพูด ขาวปลอมบางขาวอาจมีสวนขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบไดแต

อาจมีขอมูลท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือมีเจตนาบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงเดิม  

 การรูเทาทันสื่อ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะหขอมูล ตีความหมาย 

ประเมินขอมูลขาวสาร จากการใชงานสื่อเพ่ือติดตอสื่อสาร เปดรับขอมูล หรือแบงปนขอมูลขาวสาร 
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โดยจะตองมีการเขาถึง แยกแยะ วิเคราะห ประเมิน ตามการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อของ ดร. 

อุษา บิ๊กก้ินส รวมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงในขอมูลท่ีเปดรับกอนท่ีจะเชื่อหรือแบงปนขอมูลไปยัง

บุคคลอ่ืน ๆ  

  
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบน 

เฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะของขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศ

ไทย และระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงสิ่งท่ีสงผลใหผูรับ

สารหลงเชื่อขาวปลอม ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา อภิปราย 

และสรุปผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับขาวปลอม (Fake News) 

 2.4 แนวคิดการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน  

 เครือขายสังคมออนไลนหรือ Social Network ในภาษาไทยมีชื่อใชเรียกหลายอยางดวยกัน

เชน เครือขายสังคมออนไลน เครือขายมิตรภาพ กลุมสังคมออนไลน เปนตน เครือขายสังคมออนไลน

มีการใชงานกันอยางแพรหลายในปจจุบัน จากงานวิจัยตาง ๆ ใหคํานิยามเก่ียวเครือขายสังคม

ออนไลน ดังนี้ 

เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง สังคมหรือการรวมตัวกันเพ่ือสรางความสัมพันธในรูปของ

กลุมคนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวาชุมชนออนไลน ทําใหผูคนสามารถทํา

ความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนประสบการณรวมกันและเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารอยางเปนเครือขาย เชน เว็บไซต เฟซบุก (Facebook)  

ยูทูบ (Youtube) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน (ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสปาโล, 2556, หนา 

197)  

เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง กลุมคนท่ีเกิดการปฏิสัมพันธหรือทํากิจกรรมรวมกันบน

เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีอยูในรูปแบบของเว็บไซต ท่ีสามารถเชื่อมโยงผูใชบริการไดท่ัวทุกมุมโลกผาน

ทางระบบดังกลาว (พลอยไพลิน ตองออน, 2558, หนา 10)  
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บอยด และเอลลิสัน (Boyd & Ellison, 2007 อางใน วราภรณ เย็นศิริกุล, 2554, หนา 7) ได

ใหคําจํากัดความของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนในงานวิจัยวา เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน

เปนบริการบนเว็บท่ีอนุญาตใหบุคคลกระทําการตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. การสรางตัวตนของผูใช (Profile) เม่ือเปนสมาชิกของเว็บไซตเครือขายสังคมนั้นแลว

จะตองตอบคําถาม โดยปกติจะเปนคําถามเก่ียวกับอายุ (Age) ท่ีอยู (location) สิ่งท่ีสนใจ (Interest) 

และในสวนของสิ่งท่ีเก่ียวของกับผูใช (About Me) โดยสามารถกําหนดใหเปดเผยเปนสาธารณะ 

(Public) หรือเปดเผยเฉพาะผูท่ีไดรับการอนุญาต (Semi-Public) ก็ได 

2. เม่ือเปนสมาชิกแลว หากตั้งคาใหเชื่อมตอถึงกันจะสามารถเชื่อมโยงกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได  

3. สามารถมองเห็นและสืบคนไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีเชื่อมตอภายในเว็บไซตและสมาชิกคน

อ่ืน ๆ ก็สามารถมองเห็นรายชื่อของเพ่ือน ๆ ท่ีเราเชื่อมตอได 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลน คือ รูปแบบของเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงระหวางบุคคล

บนโลกอินเตอรเน็ต ใหสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนความสนใจรวมกันเก่ียวกับ

กิจกรรม เหตุการณ เรื่องราว ภาพ เพ่ือสรางเครือขายสังคมสําหรับผูใชงาน 

ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

เครือขายสังคมออนไลนท่ีใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขตตามการใชงานได 7 

ประเภท ดังนี้ (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 2554 อางใน ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสาโล, 2556, 

หนา 198) 

1. สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ใช

สําหรับใหผูเขาใชงานได มีพ้ืนท่ีในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซตและสามารถท่ีจะเผยแพรเรื่องราว

ของตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยมีลักษณะการเลาเรื่องราว ท้ังภาพ วิดีโอ ขอความลงในบล็อก 

สามารถเขียนบทความไดโดยอิสระ โดยมี 2 รูปแบบ คือ  

 1.1 บล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (WebBlog) บล็อกเปนโปรแกรมท่ีใชเก็บบันทึก

เนื้อหาเรื่องราวท่ีอยากใหคนอ่ืนไดรับรูผานเว็บไซต เจาของเนื้อหาท่ีบันทึกเรื่องราวจะเรียกวา บล็อก

เกอร (Blogger) 

 1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) มีลักษณะเดนคือผูใชงานสามารถโพสตขอความ

จํานวนสั้น ๆ ผานเว็บไซตได เชน ทวิตเตอร (Twitter), เฟซบุก (Facebook)  เปนตน 

2. สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการพ้ืนท่ีเสมือนเปน

แกลเลอรี่ (Gallery) สามารถแสดงผลงานไดจากท่ัวทุกมุมโลก เปนสังคมสําหรับผูใชท่ีตองการ

นําเสนอผลงานของตัวเอง เชน ยูทูบ (Youtube) , สไลดแชร (Slideshare) เปนตน 

3. ความสนใจหรือความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลน

ท่ีทําหนาท่ีเก็บในสิ่งท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสรางท่ีค่ันหนังสือออนไลน (Online 
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Bookmarking) สามารถใหคะแนนนิยมกับท่ีค่ันหนังออนไลนท่ีคิดวามีประโยชนได และสามารถใช

เปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมูลได  

4. เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนท่ีท่ีผูใชงานเผยแพรสิ่งทีตนเองรูและ

เกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือรวบรวมความรูในเรื่องตาง ๆ เชน เนื้อหาทางวิชาการ ประวัติศาสตร 

สินคาและบริการ โดยสวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน

ลักษณะนี เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia), กูเกิล แมพ (Google Maps) 

5. ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) มีลักษณะเปนเกมออนไลนท่ีผูใชสามารถ

นําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืน ๆ ไดเสมือนอยูใน

โลกแหงความเปนจริง 

6. เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคมออนไลน

เพ่ือการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติ

ผลงานของตนเองและสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน เชน Linked In  

7. เครือขายท่ีเชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P) เปนการเชื่อมตอกันระหวาง

ผูใชดวยกันเองโดยตรง ทําใหเกิดการสื่อสารหรือแบงปนขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสงตรงถึง

ผูใชงานทันที 

จากท่ีกลาวมาประเภทของเครือขายสังคมออนไลนท่ีถูกแยกประเภทเอาไว ในปจจุบัน

เครือขายสังคมออนไลนบางสื่ออาจไมสามารถจําแนกประเภทไดชัดเจนวาเปนแบบใดแบบหนึ่งตายตัว 

เพราะถูกพัฒนาและผสมผสานอยูตลอดเวลา และสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันตางพยายามท่ีจะสราง

แบรนดของตนใหครอบคลุมและเปนท่ีตองการใหมากท่ีสุด 

เครือขายสังคมออนไลนกอกําเนิดส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

จากความกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสาร เครือขายสังคมออนไลน

ไดกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสมาชิก ท่ีไมจํากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

หรือสังคมยอยจากท่ัวโลก โดยทุกคนสามารถเปนผูสื่อสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว 

ประสบการณ บทความรูปภาพและวีดิโอ จากการเขียนและจัดทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ 

แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนซ่ึงอยูในเครือขายของตนผานระบบอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media)  

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ีเรียกวา เว็บ 2.0 (Web 

2.0) คือ เครื่องมือตาง ๆ ท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีอนุญาต

ใหแตละบุคคลเขาถึง แลกเปลี่ยน สรางเนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเขารวมเครือขาย

ออนไลนตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชในการสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ือ
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การสื่อสารทางธุรกิจ หรือการสื่อสารของหนวยงานราชการ ตลอดจนองคกรตาง ๆ (Williamson & 

Andy, 2013, p.3 อางใน แสงเดือน ผองพุฒ, 2556, หนา 2) 

สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและ

โปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปนผูสงสารและ

ผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-Generate 

Content: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง (วัฒณี ภูวทิศ, 2554, หนา 167) 

ดังนั้นคําวาสื่อสังคมออนไลน คือ สื่อท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดนั่นเอง  

ลักษณะของส่ือสังคมออนไลน  

การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมีลักษณะเปนแบบสองทางและรวดเร็วทันที นอกจากความ

รวดเร็วเราก็สามารถท่ีจะยืดหยุนเวลาไดในคราวเดียวกัน คือ เราสามารถเลือกท่ีจะสนทนาตอบ

เม่ือไหรก็ไดตามความตองการ ซ่ึงแตกตางจากการสื่อสารแบบเผชิญหนาท่ีจะตองมีการตอบโตสนทนา

กันในทันทีทันใจ (ศตพล เกิดอยู, 2558, หนา 17) นอกจากนี้ยังลดขอจํากัดในเรื่องสถานท่ี เนื่องจาก

แตละบุคคลสามารถท่ีจะติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ ไดท่ัวโลก ไมวาจะอยูหางไกลมากเพียงใด 

เพียงแตตองเขาถึงอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน ทําใหการติดตอสื่อสารนั้นเปนไปอยาง

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน สื่อสังคมออนไลนชวยใหบุคคลท่ีอยูหางไกล รูสึกใกลชิด หรือสามารถแชร

ประสบการณในชวงเวลาเดียวกันจนเกิดความรูสึกรวมได อีกท้ังสื่อสังคมออนไลนอาจมีสวนชดเชย

ความตองการเขาสังคมใหกับบุคคลท่ีไมกลาท่ีจะเขาสังคมไดดวย แตกตางออกไปจาการติดตอสื่อสาร

โดยปกติคือการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน จะไมกดดันเทากับการสื่อสารแบบเผชิญหนา เพราะ

สามารถหลบเลี่ยงหรือยืดหยุนเวลาในการสนทนาไดมากกวา ทําใหบุคคลสวนใหญพึงพอใจในการ

ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

นอกจากนี้ลักษณะสําคัญอีกประการของสื่อสังคมออนไลนคือ มีการสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงอัตลักษณของตนเอง เนื่องจากการสื่อสารผานการพิมพขอความ สามารถเลือกแสดง

ความเปนตัวตนสามารถไดอยางหลากหลาย โดยแสดงความเปนตนเองไดท้ังหมด บางสวน หรือ

เปลี่ยนแปลงใหไมมีความเปนตนเองเลยก็ได เพราะการแสดงออกทางความคิด อารมณ ความตองการ 

หรือแสดงออกในสิ่งท่ีไมกลาหรือไมสามารถทําไดในชีวิตจริง ทําใหพวกเขาใชสื่อสังคมออนไลนในการ

สรางตัวตนหรือเปดเผยตัวตนออกมาโดยเฉพาะ เพ่ือเติมเต็มความตองการสวนลึกของจิตใจ โดยเชื่อ

วาบุคคลในปจจุบันจะมีชีวิตในสื่อสังคมออนไลนแตกตางจะสังคมท่ีเปนจริง และเลือกท่ีจะรวมตัวเขา

กลุมท่ีมีแนวความคิด การกระทําท่ีคลายคลึงกับตนเอง เพ่ือท่ีจะไดรับการสนับสนุนทางความคิดหรือ
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การกระทํา ท้ังนี้อัตลักษณท่ีสรางข้ึนก็สามารถแปรเปลี่ยนไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับอารมณ ความรูสึก

และความปรารถนาท่ีแปรเปลีย่นไปของแตละคน (วรรณพร กลิ่นบัว, 2553) 

การแบงกลุมตามภูมิทัศนของส่ือสังคมออนไลน (Social Media Landscape) 

Cavazza (2017) ซ่ึงไดทําการแบงกลุมตามภูมิทัศนของสื่อสังคมออนไลน (Social Media 

Landscape) มาตั้งแตป 2008 โดยมีการปรับปรุงประเภทของสื่อสังคมออนไลนตามการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีในทุกป ซ่ึงในป 2017 ไดทําการจัดแบงกลุมดังนี้ 

1. กลุมท่ีมีการเผยแพรขอมูล เอกสาร หรือบทความทางอิเล็กทรอนิกส (Publish)  

1.1 เผยแพรดวยแพลตฟอรมบล็อก (Blog) ไดแก WordPress, Blogger, Medium 

เปนตน 

1.2 เผยแพรดวยวิกิ (Wiki) เปนเว็บไซตท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวม

ขอมูลและเอกสาร ไดแก Wikipedia, Wikia 

1.3 เผยแพรดวยเว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (hybrid publishing / 

sharing services) ไดแก Tumblr, MySpace  

2. กลุมท่ีมีการแบงปนขอมูลรูปแบบตาง ๆ เชน วิดีโอ เพลง เอกสาร (Sharing) 

 2.1 แบงปนวิดีโอ (video) ไดแก YouTube, Vimeo, Dailymotion 

 2.2 แบงปนเอกสาร (documents) ไดแก SlideShare, Scribd 

2.3 แบงปนขอมูล (data) ไดแก data.world 

 2.4 แบงปนรูปภาพ (photos) ไดแก Instagram, Flickr, Imgur, Giphy, 500px  

2.5 แบงปนดวยการแสดงผลงานหรือรวบรวมผลงานเพ่ือสรางไอเดียหรือแรง

บันดาลใจ (inspirations) เปนสังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง 

สามารถแสดงผลงานไดจากท่ัวทุกมุมโลก ไดแก Pinterest, Behance, Dribbble  

2.6 แบงปนดวยเพลง (Music) ไดแก Spotify, Deezer, Pandora, SoundCloud 

เปนตน 

3. การสงขอความ (Messaging)  

 3.1 การสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (Mobile messaging) ไดแก WhatsApp, 

Facebook Messenger, SnapChat, iMessage เปนตน 

3.2 การสงขอความภาพ (Visual Messaging) ไดแก Tribe, TapTalk  

3.3 การสงขอความแบบคลาสสิก (Classic Messaging) ทางเว็บเมล (Webmails) 

ท่ีมีรวบรวมผูใชหลายรอยลานคนไดแก Gmail, Outlook, Yahoo Mail  

4. แพลตฟอรมท่ีมีการระดมความคิดหรืออภิปราย (Discuss) 
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 4.1 แพลตฟอรมท่ีมีแสดงการระดมความคิดหรืออภิปราย (Discussing platforms) 

ไดแก Github, Reddit, Facebook Groups เปนตน 

  4.2 ระบบแสดงความคิดเห็น (Comment systems) ไดแก Disqus, Muut, 

Discourse 

4.3 การถามคําถามท่ีพบบอย (FAQ) ไดแก Quora, StackExchange, Ask 

5. แพลตฟอรมท่ีมีพ้ืนท่ีการทํางานรวมกัน (Collaboration)  

เปนแพลตฟอรมท่ีมีพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน เพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร สําหรับการใช

งานหรือทํางานรวมกัน ไดแก Yammer, Chatter, Dropbox, Evernote 

6. การบริการเครือขาย (Networking)  

เปนแพลตฟอรมท่ีมีบริการเครือขายอยางมืออาชีพ เชน บริการนัดพบ (Dating Services) 

และบริการการประชุม (Meeting Services) ไดแก LinkedIn, Ning, Nextdoor 

  

ภาพท่ี 2.1: ภาพ Social Media Landscape 2017 

 

 
 

ท่ีมา: Social Media Landscape 2017. (2017). Retrieved from 

`      https://fredcavazza.net/2017/04/19/social-media-landscape-2017/. 

 

การใชส่ือสังคมออนไลนในประเทศไทย 

ในยุคปจจุบันท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายแตกตางจากในอดีต ดังจะเห็นได

จากขอมูลจากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2560 โดยสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตดา) ระบุวา ผูใชงานชาวไทย
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นิยมใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือมากท่ีสุดโดยมีคนไทยกวา 85.5% ใชงานอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทมือถือ สวนจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ยอยูท่ี 6.3 ชั่วโมงตอวัน ขณะท่ีกิจกรรมยอดนิยม

อันดับหนึ่งท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคลื่อนท่ี ไดแก การพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลนหรือ

โซเชียลมีเดีย 86.9% และการใชเวลาในการใชงานเฉพาะสื่อสังคมออนไลนในปริมาณสูงเฉลี่ย 3 

ชั่วโมง 10 นาทีตอวัน สวนของสื่อสังคมออนไลนยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรกไดแก ยูทูบ 

(Youtube) รองลงมาคือ เฟซบุก (Facebook) และไลน (Line) ตามลําดับ แตถาพิจารณาตามความถ่ี

ของการใชงานแลว พบวาเฟซบุกยังคงเปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานบอยท่ีสุด รองลงมาคือ ไลน 

และ ยูทูบ (“Thailand Media Landscape 2017”, n.d.)  

 

ภาพท่ี 2.2: ภาพอันดับประเทศและเมืองท่ีมีผูใชงานเฟซบุกสูงสุด 10 อันดับแรก 

 

  
 

ท่ีมา: สถิตินารู Digital Movement ท่ัวโลก ป 2017.  (2560).  สืบคนจาก 

       https://www.brandbuffet.in.th/2017/08/thailand-and-bangkok-top-of-social-              

       media-users/. 
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ภาพท่ี 2.3: ภาพการจําแนกผูใชงานเฟซบุกในประเทศไทย 

 

 
 

ท่ีมา: สถิตินารู Digital Movement ท่ัวโลก ป 2017.  (2560).  สืบคนจาก 

       https://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-overview-global-stat-2017/. 

 

 จากขอมูลสถิติดังกลาวพบวาเฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนท่ีคนไทยมีการใชงานสูงนอกจากนี้

ยังมีขอมูลสถิตินารู Digital Movement ท่ัวโลก ป 2017 (2560) ซ่ึงสํารวจการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเชนกันพบวาประเทศไทย เปนหนึ่งในประเทศท่ีมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนสูงติดอันดับ 

ตน ๆ ของโลก สะทอนไดจากสถิติประเทศไทยมียอดผูใชงานเฟซบุกติดอันดับ 9 ของโลก ดวยจํานวน 

47,000,000 ราย หรือคิดเปน 71% ของจํานวนประชากรในประเทศ และเม่ือเจาะลึกระดับ “เมือง” 

พบวา “กรุงเทพมหานคร” เปนเมืองท่ีมีผูใชเฟซบุก เปนอับดับ 1 ของโลก โดยมีจํานวนมากถึง 

30,000,000 ราย โดยนับรวมท้ังคนท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และคนตางจังหวัดท่ีเขามาเรียนหรือ

ทํางานในกรุงเทพฯ ดวย แซงหนาเมืองใหญท่ีมีประชากรมหาศาลอยาง “จาการตา” เมืองหลวงของ

อินโดนีเซีย ท่ีรั้งอันดับ 3 เมืองท่ีใช Facebook มากท่ีสุดในโลก และ “นิวเดลี” ประเทศอินเดีย อยูใน

อันดับ 6 ดวยจํานวน 22,000,000 ราย จากสถิติไดกลาวมาในขางตนทําใหผูวิจัยเลือกเฟซบุก เปน

ตัวแทนของเครือขายสังคมออนไลนมาทําการศึกษาในครั้งนี้ 

ผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน 

จากปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนในปริมาณมาก ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูล

ขนาดใหญ หรือ Big Data บนสื่อสังคมออนไลนไดอยางหลากหลาย ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูล

ขาวสารเพ่ือตอบสนองบุคคล โดยขอมูลขาวสารนั้นมีท้ังท่ีผานการคัดกรองและไมคัดกรองความ
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ถูกตองและนาเชื่อถือ จึงกอใหเกิดสภาวะขอมูลทวมทน (Information Overload) หมายถึงภาวะท่ี

บุคคลประสบความยุงยากในการเขาใจประเด็นและตัดสินใจเนื่องมาจากมีขอมูลมากเกินไป กอใหเกิด

สาวะสับสนของขอมูลท่ีไดรับมา (วิจิตรา จันเข็ม, จุฑามาศ รักษาพันธุ, ฉายสิริ พัฒนถาวร, แมนสรวง 

สุรางครัตน และศาวิตา อุตยวัฒน, 2561, หนา 8) Lazerfeld (2017) กลาวถึง ทฤษฎีการสื่อสารสอง

จังหวะ (Two-step flow) ซ่ึงวาดวยการตัดสินใจเชื่อในการรับรูขาวสารซ่ึงจะไมเชื่อสื่อในทันที หรือ

เชื่อในขอมูลท่ีไดรับมาครั้งแรก แตจะเชื่อม่ันในผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิดหรือคนใกลตัวเปนตัวชวยใน

การตัดสินใจท่ีจะเชื่อหรือเลือกในสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงจะเกิดข้ึนครั้งท่ีสองของการรับสาร เรียกวา การสื่อสาร

สองจังหวะ เม่ือสื่อออนไลนไดรับความนิยมมากและพฤติกรรมการรับขาวสารของผูคนเปลี่ยนไป จึง

ทําใหเกิดผลกระทบในการใชงานสื่อสังคมออนไลนเชนกัน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูรับสาร 

 การกาวเขาสูสังคมดิจิทัลสงผลใหพฤติกรรมของผูรับสารในดานตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

ภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนไปมากเพราะการเกิดข้ึนของสื่อใหม ในปจจุบันจึงเปนยุคของผูใชสื่อ (User) ท่ีมี

บทบาทท้ังในฐานะของผูสงสาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) ได ในเวลาเดียวกัน สามารถ 

สะทอนความคิดเห็น ผลิตเนื้อหา และสามารถสงตอเนื้อหานั้นไดดวยตนเอง โดยผูรับสารบนโลก

ออนไลนมีอยูเปนจํานวนมาก และมีลักษณะท่ีหลากหลายในการใชสื่อออนไลนแตกตางกันออกไปใน

ดานตาง ๆ ในการวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนมากนั้น ควรทําการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมตาง ๆ 

ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ดังนี้ 

1. เพศ (Sex) สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก เพศหญิงและเพศชาย เพศท่ีแตกตางกัน

สงผลตอการสื่อสารท่ีแตกตางกัน เพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาถาเปรียบเทียบ

กับเพศชาย แตในทางกลับกันเพศชายไมไดเนนย้ําไปถึงแคการรับสงขาวสารทางปกติเทานั้นแตเพศ

ชายยังตองการท่ีจะสรางความสัมพันธตอผูรับและสงขาวสารนั้น ๆ อีกดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 

อางใน วศิน สันหกรณ, 2557, หนา 9) 

ผลการศึกษาของ Finances Online (Bourne, 2014 อางใน ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร, 2557, 

หนา 10) ไดรวบรวมขอมูลจากผูใชสื่อสังคมออนไลน พบวาผูหญิงมีแนวโนมท่ีใชสื่อสังคมออนไลน

มากกวาเพศชาย โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมเปนอันดับตน ๆ คือ เฟซบุกซ่ึงมีผูใชงานสวนใหญเปน

เพศหญิง นอกจากนี้ยังพบอีกวาเพศหญิงชอบบริโภคขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเฟซบุก ในขณะรอยละ 

43 ท่ีเปนเพศชาย ใชเฟซบุกผานนิวสฟด (News Feed) เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร และรอยละ 24 

พบวาเพศชายจะใชสื่อสังคมออนไลนในการทํางานมากกวาเพศหญิง 

2. อายุ (Age) ปจจัยของประชากรดานอายุก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ เพราะ

ความคิด ภูมิหลังและประสบการณของบุคคลนั้นมักจะถูกกําหนดมาจากบริบทสังคมในชวงเวลานั้น ๆ 
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อายุของผูรับสารจึงสามารถบอกไดวาเปนคนในรุนไหน (generation) เชน เปนคนรุนป 1960, 

1970 และอายุเปนเครื่องบงชี้ความสามารถในการทําความเขาใจเนื้อหาและการรับรูขาวสารไดมาก

นอยแตกตางกัน  ในการแบงประเภทของตัวแปรเรื่องอายุนั้นไมมีหลักเกณฑตายตัววาเราจะตองแบง

ชวงอายุเปนชวงชั้น ชั้นละ 5-10 ปเทานั้น  แตสามารถจะนําตัวแปรเรื่องอายุมาใชอยางสรางสรรค

โดยจัดแบงใหเขากับประเด็นหัวขอท่ีจะศึกษา 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษานั้นหมายถึงระดับการศึกษาและความรูท่ีไดรับจาก

สถาบันและอาจรวมถึงประสบการณชีวิตของบุคคล การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีความรูท้ังทางดาน

วิชาการ การใชชีวิต ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหความสามารถในการรับขาวสารเพ่ิมมากข้ึนและสามารถ

แยกแยะขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี แลวการศึกษายังสามารถสรางความแตกตางทางดาน ความคิด 

ทัศนคติ หากมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยุคสมัยและระบบการศึกษาท่ี

แตกตางกันอาจจะสงผลกระทบตอความคิดและความตองการท่ีแตกตางกันอีกดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 

2546 อางใน ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร, 2557, หนา 11)  

4. สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปจจัยทางดานประชากรศาสตรในแงของ

สถานทางสังคม อันไดแก ถ่ินกําเนิด ภูมิลําเนา เชื้อชาติรายได และฐานะทางสังคม ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี

ผลตอผูรับสาร เชน 

 4.1 ความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ความแตกตางทางดานเชื้อชาติก็จะสงผลทําใหมี

ความคิดทัศนคติ มุมมอง และประสบการณท่ีแตกตางกัน ซ่ึงก็จะนําไปสูการรับสารท่ีแตกตางกัน 

ไปดวย 

  4.2 ความแตกตางดานสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี

แตกตางกันของกลุมคน ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูรับสารท่ีจะมีคานิยม และเปาหมายท่ีแตกตางกันออกไปอีก 

ดวย ผูท่ีมีสถานะทางสังคมสูงกวาก็จะแสวงหาสิ่งท่ีเปนประโยชนสูงสุดใหกับตนเองเม่ือเปรียบเทียบ

กันผูท่ีมีสถานะทางสังคมท่ีดอยกวา 

 4.3 รายไดและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจหรือรายไดของ

บุคคล จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้นดวย ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการดูแลตัวเอง 

และการใชจายในการรับรูขาวสาร ผูท่ีมีความพรอมทางดานรายไดท่ีนอยกวาก็จะมีขอจํากัดในการ

เลือกบริโภคขาวสารและมีขอจํากัดในรับรูรวมไปถึงการคนหาประสบการณใหมๆ ดวยเชนกัน 

 4.4 สถานภาพสมรส เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอผูรับสารการวิเคราะหขอมูล 

ขาวสารตาง ๆ เชน คนโสด จะมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองมากกวาคนท่ีสมรสแลว มากไป 

กวานั้นกลุมคนท่ีสมรสแลว ยอมมีการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกัน คนท่ีสมรสแลวมักจะมีปจจัยมาจาก

สภาพของครอบครัวและจํานวนบุคคลท่ีอยูรอบขาง 
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5. ศาสนา (Religion) กลุมคนท่ีนับถือศาสนาท่ีแตกตางกันยอมมีความเชื่อ ทัศนคติ มุมมอง 

พฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป และศาสนาก็มีสวนเก่ียวของกับการคิด ตัดสินใจในการเลือกรับสารท่ี

แตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากร เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความแตกตางกันของผูรับสารในดาน 

ตาง ๆ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดนี้มีอิทธิพลตอการรับรูขาวสารของผูรับสาร ท้ังโดยตรงและโดยออมไมวาจะ 

เปนเรื่อง ความคิด คานิยม ความเชื่อ และประสบการณ ของแตละบุคคลนั้น ๆ ดวยปจจัยอ่ืน ๆ  

ดานประชากรนั้นสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึนในการสื่อสารไดโดยมีแนวคิดท่ี

เขาใจถึงความแตกตางของบุคคลแตละกลุมไดรวมไปถึงแนวคิดนี้ยังสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือตอ

ยอดในประชากรศาสตรดานอ่ืนๆ ไดอีกเชนกัน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับขาวปลอม (Fake News) 

ขาวปลอมนั้นไมใชเรื่องใหมแตเปนเรื่องท่ีมีมานานตั้งแตยุคโบราณ โดยขาวปลอมไดถูก

เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน การบอกตอกันแบบปากตอปาก ใบปลิว เรื่องท่ีเลาตอ ๆ กันมา เม่ือ

มาถึงยุคเริ่มมีอินเทอรเน็ตท่ีขาวปลอมเริ่มมีการแพรระบาดทางฟอรเวิรดเมล (Forward Mail) เกิด

การสงตอกันมากข้ึน และจนมาถึงยุคสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ปญหาใหญ

ของโลกอินเทอรเน็ตในชวง 2-3 ปท่ีผานมานี้ หนีไมพนเรื่องขาวปลอม หรือ Fake News ซ่ึงขาว

ปลอมเกิดจากพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไป มีการหันมาเสพขาวสารจากสื่อสังคม

ออนไลนมากข้ึน จากเดิมท่ีเคยติดตามขาวสารจากสํานักขาวดัง เปลี่ยนมาเปนการอานพาดหัวขาว 

หรือ อานขาวท่ีคนรูจักสงตอหรือแชรมาแทน เม่ือขาวบนสื่อสังคมออนไลนไดรับการยอมรับมากข้ึน 

บวกกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีมักมีแนวโนมเชื่อในสิ่งท่ีเราเชื่ออยูแลวก็ทําใหขาวท่ีอาจไมถูกตองใน

ขอเท็จจริง (fact) แตถูกใจคนอาน ไดรับความนิยมมากข้ึนตามไปดวย ปจจัยเหลานี้จึงเอ้ือใหเกิด

สํานักขาวหนาใหม ๆ เปนจํานวนมาก สํานักขาวเหลานี้รูวาผูอานชอบขาวแบบไหน จึงพยายาม

ประดิษฐหรือสรางสรรคขาวท่ีคนชอบ (อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์, 2560) 

ปญหาขาวปลอมไดกลายเปนเรื่องโดงดังข้ึนมาคือการเลือกตั้งประธานาธิบดีเม่ือป 2016 ท่ี

ผานมา ผูสนับสนุนนายโดนัลด ทรัมป ประธานาธิบดีสหรัฐฯถูกวิจารณวาสรางขาวปลอมข้ึนมา เพ่ือ

ใชในการเรียกคะแนนเสียงและโจมตี นางฮิลลารี คลินตัน คูตอสูในการชิงตําแหนงประธานาธิบดี และ 

นายโดนัลด ทรัมป ประธานาธิบดีสหรัฐฯ มักใชในการโจมตีสื่ออยาง เว็บไซตขาวออนไลน Buzzfeed 

และ สํานักขาว CNN วาเปนสํานักขาวปลอม (กานทกลอน รักธรรม, 2560) หลังจากนั้นคําวา "Fake 

News" หรือขาวปลอม ไดกลายเปนคําศัพทท่ีพจนานุกรมคอลลินส เลือกใหเปนคําแหงป 2017 และ

บรรจุลงในพจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับใหม หลังจากพบการใชคํานี้เพ่ิมข้ึนถึง 365% นับตั้งแตปท่ี

ซ่ึงประธานาธิบดีทรัมปข้ึนดํารงตําแหนง (“Fake News คําแหงป 2017”, 2560)  
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 Hunt Allcott จากมหาวิทยาลัยนิวยอรก และ Matthew Gentzkow จากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ ขาวปลอมเปนอิทธิพลหลักตอผลการเลือกตั้งสหรัฐอเมริกาจริง

หรือไม โดยเตรียมขาวสามประเภท ไดแก ขาวจริง ขาวปลอม และขาวปลอมท่ีทีมวิจัยเขียนข้ึนมาเอง 

โดยถามความเห็นจากผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  ผลการวิจัยพบวาคนจํานวนมากเชื่อในขาวจริง

มากกวาขาวปลอม มีเพียง 10 เปอรเซ็นตท่ีเชื่อในขาวปลอมและขาวปลอมท่ีทีมวิจัยสรางข้ึนมา ซ่ึงได

ขอสรุปหนึ่งออกมาวา ขาวปลอมมีอิทธิพลเพียงเล็กนอยตอทัศนคติของคน ทวาท่ีนากังวลในระยะยาว

คือ คนมีแนวโนมจะโหยหาขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับอคติของตัวเอง ซ่ึงโลกดิจิทัลมีขอมูลมากมาย

ใหใชเติมเต็มความเชื่อเดิม ๆ และใหเสพไดจนสบายใจ (พิณ พัฒนา, 2560) 

คําจํากัดความของขาวปลอม  

การไหลของขอมูลท่ีผิดในชวงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในป 2016 ทําให

ปญหาขาวลวงหรือขาวปลอม กลายเปนวาระระดับโลก โดยมักใหนิยามวา ขาวปลอม คือ การ

รายงานขาวสารท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือผลประโยชนหรือจุดมุงหมายทางการเมือง (Wardle, 2017) 

นอกจากนี้คําจํากัดความและความหมายของ Fake News หรือ ขาวปลอมจากบทความและงานวิจัย

ในตางประเทศสามารถสรุปความหมายของขาวปลอมไดดังนี้  

Fake News หมายถึง ขาวท่ีมีเนื้อหาอันเปนเท็จ (Wardle, 2017) 

Fake News หรือ ขาวปลอม คือเปนขาวท่ีเปนเท็จ เรื่องราวเหลานั้นถูกประดิษฐข้ึนโดยไมมี

ขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบไดแหลงท่ีมาหรือคําพูดได บางครั้งเรื่องราวเหลานี้อาจเปนการโฆษณา

ชวนเชื่อท่ีมีเจตนาออกแบบมาเพ่ือทําใหผูอานเขาใจผิดหรืออาจไดรับการออกแบบใหเปนการพาดหัว

เรียกแขก (click bait) เพ่ือหวังผลประโยชนจากคนจํานวนมาก ในชวงไมก่ีปท่ีผานมาเรื่องราวขาว

ปลอมไดเผยแพรผานทางสื่อสังคมออนไลนเนื่องจากไดรับสวนแบงผลประโยชนไดงายและรวดเร็ว 

(Desai,  Mooney & Oehrli, 2017) 

ขาวปลอมเปนประเภทของการหลอกลวงหรือการกระจายขอมูลท่ีไมถูกตองหรือขอมูลท่ีเปน

เท็จ โดยใชสื่อสิ่งพิมพแบบดั้งเดิมหรือสื่อกระจายเสียงหรือผานทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหมี

คุณสมบัติเปนขาวปลอมเรื่องราวจะตองมีการเขียนและตีพิมพโดยมีเจตนาท่ีจะทําใหเขาใจผิดเพ่ือให

ไดรับทางการเงินหรือทางการเมือง (The European Association for Viewers Interests, 2016) 

ขาวปลอมมีสวนประกอบของขอมูลท่ีเปนเท็จ จงใจหลอกลวง และไดรับการออกแบบเพ่ือ

ประโยชนในเชิงพาณิชย มักไดรับการเผยแพรบนเว็บไซตคลายคลึงกับขอมูลปลอม ขาวปลอมจะใช

ภาษาและภาพขาวของการรายงานขาวเพ่ือสรางความเชื่อถือกับผูอานซ่ึงแตกตางจากการรายงานขาว

ในหนังสือพิมพ รวมถึงขอมูลท่ีมีการปลอมแปลงอยางจงใจ ทําเชนนี้เพ่ือดึงดูดผูเขาชมเว็บไซตเพ่ือรับ

ผลประโยชนทางการเงิน (Nurse, 2016) 
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คําวา Fake News อาจแปลเปนภาษาไทยไดท้ัง “ขาวลวง” หรือ “ขาวปลอม” ซ่ึง สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นยังไมไดบัญญัติความหมายของคําวา Fake News อยางเปนทางการ แตสามารถ

สรุปโดยภาพรวมได อาทิ  

ขาวปลอม โดยความหมายของมันคือขอมูลชุดหนึ่งท่ีทําข้ึนมา โดยมีเจตนาจะบิดเบือนและ

โจมตีบุคคล กลุมคน หรือองคกร มีเนื้อหากระตุนอารมณเพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอาน หรือท่ีเรา

เคยเห็นตามหนาสื่อบอย ๆ วา "พาดหัวเรียกแขก" (Sunnywalker, 2017) 

ขาวปลอมท่ีคนเขียนตั้งใจใหเชื่อแบบผิด ๆ บางก็เปนขาวปลอมท่ีเกิดจากการกุเรื่องข้ึนมา แต

ทําใหกลายเปนประเด็นขาวได บางก็เปนขาวปลอมแบบท่ีคนเขียนไมคิดอยูแลววาคนอานจะเชื่อแต

หวังยอดแชร บางขาวก็ถูกมองวาเปนขาวปลอมเพราะมาจากการมองตางมุม ทําใหตีความไปคนละ

แบบ (พิณ พัฒนา, 2560) 

เฟคนิวส (Fake News) คือ ขาวท่ีไมเปนจริง แวดวงการสื่อสารมวลชนตางประเทศเรียกวา 

Fake News หรือ ขาวลวง ท่ีสื่อมวลชนมืออาชีพกําลังเปนกังวลกันอยู เพราะขาวลวงนั้น สงผล

กระทบท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสติปญญาของคนในสังคม (กองบรรณาธิการจุลสารราช

ดําเนิน, 2560) 

คําวา 'ขาวปลอม' ก็กลายเปนคําท่ีถูกใชในความหมายท่ีกวางข้ึน ท้ังขาวปลอมแบบออรแก

นิก คือ เปนขาวปลอมท่ีคนเขียนตั้งใจใหเชื่อแบบผิด ๆ บางก็เปนขาวปลอมเพราะคนพูดข้ีโมแลวดัน

เปนขาว บางก็เปนขาวปลอมแบบท่ีคนเขียนไมคิดอยูแลววาคนอานจะเชื่อแตหวังยอดแชร บางขาวถูก

มองวาเปนขาวปลอมเพราะมาจากการมองตางมุมทําใหตีความคนละแบบ ขณะท่ีบางสวนเปนขาวจริง 

ท่ีพูดถึงขอมูลท่ีอาจจะไมเปนจริง (พิณ พัฒนา, 2560) จากงานวิจัยของ Reuters Institute for the 

Study of Journalism ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาดานวารสารศาสตรของสํานักขาว Reuters ใน

มหาวิทยาลัยออกซฟอรด ไดเปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นจากผูอานขาวออนไลนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สเปน และฟนแลนด พบวากลุมตัวอยางไดนิยาม ความหมายคําวา 

“ขาวปลอม” หรือ “ขาวลวง” กวางข้ึนกวาเดิมโดยไมไดจํากัดความหมายแคขาวผิด แตยังหมายถึง

การเขียนขาวโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง ขาวท่ีเลือกขาง และขาวท่ีมีผูสนับสนุนเพ่ือจุดมุงหมายทาง

การเมืองดวย (ณภัชชา นิลแกว, วชิรญาณ แกวมณี, สองแสง ศรีหม่ืน, เวชยันต ชางรักษา, นิภา วิระ

สอน และ จิรภัทร ศิริไล, 2561) 

 โดยสรุปขาวปลอม หรือ fake news หมายถึง ขาวท่ีมีเนื้อหาเปนเท็จ เรื่องราวนั้นถูก

ประดิษฐข้ึนโดยไมมีขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือคําพูด ขาวปลอมบางขาวอาจมี

สวนขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบไดแตอาจมีขอมูลท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือมีเจตนาบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง

เดิม 
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ประเภทของขาวปลอม  

ขาวปลอมอยูภายในระบบนิเวศขนาดใหญของขอมูลท่ีผิดพลาดและบิดเบือนขอมูลท่ีซ่ึงสราง

ข้ึนโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม การบิดเบือนขอมูลเปนขอมูลเท็จท่ีสรางข้ึนโดยเจตนาและ

แพรกระจาย เพ่ือสรางอิทธิพลตอความคิดเห็นของสาธารณชนหรือปดบังความจริง 

ในการจําแนกประเภทของขาวปลอม EAVI  หรือ The European Association for 

Viewers Interests (2016) ซ่ึงเปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรท่ีสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและการ

เปนพลเมืองแบบสมบูรณในยุโรป ไดทําการศึกษา ในหัวขอ “Beyond Fake News – 10 Types of 

Misleading News” โดยแบงประเภทขาวปลอมและขาวท่ีสรางความเขาใจท่ีผิดดังนี้ 

1. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เปนขอมูลท่ีแพรกระจายไปสูความคิดหรือเปลี่ยน

ความคิด มุมมอง ทําใหรูสึกคลอยตาม การโฆษณาชวนเชื่อ การโฆษณาและการประชาสัมพันธมี

ลักษณะคลายคลงึกันโดยใชการดึงดูดความสนใจของผูชม 

2. การยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท (Clickbait) เปาหมายหลักของคลิกเบท คือการกระตุนความ

สนใจของผูคนใหคลิกผานเนื้อหาเพ่ือเพ่ิมรายไดจากโฆษณา  

3. เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน (Sponsored content) หรือเนื้อหาโฆษณาบนสื่อออนไลน 

ผลการวิจัย ในป 2016 จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด พบวา 80% ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามี

ความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน หรือท่ีเรียกวาการโฆษณาเนทีฟ คิดวาเปนขาวจริง  

4. ขาวลอเลียนและเสียดสี (Satire and Hoax) ขาวลอเลียนเปนเรื่องตลกท่ีนําเสนอใน

รูปแบบท่ัวไป ใชเนื้อหาท่ีตลกขบขันเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณขาวในโลกแหงความเปน

จริง ซ่ึงเปนเรื่องงายท่ีจะเลียนแบบแหลงขาวท่ีถูกตอง และขาวเสียดสีเปนขาวท่ีอาศัยการประชด

ประชันและอารมณขันแบบหนาตาย   

5. ขาวท่ีผิดพลาด (Error) บางครั้งแมแตขาวท่ีเผยแพรจากสํานักขาวออนไลนท่ีเชื่อถือไดก็

อานมีความผิดพลาดไดเชนกัน เชน การเขียนขอความท่ีผิดท่ีทําใหผูรับสารเขาใจไปในทิศทางอ่ืน 

หรือไมเขาใจในขาวนั้น 

6. ขาวท่ีนําเสนอเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Partisan) เปนขาวท่ีบิดเบือนเนื้อหา หรือ

สรางข้ึนมาเพ่ือเขางขางหรือโจมตีฝายใดฝายหนึ่ง 

7. ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory) เปนเรื่องเลาหรือบทความท่ีสรางข้ึนมาจาก

ความคิดของคน หรือกลุมคน โดยนําเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาปะติดปะตอเขาดวยกัน ซ่ึงอาจมี

วัตถุประสงคซอนเรนอ่ืน ๆ เพ่ือใหประโยชน ใหโทษตอบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งใด หรืออธิบาย

เหตุการณท่ีเกิดข้ึน ลักษณะของทฤษฎีสมคบคิดโดยท่ัวไปมีขอเท็จจริงประกอบอยูเพียงเล็กนอย หรือ

สวนหนึ่ง เพียงเพ่ือเสริมใหเกิดความนาเชื่อถือวามีหลักฐานสนับสนุนท่ีดูเหมือนเก่ียวของกันเทานั้น 

อาจมีเหตุผลสนับสนุนจากความเชื่อสวนบุคคล 
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8. วิทยาศาสตรลวงโลก (Pseudoscience) คือ การแอบอาง หรือความเชื่อ หรือแนวทาง

ปฏิบัติ ท่ีบอกวาเปนวิทยาศาสตร แตจริง ๆ แลวไมไดผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีถูกตอง

หรือไมมีหลักฐานหรือความเปนไปไดใด ๆ มาสนับสนุน มีบทบาทเหมือนกันกับทฤษฎีสมรูรวมคิด แต

อยางไรก็ตามวิทยาศาสตรมักใชทฤษฎีนี้มากกวาทฤษฎีสมรูรวมคิด บางครั้งก็จะพบเปนลักษณะ

เว็บไซตหรือขาวท่ีหลอกหลวงเก่ียวกับสุขภาพหรืองานวิจัยท่ีถูกบิดเบือน  

9. ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ (Misinformation) สามารถพบไดในประเภทขาวท่ีชี้นําใหเกิดความ

เขาใจผิดโดยขอมูลขาวท่ีไมถูกตองมีความแตกตางจากการตั้งใจบิดเบือน 

10. ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ (Bogus) คือขาวปลอมท่ีเจตนาในการสรางข้ึนมา

เพ่ือใหเปนขาวปลอมท่ีสมบูรณ อาจมีเนื้อเรื่อง ภาพ หรือขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนเท็จมาประกอบกัน อาจ

รวมถึงการแอบอางเปนแหลงขาวหรือบุคคลท่ีอยูในแหตุการณ ทุกวิธีการท่ีจะทําใหขาวนั้นเปนขาว

ปลอมท่ีสมบูรณมากข้ึน 

รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม  

การจําแนกรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมและขาวท่ีสามารถสรางความเขาใจผิดหรือบิดเบือน

ตามประเภทเนื้อหาได 7 รูปแบบ (Wardle, 2017) คือ 

1. มีเนื้อหาเลียนแบบ ลอเลียน เสียดสี (Satire or Parody) มีเนื้อหาลอเลียน เสียดสีใหรูสึก

ขบขัน  

2. มีเนื้อหาชี้นํา (Misleading Content) อาจมีเนื้อหาท่ีเปนขอเท็จจริงแตอาจบิดเบือนขอมูล

ไปในเชิงชี้นําไปในทางใดทางหนึ่ง หรือสรางเนื้อหาใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการ บางครั้งอาจสราง

ข้ึนมาเพ่ือผลประโยชนบางอยาง  

3. มีเนื้อหาแอบอาง (Imposter Content) การแอบอางเปนแหลงขอมูลหรืออางตัวเปน

แหลงขาวท่ีนาเชื่อถือใหขอมูล 

4. เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน (Fabricated Content) เปนเนื้อหาปลอมท่ีสรางข้ึนมาใหมท้ังหมด 

เปนเจตนาท่ีจะสรางเนื้อหาท่ีเปนขาวปลอมข้ึนมา 

5. มีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด (False Connection) มีเนื้อหาพาดหัวขาว ภาพประกอบ 

ขอมูลรายละเอียดไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. เนื้อหาท่ีผิดบริบท (False Context) มีเนื้อหาขอมูลจริงแตใชไมถูกในบริบทหรือ

สถานการณนั้น 

7. เนื้อหาท่ีหลอกลวง (Manipulated Content) มีเนื้อหาขอมูลจริงแตใชเพ่ือเจตนาหลอก

หลวง 
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ขาวปลอมและขาวท่ีสามารถสรางความเขาใจผิดจะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันแลวขาวปลอมใน

แตละรูปแบบยังมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ สามารถจําแนกการใชเนื้อหา

ของขาวปลอมตามวัตถุประสงคไวตามตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1: การจําแนกการใชเนื้อหาของขาวปลอมตามวัตถุประสงค 

 
 เน้ือหา

ลอเลยีน

หรือเสยีดส ี

เน้ือหา

ช้ีนํา 

เน้ือหา 

แอบอาง 

เน้ือหาท่ี

ประดิษฐ

ข้ึน 

การ

เช่ือมโยง 

เน้ือหาท่ี

ผิด 

เน้ือหา

ท่ี 

ผิด

บริบท 

เน้ือหาท่ี

หลอกลวง 

การสื่อสารท่ีผดิพลาด  
   

   

การลอเลียนเสียดส ี  
   

 
 

 

เพ่ือกระตุนหรือสราง

เรื่องเหลวไหล 

    
   

สรางความหลงผดิ    
 

   

การฝกใฝฝายใดฝาย

หน่ึง 

  
  

   

ผลประโยชนหรือผล

กําไร 

 
 

  
 

 
 

อิทธิพลทางการเมือง   
  

 
  

การโฆษณาชวนเช่ือ   
     

 

ท่ีมา: Fake news. It’s complicated.  (2017).  Retrieved from 

       https://firstdraftnews.com/fake-news-complicated/. 
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 สถานการณขาวปลอมบนเฟซบุกในตางประเทศ 

 สถานการณขาวปลอมท่ีพบในตางประเทศมักเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบระดับประเทศ เชน 

การเมืองภายในประเทศ ปรากฎการณสําคัญท่ีขาวปลอม หรือ Fake News ท่ีสรางแรงสั่นสะเทือนไป

ท่ัวโลกก็คือ ชัยชนะในการเลือกตั้งประธานาธิบดีของนายโดนัลด ทรัมป เม่ือเดือนพฤศจิกายน  

ป 2016 หลังนายทรัมป ตัวแทนจากพรรครีพลับลิกันควาชัยชนะเหนือนางฮิลลารี คลินตัน ตัวแทน

จากพรรคเดโมแครต ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ แบบพลิกความคาดหมาย  

 “เฟซบุก” ตกเปนเปาในการโจมตีอยางหนัก หลังมีผลศึกษาออกมาวาขาวปลอมจากเว็บไซต

ปลอมนั้นถูกแชรใหผูคนเห็นมากกวาขาวจริงหรือจากเว็บไซตขาวจริง ๆ บทความเว็บไซต BuzzFeed 

ชี้วาตัวเลขยอดการใหความสนใจและมีสวนรวมกับขาวนั้นจาก 20 ขาวปลอมในชวงสามเดือนกอน

การเลือกตั้งป 2016 สูงถึง 8.7 ลานครั้ง มากกวาขาวจริงท่ีมีจํานวน 7.3 ลานครั้ง นอกจากนี้ 5 ขาว

ปลอมท่ีมียอดท่ีผูใชงานเฟซบุกมีสวนรวมสูงสุดในเฟซบุกลวนแลวแตเปนขาวโจมตี ฮิลลารี คลินตัน 

จากพรรคเดโมแครต ขาวเหลานี้ไมเปนความจริงแตถูกแชรอยางแพรหลาย มีดังนี้ 

 1. โปปฟรานซิส ใหการรับรองโดนัลด ทรัมป (960,000 ครั้ง) 

 2. FBI ยืนยัน ฮิลลารี คลินตัน ขายอาวุธใหกลุม ISIS (789,000 ครั้ง) 

 3. ขาวอีเมลฮิลลารี คลินตัน รั่ว (754,000 ครั้ง) 

 4. ฮิลลารี คลินตัน ถูกตัดสิทธิ์จากสํานักงานรัฐบาลกลาง (701,000 ครั้ง) 

 5. พบศพเจาหนาท่ี FBI ท่ีตองสงสัยจากอีเมลรั่วไหลของฮิลลารี คลินตัน (567,000 ครั้ง) 

 

ภาพท่ี 2.4: หัวขอขาวปลอม 5 ขาวในสหรัฐอเมริกาท่ีมียอดท่ีผูใชงานเฟซบุกมีสวนรวมสูงสุด 
 

 

 

ท่ีมา: Fake News Is A Real Problem.  (2016).  Retrieved from  

       https://www.statista.com/chart/6795/fake-news-is-a-real-problem. 



24 

 

 นอกจากนี้การเกิดขาวปลอมในชวงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ยังไดสราง

แนวคิดทางการเมืองแบบ Post-truth Politics คือการแสดงความคิดเห็นและการสนทนาเรื่อง

การเมืองโดยใชอารมณเปนท่ีตั้ง และไมอยูบนนโยบายทางการเมืองและขอเท็จจริง จากกรณีขาว

ปลอมมีอิทธิพลตอการเมืองสหรัฐอเมริกาทําใหเยอรมันเกิดความตื่นตัวในเรื่องขาวปลอมบนเฟซบุก

ข้ึนมา นักการเมืองเยอรมันใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนพิเศษ เนื่องจากป 2017 เยอรมันจะมีการ

เลือกตั้ง นักการเมืองหลายคนกลัววาขาวปลอมจะแพรกระจายในเฟซบุกและสงอิทธิพลตอการ

เลือกตั้ง ดังท่ีมันสรางอิทธิพลตอการเลือกตั้งอเมริกันในป 2016 มาแลว (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) 

แมจํานวนขาวปลอม และการบิดเบือนของขอมูลในยุโรปจะยังไมรุนแรงเทาในสหรัฐฯ แต จิม วอเตอร

สตัน (Jim Waterston) บรรณาธิการของ BuzzFeed ใหความเห็นวาขาวปลอมในยุโรปนั้นแนบเนยีน

กวา จึงเปนอันตรายไดมากกวาขาวปลอมในสหรัฐฯ เขาไดจําแนกประเภทขาวปลอมออกเปน 3 

ประเภท คือ  

 1. ขาวท่ีขอมูลผิดท้ังหมด  

 2. ขาวปลอมท่ีมีขอมูลถูกบางสวน  

 3. ขาวปลอมท่ีตั้งใจบิดเบือนเนื้อหาจากความจริง  

 ซ่ึงประเภทท่ี 3 ขาวปลอมท่ีตั้งใจบิดเบือนเนื้อหาจากความจริง นั้นจะเปนขาวปลอมท่ีถูกเชื่อ

และแชรไดงายมากในอังกฤษ และจะเปนอันตรายมากกวา เพราะขาวพวกนี้จะจําแนกยากกวาวาเปน

ขาวปลอมหรือจริง เพราะขาวพวกนี้มีความคิดเห็นทางการเมืองแทรกอยู ซ่ึงอาจไปถูกใจคนบางพวก

บางกลุม (กานทกลอน รักธรรม, 2560)  

 ขาวปลอมท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศ มักจะพบวาเปนเรื่องการเมือง การเลือกตั้ง นอกจากนี้ยัง

พบวาขาวปลอมยังสรางปญหาละเมิดสิทธิสวนบุคคลใหกับนานาประเทศ เชน การแชรภาพขาวปลอม

วิกฤตโรฮิงญาทําใหเกิดสถานการณเลวรายในรัฐยะไข ชายแดนพมาทําใหมีผูเสียชีวิตมากกวา 400 

ราย จากการเผยแพรเรื่องราวท่ีเปนขาวปลอมนี้อยางแพรหลายทําใหสถานการณเลวราย และเปน

สวนหนึ่งท่ีทําใหวาทกรรมความขัดแยงในพมาซับซอนมากยิ่งข้ึน (นฤบาล สําราญจิตต, ณัฏฐพัชร 

คุมบัว, ปทม พรองพรหม, ทิพวรรณ วงษทองคํา, ประจิณ ยอมดี และยัสมิน มุณี, 2561, หนา 16)  

 สถานการณขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทย 

 สําหรับในประเทศไทยการเผยแพรขอมูลขาวสารบนสื่อสงัคมออนไลนในประเทศไทยเปนไป

ไดอยางอิสระ เพราะบุคคลธรรมดาท่ัวไปประกอบอาชีพใด ๆ สามารถท่ีจะสรางเว็บไซตหรือแฟนเพจ

เฟซบุก และตั้งตนเองข้ึนมาเปนสํานักขาวออนไลนไดแบบไมยาก โดยหยิบเอาขาว เอาเนื้อหา เอา

ภาพ เอาคลิปวิดีโอจากหลากหลายท่ีมาเผยแพรผานชองทางของตน ในทางตรงกันขาม สํานักขาว 

หนังสือพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศนมืออาชีพ ท่ีทําแบบถูกกฎหมายกลับประสบกับการถูกบีบรัดจาก

ความเปลี่ยนแปลงท้ังทางธุรกิจ ตนทุนในการผลิต แหลงรายได และการเขาแทรกแซงและควบคุมจาก
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ภาครัฐจากหลากหลายวิธี (วริษฐ ลิ้มทองกุล, 2560) ดวยเหตุท่ี “ธุรกิจขาวออนไลน” แทบไมมี

กําแพงในการเขาสูอุตสาหกรรมเลย ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมาเกิด “เว็บขาวปลอม” ข้ึนมาเปน

จํานวนมากผานสื่อสังคมออนไลนยอดนิยมอยางเฟซบุก (Facebook) ซ่ึงมีผูใชในเมืองไทยถึง 

47,000,000 บัญชี นอกจากเกิดสํานักขาวออนไลนสมัครเลนหรือแฟนเพจตาง ๆ ท่ีเกิดใหมท่ีสราง

เนื้อหาขาวข้ึนมาอยางรวดเร็วแลว แมกระท่ังผูใชงานเฟซบุกเองยังสามารถสรางเนื้อหาขาว เผยแพร

ขาว ในขณะเดียวกันก็เปนผูรับขาวสาร แสดงความคิดเห็น และสงตอขาวสารท่ีไดรับมาอยางรวดเร็ว

ไดอีกดวย ดวยเหตุเหลานี้จึงมีการสรางขาวปลอมข้ึนมาเพ่ือหลอกหลวงหรือเพ่ือวัตถุประสงค

บางอยางข้ึนมาไดโดยงาย  

 ในประเทศไทยมีขาวปลอมอยูบนเฟซบุกมากมาย มีท้ังขาวปลอมท่ีสรางข้ึนมาใหมท้ังหมด 

ขาวปลอมท่ีบิดเบือนขอเท็จจริงหรือใหขอมูลผิด ๆ ขาวปลอมมักใชเทคนิคใหคนสนใจ ไมวาจะเปน

บอนทําลายหนวยงาน บุคคล หวังผลทางการเมือง หรือผลประโยชนทางธุรกิจตาง ๆ ขาวปลอมบน 

เฟซบุกท่ีพบมากในประเทศไทยชวงป 2558-2560 นอกจากขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนมาโดยสมบูรณ 

คือเว็บไซตประเภทคลิกเบท (Click bait) โดยใชเทคนิคพาดหัวขาวท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะขาวแปลก ๆ 

ท่ีทําใหตกใจ หรือประหลาดใจ โดยเว็บไซตเหลานี้ จะมีหัวขอ หรือพาดหัวขาวใหนาสนใจ และจงใจ

เขียนเพ่ือดึงดูดใหเขาไปอาน และอยากกดไลค กดแชร อยากคอมเมนท ไมวาจะเปน 'อ้ึง! ท่ึง! ตะลึง!' 

และท้ิงทายขอความไววา 'เปนเพราะสิ่งนี้...' หรือ 'เพราะทําแบบนี้...' (“มาอีกแลว! เว็บคลิกเบท - 

อีเมลหลอกลวง เช็กใหดี ชัวร หรือ ม่ัวนิ่ม”, 2560) ซ่ึงขาวปลอมประเภทนี้ก็จะมีรายไดจากคาโฆษณา 

ยิ่งมีผูหลงเชื่อคลิกเขาไปดูมากเทาไหร ยิ่งมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น เว็บไซตขาวปลอมประเภทคลิก

เบท มักจะไมมีตัวตนจริง หรือ เลือกปกปดผูจดทะเบียนเว็บไซตเพ่ือไมใหทางการจับไดเวลามีปญหา 

(วิศิษฎ เกตุรัตนกุล, อุบลวรรณ ตันตระกูล, ทิพวรรณ อุทาคํา, กรรณิกา พันธคลอง, หัสญา หนอวงค 

และกัณฐกาญจน แสงบุญเกิด, 2561, หนา 23) การนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทมีการปรับตัวอยูเสมอ 

มักปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอขาว เพ่ือเรียกรองความสนใจของผูอานเปนหลัก โดยการนําเสนอ

ในรูปแบบของกลเม็ดชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิต เพ่ือใหผูอานแชรตอในโซเชียลมีเดีย ในดาน

จริยธรรมสื่อมวลชนถือวาการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทเปนขาวท่ีไมคอยมีความนาเชื่อถือ นําเสนอ

ขอเท็จจริงใหกับผูอานเพียงบางสวนหรืออาจมีการบิดเบือนขาวใหกับผูอานขาว ซ่ึงผลใหผูอานจะ

ไดรับรูขาวท่ีไมครบถวนรอบดาน (วิริยาภรณ ทองสุข, 2559)  และสิ่งท่ีคนทําเว็บคลิกเบท พัฒนาข้ึน

มาอีกข้ัน คือการปลอมชื่อเว็บไซต ใหใกลเคียงกับเว็บไซตสํานักขาวตาง ๆ โดยใชกลลวงในการเปลี่ยน

ชื่อลิงกเว็บไซต URL สรางเว็บไซตใหมในชื่อใกลเคียงกัน จากนั้นก็ปลอมหนาเว็บไซตใหเหมือนกับ

เว็บไซตสํานักขาวจริงจนถึงเว็บไซตหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหผูอานท่ีอานขาวไมละเอียด หรือไมได

ตรวจสอบใหชัดเจนหลงเชื่อ (“มาอีกแลว! เว็บคลิกเบท - อีเมลหลอกลวง เช็กใหดี ชัวร หรือ ม่ัวนิ่ม”, 
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2560) และเนื้อหาขาวปลอมพวกนี้จะใชวิธีการจับคําคนหา (Keyword) ท่ีคนสนใจชวงนั้น ๆ มา

รวมกันในขาวเดียว  

 จากการตรวจสอบขาวปลอมและขอเท็จจริงบนโลกออนไลนของศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาว

ไทย อสมท. ตั้งแตเดือนมีนาคมป 2558 เพ่ือแกปญหาการแพรกระจายของขอมูลไมถูกตอง และได

ชวยทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลเท็จ พบวาขอมูลเท็จบนโลกออนไลนท่ีประชาชนสอบถามมา

สวนมากมักเปนเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะกลุมโรคไมติดตอเรื้อรัง เพราะผูผลิตเรื่องเท็จเหลานี้ มองเห็น

พฤติกรรมของผูอานท่ีขาดทักษะการตรวจสอบขอมูล โดยเฉพาะกลุมผูอานท่ีคอนขางสูงอายุท่ีเขาสู

โลกอินเทอรเน็ตตอนอายุมากอาจจะขาดเรื่องความเทาทันสื่อดิจิทัล สิ่งท่ีอันตรายกวาการสงตอขอมูล

เท็จโดยรูเทาไมถึงการณ คือขอมูลเท็จในลักษณะขาวปลอม ท่ีปลอมหนาเว็บขาวดวยเจตนาหลอกลวง 

ตลอดป 2559 สามารถเก็บขอมูลไดวามีขาวปลอมรวมกวา 300 หัวขอ และพบวาแตละหัวขอมีการ

ไลคและแชรบนเฟซบุกรวมกันอยูในหลักแสน จากการสืบคนของพบวาเว็บไซตขาวปลอมเหลานี้มีอยู

ไมนอย เม่ือตามรอยเว็บไซตขาวปลอมขนาดเล็กแหงหนึ่งได พบวามีคนหลงคลิกเขาไปชมเปนจํานวน

หลักหม่ืน เว็บไซตเหลานี้มีความพยายามควบคุมบัญชีเฟซบุกของผูหลงเขาไปเพ่ือไปใชประโยชนทาง

การคา (พีรพล อนุตรโสตถ์ิ, 2 ตุลาคม 2560)  

 

ภาพท่ี 2.5: ภาพ 10 เรื่องเขาใจผิดป 2017 

 

 
 

ท่ีมา: 10 เรื่องเขาใจผิดป 2017.  (2561).  สืบคนจาก 

       https://www.facebook.com/Stoponlies/photos/rpp.1066421380115454/155456      

       2337968020/?type=3&theater. 
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 จากงานสัมมนายุติขาวม่ัว ไมชัวรอยาแชร รูเทาทันขอมูลสุขภาพในสื่อออนไลน พีรพล อนุตร

โสตถ์ิ กลาวถึงขาวปลอมท่ีสงผลกระทบอยางชัดเจนในประเทศไทย คือ ปรากฏการณการสงตอขาว

ปลอมดานสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปนไปใน 2 ลักษณะ คือแบบเจตนา และไมเจตนา 

กลาวคือ การเจตนาผลิตและเผยแพรขาวปลอมดานสุขภาพเพ่ือหวังผลดานการเงิน การชี้นําสังคม ได

ผลประโยชนในดานตาง ๆ สวนการไมเจตนากระจายขอมูลเท็จ เกิดจากความหวังดี ความตระหนก

ตกใจ (วิศิษฎ เกตุรัตนกุล, อุบลวรรณ ตันตระกูล, ทิพวรรณ อุทาคํา, กรรณิกา พันธคลอง, หัสญา 

หนอวงค และคณะ, 2561) โดยเกิดจากความหวังดี เปนบุญกุศลในการสงตอเรื่องราวดี ๆ ดาน

สุขภาพ แตขาวสารนั้นกลับเปนขอมูลเท็จ ซ่ึงมีการสงตอท้ังในหนาเฟซบุกของตนเองเพ่ือใหเพ่ือน

สมาชิกในเฟซบุกไดรับขาวสาร รวมท้ังสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ขอมูลสําคัญจากสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) โดย ผศ.นพ. ธรีะ วรธารัตน ผูอํานวยการสํานักงานวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือการแปรงานวิจัยสุขภาพสูการปฏิบัติ ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะ

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววาจากการศึกษาพบวาขอมูลดานสุขภาพท่ีมีการ

เผยแพรสงตอในโลกออนไลนกวา 50% เปนขอมูลท่ีบิดเบือนไมเปนความจริง มีท้ังขอมูลท่ีบิดเบือน

เล็กนอย จนถึงข้ันบิดเบือนขอมูลใหแตกตางไปคนละข้ัวกับขอเท็จจริง รวมถึงขอมูลท่ีไมมีแหลงท่ีมาท่ี

มีตัวตนชัดเจน  

ขาวปลอมดานสุขภาพท่ีนิยมสงตอกันมักเรื่องอะไรก็ไดท่ีเก่ียวกับมะเร็ง รองจากมะเร็งก็คือ

เบาหวาน รองลงมาก็จะเปนเก่ียวกับโรคไตหรือความดัน (ฐิติพล ปญญาลิมปนันท, 2560) 

นอกจากนั้นเปนขอมูลดานสุขภาพท่ีเก่ียวกับการรักษาโรค การลดน้ําหนัก ขอมูลเพ่ือความสวยงาม 

และขอมูลการเพ่ิมพลังทางเพศ จะเห็นไดชัดในหลายกรณีท่ีมีการสงตอขาวสารแนะนําเรื่องราวเหลานี้

โดยปราศจากผูเขียน แหลงท่ีมา หรือผูท่ีรับรองความถูกตอง เพราะผูนิยมสงตอขอมูลเหลานี้ในสื่อ

ออนไลน ผูสงมักจะไมไดอานหรือวิเคราะห ตรวจสอบความถูกตองวามีความนาเชื่อถือหรือไม ขาว

ปลอมดานสุขภาพท่ีมีไดรับความนิยมสงตอ เชน การกินมะนาวผสมโซดารักษามะเร็ง การกินทุเรียน

กับน้ําอัดลมเทากับกลืนยาพิษ สับปะรดรักษามะเร็ง น้ํามันหมูดีกวาน้ํามันพืช หามเปดแอรทันทีท่ีข้ึน

รถยนตจะทําใหเปนมะเร็ง เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ลวนเปนขอมูลเท็จ นอกจากเรื่องสุขภาพแลวยัง

พบวาขอมูลเท็จและปลุกปนเก่ียวกับศาสนาและการเมืองก็เพ่ิมมากมากข้ึนดวย 

 

 

 

 

 

 



28 

 

ภาพท่ี 2.6: ภาพรายชื่อเว็บปลอม 

 

 
 

ท่ีมา: ขบวนการขาวเท็จ-เว็บปลอม.  (2559).  สืบคนจาก 

       https://www.facebook.com/SureAndShare/. 

 

 กระบวนการสรางขาวปลอมบนเฟซบุก 

 ผูสรางขาวปลอมท้ังระดับบุคคลและเว็บไซตท่ีเผยแพรขาวปลอม ไดคิดคนวิธีการใชประโยชน

จากการจัดเก็บขาวจากอัลกอริทึมของเฟซบุกท่ีข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของผูใชงาน โดยพิจารณาเรื่อง

ท่ีจะสรางขาวปลอมในกระแสหลัก ผูสรางขาวปลอมไดคนพบความสําเร็จในการขายขาวปลอมบน 

เฟซบุกโดยมีการสรางแบบจําลองสูตรในการสรางขาวปลอมตามกระบวนการดังตอไปนี้ (Holt & 

Cherry, 2016) 

 ข้ันตอนท่ีหนึ่ง การเกิดขาวปลอมบนเฟซบุก ขาวปลอมอาจเกิดข้ึนจากเนื้อหาหลายประเภท

รวมถึงทฤษฎีการสมคบคิด การโฆษณาชวนเชื่อ และคลิกเบท การเกิดของเนื้อหาปลอมหรือ

หลอกลวงในรูปแบบของบทความท่ัว ๆ ไปอยาง โฆษณาชวนเชื่อหรือบทความตาง ๆ อาจยังไมสงผล

รุนแรงมากนัก แตถาในรูปแบบของบทความ "ขาว" ท่ีสรางข้ึนเพ่ือหวังใหไดผลประโยชนบางอยางเชน

ทางการเมืองอาจสงผลรายแรง 

 ข้ันตอนท่ีสอง เว็บไซตหรือบุคคลท่ัวไปท่ีรายงานขาวปลอมเสมือนกับขาวจริง มักจะอางถึง

แหลงขาวท่ีนาเชื่อไดตาง ๆ มาอางอิง เพ่ือใหขาวนั้นดูเหมือนเปนขาวท่ีเชื่อถือไดมากท่ีสุด  

 ข้ันตอนท่ีสาม บล็อกและเว็บไซตโปรโมทขาวปลอมบนหนาเฟซบุก บล็อกและเว็บไซตขาว

ปลอมมักจะไมเผยแพรขาวปลอมผานเว็บไซตของตนเองโดยตรงเดียว แตจะเผยแพรขาวปลอมไปยัง

หนาเฟซบุกของพวกเขา ซ่ึงมักจะใชหัวขอขาวแบบยั่วใหคลิกหรือคลิกเบท เม่ือมีผูหลงเชื่อคลิกเขาไป
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ดูลิงกก็จะเปลี่ยนเสนทางการเขาชมของผูใชไปยังเว็บไซตของตน ซ่ึงเปนแหลงรายไดหลักจากการ

โฆษณาสําหรับผูสรางขาวปลอม ยิ่งมีผูใชคลิกเขาไปดูจํานวนมากเทาใด ก็จะมีรายไดมากข้ึนเทานั้น  

 ข้ันตอนท่ีสี่ ผูใชเฟซบุกสงตอหรือแชรเรื่องราวในบนหนาไทมไลนและกลุมของตนเอง 

หลังจากขอมูลปลอมถูกวางลงในระบบนิเวศ (Ecosystem) ขาวของเฟซบุก และมักจะปรากฏท่ีหนา

นิวสฟด (News Feed) เวลาของผูใชนําขาวปลอมนั้นกลับมาและแชรเนื้อหาตอ เนื่องจากการจัดเก็บ

ขาวเรื่องราวของเฟซบุกทําใหผูใชมีสวนรวมกับเรื่องราวมากข้ึน ผูใชสามารถโพสตขาวปลอมใหเปน

ของตัวเองหรือบนไทมไลน (Timelines) ของเพ่ือน ๆ และยังสามารถสงตอไปยังกลุมอ่ืนหรือขาม

โพสตไปยังไซตอ่ืน ๆ เชน เรดดิท (Reddit) และ ทวิตเตอร (Twitter) เพ่ือเพ่ิมการเขาชมเรื่องราวได 

 ข้ันตอนท่ีหา ผูสรางขาวปลอมรายอ่ืน ๆ คัดลอกเรื่องราวและเผยแพรอีกครั้งบนเฟซบุก เม่ือ

เรื่องขาวปลอมท่ีเคยโพสตไวบนเฟซบุก เริ่มสรางการมีสวนรวมของผูใชมากข้ึน ผูสรางจําหนายขาว

ปลอมรายอ่ืน ๆ ก็จะหยิบยกขาวปลอมเหลานั้นมาคัดลอกเนื้อความเรื่องราวหรือเพ่ิมรายละเอียดใหม 

แลวลงในเว็บไซตของตัวเอง จากนั้นหลังจากเผยแพรขาวปลอมนั้นออกไป ผูสรางทําขาวปลอมรายอ่ืน 

ก็จะทําตามข้ันตอนเดียวกับผูสรางขาวปลอมตัวเดิมไปท่ีเฟซบุก ผูใชงานเฟซบุกจึงไดรับรูและมีสวน

รวมกับขาวปลอมเดิม ๆ นั้นไปในวงกวาง 

 ข้ันตอนท่ีหก ขาวปลอมกลายเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมไดรับความนิยมและยิ่งเผยแพรออกไปมาก

ข้ึน จากระบบอัลกอริท่ึมของเฟซบุกท่ีมักจะจัดลําดับใหเรื่องท่ีมีการกลาวถึงในระดับสูงและเพ่ิมข้ึน

รวดเร็วในการกลาวถึง ระยะเวลาสั้น ๆ โดยการทําใหผูใชเฟซบุกเห็นขาวปลอมนั้นมากข้ึนและยิ่งผูใช

มีสวนรวมกับขาวปลอมนั้น เฟซบุกก็จะลําดับความสําคัญของขาวปลอมนั้นใหสูงมากข้ึนไปอีกสุดทาย

ก็จะเกิดการแพรกระจายแบบไวรัล (Viral) 

 ข้ันตอนท่ีเจ็ด ขาวปลอมหรือเรื่องเท็จเหลานั้นไดรับการตรวจสอบและยืนยันโดยบุคคล

สาธารณะ (Public Figure) ในฐานะท่ีเปนขาวปลอมไดเผยแพรอยางไวรัลบนเฟซบุก และกลายเปน

โอกาสท่ีขาวปลอมนั้นกลายเปนกระแสหลัก เพราะบุคคลสาธารณะเชน นักการเมือง ศิลปน ดารา 

เปนตน อาจมีการรับรองวาขาวนั้นเปนเรื่องจริง 

 ข้ันตอนท่ีแปด ผูสรางขาวปลอมสรางรายไดจากการนําขาวปลอมมาวนเวียนใชตอไปเปน 

วัฏจักร เม่ือเว็บไซตขาวปลอมประสบความสําเร็จในการกระตุนการมีสวนรวมของผูใชเฟซบุกท่ีเขาชม

เนื้อหาขาวแตกลับเขามาสูเว็บไซตขาวปลอมท่ีหนาเว็บไซตนั้นแฝงไปดวยโฆษณาและเครื่องมือในการ

ติดตามขอมูลของผูท่ีเขาชมเว็บไซตนั้นขาวปลอมนั้นสามารถสรางรายไดใหกับเจาของเว็บไซตเปน

จํานวนมากจึงยิ่งทําใหเกิดกระบวนการในการสรางขาวปลอมในซ่ึงวนเวียนตามสูตรแบบเดิม ๆ ตอไป 

 จะเห็นไดวากระบวนการสรางขาวปลอมบนเฟซบุกมักจะใชหลักการเดิม ๆ แตใชพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาเนื้อหาของขาวปลอมเพ่ือใหผูรับสารไมสามารถรูเทาทันไดแทน 
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 อัลกอริทึมของเฟซบุกกับขาวปลอม  

 จากกระแสขาวปลอมบนเฟซบุก ทําใหเฟซบุกถูกวิจารณอยางหนักจากหลากหลายสื่อ พรอม

ระบุวาปญหาใหญในเวลานี้ก็คือ อินเทอรเน็ตไดทําลายเสนแบงระหวางการรวบรวมขาวอยาง 

มืออาชีพกับการปนขาวลือของมือสมัครเลนไปแลว และการแพรระบาดของบรรดาเว็บคลิกเบทและ

เว็บขาวปลอม ก็สามารถเขาถึงผูอานวงกวางไดเชนเดียวกับสํานักขาวใหญ ๆ (ปยพร อรุณเกรียงไกร, 

2560) เฟซบุกซ่ึงถูกโจมตีอยางหนักวาเต็มไปดวยบทความ ขาวสาร และเว็บไซต ท่ีนําเสนอเนื้อหา

หลอกลวง ไมเปนความจริง และยังถูกวิจารณเรื่องขาวปลอมและการเลือกขาวในกระแสหรือ 

Trending Topics อยูหลายครั้ง จนมาถึงกรณีการเลือกตั้งสหรัฐฯ ท่ีมีการเผยแพรขาวลวงเปนจํานวน

มาก มารก ซักเคอรเบิรก ผูสรางเฟซบุก ไดออกมาปฏิเสธท้ังขอกลาวหาท่ีวาเฟซบุกนั้นมีอิทธิพลตอ

ผลการเลือกตั้ง และการเผยแพรขาวปลอมนั้นเปนปญหาหลักของระบบอัลกอริทึมของเฟซบุก  

 หลักการพ้ืนฐานของอัลกอริทึมบนเฟซบุก ประกอบดวย 

 1. Affinity ผูใชงานสนใจและมีปฏิสัมพันธโตตอบกับเนื้อหาประเภทไหนเปนประจํา ก็จะเห็น

เนื้อหาประเภทนั้นบนนิวฟดสของตัวเอง 

 2. Weight ผูใชงานมีแนวโนมท่ีจะเห็นเนื้อหาท่ีมีความสําคัญ โดยประมวลผลจากเนื้อหาท่ี

ผูใชงานไลก คอมเมนต และแชรบอย ๆ 

 3. Time Decay เชน เพจท่ีเราไมคอยไดติดตามหรือใชเวลานอยลง โอกาสท่ีจะเห็นเนื้อหา

องเพจนี้ก็จะลดลงไปดวย 

 ในประเทศไทยเคยมีการเกิดขาวปลอมซ่ึงเกิดจากระบบความผิดพลาดของเฟซบุก วันท่ี 27 

ธันวาคม 2559 ฟเจอร เซฟตี้ เช็ค (Safety Check) ของเฟซบุกเกิดทํางานผิดพลาด โดยแจงเตือน

เหตุระเบิดท่ีราชประสงคในกรุงเทพฯ ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต 17 ส.ค. 2559 ไปยังผูใชงานเพ่ือระบุความ

ปลอดภัยใหเพ่ือนหรือครอบครัวไดรับรู ผานไปกวาชั่วโมง จนเวลา 22.00 น. เฟซบุกเพ่ิงทราบถึง

ขอผิดพลาด จึงปดใชงานฟเจอรนี้ ทามกลางความแตกตื่นของชาวไทยท่ัวประเทศ ผลปรากฏวาขาว

ระเบิดดังกลาวไมเปนจริง มีการยืนยันวาขาวระเบิดนี้เปนเพียง ‘ขาวปลอม’ หรือ Fake News จาก

เว็บไซต bangkokinformer.com ซ่ึงเว็บไซตตนเหตุ รายงานขาวท่ีเกิดในไทยเปนภาษาอังกฤษ โดย

คัดลอกเนื้อหามาจากสํานักขาวตางประเทศท่ีมีชื่อเสียงหลายสํานัก และจากขาวปลอมในครั้งนี้ใช

ภาพกราฟกและโทนสีคลายกับของสํานักขาวบีบีซี โดยเนื้อหาขาวขางในเปนขาวเกาเก่ียวกับเหตุ

ระเบิดบริเวณแยกราชประสงค ฝงศาลพระพรหม รวมถึงมีการอางอิงชื่อของสํานักขาวบีบีซี ทําใหคน

เขาใจผิดและแชรตอกันเปนจํานวนมาก สงผลใหระบบอัลกอริทึมของเฟซบุกตรวจเจอขอความ

เก่ียวกับเหตุระเบิดในขาวดังกลาว จึงเปดระบบแจงเตือนความปลอดภัยทันที  

 ขาวปลอมหรืออัลกอริทึมของเฟซบุกนั้นมีผลตอการตัดสินใจ เพราะผูใชงานใชเฟซบุกเปน

ประตูเปดเขาไปหาขาวท่ีตองการเสพ หรือบางทีจังหวะท่ีรวดเร็วของการใชชีวิตประจําวันก็ทําใหอาน
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แคพาดหัวขาวสั้น ๆ บนเฟซบุกเทานั้น ทําใหการทําขาวปลอมสามารถทําไดงาย แคสรางเว็บไซตใหม

ข้ึนมาแบบงาย ๆ พาดหัวใหดูนาสนใจ ทําใหบางครั้งผูอานเพียงคราว ๆ ก็ทําการสงตอใหผูอ่ืนแลว 

ในขณะท่ีอัลกอริทึมของเฟซบุกมีแนวโนมจะเสนอขาวท่ีใกลเคียงกับขาวท่ีคลิกอานมาใหผูใชงานอาน

ตอ อาจทําใหผูใชงานเขาใจวาขาวจากทุกท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกันได (จิตตสุภา ฉิน, 2559) 

หลังจากเผชิญกับกระแสวิจารณอยางหนักเฟซบุกจึงไดตระหนักถึงปญหาขาวปลอมท่ีเกิดข้ึน และได

ปรับนโยบายโฆษณาเพ่ือแบนเนื้อหาท่ีผิดกฎหมาย หลอกลวง ไมเปนจริง รวมท้ังบรรดาขาวปลอม 

โดยกําหนดใหการปองกันขาวปลอมอยูในแผนการพัฒนาเฟซบุกอยางตอเนื่อง จากเหตุการณในครั้งนี้

ทําใหหลายฝายเกิดความวิตกกังวลวาเม่ือระบบอัลกอริทึมทําหนาท่ีเปน บรรณาธิการแทนมนุษย และ

คัดกรองเฉพาะขอมูลท่ีคิดวาผูใชงานอยากรู อยากเห็น หรือ สิ่งท่ีคนจํานวนมากสนใจ ผูใชงานเฟซบุก

ควรมีการรับมือในเหตุนี้อยางไร 

 องคประกอบท่ีทําใหหลงเช่ือขาวปลอมบนส่ือสังคมออนไลน 

แนวคิดเก่ียวกับการการเผยแพรขาวปลอมบนเฟซบุก อาจสงผลใหผูใชมีแนวโนมท่ีจะรับขาว

ปลอมและสับสนระหวางสิ่งท่ีเปนจริงกับสิ่งท่ีไมเปนจริง ความสับสนนี้อาจทวีความรุนแรงข้ึนจาก

หลายองคประกอบดังนี้ (Mena, 2017) 

1. ความอคติหรือเอนเอียงเพ่ือยืนยันความคิดของตนเอง (Confirmation Bias) คือ การมี

แนวโนมท่ีจะหลีกเลี่ยงขอมูลท่ีไมเห็นดวยและหาเนื้อหาท่ียืนยันความเชื่อของเราท่ีมีมาแตเดิม เลือกท่ี

จะเชื่อขอมูลท่ีตรงกับความคิดหรือหาเหตุผลมาสนับสนุนความคิดของตนเองท่ีจะเชื่อ 

2. อัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน (Social Media Algorithms) การจัดเรียงเนื้อหาท่ีจะนํามา

เสนอแกผูใช เชน อัลกอริทึมเฟซบุกจะมีการแสดงผลของนิวสฟดอิงจากความสนใจของผูใชเปนหลัก 

หากเนื้อหาไดรับความความสนใจหรือมีปฏิสัมพันธก็จะนําเสนอขอมูลนั้นหรือขอมูลท่ีเก่ียวของ

ใกลเคียงเสมอ 

3. หองเสียงสะทอนของสื่อ (Echo chamber) เปนคําเปรียบเทียบถึงหองท่ีออกแบบใหมี

การสะทอนเสียงกลับไปมา หมายถึงสถานการณท่ีขอมูล ความคิด ความเชื่อหนึ่ง ๆ ถูกขยายหรือถูก

สนับสนุนผานการสื่อสารและการทําซํ้าภายในระบบหนึ่ง ๆ ใน "หอง" นี้ แหลงท่ีมาของขอมูลนั้น ๆ 

มักไมถูกตั้งคําถาม มุมมองท่ีแตกตางหรือทาทายตอขอมูลเดิมมักถูกปดก้ัน หรือถูกนําเสนอนอยกวา

ขอมูลท่ีสอดคลองกัน ในสื่อสังคมออนไลนมักจะถูกปอนขาวสารในเฉพาะสิ่งท่ีบุคคลสนใจ หรือมี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และคนมักจะเปดรับขอมูลท่ีถูกจริตของตนและปดก้ันชุดขอมูลท่ี

ขัดความรูสึก ซ่ึงเชื่อมโยงกับหลักทฤษฎีการเลือกรับ (Selective Exposure) และความไมลงรอยกัน

ของความคิด (Cognitive Dissonance) หากไมมีการถกเถียงแลกเปลี่ยนขอมูลมาก ๆ อาจทําใหผูรับ

สารคิดวาคนสวนใหญในสังคมคิดเหมือนกันกับตน จึงเปนเสียงสะทอนเฉพาะสิ่งท่ีผูรับสารอยากไดยิน 

4. ผลของสมัยนิยมหรือการเห็นตามคนหมูมาก (Bandwagon Effect) เปนปรากฏการณ 
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คนคิด เชื่อ หรือกระทําตามคนหมูมากไมวาสิ่งท่ีกําลังตามนั้นถูกหรือผิด แตขอใหอยูในกระแสนิยม 

เชน เม่ือคนจํานวนมากในเฟซบุกเชื่อขาวใดก็จะเชื่อขาวนั้นตามไปดวย หรือ มีความคิดเห็นไปใน

ทิศทางใดก็พรอมท่ีจะมีความคิดเห็นไปในทิศทางนั้นเชนกันโดยขาดการพิจารณาอยางรอบคอบ 

นอกจากสาเหตุเหลานี้ยังอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีทําใหหลงเชื่อขาวปลอม เพราะฉะนั้น

วิจารณญาณการรับขาวสาร หรือ การรูเทาทันสื่อจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหไมหลงเชื่อขาวปลอมซ่ึงมีอยู

มากมายในสื่อสังคมออนไลน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 

นิยามของการรูเทาทันส่ือ  

 คําวา “รูเทาทันสื่อ” มาจากคําวา Media Literacy ท่ีรวมคําวา “สื่อ” (Media) หมายถึง 

ชองทางท่ีมีความหลากหลายในการสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อบุคคล สื่อโฆษณา

ตาง ๆ ไปจนถึง อินเทอรเน็ต และ “การอานออกเขียนได” (Literacy) อาจนิยามไดวาเปนความรูท่ีมี

ทักษะ และเปนมากกวาเพียงการรูหรือเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้นแตตองมีความชํานาญและ

เชี่ยวชาญในความรูนั้นดวย (Potter, 2004)  

 นิยามของการรูเทาทันสื่อท่ีไดรับการอางถึงมากท่ีสุดเปนคํานิยามท่ีเกิดจากการประชุม

นานาชาติวาดวย เรื่องความรูเทาทันสื่อ (National Leadership Conference on Media Literacy) 

ในป 1992 ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน Aspen Media Literacy Leadership Institute 

นักวิชาการจากหลายประเทศไดรวมหารือถึงสถานการณ ดานความรูเทาทันสื่อของแตละประเทศ 

โดยไดรวมกันนิยามความรูเทาทันสื่อวา “ความสามารถ ของพลเมืองในการเขาถึง วิเคราะห และ

ประเมินขาวสาร เพ่ือผลลัพธท่ีเฉพาะเจาะจง” (Baran, 2002, p. 51) การรูเทาทันสื่อเปนแนวคิดท่ี

สําคัญอยางยิ่งในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะชวยใหบุคคลเขาใจ ประเมินและสรางสรรคเนื้อหาสื่อโดยไมถูก

ครอบงําจากสื่อ ใชสื่อท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตท้ังตอตนเองครอบครัว และสังคมโดย 

ภาพรวม เพราะหากบุคคลใดในสังคมขาดการรูเทาทันสื่อ บุคคลนั้นยอมตกเปนเหยื่อของขอมูล

ขาวสาร (บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หนา 121) 

 Potter (2008) กลาววา บุคคลท่ีมีการรูเทาทันสื่อดีจะควบคุมสื่อไดมากกวา เพราะรูวาจะ

จัดการกับสารตาง ๆ ท่ีเขามาไดอยางไร ใชมุมมองใดในการอาน วิเคราะห แตสําหรับคนท่ีไมมีความรู

ในสื่ออยางดี ทําใหโครงสรางความรูต่ําและไมเพียงพอในการท่ีจะแปลความหมายจากสื่อไดอยางเทา

ทัน จึงทําใหไมสามารถตีความสารท่ีสื่อนําเสนอมาไดอยางหลากหลายและเทาทัน ซ่ึงมีแนวโนมวาคน

กลุมนี้จะยอมรับความหมายท่ีสื่อนําเสนอมาโดยตรง  

 ความหมายของการรูเทาทันสื่อ คือความสามารถของบุคคลในการวิเคราะหขอมูล 

ตีความหมาย ประเมินขอมูลขาวสาร จากการใชงานสื่อเพ่ือติดตอสื่อสาร เปดรับขอมูล หรือแบงปน
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ขอมูลขาวสาร โดยจะตองมีการเขาถึง แยกแยะ วิเคราะห ประเมิน รวมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงใน

ขอมูลท่ีเปดรับกอนท่ีจะเชื่อหรือแบงปนขอมูลไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 

หลักการเบ้ืองตนของการรูเทาทันส่ือ 

วัตถุประสงคของทฤษฎีการรูเทาทันสื่อจึงอยูท่ีการชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในชีวิตและ

ความตองการของตนท่ี มีตอสื่อ และสามารถควบคุมการตีความหมายของสารดวยตนเอง ไมถูก

ควบคุมจากสื่อมวลชนใน การตีความหมาย บุคคลท่ีมีความรูเทาทันสื่อจะมองเห็นทางเลือกท่ี

เหมาะสมสําหรับตนเองในการ ตีความหมายของสารท่ีไดรับ และสรางความหมายของสารเพ่ือ

ตอบสนองเปาหมายในการเปดรับสารของแตละคนในท่ีสุด Potter (2004) เสนอหลักการเบื้องตน 

(Axiom) 5 ประการ ของความรูเทาทันสื่อ ดังนี้  

1. Responsibility Axiom แนวคิดความรูเทาทันสื่อเชื่อวาเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะเพ่ิมพูน

ความรูเทาทันสื่อของตนเองใหเพ่ิมมากข้ึน  

2. Effect Axiom ความรูเทาทันสื่อเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของและใหความสนใจกับผลกระทบท่ี

สื่อมวลชนมีตอผูรับสาร  

3. Interpretation Axiom แนวคิดความรูเทาทันสื่อเก่ียวของกับการตีความและการสราง

ความหมายของผูรับสารแตละคน โดยใหความสําคัญวาใครเปนผูควบคุมการตีความและ การสราง

ความหมายของสาร  

4. Important of Shared Meaning Axiom แนวคิดความรูเทาทันสื่อใหความสําคัญกับการ

สรางความหมายรวมกัน (Share Meaning) ของสังคม ภายใตความแตกตางในรายละเอียดของแตละ

บุคคล  

5. Power Axiom แนวคิดความรูเทาทันสื่อเชื่อวาการมีความรู (Knowledge) ของผูรับสาร

ท้ังความรูท่ีไดรับจากสื่อและความรูท่ีไดรับจากประสบการณตรง เปนสวนท่ีจะสงเสริมการ มีอํานาจ 

(Power) ของผูรับสารในฐานะผูบริโภคขาวสารมากข้ึน 

ภายใตแนวคิดและหลักการเบื้องตนท่ีกลาวมา ไดมีการแบงความรูเทาทันสื่อออก เปน 4 มิติ 

(Dimension) ไดแก  

1. มิติพุทธิปญญา (Cognitive Domain) หมายถึง กระบวนการคิด ความสามารถใน 

การเขาใจตั้งแตสัญลักษณงาย ๆ ไปจนถึงเรื่องท่ีมีความซับซอน เชน เนื้อสารถูกผลิตข้ึนอยางไร และ

เหตุใดมันจึงถูกผลิตมาแบบนั้น มิติความเขาใจเปนมิติดานสติปญญา ตองอาศัยโครงสราง ความรู 

(Knowledge Structure) ท่ีแข็งแกรงจึงจะสรางความเขาใจไดอยางทะลุปรุโปรง  

2. มิติอารมณ (Emotional Domain) หมายถึง การจําแนกสัญลักษณท่ีใชกระตุน อารมณ

ความรูสึกแตละอยางได รูวาผูผลิตสื่อกําลังกระตุนใหผูรับสื่อเกิดความรูสึกอะไร และ สามารถใชสื่อ

เพ่ือปรับอารมณความรูสึกของตนเองไดตามตองการ  
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3. มิติสิสุนทรียะ (Aesthetic Domain) ความสามารถเพลิดเพลินใจ เขาถึง และเล็งเห็น

คุณคาของเนื้อหาสื่อจากมุมมองทางศิลปะ การเล็งเห็นคุณคานี้ตองอาศัยความเขาใจในทักษะท่ีท่ีใช

ผลิตเนื้อสารของสื่อแตละประเภท สามารถจับความแตกตางระหวางศิลปะและของเลียนแบบ และรู

สไตลศิลปะเฉพาะตัวของนักเขียน ผูผลติรายการ หรือผูกํากับแตละคน  

4. มิติจริยธรรม (Moral Dimension) หมายถึง ความสามารถท่ีจะสรุปคานิยมท่ีซอนอยู

ภายในเนื้อสาร (Potter, 1998) 

ระดับการรูเทาทันส่ือของผูรับสาร 

หลักเกณฑเกณฑท่ีนิยมในการนํามาใชวัดระดับความรูเทาทันสื่อ ออกเปน 2 ระดับ (อดุลย 

เพียรรุงโรจน, 2543 อางใน มนต ขอเจริญ และณัทธสิฐษ์ิ สิริปญญาธนกิจ, 2559, หนา 223) ไดแก  

1. ความรูเทาทันสื่อข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง  

1.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับสื่อในระดับท่ีสามารถแยกแยะประเภทเนื้อหาของสื่อ

ได กลาวคือ รูวารายการโทรทัศนท่ีดูเปนรายการขาว ทอลคโชว เกมโชว หรือละคร หรือ แยกแยะ

เนื้อหาขาวกับบทบรรณาธิการได เปนตน 

1.2 การตระหนักพฤติกรรมการใชสื่อของตนเองวา รับสื่ออะไรบาง นิยม ชื่นชอบ 

สื่ออะไร เนื้อหาประเภทไหน มีความถ่ีมากนอยเพียงใด เปนตน  

 1.3 สวนทักษะในการใชสื่อก็ไดแก ใชสื่อประเภทตาง ๆ เปน สามารถเขาใจ

ความหมายตรงท่ีสื่อนําเสนอ เขาใจการดําเนินเรื่องราวเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตามท่ีสื่อนําเสนอ เชน  

อานหนังสือพิมพแลวเขาใจเหตุการณขาว ดูละครโทรทัศนแลวเขาใจการดําเนินเรื่อง  

2. ความรูเทาทันสื่อข้ันสูง หมายถึง ความรูความเขาใจเก่ียวกับ  

2.1 วิธีการทํางานของผูผลิตสื่อรูปแบบเนื้อหาท่ีผลิต  

2.2 ความรูในบริบทดานเศรษฐกิจและการเมืองของสื่อ เชน รูปแบบการเปนเจาของ 

กฎระเบยีบของรัฐบาล  

 2.3 เขาใจวาสื่อมองผูรับสารอยางไร ใครคือกลุมเปาหมาย  

   2.4 เขาใจผลระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีตอปจเจกบุคคลและสงัคม ไมวาจะเปน 

ผลทางดานความรูทัศนคติ พฤติกรรมและจิตวิทยา 

องคประกอบของการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ 

จากหนังสือรูเทาทันสื่อ รองศาสตราจารย ดร.อุษา บิ้กก้ินส ไดใหหลักการ เทคนิค ข้ันตอน

ตาง ๆ ในการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือท่ีจะเทาทันสื่อไดนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญเรียงลําดับได

ดังนี้ 
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1. การเขาถึง (Access) การไดรับสื่อประเภทตาง ๆ ไดอยางเต็มท่ีและรวดเร็วสามารถรับรู

และเขาใจเนื้อหาของสื่อประเภทตางๆไดอยางเต็มความสามารถ พรอมท้ังทําความเขาใจความหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ โดย 

1.1 อานเนื้อหาจากสื่อนั้น ๆ และทําความเขาใจอยางถองแท 

  1.2 จดจําและเขาใจความหมายของคําศัพท สัญลักษณ และเทคนิคท่ีใชในการ

สื่อสาร 

1.3 พัฒนากลยุทธ เพ่ือหาท่ีมาของขอมูลจากแหลงตางๆท่ีหลากหลาย 

  1.4 เลือกคัดกรองขอมูล ประเภทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี

ตองการ 

2. การวิเคราะห (Analyze) คือ การตีความเนื้อหาสื่อตามองคประกอบและแบบฟอรมของ

สื่อ แตละประเภทวาสิ่งท่ีสื่อนําเสนอนั้นสงผลกระทบอะไรบางตอสังคม การเมืองหรือเศรษฐกิจโดยใช

พ้ืนความรูเดิมและประสบการณในการคาดการณถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน โดยอาจใชวิธีการวิเคราะห

เปรียบเทียบ การแยกองคประกอบยอยตาง ๆ หรือการวิเคราะหขอมูลเชิงเหตุและผลการทําความ

เขาใจเนื้อหาบริบทท่ีตองการสื่อ เชน 

2.1 ใชความรูและประสบการณเดิมเพ่ือทํานายผลท่ีจะเกิด 

2.2 ตีความเนื้อหา โดยใชหลักการวิเคราะหพ้ืนฐาน 

 2.3 ใชกลวิธีตาง ๆ ไดแก การเปรียบเทียบ หาความแตกตาง ขอเท็จจริง ความ

คิดเห็น เหตุและผลการลําดับความสําคัญ 

  2.4 ใชความรูเก่ียวกับบริบททางประวัติศาสตร การเมือง เศรษฐกิจเปนพ้ืนฐานของ

การสรางสรรคและตีความหมาย 

3. การประเมินคาสื่อ (Evaluate) เปนผลจากการวิเคราะหสื่อท่ีผานมาทําใหสามารถท่ีจะ

ประเมินคุณภาพของเนื้อหาท่ีมีคุณคาตอผูรับสารมากนอยเพียงใด สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

ตอผูรับสารในดานใดไดบาง คุณคาท่ีเกิดข้ึนเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนทางใจ อารมณ ความรูสึก หรือมี

คุณคาทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี ความสามารถในการประเมินเนื้อหา 

โดยสรางความเก่ียวของของเนื้อหากับประสบการณ พรอมเสนอความเห็นในแงมุมท่ีหลากหลาย 

4. การสรางสรรค (Create) การเรียนรูสื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสรางสื่อในแบบฉบับ

ของตนเองข้ึนมา เม่ือมีความรูความเขาใจสามารถวิเคราะหวิจารณ ประเมินคาสื่อไดอยางถองแทแลว 

ทุกคนจะตองวางแผน เขียนบท คนควาขอมูลเนื้อหามาประกอบ ความสามารถในการสรางสรรคหรือ

สื่อสารเนื้อหาโดยการเขียนบรรยายความคิด ใชคําศัพท เสียง หรือการสรางภาพใหมีประสิทธิภาพ

ตามวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีวิธีการสรางสื่อแบบสรางสรรค ดังนี้ 

4.1 ใชประโยชนจากข้ันตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแกไข 
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4.2 ใชภาษาเขียนและภาษาพูดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดตามหลักของภาษาศาสตร 

4.3 สรางสรรคและเลือกภาพอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ี

กําหนดไว 

4.4 ใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสรางของเนื้อหา 

แนวคิดหลักของการรูเทาทันส่ือ 

 การรูเทาทันสื่อมีแนวคิดท่ีมุงใหความสําคัญกับผูผลติสาร ผูรับสารและเนื้อหาของสาร ซ่ึง

นับเปนสวนสําคัญในการเขาถึง การวิเคราะหการประเมินและการสรางสื่อของบุคคล (เทอดศักดิ์ ไม

เทาทอง, 2557, หนา 81) ศูนยการรูเทาทันสื่อ (Center for Media Literacy) ไดเผยแพรแนวคิด

หลักของการรูเทาทันสื่อ (5 Concepts & Questions for Media Literacy) โดยกําหนดคําถาม

สําคัญ 5 ขอ ประกอบดวยขอคําถามท่ีเกิดจากแนวคิดหลัก 5 ประเด็น ดังรายละเอียดในตาราง

ตอไปนี้ (Center for Media Literacy, 2011 อางใน เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2557, หนา 81) 

 

ตารางท่ี 2.2: แนวคิดหลักของการรูเทาทันสื่อ 

 

คําสําคัญ 

(Keyword)  

5 แนวคิดหลัก (Five Core 

Concepts)  

5 คําถามหลัก (Five Key 

Questions) 

ความเปนเจาของ

ผลงาน 

(Authorship) 

เนื้อหาของสื่อทุกชนิดเกิดจากการ

ประกอบสราง 

ใครคือผูสรางขาวสารนี้ 

รูปแบบ (Format) เนื้อหาของสื่อมีการประกอบสราง

โดยใชภาษาท่ีเปนไปตาม

หลักเกณฑภาษา 

ใชวิธีการอะไรในการดึงดูดความ

สนใจของผูรับสาร 

ผูรับสาร (Audience) ผูรับสารท่ีแตกตางกันมี

ประสบการณกับเนื้อหาของสื่อ

เดียวกันแตกตางกัน 

ผูรับสารท่ีแตกตางกันมีความ 

เขาใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน

อยางไร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แนวคิดหลักของการรูเทาทันสื่อ 

 

คําสําคัญ 

(Keyword)  

5 แนวคิดหลัก (Five Core 

Concepts)  

5 คําถามหลัก (Five Key 

Questions) 

เนื้อหา (Content) สื่อมีคานิยมและทัศนคติแฝงอยู อะไรคือรูปแบบการดําเนินชีวิต คา

นิยมและทัศนคติท่ีมีการนําเสนอ

หรือตัดออกจากขาวสารนี ้

จุดมุงหมาย 

(Purpose) 

สื่อสวนใหญสรางข้ึนเพ่ือแสวงหา

ผลกําไรและหรืออํานาจ 

ทําไมจึงมีการเผยแพรขาวสารนี้ 

 

ท่ีมา: เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  (2557, กันยายน-ธันวาคม).  การรูเทาทันสื่อ: ทักษะสําหรับการเรียนรู     

       ในศตวรรษท่ี 21.  วารสารสารสนเทศศาสตร, 82.  สืบคนจาก  

       https://tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/29552/25448. 

 

จากตารางขางตนจะเห็นไดวามีการใชคําสําคัญแทนแนวคิดการรูเทาทันสื่อ สามารถนําไปใช

วิเคราะหสื่อไดดังนี้ 

 1. ความเปนเจาของผลงาน (Authorship) เปนแนวคิดเก่ียวกับการพิจารณาวาเนื้อหาของสื่อ

มีการนําเสนออยางไมเปนกลางซ่ึงมีการนําเสนอผานสื่อตาง ๆ เชน ขาวโทรทัศน ปายประกาศ 

ใบปลิว เปนตน โดยผูเขียนเนื้อหาอาจเปนคนเพียงคนเดียว หรือหลายคน และเนื้อหาของสื่อท่ีไดผาน

การคัดเลือกใหเผยแพรซ่ึงอาจมีเนื้อหาเพียงบางสวนท่ีไดรับเลือกใหเผยแพรเทานั้น 

 2. รูปแบบ (Format) เปนแนวคิดเก่ียวกับการสํารวจรูปแบบของเนื้อหาสื่อและวิธีสราง โดย

มีองคปประกอบตาง ๆ เชน คํา สี ดนตรี ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารข้ึนอยูกับภาษา

เชิงสรางสรรค (Creative Language) ซ่ึงสามารถสื่อความหมายท่ีหลากหลายได 

 3. ผูรับสาร (Audience) เปนแนวคิดเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธของผูรับสารกับสื่อ ซ่ึงความ

แตกตางทางความคิดมีอิทธิพลตอการตีความเนื้อหาของสื่อท่ืหลากหลายและความคิดท่ีคลายกันจะ

สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนได แนวคิดนี้ใหความสําคัญตอความเขาใจวาผูผผลิตสื่อกําหนด

กลุมเปาหมายของประชากรท่ีแตกตางกันอยางไร โดยการตีความเนื้อหาสารของแตละคนอาจจะ

แตกตางกัน 

 4. เนื้อหา (Content) เปนแนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาของสื่อ ท่ีสะทอนคานิยมและทัศนคติ

มุมมมองของบุคคล ผูรับสารตองมีทักษะการตั้งคําถามและระบุคานิยมท่ีชัดเจนและคานิยมท่ีซอนเร
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นในการนําเสนอผานสื่อท้ังท่ีเปนขาวสาร ความบันเทิงและอินเทอรเน็ตซ่ึงจะชวยใหผูรับสารสามารถ

ตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารท้ังหมดได 

 5. จุดมุงหมาย (Purpose) เปนแนวคิดเก่ียวกับการพิจารณาเหตุจูงใจและจุดมุงหมายของ

เนื้อหาของสื่อ เนื่องจากขาวสารผานสื่ออาจมีอิทธิพลจากเงิน ความเปนอิสระและอุดมการณแตผูรับ

สารจะตองพิจารณาวัตถุประสงคเชิงเนื้อหาท่ีมีลักษณะเปนการแจงใหทราบ การโนมนาวหรือความ

บันเทิง ซ่ึงสื่อจํานวนมากมักสรางข้ึนในเชิงธุรกิจ จะเห็นไดจากสื่อมักใหความสําคัญในการลงโฆษณา

เปนลําดับแรก แตประชาชนโดยท่ัวไปตองการใหสื่อกําหนดจุดมุงหมายท่ีมุงเนนผลทางธุรกิจและ

อุดมการณควบคูกันไป 

กรอบแนวคิดการรูเทาทันส่ือใหม 

แนวคิดการรูเทาทันสื่อใหมโดย ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) กลาววา การรูเทาทันสื่อในยุคสื่อ

เกามักพูดถึงการรูเทาทันสื่อในแบบเทาทันผลกระทบ จิตวิทยา การถูกครอบครอง ครอบงําและการ

ตั้งคําถามวาสื่อนั้นตองการอะไรจากเรา ทวาการรูเทาทันสื่อใหมในยุคคอนเวอรเจนซนั้นแตกตางกัน

เพราะสื่อใหมนั้นกาวเขาสูความเปนโลกของผูใชสื่อ (User Generated Content) ซ่ึงหมายความวา

เราเปนท้ังผูชม ผูอาน ผูฟง และกลายเปนผูคิดเขียนบอกเลาแชรสงตอออกไปดวย ดังนั้นการรูเทาทัน

สื่อในยุคปจจุบัน จึงควรพูดถึงการรูเทาทันตัวเราเองมากกกวา การรูเทาทันสื่อในยุคสื่อใหมท่ีเราควร

จะเทาทัน แบงออกเปน 5 มิติไดดังนี้  

1. มิติพ้ืนท่ี (space)  คือความตระหนักวาพ้ืนท่ีของสื่อใหมนั้น มิใชพ้ืนท่ีสวนตัวหรือ

สาธารณะอยางใดอยางหนึ่ง แตมันคือพ้ืนท่ีสวนตัวบนพ้ืนท่ีสาธารณะ เราแคมีความรูสึกวาเปนสวนตัว

ของเรา แตทวาท่ีจริงแลวไมใช พ้ืนท่ีนั้นมีคนสรางข้ึนมาใหเราใชตางหาก เราเพียงแครูสึกเปนเจาของ

เทานั้น เพราะฉะนั้น ทุก ๆ อยางท่ีเราเผยแพรไป จึงไมใชในขอบเขตพ้ืนท่ีสวนตัว แตเปนพ้ืนท่ี

สาธารณะ 

2. มิติเวลา (time)  มนุษยในยุคสังคมสารสนเทศใชเวลากับสื่อมากข้ึน ท้ังในพฤติกรรรมการ

ใชสื่อหลากหลายชองทางในเวลาเดียวกัน และทํากิจกรรมหลายอยางพรอม ๆ กัน (Multi-platform 

& Multi-tasking) ผูคนในโลกสื่อใหมหลายลานคนเปนโรคเสพติดอินเทอรเน็ต ติดเครือขายสังคม

ออนไลน ใชเวลามากเกินไปและใชอยางพร่ําเพรื่อจนลดทอนความสําคัญของกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตไป

มากและยังตองรูเทาทันมิติเชิงเวลาของมันดวย เพราะสื่อใหมไดเขามากําหนดความเร็ว และการ

แขงขันใหผูคนตกหลุมพรางเรื่องความเร็ว เชน รีบกดแชร กดไลคหรือปลอยขาวลือไปเร็ว เพราะ

ตองการแขงกับสื่ออ่ืน ๆ หรือ เพราะเราอยากจะเปนสวนหนึ่งของการสงตอขาวท่ีเราเชื่อวามันจริง 

ยุคสมัยปจจุบันจึงเปนยุคท่ีเวลากลายเปนปจจุบัน เวลาของผูคนไมเทากัน และเปนปจจุบันกันท้ังหมด 

จึงควรรูเทาทันวาเสนแบงเวลาและกับดักความเร็วนั้น เหลานี้มากําหนดปจจัยสําคัญของความถูกตอง
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ของขาวสาร และความเรงรีบกลัวตกขาวของเราใหเรากระวนกระวายใจ เหมือนท่ีเขาเรียกวาเปน โรค 

"FOMO" ท่ีแปลวา "Fear Of Missing Out" หรือ "โรคกลัวตกขาว-พลาดขาว" 

3. มิติตัวตน (self)  เราใช มอง สราง ปฏิบัติ และวางกรอบตัวตนเราอยางไร หมายความวา 

 3.1 เรารูสึกวาตัวตนท่ีแทจริงของเรานั้นคือตัวไหน ระหวางในโลกออนไลน ในเกม

ออนไลนในเฟซบุก หรือตัวเราท่ีเปนตัวเนื้อรางกายท่ีแทจริง 

 3.2 เรามีตัวตนเดียว หรือหลาย ๆ ตัวตน บางคนรูสึกวาตนเองสามารถสรางตัวตน

จําลอง รางอวตารไดหลาย ๆ ตัว นั่นอาจเปนขอดีและขอเสีย เพราะคนในปจจุบันจะมีอัตลักษณ

บุคคลหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะเปนผลเสียมากยิ่งข้ึนหากเริ่มท่ีจะสับสนกับการสรางอัตลักษณในเฟ

ซบุก  

 3.3 ความสับสนเรื่องอัตลักษณตัวตน ระหวางตัวตนท่ีเราจริง ๆ กับตัวตนท่ีอยากให

คนอ่ืนมองเรา ผูคนในโลกปจจุบันใหความสําคัญวาการสรางอัตลักษณและการสรางชื่อเสียง สถานะ 

นั้นกลายเปนเรื่องเดียวกัน อันตรายจึงอยูท่ีวาตัวตนและชื่อเสียง สถานะทางสังคมในโลกสื่อใหมนั้น 

อาจกรอนทําลายอัตลักษณท่ีแทจริง คนท่ีไมระมัดระวังเพียงพอ จะถูกผูคนในโลกสื่อใหมและสื่อสังคม

ครอบงํา และอาจจะพยายามทําทุกอยางเพ่ือใหคนอ่ืนท่ีไมรูจักชื่นชอบ ปญหานี้ยังมีผลกระทบอ่ืน ๆ 

เชน ผูคนใชอัตลักษณบุคคลเทียมหรือนิรนาม เพ่ือหวังผลกอการราย ลอลวง และอาชญากรรมอ่ืน ๆ  

4. มิติความเปนจริง (reality) การรูเทาทันวาสิ่งใดเปนความจริง ขอเท็จจริง เพราะสื่อเกานั้น

มีอํานาจประกอบสรางความจริงไดอยางรายกาจ สิ่งท่ีรูนั้นอาจไมใชความจริง เแตเปนขอเท็จจริง

บางสวนท่ีประกอบสรางความเปนจริงข้ึนมากลอมเกลาใหเกิดการหลงเชื่อ เชน ขาวหรือโฆษณาตางๆ 

นั่นเอง  

5. มิติสังคม (social) ในโลกยุคอิทธิพลอํานาจสื่อเกา สื่อนั้นสงผลกระทบมากมายตอชีวิต 

ทัศนคติ ความรู พฤติกรรมและจิตวิญญาณ บุคคลเปนเพียงผูรับสารอยางเดียว แตในสื่อใหมผูคนมี

อํานาจท่ีจะสื่อสารกับโลก ทุกคนหันมาพูดเรื่องตัวเองมากข้ึน ไมมีใครใสใจจะฟงเรื่องของคนอ่ืน ๆ 

เครือขายสังคมออนไลนมีพลังท้ังดานบวกดานลบ มีพลังสรางสรรคและทําลาย ทุกคนเปนผูท่ีสามารถ

สรางผลกระทบตอสังคมไดท้ังหมด ดวยเนื้อหา เวลาและสถานการณแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย (ธาม 

เชื้อสถาปนศิริ, 2557) 

การรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

ผลการวิจัยจากโครงการคอนเน็คเต็ด ไลฟ โดยกันตาร ทีเอ็นเอส (“ใจดี โลกสวย เชื่อคน

งาย”, 2560) ชี้ใหเห็นวาคนไทยมีทัศนคติเชิงบวกกับการเชื่อมตอโลกออนไลน โดยไมตระหนักถึงผลท่ี

ตามมาหรือสิ่งท่ีตองแลกกับการแชรชีวิตประจําวันของตัวเองผานโลกออนไลน นอกจากนั้นผลการ

สํารวจยังพบวาในยุคท่ีขาวปลอมระบาดบนสื่อสังคมออนไลน คนไทยรอยละ 40 กลับเชื่อถือขอมูลท่ี

ไดรับจากสื่อสังคมออนไลนสูงกวาคาเฉลี่ยประเทศอ่ืน ๆ ถึง 35% ทัศนคติเชิงบวกของคนไทยตอสื่อ
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สังคมออนไลนทําใหคนไทยจํานวนมากเลือกท่ีจะใชงานบอยครั้ง ครั้งละนาน ๆ ซ่ึงจากผลสํารวจของ 

EDTA ในป 2560 ผูใชงานชาวไทยนิยมใชอินเทอรเน็ตโดยมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยสูงถึง 

6.3 ชั่วโมงตอวัน และมีพฤติกรรมการเสพขาวจากโลกสื่อออนไลนมากข้ึน ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจึงมี

จํานวนมาก  

ในปจจุบันขอมูลขาวสารจํานวนมากบนโลกออนไลนไมไดมีเพียงขาวสารท่ีเปนความจริง

เทานั้นแตยังมีขาวปลอมแพรกระจายจํานวนมาก ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนในฐานะผูรับสารและผูสง

สารจึงจําเปนตองรูเทาทันเพ่ือลดปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานในชีวิตประจําวัน

ท้ังตอตนเองและสังคม 

สื่อสังคมออนไลนยอดนิยมอยางเฟซบุก (Facebook) ถือวาเปนอีกหนึ่งชองทางหลักในการ

กระจายขอมูลขาวสารของคนท่ัวโลก เฟซบุกไดเริ่มมีการใหความสําคัญกับการกําจัดขาวปลอมบนสื่อ

สังคมออนไลนของตนเอง ท้ังปรับปรุงระบบ และหาแนวทางใหผูใชงานเฟซบุกรูเทาทนขาวปลอม

เหลานี้โดยไดใหคําแนะนําในการตรวจสอบขอมูลขาวสารวาขาวสารใดเขาขายเปนขาวปลอมหรือ

หลอกลวง และไดมีการอัปเดตขอมูลคําแนะนําใหกับผูใชในบางประเทศแลว โดยคําแนะนําของเฟ

ซบุกไดกลาววา ใหสังเกตุรูปแบบของขาว หากมีขอมูลในทิศทางตามคําแนะนําตอไปนี้มีโอกาสสูงท่ี

ขาวนั้นจะเปนขาวปลอม 

1. ไมเชื่อพาดหัวขาวเพียงอยางเดียว ขาวปลอมหรือขาวเท็จมักมีการกลาวอางพาดหัวท่ีดู

ตื่นเตน นาตกใจจนเกินไป หรือในรูปแบบคลิกเบท (Click bait) เพ่ือใหเกิดความสงสัยและสนใจใน

การเขาไปดูหรือสงตอขาวปลอมนั้น  

2. ตรวจสอบ URLของเว็บไซตท่ีนํามาเผยแพร เว็บไซตขาวปลอมจํานวนมากเลียนแบบ

รูปลักษณของแหลงขาวหรือมีตัวสะกดท่ีดัดแปลงใหคลายกับเว็บไซตขาวหลัก  

3. ตรวจสอบแหลงท่ีมา ตรวจสอบใหแนใจวาขาวนั้นไดรับการเขียนข้ึนโดยแหลงขอมูลท่ี

สามารถเชื่อถือได มีตัวตนสามารถตรวจสอบได 

4. รูปแบบของขาว ขาวปลอมมักจะมีรูปแบบการเขียนขาวผิดปกติ ไมวาจะเปนตัวสะกด 

ภาษาท่ีใช หรือการเรียบเรียงท่ีไมถูกตอง 

5. พิจารณาจากภาพประกอบขาว บางครั้งขาวปลอมอาจมีการตัดตอมาใชหรือบางครั้งเปน

รูปภาพจริงแตจากเหตุการณท่ีไมเก่ียวของกันนํามาใชสรางเปนขาวปลอม รวมถึงเอารูปภาพ

เหตุการณในอดีตมาเผยแพรอีกครั้งเพ่ือสรางความสับสน  

6. ตรวจสอบวันท่ีของการเผยแพรขาว ขาวท่ีเปนเท็จอาจระบุเวลาท่ีไมสมเหตุสมผล เชน 

เปนขาวเกาหรือวันท่ีของเหตุการณท่ียังมาไมถึง 

7. ตรวจสอบหลักฐาน ตรวจสอบแหลงขอมูลของผูเขียนเพ่ือยืนยันวาขอมูลถูกตอง การขาด

หลักฐานหรือแหลงท่ีมาท่ีชัดเจนมีโอกาสสูงท่ีจะเปนเพียงแคขาวลือ ขาวโคมลอย หรือขาวหลอกลวง 
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8. ดูรายงานจากแหลงอ่ืนประกอบ หากไมมีแหลงขาวอ่ืนรายงานเรื่องเดียวกันอาจบงบอกได

วาเรื่องนี้เปนเท็จ หากเรื่องราวไดรับการรายงานจากหลายแหลงท่ีคุณไวใจมีแนวโนมท่ีจะเปนจริงมาก

ข้ึน 

 9. ตรวจสอบวาขาวสารท่ีสงตอกันมามีวัตถุประสงคเปนแคการลอเลียนหรือเรื่องท่ีแตงข้ึนมา

เองหรือไม บางครั้งขาวปลอมเกิดจากเรื่องท่ีแตงข้ึนดวยอารมณขันหรือเปนเรื่องเสียดส ี

 10. ขาวบางขาวถึงแมจะเปนแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือได แตผูเขียนอาจเจตนาสรางขาวปลอม

ข้ึนมา ดังนั้นผูอานตองพิจารณาความสมเหตุสมผลใหดี ใหความสําคัญกับเรื่องราวท่ีคุณอานและสง

ตอเฉพาะขาวท่ีนาเชื่อถือเทานั้น  

 ถึงแมเฟซบุกจะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องขาวปลอม และหาแนวทางในการรูเทา

ทันขาวปลอมใหกับผูใชงาน แตสิ่งท่ีนากังวลคือความไมรูเทาทันขาวสารของตัวผูใชงานเอง เฟซบุก

ชวยปองกันไดในระดับหนึ่งแตตัวผูใชงานหรือผูรับสารตองมีวิจารณญาณในการรูเทาทันขาวปลอม

เชนกัน  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 วิริยาภรณ ทองสุข (2559) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทของ

เว็บไซต”เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 การ

วิเคราะหคุณลักษณะการพาดหัวขาวและความสอดคลองการพาดและเนื้อหาขาวเชิงคลิกเบทของ

เว็บไซต สวนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview) ตัวแทนนักวิชาการและนักวารสาร

ศาสตรดานสื่อสารมวลชน และสวนท่ี 3 การสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 2 กลุม คือตัวแทน

กลุมวัยทํางานและตัวแทนกลุมนักศึกษา ผลการศึกษาพบวามีคุณลักษณะการพาดหัวขาวท่ีใชรูปแบบ

ของวลีท่ีนํามาเรียง ๆ กัน เพ่ือใชในการพาดหัวขาวมากท่ีสุด ในสวนของภาษาท่ีใชการพาดหัวขาวใช

คําเรียกชื่อจริง/ชื่อเลน ประกอบกับการใชเครื่องหมายอัศเจรีย (!) คําสแลง และภาษาตางประเทศ 

เพ่ือเปนการกระตุนความอยากรูใหกับผูอานคลิกเขาไปอานขาว สวนเนื้อหาขาวของเว็บไซตท่ีนําเสนอ

เปนขอความสั้น ๆ ประกอบกับภาพนิ่ง และการวิเคราะหความสอดคลองเนื้อหาขาวและพาดหัวขาว

ของเว็บไซต พบวาสวนใหญยังมีความสอดคลองตองกันอยู การศึกษาแนวโนมของการนําเสนอขาวเชิง

คลิกเบทของเว็บไซต จากตัวแทนนักวิชาการและนักวารสารศาสตร ดานสื่อสารมวลชน ระบุวา การ

นําเสนอขาวเชิงคลิกเบทมีการปรับตัวอยูเสมอมักปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอขาว เพ่ือเรียกรอง

ความสนใจของผูอานเปนหลัก โดยการนําเสนอในรูปแบบของกลเม็ดชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิต 

เพ่ือใหผูอานแชรตอในโซเชียลมีเดีย ในดานจริยธรรมสื่อมวลชนถือวาการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทเปน

ขาวท่ีไมคอยมีความนาเชื่อถือ เพราะไดนําเสนอขอเท็จจริงใหกับผูอานเพียงบางสวนหรืออาจมีการ

บิดเบือนขาวใหกับผูอานขาว ซ่ึงผลใหผูอานจะไดรับรูขาวท่ีไมครบถวนรอบดาน ดานการศึกษาความ
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คิดเห็นผูอานขาวเชิงคลิกเบทของเว็บไซต ตัวแทนกลุมวัยทํางานและตัวแทนกลุมนักศึกษา ให

ความคิดท่ีสอดคลองกันเห็นวา การนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทของเว็บไซตมีลักษณะเปนดานลบ เพราะ

นําเสนอขาวท่ีเกินความจริงและขาดความนาเชื่อถือหลายสวน ถึงแมวาผูอานจะรูเทาทันสื่อแต

แนวโนมของการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทจะยังอยูในโลกออนไลน เพราะผูอานยังคงใหความสนใจกับ

ขาวสังคม ขาวบันเทิง ผูนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเพ่ือใหผูอาน

เกิดความรูสึกแปลกใหม และไมใหรูเทาทันอยูเสมอ 

 Nielsen & Graves (2017) ศึกษาเรื่อง “News You don’t believe : Audience 

Perspectives on Fake News” ขาวท่ีคุณไมนาเชื่อ : ทัศนคติของผูรับสารท่ีมีตอขาวปลอม โดยนํา

ขอมูลจากการสนทนากลุม 8 กลุมและการสํารวจกลุมผูอานขาวออนไลนมาวิเคราะหเพ่ือทําความ

เขาใจทัศนคติของผูรับสารท่ีมีตอขาวปลอม ซ่ึงเก็บขอมูลชวงครึ่งปแรกของป 2017 และกลุมตัวอยาง

ท้ังในการสนทนากลุมและการสํารวจมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สเปน และ

ฟนแลนด ผลการศึกษาพบวา จากทัศนคติของผูรับสาร เม่ือนิยามใหแคบลงขาวปลอมคือขาวท่ีถูก

สรางข้ึนในรายงานขาว กลุมตัวอยางรับรูความแตกตางระหวางขาวปลอมและขาวจริงอยางพราเลือน 

และไมรูสึกถึงความแตกตางอยางชัดเจน เม่ือถูกขอใหยกตัวอยางขาวปลอม กลุมตัวอยางกลับระบุถึง

การเขียนขาวท่ีแย การโฆษณาชวนเชื่อ รวมถึงการโกหกของนักการเมืองและขอความเลือกขางชัดเจน 

และโฆษณาบางชนิดมากกวาพูดถึงขอมูลปลอมท่ีถูกหยิบยกข้ึนมานําเสนอเหมือนเปนขาวท่ัวไป ขาว

ปลอมกลายเปนปญหามากยิ่งข้ึนเม่ือเกิดการรวมมือกันระหวาง 3 องคประกอบคือ องคกรสื่อท่ี

เผยแพรขาวลวง นักการเมืองบางคนท่ีสรางขาวลวงข้ึนมา และแฟลตฟอรมบางแหงท่ียินดีเผยแพร

ขอมูลเหลานั้นออกไป กลุมตัวอยางระมัดระวังตัวในการถกเถียงเรื่องราวเก่ียวกับขาวลวงและมองวา

มันเปนวลียอดนิยมท่ีนักการเมืองและกลุมบุคคลอ่ืนหยิบมาใชเพ่ือวิจารณองคกรสื่อและบริษัทผลิต

แฟลตฟอรมการถกเถียงเรื่องขาวปลอมเปนตัวการท่ีทําใหความเชื่อถือท่ีมีตอองคกรสื่อ นักการเมือง 

และแฟลตฟอรมต่ําลง ทําใหเกิดบรรยากาศแหงความสงสัยตอตัวบุคคลท่ีกุมขอมูลขาวสารรวมสมัย 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสํานักขาวอิสระเปนแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือและจะกลับไปเช็คขอมูลเม่ือ

ตองการ แตก็ไมเห็นดวยวาการคนหาขอมูลจากแหลงขาวแหลงเดียวหรือสองสามแหลงจะนาเชื่อถือ

พอสําหรับทุกเรื่อง 

 Zaryan (2017) ศึกษาเรื่อง “Truth and Trust : How Audiences are Making Sense 

of Fake News” โดยมีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนหลากหลายเชื้อชาติจํานวน 12 คนท้ังชายและ

หญิง อายุ 25-35 ป นี้ไดกระทําเพ่ือตรวจสอบวาความหลากหลายทางเชื้อชาติของผูชมตอไปอาจมีผล

ตอการใชคําวาขาวปลอมความเชื่อถือจากนักขาวและสื่อมวลชน ผลจากการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา 

การตีความขาวปลอมถูกตัดสินดวยคํา 3 ประเภทคือขอเท็จจริง การเมืองและจริยธรรม กลุมตัวอยาง
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ระบุวาเชื่อถือแหลงขาวท่ีคุนเคย นาเชื่อถือ และเปรียบเทียบแหลงท่ีมาหลาย ๆ แหลงขาวเพ่ือยืนยัน

ความนาเชื่อถือของขาวนั้น 

 Allcott & Gentzkow (2017) ศึกษาเรื่อง “Social Media and Fake News in the 2016 

Election” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวาขาวปลอมมีอิทธิพลหลักตอผลการเลือกตั้งสหรัฐอเมริกา

ในป 2016 หรือไม โดยเตรียมขาวสามประเภทไปถามความเห็นจากผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ขาวสาม

ประเภทนั้น ไดแก ขาวจริง ๆ ขาวปลอม และขาวปลอมของเกท่ีทีมวิจัยเขียนข้ึนมาเอง ผานการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนสํารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางชาวอเมริกันจํานวน 1,208 คน ท่ี

มีอายุ 18 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 14 % ระบุวาสื่อสังคมออนไลนวาเปน

แหลงขาวท่ีสําคัญท่ีสุดของขาวการเลือกตั้ง กลุมตัวอยางสามารถจดจํา แยกแยะขาวปลอมในชวงการ

เลือกตั้งไดและเชื่อในขาวจริงมากกวาขาวปลอม แตสําหรับขาวปลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงผลการ

เลือกตั้งบทความเรื่องหนึ่งท่ีปลอมแปลงจะตองมีผลเหมือนกันเชนเดียวกับการโฆษณาทางโทรทัศน 

36 รายการ ขอสรุปท่ีนาสนใจคือขาวปลอมมีอิทธิพลเพียงเล็กนอยตอทัศนคติของคน แตสิ่งท่ีนากังวล

ในระยะยาวคือ คนมีแนวโนมจะโหยหาขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับอคติของตัวเอง ซ่ึงโลกดิจิทัลมี

ขอมูลมากมายใหใชเติมเต็มความเชื่อเดิม ๆ  

 Weeks (2015) ศึกษาเรื่อง “Emotions, Partisanship, and Misperceptions: How 

Anger and Anxiety Moderate the Effect of Partisan Bias on Susceptibility to Political 

Misinformation” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในประเด็นท่ีประชาชนมักมีความเขาใจท่ีผิดเก่ียวกับ

พรรคการเมืองและผูสมัครลงเลือกตั้ง สาเหตุมักมาจากประสบการณทางอารมณสวนตัว เชน โกรธ 

วิตกกังวลท่ีมีตอพรรคการเมืองนั้นจึงมีสวนทําใหการพิจารณาขอมูลขาวสารของพรรคการเมืองนั้น

ผิดเพ้ียนไปหรือเหตุเกิดจากความอคติจากอารมณสวนบุคคลนั่นเอง กลุมตัวอยางเปนบุคคลท่ีมีอายุ 

18 ปข้ึนไปอาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาและใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร โดยใชแบบสอบถามออนไลน

ในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาความรูสึกในการรับรูขอมูลโดยปราศจากจาก

อารมณโกรธและความกังวลทําใหประชาชนพิจารณาขอมูลเก่ียวกับประเด็นทางการเมืองแบบเปดใจ

รับฟง อารมณโกรธสงผลตอแรงจูงใจในการพิจารณาขอมูลตอพรรคการเมืองผิดเพ้ียนไปนั้นและสงผล

ใหเกิดความเชื่อท่ีสนับสนุนความคิดของตนเองวาเชื่อในสิ่งท่ีถูกตองแลวนั้นเพ่ิมมากข้ึนอีก ในขณะท่ี

ความวิตกกังวลสงผลการพิจารณาขอมูลตอพรรคการเมืองในบางครั้ง แตจะอิงจากพรรคการเมืองท่ี

ตนเองเขาขางและขอมูลแวดลอมมากข้ึน และผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาความโกรธและความกังวล

อาจสงผลตอความถูกตองของความเชื่อทางการเมืองโดยกสามารถเสริมสรางหรือลดทอนขอมูลความ

เปนจริงเก่ียวกับพรรคการเมืองนั้นได 

 Balmas (2014) ศึกษาเรื่อง “When Fake News Becomes Real: Combined 

Exposure to Multiple News Sources and Political Attitudes of Inefficacy, Alienation, 
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and Cynicism”งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาความสัมพันธท่ีเปนไปไดระหวางการรับรูขาวปลอมในประเภท

ขาวลอเลียนทางการเมือง และทัศนคติท่ีไมกอใหเกิดผลดี ความบาดหมาง ความเหยียดหยามตอ

ผูสมัครทางการเมือง โดยการใชขอมูลการสํารวจท่ีเก็บรวบรวมไวในแคมเปญเลือกตั้งของอิสราเอลใน

ป 2006 การศึกษาครั้งนี้เปนหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบทางออมท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูขาว

ปลอมในประเภทขาวลอเลียนทางการเมือง ทําใหสงเสริมความรูสึกท่ีสรางความแตกแยกและเหยียด

หยามตอผูสมัครทางการเมืองมากข้ึน ในกระบวนการนี้การรับรูขอมูลขาวในปริมาณมากทําหนาท่ีเปน

ผูกลั่นกรองความสัมพันธระหวางการเสพขาวปลอมและความจริงในการรับรูของกลุมตัวอยาง 

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาการแยกแยะขาวจริงและขาวปลอมไดยากลําบากและสงผลมีมากข้ึน

โดยเฉพาะขาวท่ีเปนขาวหนัก (Hard News) คือขาวเก่ียวกับเหตุการณสําคัญ หรือมีผลกระทบตอ

ผูคนจํานวนมาก เปนเรื่องราวท่ีเขาใจคอนขางยาก ตองอาศัยความคิด ความรู ความสนใจในภูมิหลัง

เก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ พอสมควร  การศึกษาครั้งนี้ยังมีสวนทําใหเกิดความรูทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับ

อิทธิพลของการมีปฏิสัมพันธระหวางการใชสื่อประเภทตาง ๆ กับผลทางการเมือง 

 Marchi (2012) ศึกษาเรื่อง “With Facebook, Blogs, and Fake News, Teens Reject 

Journalistic ‘Objectivity’” โดยมีวัตถุประสงคท่ีตรวจสอบพฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุน

เก่ียวกับความเขาใจในวัตถุประสงคของขาวสาร จากการสัมภาษณนักเรียนมัธยมปลายจํานวน 61 คน 

 ผลการศึกษาพบวามีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเปลี่ยนแปลงไป การเขาถึงสื่อดั้งเดิมอยางหนังสือพิมพ 

หรือโทรทัศนในจํานวนท่ีนอยลง ในขณะท่ีการไดรับขาวสารหรือสอบถามจากผูใหญมักเปน

แหลงขอมูลเบื้องตน เพราะในโลกของ "ขอมูลท่ีมากเกินไป" ซ่ึงเยาวชนจะรูสึกสับสน ผูใหญท่ีเชื่อถือ

ไดจะทําหนาท่ีเปน "ตัวกรอง" และ "เปนผูแปลความยากของขาวสารใหงายข้ึน" ประเด็นสําคัญและ

อธิบายความเก่ียวของของพวกเขา และขาวทางทีวีไมไดชี้แจงถึงความเก่ียวของของเหตุการณทาง

การเมืองตอชีวิตของพวกเขา นอกจากขาวท่ีไดรับจากการสนทนากับผูใหญท่ีเชื่อถือแลว กลุมตัวอยาง

ยังเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณปจจุบันจากเว็บไซตเครือขายสังคมเชน เฟซบุก และบล็อกตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังพบผลการศึกษาท่ีนาสนใจคือ กลุมวัยรุนไมสนใจขาวท่ีมาจากสื่อดั้งเดิมมากนัก ทําให

ดึงดูดกลุมวัยรุนใหเขาสูขาวปลอมและแหลงขาวอ่ืน ๆ บนสื่อออนไลนมากข้ึน เพราะรูปแบบสื่อ

ดั้งเดิมมักจะนาเบื่อ เขาใจยาก ในขณะท่ีขาวบนสื่อออนไลนสามารถทําความเขาใจไดงายกวา 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.7: ภาพกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะของขาวปลอม

บนเฟซบุก 

- ประเภทของขาวปลอม 

- รูปแบบเนื้อหาของขาว

ปลอม 

ลักษณะทางประชากร

ของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

ระดับความรูเทาทันขาวปลอม

บนเฟซบุก 

- การเขาถึง 

- การวิเคราะห 

- การประเมินคา 

- การสรางสรรค 

 

 

 

 

 

  

สิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาว

ปลอมบนเฟซบุก  

- สวนประกอบตาง ๆ ของขาว

ปลอม 

- องคประกอบดานตาง ๆ บนสื่อ

สังคมออนไลนท่ีทําใหเชื่อถือขาว

นั้น 

 

 

 

 

  



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับ

สารในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มดวยวิธีการเก็บขอมูลจํานวนขาว

ปลอมท่ีพบบนเฟซบุก แลวมาจําแนกประเภทและรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม จากนั้นนําขาวปลอม

ท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยละเอียด และการสํารวจระดับความรูเทาทันขาว

ปลอมของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร และสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก ดวย

แบบสอบถามออนไลน โดยมีการรวบรวมขอมูล จากเอกสาร วิทยานิพนธ และวารสาร เพ่ือนํามา

รวบรวมเปนกรอบแนว ความคิด และนํามาวิเคราะหเนื้อหาเปนขอมูลท่ีเปนระบบเพ่ือเสนอเนื้อหา

การวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดมีแนวทางการดําเนินการวิจัย ตามหัวขอดังตอไปนี้  

 3.1 ประเภทงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.4 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

3.1 ประเภทงานวิจัย 

 การออกแบบการวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาลักษณะของขาวปลอมบนเฟซบุก

ของประเทศไทย และศึกษาระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก รวมถึงสิ่งท่ีทําใหผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก 

  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จาก “สถิตินารู Digital Movement ท่ัวโลก ป 2017” (2560) 

ประเทศไทยมียอดผูใชงานเฟซบุกติดอันดับ 9 ของโลก ดวยจํานวนประมาณ 47,000,000 ราย หรอื

คิดเปน 71% ของจํานวนประชากรในประเทศ และ กรุงเทพมหานคร เปนเมืองท่ีมีผูใชเฟซบุก เปน

อับดับ 1 ของโลก โดยมีจํานวนมากถึง 30,000,000 ราย ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จาก

ตารางสําเร็จของ Yamane (Yamane, 1973 อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 และท่ีระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ดังนั้นใน

งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาคือ ผูใชเฟซบุก 400 คน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยาง
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ตองอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการอานขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุกอยางนอยสัปดาห

ละหนึ่งครั้งเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ   

 3.3.1 การเก็บขอมูลขาวปลอมท่ีพบบนเฟซบุกในประเทศไทย 

 การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บจํานวนขาวปลอมท่ีพบ คือเครื่องมือลงรหัสสําหรับการ

วิเคราะหเนื้อหา (Coding Sheet) เพ่ือเก็บขอมูลลักษณะขาวปลอมจากเฟซบุก ท้ังนี้ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดเก่ียวกับขาวปลอม (Fake News) ในบทท่ี 2 มาใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือลงรหัส 

โดยจําแนกลักษณะของขาวปลอมท่ีจะศึกษาได 2 สวน ดังนี้ 

  1. ประเภทของขาวปลอม 

  1. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)  

  2. การยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท (Clickbait)  

  3. เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน (Sponsored content)  

  4. ขาวลอเลียนและเสียดสี (Satire and Hoax)  

  5. ขาวท่ีผิดพลาด (Error) 

  6. ขาวท่ีนําเสนอเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Partisan)  

  7. ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory)  

  8. วิทยาศาสตรลวงโลก (Pseudoscience)  

  9. ขาวท่ีใหขอมูลผิดๆ (Misinformation)  

  10. ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ (Bogus) 

 2. รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

  1. มีเนื้อหาเลียนแบบ ลอเลียน เสียดสี (Satire or Parody)  

  2. มีเนื้อหาชี้นํา (Misleading Content)  

  3. มีเนื้อหาแอบอาง (Imposter Content 

  4. เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน (Fabricated Content)  

  5. มีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด (False Connection)  

  6. เนื้อหาท่ีผิดบริบท (False Context)  

   7. เนื้อหาท่ีหลอกลวง (Manipulated Content) 
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 และนําตัวอยางขาวปลอมท่ีไดจากการเก็บขอมูลจํานวน 30 เรื่อง มาวิเคราะหเนื้อหาสาร 

(Content Analysis) ประเภทและรูปแบบเนื้อหาขาวปลอม แตละขาววามีลักษณะอยางไรตามหัวขอ

ดังนี้ 

  1. หัวขอขาว 

  2. รายละเอียดเนื้อหาขาว 

  3. แหลงขาวท่ีเผยแพร 

  4. ประเภทเนื้อหา 

  5. รูปแบบเนื้อหา 

  6. วิธีการแกไขขาวหรือวิธีการเปดเผยความจริง 

 3.3.2 การเก็บขอมูลระดับความรูเทาทันขาวปลอมและส่ิงท่ีทําใหผูรับสารหลงเช่ือขาว

ปลอมบนเฟซบุก 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaires) 

เพ่ือเก็บขอมูลระดับความรูเทาทันขาวปลอมและสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก โดย

นําไปใชกับกลุมเปาหมายซ่ึงไดศึกษาคนควาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และประยุกตจากงานวิจัยท่ี

ใกลเคียงกัน โดยไดจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหเครอบคลุมขอมูลท่ีตองการโดยแบบออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับแบบสอบถาม 

 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยใชแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรในบทท่ี 2 

 สวนท่ี 2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกเปนลักษณะคําถามแบบ

ปลายปด (Close-ended Question) โดยใชแนวคิดการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อของ ของ ดร.

อุษา บิ๊กกินส ในบทท่ี 2 ซ่ึงแบงระดับการรูเทาทันสื่อเปน 4 ระดับ ไดแก 1) ระดับการเขาถึงสื่อ 2) 

ระดับการวิเคราะหสื่อ 3) ระดับการประเมินสื่อ 4) ระดับการสรางสรรคสื่อ โดยคําถามแตละขอเปน

แบบขอคําถามเลือกตอบตามมาตรวัดของไลเคิรท (Likert Scale) และ แนวคิดหลักของการรูเทาทัน

สื่อ (5 Concepts & Questions for Media Literacy) มาใชในการสรางแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3 สิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก  

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขาวปลอมบนเฟซบุกของไทยทําใหผูรับสารหลงเชื่อไดอยางไร เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) โดยใชแนวคิดเก่ียวกับขาวปลอม (Fake 

News) ในบทท่ี 2 เรื่อง องคประกอบท่ีทําใหหลงเชื่อขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน (Mena, 2017) 

4 ขอ คือ 1. ความอคตหิรือเอนเอียงเพ่ือยืนยันความคิดของตนเอง (Confirmation Bias)    
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2. อัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน (Social Media Algorithms) 3. หองเสียงสะทอนของสื่อ (Echo 

chamber) 4. ผลของสมัยนิยมหรือการเห็นตามคนหมูมาก (Bandwagon Effect) เลือกตอบตาม

มาตรวัดของไลเคิรท (Likert Scale) 

  

3.4 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 

ไดแก 

 3.4.1 ตาราง Coding Sheet สําหรับจําแนกประเภทและรูปแบบเนื้อหาขาวปลอมท่ีพบ 

 ผูวิจัยไดออกแบบตาราง Coding Sheet สําหรับบันทึกประเภทและรูปแบบเนื้อหาของขาว

ปลอมท่ีพบ และผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลลงรหัส โดย

วิธีการตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability of Coding Sheet) ผูวิจัยไดนําเครื่องมือลงรหัสไปใหผู

รวมลงรหัส 2 คน ดําเนินการทดสอบการบันทึกขอมูล โดยผูวิจัยไดอธิบายแนวคิดขาวปลอม วิธีการ

จําแนกประเภทและรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม ใหผูรวมลงรหัสรับทราบอยางละเอียด และจัดทํา

เอกสารอธิบายประกอบเพ่ือใชตรวจสอบระหวางการลงรหัส Coding Sheet ปรากฎวาไดผลของการ

เก็บขอมูลท่ีเหมือนกับผูวิจัยเกินกวา 80% ดังนั้นจึงถือวาเครื่องมือในการลงรหัสในครั้งนี้สามารถ

เชื่อถือได  

 3.4.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) สําหรับเก็บขอมูลระดับความรูเทาทันขาว

ปลอมและส่ิงท่ีทําใหผูรับสารหลงเช่ือขาวปลอม  

 แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้    

  3.4.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดใหอาจารย

ท่ีปรึกษา พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาของขอคําถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และ

พิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชภาษา หลังจากนั้นจึงนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงขอคําถาม

เพ่ือใหขอคําถาม มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  3.4.2.2 ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไป ทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง (Pre-test) ท่ีใชเฟสบุค จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความ

เชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) เกณฑยอมรับอยูท่ี 0.7 

ข้ึนไป ไดคาความเชื่อม่ัน = 0.91 ซ่ึงหมายความวาคาความเชื่อม่ันอยูในระดับท่ียอมรับได 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตัวอยางขาวปลอมบนเฟซบุกท่ีพบระหวางเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 เพ่ือความหลากหลายของแหลงขอมูลผูวิจัยจึงเลือก

แหลงขอมูลสําหรับเก็บรวบรวบรวมขาวปลอมบนเฟซบุกดังนี้ 

  1) เว็บไซตผูผลิตขาวปลอม โดยคัดเลือกจากเว็บไซตท่ีมีรายชื่ออยูในบัญชีเว็บไซต

ผลิตขาวปลอมดังภาพ ในบทท่ี 2 เชน www.ts1news.com, http://khao.press , 

www.systemthais.com, www.khaosob.com  

  2) เว็บไซตหรือแฟนเพจท่ีทําการแกไขหรือนําเสนอความจริงเก่ียวกับขาวปลอมท่ี

ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน เชน แฟนเพจ “ชัวรกอนแชร” ของสํานักขาวไทย อสมท., แฟนเพจ 

“เพจรูทันขาวปลอม”,แฟนเพจ “สยบขาวปลอม”, แฟนเพจ “ออ!มันเปนอยางนี้นี่เอง by อาจารย

เจษฎ”  

  3) เว็บไซตหรือแฟนเพจท่ีของสํานักขาวจริงหรือสื่อมวลชนท่ีเชื่อถือได เชน แฟน

เพจ “เรื่องเลาเชานี้” ของสถานีโทรทัศนชอง 3 , แฟนเพจ “ไทยรัฐออนไลน” ของหนังสือพิมพ

ไทยรัฐ, แฟนเพจ “SpringNews - สปริงนิวส” ของสํานักขาวสปริงสนิวส  

 จากนั้นนํามาบันทึกลงในตารางบันทึกขอมูลท่ีได และนํามาวิเคราะหเนื้อหาสารลักษณะของ

ขาวปลอมท่ีพบบนเฟซบุกตอไป 

 3.5.2 การเก็บขอมูลระดับความรูเทาทันขาวปลอมและสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอม 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชเฟซบุกในการ

เปดรับขาวสารบนเฟซบุกอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้งและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 

คน โดยเริ่มเก็บระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
 



บทท่ี 4  

ผลการวิจัย   

 

 การวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับ

สารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงจะเริ่มดวยการเก็บขอมูลจํานวนประเภทและ

รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม จากนั้นนํามาวิเคราะหเนื้อหาสาร (Content Analysis) จากตัวอยาง

ขาวปลอมท่ีพบบนเฟซบุก และการสํารวจระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครรวมถึงสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมเฟซบุก ดวยแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionaire) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

4.1 ผลการวิจัยลักษณะของขาวปลอมบนเฟซบุก 

 การนําเสนอผลการวิจัยลักษณะขาวปลอมจากเฟซบุก คือ ประเภทของขาวปลอม และ

รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมโดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิจัยโดยจําแนกประเภทของขาวปลอมบนเฟซบุก 

 ผลการวิจัยลักษณะขาวปลอมจากเฟซบุกในชวงระยะเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง  

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561  โดยเก็บขอมูลตัวอยางขาวปลอมท่ีพบบนหนานิวสฟดสเฟซบุกจํานวน 30 

ขาว  เม่ือจําแนกตามประเภทของขาวปลอมโดยภาพรวมเปนขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนโดยสมบูรณ

จํานวน 12 ขาว (รอยละ 40.0) รองลงมาคือขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ จํานวน 5 ขาว (รอยละ 16.7) ขาวท่ี

เปนวิทยาศาสตรลวงโลก จํานวน 4 ขาว (รอยละ 13.3) เปนขาวท่ียั่วใหคลิก หรือ คลิกเบทจํานวน 3 

ขาว (รอยละ 10.0) เปนขาวลอเลียนและเสียดสีจํานวน 2 ขาว (รอยละ 6.7)  และเปนขาวโฆษณา

ชวนเชื่อ เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน ขาวท่ีผิดพลาด และขาวท่ีเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

จํานวนประเภทละ 1 ขาว (รอยละ 3.3)  ตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของขาวปลอม 

 

ประเภท จํานวน(ขาว) รอยละ 

การโฆษณาชวนเชื่อ 1 3.3 

การยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท 3 10.0 

เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน 1 3.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1(ตอ): แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของขาวปลอม 

 

ประเภท จํานวน(ขาว) รอยละ 

ขาวลอเลียนและเสียดสี 2 6.7 

ขาวท่ีผิดพลาด 1 3.3 

ขาวท่ีเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 1 3.3 

ทฤษฎีสมคบคิด 0 0 

วิทยาศาสตรลวงโลก 4 13.3 

ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ 5 16.7 

ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ 12 40.0 

รวม 30 100.0 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิจัยโดยจําแนกรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมบนเฟซบุก 

 ผลการวิจัยลักษณะขาวปลอม โดยจําแนกตามรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมโดยภาพรวมเปน

เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึนจํานวน 15 ขาว (รอยละ 50.0) รองลงมาคือขาวท่ีมีเนื้อหาชี้นํา จํานวน 8 ขาว 

(รอยละ 26.7) เปนขาวมีเนื้อหาแอบอาง จํานวน 3 ขาว (รอยละ 10.0) เปนขาวท่ีมีเนื้อหาเลียนแบบ 

ลอเลียน เสียดสี จํานวน 2 ขาว (รอยละ 6.7) ขาวท่ีมีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด จํานวน 2 ขาว (รอย

ละ 6.7) และเปนขาวท่ีมีรูปแบบเนื้อหาท่ีหลอกลวง จํานวน 1 ขาว (รอยละ 3.3)  ตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

 

รูปแบบเนื้อหา จํานวน(ขาว) รอยละ 

มีเนื้อหาเลียนแบบ ลอเลียน เสียดสี 2 6.7 

มีเนื้อหาชี้นํา 8 26.7 

มีเนื้อหาแอบอาง 3 10.0 

เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 15 50.0 

มีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด 2 6.7 

เนื้อหาท่ีผิดบริบท 0 0 

เนื้อหาท่ีหลอกลวง 0 0 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเน้ือหา แหลงขาวเผยแพร พบวันที่ แกไขขาว/เปดเผยความจริงโดย 

1. นั่งวินเขามหาลัย สุดทาย...เปนศพ ขาวปลอมท่ีถูก

สรางข้ึนอยาง

สมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.ts1news.com 5 ม.ค. 61 Facebook fanpage : 

drama-addict และอยูใน

รายชื่อเว็บขาวปลอม 

2. เสี่ยเบนซฉุน! โดนแซงคิวซ้ือขาว

มันไก 

ขาวปลอมท่ีถูก

สรางข้ึนอยาง

สมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www. KhaofbNews.com 21 ม.ค.61 ผูใชงาน facebook  

ระบุหลักฐานยืนยันวาเปนขาว

ปลอม 

3. ขอทานโคตรเฮง! ถูก 12 ลาน จัด

ปารตี้ปดผับ ใชชีวิตหรู 4 วันหมดตัว 

กลับมาขอทานเหมือนเดิม 

ขาวปลอมท่ีถูก

สรางข้ึนอยาง

สมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.siamdaily.news 22 ม.ค.61 Facebook fanpage : 

SpringNews และมีผูเสียหาย

แจงความดําเนินคดี 

4. เด็กชาง 40 คน ฉุน! โชวเฟอรขับ

ชา ไมทันใจวัยรุน สั่งจอดกระโดดถีบ

หลนรถ กอนลากไปแขวนคอ 

ขาวปลอมท่ีถูก

สรางข้ึนอยาง

สมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.reeznews.com 26 ม.ค. 61 อยูในรายชื่อเว็บขาวปลอม 

5. อันตรายกวาท่ีคิด ชานมไขมุก ท่ี

หลาย ๆ คนชอบดื่ม พาเสี่ยง

โรคมะเร็ง  

ขาวท่ีใหขอมูล

ผิด ๆ 

มีเนื้อหาแอบอาง www.saradee24h.com 3 ก.พ.61 Facebook fanpage : 

ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by อ.

เจษฎ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเนื้อหา แหลงขาวเผยแพร พบวันท่ี แกไขขาว/เปดเผยความจริง

โดย 

6. ทะลวงหลอดเลือดดวยภูมิปญญา

โบราณ เพียง 2 นาที เปนของขวัญอัน 

ล้ําคาแกพอแมของคุณได 

วิทยาศาสตรลวงโลก มีเนื้อหาแอบ

อาง 

www.Ideeadeedee.com 4 ก.พ.61 Facebook fanpage : 

ชัวรกอนแชร 

7. สาวแบงคฉุน! รําคาญคนจน เอา

เหรียญมาฝาก ควาฉมวกแทงหนาลูกคา

บาดเจ็บ 

ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ี

ประดิษฐข้ึน 

www.ts1news.com 7 ก.พ.61 อยูในรายชื่อเว็บขาวปลอม 

8. โพสเยอะ!! โดนน้ํากรดสาด ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ี

ประดิษฐข้ึน 

www.ts1news.com 13 ก.พ. 61 Facebook fanpage : 

Army Report 

9. ตร.ทําถูกแลว ถึงผบ.แลว ยันตร.ไมผิด 

ขับรถเร็วเอง 

ขาวท่ีเอนเอียงเขาขาง

ฝายใดฝายหนึ่ง 

มีเนื้อหาชี้นํา www.ts1news.com 13 ก.พ. 61 Facebook fanpage : 

drama-addict 

10. ช็อควาเลนไทนฯ 2018 ใหดอกไมไม

รับ แคน! ดักปากซอย อีโตเฉือนคอ 

ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ี

ประดิษฐข้ึน 

www.systemthais.com 15 ก.พ. 61 อยูในรายชื่อเว็บขาวปลอม 

11. มาขอแตะเอียตรุษจีน เสี่ยโรงสี 

เกลียดเด็กอีสานดูต่ํา ไลไมไปฟนซะ 

ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ี

ประดิษฐข้ึน 

www.siamdaily.news 17 ก.พ. 61 Facebook fanpage : 

SpringNews 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเน้ือหา แหลงขาวเผยแพร พบวันที่ แกไขขาว/เปดเผยความจริง

โดย 

12. อธิการเดือด เมียเอาเงินไปแทงหวย

จนหมด วางยาตอนหลัก จับหอย 17 

ชั้น รองจะเลิกเลนตลอดชีวิต 

ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

http://khao.press 17 ก.พ. 61 อยูในรายชื่อเว็บขาวปลอม 

13. RIP Sylvester Stallone ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

ผูใช Facebbook : 

Torrelba Daniel 
19 ก.พ. 61 Facebook fanpage : 

Fact News Thailand 

14. จอดจักรยานขวางบาน โดนทุบสง 

ICU 

ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.systemthais.com 19 ก.พ. 61 อยูในรายชื่อเว็บขาวปลอม 

15. แพทยอเมริกาเปดเผยความจริง 

ถึงความเชื่อผิด ๆ ทางโภชนาการ 

มากวา 60 ป! และสาเหตุแทจริงของ

โรคตาง ๆ 

วิทยาศาสตรลวงโลก มีเนื้อหาชี้นํา www. 

lifecumentary.com 

23 ก.พ. 61 Facebook fanpage : 

ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by 

อ.เจษฎ 

16. ขนมจีนเสนเล็กมียางผสม ขาวปลอมท่ีถูกสราง

ข้ึนอยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

Facebook fanpage : 

ตะลึงท่ัวโซเชียล 

9 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by 

อ.เจษฎ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเน้ือหา แหลงขาวเผยแพร พบวันที่ แกไขขาว/เปดเผยความจริง

โดย 

17. วิธีปฐมพยาบาลเบื้องตน เสน

เลือดในสมองแตก 

ขาวท่ีเอนเอียงเขาขาง

ฝายใดฝายหนึ่ง 

มีเนื้อหาชี้นํา Facebook fanpage : 

หมอยาเภสัชนครศรี ราน

ยาประจาํบาน 

9 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

drama-addict 

18. แกงลักศพเด็กสงออกนอก ถูกจับ

ไดพรอมของกลาง 200 ศพ 

ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึน

อยางสมบูรณ 

เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.thaiexpress24h.c

om 
13 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

Spring Newsสปริงนิวส 

20. แสงประหลาดบนทองฟา คาด

เปนสถานีอวกาศเทียนกงของจีน 

ขาวท่ีผิดพลาด มีเนื้อหาชี้นํา Facebook fanpage : 

Thairath 

18 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by 

อ.เจษฎ 

21. ปดตํานาน นิว วงศกร ดิ่งคอนโด  

19 ชั้น ปมมือท่ี 3 

ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ เนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

www.ratstas.com 20 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

ขาวชองวัน 

22. วัดดังรับบริจาคมหาจรจัด เลี้ยง

จระเขยากไรรับรองไดบุญ 

ขาวลอเลียนและเสียดสี มีเนื้อหาท่ี ลอเลียน

และเสียดสี 

Facebook fanpage: 

 ไทยเล็ด 

20 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

Fact News Thailand 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเนื้อหา แหลงขาวเผยแพร พบวันท่ี แกไขขาว/เปดเผยความ

จริงโดย 

23. มารค ซักเคอรเบิรก ออกมาบอกวา 

พิมพ BFF ในชองคอมเมนท ถาเปนสี

เขียวแสดงวาปลอดภัย 

ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ มีเนื้อหาแอบอาง Facebook fanpage: 

Coins.ph University 

21 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

Fact News Thailand 

24. สาวผงะกําลังเดินกลับบาน บังเอิญ

เห็นเหมือนมีใครจองมองในพุมไม

ตลอดเวลา กอนตัดสินใจเดินเขาไป ไม

คิดวาจะเจอ!! 

การยั่วใหคลิก หรือ 

คลิกเบท 

มีเนื้อหาชี้นํา www.obnnews.com 22 มี.ค. 61 - 

25.เอากระเทียมไวในหูกอนนอน ตื่นเชา

ข้ึนมาก็รูเลยวาดีมาก ๆ 

วิทยาศาสตรลวงโลก เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน www.share-si.com 23 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง 

by อ.เจษฎ 

26.สินคาคางสต็อกขายดวยราคาถูก ๆ

มาจายเงินเดือนพนักงาน 

การโฆษณาชวนเชื่อ มีเนื้อหาชี้นํา Facebook fanpage: 

 Beauty-shop 

23 มี.ค. 61 Facebook fanpage : 

เรื่องเลาเชานี้ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : แสดงรายละเอียดขาวปลอมท่ีพบ 

 

หัวขอขาว ประเภท รูปแบบเนื้อหา แหลงขาวเผยแพร พบวันท่ี แกไขขาว/เปดเผย

ความจริงโดย 

27.จายเงินในราคาของรองเทา 1 คู

จะไดซ้ือ 3 คู 

เนื้อหาท่ีไดรับการ

สนับสนนุ 

มีการเชื่อมโยงเนื้อหา

ท่ีผิด 

Facebook fanpage: 

 Beauty-shop 

23 มี.ค. 61 Facebook 

fanpage : 

เรื่องเลาเชานี้ 

28. เริ่มแลวต่ํากวา 50 หามเขาราน

เหลา 

ขาวลอเลียนและเสียดสี มีเนื้อหาท่ีเลียนแบบ 

ลอเลียนและเสียดสี 

Facebook fanpage: 

Khaopod-ขาวปด 

28 มี.ค. 61 อยูในรายชื่อเว็บขาว

ปลอม ประเภท

ลอเลียนและเสียดสี 

29. ช็อกหนาชา! ภรรยาสาวไปจาย

ตลาดวันละ 2-3 ชม.ทุกวัน สงสัย

แอบตามไปดู เจอสิ่งไมคาดฝน! เต็ม

2 ตา ถึงกับเขาออน 

การยั่วใหคลิก หรือ 

คลิกเบท 

มีการเชื่อมโยงเนื้อหา

ท่ีผิด 

www.obnnews.com 31 มี.ค. 61 - 

30.หามพลาดเลย!! ใครเผลอกิน

กลวยผลท่ีมีจุดดางดําเขาไป เพ่ิงรูวา

ยิ่งกวายาวิเศษ 

การยั่วใหคลิก หรือ 

คลิกเบท 

มีเนื้อหาหลอกลวง www.centerthai.com 31 มี.ค. 61 Facebook 

fanpage : 

ชัวรกอนแชร 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตัวอยางของขาวปลอมท่ีพบ 

 4.1.1 ตัวอยางขาวปลอมท่ีมีการโฆษณาชวนเช่ือ และมีรูปแบบเนื้อหาช้ีนํา 

 หัวขอขาว : ชวยเราได!!!จายเงินในราคา 1 คูจะไดซ้ือ 3 คู 

รายละเอียดเนื้อหาขาว : ช็อกๆๆ มีรานคาตางประเทศจงใจท่ีจะยกเลิกใบสั่งซ้ือ ทําให 

โรงงานผลิตรองเทาของเราสูญเสียไปมาก ตอนนี้ทางโรงงานของเราไดตัดสินใจท่ีจะขายรองเทา

ท้ังหมดของคลังสินคาของเชียงใหมในราคาท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงเพียงจายคาจางของคนงานเทานั้น ราคาเดิมคู

ละ 3688 บาท ตอนนี้เพียง 2388 บาท ได 3 คู นับไดวา 1 คูเพียงอยางนอย 796 บาท 

  แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุกแฟนเพจ zjrzxl 

  ประเภทของขาวปลอม : เปนขาวปลอมท่ีมีการโฆษณาชวนเชื่อ ดึงดูดความสนใจเพ่ือใหเกิด

ความรูสึกคลอยตาม 

  รูปแบบเนื้อหา : เปนการชี้นําโดยการสรางเนื้อหาเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเพ่ือผลประโยชนใน

การขายสินคา 

  แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจรายการเรื่องเลาเชานี้ และเว็บไซตเรื่อง

เลาเชานี้ (http://morning-news.bectero.com) ซ่ึงเปนรายการขาว ไดมีการเตือนภัยขาวปลอมท่ี

มักจะใชเรื่องราวการถูกยกเลิกกิจการเพ่ือใหคนสงสาร หรือใชภาพรายการโทรทัศนมาประกอบความ

นาเชื่อถือ เพ่ือโฆษณาชวนเชื่อใหคนคลอยตามหลงเชื่อซ้ือสินคานั้น  

 

ภาพท่ี 4.1: ภาพขาวปลอมท่ีมีการโฆษณาชวนเชื่อ และมีรูปแบบเนื้อหาชี้นํา 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจ zjrzxl.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก                

https://f.ptcdn.info/896/056/000/p6jj6l4gvliDtJ51m4M-o.png.                          
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ภาพท่ี 4.2: ภาพการเตือนภัยขาวปลอมท่ีมีการโฆษณาชวนเชื่อ และมีรูปแบบเนื้อหาชี้นํา 

 

 
 

ท่ีมา: แฟนเพจรายการเรื่องเลาเชานี้ และเว็บไซตเรื่องเลาเชานี้.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

       http://morning-news.bectero.com/social-crime/24-Jan-2018/117867. 

 4.1.2 ตัวอยางขาวปลอมประเภทย่ัวใหคลิก หรือ คลิกเบท และมีรูปแบบมีการเช่ือมโยง

เนื้อหาท่ีผิด 

 หัวขอขาว : ช็อกหนาชา! ภรรยาสาวไปจายตลาดวันละ 2-3 ชม.ทุกวัน สงสัยแอบตามไปดู 

เจอสิ่งไมคาดฝน! เต็ม 2 ตา ถึงกับเขาออน 

 รายละเอียดเนื้อหาขาว : สามีสงสัยวาภรรยาทําไมถึงออกไปจายตลาดนานวันละ 2-3 ชม. จึง

แอบตามไปดูพบวาเธอนอกใจ เม่ือกลับมาท่ีบานไดซักถามภรรยาแตภรรยายังคงทําเปนไมรูไมชี้จึงได

บอกความจริงวาเขาพบวาเธอนอกใจจึงขอหยาในท่ีสุด  

 แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุกแฟนเพจ obnnews และเว็บไซต www.obnnews.com

 ประเภทของขาวปลอม : เปนขาวท่ีมีการยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท สรางใหเกิดความสงสัย

อยากรูจากคําวา ช็อก! สิ่งท่ีไมคาดฝน! ประกอบอยู ซ่ึงมักจะพบคําแบบนี้ในขาวท่ีมีลักษณะเปนคลิก

เบท 

 รูปแบบเนื้อหา : มีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด เนื่องจากภาพประกอบและรายละเอียดของขาว

เปนไปคนละทิศทาง ภาพประกอบเปนเพียงการนําภาพท่ัว ๆ ไปจากท่ีตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับเนื้อหา

มาประกอบ ไมใชภาพจริงท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3: ภาพขาวปลอมประเภทยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท และมีรูปแบบมีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจ zjrzxl.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก http://www.onbnews.com/post/16454. 

 

4.1.3 ตัวอยางขาวปลอมประเภทขาวลอเลียนและเสียดสีและมีรูปแบบเนื้อหาเลียนแบบ 

ลอเลียนและเสียดสี 

หัวขอขาว : วัดดังรับบริจาคหมาจรจัด เลี้ยงจระเขยากไรรับรองไดบุญ 

รายละเอียดเนื้อหาขาว : เม่ือเวลา 17.30 น. ของวันท่ี 20 มี.ย. 2561 ไดมีการแจงขาวมา

วา”วัดชาละวันมีชัย”ในจังหวัดพิชิตรไดเปดรับบริจาคสุนัขจรจัดหรือสุนัขท่ีเจาของไมตองการเพ่ือ

นํามาเปนอาหารใหจระเขยากไรในบอท่ีวัด เพราะอาหารจระเขตอนนี้ขาดแคลนมาก เนื่องจากมี

จระเขเปนจํานวนมากซ่ึงมีถึง 2,000 ตัว ตอนนี้เด็กวัด เด็กแวนและคนจรจัดแถววัดก็เริ่มจะหมดแลว

เห็นวาชวงนี้รัฐมีการจัดการกับสุนัขจรจัดท่ีกลัววาจะมีโรคพิษสุนัขบา ทางวัดจึงขอรับบริจาคสุนัขจร

จัดจากทุกจังหวัด หากไมสะดวกจะมีรถไปรับ อีกอยางโรคพิษสุนัขบานั้นไมสามารถติดตอกับสัตว

เลือกเย็ดแบบจระเขได จึงไมอาจทําใหจระเขเปนบาได 

ทีมขาวสัญจรไทยเล็ดประจําจังหวัดพิชิตรไดเขาไปสอบถามชาวบานแถวนั้นโดยพบคนสูงวัย

หลายคนไดทําการใหอาหารจระเขดวยสุนัขจรจัดอยู โดยปาคนหนึ่งไดกลาววา “รูสึกจิตใจผองใสมาก

จะ เห็นจระเขตาดํา ๆ มันกินกันอยางเอร็ดอรอยก็รูสึกดีแลวจะ ตอนนี้ก็เหมือนไดชวยสังคมไปในตัว 

กอนใหอาหารจระเขทางวัดก็ไดแผสวนบุญและขออโหสิกรรมใหสุนัขเหลานี้แลว ทานเจาอาวาสบอก

ไมบาปจะ นี่ก็ไมรูวาหลานปาหายไปไหนเหมือนกัน หลายวันแลวกอนทางวัดจะมารับบริจาคจระเข

อีก” ไทยเล็ดรายงาน 

 แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุกแฟนเพจ “ไทยเล็ด”  

 “ไทยเล็ด” เปนเพจท่ีเลียนแบบ (Parody) แฟนเพจไทยรัฐ ท่ีเปนสํานักขาวจริง แมแตรูป 

โลโกของเพจก็ยังเลียนแบบใหใกลเคียงกับไทยรัฐ โดยแฟนเพจ “ไทยเล็ด” เปนเพจท่ีมักจะสรางขาว

ลอเลียน เสียดสี หรือเลียนแบบขาวจริงอยูเสมอ  
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 ประเภทของขาวปลอม : ขาวลอเลียนและเสียดสี เนื่องจากแหลงขาวเปนแฟนเพจเฟซบุก

ประเภทลอเลียนและเสียดสีขาวและเหตุการณในสังคม 

 รูปแบบเนื้อหา : มีเนื้อหาท่ีเลียนแบบ ลอเลียนและเสียดสี 

 แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจ Fact News Thailand ตรวจสอบแลว 

พบวาเพจ ไทยเล็ด Thaileth ประกาศใหผูท่ีมีหมาจรจัดในละแวกบานแจงใหไปจับได และมีรถไป

บรรทุกดวย ในเนื้อหาบอกถึงชื่อวาวัด ชาละวันมีชัย ตรวจสอบแลวไมพบวามีวัดดังกลาว อยูในจ.

พิจิตร อีกท้ังชื่อจังหวัด เขียนเปนพิชิตร และยังมีคําสะกดอีกหลายคําท่ีเขียนผิด คาดวาเจตนาเขียน

เชนนั้น เพราะเปนขาวโกหกนั่นเอง 

  

ภาพท่ี 4.4: ภาพขาวปลอมประเภทขาวลอเลียนและเสียดสีและมีรูปแบบเนื้อหาเลียนแบบ ลอเลียน

     และเสียดสี 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจไทยเล็ด.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/Thailedonline/posts/424730361284595. 
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ภาพท่ี 4.5: ภาพการแกขาวปลอมประเภทขาวลอเลียนและเสียดสีและมีรูปแบบเนื้อหาเลียนแบบ 

     ลอเลียนและเสียดสี 

 

 
 

ท่ีมา: แฟนเพจ Fact News Thailand.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก

https://www.facebook.com/FactNewsThailand/photos/ 

      a.121048628619885.1073741828.118658668858881/184695215588559/?type=3. 

  

 4.1.4 ตัวอยางขาวปลอมประเภทขาวท่ีผิดพลาดและมีรูปแบบเนื้อหาช้ีนํา 

 หัวขอขาว : แสงประหลาดบนทองฟา คาดเปนสถานีอวกาศเทียนกงของจีน 

 รายละเอียดเนื้อหาขาว : มีใครเห็นเหมือนแอดบาง? แสงประหลาดบนทองฟาของกรุงเทพ 

เวลาประมาณ 18.40 น. ท่ีผานมา ปรากฏอยูราว 15 นาที กอนจะหายไป คาดเปนสถานีอวกาศเทียน

กงของจีน ท่ีมีขาวกอนหนานี้วามีโอกาสตกสูประเทศไทย 

 แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุกแฟนเพจ “Thairath”   

 ประเภทของขาวปลอม : ขาวท่ีผิดพลาด 

 รูปแบบเนื้อหา : มีเนื้อหาชี้นํา ชี้นําใหเขาใจวาแสงนั้นเกิดจากสถานีอวกาศเทียนกงของจีน

ตก 

 แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจ “ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by อาจารย

เจษฎ” โพสตเฟกบุกเปดเผยวา สถานีอวกาศเทียนกง ยังไมตก แตจะตกในอีกสองสัปดาหถัดไป ภาพ

นาจะแคอุกาบาตดาวตกหรือขยะอวกาศตก หรือแคแสงอาทิตยสะทอนรอย contrail จากเครื่องบิน 

โดยมีขอมูลจากหนวยเฝาระวังขยะอวกาศ ขององคการอวกาศยุโรป (ESA) ในเยอรมันนียืนยัน จาก

ขาวนี้ทําใหพบวาแมแตไทยรัฐท่ีเปนสํานักขาวจริงท่ีมีความนาเชื่อถือ ยังเสนอขาวผิดพลาดไดเชนกัน 
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ภาพท่ี 4.6: ภาพการแกไขขาวปลอมประเภทขาวท่ีผิดพลาดและมีรูปแบบเนื้อหาชี้นํา 

 

 
 

ท่ีมา: แฟนเพจ “ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by อาจารยเจษฎ”.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

       https://www.facebook.com/OhISeebyAjarnJess/photos/a.220998438383217.10 

       73741828.219186678564393/369565886859804/?type=3&theater. 

  

 4.1.5 ตัวอยางขาวปลอมประเภทวิทยาศาสตรลวงโลกและมีเนื้อหาแอบอาง 

หัวขอขาว :  แพทยอเมริกาเปดเผยความจริงถึงความเชื่อผิด ๆ ทางโภชนาการมากวา 60 ป! 

และสาเหตุแทจริงของโรคตาง ๆ  

รายละเอียดเนื้อหาขาว : ความเชื่อทางการแพทยท่ีหลงทางมากวา 60 ป ! แมปจจุบันหลาย

คนก็ยังไมได up date ความรูท่ีถูกตองนี้! ความเชื่อผิดๆ  ท่ีวา…โรคหวัใจและหลอดเลือดนั้นเกิดจาก 

คลอเลสโตรอลและไขมันอ่ิมตัว! แตผูรายตัวจริง คือ ไขมันไมอ่ิมตัวเชิงซอน (polyunsaturated fats) 

ท่ีอยูในน้ํามันพืชผานกรรมวิธี และ น้ําตาล !! ความจริงท่ีสะเทือนความเชื่อดั่งเดิมไปท้ังโลก ไดรับการ

ยืนยัน จาก นายแพทย Dr.Dwight Lundell, M.D. ไดออกมาเปดเผยความรูอันสําคัญนี้ แบบลม

กระดานความเชื่อผิด ๆ ชนิดผาตัดกระแสเดิม ๆ ! ซ่ึงมันทําใหเราไดเห็นอยางชัดเจนวา บางสิ่ง

บางอยางบนโลกใบนี้ ความจริง กับสิ่งท่ีมนุษยท้ังโลกเชื่อนั้น คนละอยางกัน! และนั่นมันก็นํามาซ่ึง

อันตรายตอมนุษยชาติ อยางนาสะเทือนใจ! และเรื่องนี้ แพทยผูมีประสงการณตรงหลายทานได

ออกมาเปนพยาน เปนแนวรวมในการเปดเผยความจริงใหมนุษยชาติไดรู! นายแพทย Stephen 

Sinatra , Julian Whitaker , Mark Hyman , Mehmet Oz ฯลฯ วาท่ีเรากินอาหารท่ีมีไขมันอ่ิมตัว

ต่ํา มีคารบอไฮเดรตและไขมันขนิดไมอ่ิมตัวสูง (น้ํามันพืช เชนน้ํามันถ่ัวเหลือง น้ํามันขาวโพด น้ํามัน
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ดอกทานตะวัน) ตามท่ีแนะนํากันมานั้นนเปนการทํารายหลอดเลือดของเรา ทําใหเกิดการอักเสบข้ึน 

และสงผลใหเกิดโรคหัวใจตามมา 

 แหลงขาวท่ีเผยแพร : http://www.lifecumentary.com นําขาวปลอมท่ีปรากฏมาตั้งแต 

2-3 ปกอนแตถูกนํามาแชรบนเฟซบุกอีกครั้ง 

 ประเภทของขาวปลอม : วิทยาศาสตรลวงโลก  

 รูปแบบเนื้อหา : มีเนื้อหาแอบอาง โดยมีการวาเผยแพรจากศัลยแพทยจากอเมริกาและมี

แพทยคนอ่ืน ๆ เปนแนวรวม ใหดูนาเชื่อถือ 

 แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจ “ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by อาจารย

เจษฎ” ตรวจสอบแลว Dr.Dwight Lundell ไดถูกถอนใบอนุญาตแพทย ตั้งแตป 2008 จาก The 

Arizona Medical Board หลังจากท่ีถูกฟองอยูหลายคดี ตั้งแตชวงป 2000 - 2006 เพราะปญหาการ

รักษาท่ีไมไดมาตรฐานและมีความผิดพลาดจนมีคนไขเสียชีวิต ซํ้า ๆ หลายครั้ง นอกจากนี้ยังถูกจับได

วาหลบเลี่ยงไมยอมจายภาษีรายได และทําใหถูกประกาศวาเปนบุคคลลมละลาย อีกดวย ในขาวนี้ 

Dr.Dwight Lundell สรางสมมติฐานข้ึนมา ไมไดอางอิงถึงเอกสารงานวิจัยอะไรเลย มีแตการใช

ความเห็นสวนตัวและอางประสบการณมาเทานั้น นอกจากนี้ยังมีแพทยเปนเจาของแฟนเพจในเฟซบุก

ตาง ๆ ออกมายืนยันอีกหลายเพจ เชน เพจ Drama-addict เพจหมอสปาตัน และเพจ นพ.สันต ใจ

ยอดศิลป ออกมาแกไขขาวนี้หลายครั้ง  

 

ภาพท่ี 4.7: ภาพขาวปลอมประเภทวิทยาศาสตรลวงโลกและมีเนื้อหาแอบอาง 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจ DYP Program.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/pg/DYPprograme/.  
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ภาพท่ี 4.8: ภาพการเตือนภัยขาวปลอมประเภทวิทยาศาสตรลวงโลกและมีเนื้อหาแอบอาง 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจ “ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง by อาจารยเจษฎ”.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

       https://www.facebook.com/OhISeebyAjarnJess/posts/326769944472732. 

4.1.6 ตัวอยางขาวปลอมประเภทขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ และมีเนื้อหาแอบอาง 

หัวขอขาว :  มารค ซักเคอรเบิรก ออกมาบอกวา พิมพ BFF ในชองคอมเมนท facebook ถา

เปนสีเขียวแสดงวาปลอดภัย  

รายละเอียดเนื้อหาขาว : ลองพิมพ BFF แลวตัวอักษร เปนสีเขียวแสดงวา บัญชี คุณ

ปลอดภัย แตถาไม!! ใหรีบเปลี่ยน รหัส ของคุณไดเลย เพราะแฮกเกอร สามารถ แฮก เฟสคุณไดตลอด

 แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุก แฟนเพจ Coins.ph University ถูกนํามาเปนแหลงอางอิง มี

การนําขอมูลมาแปลเปนภาษาไทยและมีการสงตอขาวนี้เปนจํานวนมาก 

ประเภทของขาวปลอม : ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ  

รูปแบบเนื้อหา : มีเนื้อหาแอบอาง โดยมีการอางถึงคําพูดและนํารูปภาพของมารค ซักเคอร

เบิรก มาประกอบใหดูนาเชื่อถือ 

แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจ “Fact News Thailand” รวมถึง

เว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเชื่อถือไดมากมายไดตรวจสอบแลว พบวาเปนฟเจอรใหมของเฟซบุก ซ่ึงเปนลูกเลน

เก่ียวกับเอฟเฟกตขอความท่ีโพสต แตถูกนําไปแชรตอเปนขอความลูกโซในลักษณะถาใครพิมพ BFF 

แลวไมเปนสีเขียวหรือมีเอฟเฟกตแสดงวาบัญชีเฟซบุกไมปลอดภัย แตแทจริงแลวเปนเพียงเฟซบุกยัง

ไมอัพเดทฟเจอรใหมของผูใชงานเฉพาะบุคคลนั้นเทานั้น 
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ภาพท่ี 4.9: ภาพขาวปลอมประเภทขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ และมีเนื้อหาแอบอาง 

 

 
 

ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจ Coins.ph. University.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

       https://www.facebook.com/search/top/?q=Coins.ph%20University. 

 

 

ภาพท่ี 4.10: ภาพขาวปลอมประเภทขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ และมีเนื้อหาแอบอางท่ีถูกนํามาแปลและ

      เผยแพรตอ 

 

 
 

ท่ีมา: หนานิวสฟดเฟซบุกท่ีผูใชงานเฟซบุกนําขาวปลอมมาเผยแพรตอ.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก        

https://www.iphone-droid.net/wp-content/uploads/2018/03/facebook-    

600x257.png.  
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ภาพท่ี 4.11: ภาพการแกไขขาวปลอมประเภทขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ และมีเนื้อหาแอบอาง 

 

 
 

ท่ีมา: แฟนเพจเฟซบุก Fact News Thailand.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

       http://www.springnews.co.th/view/218444. 

4.1.7 ตัวอยางขาวปลอมประเภทขาวท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณและมีเนื้อหาท่ีประดิษฐ

ข้ึน 

หัวขอขาว :  แกงลักศพเด็กสงออกนอก ถูกจับไดพรอมของกลาง 200 ศพ 

รายละเอียดเนื้อหาขาว : คดีใหญท่ีสุดในรอบ10 ป สําหรับการพบศพเด็กทารกกวา200ศพ

ถูกยัดในกระสอบเตรียมขนสงไปประเทศพมาเพ่ือทําพิธีปลุกเสก ท้ังท่ียังมีชีวิตและยังไมมีชีวิต ทารก

ท้ังหมดถูกโขมยมาจากโรงพยาบาลท้ังประเทศ เนนทารกท่ีพ่ึงคลอดโรงพยาบาลของรัฐเทานั้นใชวิธี

ปลอมเปนเจาหนาท่ีพยาบาลนําตัวเด็กออกไป สอดคลองกับแหงกับคดีท่ีมีผูแจงความกวา 500 คนท้ัง

ประเทศสําหรับคดีเด็กทารกหาย จึงฝากประชาชนทุกทานใหระวังบุกคนในภาพนี้ตามโรงพยาบาล

ตาง ๆ เพราะมีฝาแฝดท่ีหลบหนีไปไดอีก1คน ฝากประชาชนทุกทานชวยแชรกระจายขาวนี้เพ่ือเปน

ประโยชนตอบุตรหลานของทาน  

แหลงขาวท่ีเผยแพร : เฟซบุกแฟนเพจ www.thaiexpress24h.com  

ประเภทของขาวปลอม : ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ 

 รูปแบบเนื้อหา : เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 

 แกไขขาวปลอมหรือเปดเผยความจริงโดย : แฟนเพจ “Spring News สปริงนิวส” รวมถึง

เว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเชื่อถือไดมากมายไดตรวจสอบแลว พบวาเปนขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนโดย สราง
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เนื้อหาขาวข้ึนใหม นําภาพจากแหลงตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกัน รวมถึงภาพบุคคลซ่ึงอางวาเปนผูตองหา 

มาประกอบกันเปนขาว ทางตํารวจก็แจงถึงขอเท็จจริงวาไมมีคดีในลักษณะนี้เกิดข้ึน 

ภาพท่ี 4.12: ภาพขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณและมีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 

 

 
 

ท่ีมา: เว็บไซต thaiexpress24h. (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก       

http://www.th.thaiexpress24h.com/?p=4553. 

 

ภาพท่ี 4.13: ภาพการแกไขขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณและมีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 

 

 
 

ท่ีมา: เว็บไซต Spring News.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก

http://www.springnews.co.th/view/218444. 
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4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณระดับความรูเทาทันส่ือของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม จะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 

ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คารอยละและการแจกแจงความถ่ี ซ่ึงขอมูลไดมาจากผูตอบ

แบบสอบถามท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน และมีการเปดรับขาวสารทางเฟซบุก 

ซ่ึงการสรุปขอมูลความคิดเห็น จากแบบสอบถามแบบเปน 3 ตอน ไดแก  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมในเครือขายสังคมออนไลน เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความรูเทาทันขาวปลอมในเครือขายสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง ตอน

ท่ี 3 ขาวปลอมในเครือขายสังคมออนไลนของไทยทําใหผูรับสารหลงเชื่อไดอยางไร  

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวน และอัตรารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 173 43.3 

หญิง 227 56.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปน

รอยละ 43.3 และเปนเพศชาย จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 56.8 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวน และอัตรารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-25 ป 75 18.8 

26-33 ป 140 35.0 

34-41 ป 137 34.3 

42-49 ป 33 8.3 

50-60 ป 15 3.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 26 – 33 ป โดยมีจํานวน 

140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 34 – 41 ป จํานวน 137 คน 

คิดเปนรอยละ 34.3 และอายุ 18 – 25 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และมีผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 42 – 49 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และผูตอบแบบสอบถามอายุ  

50-60 ปข้ึนไป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวน และอัตรารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 41 10.3 

ปริญญาตรี 215 61.3 

สูงกวาปริญญาตรี 114 28.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 61.3 ต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 สูงกวาปริญญา

ตรีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวน และอัตรารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 58 14.5 

พนักงานบริษัท 189 47.3 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 11.0 

ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 11 2.8 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 90 22.5 

อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 เปนนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 58 

คน คิดเปนรอยละ 14.5 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีอาชีพ

ลกูจาง/รับจางท่ัวไปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

2.0 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนการสรุประดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางท่ี

ตอบแบบสอบถาม แบงเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับการเขาถึงสื่อ ระดับการวิเคราะหสื่อ ระดับการ

ประเมินสื่อ และ ระดับการสรางสรรคสื่อ โดยคําถามแตละขอเปนแบบขอคําถามเลือกตอบตามมาตร

วัดของไลเคิรท (Likert Scale) เปนการแบงระดับความสําคัญ 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับท่ี 2 

หมายถึง นอย ระดับท่ี 1 หมายถึง นอยท่ีสุด และเกณฑการแปลผลพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย

ของชวงคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับนอย 

 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับปานกลาง 

 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับมาก 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ความกวางของอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 ซ่ึงไดคามาจากการคํานวณโดยการ

ใชสมการทางคณิตศาสตรดังนี้ (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2543, หนา 30) 

 

ภาพท่ี 4.14: ภาพการหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

   

 

 

 

 

 

โดยนําคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได มาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินผลท่ีกําหนดไว 

 

 

 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

           จํานวนชั้น 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความรูเทา

       ทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ยเลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การเขาถึง          

1) ทานอานพาดหัวขาว

และเน้ือหาขาว

ประกอบอยางละเอียด 

140 

(35.0) 

178 

(44.5) 

54 

(13.5) 

22 

(5.5) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

4.06 0.916 มาก 

2) ทานสามารถเขาใจ

เน้ือหาจากขาวไดเพียง

อานครั้งแรก 

135 

(33.8) 

213 

(53.3) 

52 

(13.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.21 0.652 มาก

ท่ีสุด 

3) ทานสามารถเขาใจ

ศัพท เทคนิคการใชคํา 

ภาษาท่ีใชในกานําเสนอ

ขาวสารบนเฟซบุกได 

96 

(24.0) 

233 

(58.3) 

70 

(17.5) 

21 

(5.3) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.06 0.650 มาก 

4) ทานมักจะเลือกอาน

ขาวสารประเภทท่ีทาน

ชอบ 

106 

(26.5) 

176 

(44.0) 

95 

(23.8) 

21 

(5.3) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 

3.91 0.866 มาก 

รวม 4.06 0.771 มาก 

การวิเคราะห 

5) เม่ือไดรับขาวสาร

ทางเฟซบุกจะไมเชื่อ

ตามโดยทันที 

192 

(48.0) 

150 

(37.5) 

50 

(12.5) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

4.31 0.775 มาก

ท่ีสุด 

6) ทานมักจะวิเคราะห

ขาวสารท่ีไดรับทางเฟ

ซบุกอยูเสมอ 

68 

(17.0) 

138 

(34.5) 

104 

(26.0) 

70 

(17.5) 

20 

(5.0) 

400 

(100.0) 

3.41 1.111 มาก 

7) ทานสามารถ

แยกแยะขอมูลขาวสาร

ท่ีไดรับจากเฟซบุกได

อยางถูกตอง วาส่ิงใด

จริง ส่ิงใดเท็จ 

130 

(32.5) 

209 

(52.3) 

59 

(14.8) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.17 0.682 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความ 

     รูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

8) ทานมักจะ

ตรวจสอบขาวท่ีอยู

ในหนานิวสฟดวามา

จากแหลงขาวหรือ

สํานักขาวใด 

120 

(30.0) 

201 

(50.2) 

72 

(18.0) 

7 

(1.8) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.09 0.738 มาก 

9) ทานคิดวาขาว

ปลอมมักมีพาดหัว

ขาวท่ีดูนาตกใจเกิน

ความจริง 

227 

(56.8) 

153 

(38.3) 

20 

 (5.0)  

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.52 0.592 มาก

ท่ีสุด 

11) ทานมักจะ

ตรวจสอบ

ภาพประกอบขาววา

เปนรูปตดัตอหรือ

เปนภาพเกาหรือไม 

79 

(19.8) 

195 

(48.8) 

111 

(27.8) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

3.84 0.784 มาก 

12) ทานมักจะ

ตรวจสอบวาพาดหัว

ขาว เน้ือหา และ

ภาพประกอบขาวมี

ความสัมพันธกัน

หรือไม 

25 

(6.3) 

132 

(33.0) 

166 

(41.5) 

63 

(15.8) 

14 

(3.5) 

400 

(100.0) 

3.23 0.910 ปาน

กลาง 

13) ทานมักจะ

ตรวจสอบวันเวลาท่ี

เผยแพรขาวน้ัน 

101 

(25.3) 

190 

(47.5) 

101 

(25.3) 

8 

(2.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

3.96 0.765 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความ

    รูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

14) ทานมักจะ

พิจารณาขอมลู 

หลักฐาน และความ

สมเหตุสมผลของ

ขาวน้ันอยาง

รอบคอบ 

72 

(18.0) 

239 

(59.8) 

86 

(21.5) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

3.95 0.651 มาก 

15) ทานมักจะ

พิจารณาจาก

แหลงขาวอ่ืน

ประกอบ หากไมมี

แหลงขาวอ่ืน ๆ

รายงานเรื่องเดียวกัน

อาจบงบอกไดวาเปน

ขาวปลอม 

46 

(11.5) 

196 

(49.0) 

144 

(36.0) 

13 

(3.3) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

3.68 0.727 มาก 

16) ทานมักจะ

ตรวจสอบขาวน้ันวา

เปนแคขาวลอเลียน

หรือขาวปลอมท่ีแตง

ข้ึนมาเพ่ือ

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ 

20 

(5.0) 

87 

(21.8) 

150 

(37.5) 

90 

(22.5) 

53 

(13.3) 

400 

(100.0) 

2.83 1.070 ปาน

กลาง 

17) ทานคิดวาความ

สั้น-ยาวของเน้ือหา

ไมมผีลตอความ

นาเช่ือถือของขาวน้ัน 

76 

(19.0) 

177 

(44.3) 

127 

(31.8) 

19 

(4.8) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

3.77 0.818 มาก 

รวม 3.83 0.799 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความ

    รูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉ

ลี่ย

เลข

คณิต 

(x̄) 

สวน

เบ่ียงเ

บน

มาตรฐ

าน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การประเมินสื่อ 

18) ทานคิดวาสํานักขาว

ออนไลนหรือเพจขาว

มักจะหาวิธีนําเสนอขาว

รูปแบบตาง ๆ เพ่ือให

คนสนใจและติดตาม

มาก ๆ 

269 

(67.3) 

103 

(25.8) 

27 

(6.8) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.60 0.625 มาก

ท่ีสุด 

19) ทานคิดวาขาวท่ีมี

พาดหัวท่ีนาตื่นเตน 

สรางความสงสัยใหคลิก

เขาไปอานมักจะหวัง

ผลประโยชนบางอยาง 

เชน คาโฆษณา  

208 

(52.0) 

161 

(40.3) 

31 

(7.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.44 0.635 มาก

ท่ีสุด 

20) ทานคิดวาบางขาว

ใชวิธีการเขียนใหผูอาน

รูสึกเกิดอารมณรวมไป

กับขาว เชน สงสาร 

สะเทือนใจ โกรธแคน  

160 

(40.0) 

193 

(48.3) 

47 

(11.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.28 0.662 มาก

ท่ีสุด 

21) ทานอานขาวดวย

ความรูสึกเปนกลาง

เสมอ 

53 

(13.3) 

230 

(57.5) 

104 

(26.0) 

13 

(3.3) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

3.81 0.698 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความ

    รูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

22) ทาน

พิจารณาขาว

การเมืองอยาง

รอบคอบเพราะ

อาจเปนขาวน้ัน

ท่ีเปนประโยชน

กับฝายใดฝาย

หน่ึงหรือโจมตี

ฝายตรงขาม

เสมอ 

61 

(15.3) 
188 

(47.0) 
108 

(27.0) 
34 

(8.5) 
9 

(2.3) 
400 

(100.0) 
3.65 0.917 มาก 

23) ทานคิดวา

ขาวเก่ียวกับ

สุขภาพหรือ

โรคภยัท่ีถูก

สรางข้ึนมา

บนเฟซบุกมักมี

จุดประสงค

แอบแฝง เชน 

เพ่ือขายสินคา

สุขภาพตาง ๆ 

170 

(42.5) 

195 

(48.8) 

34 

(8.5) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

400 

(100.0) 

4.34 0.639 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 4.17 0.701 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามระดับความ

    รูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การสรางสรรค 

25) ทานเคยนํา

ขาวบน 

เฟซบุกมา

ดัดแปลงหรือ

เปลี่ยนแปลง

เน้ือหาจาก

ตนฉบับเดมิ 

1 

(0.3) 

3 

(0.8) 

14 

(3.5) 

46 

(11.5) 

336 

(84.0) 

400 

(100.0) 

1.22 0.562 นอยท่ีสุด 

26) ทานเคย

สรางเน้ือหา

และและนํา

รูปภาพตาง ๆ

มาประกอบ

เปนขาวเพ่ือ

นําเสนอผานเฟ

ซบุก 

6 

(1.5) 

23 

(5.8) 

55 

(13.8) 

66 

(16.5) 

250 

(62.5) 

400 

(100.0) 

1.67 1.011 นอยท่ีสุด 

รวม 1.44 0.786 นอยท่ีสุด 

ระดับความรูเทาทันโดยรวม 3.37 0.764 ปาน

กลาง 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามระดับความรูเทาทัน

ขาวปลอมบนเฟซบุก มีระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.37 ) เม่ือจําแนกเปนระดับตาง ๆ สามารถสรุปไดดังนี้  

 1. ในระดับการเขาถึงสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อมากท่ีสุดใน

ประเด็น “ทานสามารถเขาใจเนื้อหาจากขาวไดเพียงอานครั้งแรก” (คาเฉลี่ย = 4.21)  และมีความ
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รูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อระดับมากในประเด็น “ทานอานพาดหัวขาวและเนื้อหาขาวประกอบ

อยางละเอียด” (คาเฉลี่ย = 4.06)  “ทานสามารถเขาใจศัพท เทคนิคการใชคํา ภาษาท่ีใชในการ

นําเสนอขาวสารบนเฟซบุกได” (คาเฉลี่ย = 4.06)  และ “ทานมักจะเลือกอานขาวสารประเภทท่ีทาน

ชอบ” (คาเฉลี่ย = 3.91) ตามลําดับ  

 2. ในระดับการวิเคราะหสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อมากท่ีสุดใน

ประเด็น ทานคิดวาขาวปลอมมักมีพาดหัวขาวท่ีดูนาตกใจเกินความจริง (คาเฉลี่ย = 4.52)  และเม่ือ

ไดรับขาวสารทางเฟซบุกจะไมเชื่อตามโดยทันที” (คาเฉลี่ย = 4.31)  กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันใน

ระดับการวิเคราะหสื่อในระดับมาก ไดแก ทานสามารถแยกแยะขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเฟซบุกได

อยางถูกตอง วาสิ่งใดจริง สิ่งใดเท็จ (คาเฉลี่ย = 4.17)  ทานคิดวาขาวปลอมมักใชรูปแบบ ภาษา 

ตัวสะกด ท่ีไมถูกตอง (คาเฉลี่ย = 4.14)  ทานมักจะตรวจสอบขาวท่ีอยูในหนานิวสฟดวามาจาก

แหลงขาวหรือสํานักขาวใด (คาเฉลี่ย = 4.09) ทานมักจะตรวจสอบวันเวลาท่ีเผยแพรขาวนั้น  

(คาเฉลี่ย = 3.96) ทานมักจะพิจารณาขอมูล หลักฐาน และความสมเหตุสมผลของขาวนั้นอยาง

รอบคอบ (คาเฉลี่ย = 3.95) ทานมักจะตรวจสอบภาพประกอบขาววาเปนรูปตัดตอหรือเปนภาพเกา

หรือไม (คาเฉลี่ย = 3.84) ทานคิดวาความสั้น-ยาวของเนื้อหาไมมีผลตอความนาเชื่อถือของขาวนั้น 

(คาเฉลี่ย = 3.77) ทานมักจะพิจารณาจากแหลงขาวอ่ืนประกอบ หากไมมีแหลงขาวอ่ืน ๆ รายงาน

เรื่องเดียวกันอาจบงบอกไดวาเปนขาวปลอม (คาเฉลี่ย = 3.65) ทานมักจะวิเคราะหขาวสารท่ีไดรับ

ทางเฟซบุกอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.41) กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อปานกลางใน

ประเด็น ทานมักจะตรวจสอบวาพาดหัวขาว เนื้อหา และภาพประกอบขาวมีความสัมพันธกันหรือไม 

(คาเฉลี่ย = 3.23) ทานมักจะตรวจสอบขาวนั้นวาเปนแคขาวลอเลียนหรือขาวปลอมท่ีแตงข้ึนมาเพ่ือ

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ (คาเฉลี่ย = 2.83) 

 3. ในระดับการประเมินสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการประเมินสื่อมากท่ีสุดใน

ประเด็น ทานคิดวาสํานักขาวออนไลนหรือเพจขาวตาง ๆ มักจะหาวิธีนําเสนอขาวรูปแบบตาง ๆ 

เพ่ือใหคนสนใจและติดตามมาก ๆ (คาเฉลี่ย = 4.60) ทานคิดวาขาวท่ีมีพาดหัวท่ีนาตื่นเตน สรางความ

สงสัยใหคลิกเขาไปอานมักจะหวังผลประโยชนบางอยาง เชน คาโฆษณา (คาเฉลี่ย = 4.44) ทานคิดวา

ขาวเก่ียวกับสุขภาพหรือโรคภัยท่ีถูกสรางข้ึนมาบนเฟซบุกมักมีจุดประสงคแอบแฝง เชน เพ่ือขาย

สินคาสุขภาพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 4.34) ทานคิดวาบางขาวใชวิธีการเขียนใหผูอานรูสึกเกิดอารมณรวม

ไปกับขาว เชน สงสาร สะเทือนใจ โกรธแคน (คาเฉลี่ย = 4.28) กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับ

การประเมินสื่อมากในประเด็น ทานคิดวาคนมักจะสงตอขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพหรือโรคภัยตาง ๆ

เพราะความหวังดีท่ีจะใหผูอ่ืนรูขอมูลนี้เชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 4.07) ทานอานขาวดวยความรูสึกเปน
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กลางเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.81) ทานพิจารณาขาวการเมืองอยางรอบคอบเพราะอาจเปนขาวนั้นท่ีเปน

ประโยชนกับฝายใดฝายหนึ่งหรือโจมตีฝายตรงขามเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.65)  

 4. ในระดับการสรางสรรคสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูใน

ระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 1.44) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการสรางสรรคสื่อนอย

ท่ีสุดในประเด็น ทานเคยสรางเนื้อหาและและนํารูปภาพตาง ๆ มาประกอบเปนขาวเพ่ือนําเสนอผาน 

เฟซบุก (คาเฉลี่ย = 1.67) ทานเคยนําขาวบนเฟซบุกมาดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจากตนฉบับ

เดิม (คาเฉลี่ย = 1.22)   

 ตอนท่ี 3 ผลการวิจัยส่ิงท่ีทําใหผูรับสารหลงเช่ือขาวปลอมบนเฟซบุก 

 ผลการวิจัยตอนนี้ แบงเปน 2 สวน ไดแก สวนประกอบตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเชื่อ และ

องคประกอบท่ีทําใหหลงเชื่อขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน  โดยคําถามแตละขอเปนแบบขอคําถาม

เลือกตอบตามมาตรวัดของไลเคิรท (Likert Scale) เปนการแบงระดับความสําคัญ 5 ระดับ ซ่ึงมี

เกณฑการใหคะแนนคือ ระดับท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก ระดับท่ี 3 หมายถึง 

ปานกลาง ระดับท่ี 2 หมายถึง นอย ระดับท่ี 1 หมายถึง นอยท่ีสุด และเกณฑการแปลผลพิจารณา

จากระดับคะแนนเฉลี่ยของชวงคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับนอย 

 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับปานกลาง 

 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับมาก 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความรูเทาทันขาวปลอมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ความกวางของอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 ซ่ึงไดคามาจากการคํานวณโดยการ

ใชสมการทางคณิตศาสตรดังนี้ (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2543, หนา 30) 

 

ภาพท่ี 4.15: ภาพการหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

 

   

 

 

 

 

 

โดยนําคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได มาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินผลท่ีกําหนดไว 

 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

           จํานวนชั้น 
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ตารางท่ี 4.9: จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามสวนประกอบ

       ตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเชื่อ 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 
(x̄) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)  

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

สวนประกอบตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเชื่อ 

27) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีพาดหัวขาวที่

นาสนใจ 

3 

(0.8) 

31 

(7.8) 

115 

(28.7) 

111 

(27.8) 

140 

(35.0) 

400 

(100.0) 

2.11 1.002 นอย 

28) ทานเชื่อถือขาว

จากความยาวของ

เนื้อหาขาว 

1 

(0.3) 

25 

(6.3) 

120 

(30.0) 

130 

(32.5) 

124 

(31.0) 

400 

(100.0) 

2.12 0.933 นอย 

29) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีภาพประกอบ

เนื้อหา 

43 

(10.8) 

116 

(29.0) 

121 

(30.3) 

83 

(20.8) 

37 

(9.3) 

400 

(100.0) 

3.11 1.135 ปาน

กลาง 

30) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีชื่อเพจหรือลิงก

(Link)ตรงหรือ

ใกลเคียงกับสํานัก

ขาวออนไลน 

70 

(17.5) 

134 

(33.5) 

118 

(29.5) 

62 

(15.5) 

16 

(4.0) 

400 

(100.0) 

3.45 1.073 มาก 

31) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีสถิติหรืองานวิจัย

ประกอบ 

104 

(26.0) 

132 

(33.0) 

84 

(21.0) 

54 

(13.5) 

26 

(6.5) 

400 

(100.0) 

3.58 1.194 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) : จํานวน อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม 

     สวนประกอบตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเชื่อ 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

สวนประกอบตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเช่ือ 

32) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีการอางถึง

แหลงขาวที่เปนวงใน

หรืออยูในเหตุการณ 

27 

(6.8) 

134 

(33.5) 

116 

(29.0) 

85 

(21.3) 

38 

(9.5) 

400 

(100.0) 

3.07 1.094 ปาน

กลาง 

33) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีแหลงขาวเปน

บุคคลที่มีชื่อเสียง 

111 

(27.8) 

141 

(35.3) 

96 

(24.0) 

37 

(9.3) 

15 

(3.8) 

400 

(100.0) 

3.74 1.077 มาก 

34) ทานเชื่อถือขาว

ที่มีการระบุวันที่การ

เผยแพรขาว 

26 

(6.5) 

135 

(33.8) 

120 

(30.0) 

72 

(18.0) 

47 

(11.8) 

400 

(100.0) 

3.05 1.117 ปาน

กลาง 

 

 ผลการวิจัยสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก จําแนกตามสวนประกอบตาง ๆ 

ของขาวท่ีทําใหเชื่อ พบวาสวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือในระดับมาก ไดแก ขาว

ท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย = 3.74) ขาวท่ีมีสถิติหรืองานวิจัยประกอบ (คาเฉลี่ย = 

3.58) ขาวท่ีมีชื่อเพจหรือลิงก (Link) ตรงหรือใกลเคียงกับสํานักขาวออนไลน (คาเฉลี่ย = 3.45) 

สวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือในระดับปานกลาง ไดแก ทานเชื่อถือขาวท่ีมี

ภาพประกอบเนื้อหา (คาเฉลี่ย = 3.11) ขาวท่ีมีการอางถึงแหลงขาวท่ีเปนวงในหรืออยูในเหตุการณ 

(คาเฉลี่ย = 3.07) ขาวท่ีมีการระบุวันท่ีการเผยแพรขาว (คาเฉลี่ย = 3.05)  สวนประกอบของขาวท่ีทํา

ใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือในระดับนอย ไดแก เชื่อถือขาวจากความยาวของเนื้อหาขาว (คาเฉลี่ย = 

2.12)  ขาวท่ีมีพาดหัวขาวท่ีนาสนใจ (คาเฉลี่ย = 2.11)   
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม 

         องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อของขาวนั้น 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเช่ือถือขาวน้ัน 

35) ทานเช่ือถือขาว

น้ันเพราะตรงกับ

ความรูหรือความเช่ือ

เดิม 

55 

(13.8) 

178 

(44.5) 

107 

(26.8) 

47 

(11.8) 

13 

(3.3) 

400 

(100.0) 

3.54 0.978 มาก 

36) ทานเช่ือขาวท่ี

สามารถหาเหตุผล

มาสนับสนุนความ

เช่ือของทานไดเสมอ 

101 

(25.3) 

138 

(43.3) 

86 

(21.55) 

34 

(8.5) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

3.82 0.956 มาก 

37) ทานเช่ือขาวน้ัน

เพราะเปนขาวท่ีถูก

นําเสนอบนหนานิวส

ฟด (News Feed) 

ของเฟซบุกบอยๆ 

10 

(2.5) 

56 

(14.0) 

123 

(30.8) 

153 

(38.3) 

58 

(14.5) 

400 

(100.0) 

3.84 0.986 มาก 

38) ทานเช่ือถือขาว

ท่ีมีผูแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับขาว

น้ันไปในทิศทาง

เดียวกัน 

69 

(17.3) 

165 

(41.3) 

110 

(27.5) 

42 

(10.5) 

14 

(3.5) 

400 

(100.0) 

3.58 1.005 มาก 

39) ทานเช่ือถือขาว

ท่ีมีผูแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับขาว

น้ันตรงกับความ

คิดเห็นของทาน 

9 

(2.3) 

60 

(15.0) 

183 

(45.8) 

101 

(25.3) 

47 

(11.8) 

400 

(100.0) 

2.71 0.938 ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม

      องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อของขาวนั้น 

 

ขอความ ระดับความรูเทาทัน รวม คาเฉลี่ย

เลข

คณิต 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเช่ือถือขาวน้ัน 

40) ทานเช่ือถือขาว

ท่ีเพ่ือน ๆ ในเฟซบุก

เช่ือและสงตอขาว

น้ันมา 

2 

(0.5) 

65 

(16.3) 

188 

(47.0) 

102 

(25.5) 

43 

(10.8) 

400 

(100.0) 

2.70 0.884 ปาน

กลาง 

41) ทานเช่ือถือขาว

ท่ีมีผูในเฟซบุก

กดไลค กดแชร 

จํานวนมาก 

8 

(2.0) 

9 

(24.3) 

131 

(32.8) 

93 

(23.3) 

71 

(1.8) 

400 

(100.0) 

2.69 1.084 ปาน

กลาง 

 

 ผลการวิจัยสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก จําแนกตามองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ี

ทําใหเชื่อถือขาวนั้น พบวาปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือในระดับมาก ไดแก ทานเชื่อขาวนั้น

เพราะเปนขาวท่ีถูกนําเสนอบนหนานิวสฟด (News Feed) ของเฟซบุกบอย ๆ (คาเฉลี่ย = 3.84) 

ทานเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อของทานไดเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.82) ทานเชื่อถือ

ขาวท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขาวนั้นไปในทิศทางเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 3.58) ทานเชื่อถือขาว

นั้นเพราะตรงกับความรูหรือความเชื่อเดิม (คาเฉลี่ย = 3.54) สวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุม

ตัวอยางท่ีเชื่อถือในระดับปานกลาง ไดแก ขาวท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขาวนั้นตรงกับความ

คิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย = 2.71) ขาวท่ีเพ่ือน ๆ ในเฟซบุกเชื่อและสงตอขาวนั้นมา (คาเฉลี่ย = 

2.70) และขาวท่ีมีผูในเฟซบุกกดไลค กดแชร จํานวนมาก (คาเฉลี่ย = 2.69)  
 



บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย   

 

 การวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับ

สารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเริ่มดวยการเก็บขอมูลจํานวนประเภทและ

รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมท่ีพบบนเฟซบุกจํานวน 30 ขาว จากนั้นนําขาวปลอมท่ีไดมาวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยละเอียด และการสํารวจระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร และสิ่งท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมบนเฟซบุก ดวยแบบสอบถาม

ออนไลนจํานวน 400 ชุด มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

5.1 ลักษณะขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทย 

 ผลการเก็บขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาของลักษณะขาวปลอมจากตัวอยางขาวปลอมท่ีพบใน

ระยะเวลา เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 จํานวน 30 ขาว โดยแยกพิจารณา

ลักษณะของขาวปลอมท่ีจะศึกษา 2 สวน ดังนี้ คือ ประเภทของขาวปลอมและรูปแบบเนื้อหาของขาว

ปลอม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้    

 5.1.1 ประเภทของขาวปลอม  

 จากการเก็บขอมูลประเภทตัวอยางของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดคือขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึน

โดยสมบูรณจํานวน 12 ขาว คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ จํานวน 5 ขาว คิด

เปน รอยละ 16.7  ขาวท่ีเปนวิทยาศาสตรลวงโลก จํานวน 4 ขาว คิดเปนรอยละ 13.3 เปนขาวท่ียั่ว

ใหคลิก หรือ คลิกเบท จํานวน 3 ขาว คิดเปน รอยละ 10.0 เปนขาวลอเลียนและเสียดสี จํานวน 2 

ขาว คิดเปนรอยละ 6.7 และเปนขาวโฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน ขาวท่ีผิดพลาด 

และขาวท่ีเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ประเภทละ 1 ขาว คิดเปนรอยละ 3.3 โดยสรุป

รายละเอียดประเภทของขาวปลอมท่ีพบไดดังนี้ 

 1) การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) พบวาตัวอยางขาวปลอมท่ีพบมีการชี้นําโดย

การสรางเนื้อหาเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเพ่ือผลประโยชนในการขายสินคา มีการใชเรื่องราวการถูก

ยกเลิกกิจการเพ่ือใหคนสงสาร หรือใชภาพรายการโทรทัศนมาประกอบความนาเชื่อถือ เพ่ือโฆษณา

ชวนเชื่อใหคนคลอยตามหลงเชื่อซ้ือสินคานั้น 

 2) การยั่วใหคลิก หรือ คลิกเบท (Click bait) ตัวอยางขาวปลอมแบบคลิกเบทท่ีพบ

มักจะใชคําวา ช็อก! ตะลึง! อ้ึง! สิ่งท่ีไมคาดฝน! และใชคําพาดหัวขาวท่ีดูมีลักษณะเกินจริง เพ่ือกระตุน

ความสนใจใหคลิกเขาไปดูเนื้อหา เม่ือเขาไปอานแลวมักจะเปนเรื่องท่ีธรรมดาท่ัวไปตางจากพาดหัว

ขาว หรือคลิกเขาไปแลวมีแตแบนเนอรโฆษณา 
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 3) เนื้อหาท่ีไดรับการสนับสนุน (Sponsored content) พบวาเปนขาวท่ีมีรูปแบบ

โฆษณา ผูใชวิธีนี้เกิดจากการซ้ือโฆษณาบนหนานิวสฟดของเฟซบุก เพ่ือการโฆษณาขายสินคาหรือ

บริการตาง ๆ มักจะพบคําวา Sponsored content สีเทาเล็ก ๆ ใตชื่อแฟนเพจผูลงโฆษณา  

 4) ขาวลอเลียนและเสียดสี (Satire and Hoax) พบวาตัวอยางขาวลอเลียนและ

เสียดสีมักจะมาจากแฟนเพจเฟซบุกท่ีตั้งข้ึนมาลอเลียนหรือเลียนแบบสํานักขาวจริง เชน แฟนเพจ 

“ไทยเล็ด” เลียนแบบ (Parody) สํานักขาว “ไทยรัฐ” ท่ีเปนสํานักขาวจริง หรือ แฟนเพจ 

“Khaopod - ขาวปด” เลียนแบบ (Parody) สํานักขาว “Khaosod - ขาวสด” ซ่ึงผูท่ีติดตามแฟน

เพจเหลานี้มักทราบดีวาสวนใหญขาวจากแหลงขาวนี้มักจะมีการสรางขาวท่ีลอเลียนเสียดสีเพ่ือความ

สนุกสนาน มีการใชเนื้อหาท่ีตลกขบขันเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณขาวในโลกแหงความ

เปนจริงท่ีอยูในกระแสความสนใจของประชาชน  

 5) ขาวท่ีผิดพลาด (Error) จากตัวอยางขาวท่ีพบขาวท่ีผิดพลาดมาจากขาวท่ีเผยแพร

โดยสํานักขาวออนไลนท่ีเชื่อถือไดเชนกัน คือ เพจ “Thairath - ไทยรัฐออนไลน” ของหนังสือพิมพ

ไทยรัฐ นําเสนอขาวแสงประหลาดท่ีพบบนทองฟา และอางวาเปนสถานีอวกาศเทียนกงของจีนหลน

ลงมายังโลก แตในความเปนจริงเปนเพียงอุกาบาตรหรือสะเก็ดดาวตกอ่ืน ๆ เทานั้น  

 6) ขาวท่ีนําเสนอเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Partisan) จากตัวอยางขาวท่ีพบ

เปนขาวท่ีมีกรณีระหวางตํารวจตั้งดานตรวจแลวโบกรถเรียกรถประชาชนกะทันหันทําใหรถคันนั้นเกิด

อุบัติเหตุ ในกรณีนี้สังคมกําลังวิพากษถึงเรื่องนี้และยังไมมีฝายใดสรุปกรณีท่ีเกิดข้ึนวาเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนฝายใดเปนฝายผิด แตมีขาวปลอมนําเสนอข้ึนมาวาตํารวจออกมากลาววาฝายตนเองเปนฝาย

ถูกแลว และขาวนั้นก็มีเนื้อหาลักษณะสนับสนุนฝายตํารวจ ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ใหกับผูอาน 

เชน โกรธเคือง เคลือบแคลง สงสัย เปนตน 

 7) ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory) ยังไมพบตัวอยางประเภทนี้ระหวางเก็บ

ขอมูล 

 8) วิทยาศาสตรลวงโลก (Pseudoscience) ตัวอยางขาวปลอมท่ีพบจะเปนลักษณะ

เว็บไซตหรือขาวท่ีหลอกลวงเก่ียวกับสุขภาพหรืองานวิจัยท่ีถูกบิดเบือน เพ่ือหวังผลในการขายสินคา

เก่ียวกับสุขภาพ โดยอางชื่อและภาพประกอบวาเปนแพทยหรือผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพมาอางอิง บาง

ขาวมีการอางวาเปนภูมิปญญาโบราณ หรือสูตรลับท่ีไมเคยเปดเผยมากอน เพ่ือใหคนหลงเชื่อ  

 9) ขาวท่ีใหขอมูลผิด ๆ (Misinformation) ตัวอยางขาวปลอมท่ีพบคือมีการให

ขอมูลผิด ๆ จากขาวปลอมท่ีอางวามารค ซักเคอรเบิรก ออกมาบอกวา พิมพ BFF ในชองคอมเมนท 

facebook จะเปนสีเขียวและมีเอฟเฟกตตาง ๆ ซ่ึงแสดงวาปลอดภัย แตถาเปนตัวอักษรปกติแสดงวา

เฟซบุกมีโอกาสท่ีจะถูกแฮกหรือขโมยขอมูลสูง ซ่ึงความเปนจริงมีเพียงสวนเดียวเทานั้นคือ พิมพ BFF 

แลวจะเปนสีเขียวและมีเอฟเฟกตตาง ๆ แตเปนเพียงฟเจอรหนึ่งของเฟซบุก ซ่ึงกําลังทยอยอัพเดทให
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ผูใชงานเฟซบุกไดใช หากยังสามารถใชฟเจอรนี้ไดแสดงวาเฟซบุกอยูในระหวางรออัพเดทฟเจอรนี้

เทานั้น ซ่ึงขาวตนทางเปนภาษาอังกฤษท่ีใหขอมูลผิดมาอยูแลว และมีผูใชเฟซบุกชาวไทยนํามาแปล

ขอมูลผิด ๆ นั้นสงตอไปอยางแพรหลาย 

 10) ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ (Bogus) เปนตัวอยางประเภทของขาวท่ี

พบมากท่ีสุด ตัวอยางขาวปลอมลักษณะนี้ท่ีพบคือเปนขาวปลอมท่ีเจตนาในการสรางข้ึนมาเพ่ือใหเปน

ขาวปลอมท่ีสมบูรณ มีการเนื้อเรื่อง ภาพ หรือขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนเท็จ จากหลากหลายท่ีมาประกอบ

กันเปนขาว รวมถึงการแอบอางเปนแหลงขาวหรือบุคคลท่ีอยูในเหหตุการณ รวมถึงการสรางเว็บไซต

หรือแฟนเพจปลอมเลียนแบบใหเหมือนกับสํานักขาวจริงมากท่ีสุด หากผูอานไมมีความรูเทาทันก็จะ

สามารถหลงเชื่อไดโดยงาย 

5.1.2 รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมบนเฟซบุก 

รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดในระหวางการเก็บขอมูลคือ เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน

จํานวน 15 ขาว คิดเปน รอยละ 50.0 รองลงมาคือขาวท่ีมีเนื้อหาชี้นํา จํานวน 8 ขาว คิดเปน รอยละ 

26.7 เปนขาวมีเนื้อหาแอบอาง จํานวน 3 ขาว คิดเปน รอยละ 10.0 เปนขาวท่ีมีเนื้อหาเลียนแบบ 

ลอเลียน เสียดสี จํานวน 2 ขาว คิดเปน รอยละ 6.7 ขาวท่ีมีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด จํานวน 2 ขาว 

คิดเปน รอยละ 6.7 และเปนขาวท่ีมีรูปแบบเนื้อหาท่ีหลอกลวง จํานวน 1 ขาว คิดเปนรอยละ 3.3 

โดยสรุปรายละเอียดรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมท่ีพบไดดังนี้ 

  1) เนื้อหาเลียนแบบ ลอเลียน เสียดสี (Satire or Parody) พบเนื้อหาขาวปลอม

ลักษณะนี้ลอเลียน เสียดสีประเด็นขาวท่ีอยูในกระแสหรือความสนใจของผูคน โดยมีการเขียนเปน

สํานวนขาวเหมือนกับสื่อหลัก มักพบเนื้อหาลักษณะนี้ในแฟนเพจเฟซบุกเลียนแบบสํานักขาวท่ีตั้ง

ข้ึนมา เชน แฟนเพจ “ไทยเล็ด”, “ขาวปด”  

 2) เนื้อหาชี้นํา (Misleading Content) ตัวอยางเนื้อหาขาวปลอมท่ีพบมักจะเปนไป

ในเชิงชี้นําใหมีความเขาใจไปในทางใดทางหนึ่ง หรือสรางเนื้อหาใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการหรือเพ่ือ

หวังผลประโยชน 

 3) เนื้อหาแอบอาง (Imposter Content) ในงานวิจัยครั้งนี้พบวาเว็บไซตขาวปลอม

มักจะสรางขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพโดยอางถึงแพทยหรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เปนคนใหขอมูล มี

ภาพประกอบ มีชื่อบุคคล เพ่ือนํามาอางอิงใหดูนาเชื่อถือ บางครั้งอางวาหนวยงานตาง ๆ ใหการ

รับรอง 

 4) เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน (Fabricated Content) เปนรูปแบบเนื้อหาท่ีพบมากท่ีสุด

ในการวิจัยครั้งนี้ตัวอยางขาวปลอมท่ีพบเปนเนื้อหาปลอมท่ีสรางข้ึนมาใหมท้ังหมด เปนเรื่องท่ีมีเนื้อหา

ปลอม ไมเคยเกิดข้ึน มีการนําภาพท่ีไมเก่ียวของกับขาว หรือสรางภาพตัดตอมาประกอบ หรือภาพท่ี

ใชก็มาจากหลากหลายท่ีมาปะติดปะตอ ใหเปนตามขาวปลอมท่ีสรางข้ึนมา 
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 5) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีผิด (False Connection) ตัวอยางขาวปลอมท่ีพบมี

เนื้อหาพาดหัวขาว ภาพประกอบ ขอมูลรายละเอียดไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน หัวขอขาวเปน

การโฆษณาขายรองเทา แตเปนภาพรายการขาวอ่ืน ๆ  

 6) เนื้อหาท่ีผิดบริบท (False Context) ยังไมพบตัวอยางประเภทนี้ระหวางเก็บ

ขอมูล  

 7) เนื้อหาท่ีหลอกลวง (Manipulated Content) ยังไมพบตัวอยางประเภทนี้

ระหวางเก็บขอมูล  

 

5.2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สรุปผลระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงเวลา

ระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม 2561 เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงขอมูล

ไดมาจากผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน และมีการเปดรับ

ขาวสารทางเฟซบุก (Facebook) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.8 อยูในชวงอายุ 26-33 ป คิดเปนรอยละ 

35.0 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.3 และประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท คิดเปน รอยละ 47.3  

 5.2.2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก  

 สรุปผลระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยาง จากการเก็บแบบสอบถาม

ออนไลน โดยใชแนวคิดการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อของ ของ ดร.อุษา บิ๊กก้ินส ในบทท่ี 2 ระดับ

ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาระดับการรูเทาทันสื่อ

เปน 4 ระดับ ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ระดับการเขาถึงสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ท้ังนี้ กลุม

ตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อมากท่ีสุดในประเด็น “สามารถเขาใจเนื้อหาจากขาวได

เพียงอานครั้งแรก”  

 2. ระดับการวิเคราะหสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก กลุม

ตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึงสื่อมากท่ีสุดในประเด็น “ขาวปลอมมักมีพาดหัวขาวท่ีดูนา

ตกใจเกินความจริง” และ “เม่ือไดรับขาวสารทางเฟซบุกจะไมเชื่อตามโดยทันที” 

 3. ระดับการประเมินสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก 

ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการประเมินสื่อมากท่ีสุดในประเด็น “สํานักขาวออนไลน

หรือเพจขาวมักจะหาวิธีนําเสนอขาวรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหคนสนใจและติดตามมาก ๆ” “ขาวท่ีมีพาด
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หัวท่ีนาตื่นเตน สรางความสงสัยใหคลิกเขาไปอานมักจะหวังผลประโยชนบางอยาง เชน คาโฆษณา” 

“ขาวเก่ียวกับสุขภาพหรือโรคภัยท่ีถูกสรางข้ึนมาบนเฟซบุกมักมีจุดประสงคแอบแฝง เชน เพ่ือขาย

สินคาสุขภาพตาง ๆ ”  

  4. ในระดับการสรางสรรคสื่อ ความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของกลุมตัวอยางเฉลี่ยอยูใน

ระดับนอยท่ีสุด กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการสรางสรรคสื่อนอยท่ีสุดในประเด็น ทานเคย

สรางเนื้อหาและและนํารูปภาพตาง ๆ มาประกอบเปนขาวเพ่ือนําเสนอผานเฟซบุก ทานเคยนําขาว

บนเฟซบุกมาดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจากตนฉบับเดิม  

 สรุปผลการวิจัยไดวากลุมตัวอยาง ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกโดยรวมท้ัง 4 

ระดับมีความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาตามแตละระดับ

พบวา มีความสามารถในการรูเทาทันสื่อในระดับการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ และการประเมินสื่อ

ในระดับมาก สวนในระดับการสรางสรรคสื่อกลุมตัวอยางมีความสามารถในการสรางสรรคสื่ออยูใน

ระดับนอยท่ีสุด  

 5.2.3 ส่ิงท่ีทําใหใหผูรับสารหลงเช่ือขาวปลอมบนเฟซบุก 

 สรุปผลการวิจัยขาวปลอมบนเฟซบุกทําใหผูรับสารหลงเชื่อไดอยางไร จากการเก็บ

แบบสอบถามออนไลน โดยใชแนวคิดองคประกอบตาง ๆ ท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอม (Mena, 

2017) ในบทท่ี 2 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. สวนประกอบตาง ๆ ของขาวท่ีทําใหเชื่อ พบวาสวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุมตัวอยาง

ท่ีเชื่อถือในระดับมาก คือ “ขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง” รองลงมาคือ “ขาวท่ีมีสถิติหรือ

งานวิจัยประกอบ” “ขาวท่ีมีชื่อเพจหรือลิงก (Link) ตรงหรือใกลเคียงกับสํานักขาวออนไลน” 

ตามลําดับ 

 2. องคประกอบอ่ืน ๆ บนสื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหเชื่อถือขาวนั้น สิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ี

เชื่อถือขาวนั้นในระดับมาก คือ “ขาวนั้นเพราะเปนขาวท่ีถูกนําเสนอบนหนานิวสฟดของเฟซบุกบอย 

ๆ ” ซ่ึงตรงกับองคประกอบท่ีทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมในหัวขอ อัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media Algorithms)  รองลงมาคือ “ทานเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อ

ของทานไดเสมอ” ตรงกับปจจัยทําใหผูรับสารหลงเชื่อขาวปลอมในดานความอคติหรือเอนเอียงเพ่ือ

ยืนยันความคิดของตนเอง (Confirmation Bias) “ทานเชื่อถือขาวท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขาวนั้นไปในทิศทางเดียวกัน” “ทานเชื่อถือขาวนั้นเพราะตรงกับความรูหรือความเชื่อเดิม” ตามลําดับ 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3.1 ลักษณะขาวปลอมบนเฟซบุกในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะหเนื้อหาของลักษณะขาวปลอมพบวาประเภทของขาวปลอมท่ีพบมาก

ท่ีสุดในระหวางการเก็บขอมูลคือ ขาวปลอมท่ีถูกสรางข้ึนอยางสมบูรณ (Bogus) และรูปแบบเนื้อหา

ของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน (Fabricated Content) เจตนาในการสราง

ข้ึนมาเพ่ือใหเปนขาวปลอมท่ีสมบูรณ เนียบเนียนท่ีสุด โดยมีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึนใหมท้ังหมด ท้ังภาพ 

และขอมูลท่ีปรากฏในขาว รวมถึงรายละเอียดเล็กๆนอยๆ ประกอบกัน สรางข้ึนมาเปนขาวปลอม

ท้ังสิ้น วิธีการสรางขาวปลอมเหลานี้เปนวิธีท่ีพัฒนามาจากเว็บขาวปลอมแบบคลิกเบท เนื่องจากผูอาน

จะรูเทาทันสื่อแตแนวโนมของการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบทจะยังอยูในโซเชียลมีเดีย เพราะผูอานยังคง

ใหความสนใจกับขาวสังคม ขาวบันเทิง ผูนําเสนอขาวปลอมจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ

เพ่ือใหผูอานเกิดความรูสึกแปลกใหม (วิริยาภรณ ทองสุข, 2559) และไมสามารถรูเทาทันได จึง

เปลี่ยนวิธีการจากการพาดหัวขาวมาเปนใชวิธีการปลอมใหเหมือนลักษณะขาวจริงมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังมีการปลอมชื่อและรูปแบบของเว็บไซต ใหใกลเคียงกับเว็บไซตสํานักขาวจริงจนถึง

เว็บไซตหนวยงานตางๆ เพ่ือใหผูอานหลงเชื่อมากท่ีสุด (“มาอีกแลว! เว็บคลิกเบท - อีเมลหลอกลวง 

เช็กใหดี ชัวร หรือ ม่ัวนิ่ม”, 2560) และเนื้อหาขาวปลอมพวกนี้จะใชวิธีการจับคําคนหา (Keyword) 

ท่ีคนสนใจชวงนั้นๆ มารวมกันเพ่ือสรางเปนขาวปลอม  

5.3.2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยสวนท่ี 2 ระดับความรูเทาทันสื่อของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามแตละระดับ กลุมตัวอยางมีความสามารถในการรูเทาทันสื่อในระดับ

การเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ และการประเมินสื่อในระดับมาก สวนในระดับการสรางสรรคสื่อกลุม

ตัวอยางมีความสามารถในการสรางสรรคสื่อในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดการรูเทาทัน

สื่อสารสนเทศ ถาพิจารณาทักษะหรือความสามารถ 3 ดานการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ และการ

ประเมินสื่อ ผูบริโภคสื่อจําเปนจะตองมีทักษะ 3 ขอ คือ ความสามารถในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะห

และการประเมินสื่อ (อุษา บิ๊กก้ินส, 2555) สวนทักษะในการสรางสรรคเนื้อหานั้น จะเปนทักษะท่ี

เสริมเขามา และเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูผลิตสื่อมากกวา 

 ผลการวิจัยสวนท่ี 3 ขาวปลอมบนเฟซบุกทําใหผูรับสารหลงเชื่อไดอยางไร พบวา

สวนประกอบตางๆของขาวท่ีทําใหเชื่อ พบวาสวนประกอบของขาวท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือใน

ระดับมาก คือ ขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง รองลงมาคือ ขาวท่ีมีสถิติหรืองานวิจัยประกอบ 

ขาวท่ีมีชื่อเพจหรือลิงก (Link) ตรงหรือใกลเคียงกับสํานักขาวออนไลน ตามลําดับ สวนปจจัยอ่ืนๆท่ี

ทําใหเชื่อถือขาวนั้น ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางท่ีเชื่อถือขาวนั้นในระดับมาก คือ เปนขาวนั้นเพราะ

เปนขาวท่ีถูกนําเสนอบนหนานิวสฟดของเฟซบุกบอยๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบตางๆบน
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สื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหหลงเชื่อขาวปลอม หนึ่งในสาเหตุท่ีทําใหขาวปลอมนั้นอยูบนสื่อสังคม

ออนไลนอยางเฟซบุก คืออัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน (Social Media Algorithms) ซ่ึงจัดเรียง

เนื้อหาท่ีจะนํามาเสนอแกผูใช (Mena, 2017) หากผูใชงานเห็นขาวปลอมนั้นบอยๆ หรือแมกระท่ัง

เคยคลิกเขาไปดูเนื้อหานั้นเพียงครั้งเดียว อัลกอริทึมของเฟซบุกก็จะนําเสนอขาวนั้นซํ้าๆ หรือขาว

ปลอมท่ีมีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมานําเสนอในหนานิวสฟดของผูใชงานบอยๆ ซ่ึงการเห็นขาวนั้น

ซํ้าๆ และขาวปลอมก็ชวนใหคนเชื่อและกดไลค กดแชร ทําใหขาวปลอมปรากฎบนนิวสฟดมากกวา

ขาวจริงรวมถึงโฆษณาชวนเชื่อ อาจมีผลทําใหผูรับสารหลงเชื่อวาเปนขาวจริงได สวนปจจัยรองลงมา

คือ ผูรับสารเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อของตนเองไดเสมอ ตรงกับแนวคิด

ปจจัยท่ีทําใหหลงเชื่อขาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลนในดานความอคติหรือเอนเอียงเพ่ือยืนยัน

ความคิดของตนเอง (Confirmation Bias) คือ การมีแนวโนมท่ีจะหลีกเลี่ยงขอมูลท่ีไมเห็นดวยและหา

เนื้อหาท่ียืนยันความเชื่อของตนเองท่ีมีมาแตเดิม เลือกท่ีจะเชื่อขอมูลท่ีตรงกับความคิดหรือหาเหตุผล

มาสนับสนุนความคิดของตนเองท่ีจะเชื่อ (Mena, 2017)  

 5.3.3 ลักษณะขาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก

ของผูรับสาร 

ในการศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษาพบวาลักษณะขาวปลอมบนเฟซบุกท่ีพบมากท่ีสุดคือ การทํา

ใหเปนขาวปลอมโดยสมบูรณดวยวิธีการตางๆ ท้ังสรางเนื้อหาข้ึนมาใหม การสรางภาพประกอบท่ี

เก่ียวทําใหเก่ียวของและเนียบเนียนกับเนื้อหามากท่ีสุด แมแตรายละเอียดท่ีเปนชื่อคน ตําแหนง ตางๆ 

ก็ถูกสรางข้ึนมาเชนกัน รวมถึงแหลงขาวท่ีเผยแพรขาวปลอมมีความพยายามในการสรางเว็บไซตและ

แฟนเพจของตนเองใหดูนาเชื่อถือหรือเหมือนกับสํานักขาวจริงมากท่ีสุด แตกตางจากกอนหนานี้มักจะ

พบขาวในลักษณะของคลิกเบทแตเม่ือผูรับสารเริ่มมีความรูเทาทัน ผูผลิตขาวปลอมมีการพัฒนาทุกวิธี

เพ่ือใหผูใชงานบนเฟซบุกเชื่อถือใหมากท่ีสุด ขาวปลอมถูกสรางข้ึนมาจากความเจตนา ความเขาใจผิด 

การสื่อสารท่ีผิดพลาด และ หากผูรับสารนั้นไมมีความรูเทาทันขาวปลอมและเกิดการสงตอหรือแชร

ตอไป ขาวปลอมนั้นก็จะวนเวียนอยูบนสื่อสังคมออนไลนอยางไมสิ้นสุด จากผลการสํารวจระดับความ

รูเทาทันสื่อของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันโดยเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละระดับกลุมตัวอยางมีความรูเทาทันในระดับการเขาถึง การ

วิเคราะห และการประเมินผล ซ่ึงจําเปนสําหรับผูบริโภคสื่อหรือขาวสาร จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมี

รูเทาทันขาวปลอมอยางเพียงพอ แตหากพิจารณาถึงแนวโนมของผูใชงานสื่อออนไลนท่ีมักจะ “เชื่อใน

สิ่งท่ีตนเองเลือกจะเชื่อ” ท้ังขาวปลอมท่ีพัฒนารูปแบบอยูเสมอ และแนวโนมความเอนเอียงของผูรับ

สารเอง ผูรับสารจึงควรมีความรูเทาทันขาวปลอมและวิจารณญาณในการรับขาวท่ีเพ่ิมข้ึนเชนกัน  
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5.4 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 เพ่ือใหผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้สามารถตอยอดและขยายตอไปในขอบเขตท่ีกวางข้ึน ซ่ึง

จะทําใหการศึกษาลักษณะของขาวปลอมและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเครือขายสังคม

ออนไลนเปนประโยชนไดดียิ่งข้ึน ทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

 5.4.1 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร แต

เนื่องจากการเปดรับขาวสารผานทางเฟซบุกมีจํานวนมากในหลายพ้ืนท่ี จึงควรมีการศึกษาผูรับสารใน

กลุมพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดวย เนื่องจากผลวิจัยท่ีไดอาจมีความแตกตางจากผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือเปนประโยชนในการวิจัยอยางครบถวน 

 5.4.2 การศึกษาลักษณะของขาวปลอมท่ีพบในเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยไดทําการศึกษา 

เฟซบุก ซ่ึงเปนเครือขายสังคมออนไลนอันดับ 1 ท่ีคนนิยมใช ซ่ึงยังมีเครือขายสังคมออนไลนอ่ืน ๆ 

เชน ทวิตเตอร เครือขายท่ีเขาถึงเฉพาะบุคคลมากกวาเฟซบุกอยางไลน ลักษณะของขาวปลอมท่ีพบวา

มีความแตกตางจากขาวปลอมท่ีพบทางเฟซบุกหรือไมอยางไร 

 5.4.3 ในชวงเวลาท่ีผูวิจัยทําการศึกษา ในประเทศไทยยังไมมีลักษณะของขาวปลอมท่ีปรากฏ

บนเครือขายสังคมออนไลนอยางชัดเจน เพราะฉะนั้นแนวทางการจําแนกลักษณะขาวปลอมจึงยึดหลัก

จากงานวิจัยรวมถึงบทความท่ีเชื่อถือไดจากตางประเทศ ในครั้งตอไปหากมีการกําหนดประเภทและ

รูปแบบของขาวปลอมท่ีปรากฏบนเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยข้ึน อาจศึกษาเพ่ิมเติมไดท้ัง

เกณฑการแบงประเภทและรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมในประเทศไทยกับตางประเทศวามีความ

แตกตางกันอยางไร รวมถึงลักษณะขาวปลอมท่ีพบมีความแตกตางจากงานวิจัยนี้หรือไม  
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แบบสอบถาม 

ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามทุกขอท่ีตรง

กับความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนในงานวิจัยตอไป และขอขอบคุณทุกทานในความรวมมืออยางดี

มา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ

  18-25 ป   42-49 ป 

  26-33 ป   50-60 ป 

  34-41 ป   

 

3. การศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัท  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 ลูกจาง/รับจางท่ัวไป  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  

 

5. ทานอาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 อยู    ไมอยู (จบการทําแบบสอบถาม)    

 

6. ทานมีการเปดรับขาวสารทางเฟซบุกอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้งหรือไม 

 มี    ไมมี (จบการทําแบบสอบถาม)    
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สวนท่ี 2 ระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุก 

คําช้ีแจง โปรดตอบคําถามทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ท่ีตรงกับสภาพความเปน

จริงและตรงกับการรับรูเก่ียวกับขาวปลอมบนเฟซบุกของทาน 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด    4 หมายถึง เห็นดวยคอนขางมาก   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย        1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด  

   

 

รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การเขาถึงสื่อ      

1) ทานอานพาดหัวขาวและเนื้อหาขาวประกอบอยางละเอียด      

2) ทานสามารถเขาใจเนื้อหาจากขาวไดเพียงอานครั้งแรก      

3) ทานสามารถเขาใจศัพท เทคนิคการใชคํา ภาษาท่ีใชในการ

นําเสนอขาวสารบนเฟซบุกได 

     

4) ทานมักจะเลือกอานขาวสารประเภทท่ีทานชอบ      

การวิเคราะหสื่อ      

5) เม่ือไดรับขาวสารทางเฟซบุกจะไมเชื่อตามโดยทันที      

6) ทานมักจะวิเคราะหขาวสารท่ีไดรับทางเฟซบุกอยูเสมอ      

7) ทานสามารถแยกแยะขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเฟซบุกได

อยางถูกตอง วาสิ่งใดจริง สิ่งใดเท็จ 

     

8) ทานมักจะตรวจสอบขาวท่ีอยูในหนานิวสฟดวามาจาก

แหลงขาวหรือสํานักขาวใด 

     

9) ทานคิดวาขาวปลอมมักมีพาดหัวขาวท่ีดูนาตกใจเกินความ

จริง 

     

10) ทานคิดวาขาวปลอมมักใชรูปแบบ ภาษา ตัวสะกด ท่ีไม

ถูกตอง 

     

11) ทานมักจะตรวจสอบภาพประกอบขาววาเปนรูปตัดตอ

หรือเปนภาพเกาหรือไม 

     

12) ทานมักจะตรวจสอบวาพาดหัวขาว เนื้อหา และ

ภาพประกอบขาวมีความสัมพันธกันหรือไม 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

13) ทานมักจะตรวจสอบวันเวลาท่ีเผยแพรขาวนั้น      

14) ทานมักจะพิจารณาขอมูล หลักฐาน และความ

สมเหตุสมผลของขาวนั้นอยางรอบคอบ 

     

การวิเคราะหสื่อ      

15) ทานมักจะพิจารณาจากแหลงขาวอ่ืนประกอบ หากไมมี

แหลงขาวอ่ืนๆ รายงานเรื่องเดียวกันอาจบงบอกไดวาเปนขาว

ปลอม 

     

16) ทานมักจะตรวจสอบขาวนั้นวาเปนแคขาวลอเลียนหรือ

ขาวปลอมท่ีแตงข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ 

     

17) ทานคิดวาความสั้น-ยาวของเนื้อหาไมมีผลตอความ

นาเชื่อถือของขาวนั้น 

     

การประเมินสื่อ      

18) ทานคิดวาสํานักขาวออนไลนหรือเพจขาวตางๆ 

มักจะหาวิธีนําเสนอขาว เพ่ือใหคนสนใจและติดตามมากๆ 

     

19) ทานคิดวาขาวท่ีมีพาดหัวท่ีนาตื่นเตน สรางความสงสัย 

ใหคลิกเขาไปอานมักจะหวังผลประโยชนบางอยาง 

เชน คาโฆษณา  

     

20) ทานคิดวาบางขาวใชวิธีการเขียนใหผูอานรูสึกเกิดอารมณ

รวมไปกับขาว เชน สงสาร สะเทือนใจ โกรธแคน  

     

21) ทานอานขาวดวยความรูสึกเปนกลางเสมอ      

22) ทานพิจารณาขาวการเมืองอยางรอบคอบเพราะอาจเปน

ขาวนั้นท่ีเปนประโยชนกับฝายใดฝายหนึ่งหรือโจมตีฝายตรง

ขามเสมอ 

     

23) ทานคิดวาขาวเก่ียวกับสุขภาพหรือโรคภัยท่ีถูกสรางข้ึนมา

บนเฟซบุกมักมีจุดประสงคแอบแฝง เชน เพ่ือขายสินคา

สุขภาพตางๆ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

24) ทานคิดวาคนมักจะสงตอขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพหรือ

โรคภัยตางๆเพราะความหวังดีท่ีจะใหผูอ่ืนรูขอมูลนี้

เชนเดียวกัน 

     

การสรางสรรคสื่อ      

25) ทานเคยนําขาวบนเฟซบุกมาดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาจากตนฉบับเดิม 

     

26) ทานเคยสรางเนื้อหาและและนํารูปภาพตางๆมาประกอบ

เปนขาวเพ่ือนําเสนอผานเฟซบุก 

     

 

สวนท่ี 3  ขาวปลอมบนเฟซบุกของไทยทําใหผูรับสารหลงเชื่อไดอยางไร 

คําช้ีแจง โปรดตอบคําถามทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ท่ีตรงกับสภาพความเปน

จริงและตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด    4 หมายถึง เห็นดวยคอนขางมาก   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย        1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด    

 

รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

สวนประกอบตางๆของขาวท่ีทําใหเชื่อ      

27) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีพาดหัวขาวท่ีนาสนใจ      

28) ทานเชื่อถือขาวจากความยาวของเนื้อหาขาว      

29) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีภาพประกอบเนื้อหา      

30) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีชื่อเพจหรือลิงก(Link)ตรงหรือ

ใกลเคียงกับสํานักขาวออนไลน 

     

31) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีสถิติหรืองานวิจัยประกอบ      

32) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีการอางถึงแหลงขาวท่ีเปนวงในหรือ

อยูในเหตุการณ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

33) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง      

34) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีการระบุวันท่ีการเผยแพรขาว      

องคประกอบตางๆ บนสื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหเชื่อถือ      

35) ทานเชื่อถือขาวนั้นเพราะตรงกับความรูหรือความเชื่อ

เดิม 

     

36) ทานเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อ

ของทานไดเสมอ 

     

37) ทานเชื่อขาวนั้นเพราะเปนขาวท่ีถูกนําเสนอบนหนานิวส

ฟด (News Feed) ของเฟซบุกบอยๆ 

     

38) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขาวนั้น

ไปในทิศทางเดียวกัน 

     

39) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขาวนั้น

ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     

40) ทานเชื่อถือขาวท่ีเพ่ือนๆในเฟซบุกเชื่อและสงตอขาวนั้น

มา 

     

41) ทานเชื่อถือขาวท่ีมีผูในเฟซบุกกดไลค กดแชร จํานวน

มาก 

     

***ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561  

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 ค

ลิก
เบ

ท 

เน
ื้อห

าที่
ได

รับ
กา

รส
นับ

สน
นุ 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

ส ี

ขา
วที่

ผิด
พล

าด
 

ขา
วที่

เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

งฝ
าย

ใด
ฝา

ย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎ

ีสม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วที่

ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มที่

ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 
ลอ

เล
ียน

 

เส
ียด

ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชีน้

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าที่
ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่ผ
ิด 

เน
ื้อห

าที่
ผิด

บริ
บท

 

เน
ื้อห

าที่
หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : นั่งวินเขามหาลัย สุดทาย..เปนศพ 

พบวันท่ี : 5 ม.ค. 2561 

แหลงขาว : www.ts1news.com 

          

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : เสี่ยเบนซฉุน! โดนแซงคิวซื้อ 

ขาวมันไก ควาน้ํามันราดเผาทารก 

พบวันท่ี : 21 ม.ค.61 

แหลงขาว : KhaofbNews.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 ค

ลิก

เบ
ท 

เน
ื้อห

าที่
ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

ส ี

ขา
วที่

ผิด
พล

าด
 

ขา
วที่

เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

งฝ
าย

ใด
ฝา

ยห
นึ่ง

 

ทฤ
ษฎ

ีสม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วที่

ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มที่

ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชีน้

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าที่
ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่ผ
ิด 

เน
ื้อห

าที่
ผิด

บริ
บท

 

เน
ื้อห

าที่
หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : นั่งวินเขามหาลัย สุดทาย..เปนศพ 

พบวันท่ี : 5 ม.ค. 2561 

ท่ีมา : www.ts1news.com 

          

 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
หัวขอ : เสี่ยเบนซฉุน! โดนแซงคิวซื้อขาวมันไก ควาน้ํามันราดเผาทารก 

พบวันท่ี : 21 ม.ค.61 

ท่ีมา : KhaofbNews.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : ขอทานโคตรเฮง!ถูก 12 ลาน จัดปารต้ีปดผับ 

ใชชีวิตหรู 4 วันหมดตัว กลับมาขอทานเหมือนเดิม 

พบวันท่ี : 22 ม.ค.61 

ท่ีมา : www.siamdaily.news 

          

 

    

 

   

 

 

 

 

 

 

 
หัวขอ : เด็กชาง40คน ฉุน! โชวเฟอรขับชา ไมทันใจ

วัยรุน สั่งจอดกระโดดถีบหลนร กอนลากไปแขวนคอ 

พบวันท่ี : 26 ม.ค. 61 

ท่ีมา : www.reeznews.com  
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : อนัตรายกวาที่คิด ชานมไขมกุ ที่

หลายๆคนชอบดื่ม พาเส่ียงโรคมะเร็ง  

พบวันท่ี : 3 ก.พ.61 

ท่ีมา : www.saradee24h.com 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : ทะลวงหลอดเลือดดวยภูมิปญญา

โบราณ เพียง2นาที เปนของขวญัอนัลํ้าคา

แกพอแมของคุณได 

พบวันท่ี : 4 ก.พ.61 

ท่ีมา : www.Ideeadeedee.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 

 
หัวขอ : สาวแบงคฉุน! รําคาญคนจน เอาเหรียญมา

ฝาก ควาฉมวกแทงหนาลูกคาบาดเจ็บ 

พบวันท่ี : 7 ก.พ.61 

ท่ีมา : www.ts1news.com  

          

 

 

 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : โพสเยอะ!! โดนน้ํากรดสาด 

พบวันท่ี : 13 ก.พ. 2561 

ท่ีมา : TS1NEWS.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 

 
หัวขอ : ตร.ทําถกูแลว ถึงผบ.แลว ยันตร.ไมผิด 

ขับรถเร็วเอง  

พบวันที่ : 13 ก.พ. 2561 

ที่มา : TS1NEWS.com 

      

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : ช็อควาเลนไทนฯ 2018 ใหดอกไมไม

รับ แคน!ดกัปากซอย อีโตเฉอืนคอ 

พบวันท่ี : 15 ก.พ. 2561 

ท่ีมา : systemthais.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : มาขอแตะเอียตรุษจนี เส่ียโรงสี เกลียด

เด็กอีสานดตู่ํา ไลไมไปฟนซะ 

พบวันท่ี : 17 ก.พ.61 

          

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 
หัวขอ : อธิการเดือด เมียเอาเงินไปแทงหวยจนหมด 

วางยาตอนหลัก จับหอย 17 ชั้น รองจะเลิกเลน

ตลอดชีวิต 

พบวันท่ี : 17 ก.พ.61 

ท่ีมา : www.systemthais.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : RIP Sylvester Stallone 

พบวันท่ี : 19 ก.พ. 2561 

ท่ีมา : ผูใช Facebbook : Torrelba Daniel 

         

 

 

     

 

 

   

 
หัวขอ : จอดจักรยานขวางบาน โดนทุบสง ICU 

พบวันท่ี : 19 ก.พ.2561 

ท่ีมา : www.systemthais.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 

 
หัวขอ : แพทยอเมริกาเปดเผยความจริง 

ถึงความเชื่อผิดๆทางโภชนาการ 

มากวา 60 ป!  

พบวันท่ี : 23 ก.พ. 2561 

ท่ีมา : http://www.lifecumentary.com 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : ขนมจนีเสนเล็กมียางผสม 

พบวันท่ี : 9 มี.ค.61 

ท่ีมา : เพจตะลึงทัว่โซเชียล 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 

 
หัวขอ : วิธีปฐมพยาบาลเบื้องตน เสนเลือดใน

สมองแตก 

พบวันท่ี : 9 มี.ค.61 

ท่ีมา : เพจหมอยาเภสัชนครศรี รานยาประจํา

บาน 

        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : แกงลักศพเด็กสงออกนอก ถูกจับได

พรอมของกลาง 200 ศพ 

พบวันท่ี : 13 มี.ค.61 

ท่ีมา : www.thaiexpress24h.com 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 

 
หัวขอ : ฝนตกเปนแมงมุมพิษ โดนกัด

จะรูสึกชาแลวแสบมาก 

พบวันท่ี : 16 มี.ค. 2561 

ท่ีมา : เพจดีตอใจ 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : แสงประหลาดบนทองฟา คาด

เปนสถานีอวกาศเทียนกงของจีน 

พบวันท่ี : 18 มี.ค. 2561 

ท่ีมา : เพจ thairath  
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : ปดตํานาน นิว วงศกร ด่ิงคอนโด 19 

ชั้น ปมมือที่ 3  

พบวันท่ี : 20 มี.ค.61 

ท่ีมา : http://www.ratstas.com 

          

 

 

    

 

 

   

 

 

 
หัวขอ : วัดดังรับบริจาคมหาจรจัด เลี้ยง

จระเขยากไรรับรองไดบุญ 

พบวันที่ : 20 มี.ค.61 

ที่มา : เพจ ไทยเล็ด 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : พิมพ BFF ในชองคอมเมนท facebook ถา

เปนสีเขียวแสดงวาปลอดภัย 

พบวันที่ : 21 มี.ค. 2561 

ที่มา : เพจ Coins.ph University 

         

 

 

    

 

 

    

 
หัวขอ : สาวผงะกําลังเดินกลับบาน บังเอิญเห็น

เหมือนมีใครจองมองในพุมไมตลอดเวลา กอน

ตัดสินใจเดินเขาไป ไมคิดวาจะเจอ!! 

พบวันที่ : 22 มี.ค. 2561 

ที่มา : เพจ Beauty-shop 

  

 

 

 

 m       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



120 
 

ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : เอากระเทียมไวในหูกอนนอน ต่ืนเชาข้ึนมา

ก็รูเลยวาดีมากๆ 

พบวันที่ : 23 มี.ค.61 

ที่มา : www.share-si.com 

        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
หัวขอ : จายเงินในราคาของรองเทา 1 คู 

จะไดซื้อ 3 คู 

พบวันที่ : 23 มี.ค. 2561 

ที่มา : เพจ Beauty-shop 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : ชวยเราได!!!จายเงินในราคา 1 คูจะไดซื้อ 3 

คู 

พบวันที่ : 23 มี.ค. 2561 

ที่มา : เพจ  zjrzxl 

 

 

 

           

 

 

     

 

 
หัวขอ : เริ่มแลวตํ่ากวา 50 หามเขารานเหลา 

พบวันที่ : 28 มี.ค.61 

ที่มา : เพจ Khaopod-ขาวปด 
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ตาราง Coding Sheet บันทึกขาวปลอมจํานวน 30 ขาว ในชวงเดือนมกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 

 
 

 

 

Post ขาวปลอม 

 

 

ประเภทของขาวปลอม รูปแบบเนื้อหาของขาวปลอม 

กา
รโ

ฆษ
ณ

าช
วน

เช
ื่อ 

กา
รยั่

วใ
หค

ลิก
 ห

รือ
 

คล
ิกเ

บท
 

เน
ื้อห

าท
ี่ได

รับ
กา

ร

สน
ับส

นุน
 

ขา
วล

อเ
ลีย

นแ
ละ

เส
ียด

สี 

ขา
วท

ี่ผิด
พล

าด
 

ขา
วท

ี่เอ
นเ

อีย
งเ

ขา
ขา

ง

ฝา
ยใ

ดฝ
าย

หน
ึ่ง 

ทฤ
ษฎี

สม
คบ

คิด
 

วิท
ยา

ศา
สต

รล
วง

โล
ก 

ขา
วท

ี่ให
ขอ

มูล
ผิด

ๆ 

ขา
วป

ลอ
มท

ี่ถูก
สร

าง
ขึ้น

อย
าง

สม
บูร

ณ
 

มีเ
นื้อ

หา
เล

ียน
แบ

บ 

ลอ
เล

ียน
 เส

ียด
ส ี

มีเ
นื้อ

หา
ชี้น

ํา 

มีเ
นื้อ

หา
แอ

บอ
าง

 

เน
ื้อห

าท
ี่ปร

ะดิ
ษฐ

ขึ้น
 

มีก
าร

เช
ื่อม

โย
งเ

นื้อ
หา

ที่

ผิด
 

เน
ื้อห

าท
ี่ผิด

บร
ิบท

 

เน
ื้อห

าท
ี่หล

อก
ลว

ง 

 
หัวขอ : ช็อกหนาชา! ภรรยาสาวไปจายตลาดวันละ 

2-3 ชม.ทุกวัน สงสัยแอบตามไปดู เจอสิ่งไมคาดฝน! 

เต็ม2ตา ถึงกับเขาออน 

พบวันที่ : 31 มี.ค.61 

ที่มา : www.obnnews.com 

  

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
หัวขอ : หามพลาดเลย!!ใครเผลอกินกลวยลที่มีจุด

ดางดําเขาไป เพ่ิงรูวาย่ิงกวายาวิเศษ 

พบวันที่ : 31 มี.ค.61 

ที่มา : www.centerthai.com 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - นามสกุล    นางสาว นันทิกา หนูสม 

อีเมล     nunkung3529@gmail.com 

ประวัติการศึกษา   ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

    การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการทํางาน   Marketing Executive บริษัท ทัวรวาว จํากัด 

    Graphic Designer บริษัท เลิรนบราลี่ จํากัด 

    Graphic Designer บริษัท วัน ทู คาร จํากัด 

    Graphic Designer บริษัท โกลบอล เอ็ด จํากัด 
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