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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเลือกประเด็น บทบาทหนาที่และจริยธรรมของ

สื่อมวลชนในยุคดิจทิัลประเภทรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยไดศึกษาจากผูใหขอมูล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลกึจากผูบริหาร ผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูเช่ียวชาญดานอุตสาหกรรม

โทรทัศน จํานวน 3 องคกร ประกอบดวย องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ

ไทย สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี โดยการศึกษา พบวา สื่อมวลชนตองคํานึงถึง

ความตองการของผูบริโภคเปนหลัก และตองใหความสําคัญกับประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน 

เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนสามารถใชชองทางโซเชียลมเีดีย ในการจุดกระแสใหเกิดข้ึนโดยไมไดจํากัด

แคสื่อกระแสหลักอีกตอไป ซึง่แตละองคกรมีความเหมือนและความแตกตางกัน ความเหมือนกันคือ

กระบวนการคัดเลือกประเด็นขาว แตจะมีความแตกตางกัน ในเรื่องของสัดสวนการนําเสนอประเด็นขาว

ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน และทั้งสามองคกรมีความเหมอืนกันในเรือ่งบทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนใน
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ไวกวาง ๆ แตตองคํานึกถึงกฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน 
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ABSTRACT 

 

Digitalisation influences media industry and business including news selection, 

media roles, and media ethics.  Shifts in consumer behaviour can be one of the most 

vital factors.  The study, therefore, targeted to examine news selection, media roles,  

and media ethics in the light of digital television news in Thailand.  Semi-structured  

in-depth interviews were conducted with three key informants from Thai Public 

Broadcasting Service (Thai PBS),Bangkok Broadcasting Television Channel (Channel 7), 

and Thairath TV.  The results revealed that these three media organisations shared  

their similarities in news selection by listening more on audience’s voices, media roles 

by training and skilling mass media persons to be responsible professionals, and media 

ethics.  A few differences were, nonetheless, found, especially in rule and regulations 

practiced.  In other words, whereas Thai PBS took into practice the Act of Thai Public 

Broadcasting Service, the rest of the digital television channels applied the professional 

code of ethics and standards of professional conduct into consideration.  The ultimate 

goal of this paper is to encourage media persons to profoundly re-think their 

professional practices and professional codes of ethics while they are living and 

transforming themselves into the digital age. 
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Communications และเพื่อนโอ รวมถึงเพื่อนๆทุกคน ที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา  
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ที่ใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือในทกุ ๆ เรื่อง และยังเปนกําลงัใจที่ดีที่สุด ใหความรัก ความหวงใย 

และอยูเคียงขางลกูเสมอมา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

ยุคดิจิทัลนํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบรโิภคในหลากหลายดาน หน่ึงในน้ัน 

คือพฤติกรรมการรับชมรายการขาว ซึ่งเดิมน้ันขาวโทรทัศนเปนสื่อหลกัทีเ่ขาถึงคนไดอยางรวดเร็ว  

และแพรหลายมีความนาเช่ือถือ และจากการที่ยุคดิจิทลัมสีือ่สังคมออนไลน รวมถึงวิวัฒนาการ 

ดานโทรคมนาคมที่พัฒนาอยางตอเน่ือง ผูบริโภคสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดอยางงาย  

โดยไมมีการกําหนดชวงเวลา กลาวคือ ผูบริโภคสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดทุกหวงเวลา  

ซึ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับชมขาว สอดคลองกบัผลสํารวจของ YouTube 

Audience Insights Thailand 2017 (ฉัตรปวีณ ตรีชัชวาลวงศ, 2560) ที่เปดเผยถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคชมรายการโทรทัศนผานออนไลน วาเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหพฤติกรรม

การเสพสื่อของผูบริโภคเปลี่ยนไป จํานวนผูบริโภครับชมโทรทัศนนอยลง และเปลี่ยนมาชมรายการ

ผานทางออนไลนมากข้ึนเพราะสะดวกกวา เลือกเวลาที่ตองการดูผานสมารทโฟนและอปุกรณพกพาได 

จึงเปนสิง่ทีผู่ประกอบการโทรทัศนตองปรับตัวใหทัน 

ผลสํารวจระบุวา พฤติกรรมการชมเน้ือหารายการโทรทัศนบน YouTube ของผูใชงาน 

YouTube ในประเทศไทย โดยสัมภาษณผูใชงาน YouTube จํานวน 1,000 คน ทั้งผูชายและผูหญงิ

ในอายุระหวาง 16-60 ป ที่รับชมรายการโทรทัศน และชอง YouTube ในชวง 7 วัน พบวาคนไทย 9 

ใน 10 เขาชม YouTube ทุกวัน บางสวนจะใชเวลาในชวงและเขาชมวันละหลาย ๆ ครั้ง ในจํานวนน้ีมี

มากถึงรอยละ 62 ที่เขาชม YouTube ซึง่มากกวารับชมผานทางโทรทัศน  

ผลสํารวจยังพบอีกวา กลุมตัวอยางรอยละ 84 ที่ชม YouTube ตองการใหมีคอนเทนต

เพิ่มข้ึน และแฟนรายการโทรทัศนในประเทศไทยมีความคาดหวังและความช่ืนชอบที่ชัดเจน ถึงแมวา

ผูบริโภคจะพลาดการรับชมรายการที่ช่ืนชอบตอนออกอากาศทางโทรทัศน แตรอยละ 85 ของผูชม  

ก็จะเลือกชมรายการยอนหลงัผานทาง YouTube ทีผู่ผลิตรายการอัพโหลดลง YouTube ภายในวัน

เดียวกันหลังการออกอากาศทางโทรทัศน  

สวนความอิสระในการเลือกรบัชม ยังเปนปจจัยสําคัญ โดยผลสํารวจพบวารอยละ 86 เห็นวา

การรบัชมรายการโทรทัศนทาง YouTube ทําใหมีอสิระมากข้ึน เพราะผูบรโิภคสามารถเลือกสิง่ที่

ตองการรับชมไดตามใจชอบ และสามารถรับชมไดทกุทีท่กุเวลา ขณะเดียวกันชองทาง YouTube  

ยังชวยเพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนไดมากถึงรอยละ 88 โดยจํานวนผูชมทีเ่พิ่มข้ึนน้ันมาจากผูที่รบัชม

รายการบน YouTube  
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จากผลสํารวจขางตน ทําใหผูผลิตรายการโทรทัศน ตองเลือกนําเสนอคอนเทนตที่ดึงดูด

ผูบริโภค โดยใชประโยชนจาก YouTube และควรจะเปนมากกวาผูประกอบการโทรทัศนทั่ว ๆ ไป  

ตองมีปฏิสัมพันธและสรางสายสัมพันธที่ดีตอผูบรโิภคที่รับชมรายการผานทาง YouTube ผูประกอบการ

โทรทัศนจะตอง ฉับไว และปรบัปรุงเน้ือหา สม่ําเสมอโดยนําความคิดเห็นของผูบรโิภคไปพัฒนาตอยอด

คอนเทนต เพื่อทําใหการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภคในยุคดิจิทัลไดอีกดวย  

ปจจุบัน “กระแสสื่อสังคมออนไลน (Social Media)” มีบทบาทตอการกําหนดวาระขาวสาร 

(Agenda Setting) เทียบเทา หรืออาจจะมากกวาการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนในแบบเดิม

เพราะเมื่อผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยตรงผานสมารทโฟน หรืออปุกรณอเิล็กทรอนิกส 

ที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทําใหไมตองรอชมรายการขาวผานโทรทัศน หรอืชมขาวตามวาระ

ขาวสารของสื่อมวลชนอีกตอไป ผูบริโภคสามารถเลือกไดวาตองการเสพขาวสารประเภทใด อีกประเด็น

ที่สําคัญอยางย่ิงคือ ความรวดเร็วทันเหตุการณ (Timeliness) เพราะในยุคดิจิทลัน้ัน ผูชมสามารถเขาถึง

ขาวสารไดอยางรวดเร็วสื่อมวลชนจงึตางแขงขันเพือ่ที่จะนําเสนอขาวน้ันๆดวยความรวดเร็ว (วิโรจน  

ศรีหิรญั, 2554) อีกทั้งสื่อสังคมออนไลนสามารถเปนตัวจุดกระแสใหสงัคมเกิดความสนใจ ทําให

ผูบริโภคตองการติดตามประเด็นที่เปนกระแสในขณะน้ัน เปนเหตุใหสื่อมวลชนตองสืบเสาะแสวงหา 

ทั้งขอมลู และขอเท็จจรงิมานําเสนอ เพราะในฐานะผูผลิตรายการขาวน้ัน ก็หวังใหมจีํานวนผูชมคอย

ติดตามและไดรับความสนใจจากผูบริโภคเปนหลกั  

กอนหนาน้ีสื่อมวลชนจะเปนผูที่กําหนดวาระขาวสาร รวมถึงวางกรอบประเด็นในการนําเสนอ

ขาว แตปจจุบันเมื่อสือ่สงัคมออนไลนเขามามอีิทธิพลในการกําหนดทิศทางวาระขาวสาร หรือมีการ

นํามาตอยอด จากอิทธิพลการโพสตภาพหรอืการแสดงความคิดเห็น จนเกิดการแชรกันหรือสงตอใน

วงกวาง ทําใหสื่อมวลชนตองนํากระแสทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ัน มานําเสนอเปนขาว 

(มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2556) สอดคลองกับ สกลุศรี ศรสีารคาม (2554) ที่ไดทําการศึกษาสื่อสังคมกับ

การเปลี่ยนแปลง กระบวนการสื่อขาวที่พบวา มีการนําสื่อสงัคมออนไลนมาเพิม่ในการบวนการสื่อขาว

มากข้ึน จนสงผลใหการทําขาวของสื่อมวลชนมกีารเปลี่ยนแปลงและผูสือ่ขาวตองเพิม่บทบาทในการ

ทํางาน  

ยกตัวอยางกรณีศึกษาทีม่ีการกลาวถึงมากที่สุด คือประเด็นนาฬิกาหรูของพลเอกประวิตร 

วงษสุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม ทีป่รากฏภาพนาฬิกา Richard 

Mille บนขอมือขณะที่ยกมอืข้ึนมาบังแดดระหวางรอถายภาพหมูรวมกับคณะรัฐมนตรี ประยุทธ 5 

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ซึ่งตอนน้ันสื่อกระแสหลักใหความสนใจเฉพาะแหวนเพชรเทาน้ัน เพราะ

สื่อกระแสหลกัไมทราบวาแทจริงแลวนาฬิกา Richard Mille มีมูลคาสงูกวาแหวนเพชร แตสื่อสงัคม

ออนไลนเปนผูจุดกระแส และนําเสนอประเด็นในมุมที่แตกตางจากสื่อกระแสหลัก มีการขุดคุยภาพ



3 

เกา ๆ ของพลเอกประวิตร ที่มักสวมใสนาฬิกาหรหูลากหลายย่ีหอ และมกีารเปรียบเทียบราคานาฬิกา

จํานวนมากถึง 25 เรือน จนประชาชนเกิดความสนใจ และติดตามขาวเรื่องนาฬิกาหรูของพลเอก

ประวิตรอยางตอเน่ือง ทําใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติหรือ ป.ป.ช. 

ตองเรียกตรวจสอบบญัชีทรัพยสินของพลเอกประวิตร เพื่อคลายขอสงสัยจากสังคม 

อีกตัวอยางกรณีศึกษาหน่ึงทีส่ื่อสังคมออนไลน ชวยจุดกระแสสงัคมจนสื่อมวลชนตองให 

ความสนใจ ติดตามรายงานขาวอยางตอเน่ือง กรณีการแชรคลิปเหตุการณหญงิสงูวัย 2 คน ใชขวาน

และเหลก็ยาวทุบทําลายรถกระบะทีจ่อดขวางประตูทางออกหนาบานหรู ภายในหมูบานเสรีวิลลา  

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เมื่อเดือนกุมภาพันธ 2561 ซึ่งเหตุการณครัง้น้ันมีการพูดถึง แชรคลปิ

ภาพเหตุการณบนสือ่สงัคมออนไลนกันอยางกวางขวาง ซึ่งผูที่ใชสื่อสงัคมออนไลนตางแสดงความ

คิดเห็นและวิพากษวิจารณ ถึงการกระทําของหญิงสูงวัยทัง้ 2 คน มีทั้งฝายที่ไมสนับสนุน และฝาย 

ที่สนับสนุน แสดงความเห็นใจเจาของรถกระบะ นําไปสูวลีเด็ด “ปาทุบรถ” ดวยกระแสสื่อสังคม

ออนไลนน้ีเอง ที่ทําใหหนวยงานภาครัฐ กรุงเทพมหานครตองดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง 

เรื่องการขออนุญาตเปดตลาด วาชอบดวยกฏหมายหรือไม จนสุดทายผลการตรวจสอบสรปุวา 

ตลาดดังกลาวไมไดขออนุญาตเปดอยางถูกตองตามกฏหมาย และมีการสั่งปดตลาดในทีสุ่ด 

ขอมูลขางตนสอดคลองกบัผลงานวิจัยของ อลงกรณ เหมือนดาว (2558) พบวา ในยุคที่

สื่อมวลชนนิยมใชขอมลูจากสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอขาวกันอยางกวางขวาง ทําใหกระบวน 

การคัดเลือกขอมลูเพื่อนํามาใชสําหรบัการนําเสนอในรายการขาวของสถานีโทรทัศนไทยพบีีเอส  

และสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 น้ันเปลี่ยนไป จากเดิมผูสื่อขาวคนหาขอมูลโดยตรงทั้งจาก

แหลงขาวทีม่ีตัวตนเช่ือถือได ขณะที่การนําขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน มาใชในการนําเสนอขาว 

มากข้ึน แตตองผานกระบวนการตรวจสอบ คัดกรองขอมูล และตองพจิารณาดานความถูกตองและ

คุณคาของขาว โดยผานการพิจารณาจากทีป่ระชุมกองบรรณาธิการวาจะสามารถนําขอมลูจากโซเชียล

มีเดียช้ินใดในการออกอากาศ พรอมทั้งจัดการบุคลากรใหม ทีเ่กี่ยวของสําหรับการคนหาขอมูลหรอื

ประเด็นขาวจากโซเชียลมเีดียข้ึนมาโดยเฉพาะ และยังพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรบัโซเชียลมเีดีย  

ทั้งการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหสามารถรบัขอมลูอัตโนมัติจากโซเชียลมีเดีย ไดทันทหีากม ี

การแชรหรือโพสตขอมลู 

ทามกลางวิวัฒนาการในการนําเสนอขาวยุคดิจิทลั ทําใหผูชมรับรูขาวสารไดรวดเร็วน้ัน  

แตประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนก็ถูกหยิบยกมาพูดถึงอยางแพรหลายดัง

ตัวอยางกรณีศึกษาทีเ่ปนที่กลาวถึงมากคือ การทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการเผยแพรภาพผาน 

Facebook Live รายงานสดเหตุการณการลอมจับ ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท ผูตองหากอเหตุยิงอาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร เสียชีวิต 2 ราย เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 โดยเหตุการณครัง้น้ัน  
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มีการรายงานสดเหตุการณแบบนาทีตอนาที และออกอากาศสดผานสถานีโทรทัศนโดยตรง และยัง

ปรากฏบนหนาเว็บไซตขาวหรือแฟนเพจขาวแตละสํานัก ผูชมสามารถติดตามเหตุการณการลอมจับได

ทุกข้ันตอนอยางใกลชิด มีผูติดตามชมเปนจํานวนมาก และชมการถายทอดสดติดตอกันนานหลาย

ช่ัวโมง  

แตในทางกลบักันการรายงานขาวสถานการณลกัษณะเชนน้ีผานสือ่สังคมออนไลนยากตอ 

การควบคุมไมมีใครคาดเดาเหตุการณลวงหนาไดวา ทายที่สดุแลว ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท จะตัดสินใจ

จบชีวิตดวยการยิงตัวตาย เมื่อการเกลี่ยกลอมไมเปนผล ทามกลางสายตาญาติสนิทและคนใกลชิด 

รวมถึงสือ่มวลชนทีเ่กาะติดการรายงานขาว และเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในขณะน้ัน อีกทั้งยังมี

ผูบริโภคที่รบัชมการรายงานเหตุการณผานสื่อสังคมออนไลน มีทั้งภาพและเสียง นําไปสูการแชรกันใน

สื่อสงัคมออนไลนกันอยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหหลายฝายออกมาวิพากษวิจารณการทําหนาที่

ของสื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลที่มีความรวดเร็ว โดยมองวาการถายทอดสดสถานการณดังกลาว ที่มีการ

ออกอากาศสดตอเน่ือง เปนเรื่องที่ไมเหมาะสมอยางย่ิงในแงจริยธรรมของสื่อมวลชนและยังกระทบ

เชิงจิตวิทยา อาจเปนการกระตุนทําใหเกิดความเสียหายมากข้ึน ในแงความยากลําบากในการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะการถายทอดสดการเจรจาตอรองบุคคลในภาวะวิกฤต (Crisis 

Negotiation) เปนเรื่องที่ไมควรกระทําอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะสื่อสํานักขาวตางประเทศ และแมวา

จะไมเกิดความรุนแรงแตก็ถือวาไมเหมาะสม เพราะการเจรจาตอรองน้ันมักประกอบดวยขอมูลสวนตัว 

ขอมูลทางครอบครัวของบุคคลทีส่าม ก็ยอมสงผลกระทบระยาวเมื่อมีการกลาวถึงเรือ่งดังกลาว  

รวมถึงตัวของ ดร.วันชัย ผูที่ถูกถายทอดอยูเมื่อเห็นกลองสื่อมวลชนเปนจํานวนมาก อาจเกิด

ความเครียดมากข้ึนที่ภาพของตัวเองตองถูกแพรภาพออกไปทั่วทั้งประเทศผานทัง้ สื่อสังคมออนไลน 

และภาพขาวสดทางโทรทัศน หรือในทางกลับกันอาจกลายเปนโอกาสทีจ่ะไดแสดงการกระทํารุนแรง

บางอยางเพื่อสื่อออกไปใหสังคมวงกวางไดเห็น อีกทั้งการใชอาวุธจอตัวประกัน หรือใชปนจอศรีษะ

ตัวเองน้ันเปนภาพความรุนแรงที่ไมควรปรากฏบนหนาจอแบบตอเน่ือง ถือเปนการกระทําที่ไม

เหมาะสมเชนกัน   

ซึ่งการถายทอดสดเหตุการณดังกลาวไมมีใครสามารถรูไดวา มีใครบางที่น่ังชมการถายทอดสด 

หรือในจํานวนน้ันมีเด็กและเยาวชนรวมชมอยูมากนอยเพียงใด และแมหากเหตุการณในวันน้ันประสบ

ความสําเรจ็ไมมกีารยิงตัวตาย ภาพเหตุการณน้ันอาจจะตามหลอกหลอนเหย่ือ หรือผูที่เกี่ยวของจนทํา

ใหรูสึกวาไมมีที่ยืนในสังคม สุดทายการกระทําดังกลาวของสือ่มวลชนในขณะน้ันก็จะสงผลเสียไมวาทาง

ใดทางหน่ึงอยูดี (วรตม โชติพิทยสุนนท, 2559) 
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ด้ังน้ันสื่อมวลชน พึงตระหนักในการทีจ่ะเผยแพรภาพเหตุการณโดยไมใหเกิดผลกระทบตอ

ผูชม และความรูสึกของญาติผูตองหา ควรทีจ่ะเซ็นเซอรพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกอนจะนําเสนอ เชน

ภาพการใชปนจอศีรษะและการถือปน เน่ืองดวยภาพดังกลาว อาจกอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได

และอาจกระทบจิตใจตอบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัผูเสียหายในเหตุการณได 

เมื่อพฤติกรรมการรับชมของผูบรโิภคเปลี่ยนไป สื่อมวลชนกย็อมตองปรบัเปลี่ยนตนเองตามไป

ดวย จึงเปนที่นาสนใจศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลง

ดานบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนประเภทขาวโทรทัศน เพื่อใหสอดรบักบัสถานการณ

ปจจุบันทีร่อบตัวของเราคือยุคการสื่อสารทีร่วดเร็วผานสือ่ดิจิทัล  

 

ตารางที่ 1.1: 25 อันดับเรตต้ิงทีวีดิจทิัล (19-25 มีนาคม 2561)  

 

อันดับ สถานีโทรทัศนดิจิทัล เรตต้ิง 

1. 33 HD 1.963 

2.  7 HD 1.751 

3. โมโน 29 0.798 

4. เวิรคพอยท 0.744 

5. ชอง 8 0.553 

6. ชองวัน 31 0.506 

7. ไทยรัฐทีวี 0.407 

8. อมรินทรทีวี 0.310 

9. 3 เอสดี 0.272 

10. เอ็มคอต 0.218 

11. นาว 26 0.139 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ): 25 อันดับเรตต้ิงทีวีดิจิทลั (19-25 มีนาคม 2561)  

 

อันดับ สถานีโทรทัศนดิจิทัล เรตต้ิง 

12. พีพีทีวี 0.128 

13. ทรูโฟรยู 0.112 

14. จีเอม็เอม็ 25 0.106 

15. เนช่ันทีวี 0.079 

16. สถานีโทรทัศนไทยพีบเีอส 0.068 

17. ชอง 3 แฟมิลี 0.067 

18. ไบรตทีวี 0.036 

19. นิวทีวี 0.033 

20. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 0.026 

21. สปริงคนิวส 0.025 

22. เอ็มคอต 14 0.025 

23. สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพกบ 0.021 

24. วอยซทีวี 0.021 

25. ทีเอ็นเอ็น 24 0.017 

 

ที่มา: TV Digital Watch. (2561). ขาข้ึนชอง 3. สืบคนจาก http://www.tvdigitalwatch.com 

/25rating -weekly-19-25-03-61. 

 

จากการจัดอันดับทีวีดิจิทลั 25 อันดับ ประจําสปัดาห 19 -25 มีนาคม 2561 ทําใหผูวิจัย

สนใจทีจ่ะศึกษาการเลือกประเด็นขาว บทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล 

ประเภทรายการขาวโทรทัศน 3 องคกร โดยศึกษาสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่เรทต้ิงอยูใน
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อันดับตน ๆ สวนไทยรัฐทีวี เปนสือ่สิง่พิมพกระแสหลัก ทีเ่พิม่ชองทางทีวีดิจิทลัต้ังแตมีการเปดประมลู

ทีวีดิจิทัล และองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปนสถานีโทรทัศน

สาธารณะ โดยปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณิช และยึดถือประโยชนสาธารณะ

เปนหลัก 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีนักวิชาการ นักวิจัย และนักปฏิบัติการใหความสนใจศึกษาประเด็นการ

เลือกประเด็นบทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทัศน  

มากนัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยจะศึกษาวิเคราะหการเลือกประเด็นที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน ที่มีการหยิบหยกประเด็นทีป่ระชาชนใหความสนใจ มานําเสนอในรายการ

ขาวโทรทัศน รวมถึงศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล และจรรยาบรรณ จริยธรรมของ

สื่อมวลชน ในฐานะผูที่ทําหนาที่รายงานขาว 

 

1.2 ปญหานาํวิจัย 

 1.2.1 การคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจทิลั ประเภทรายการขาวโทรทัศนเปนอยางไร 

 1.2.2 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลัเปนอยางไร 

1.2.3 จรรยาบรรณจริยธรรม สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลเปนอยางไร  

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทศัน 

 1.3.2 เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่สือ่มวลชน ของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล 

 1.3.3 เพื่อศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรม ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยได ศึกษาผานการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่

เกี่ยวของกบัการทํารายการประเภทขาวโทรทัศนในยุคดิจทิลั ทามกลางความเจรญิกาวหนาของโซเชียล 

จํานวน 3 ทาน จากสถานีโทรทัศน 3 องคกร อันประกอบไปดวย 

1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่

หมอชิต สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใต

ตลบมานการเมือง ไทยรัฐทีวี 
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โดยสอบถามใน 3 ประเด็นคําถาม ไดแก 

ตอนที่ 1 การศึกษาการคัดเลอืกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจทิัล 

ตอนที่ 2 การศึกษาบทบาทหนาที่สื่อมวลชน ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสือ่มวลชน ในยุคดิจิทัล 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1) เพื่อเปนประโยชนใหกับนักศึกษาหรือผูทีส่นใจในดานการทํารายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทลั 

2) เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอขาวโทรทัศนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

3) เพื่อใหสื่อมวลชน ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสงัคมในยุค

ดิจิทัล  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) สื่อมวลชน คือ ผูทีท่ําหนาทีร่ายงานขาว ดวยวิธีการสื่อสาร ทั้งการพูด เขียน ไปยังคน

จํานวนมาก ซึ่งการรายงานขาวจะตองรายงานขอเทจ็จริงอยางตรงไปตรงมา รอบดาน ไมเอนเอียง   

มีความเปนกลาง และไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปขาว  

2) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั คือ เมื่อเขาสูยุคดิจิทลั สงผลใหสื่อมวลชนตองเพิ่ม

บทบาทหนาที่ใหกาวทันยุคสมัย เดิมทกีารไดมาซึ่งขาวหรอืขอมูลสามารถสอบถามไดจากแหลงขาว

โดยตรงหรือไมก็ตามวาระ ตามหมายกําหนดการ แตในทางกลับกันในยุคดิจิทลัแหลงขาวสามารถใช

ชองทางโซเชียลมีเดียเปนทีเ่ผยแพร หรือเปดเผยขอมลูทําใหสื่อมวลชนในยุคดิจทิัลตองมีความรู

ความสามารถเรื่องสื่อสังคมออนไลน เพื่อกาวใหทันแหลงขาว และตองตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจาก 

สื่อสงัคมออนไลนดวยความรอบคอบ รอบดาน และในทุกมติิ 

3) ยุคดิจิทัล คือ ยุคแหงการสือ่สารผานเทคโนโลยีสมัยใหมทีผู่คนสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว

ผานอุปกรณสือ่สารตาง ๆ ทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร และอุปกรณอื่น ๆ ทีเ่ช่ือมผาน

อินเทอรเน็ตไดอยางไรพรมแดน 

4) การคัดเลือกประเด็นขาว บนสือ่สังคมออนไลน คือ ในยุคดิจิทัลที่ใคร ๆ ก็สามารถแชร

ขอมูล ทั้งคลิปภาพ และเสียง ไดบนสื่อสังคมออนไลน แตในฐานะสื่อมวลชนที่จะเปนผูคัดเลือก

ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอประเด็นน้ัน ๆ ตองเปนกระแสทีป่ระชาชนใหความสนใจ 

จากน้ันตองนําประเด็นดังกลาวไปตอยอด สบืเสาะหาขอเทจ็จริง ใหรอบดาน และกลั่นกรองขอมูล  

ที่อยูบนสื่อสงัคมออนไลน เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด  
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5) ผูชม คือ ผูรับสารที่รบัชมรายการขาวผานโทรทัศนหรอืผานอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ 

6) จริยธรรมสื่อมวลชน คือ จริยธรรม ไมไดเปนเรื่องที่วาดวยความถูกตองหรือผิดกฏหมาย  

แตสื่อมวลชนตองยึดถือถือหลักจริยธรรมในการนําเสนอขอมูลบนพื้นทีส่าธารณะอยางถูกตองรอบ 

ดานใหครบทกุฝายที่เกี่ยวของ และตองมีความรับผิดชอบตอสังคมตอแหลงขาว และตอผูบรโิภค  

เคารพสิทธิมนุษยชนทั้งผูเสียหายและผูถูกกลาวหา และเปดโอกาสใหผูกลาวและผูถูกกลาวหาไดช้ีแจง

อยางเทาเทียม สื่อมวลชนไมควรแสดงความคิดเห็นหรือความรูสกึลงไปในการรายงานขาว ไมมุงเนน

ขายขาวสรางความขัดแยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชน 

ในยุคดิจิทัลประเภทรายการขาวโทรทัศน” ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปน 5 เรื่อง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับสื่อดิจิทลักับการนําเสนอขาวในปจจบุัน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางสรรครายการและการคัดเลือกประเด็นขาวโทรทัศน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ จริยธรรม สือ่มวลชน 

2.5 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลตอองคกรสื่อมวลชน 

  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อดิจิทัลกับการนาํเสนอขาวในปจจุบัน 

สื่อดิจทิัล เขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตประจําวันของคนไทยในปจจุบันเปนอยางมาก 

Hootsuite และ Wearesocial (“อัปเดทตัวเลขผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ป 2017”, 2560) ไดเผยสถิติ

ของพฤติกรรมของคนไทยวาใชเวลากบัอินเทอรเน็ตถึง 9 ช่ัวโมง 38 นาที ตอวัน จึงไมแปลกใจวาสื่อ

ดิจิทัลจะมอีิทธิพลตอพฤติกรรมไดในหลากหลายดาน รวมถึงดานการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  

ในยุคดิจิทัลไดเขามาเปลี่ยนแปลงทําใหสือ่ในวงการนิเทศศาสตร ไมไดจํากัดอยูที่สื่อกระแสหลักอีก

ตอไป ประชาชนคนธรรมดาเริม่ใชชองทางสื่อดิจทิัลในการสรางสือ่ของแตละปจเจกข้ึนมา (ชุติสันต 

เกิดวิบูลยเวช, 2558) ในขณะที่ วัฒณี ภูวทิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูสื่อขาวกับการใช

ประโยชนและความนาเช่ือถือของขอมูลในสื่อสงัคมออนไลนเพื่อรายงานขาวสาร พบวา ผูสื่อขาวสวน

ใหญใชสื่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก (Facebook) กเูกลิพลสั (Google+) และทวิตเตอร 

(Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว อีกทัง้ยังสรางเครอืขายบนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

และมีการแสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็นสาธารณะ แตการนําเสนอขาวในยุคดิจิทัลน้ีเปนที่

ถกเถียงกันในหลายแงมุมเชนกัน โดยเฉพาะขาวที่มีการนําเสนออยางรวดเร็ว เชน การนําเสนอสดผาน 

เฟซบุกไลฟ (FacebookLive) ที่ถึงแมวาจะเปนการนําเสนอขาวแบบทันตอเหตุการณแตก็ไมสามารถ

รับรองไดวา ภาพที่เผยแพรจะไมสงผลเสียหรือผลกระทบในเชิงลบตอสงัคมและผูชม สือ่มวลชนตอง

ระมัดระวังถึงผลประโยชนที่แอบแฝง และตองใชดุลยพินิจเพื่อพิจารณาการนําเสนออยางรอบคอบ

และตรงไปตรงมา 
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จากการศึกษา “พฤติกรรมการรบัขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสือ่มวลชน” 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ประชาชนรอยละ 32.6 ใชเวลาในการรบัชมขาวสารโดยเฉลี่ย

ตอวัน 1-2 ช่ัวโมง ขาวสารที่รับชมบอยทีสุ่ดคือขาวบันเทงิ รอยละ 54.4 รองลงมาคือขาวเหตุการณ

สําคัญ รอยละ 52.3 ขาวกีฬา รอยละ 37 ขาวการเมือง รอยละ 34.9 และขาวอาชญากรรม รอยละ 

32.8 โดยรับขาวสารจากสือ่สงัคมออนไลนบอยที่สุด คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.13 (จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน) รองลงมาคือดูโทรทัศน คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซตหรอืแอพพลิเคช่ันขาว คิดเปน

คะแนนเฉลี่ย 3.15 ทั้งน้ีพฤติกรรมการรับขาวสารผานทางออนไลนของประชาชนสวนใหญ อานขาว

ผานอุปกรณมือถือ โดยเลือกอานขาวที่แชรมาจากคนใกลชิดบอยทีสุ่ด รองลงมาคืออานขาวจากสื่อที่

เปนสํานักขาวอยางเปนทางการ และสื่อที่เปนสํานักขาวอยางไมเปนทางการ ในลําดับถัดมา  

 ผลกระทบของสื่อดิจิทลัทําใหเกิดการปรับตัวของสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะองคกรขาวราย

ใหญทัง้สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 องคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ที่ปรับตัวโดยเนนเทคโนโลยีการ

สื่อสาร รวมถึงออนไลนแอปพลเิคชันตาง ๆ ทําใหสือ่มวลชนในปจจบุันจะตองพฒันาความสามารถ 

ในการใชอุปกรณสื่อสาร (Smart Device) เพื่อการรบัรูและรายงานขาวที่รวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแลว

ผูสื่อขาวจะใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการรายงานขาว โดยนักขาว 3 ใน 4 ใชบริการ

ออนไลนทุกวันและประมาณครึง่หน่ึงของผูสือ่ขาวจํานวน 4,000 คน ใชบริการเว็บไซตสําหรบัคนหา

ประเด็นและขอมูล สําหรบัเขียนสกูปหรือบทความพิเศษ ขณะที่ผูสื่อขาวใชอีเมลสําหรับติดตอกับ

แหลงขาวเพื่อการสงขอมูล  

ในขณะที่การศึกษาในตางประเทศพบงานวิจัยที่ยืนยันถึงความสําคัญของสื่อดิจิทลัและการ

นําเสนอขาวในมุมมองทีห่ลากหลาย  โดยเฉพาะในเรื่อง ขาวที่พบโดยบงัเอญิ (Incidental News) 

บนสื่อดิจิทลั Boczkowski, Mitchelstein และ Matassi (2017) ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบรโิภคขาวบนสื่อสงัคมออนไลนของเยาวชนในประเทศอารเจนตินา พบผลการ

สัมภาษณช้ีใหเห็นวาเยาวชนบริโภคขาวโดยบังเอญิผานสื่อดิจิทัล ซึง่สวนใหญจะเปนการใชงาน  

ผานโทรศัพทมอืถือ กลาวไดวาเยาวชนไมไดเช่ือมตอกับสื่อดิจิทัลเพื่อคนหาขาว ซึ่งแตกตางไปจาก

พฤติกรรมแบบเดิมในการเสพขาวของคนรุนกอน ๆ เชน การเลือกรับชมจากโทรทัศนหรือการเปด

อานจากหนังสอืพิมพเพื่อคนหาขาวที่สนใจ แตปจจบุันเยาวชนพบเน้ือหาขาวในหนาแสดงผลของสือ่

สังคมออนไลนตาง ๆ ที่แทรกปะปนไปกับเรื่องราวของเพื่อนและเรื่องราวบันเทิง การบรโิภคขาวจึง

เปนการเห็นแลวคลกิอานขาวที่สนใจมากกวาการเลือกคนหาขาวเพื่อบริโภค ในขณะที ่Fletcher และ 

Nielsen (2017) ทําการศึกษาวา ผูบริโภครบัขาวสารบนสือ่สังคมออนไลนโดยความบงัเอญิหรือไม 

ผานขอมูลแบบสอบถามออนไลนเพื่อตรวจสอบการเปดรบัขาวสารโดยบงัเอญิในสื่อสังคมออนไลน 

Facebook YouTube และ Twitter ใน 4 ประเทศ คือ อิตาลี ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร  



12 

และสหรัฐอเมริกา พบวา ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนพบเห็นขาวสารโดยบงัเอญิมากกวาอยางมี

นัยสําคัญเมื่อเทียบกบัผูที่ไมใชสื่อสังคมออนไลน โดยผลกระทบของขาวสารที่พบโดยบงัเอญิจะสงผล

มากตอผูบรโิภคอายุนอย รวมถึงสงผลกระทบกับผูใชงาน YouTube และ Twitter มากกวาผูใชงาน 

Facebook 

Barberá, Vaccari และ Valeriani (2017) ทําการศึกษาเกีย่วกับสื่อสังคมออนไลน ในการ

รายงานขาวสวนบุคคล ดานสงัคมและการเมืองในทวีปยุโรป ซึ่งใชขอมูล Twitter เพื่อตรวจสอบ

ขอบเขตที่นักขาวอังกฤษ อิตาลี และสเปน ใชงาน Twitter เพื่อแสดงความคิดเห็นในขาว ตลอดจน

การรายงานขาวในระดับชาติ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักขาวที่ทํางานในสภาพแวดลอมของสือ่ 

ที่มีความเทาเทียมกันนอยกจ็ะมีโอกาสที่จะใชงาน Twitter เพื่อแสดงความเห็นในขาวสารนอยกวา

นักขาวที่ทํางานในสภาพแวดลอมของสื่อที่มีความเทาเทียมสูงกวา 

 ในดานการวัดความสนใจของผูบริโภคตอขาวบนสื่อดิจิทลั จาํนวนการคลิก เปนหน่ึงใน

ตัวช้ีวัดที่ถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยครัง้ Kormelink และ Meijer (2017) ไดทําการศึกษาวา อะไรคือ

ความหมายที่แทจรงิของการคลิก ผานการสํารวจพฤติกรรมผูอานขาวดิจิทลั โดยเปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการคลิกและความสนใจของผูชม อันเน่ืองมาจากรปูแบบการคลกิน้ันมกัจะถูก

มองวาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูอานขาวสวนใหญสนใจขาวขยะ (Junk News) ทําใหเกิดความ

กังวลเกี่ยวกับสถานะของวารสารศาสตรและผลกระทบตอสงัคม โดยผลการสอบถามและการสังเกต

พฤติกรรมกลุมตัวอยางผูอานขาวดิจิทลั พบวา เปนเรื่องที่ยากเกินไปที่จะสรปุความหมายที่แทจรงิของ

การคลิกและแมวาการคลิกจะใชประเมินความสนใจของผูอานไดเบื้องตน แตการคลิกเพียงอยางเดียว

ก็ไมสามารถเปนเครื่องมือช้ีวัดทีส่มบรูณ เพราะผูอานที่ไมไดคลิก ก็ไมไดแปลวาจะไมสนใจขาวน้ัน

เสมอไป โดยผูวิจัยไดแนะนําวาเราควรประเมินจากมุมมองของผูอานมากกวาสิง่อื่นได 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรางสรรครายการและการคัดเลือกประเด็นขาวโทรทัศน 

กระบวนการสรางสรรครายการขาวโทรทัศนมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองดวยการนําเสนอ

รายการขาวน้ันเปนการรายงานเรื่องราวขอเท็จจรงิ และเหตุการณทีเ่กิดข้ึนน้ันมีผลกระทบตอประชาชน

รวมถึงเปนเรื่องที่ประชาชนกําลังใหความสนใจ ความถูกตองในการนําเสนอขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญอยาง

ย่ิงในการนําเสนอในรายการขาว ข้ันตอนกระบวนการผลิตจงึตองมกีารวางกระบวน การวางแผน

ความคิดอยางเปนระบบและยึดตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารตาง ๆ มาประยุกตใช เพื่อออกแบบและ 

จัดตารางการออกอากาศและการประเมินรายการใหเปนไปตามแผนที่วางไว (จิรโรจน จิตราพัฒนานันท, 

2560) ทั้งน้ีสามารถสรปุกระบวนการคิดวางแผนงาน 3 ข้ันตอนหลกั ดังน้ี  
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 1) การวางแผนดานผูชม (Audience Planning)  

ในการวางแผนการสรางสรรครายการขาวควรวิเคราะหผูชมกลุมเปาหมาย (Target 

Audience) ในการนําเสนอ ทางดานลักษณะประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต ไปจนถึงความ 

รูสึกนึกคิดในเชิงจิตวิทยา เพื่อนําไปสูการประเมินความตองการ (Needs) ของผูชมกลุมเปาหมายได 

โดยการวิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย จําเปนตองเขาใจทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

โทรทัศนของผูชม เน่ืองดวยกลุมผูชมเปาหมายเปนผูช้ีวัดผลลัพธของการนําเสนอทางดานความนิยมใน

การชมรายการ (Rating) ซึ่งเปนสิ่งช้ีวัดเบื้องตนวารายการทีผ่ลิตออกมา มีคุณภาพและตอบโจทยกบั

ความตองการของผูชม (กมลรัฐ อินทรทัศน และกรรพุม บญุทวี, 2550) ทั้งน้ีในปจจุบันมีรายการขาว

โทรทัศนจํานวนมาก ที่ผูชมสามารถเลือกชมไดหลากหลายตามความตองการเฉพาะบุคคล เปนที่

นาสนใจศึกษาวาผูชมมี กระบวนการเลือกรับชม (Selective Process) เปนอยางไร โดยทฤษฎีที่เคย 

มีการเผยแพรมากอนหนา มีการศึกษาในกระบวนการเปน 3 รูปแบบ กลาวคือ   

1.1) การเลือกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) ผูชมน้ันมีวิธีการเลือกรับชมรายการตามความสนใจหรอืเปนรายการทีส่นับสนุนเจตคติเดิม

ของแตละบุคคล พรอมทั้งหลกีเลี่ยงการรับชมรายการที่ขัดกบัความรูสกึของตนเอง เพือ่ไมใหเกิดความ

ไมสบายใจหรือขัดแยงกบัความรูสกึสวนตัว 

1.2) การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อผูชมไดรับชมรายการที่ตนเองสนใจน้ันจะมีการตีความหมายตามสภาวะทางอารมณ 

รางกายและจิตใจของตนในขณะน้ัน 

1.3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูชมจะเลอืกรับชมรายการที่มีเน้ือหา

ที่ตนเองสนใจและพงึพอใจโดยจะตองสอดคลองกับประสบการณและความคิดเห็นเดิมของตนเองและ

เมื่อไดรบัชมรายการที่ตนเองตองการและมีความพึงพอใจแลว จะสงผลตอความสัมพันธทางจิตใจและ

ความรูสึกนึกคิดตามมา (Wright, 1972) 

 ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกสื่อสังคมออนไลน

มักจะใหความสนใจในเรือ่งที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องทีใ่กลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดอารมณรวม

และแบงปนเรื่องราวตาง ๆ ใหคนรอบขางได ในขณะที่ รัญญา นาคนุน (2556) อธิบายวา พฤติกรรม

การเปดรบัขาวสาร หมายถึง อิริยาบถตาง ๆ ในการเสพสื่อ ทั้งการพูด ฟง อาน เขียน จากการรบัชม

โทรทัศน การฟงวิทยุ การพูดคุยกับสื่อ และการอานหนังสือพิมพซึง่แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกไป ทางดาน Merril และ Lowenstein (1971) ไดอธิบายวา พื้นฐานของพฤติกรรมการ

เปดรบัขอมลูขาวสารเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

- ความเหงา เพราะสิ่งที่บุคคลนึกถึงเมื่ออยูลําพังคือสื่อออนไลนในขณะที่บางคนพงึพอใจกับ

การใชเวลาอยูกบัสื่อออนไลนมากกวาบคุคลอื่น อันเน่ืองมาจาก สื่อออนไลนไมมีแรงกดดันทางสังคม 
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- ความอยากรูอยากเห็น ซึง่ถือเปนเรื่องธรรมชาติของมนุษย สื่อจึงนําเสนอขอมลูเพื่อ

ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นมาเปนประเด็นสําคัญ 

- ประโยชนใชสอยของตนเอง ในที่น้ีหมายถึงการที่มนุษยแสวงหาขาวสารเพื่อนําขอมลูน้ันมา

กอประโยชนสําหรบัตนเอง  

- สื่อแตละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ ผูรับสารจะเลือกรบัขาวสารเฉพาะอยางที่สามารถสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของตนเองได 

2) การวางแผนดานประเภทรายการ (Program Type)  

ในการวางแผนอกีข้ันตอนสําคัญคือการออกแบบรปูแบบประเภทรายการ (Program Type) 

ประเภทของเรื่องทีจ่ะนําเสนอ (Genres) แกนเรื่องสาระสําคัญในการนําเสนอ (Theme) เรื่องราวใน

การนําเสนอ (Story) และลําดับเรื่องในการนําเสนอ (Presentation) จุติวดี จิตประพันธ (2556)  

ไดทําการศึกษา เรื่องปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกรับชมรายการขาวเชาทางโทรทัศนของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประกอบการนําเสนอรายการขาวตองนาสนใจต้ังแต ไตเต้ิลเขา

รายการ ดนตรปีระกอบที่ทันสมัยและจดจําไดงายและตองมกีารจัดเรียงลําดับขาวใหนาสนใจ รวมถึง

ควรมีการรายงานสดนอกสถานที่ ในขณะที่งานวิจัยของ  

 วิโรจน ศรีหริัญ (2554) ไดกลาวไววา โดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศนสามารถทําได 4 วิธี คือ 

- ขาวดวน (Bulletin/ News Flash) เปนการรายงานขาวสาํคัญที่นํามาออกค่ันรายการที่

กําลังแพรภาพตามปกติในผังตารางออกอากาศ 

- ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ การรายงานขาวโทรทศันในเวลาปกติทั่วไปซึ่ง

จะมผีูอานขาวอานขาวหนากลอง (On Camera) หรือในบางครั้งกอ็านขาวหลงักลองประกอบภาพ

(Off Camera) 

- อานขาวประกอบภาพ ผูอานขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

- วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรอืผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ

เกี่ยวกับเหตุการณหรือเรื่องราวที่กําลังเปนขาวอยูในขณะน้ัน  

 3) การวางแผนดานการผลิตรายการ (Implementation Planning) 

เมื่อออกแบบดานผูชมและรปูแบบรายการแลว ในการพฒันาและผลิตรายการมีความสําคัญ

อยางย่ิง ซึ่งในกระบวนการน้ีประกอบไปดวย การวางแผนดานบุคลากรการผลิตรายการ เริม่ต้ังแต 

ฝายเบือ้งหลงั ผูวางแผนรายการ ทีมงานผลิต ทมีงานฝายสนับสนุนการผลิต ทีมนักแสดงหรอืผูดําเนิน

รายการ และการวางแผนดานเครือ่งมอือุปกรณการผลิต ซึ่งตองวางแผนต้ังแต อุปกรณพื้นฐานไปจน 

สูอุปกรณหลักในการผลิต  ข้ันตอไปคือการวางแผนดานสถานที่ถายทําที่เหมาะสมกบัรปูแบบรายการ 

หลงัจากน้ันจึงวางแผนดานงบประมาณและคาใชจายการผลติ และเวลาในการออกอากาศ  
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ในข้ันตอนกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนน้ันม ี3 ข้ันตอนหลกั คือ 

1) ข้ันเตรียมการกอนผลิต (Pre - Production) โดยมีการวางแผน สรางสรรครายการ  

และวางแผนการผลิต 

2) ข้ันการผลิตรายการ (Production) ซึง่อาจจะเปนการผลติรายการเทปหรือการผลิต

รายการสด 

3) ข้ันหลังการผลิต (Post - Production) จะมีการตัดตอลําดับภาพ การผสมเสียง และการ

ประเมินคุณภาพรายการ (ดวงกมล แกวนก, 2555) โดยที่การนําเสนอรปูแบบรายการขาว (News 

Program Format) มกัจะใชผูบรรยายเปนผูนําเสนอเน้ือหา โดยที่มีการจัดฉากประกอบรายการให

ผูชมสนใจ และการนําภาพเหตุการณทีผู่บรรยายสามารถสลบัไปมากบัการรายงานขาว  

 แมวาจะมีหลากหลายข้ันตอนกระบวนการแตปฏิเสธไมไดวากระบวนการทีส่ําคัญของการทํา

รายการขาวทีสุ่ดคือการคัดเลือกประเด็นขาว ซึ่งการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกประเด็นขาว

น้ัน ควรเริ่มตนศึกษาจาก ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

โดย Cohen (1963) ไดอธิบายไววา การกําหนดวาระมี 3 สวน ดังน้ี  

1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) เปนการพิจารณาลําดับความนาสนใจของเน้ือหา

โดยสื่อเอง 

2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณ ตามความ

สนใจของสาธารณชนเปนหลัก ยึดตามความสนใจของประชาชน  

3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณตามนโยบายของรัฐ

เปนหลัก 

นัทกานต ทองพูน (2553) ไดอธิบายไววา การกําหนดวาระของขาวสาร ไดพัฒนามาจาก 

ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร ซึ่งเปรียบสื่อมวลชนเปนผูควบคุมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จะสงตอไปยังผูรบั

สาร ผานการคัดเลือกประเด็นขาว การเรียบเรียงเน้ือหา การกําหนดเวลาในการนําเสนอ และการ

ลําดับความสําคัญของแตละประเด็นขาว  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

ในดานบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนน้ันสามารถศึกษาไดจากหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

2.3.1 ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory)  

บทบาทหนาที่ของสือ่มวลชนตามทฤษฎีน้ีพัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบด้ังเดิม แตเนนที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เหลาน้ันใหเกิดผลดีตอสงัคมสวนรวมอยางแทจรงิ โดยประกอบดวย 

7 ประการ ดังน้ี 
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1) สื่อมวลชนควรจะตองถือเปนภาระหนาที่หลักทีจ่ะใหบรกิารแกระบบการเมอืง โดยการให

ขาวสารและใหมีการอภิปรายโตเถียงในเรื่องของสวนรวมหรอืกิจการสาธารณะ 

2) สื่อมวลชนควรจะตองสงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและใหความสวางทางปญญา 

(Enlightening) แกสาธารณชนเพื่อจะไดเกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 

3) สื่อมวลชนควรจะตองพิทักษรักษาสทิธิของบุคคลโดยคอยเฝาดูรัฐบาล (Watchdog 

Against Government) 

4) สื่อมวลชนควรจะตองใหบริการแกระบบเศรษฐกจิ โดยเนนสงเสริมผลประโยชนของผูซื้อ

ผูขายสินคาและบรกิารดวยสือ่การโฆษณาแตรายไดจากการน้ีจะตองไมบั่นทอนอิสรภาพของ

สื่อมวลชน 

5) สื่อมวลชนควรจะตองใหความบันเทิงแกสาธารณชน แตมีเงือ่นไขวาจะตองเปนความ

บันเทงิที่ดีมีคุณภาพ 

6) สื่อมวลชนควรจะตองหลีกเลี่ยงไมเสนอเน้ือหาเรื่องราวที่อาจนําไปสูการประกอบ

อาชญากรรม ความรุนแรง ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง หรือการกาวราวตอชนกลุมนอย 

7) สื่อมวลชนควรจะตองเปนพหุนิยม คือสะทอนความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน รวมทัง้เปด

โอกาสใหใชสิทธิโตตอบ  

2.3.2 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของสื่อมวลชน (Structural Functionalist Approaches) 

ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ของสื่อมวลชน ในทฤษฎีน้ีสื่อมวลชนถูกเนนวาเปนตัวเช่ือมเพื่อทําให

เกิดการรวมตัวกันเขาของทุกสวนในสังคมเพือ่ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม สื่อมวลชน

พยายามที่จะสนองตอความตองการของสมาชิกในสังคม ทัง้ที่เปนรายบุคคลและทีเ่ปนกลุมกอนอยาง

สม่ําเสมอ  นอกจากน้ียังมีบทบาทผลกัดันใหเกิดการเคลือ่นไหวในสังคม ซึง่มักจะถูกมอบหมายใหเปน

ภาระกิจของสื่อมวลชน โดยแยกพิจารณาภาระกจิของสื่อมวลชนไดดังตอไปน้ี 

2.3.2.1 ภาระกิจหรือหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนตอสงัคม (Principal Functions 

of Mass Media for Society 

1) ดานสารสนเทศ หรือใหขาวสาร (Information) 

1.1) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการใหขาวสารหรือใหสาระเกี่ยวกบัเหตุการณ 

และสภาพหรือเงื่อนไขของสังคมและสถานการณของโลก 

1.2) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการบงช้ีถึงความสัมพันธของอํานาจ 

1.3) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการเผยแพรนวัตกรรม การปรบัปรุงคุณภาพชีวิต

และการพัฒนา (ความกาวหนา) 
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2) แสดงความสัมพันธหรือความเกี่ยวพัน (Correlation) 

2.1) ใหคําอธิบาย แปลความหมาย (ใหการตีความ) และใหขอเสนอแนะ  

(วิจารณ) เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร (สาระ) 

2.2) ใหการสนับสนุนตอองคกรตาง ๆ (ผูที่อยูในอํานาจ) ในสังคมและ

ปทัสถานทีม่ีอยู 

2.3) ใหการอบรมบมนิสัยทางสงัคม 

2.4) ประสานสมัพันธระหวางกจิกรรมตาง ๆ ในสังคมใหเขาดวยกัน 

2.5) สรางความสมานฉันท หรือสรางประชามติ 

2.6) จัดลําดับความสําคัญของชนช้ันตาง ๆ ในสังคม หรือเปนการกําหนด

ระดับความสําคัญและระบุสถานการณที่แตกตางกัน 

3) นําเสนอความตอเน่ือง (Continuity) 

3.1) นําเสนอวัฒนธรรมหลักหรือวัฒนธรรมที่มีอทิธิพลตอสังคม ตระหนัก

หรือยอมรบัวัฒนธรรมยอย ๆ ทีเ่กิดข้ึนในสวนตาง ๆ และการพัฒนาวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมา 

3.2) สงเสริมและรักษาคานิยมที่ดี ๆ ในสังคม  

4) ใหความบันเทงิ (Entertainment) 

4.1) ใหความสนุกสนาน ความบันเทงิ ความหลากหลายและเปนการ

พักผอนหยอนใจหรือเปนวิธีผอนคลายอารมณ 

4.2) ลดความตึงเครียดในสังคม 

5) การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในสงัคมหรือระดมสรรพกําลังในสังคม 

(Mobilization) 

5.1) การรณรงคโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกบัเรื่องทางสังคม ภายในขอบเขตหรือ

บรรยากาศทางการเมือง สงคราม การพฒันาเศรษฐกิจ การทํางานและในบางครัง้ก็เปนเรื่องทางศาสนา 

  2.3.2.2 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีตอภาระกจิของการเปน “ทนายหนาหอ” 

ภารกิจของสื่อมวลชนจะแตกตางกันอยางมากระหวางแตละสถาบัน ทั้งน้ีเราไม

จําเปนตองเสนอในรายละเอียด และไมจําเปนตองเพิ่มหัวขอหรือประเด็นเกี่ยวกับภาระกิจข้ึนมาใหม 

จากที่มอียูเดิมแลว 5 ประการขางตน ดังน้ันภาระกจิในระดับกลุมสงัคมทีเ่รียกวา “ความบันเทิง”  

จึงไมใชเปนกิจกรรมทีม่ีจุดมุงหมายมากมาย นอกจากในตัวของกิจการอุตสาหกรรมความบันเทิงเอง

เทาน้ัน อยางไรก็ตามเราอาจจะเพิ่มรายละเอียดในแตละภาระกจิของสื่อมวลชนเพื่อทีจ่ะครอบคลมุ

ภาระกิจเฉพาะอยางสําหรับผูสรางสารในทางการเมืองและทางธุรกจิได 
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1) สารสนเทศ 

1.1) ใหสาระเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย และเกี่ยวกับกจิกรรมขององคการตาง ๆ 

1.2) ใหสาระ เกี่ยวกับเหตุการณ และสถานการณภายนอกที่เกี่ยวของ 

1.3) จัดลําดับความสําคัญกอนหลงัตามผลประโยชนของผูเปน  

“ทนายหนาหอ” 

1.4) ใหสาระ และเรียกรองความสนใจในแงของการโฆษณา 

1.5) ใหการศึกษาโดยตรง และรณรงคดานขาวสาร 

2) การตีความ 

2.1) ตีความสาระ และเหตุการณ ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

ผูประกอบสาร (ทนายหนาหอ) 

2.2) สรางความคิดเห็น ประชาสัมพันธ สรางภาพพจน 

2.3) วิพากษวิจารณคูแขง   

3) การแสดงออก 

3.1) แสดงออกในแงความเช่ือ คานิยม อุดมการณและหลักการตาง ๆ 

3.2) ชวยพัฒนาจิตสํานึกของการเปนเจาของ (ตัวอยางเชน ของพรรค

การเมือง ของชนช้ัน หรือของกลุม) 

4) การผลกัดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม 

4.1) กระตุนความสนใจ กระตุนใหเกิดการเขามีสวนรวม กระตุนใหเกิด 

การสนันสนุน 

4.2) จัดดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ใหแกสมาชิก 

4.3) พยายามที่จะโนมนาวใจและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

(การโฆษณาชวนเช่ือ) 

4.4) การหาเงินทุน 

4.5) สรางอิทธิพลตอผูบริโภคโดยการโฆษณา 

2.3.2.3 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอภาระกจิของตนเอง 

ความแตกตางของจุดมุงหมายเปนเรื่องปกติสามัญทัง้ของสื่อมวลชนแตละประเภท

และของบุคคลทีส่วมบทบาทแตกตางกัน และมีการรับรูทีม่ตีอบทบาทที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําให

จุดมุงหมายมีความแตกตางกันไปดวย ในที่น้ีเราตองการแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานสือ่มวลชนมอง

บทบาทของเขาในสวนที่มีความสมัพันธตอสงัคมอยางไร คําตอบของคําถามน้ีสวนใหญยังคงยึดอยูกับ

ประเด็นของเรื่องอันเดิมคือ  
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1) สารสนเทศ 

1.1) รวบรวมสาระที่นาจะอยูในความสนใจ และเกี่ยวของกบัผูรับสาร 

1.2) เลือกสรร จัดทํา และเผยแพร สาระดังกลาว 

1.3) ใหการศึกษาแกสาธารณชนโดยทั่วไป 

2) การตีความ 

2.1) แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ 

2.2) ใหสาระที่เปน “ภูมิหลัง” และการวิพากษวิจารณ 

2.3) ทําหนาที่ในลกัษณะของผูวิจารณ หรือยามเฝาระวังผูทีคุ่มอํานาจอยู 

2.4) สะทอนใหเห็นถึงประชามติ 

2.5) ใหเปนเวทีสําหรบันานาทัศนะ  

3) การแสดงออกทางวัฒนธรรม และทําใหเกิดความตอเน่ือง 

3.1) การแสดงออกหรือสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมและคานิยมหลกัของ

ประเทศ ของภูมิภาคและของทองถ่ิน 

3.2) นําเสนอ วัฒนธรรมและคานิยมของกลุมยอย  

4) ความบันเทิง 

4.1) ตอบสนองตอผูชมดวยการใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย ฯลฯ  

5) การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม 

5.1) ทําการโฆษณาหรือโฆษณาชวนเช่ือในฐานะเปน “ทนายหนาหอ”  

ของลูกคา 

5.2) เขารวมรณรงค เมื่อมีปญหาบางอยางเกิดข้ึน 

5.3) ใหมีการเพิ่มข้ึนและมีการจัดระเบียบการใชสือ่มวลชนโดยผูรบัสาร 

ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกบัภาระกจิของสื่อมวลชนขางตนน้ี ไมไดระบุถึงภาระกจิ

ทางดานองคกรสือ่มวลชนเอาไว เชน การดําเนินงานทางธุรกิจ การหากําไร การจัดใหมีงานทํา ซึง่สิง่

ตาง ๆ เหลาน้ีเปนฐานที่สําคัญในการทําใหภาระกจิอื่น ๆ ของสื่อมวลชนเกิดข้ึนได ภาระกจิทางดาน

องคกรน้ีถึงแมวาจะสําคัญ แตก็ไมมีผลกระทบโดยตรงตอสังคมหรือตอบุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยูนอกองคกร

สื่อมวลชน และไมสามารถกําหนดออกมาเปนภาระกิจที่แนชัดตายตัวข้ึนมาได ดังน้ันภาระกิจทางดาน

องคกรสื่อมวลชนเอง จึงไมอาจนํามาระบเุปนภาระกิจของสือ่มวลชนไดอยางเต็มที ่

2.3.2.4 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกชน 

บทบาทหนาที่ตอปจเจกชน (Individual Functionalism) ทฤษฎีน้ีใหความสนใจ

ตอพฤติกรรมของปจเจกชนแรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชนซึง่เกิดจาก

พฤติกรรมน้ัน จุดเช่ือมตอระหวางทฤษฎีน้ีกับทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ก็คือขอเท็จจรงิทีป่รากฎวา
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สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจซึง่

เกิดจากปรากฎการณในสงัคมและผลลพัธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดยสวนรวม 

ขอสรปุที่วาหนาที่ของสือ่มวลชนตอสังคมโดยวงกวางน้ัน ไดรับการสงเสรมิจากสื่อ (ซึ่งอาศัย

การเปดรบัโดยสมัครใจจากปจเจกชนอื่น)ซึง่ในทางกลับกันสือ่มวลชนเองก็มีความคาดหวังตอการ

เลือกรบัสื่อของปจเจกชน เราอาจสรปุไดวาสื่อมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาททีจ่ะกอประโยชน

ใหกับสังคมได หากวาบทบาทน้ันมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชนดวย 

สําหรับเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกชนน้ัน นักทฤษฎีแนว Individual 

Functionalist สวนใหญ พยายามศึกษาวิจัยผูรบัสื่อในเรื่องเกี่ยวกับประโยชนและความพึงพอใจ 

(Uses and Gratifications) ในชวงเวลากวา 50 ปที่ผานมา นักวิจัยไดพยายามหาคําตอบตอคําถาม

ที่วาทําไมคนเราจึงควรเลือกที่จะรบัสื่อ และควรจะเลือกรับสื่อทั่ว ๆ ไปหรือเฉพาะสื่อใดสื่อหน่ึง    

หรือเน้ือหารายการประเภทใดประเภทหน่ึงเทาน้ันและรายการลักษณะใดจึงจะตอบสนองความพอใจ

ตามที่ผูรบัคาดหวัง และอะไรคือประโยชนที่เขาจะไดรบัจากการเปดรบัสื่อเหลาน้ัน 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณ จรยิธรรม สื่อมวลชน 

 จริยธรรม (Ethics) มาจากภาษากรีกวา Ethos ซึ่งหมายถึงบุคลิกภาพ หรือสิง่ที่คนดีประพฤติ

ปฏิบัติ เพื่อจะไดมีบุคลิกภาพที่ดี เกี่ยวเน่ืองกบัสิง่ที่พงึปฏิบติัตอสังคมหรอืตอเพือ่นมนุษยดวยกัน  

เปนสิ่งทีเ่ราควรจะตองกระทําเพือ่ใหโลกน้ีดีข้ึน ขอสําคัญคือจริยธรรมนํามาซึ่งหลกัปฏิบัติที่ใครจะนํา 

ไปประพฤติตามก็ไดหรอืไมประพฤติตามก็ได แตกตางจากกฎหมายที่หากใครไมประพฤติตามก็จะถูก

ลงโทษ (ดรุณี หิรญัรักษ, 2558) จริยธรรมสื่อมวลชน จึงหมายถึง ธรรมทีเ่ปนขอประพฤติปฏิบัติของ

สื่อมวลชน (สมสุข หินวิมาน, 2557) ในขณะที่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑความประพฤติ

หรือประมวลมารยาท ของผูประกอบอาชีพน้ัน ๆ ตองเปนเอกลักษณทางวิชาชีพใชความรู มีองคกรหรอื

สมาคมควบคุม (จรวยพร ธรณินทร, 2554) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชนเปน

เครื่องมือที่ใชกํากบัดูแลพฤติกรรม ของสือ่มวลชนในขณะปฏิบัติหนาที่ ที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได

กําหนดไวทั้งน้ี เพื่อกอใหเกิดความรบัผิดชอบตอสงัคม ไมละเมิดสทิธิผูอื่น รวมถึงกอใหเกิดประโยชน 

แกสังคมสูงสุด  

ประเด็นที่ถูกพูดถึงกันบอยมากทีสุ่ดอีกเรื่องในยุคดิจิทลั คือดานจรรยาบรรณและจริยธรรม

ของสื่อมวลชน โดย อศินา พรวศิน (2553) ไดกลาวไววา สื่อมวลชนควรใหความระมัดระวังในดาน

ความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นที่สาธารณะในการใชสื่อสังคมออนไลนของตนเอง ในขณะที่การ

ศึกษาวิจัยของนักวิชาการตางประเทศ มีขอสรุปที่คลายกันในเรื่องของการใชสื่อสังคมออนไลนใน

กระบวนการสื่อขาว มีความทาทายตอหลักบรรทัดฐานของสื่อมวลชน 3 เรื่อง ไดแก  
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1) การไมเลือกขาง  

2) บทบาทการเปนนายทวารขาวสารผูคัดเลอืกและเปดชองทางใหขอมลูขาวสารกระจายไปและ

กําหนดวาระสําคัญของเหตุการณ  

3) การไดมาซึง่ขอมูลจากแหลงขาว แหลงขอมลู การตรวจสอบและความโปรงใสในที่มาของ

ขอมูล 

จากลกัษณะของสือ่สงัคมและสื่อออนไลนทีส่รางการปฏิสมัพันธและการมีสวนรวมน้ีทําให

เกิดมิติของการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสื่อขาวมืออาชีพ ผูสือ่ขาวสมัครเลน และผูชมการปฏิสมัพันธที่

เปนชุมชนขาวน้ันทําใหเกิดการทบัซอนกันในประเด็นจริยธรรมการใชงานจริยธรรมของการรายงาน

ขาวบนสื่อออนไลนและสื่อสังคมมผีูทีเ่กีย่วของทั้งผูสื่อขาว กองบรรณาธิการ และนักขาวพลเมือง 

ความคิดเห็นที่หลากหลายที่ไหลอยูในระบบขาวสารทําใหเกดิคําถามตอบทบาทในการปฏิบัติงาน

ภายใตกรอบจริยธรรมด้ังเดิม ในขณะที่มีการศึกษาทีห่ลากหลายบริบท ในดานของจริยธรรมการ

นําเสนอขาวของสื่อมวลชนจากกรณีศึกษาตาง ๆ  

 เมื่อสื่อมวลชนพยายามที่จะแสวงหาขาวและขอมลูใหไดมากที่สุด แมจะโดยกระบวนการใดก็

ตามหากเกินความพอดี อยางเชนกรณีดังกลาว ยอมกอใหเกดิปญหาตามมาภายหลัง ซึ่งการแทรกแซง

หรือกาวลวงเขาไปในชีวิตสวนตัวของบุคคล อันเกี่ยวของกบัความเปนอยู ทั้งทางรางกาย ช่ือเสียง 

เกียรติคุณ และความเปนสวนตัวมากเกินขอบเขตน้ัน ยอมทาํใหเกิดความรําคาญและวุนวายใจเปน

ภาวะที่อาจนํามาสูความไมสงบแหงสังคมได (ชูชีพ ปณฑะสริิ, 2525) การศึกษาของ วิโรจน ศรหีิรญั 

(2541) เรื่องจิตสํานึกทางวารสารศาสตร และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพและหนังสือพิมพ 

พบวา จิตสํานึกทางวารสารศาสตรของชางภาพ อยูในระดับมาก หรือมีจิตสํานึกสูง โดยชางภาพสวน

ใหญมจีิตสํานึกดานความรับผิดชอบมากที่สุด ในประเด็นการนําเสนอภาพขาว ชางภาพตอง คํานึงถึง

ความรับผิดชอบทางกฏหมายและจริยธรรมควบคูกันไป ซึง่อาจเปนเพราะวาประเด็นปญหาดังกลาว  

มีทั้งหลักกฎหมายที่เปนสิง่ที่บงัคับ และมีหลักจริยธรรมที่เปนสิ่งที่ควรปฏิบัติตาม จงึทําใหเกิดความ

ตระหนักมากกวาประเด็นปญหาอื่น ๆ ในขณะที่ สาโรช เมฆโสภาวรรณกลุ (“จี้วางมาตรฐานสื่อ”, 

2559) บรรณาธิการฝายภาพ หนังสือพิมพบางกอกโพสต ใหสัมภาษณกับเว็บไซตโพสตทเูดยวา สิ่งที่

ชางภาพตองตระหนัก คือ หาม ละเมิดความเปนมนุษย หามละเมิดจริยธรรม เพราะไมจําเปนที่ตองให

ไดรูปสะเทอืนอารมณทุกครัง้ เชน ภาพเด็ก สตรทีี่ถูกกระทํา หรือภาพนักโทษ ภาพเหลาน้ีคือสิ่งที่ใน

อนาคตจะตองไมปรากฏ 

จากกรณีศึกษาที่สื่อมวลชนไดเผยแพรภาพผาน Facebook Live เปนการรายงานสด  

เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 โดยเหตุการณการลอมจบั ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท ผูตองหากอเหตุยิง

อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครเสียชีวิต 2 ราย โดยเหตุการณครัง้น้ันมีการรายงานสด โดยไม

ตองใชเครื่องมือหรือรถอุปกรณถายทอดสด ทั้งยังออกอากาศไปยังสถานีโทรทัศนโดยตรง และยัง
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ปรากฏบนหนาเว็บไซตขาวหรือแฟนเพจขาวตาง ๆ ผูรับสารสามารถติดตามเหตุการณการลอมจบัใน

ครั้งน้ันในทุกข้ันตอนอยางใกลชิด นับวาเปนเทคโนโลยีสมัยใหมทีเ่ขามาสนับสนุนใหการรายงานขาว

เกิดความรวดเร็ว และสดใหมมากย่ิงข้ึน แตในขณะเดียวกันก็มีการต้ังคําถามวา สังคมไดอะไรจากการ

ที่สื่อมวลชน ถายทอดสดเหตุการณน้ีผานทาง Facebook Live เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบ พบวาแม

การถายทอดสด จะกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วก็ตาม แตในทางกลบักัน กลับควบคุมยากในการ 

ที่จะเผยแพรภาพ ไมใหเกิดผลกระทบตอผูรับสาร มีความยากในการทีจ่ะเซ็นเซอรพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม การนําเสนอภาพ เชน การใชปนจอศีรษะ และถือปนน้ัน เปนภาพทีส่ะเทือนใจย่ิงนัก  

ทั้งตอสาธารณชน และคนในครอบครัวของผูเสียชีวิตเอง ทั้งน้ีภาพดังกลาวอาจกอใหเกิดพฤติกรรม

เลียนแบบไดจากการเสพขาวในครั้งน้ีอีกดวย 

แมวาปจจบุัน สื่อดิจิทลัจะเขาถึงผูชมและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาวสารมาก

เพียงใด แตก็อาจนํามาซึ่งผลกระทบที่สราง ความเดือดรอนแกบุคคลและสงัคม เพราะปจจบุันผูรับชม

ไมไดเปนเพียงผูรับสารเพียงอยางเดียวแตเปนผูสงขอมูลขาวสาร ภาพขาว หรือเผยแพรคลิปออกไป

อยางรวดเร็วผานเครือขายสื่อตาง ๆ ไดเชนกัน ในหลาย ๆ ครั้งน้ันขอมลูขาวสารขอเทจ็จริง ยังขาด

ความนาเช่ือถือ เน่ืองจากอาจขาดการตรวจสอบ กอนเผยแพร และสงผลใหขาวสารไมครบถวนหรือ 

มีการบิดเบอืนของขอมลูได และทายที่สุดสังคม ก็ยอนกลบัมาถามวา จรรยาบรรณสื่ออยูตรงไหน 

และเหตุใดปญหาการละเมิดสิทธิตาง ๆ ยังคงเกิดข้ึนเรื่อย ๆ (เทียนทิพย เดียวกี่, 2559) 

 

2.5 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน ท่ีสงผลตอองคกรสื่อมวลชน 

จากการศึกษาจริยธรรมการใชสือ่ออนไลนและสื่อสงัคมในกระบวนการสื่อขาวของสื่อไทย 

ในยุคดิจิทัลของ สกลุศรี ศรีสารคาม (2554) ซึ่งไดจําแนกแนวทางการปฏิบัติและขอกังวลตอ

จรรยาบรรณในการใชสื่อออนไลน และสื่อสงัคมในกระบวนการสือ่ขาวออกเปน 2 กระบวนการ  

ไดแก กระบวนการในการหาขาว (News Gathering) และกระบวนการในการเผยแพรขาว  

(News Reporting and Distribution) ดังน้ี 

1) ประเด็นจริยธรรมในการหาขาว 

การปฏิบัติงานในกระบวนการหาขาวคือกระบวนการที่ผูสื่อขาว และกองบรรณาธิการสืบ

คนหาขอมูลการหาแหลงขาว การคิด และคัดเลอืกประเด็นขาวที่จะนําเสนอ ในฐานะนายทวาร

ขาวสารและดวยลกัษณะของสือ่ออนไลนที่เปนการสื่อสารสองทางจึงมีสวนของการสรางการมีสวน

รวมกับผูรบัสารเพิ่มข้ึนอีกกระบวนการในข้ันตอนการหาขาวโดยการดึงผูอานเขาสูกระบวนการสื่อขาว

ในฐานะผูใหขอมูลและรวมทําขาวในกระบวนการน้ีประเด็นทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ

สื่อประกอบดวย 2 ประเด็น คือ 
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ก. ประเด็นเรื่องการรักษาความถูกตองในการหาขอมลูทามกลางธรรมชาติของสื่อทีม่ีความ

รวดเร็ว และผูรบัสารตองการรับสารอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ข. ประเด็นเรื่องการคัดกรองขาวสารขอมูลในฐานะนายทวารขาวสารเพราะขอมูลที่ไหลอยูใน

ระบบการสื่อสารจํานวนมากความหลากหลายของชองทางทีม่าของขอมลูทําใหตองมีการคัดกรอง

ขอมูลขาวสารที่เขมขน 

2) ประเด็นจริยธรรมในการเผยแพรขาว ในกระบวนการเผยแพรขาว (Newsdistribution) 

คือ กระบวนการที่ผูสื่อขาวนําเสนอขอมลูขาวผานสือ่เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนทัง้ในรปูแบบของ

การรายงาน การวิเคราะห อธิบายขอมลูเพิ่มเติมจากขาว และการแสดงความคิดเห็นตอขาวและ

ประเด็นทางสังคม ซึง่พบวาปญหาทางจริยธรรมน้ันมีอยู 4 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นเรื่องความ

ถูกตอง ประเด็นความเปนกลาง และความโปรงใสของขอมูลในการรายงานขาว ประเด็นพื้นที่สวนตัว

หรือสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นและจุดยืนของผูสื่อขาวตอเรื่องตาง ๆ และการรายงานขาว

เพื่อไมสรางความขัดแยงการศึกษาครัง้น้ี ผูศึกษาไดนําแนวคิดสื่อสงัคมออนไลนที่มผีลตอองคกร

สื่อมวลชนมาใชเปนกรอบกําหนดคําถามและใชเพื่อวิเคราะหผลการศึกษา ในประเด็นการใชสือ่สงัคม

ออนไลนในทุกมิติ คือ ทั้งมิติที่ใชเผยแพรขาว และมิติที่ใชขอมูลในสื่อสงัคมออนไลน มานําเสนอขาว 

ในขณะที่ อาจารยธาม เช้ือสถาปนศิริ ไดกลาวถึง ความสามารถของสือ่ออนไลนในบทบาท 

ของการแบงปนขาวสารกันไดงายอันนําไปสูการกําหนดประเด็นขาวทางสงัคม โดยมีปจจัยที่มสีวนสําคัญ

ใน 8 ประการ ดังน้ี 

 1) การติดตามขอมลูขาวสารตาง ๆ ทั้งการดู การฟงการอานและการเขียนผานสื่อออนไลน 

มากข้ึน  

2) การเช่ือมโยงเขากันระหวางบุคคลในสังคมมากข้ึน ทั้งบุคคลใกลตัวไปจนถึงบุคคลตาง ๆ ที่มี

ช่ือเสียงในสังคม 

3) การแบงปนขอมลูตาง ๆ ไปสูบุคคลรอบตัวและสงัคมมากข้ึน 

 4) การใชสื่อและอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เปนประจํา   

5) การสามารถแสดงอารมณความรูสกึตาง ๆ ทั้งรัก โกรธ ชอบ อคติ มากข้ึนผานสือ่ออนไลน 

6) การเปนชองทางในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันรวมถึงการสงตอสิ่งดี ๆ ใหกันไดมากข้ึน 

7) การเช่ือมตอกลุมลทัธิของผูคนตาง ๆ ไดมากข้ึน 

8) การใชสื่อออนไลนมีอทิธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน  

 นอกจากน้ี สือ่สงัคมออนไลน ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การรวมพลัง การแสดงพลังในดาน

การตอตานเพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เริ่มต้ังแตป 2551 ที่เกิด ปรากฏการณ “ม็อบสื่อสังคม

ออนไลน” หรือการรวมกลุมคนที่ตองการบรรลเุปาหมายเดียวกัน ที่เรียกวา คราวดซอรสซิง่ 

(Crowdsourcing) โดยมีองคประกอบ 7 ประการ ที่นําไปสูการรวมกลุมเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังน้ี 
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1) User Generated Content ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถสรางสรรค “สาร” ดวยตนเอง

เพื่อแบงปนผูอื่น 

2) The Fifth Estate ผูใชงานอินเทอรเน็ตเปนผูควบคุมความคิดเห็นสาธารณะผาน

อินเทอรเน็ตหรือสื่อออนไลน 

3) Prosumer ผูบริโภคมีบทบาทในการสรางผลิตภัณฑ เพื่อสนองความตองการของตนเอง

มากข้ึน ผานการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน 

4) Meritocracy สงัคมทีผู่ใชอินเทอรเน็ตมีความเทาเทียมกัน โดยวัดกันที่ความสามารถและ

คุณภาพ 

5) Open Source ผูพัฒนาซอฟทแวร สามารถพฒันาตอเติมโปรแกรมปฏิบัติการรวมกันได

ในระบบเปด 

6) Collaborative ผูใชงานอินเทอรเน็ตมีแรงจูงใจสรางสรรคสิง่ที่เปนประโยชน 

7) Sitesharing ผูใชงานอินเทอรเน็ตสรางสงัคมชุมชนเสมือน เพื่อแบงปนขอมลูกันอยางเสร ี

ในขณะที่นายชวรงค ลิมปปทมปาณี ไดกลาวในฐานะผูผลิตสื่อกระแสหลกัวา ถึงแมสื่อสังคม

ออนไลนจะมีบทบาทสําคัญในยุคน้ี แตสื่อกระแสหลักก็ยังคงมีความสําคัญไมแพกัน โดยสื่อกระแส

หลักมีจุดแข็งในดานการนําเสนอโดยคํานึงถึงจริยธรรมสือ่มวลชน ดวยการนําเสนอขอมลูหรือภาพ 

มาใชดวยความเปนมืออาชีพ และยังมีบทบาทสําคัญในการสรางวาระขาวสาร (Agenda Setting) 

ดวยองคประกอบ ของการนําเรื่องที่ไมอยูในความสนใจของผูรบัสารมาเผยแพรจนกลายเปนประเด็น

สาธารณะ รวมถึงการกําหนดทิศทางของประเด็นสาธารณะใหเปนไปตามทีส่ื่อนําเสนอ และการ

กําหนดวาระขาวสารของสื่อสงัคมออนไลน ผนวกกบั สื่อกระแสหลัก ทั้งน้ีการนําเสนอขาวสาร 

ของสื่อออนไลน ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ การนําขาวจากสื่อหลักมานําเสนอบนสื่อออนไลน,  

การนําเสนอขาวดวนที่เกิดข้ึนในทันที (Breaking News), การนําเสนอขาวที่เปนประเด็นเฉพาะสือ่

ออนไลน และการนําเสนอขาวในประเด็นทีม่าจากสื่อสังคมออนไลน สําหรับการกําหนดประเด็นใน

การนําเสนอขาวสารผานสื่อออนไลนน้ัน ประกอบดวย กระแสขาวที่เกิดข้ึนประจําวัน, ขาวยอนหลัง

และขาวตามสถานการณ, ขาวที่เปนปญหาสังคมที่สัง่สมมาเปนเวลานาน แตไมไดรับการแกไข และ

ขาวที่เกิดข้ึนและไดรบัการพูดถึงในสื่อสังคมออนไลน ดังน้ันในดานการปรับตัวจากสื่อกระแสหลัก 

ไปสูสือ่ออนไลนน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่ตองคํานึงถึงหลัก 4 ประการ คือ นําเสนอกอน, ถูกตองและ

ครบถวน, ตอเน่ือง และนําเสนอใหผูบริโภครูเทาทันสื่อสังคมออนไลน ซึง่ทายทีสุ่ดแลวการทีผู่บริโภค

ขาวสารใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลน ไมไดเปนสัญญาณวาผูบริโภคจะไมเช่ือถือสือ่ด้ังเดิม 

เพียงแตใชสื่อสังคมออนไลน เปนชองทางหน่ึงในการหาขอมลูขาวสารเพิ่มเติมเทาน้ัน สําหรับประเทศ

ไทย แมวา สื่อสงัคมออนไลน จะเขามามีบทบาทสําคัญแตไมใชเปนตัวกําหนดวาระของขาวสารมองวา

นาจะเปนการเกื้อหนุนกันระหวางสื่อสังคมออนไลนกบัสื่อด้ังเดิมมากกวา (สุดทีวัล สุขใส, 2558) 



 
 
 
 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนใน 

ยุคดิจิทัลประเภทรายการขาวโทรทัศน” ไดมีการกําหนดวิธีการวิจัย (Methodology) แบบเชิง 

ปฏิบัติการ (Action Research) มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

 3.1 การออกแบบการวิจัย 

 3.2 เครื่องมอืในการวิจัย 

  3.3 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

  3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการทํารายการขาว

โทรทัศนในยุคดิจทิัลทามกลางความเจรญิกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน จํานวน 3 คน อันประกอบ 

ไปดวย 1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร 

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี 

และรายการเชาน้ีทีห่มอชิต สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, 

บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใตตลบมานการเมือง ไทยรฐัทีวี โดยผูวิจัยออกแบบ

คําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structred) ซึง่จะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด 

มีการเตรียมหัวขอสมัภาษณ และเตรียมการสัมภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถ

อธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม รอบดานแบบเจาะลกึ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลูทีห่ลากหลายดวย

คําถาม 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 การศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 2 การศึกษาบทบาทหนาที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทลั 

ตอนที่ 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล  

จากน้ันผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได มาเขาสูกระบวนการวิเคาระห โดยเริ่มจากการแยกประเด็นที่

เปนหัวขอใหญทัง้หมด แลวนํามาพิจารณาเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยตามลําดับ กอนจะเริ่มตน

การวิเคราะหจากภาพรวมและการเจาะลึกลงไปสูประเด็นยอย เพื่อวิเคาระหนโยบายการนําเสนอ

ประเด็นขาวบนสื่อสังคมออนไลน และผลกระทบของการนําเสนอขาวประเด็นบนสือ่สงัคมออนไลนใน

รายการขาว และการปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล                                                                                 
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3.2 เครื่องมือการวิจัย  

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ 1 ฉบับ โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แบงเปน 2 ตอน                                                                        

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอประเด็นขาวบนสื่อสังคมออนไลน                                       

ตอนที่ 2 ประเด็นการปรับตัวสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล และผลกระทบจากการนําเสนอประเด็น

ขาวบนสื่อสงัคมออนไลน ประกอบดวยคําถาม จํานวน 9 ขอดังน้ี                         

1) การปรับตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาว ในยุคดิจิทลั                           

2) กระบวนการทํางาน ข้ันตอน การผลิต เน้ือหารายการขาว 

3) เกณฑการคัดเลือกประเด็นขาว ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน 

4) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาว และเน้ือหาขาวแตละประเภท  

5) ผลกระทบในยุคดิจิทลั ตอการนําเสนอประเด็นขาวบนสือ่สังคมออนไลน 

6) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลและความเจริญกาวหนาของสือ่สงัคมออนไลน 

7) สถานการณ การรายงานขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทลั 

8) ประโยชนที่ไดรบัจากดิจิทลั และสื่อสังคมออนไลน ในฐานะการทําหนาทีส่ื่อมวลชน 

9) จรรยาบรรณ จริยธรรมของสือ่มวลชน ตอประเด็นการนําเสนอขาวที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคม

ออนไลน  

 

3.3 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ  

ผูวิจัยจะไดนําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตองดานเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความ

สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวิจัยและนําไปแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูเก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

มีข้ันตอนตอไปน้ี 

1) ผูวิจัยจะสงจดหมายแนะนําตัวและขออนุญาตสัมภาษณ ซึ่งไดรับการอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ และโทรศัพทนัดหมายกบัผูใหขอมูลโดยตรง เพื่อขอเขาสัมภาษณ 

2) ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่นัดหมาย 

3) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคการทําวิจัย และรายละอียดเบื้องตนใหทราบขอมลู พรอมทั้ง

ขออนุญาตอัดเทปบันทึกคําสนทนาระหวางการสมัภาษณ เพื่อเปนหลกัฐานในการวิจัย 
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4) ผูวิจัยเริ่มทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลกัดวยประเด็นคําถามที่เตรียมมา พรอมทัง้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวรวมกัน เพื่อใหไดรับขอมลูตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ในงานวิจัยครั้งน้ี 

5) เมื่อเสรจ็สิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะกลาวขอบคุณ พรอมทัง้ขออนุญาตสอมถามขอมลู

เพิ่มเติม กรณีหากมีขอสงสัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมลูผูวิจัยจะศึกษาเชิงพรรณาดวยการศึกษาขอมูลที่ไดมา โดยการวิเคราะห

ในรูปของผลรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการสมัภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลักคือ 

ผูที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการขาวโทรทัศน ในฐานะสื่อมวลชนที่ตองทําหนาที่ในยุคดิจทิัล และการ

เลือกประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ จํานวน 3 ทาน อันประกอบดวย  

1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่

หมอชิต สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใต

ตลบมานการเมือง ไทยรัฐทีวี  

โดยแบงการศึกษา เปน 3 ตอน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

4.1 ตอนท่ี 1 การศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

ในการศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล จําเปนจะตองศึกษา

กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนครบทุกข้ันตอนเพือ่ใหเขาใจวิธีการผลิตรายการขาวอยางครบถวน

สมบรูณ โดยผูวิจัยไดศึกษาทัง้หมด 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.1: กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจทิัล 
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ตารางที่ 4.1: กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

 

ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติ 

A. การคัดเลือกประเด็นขาว และการกําหนด

หัวขอ 

การเลือกประเด็นขาว จากวาระขาวสาร  

และจัดลําดับเน้ือหาความนาสนใจ โดยยึดตาม

ความสนใจของประชาชน 

B. การเลอืกภาพและคัดเสียง การกําหนดภาพและเสียงใหตรงกับเน้ือหา 

หรือสครปิตขาวในการนําเสนอ  

C. การสั่งงานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาที่

กราฟก และตรวจสอบความถูกตอง 

เมื่อโปรดิวเซอร กําหนดภาพและเสียงที่

ตองการจะนําเสนอในขาว จะตองสั่งงานเจาหนาที่

ตัดตอ และเจาหนาที่กราฟก เพื่อดําเนินการ และ

ตองตรวจสอบความถูกตองกอนการออกอากาศ 

เพื่อปองกันความผิดพลาดและหากพบขอผิดพลาด 

ก็สามารถแกไขไดทันกอนออกอากาศ  

 

D. อธิบายรายละเอียด กบัผูประกาศ และ

เจาหนาที่สตูดิโอ 

ทุกครั้งกอนการออกอากาศโปรดิวเซอร หรือ 

บรรณาธิการ จะตองอธิบายรายละเอียด เน้ือหา

ขาว ภาพขาว และเสียงแหลงขาว กับผูประกาศ

ขาว และเจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ เพือ่ใหเขาใจ

รูปแบบการนําเสนอขาว เพื่อใหการทํางานเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 

E. ตรวจสอบภาพและเสียง บนสตูดิโอกอน     

ออกอากาศ 

ทุกครั้งกอนการออกอากาศ โปรดิวเซอร ตอง

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง  ของคลปิภาพ

และเสียง วาเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาที่

กราฟก สงมาครบทกุคลิปภาพหรอืไม ซึ่งข้ัน

ตอนน้ีจะตองตรวจสอบผานอปุรกรณ ที่ใชสําหรับ

ออกอากาศของทางสถานี 

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

 

ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติ 

F. ออกอากาศสดทัง้ระบบ TV และโซเชียล  การออกอากาศ จะออกอากาศควบคู 2 

ชองทาง คือ ออฟไลน ออกอากาศผานระบบทีวี

ดิจิทัล และชองทาง ออนไลน คือออกอากาศผาน

แพลตฟอรมออนไลน ทั้ง เว็บไซต, Facebook 

Page ซึ่งการอากาศ Facebook Page จะสามารถ

ทําได 2 รูปแบบคือ การสตรมีมิ่งจากหนาเว็บไซต 

และผาน Facebook Page จะเปนการ Live สด  

ซึ่งวิธีการน้ี โปรดิวเซอรหรือทีมงานแตละรายการ 

จะตองคอยตอบคําถามหากผูชม มีขอสงสัย หรอื 

ทักทาย เพื่อสรางปฏิสัมพันธกบัผูชม 

G. เช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลา

ออกอากาศ  

ระหวางการออกอากาศ โปรดิวเซอร หรือ 

บรรณาธิการ จะตองคอยติดตามสถานการณที่

เกิดข้ึนในชวงเวลาน้ัน ๆ ทั้งถังขาวของทางสถานี, 

เว็บไซตขาว และสื่อสังคมออนไลน  

H. การแกไขขอผิดพลาด และการกําหนด

ประเด็นขาวในวันตอไป 

เมื่อเสร็จสิ้นการออกอากาศ หากเกิด

ขอผิดพลาดในชวงระหวางออกอากาศ ยกตัวอยาง

การรายงานขอมลูที่ผิดพลาด หรือการกลาวช่ือ

แหลงขาวผิด หรือใชภาพขาวผิด โปรดิวเซอรตอง

ดําเนินการลบคลิปขาวออกจากระบบออนไลน 

ทันที หรอืหากมีการรองเรียนจากผูเสียหาย  

ผูประกาศจะตองกลาวคําขอโทษ และแกไขขอมลู

ผานหนาจอ ในการออกอากาศวันถัดไปทันที  
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จากกระบวนการ 8 ข้ันตอน ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมลูทัง้ 3 ทาน เพื่อศึกษากระบวนการ

ผลิตรายการขาวโทรทัศนของแตละสถานี ไดผลดังน้ี  

1) การเลือกประเด็นขาว และกําหนดหัวขอขาว 

 การเลอืกประเด็นขาว ที่เกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อนํามากําหนดเปนหัวขอขาวที่จะใชในการผลิต

รายการขาว ทั้ง 3 องคกร มลีักษณะการทํางานที่คลายกัน ทั้งการประชุมรวมกันของบรรณาธิการขาวแต

ละสาย เพื่อกําหนดประเด็นและวางกรอบการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตสิง่ที่แตกตางกันคือ 

กําหนดหัวขอขาวและการจัดลําดับความสําคัญการนําเสนอขาว ซึ่งแตละสถานีมีวิธีการคัดเลือกและ

กําหนดความสําคัญของหัวขอขาวที่แตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.2: การเลือกประเด็นขาว และกําหนดหัวขอขาว 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ขาววาระแหงชาติ 

- เปดประเด็นใหม 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 10 

- ขาวอาชญากรรม  

- สังคม 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 60 

- ขาวกระแทกใจชาวบาน 

- เรื่องใกลตัวชาวบาน 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 50 

 

1.1) องคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

บรรณาธิการขาวจะรวมประชุมกันทกุสายขาว โดยหน่ึงวันจะมีการประชุมทั้งหมด  

3 ชวงเวลา คือ ชวงเชา เที่ยง และชวงคํ่า เพื่อเตรียมประเด็นขาวและกําหนดหัวขอขาวที่จะใชสําหรับ 

แตละรายการขาวของทางสถานี สวนใหญจะเนนประเด็นขาวที่เปนประโยชนตอประชาชนทั้ง การเมือง 

ความมั่นคง การศึกษา สังคม-อาชญากรรม กีฬา บันเทงิ สวนกระแสที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน  

หรือประเด็นทีม่ีการแชรคลิปตาง ๆ จะไมเนน หากเปนเรื่องไมใหญจริง หรือหากมกีารแชรจํานวนมาก 

ก็ตองนําเสนอ โดยแบงสัดสวนการเลือกประเด็นขาวในแตละวัน ระหวางประเด็นที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคม

ออนไลน และประเด็นขาวสถานการณรายวัน จะเลือกประเด็นบนสื่อสังคมออนไลนเพียงรอยละ 10 

เทาน้ันสวนทีเ่หลืออกีรอยละ 90 จะเปนประเด็นขาวสถานการณรายวัน หรือเปนประเด็นขาวที่ผูสื่อขาว

เปนผูเปดประเด็นเอง  
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1.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการรายการจะเปนผูเลอืกและกําหนดประเด็นขาวในแตละวัน กอนมอบหมาย

งานใหกับผูสื่อขาวไปตามประเด็นตอ ซึ่งรายการเชาน้ีที่หมอชิต และรายการประเด็นเด็ด 7 สี สถานี 

โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะนําเสนอประเด็นสังคม-อาชญากรรม การเตือนภัย อุทาหรณ การเฝา

ระวัง เรือ่งรองเรียนเทาน้ัน ไมนําเสนอประเด็นขาวการเมอืงและความมั่นคง โดยใหเหตุผลวา รายการสด

ไมไดผานกระบวนการตรวจพจิารณา หรือเซ็นเซอร ทําใหยากตอการควบคุมหากมีขอผิดพลาดเรื่อง

เน้ือหาและถอยคํา อาจสงผลกระทบตอองคกรได เมือ่แบงสดัสวนการเลือกประเด็นขาวในแตละวัน  

จะเลือกประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน มากถึงรอยละ 60 เพราะเช่ือวาเปนเรือ่งทีป่ระชาชน 

สวนใหญใหความสนใจและอยากรูรายละเอียด รวมถึงตองการติดตามความเคลื่อนไหวของประเด็นน้ัน ๆ  

อยางตอเน่ือง โดยกอนหนาน้ีชวงกอนการเปลี่ยนแปลงระบบทีวีดิจิทลั หรือกระแสโซเชียลยังไมขยาย 

วงกวางมากเทากับปจจุบัน ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมคอยนําเสนอประเด็นที่เกิดข้ึนบน 

โซเชียล แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูบริโภคใหความสนใจประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนโซเชียลมาก

ย่ิงข้ึนทําให รายการเชาน้ีทีห่มอชิต และรายการประเด็นเด็ด 7 สี ตองปรับตัวและเปลี่นแปลงนโยบาย

เพื่อกาวทันโลกดิจิทลั “แตการเลือกประเด็นขาวตามโซเชียล คุณคาของขาวน้ัน ๆ จะตองคงอยู 

กลาวคือตองตรวจสอบขอเท็จจรงิ และนําเสนอมุมมองใหครบทุกดาน”  

1.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการจะเลือกประเด็นขาว ที่กระแทกใจชาวบาน เรือ่งใกลตัว เพื่อคุมโทนให

สอดคลองกบัหนังสือพมิพไทยรัฐ ที่เนนขาวชาวบานเปนหลกัสวนเปนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลน ตองมกีารตรวจสอบขอมลูใหรอบดาน และถูกตองครบถวน สําหรับสัดสวนการเลือกประเด็น

ขาว ระหวางประเด็นทีเ่กิดข้ึนทั่วไป และประเด็นทีม่ีการจุดกระแสบนโซเชียล ไทยรัฐทีวีจะใหความ 

สําคัญเทากันที่ รอยละ 50 แตถาเปนชวงขาวหลักพารทไทม ไทยรัฐทีวี จะปรับสัดสวนการนําเสนอ

ประเด็นขาวที่เกิดข้ึนบนสือ่สัมคมออนไลน มากถึงรอยละ 70 นอกจากน้ี ผูสื่อขาวทําหนาหนาที่เสนอ

ประเด็นตาง ๆ กอนที่บรรณาธิการจะเปนผูพิจารณา วาจะนํามาเสนอในรายการขาวของสถานีหรือไม 

ซึ่งการเลือกประเด็นขาวตองข้ึนอยูกับนโยบายของผูบรหิาร ในชวงน้ัน ๆ ดวย   

2) การเลือกภาพและคัดเสียงแหลงขาว 

ข้ันตอนการเลือกภาพ และเสียง เพื่อใชนําเสนอในรายการขาว ทั้งองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส) ไทยรัฐทวีี รายการเชาน้ีที่หมอชิต และประเด็น

เด็ด 7 สี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีการทํางานลักษณะที่คลายกัน โดยจะมีระบบภาพ

สวนกลางของทางสถานี มีการเกบ็รวบรวมภาพทุกสายขาว รวมถึงมีการนําภาพที่แชรบนสื่อสังคม

ออนไลนมาประกอบขาว เมื่อมีการกําหนดประเด็นและหัวขอขาวที่จะใชนําเสนอแลว จะตองมีการ

ออกแบบ หรือกําหนดโครงสรางของขาว ซึ่งขาวแตละขาวอาจะนําเสนอในรปูแบบที่แตกตางกัน  
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บางขาวตองมีการทํากราฟก เพื่อขยายขอมลูใหเขาใจงายข้ึน หรือบางขาวอาจตองทํารายงานพิเศษ 

ลงเสียง (สกูปขาว) เพื่อเจาะลึกรายละเอียด  มีการปลอยเสยีงแหลงขาวเพื่อชวยดึงอารมณใหผูชม  

มีสวนรวมและเขาใจเน้ือหา หรือบางขาวอาจเปนแคขาวอานทั่วไป ซึ่งหนาทีเ่หลาน้ี จะเปนหนาที ่

ของผูสื่อขาวในการเลือกภาพและเสียง เพราะผูสื่อขาวเปนผูออกไปทําขาวน้ันมา จึงทําใหงายตอ 

การทํางาน และเขาใจเน้ือหา ขอมลู รวมถึงภาพขาวตาง ๆ  

สวนการนําคลปิทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน มานําเสนอในรายการขาวตองใหความสําคัญ

เรื่องความเหมาะสมของคลิปภาพ และตระหนักถึงความถูกตอง จริยธรรม จรรยาบรรณ วาตองไม

สงผลกระทบ หรือทําใหบุคคลอืน่เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่นจากสงัคม และหากเปนคลปิทีส่ราง

ความเสื่อมเสีย หรือเปนเรื่องที่นารังเกียจจากสังคมจะตองดําเนินการเบลอภาพ และตองใหเครดิต

แหลงที่มาทกุครั้ง โดยมีความเหมือนและแตกตางกัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.3: การเลือกภาพและคัดเสียง 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook และ Youtube 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook และ Youtube 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และ ออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook, Youtube, 

Instagram, Twitter 

 

 

2.1) องคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

จะเลือกใชคลปิที่มกีารแชรบนสื่อสงัคมออนไลนใหนอยทีสุ่ด และจะไมนําเสนอคลิป

ภาพอุบัติเหตุบนทองถนน ที่มีการแชรกันเปนจํานวนมากในปจจุบัน รวมทั้งจะไมนําความคิดเห็นของ

แหลงขาวทีม่ีการเปดเผยขอมูลลงบนโซเชียลมเีดียของตัวเอง แตจะใชวิธีโทรศัพทไปสอบถาม

ขอเท็จจรงิและนัดสัมภาษณถึงประเด็นที่มีการเปดเผยขอมลู  
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2.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

     ใหสัดสวนการนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนโซเชียลมีเดีย มากถึงรอยละ 60 เพราะ

ตรงกบัรปูแบบรายการที่เนนขาวอาชญากรรม- สังคม ดังน้ันการนําคลปิและภาพทีม่ีการแชรบนสื่อ

สังคมออนไลนมานําเสนอน้ัน จะตองขออนุญาตจากเจาของคลิปเชนกัน แตหากมีการแชรคลปิบน

เฟสบุกสวนตัว ตอใหเจาของคลิปมีการต้ังคาเปนสาธรณะกต็าม จะตองขออนุญาตเจาของคลปิ

โดยตรง วายินยอมใหมีการเปดเผยหรอืหรือไม แตถาเปนคลปิที่มีการแชรผาน Youtube มองวาไม

จําเปนตองขออนุญาตจากเจาของคลิป สามารถนําคลิปมาใชไดเลย เพียงแตตองใหเครดิตแหลงทีม่า 

เพื่อเปนการขอบคุณที่นําคลปิมาใชในรายการขาว 

2.3) ไทยรัฐทีวี  

เลือกที่จะนําคลิปภาพที่มีการแชรบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ โดยเฉพาะ

ประเด็นที่เปนอุทาหรณ การเตือนภัยตาง ๆ แตตองมีการขออนุญาตเจาของคลปิ และใหเครดิต

แหลงที่มา 

3) สั่งงานเจาหนาที่กราฟก ตัดตอ - ตรวจสอบความถูกตอง 

ข้ันตอนการสัง่งานเจาหนาที่กราฟก ตัดตอ และตรวจสอบความถูกตอง จะตองดําเนินการกอน

ออกอากาศ อยางนอย 3 ช่ัวโมง เน่ืองจากกระบวนการผลิตตองใชเวลาในการทําคลปิ และคิดรปูแบบ

การนําเสนอ การลงรายละเอียดขอมูล สวนใหญจะมีการกําหนดรูปแบบของขาวแตละประเภทไวแลว 

และตองเผือ่เวลาในการตรวจสอบความถูกตอง และแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ โดยมีความเหมือนและ

ความแตกตางกันดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4: การสั่งงานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาทีก่ราฟก และตรวจสอบความถูกตอง 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- สั่งการโดยตรง ลงรายละเอียด

ในเอกสาร และอธิบายดวยวาจา  

- บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว  

โปรดิวเซอร ทําหนาที่ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

- สั่งการโดยตรง ลงรายละเอียด

ในเอกสาร และอธิบายดวยวาจา  

- บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว  

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

- โปรดิวเซอรรบัหนาทีส่ั่งงาน 

และอธิบายรายละเอียดให

เจาหนาที่ดําเนินการตอ 

- ผูสือ่ขาว, โปรดิวเซอร  

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 
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3.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

บรรณาธิการ, ผูสื่อขาวจะเปนผูสัง่งานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาทีก่ราฟกดวยวาจา 

และเขียนอธิบายรายละเอียดเปนลายลกัษณอักษร ซึ่งหากผูสื่อขาวมีเวลา จะน่ังประกบเจาหนาที่

ตลอดจนการทํางานเสรจ็สิ้น เพื่อความถูกตองและเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดไปในคราวเดียวกัน 

3.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการ, ผูสื่อขาวจะสั่งงานเจาหนาที่กราฟก และเจาหนาที่ตัดตอดวยวาจา

โดยตรง เพือ่งายตอการสือ่สารและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สดุ แตก็มีขาวบางช้ินที่ผูสือ่ขาวจะทําหนาที่

ตัดตอเอง 

3.3) ไทยรัฐทีวี 

ผูสื่อขาว, โปรดิวเซอรจะทําหนาทีส่ั่งงานเจาหนาที่กราฟก และเจาหนาที่ตัดตอดวย

วาจาโดยตรงเพื่องายตอการสื่อสาร แตหากงานที่ไมยากหรอืรายละเอียดไมมาก โปรดิวเซอรจะเปน

ผูทํากราฟกและตัดตอภาพเอง จึงสงไปยังระบบกลางเพือ่รอการออกอากาศตอไป 

4) ข้ันตอนกอนการออกอากาศ อธิบายรายละเอียดกับผูประกาศขาว และเจาหนาที่สตูดิโอ 

เมื่อสคริปตขาวเสรจ็เปนทีเ่รียบรอยแลว บรรณาธิการ หรือโปรดิวเซอร หรือผูสือ่ขาวจะทํา

หนาที่อธิบายรายละเอียด ประเด็นขาว รวมถึงคลปิภาพเหตุการณตาง ๆ ที่จะใชในการออกอากาศ 

ใหผูประกาศรับรู เพื่อใหมองภาพขาว และเน้ือหาไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบรรณาธิการจะเปนผูจัดทํา

รันดาวน เพื่อเรียงลําดับความสําคัญของขาว โดยมีข้ันตอนทีแ่ตกตางและเหมอืนกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.5: อธิบายรายละเอียด กับผูประกาศ และเจาหนาที่สตูดิโอ 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ผูประกาศ จะประชุมรวมกบั 

กองบรรณาธิการขาว กอนการ

ออกอากาศทุกครั้ง เพือ่สราง

ความเขาใจในเน้ือหาขาวกอน 

การออกอากาศสด 

- ผูประกาศ สามารถสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมหากมีขอ

สงสัย ไดจากผูสื่อขาวโดยตรง  

- บรรณาธิการ อธิบาย

รายละเอียดใหผูประกาศฟง

โดยตรง หากมีขอสงสัยสามารถ

สอบถาม และแกไขเน้ือหาได 

ทันที  

- บรรณาธิการ จะรวมพูดคุย 

กับผูประกาศ เพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิงดเห็นของเน้ือหา และ

ประเด็นขาว รวมถึงหากมีขอมูล

เชิงลึก บรรณธิการ จะเปนผู

พิจารณาวาสามารถนําเสนอได

หรือไม 
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4.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

จะมีการประชุมรวมกันระหวางกองบรรณาธิการ และผูประกาศ รวมถึงผูสื่อขาวทุก

ครั้ง เพื่ออธิบายและตอบขอสงสัย ซึง่ผูประกาศจะตองทําความเขาใจกับเน้ือหาขาว และบท โดยเฉพาะ

พาดหัวขาว ที่ผูประกาศจะตองปรับและสื่อสารใหงายตอการเขาใจ 

4.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการขาว จะทําหนาที่อธิบายรายละเอียด เน้ือหา และรปูแบบการนําเสนอ 

กับผูประกาศโดยตรง เพราะบรรณาธิการจะเปนผูตรวจทานสคริปตขาว ของผูสื่อขาวทุกคนกอนสง

เขาสูกระบวนการผลิต 

4.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการขาว จะเปนผูอธิบายรายละเอียดเน้ือหา และใหคําแนะนํากบัผูประกาศ 

รวมถึงจะกําชับวา ขอมูลใดทีส่ามารถพูดเสริม หรือแสดงความคิดเห็นไดในระหวางออกอากาศ  

ซึ่งขอมลูทีผู่ประกาศจะใชอธิบายเพื่อขยายความน้ัน ตองไมสงผลกระทบตอผูอื่น เพื่อปองกันการถูก

ฟองรองฐานหมิ่นประมาท  

5) การตรวจสอบความถูกตอง ของภาพและเสียง บนสตูดิโอ 

กอนการออกอากาศทกุครั้งเมื่อคลิปภาพทกุขาว เขาสูระบบกลาง เพือ่เตรียมออกอากาศของ

ทางสถานีเปนทีเ่รียบรอยแลว โปรดิวเซอรรายการขาว หรือ เจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ จะตองตรวจสอบ

ความถูกตองของคลปิภาพ และการจัดเรียงขาวตามรันดาวนใหถูกตองกอนการออกกาศสด อยางนอย 

2 ช่ัวโมง ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดในข้ันตอนน้ี จะตองรบีแจงใหโปรดิวเซอรเปนผูแกไขโดยดวน โดยมี

ข้ันตอนที่เหมือนกัน และแตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.6: ตรวจสอบภาพและเสียง บนสตูดิโอกอนอาอากาศ 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ จะทํา

หนาที่ตรวจเช็คภาพและเสียง 

รวมกับโปรดิวเซอร  

- โปรดิวเซอรรายการ จะเปน

ผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพ 

และเสียง 

- ผูสื่อขาว และโปรดิวเซอร

รายการ จะรวมกันตรวจสอบ

ภาพและเสียง กอนสงตอให

เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ  

เปนผูดําเนินการตอ 
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5.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ และโปรดิวเซอรรายการจะตองรวมกันตรวจสอบคลิปภาพ

และเสียง ใหเปนไปตามรันดาวนที่บรรณาธิการเปนผูกําหนด  

5.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

โปรดิวเซอรรายการ จะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพและเสยีงกอนออกอากาศเอง

ทุกครั้ง 

5.3) ไทยรัฐทีวี  

ผูสื่อขาว หรือ โปรดิวเซอรรายการ จะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพและเสียงกอน

ออกอากาศ รวมกบัเจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ  

6) ออกออกอากาศทั้งระบบ TV  และโซเชียลมีเดีย 

การออกอากาศสดทัง้ 3 องคกร จะออกอากาศคูขนานกันทัง้ระบบออฟไลน และระบบ

ออนไลน ทุกแพลตฟอรมของแตละองคกร เพือ่การเขาถึงผูบริโภค ทั้งหนาเว็บไซต, แอพพิเคช่ัน  

และเฟสบุกเพจ ซึ่งทั้ง 3 องคกรมีความเห็นตรงกันวา การออกอากาศคูขนานผานชองทางออนไลน 

จะสามารถสรางปฏิสัมพันธ กับผูชมไดเปนอยางดี เปนการสือ่สารระหวาง 2 ทางมากกวาคน 2 คน  

และยังสามารถรวมกันโตตอบ รวมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการชวยกันตรวจสอบขอผิดพลาด 

ตาง ๆ ในระหวางการออกอากาศไดอีกดวย โดยมีชองทางการนําเสนอออฟไลน และออนไลนที่

แตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.7: ออกอากาศสดทัง้ระบบ TV และโซเชียล 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 3  

- www.thaipbs.or.th  

- Live ผาน Facebook Page 

Thai PBS 

- ชมรายการยอนหลัง 

www.thaipbs.or.th  

- Live ผาน Facebook Page 

Thai PBS, Facebook Page 

Thai PBS PLAY 

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 35  

- www.ch7.com, 

www.mediastudio. co.th 

- ชมรายการยอนหลัง  

www.ch7.com,  

www.mediastudio.co.th, 

Facebook Page ประเด็นเด็ด 

7 สี, เชาน้ีทีห่มอชิต  

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 32  

- www.thairath.co.th , 

Facebook Page Thairath  

- ชมรายการยอนหลัง 

www.thairath.co.th 

Facebook Page Thairath, 

Youtube Thairath    
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6.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

รายการขาวของไทยพบีีเอส ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทลั ชองหมายเลข 3  

และออกอากาศคูขนานสด ผานชองทาง www.thaipbs.or.th และบางรายการสามารถรบัชม Live 

ผานทาง Facebook Page แตละรายการของทางสถานี และสามารถชมรายกการยอนหลงัไดที่ 

Facebook Page Thai PBS และ Facebook Page Thai PBS PLAY 

6.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

รายการเชาน้ีที่หมอชิต และรายการ ประเด็นเด็ด 7 สี ออกอากาศในระบบทีวีดิจทิัล 

ชอง 35 และออกอากาศคูขนาน www.ch7.com และ www.mediastudio.co.th และสามารถชม

คลิปขาวยอนหลังไดที่ Facebook Page ประเด็นเด็ด 7 สี, เชาน้ีที่หมอชิต  

6.3) ไทยรัฐทีวี  

ออกออากาศในระบบทีวีดิจิทลั หมายเลข 32 และออกอากาศคูขนาน 

www.thairath.co.th, Facebook Page Thairath และสามารถชมคลปิขาวยอนหลงัไดที่ 

Facebook Page Thairath, Youtube Thairath  

7) ชวงระหวางออกอากาศ ตองเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลาที่กําลงัออกอากาศ ทั้ง

จากระบบขาวทางสถานี และ ตามสื่อสงัคมออนไลน   

ระหวางการออกอากาศสด ทัง้ 3 องคกร จะตองมผีูทําหนาที่มอนิเตอร เช็คขาว สถานการณ

ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังออนไลน ทั้ง Facebook Page ตาง ๆ รวมถึง เว็บไซตขาวออนไลน เพื่อติดตามวามี

เหตุการณสําคัญ ๆ เกิดข้ึนหรอืไม หากมเีหตุการณสําคัญ ๆ เกิดข้ึน ตองรายงานทันที หรอืแมมีความ

เคลื่อนไหวของแหลงขาวที่อาจจะอัพเดทขอมูสําคัญ ๆ ผานโซเชียลมีเดียสวนตัวก็สามารถนําขอความ

น้ันมารายงานไดทันที โดยมีความเหมือนและความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.8: เช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลาออาอากาศ  

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- Newscenter, ผูสื่อขาว

ภาคสนาม, เว็บขาวออนไลน  

 

- เว็บขาวออนไลน  

Application Line, ผูสื่อขาว 

- ไทยรัฐออนไลน, ผูสื่อขาว

ภาคสนาม, Newscenter, 

Facebook Page ขาวสารตาง ๆ 
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7.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

 บรรณาธิการแตละสายขาว โปรดิวเซอร ผูสื่อขาว และทมีงานเบื้องหลัง จะตองคอย

เช็คสถานการณทีเ่กิดข้ึนระหวางรายการออกอากาศ จากระบบ Newscenter และผูสื่อขาว

ภาคสนาม รวมถึงเว็บไซตขาวออนไลน  

   7.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

 บรรณาธิการ จะตองคอยเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางรายการออกอากาศจาก

เว็บขาวออนไลน, Application Line ผูสื่อขาว  

7.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการ โปรดิวเซอร และผูสื่อขาว จะตองคอยเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนระหวาง

รายการออกอากาศ จากผูสือ่ขาวภาคสนาม, ไทยรัฐออนไลน Facebook Page ขาวสารตาง ๆ  

และ Newscenter 

8) แกไขขอผิดพลาด และกําหนดประเด็นขาวในวันตอไป 

เมื่อรายการดําเนินการเสร็จสิ้น หากมีขอผิดพลาด บรรณาธิการ, โปรดิวเซอร ทั้ง 3 องคกร 

จะตองแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวางการออกอากาศ ทั้งขอมูลที่อาจคลาดเคลือ่นภาพ

ขาวผิดจะตองแกไขไมใหนําไปเผยแพรซ้ําบนสื่อออนไลนของสถานี และหากรายงานขอมลูทีผ่ิดพลาด 

หรือสรางความเสื่อมเสียช่ือเสียง ผูประกาศจะตองทําหนาทีก่ลาวคําขอโทษออกอากาศในวันถัดไป 

หรือ อาจจะตองทําหนังสือขอโทษเปนลายลกัษณอักษร นอกจากน้ีบรรณาธิการจะเปนผูกําหนด

ประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันตอไป มีขอปฏิบัติทีเ่หมอืนกนั และแตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.9: การแกไขขอผิดพลาด และการกําหนดประเด็นขาวในวันตอไป 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป  

- ทําหนังสือขอโทษเปนลาย

ลักษณอักษร  

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป 

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป 
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8.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน และหากผูเสียหายจากการ

นําเสนอขอมูล รองเรียนจะตองทําหนังสือขอโทษเปนลายลกัษณอักษร โดยสถานีเปนออกหนังสือ 

ขอโทษดังกลาว 

8.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน ทําหนังสือขอโทษเปนลายลักษณ

อักษร 

8.3) ไทยรัฐทีวี  

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน ทําหนังสือขอโทษเปนลายลักษณ

อักษร 

 

4.2 ตอนท่ี 2 การศึกษาบทบาทหนาท่ีสื่อมวลชนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

การศึกษาบทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ผูวิจัยไดศึกษา ใน 3 ประเด็น

ยอยดังน้ี 

4.2.1 การปรับตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาว ในยุคดิจิทัล  

4.2.2 ผลกระทบดานลบของการใชสื่อสงัคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล  

4.2.3 ผลกระทบดานบวกของการใชสื่อสงัคมออนไลนตอสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล  

 

4.2.1 การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาวในยุคดิจิทัล  

การนําเสนอขาวสารผานรายการขาวโทรทัศนในปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองจาก

เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจทิัล กระแสที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน ดังน้ันจงึสงผลใหสถานีโทรทัศน  

ผูสื่อขาว ตลอดจนผูผลิตรายการขาวโทรทศัน ตองปรบัการทํางานใหทันยุคดิจิทลั จากเดิมจะนําเสนอ

ขาวตามหมายกําหนดการจากแหลงขาว รายงานขาวเหตุการณที่เกิดข้ึน สมัภาษณแหลงขาวเมื่อมี

ประเด็นทางสังคม  แตเมื่อสื่อสังคมออนไลนเปนอกีหน่ึงชองทาง ที่สรางกระแสและจุดประเด็นขาว 

ใหม ๆ เปนจํานวนมาก ผูที่ทําหนาที่สื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาวโทรทัศนจะตองปรับตัวเปนอยาง

มาก จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลักเกี่ยวกับการปรบัตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาวโทรทัศน 

สรปุไดดังน้ี 
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1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

นายนพดล ศรีหะทัย (การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลติรายการขาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 

2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวในยุคดิจิทลัในฐานะคนทํางานขาวไทยพีบีเอส ไดต่ืนตัวเรื่อง

ของดิจิทลั และโซเชียลมีเดียมากข้ึน หลงัโซเชียลมเีดียเขามามีบทบาทมากในชวงต้ังแต 5-6 ปที่ผานมา 

เพราะมองวาเทรนดการเสพขาวตองมาทางดานดิจทิัลมากข้ึน เนนกลุมคนดูผานเว็บไซต เฟสบุกเพจ  

ทวิสเตอร การปรบัตัวใหทันยุคดิจทิัล จงึตองเริม่ที่ตัวบุคลากรตองมีทักษะเรือ่งมลัติเพลตฟอรม ผูสื่อขาว

ตองรายงานขาวใหไดทุกแพลตฟอรม หรือมากกวา 1 ชองทาง ไมใชรายงานขาวทีวีเพียงอยางเดียว  

แตตองรายงานขาวผานสื่อออนไลนขององคกร ควบคูไปดวย หากมีสถานการณสําคัญ ๆ สิ่งแรกที่

ผูสื่อขาวตองปฏิบัติคือ การรายงานผานทวิตเตอรเพราะมีความรวดเร็ว เรียลไทม จากน้ันตองรายงาน

ผานเฟซบุกเพจ และตองทําคลปิ CL เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเสพขาวที่แตกตางกันออกไป  

ไทยพีบีเอส ยังมองวาในปจจุบันทุกอยางลวนองิกับโซเชียลมีเดียเกอืบทั้งหมด การทําขาวแบบเดิมทําขาว

ตามหมายกําหนดการ หรือแมแตการสัมภาษณแหลงขาว แลวนํามาเขียนออกอากาศเพียง 1 ชองทาง 

ถือวาลาสมัย” 

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (การปรับตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 

8 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวสื่อมวลชน ในฐานะคนทํารายการขาว ในยุคดิจิทัลตอง

ปรับตัวมากวาอดีตที่มีการรายงานขาวผานหนาจอโทรทัศน แตปจจบุันเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเขามา

มีบทบาทและสงผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป เพราะสมารทโฟนเพียงหน่ึงเครื่องกส็ามารถ

รับชมรายการขาวได ไมจําเปนตองดูผานโทรทัศน ดังน้ันประเด็นขาวที่อยูในยุคดิจิทลั ตองปรับตามยุค

ตามสมัย เน้ือหา (Content) ตองชัดเจน ตองมรีสนิยม เพราะทกุวันน้ีโลกดิจิทลัเปลี่ยนไป มีการแชร

คลิปบนสื่อสังคมออนไลน แมแตประชาชนที่เดินตามทองถนนก็สามารถแชรคลิป แชรภาพเหตุการณ 

ไดในฐานะสื่อมวลชน ตองปรบัตัวใหรูทันความกาวหนาของโซเชียล”  

3) ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาว, การสื่อสารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวในยุคดิจิทลั ในฐานะคนทํางานขาวตองปรับตัวอยางมาก 

เพราะแหลงขาวเลือกใชชองทางโซเชียลมีเดียของตนเองในการโพสตขอมลู และความเคลื่อไหวตาง ๆ 

สื่อมวลชนตองคอยติดตามความเคลือ่นไหวของแหลงขาว หรือบุคคลสําคัญน้ัน ๆ แตการที่แหลงขาว

ใชโซเชียลมเีดียทําใหสื่อมวลชนถูกปดกั้นในการซักถาม ขอสงสัยตอประเด็นที่มกีารเปดเผยขอมูล 

หรือเรียกวา แหลงขาวตองการโพสตขอมลูทีเ่ปนดานบวกตอตัวเอง ซึ่งแหลงขาวอาจไมเปดเผยขอมลู

ในแงลบ หรือขอมลูทีส่ังคมอยากรู ซึ่งสิ่งน้ีเองทีส่ื่อมวลชนจะตองปรับตัว และรูใหเทาทันแหลงขาวใน

ยุคดิจิทัล ตองสืบหาขอเท็จจรงิ และตรวจสอบขอมลูรอบดานอยางครบถวนทุกประเด็น วาขอมูลที่
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แหลงขาวเปดเผยผานโซเชียลน้ัน เปนขอมูลที่ถูกตอง และเช่ือถือไดหรือไม กอนทีจ่ะนํามาเสนอให

ประชาชนรบัทราบ ซึ่งการดึงขอมูลจากแหลงขาวทีป่รากฏตามโซเชียล สื่อมวลชนตองทํางานแขงกับ

เวลาแตตองไมละเลยทีจ่ะตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมูลบนสื่อสงัคมออนไลน ชวงที่มีการประมลูชอง

ทีวีดิทัล ซึ่งไมมีใครคาดคิดวากระแสโซเชียลจะมาแรง แตพอหน่ึงปทีผ่านมากระแสโซเชียลกลับแรง

มาก มองวาโซเชียลกเ็ปนกระแสอยางหน่ึงที่ประชาชนอัดอั้น เพราะไมสามารถพึง่สือ่กระแสหลกัได 

ทําใหตองพึง่ โซเชียลเปนทางออก เพราะสื่อกระแสหลกัมักจะนําเสนอแตประเด็นใหญ ๆ เทาน้ัน  

ทําใหชาวบานตองพึง่พาตัวเอง ดวยการใชโซเชียล เพือ่เรียกรองความเปนธรรม และอยากบอกใหรูถึง

สิ่งที่ตัวเองไดรบักระทบและไดรบัความเดือดรอน” 

 

4.2.2 ผลกระทบดานลบของการใชสื่อสังคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล  

ความทันสมัยในยุคดิจทิัล ทําใหสื่อสังคมออนไลนขยายวงกวางมากข้ึนอยางตอเน่ือง ซึง่มทีั้ง

ขอดี และขอเสีย ขอเสียคือความเจรญิกาวหนา และความรวดเร็วของขอมลูที่มกีารแชร และสงตอกัน

บนสื่อสังคมออนไลน ทําใหประชาชนอาจรบัรูขอมูลเพียงดานเดียว ใชอารมณในการตัดสินทําใหสงัคม

เกิดการปนปวนได  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (ผลดี-ผลเสยี การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวน

บุคคล, 2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “เมื่อสังคมปจจุบันอยูในยุคเทคโนโลยี ทีเ่จริญกาวหนาอยาง

รวดเร็ว ผลกระทบดานลบตอองคกรในยุคดินิทัล เกิดจากบคุลากรทีม่ีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

โดยเฉพาะบุคลากรที่มปีระสบการณทํางานกอนทีจ่ะมกีารพฒันาดานเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลเหลาน้ีไม

ยอมเปดรับกับการเปลี่ยนแปลงดานสือ่สงัคมออนไลน การบอกใหบุคคลเหลาน้ีกาวใหทันยุคดิจิทลั 

บางคนอาจไมเปดรับ เพราะคิดวาเปนการเพิ่มภาระหนาที่ใหกับตนเอง ทําใหการเปลี่ยนทัศนคติกบั

บุคคลเหลาน้ีเปนไปดวยความยากลําบากที่จะทําความเขาใจ แตไทยพีบีเอสไดกําหนดมาตรการการ

นํา KPI มาเปนตัวช้ีวัดผลงาน เพื่อกระตุนใหเกิดการต่ืนตัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของดิจิทัลน้ัน 

ยังสงผลกระทบดานงบประมาณของไทยพบีีเอสดวย”   

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (ผลดี- ผลเสีย การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวน

บุคคล, 8 กุมภาพันธ 2561) กลาวา “ผลกระทบดานลบ ยุคดิจิทัล ทําใหสงัคมปนปวนระดับหน่ึง 

ความรวดเร็วทําใหเกิดความเขาใจผิด แตก็อาจสรางปญหาไดในระยะหน่ึงเทาน้ัน แตสื่อสงัคม

ออนไลนกลับทําใหคนกลาแสดงออกในหลายบทบาท บางครั้งขาดความย้ังคิด หรือไมไดกลั่นกรอง

ขอมูลจากการแชรบนสื่อสงัคมออนไลน ผูบริโภคอาจตัดสินแคการรับชมภาพ หรือคลิป หรือสิ่งทีเ่ห็น

เทาน้ัน กอนจะทราบขอเท็จจรงิ หรอืกอนที่ความจรงิจะถูกเปดเผย อะไรก็ตามที่มีการแชรบนสื่อ
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สังคมออนไลนมันเกิดข้ึนเร็ว ซึ่งธรรมชาติทางสังคมถาเรื่องใดเปนเรื่องที่ผิดสังคมมักจะจดจําเรื่อง

ผลกระทบทางลบ มักจดจํานาน น้ันคือสงัคมบานเราทีพ่บมากในยุคดิจิทัล” 

3) ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (ผลดี-ผลเสีย การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ผลกระทบดานลบสายงานขาวในยุคดิจิทัล เริม่ต้ังแตหลังการประมูล

ชองทีวีดิจิทลั ซึ่งผูประกอบการหวังรายไดจากคาโฆษณาบนสื่อทีวีเปนหลัก แตปจจบุันโฆษณากับไหล

ลงสื่อออนไลนขาวเดียวกัน เมื่อลงในสือ่ออนไลนกับทําเงินไดเงินมากกวา เอเจนซี่มทีางเลือกเพราะ

สามารถเจาะจงเปาหมายได อีกทั้งโซเชียลเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงจุดมากกวาโทรทัศน”  

 

4.2.3 ผลกระทบดานบวกของการใชสื่อสังคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยคุดิจิทัล  

 ผลดีที่ไดรับจากสื่อสงัคมออนไลน ในฐานะสื่อมวลชน ทําใหเกิดพลังทางสังคมในการ

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ เพราะสือ่กระแสหลักอาจถูกปดกั้นการเผยแพรขอมูลที่เปนเรือ่งละเอียดออน 

ซึ่งสือ่สงัคมออนไลนสามารถชวยกันรวมตรวจสอบทําใหขอเท็จจริงปรากฏ และยังเปนพื้นทีส่ําหรบั

ประชาชนในการรองเรียน และยังเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

นําไปสูการสรางคอมมูนิต้ีในเครือขายบนสือ่สงัคมออนไลน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมลูหลักดังน้ี  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (ประโยชนที่ไดรบัในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 2 กุมภาพันธ 

2561) กลาววา “โซเชียลมเีดียเปนสวนชวยเปดประเด็น บางเรือ่งในฐานะผูที่ทําหนาทีส่ื่อมวลชน

อาจจะไมรูในทกุ ๆ เรื่อง แตกระแสโซเชียลกลับเปนผูเปดประเด็นในฐานะสื่อมวลชน ไทยพีบีเอสตอง

ตามประเด็นเพื่อตอยอดขอมลูใหไดมากกวาขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ซึ่งขอมูลบางสวนทีเ่กิดข้ึนบน

สื่อสงัคมออนไลนอาจไมครบถวน ไมสามารถอางองิแหลงขาวที่นาเช่ือถือได แตไทยพีบีเอสสามารถ

ชวยเติมเต็มขาวไดมากกวาขอมูลบนสือ่สงัคมออนไลน และประโยชนจากสือ่สงัคมออนไลนยังทําให

เกิดการสื่อสารมากข้ึน ซึ่งแตกตางจากการใชสื่อเดิม การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนมีมากกวาสอง

ทางทําใหสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาชวยปรับปรุงแกไขการทําหนาที่สื่อมวลชนไดอีกดวย” 

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (ประโยชนที่ไดรับในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กุมภาพันธ 

2561) กลาววา “ประโยชนของดิจทิัล และสื่อสังคมออนไลน ทําใหการทําหนาที่ของสื่อมวลชนทํางาน

งายข้ึน เพราะสื่อสังคมออนไลนเปนผูจุดกระแสทางสังคม สือ่มวลชนแคทําหนาทีส่ืบเสาะหาขอเท็จจรงิ

และขยายความในประเด็นน้ัน ๆ และสื่อสงัคมออนไลนยังมปีระโยชนในแงการสรางคอมมูนิต้ีสราง

ปฏิสัมพันธของกลุมคนบนสือ่สงัคมออนไลนเหมือนกบัการสรางแบรนดปากตอปาก คนกลุมน้ีมี

ความสําคัญในการชวยขยายฐานผูชม” 
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3) ไทยรัฐทีวี 

 นางสมฤดี ย่ีทอง (ประโยชนที่ไดรบัในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 6 กุมภาพันธ 2561) 

กลาววา “ประโยชนที่ไดรับในยุคดิจทิัล เปนผลดีกบัประชาชนโดยตรง เพราะประชาชนมีชองทางใน

การรองเรียนมากข้ึน ยกตัวอยางเรือ่งนาฬิกาหรูของพลเอกประวิตร วงษสุวรรณ รองนายกรฐัมนตรี  

สามารถสรางพลงัทางสงัคมใหเกิดข้ึนได เพราะสื่อกระแสหลักอาจถูกการควบคุมจากจากองคกรทําให

ไมไดรับขอมลูขาวสาร กลาวคือแมขอมูลที่มีการเปดโปงบนสื่อสงัคมออนไลน แมจะเปนขอมูลที่ตอง

ตรวจสอบ แตกถื็อวาเช่ือถือไดในระดับหน่ึง ซึง่ข้ึนอยูกับผูบริโภควาจะพิจารณาเช่ือถือขอมลูเหลาน้ัน

หรือไม และจะเลอืกเสพขอมูลแบบไหน การที่โซเชียลมีเดียมีการเติบโตอยางรวดเร็วทําใหการเขาถึง

ขอมูลไดรอบดานมากข้ึน รูขอมูลที่รวดเร็ว “หูตาเปนสปัปะรดมากข้ึน” สือ่มวลชนเองตองยอมรับ 

วาไมไดมีความเช่ียวชาญในทุก ๆ เรือ่ง แตสื่อสังคมออนไลนกลับพบวา มีผูเช่ียวชาญแตละดาน 

ยกตัวอยางเรือ่งนาฬิกาหรู ของพลเอกประวิทย วงษสุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี “ใครจะไปรูวาพลเอก

ประวิทย ใสนาฬิกาหรู และมีราคาแพง เรื่องน้ีตองยอมรบัวาเกิดประเด็นเพราะสื่อสังคมออนไลน 

ยอมรบัที่ผานมาสือ่กระแสหลักเห็นแลววา พลเอกประวิตร ใสนาฬิกาแมแตแฟมภาพก็มักจะเห็นทาน

ใสนาฬิกา แตกลับไมมีใครรูวานาฬิกาที่ทานใสน้ันมมีูลคามหาศาล” ซึ่งตอนน้ันสื่อกระแสหลักกลับไป

ใหความสําคัญเฉพาะประเด็นแหวนเพชร แตประเด็นแหวนเพชร ก็สูประเด็นนาฬิกาหรทูี่สือ่สงัคม

ออนไลนเปนผูเปดเผยไมได นาฬิกาที่พลเอกประวิตรใส ใสมานานแลว ขอมูลในระบบภาพกม็ีเปน

จํานวนมาก แตเราไมรูจักวามันคืออะไร ตองยกแงบวกในเรือ่งการตรวจสอบใหสือ่สงัคมออนไลน” 

 

4.3 ตอนท่ี 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล 

  การทําหนาที่สือ่มวลชนในยุคดิจิทลั และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อมวลชนตองรู

ใหเทาทันสื่อสังคมออนไลน ตองตรวจสอบขอเทจ็จริงทีม่ีการแชรขอมลูจํานวนมาก บนสื่อสังคม

ออนไลน ตองยึดหลักจรรยาบรรณ และจริยธรรมสื่อมวลชน แมจะอยูในยุคดิจิทลัทีม่ีความทันสมัย 

สื่อมวลชนย่ิงตองเพิ่มจรรยาบรรณในการตรวจสอบ และเพิม่ความระมัดระวังในการนําเสนอขาวผาน

สื่อสงัคมออนไลน โดยผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นดังน้ี  

4.3.1 องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวนบุคคล,  

2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ไทยพีบีเอสใหความสําคัญเรือ่งจรรยายรรณ และจริยธรรมสื่อมวลชน

เปนอยางมาก ซึ่งไทยพีบเีอสมีกรอบจริยธรรมเปนแนวทางปฏิบัติที่บุคคลากรทุกคนยึดถือปฏิบัติกันดวย

ความเครงครัด ย่ิงในยุคปจจบุันขอมลูจากสื่อสังคมออนไลนหลัง่ไหลเปนจํานวนมาก มีทัง้ขอมลูจริงและ

ไมจรงิ ดังน้ันการทําหนาทีส่ื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล จําเปนอยางย่ิงทีต่องยึดหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม

ตองตรวจสอบขอมูลใหครบดาน เสนอขอมูลที่ถูกตรงรอบดานและตรงไปตรงมา ซึ่งไทยพีบีเอสจะไม
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ตัดสินบุคคลดวยคําวาผูตองหา ยกตัวอยางการรายงานขาวจับกมุคนรายในคดีตาง ๆ หากศาลยังไม

พิพากษาวาผูน้ันกระทําความผิดจรงิ ไทยพีบีเอสจะไมมกีารเปดเผยใบหนา และช่ือของผูที่ถูกกลาวหา 

เพราะถือเปนวายังเปนผูบริสทุธ์ิ ในทางกลับกันถาหากมีการเปดเผย ใบหนา และช่ือจริงใหสังคมรบัรู

แลวหากศาลพพิากษาวา เขาผูน้ันไมไดกระทําผิดจรงิก็เทากบัวา “เราไปตัดสิน ฆาเขาใหตายไปแลว” 

ซึ่งไทยพบีีเอส ใชกรอบแนวทางปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณ จรยิธรรม ทั้งสื่อออนไลน และออฟไลน”  

ไทยพีบีเอสไดขยายความ ถึงหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม ตอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลน หากเปนเรื่องเกี่ยวกบัคดีลวงละเมิดทางเพศ ทางไทยพีบีเอส จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด  

จะไมมีการนําเสนอภาพและขอมลู รวมถึงสภาพแวดลอมทีผู่เสียหายอาศัยอยู เพราะถือเปนสิทธิที่

ตองปกปองเหย่ือ ในฐานะผูเสียหายคดีลวงละเมิดทางเพศ 

 

4.3.2 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวน

บุคคล, 8 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “จรรยาบรรณ จริยธรรมสําหรบัสื่อมวลชนในยุคดิจทิัลตอง 

เพิ่มการตรวจสอบมากย่ิงข้ึนในยุคดิจิทลั เน่ืองจากขอมลูหลัง่ไหลเปนจํานวนมาก มากจนไมมีทีม่า 

ที่ไปเปนหนาที่ของสือ่มวลชนตองตรวจสอบขอมูลและขอเทจ็จริง สื่อสังคมออนไลนอาจไมไดเปน

ตัวกระตุนกระแส แตสื่อมวลชนเองที่เปนตัวกระตุนใหเกิดการกระพือข้ึนมา สื่อมวลชนมีแรงผลักดัน

มากกวา มองกลับไปที่การตรวจสอบ สื่อกระตุน มันก็ติดไว โดยเฉพาะสือ่ใหญ ปจจุบันทกุสถานีขาว 

มีรายการที่เนนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน เชนเรื่องจรงิผานจอ แมแตเว็บไซตขาว

ออนไลนก็ยังมีประเด็นเดนออนไลน จรงิ ๆ แลวสือ่อาจจะกระตุนสื่อสงัคมออนไลน การรายงานขาว 

ในยุคดิจิทัลตองระวังมากข้ึน เพราะความเร็วของโซเชียล ไมมีใครควบคุมสถานการณได เพราะไมรูวา

เหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคตจะเปนอยางไร ยกตัวอยาง การรายงานขาว ไลฟสดผานเฟซบุกเพจ  

การยิงตัวตายของอาจารยมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ซึง่เหตุการณน้ีทําใหสื่อตกเปนจําเลยของสังคมวาทํา

หนาไรซึง่จรรยาบรรณ “จรรยาบรรณสื่อมวลชน จะถูกโยงกบัเรทต้ิง สุดทายสงัคมจะเปนคนตัดสิน 

วาสื่อมวลชทําหนาที่เหมาะสมหรอืไมในยุคดิจิทลั” การทําหนาที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทลั สื่อมวลชน

ตองทําหนาที่ตรวจสอบใหไดขอมลูอยางตรงไปตรงมา จรรยาบรรณ เปนเรื่องของสามัญสํานึก 

สื่อมวลชนตองตระหนักวา สื่อเปนกระบอกเสียงของสังคม อิทธิพลตอสังคม แมจะอยูในยุคดิจทิัล 

แตจรรยาบรรณตองคงอยู สื่อมวลชนจะเปลี่ยนแควิธีการทํางาน รวมถึงวิธีการแสวงหาขอเท็จจรงิ 

และตองเพิ่มความระมัดระวังใหมากข้ึน ไมควรใหความสําคัญกบัรายได จนละเลยจรรยาบรรณที่ดี

ของสื่อมวลชน” 
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4.3.3 ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสื่อสารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ดวยความทันสมัยของดิจทิัล สือ่สังคมออนไลนสามารถสรางกระแส 

จุดประเด็นใหม ๆ แตไมมีอํานาจในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ ซึ่งหนาที่การตรวจสอบตองเปนหนาที่

สื่อกระแสหลกัเพราะสื่อมวลชนมจีรรยาบรรณเปนตัวควบคุม “คนทั่วไปไมมีใครรู เพราะไมใชวิชาชีพ 

สื่อกระแสหลกัตองเสนอขอมูลใหครบทุกดาน” ยกตัวอยาง หากมีการแชรภาพเพียงหน่ึงภาพจนเกิด

กระแสทําใหคนอยากรู พอมีคนอยากรูกจ็ะมีขอมูลจํานวนมากบนสื่อสงัคมออนไลน ซึง่อาจทําให 

เรื่องบางเรือ่งชวยทําใหความจริงกระจางข้ึน หูตาสวางมากข้ึนแตบางเรือ่งสื่อกระแสหลกัก็มีขอจํากัด 

ทําใหตองใชมาตรการทางสังคม หรือมาตรการจริยธรรมตาง ๆ และใชเสียงของคนสวนใหญเปน 

ตัวขับเคลื่อนทําใหสงัคมมีแรงตรวจสอบซึง่กันและกันมากข้ึน เทากับวาประชาชนสามารถชวยกัน

ตรวจสอบขอเท็จจรงิตาง ๆ ในสังคมได” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

ประเภทรายการขาวโทรทัศน” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูให

ขอมลู โดยวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่ทํางานดานสื่อมวลชนที่เปน

ผูผลิตรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทลั ประเภทรายการขาวโทรทัศน 

2) เพื่อศึกษาบทบาท หนาที่สื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล 

3) เพื่อศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรม ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั 

 

โดยในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก  

ผูที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการขาวโทรทัศน ในยุคดิจิทลั จาํนวน 3 องคกร อันประกอบไปดวย  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย โดยการสัมภาษณ นายนพดล  

ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบริหารขาวรายวัน 2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยการสัมภาษณ

นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่หมอชิต  

3) ไทยรัฐทีวี โดยสัมภาษณ นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสก

หนา, ขีดเสนใตตลบมานการเมือง โดยผูวิจัยออกแบบคําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง 

(Semi-structured) ซึง่จะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด มีการเตรียมหัวขอสมัภาษณ และเตรียม

ข้ันตอนการสมัภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถอธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุก

แงมุม เพื่อใหไดมาซึง่ขอมลูที่หลากหลายรอบดาน  

 

5.1 สรุปผล อภิปรายผล  

จากวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาการเลอืกประเด็น บทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชน

ในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทัศน  สรุปไดวาสถานีโทรทัศนทีเ่ลอืกศึกษา 3 องคกร คือ องคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี 

มีความเหมอืนและความแตกตางกันของวัตถุประสงคการกอต้ังสถานีโทรทัศน กลาวคือองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไมไดหวังผลกาํไรเชิงพาณิชยเพราะไมไดพึ่งรายไดจากคา

โฆษณา โดยมีรายไดจากภาษีสุราและบหุรี่ สวนโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี วัตถุประสงค

ในการกอต้ัง คือ โทรทัศนเพื่อผลประกอบการเชิงธุรกิจ โดยมีรายไดหลักจากการโฆษณาสินคา  
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และหนวยงานภาครัฐและเอกชน สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ที่มาใชในการนําเสนอ แตกตางกัน

ในหลายประเด็น จะเหมือนกันบางในประเด็นคือการชวยวิเคราะหขอมลูจากบรรณาธิการแตละโตะขาว  

 

ตารางที่ 5.1: สรุปการคัดเลือกประเด็นขาว 

 

สิ่งท่ีเหมือนกันในการคัดเลือกประเด็นขาว สิ่งท่ีแตกตางกันในการคัดเลือกประเด็นขาว 

- การประชุมกองบรรณาธิการเพื่อชวยกัน

วิเคราะหขอมูล ผลดีผลเสีย ทีป่ระชาชนจะ

ไดรับจากการนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบน    

สื่อสงัคมออนไลน  

- สัดสวนการนําประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลนมานําเสนอ 

- ประโยชนการนําเสนอประเด็นที่เกิดข้ึนบน   

สื่อสงัคมออนไน  

- ประชาชนใหความสนใจประเด็นใดมากทีสุ่ด  

 

ตอนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

การคัดเลือกประเด็นขาว เพื่อนํามาเสนอในรายการขาวโทรทัศน ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ปจจุบันในยุคดิจทิัลทีม่ีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิมที่ตองรอการรบัสารจากสือ่กระแสหลักเพียงชองทางเดียว แตในยุคดิจิทัลผูบริโภคสามารถเลือก

ไดเองวาจะเสพขาวประเภทใด จากสื่อไหน และชองทางใด กลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคมผีลตอการ

คัดเลือกประเด็นขาว ของสื่อมวลชนเพราะทายทีสุ่ดแลว สือ่มวลชนที่ผลิตรายการขาวตองคํานึงถึง

ความตองการของผูบริโภคเปนหลัก เพราะปจจุบันมกีารจัดเรทต้ิงสถานีโทรทัศนดิจทิัลที่สงผลตอการ

ซื้อโฆษณาจากเอเจนซี่ ด้ังน้ันการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลไมสามารถคัดเลอืกจากวาระขาวของ

หนวยงานตาง ๆ หรือภาครัฐไดอีกตอไป  

การคัดเลือกประเด็นขาวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั จึงตองใหความสําคัญกบัประเด็นที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน เพราะผูบริโภค หรือประชาชนสามารถเปดประเด็น หรอืจุดกระแสให

เกิดข้ึนโดยใชชองทางโซเชียลมิเดียของตนเอง หรอืนําขอมูลสงตอใหกับตัวแทนผูทีส่ามารถเปดเผย

ขอมูล และเผยแพรออกไปใหสังคมรับรู สอดคลองกับ ชุติสนัต เกิดวิบูลยเวช (2558) ยุคดิจิทัลไดเขา

มาเปลี่ยนแปลงทําใหสือ่ในวงการนิเทศศาสตร ไมไดจํากัดอยูที่สื่อกระแสหลักอกีตอไป ประชาชนคน

ธรรมดาเริ่มใชชองทางสือ่ดิจิทลัในการสรางสื่อของแตละปจเจกข้ึนมา 
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และเมือ่กระแสไดถูกจุดข้ึน หรือเปนทีเ่ผยแพรอยางกวางขวางบนสือ่สงัคมออนไลนเกิดการ

แชรสงตอขอมูลน้ัน ๆ ในวงกวาง เปนไปไมไดที่สือ่มวลชนจะน่ิงเฉย หรือไมหยิบหยกประเด็นที่เกิดข้ึน

บนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ เพราะประเด็นเหลาน้ัน จัดวาเปนประเด็นที่อยูในความใจของ

ประชาชนที่สามารถวัดไดจากยอดวิว ยอดแชร และจํานวนคนที่มาแสดงความคิดเห็น เชนเดียวกับ 

วัฒณี ภูวทิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูสือ่ขาวกับการใชประโยชนและความนาเช่ือถือของขอมลูใน

สื่อสงัคมออนไลนเพือ่รายงานขาวสาร พบวา ผูสื่อขาวสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก

(Facebook) กูเกลิพลัส (Google+) และทวิตเตอร (Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว อีกทัง้ยัง

สรางเครือขายบนสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) และมกีารแสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็น

สาธารณะสอดคลองกับ อลงกรณ เหมือนดาว (2558) ที่ไดศึกษาถึงกระบวนการนําขอมลูจากโซเชียล

มีเดียมาใชในการนําเสนอขาวโทรทัศน วาในอดีตสื่อมวลชนมีความสําคัญมากในการกําหดวาระขาวสาร 

(Agenda Setting) แตเมื่อโซเชียลมเิดีย (Social Media) หรือสือ่สงัคมออนไลน เชน Facebook 

Instragram, Twiiter, Line และ Youtueb มีอทิธพลตอกการกําหนดทิศทางขาวของสือ่วลชน  

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศน 

ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน จะตองเปนประเด็นที่สงผลกระทบกบั

ประชาชน และเปนเรื่องที่ประชาชนใหความสนใจ แตในฐานะสื่อกระแสหลักตองทําหนาที่ตรวจสอบ 

ประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลนใหรอบดาน ตรงไปตรงมา ซึ่งการคัดเลือกประเด็นทีเ่กิดข้ึนบน

สื่อสงัคมออนไลนอาจนํามาบางสวน เพื่อมาเปนจุดต้ังตน หรือตัวจุดประเด็นในการผลิตขาวแตละช้ิน 

แตหากประเด็นน้ัน ๆ อยูในความสนใจของประชาชน ที่มีการพูดถึงบนโลกออนไลนกันอยาง

กวางขวาง หรือมกีารการแชรขอมลูกันเปนจํานวนมากกห็ลกีเลี่ยงไมไดที่จะนําเสนอ แตตองนํามา

ขยายความตอ และตองใหขอมลูทีม่ากกวา ขอมูลทีส่ามารถสืบคนจากสื่อสังคมออนไลน โดยจะไม

นําเอาประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอเพียงอยางเดียว เชนจะไมนําเอาคลิปอบุัติเหตุ 

คลิปสถานการณที่กระตุนความรุนแรง เหตุยิงกัน การทะเลาะวิวาท มานําเสนอในรายการของ 

ทางสถานีอยางเด็ดขาด แตจะนํากระแสที่เกิดข้ึนมาเปนสารต้ังตนเพื่อตอบโจทยในบริบทน้ัน ๆ 

สอดคลองกบังานวิจัยเรื่องกระบวนการนําขอมูลจากโซเชียลมีเดียมาใชในการนําเสนอขาวโทรทัศน 

อลงกรณ เหมือนดาว (2558) สื่อมวลชนไดใชมิติคุณคาของขาวในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือก

ขอมูลจากโซเชียลมเีดีย มานําเสนอในรายการขาว 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) ไดเปดเผยผลสาํรวจ “พฤติกรรมการรับขาวสาร

และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสือ่มวลชน” พบวา ขาวสารทีร่ับชมบอยทีสุ่ดคือขาวบันเทงิ  

รอยละ 54.4 รองลงมาคือขาวเหตุการณสําคัญ รอยละ 52.3 ขาวกีฬา รอยละ 37 ขาวการเมือง รอยละ 

34.9 และขาวอาชญากรรม รอยละ 32.8 โดยรับขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนบอยทีสุ่ด คิดเปนคะแนน

เฉลี่ย 4.13  
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ซึ่งตรงกันขามกบัผูใหขอมลูทั้ง 3 องคกรสือ่มวลชนทีผ่ลิตรายการขาวโทรทัศน กลับมองวา

การคัดเลือกประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน ขาวประเภทอาชญากรรม - สังคม การทจุริต 

คอรัปช่ัน จะไดรบัความสนใจจากประชาชน  โดยแยกเปนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน ที่

ประชาชนใหความสนใจ มีดังน้ี  

1) ประเด็นทีส่งผลกระทบตอการดําเนินชีวิต 

2) ประเด็นความเดือดรอนของประชาชน 

3) ประเด็นภัยสังคม การเตือนภัยเพื่อเปนอุทาหรณ 

4) ประเด็นกระแทกใจชาวบาน 

5) ประเด็นการตรวจสอบ การทจุริต คอรปัช่ัน  

6) ประเด็นความสัมพันธ ของคนในแวดวงการบันเทงิ ดารา นักแสดง ศิลปน นักรอง  

สอดคลองกบั ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกสื่อ

สังคมออนไลนมกัจะใหความสนใจในเรือ่งที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องที่ใกลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิด

อารมณรวมและแบงปนเรื่องราวตาง ๆ ใหคนรอบขางได เชนเดียวกับ Murphy (n.d. อางใน กาญจนา 

แกวเทพ, 2545) ที่สรุปวา ประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน ทําใหสื่อมวลชนนําประเด็นน้ัน ๆ  

มาตอยอดหรือนําเสนอในรายการขาวประเภทโทรทัศน ถือวาเปนวาระขาวสารทีเ่พิ่มเติมจากการ

กําหนดวาระขาวสาร เปนบทบาทของสื่อมวลชน ในการจัดการขาวสารที่เกิดข้ึน ซึ่งสื่อมวลชนจะเปน 

ผูจัดเรียงประเด็นตามลําดับความสําคัญ  

 

ตอนท่ี 2 บทบาทหนาท่ีสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ทั้งสามองคกร คือองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ตางก็ยึดหลักปฏิบัติตาม

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ตอสังคม ยึดถือประโยชนของประชาชน

เปนหลัก มุงเนนนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนในเชิงบวก ซึง่การนําประเด็นที่เกิดข้ึน

บนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ หรอืตอยอดเพื่อการรายงานขาว บางประเด็นอาจเปนเรื่องทีส่ังคม 

รับไมได กลาวคือประเด็นไมดีน้ัน แตในประเด็นน้ัน ๆ ยอมมีมุมทีส่ามารถนํามาสรางประโยชนใหกับ

ประชาชนและสังคมได ในเรือ่งการใหความรู การเตือนภัย หรือแมแตขอกฏหมายทีป่ระชาชนทั่วไป

อาจไมรู ยกตัวอยางกรณีศึกษา ประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน การขายสินคาออนไลนผาน 

เฟซบุก โดยสาธิตการทาครีมย่ีหอหน่ึง ที่แสดงภาพกึ่งอนาจาร ซึ่งการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน 

ในขณะน้ัน (2561) ไดนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับขอกฎหมาย วาการกระทําดังกลาวเขาขายผิด 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ฐานนําสื่อลากมก

อนาจารเขาสูระบบคอมพิวเตอร เปนตน 
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ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลนมีการไหลของขอมลูเปนจํานวนมาก ประกอบกบัประชาชนทั่วไป

สามารถเปนผูจุดกระแสบนสื่อสังคมออนไลนไดเอง ทําใหทัง้ 3 องคกร มีความเหมอืนและความ

แตกตางกันในบทบบาทและหนาที่ ความเหมือนคือทัง้สามองคกรใหความสําคัญตอการทําหนาทีผู่เฝา

ประตูขาวสารในการกลั่นกรองขอมลู การตรวจสอบขอเท็จจริงในทุก ๆ มิติอยางรอบดาน กอนนํา

ออกอากาศ โดยตองพจิารณาดวยความรอบคอบทัง้ความถูกตองของขอมูล คุณคาขาว และผลกระทบ

ตอประชาชน และสังคม สอดคลองกับทฤษฎีบทบาทหนาทีต่อปจเจกชน (Individual Functionalism) 

ใหความสนใจตอพฤติกรรมของปจเจกชน แรงจงูใจทีท่ําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชน 

กลาวคือหนาที่ของสือ่มวลชนตอสังคมโดยวงกวางน้ัน ไดรับการสงเสรมิจากสื่อ (ซึ่งอาศัยการเปดรบั 

โดยสมัครใจจากปจเจกชนอื่น) ในทางกลบักันสือ่มวลชนเองก็มีความคาดหวังตอการเลือกรับสื่อของ

ปจเจกชน เราอาจสรปุไดวาสื่อมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาททีจ่ะกอประโยชนใหกบัสงัคมได  

หากวาบทบาทน้ันมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชนดวย ทั้งสามองคกรยึดหลักบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน

ตามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) ดังน้ี 

1) สื่อมวลชนควรจะตองถือเปนภาระหนาที่หลักทีจ่ะใหบรกิารแกระบบการเมอืง โดยการ

นําเสนอขาวสารใหครบทกุดาน 

2) สื่อมวลชนควรจะตองสงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและใหความสวางทางปญญา  

แกสาธารณชนเพื่อจะไดเกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 

3) สื่อมวลชนควรจะตองพิทักษรักษาสทิธิของบุคคลโดยคอยเฝาดูรัฐบาล 

4) สื่อมวลชนควรจะตองใหบริการแกระบบเศรษฐกจิ โดยเนนสงเสริมผลประโยชนของผูซื้อ

ผูขายสินคาและบรกิารดวยสือ่การโฆษณาแตรายไดจากการน้ีจะตองไมบั่นทอนอิสรภาพของสื่อมวลชน 

5) สื่อมวลชนควรจะตองใหความบันเทิงแกสาธารณชน แตมีเงือ่นไขวาจะตองเปนความบันเทิง

ที่ดีมีคุณภาพ 

6) สื่อมวลชนควรจะตองหลีกเลี่ยงไมเสนอเน้ือหาเรื่องราวที่อาจนําไปสูการประกอบ

อาชญากรรม ความรุนแรง ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง หรือการกาวราวตอชนกลุมนอย 

7) สื่อมวลชนควรจะตองเปนพหุนิยม คือ สะทอนความคิดเห็นที่แตกตางกัน รวมทัง้เปด

โอกาสใหใชสิทธิโตตอบ  

ขณะที่ความแตกตางกัน ตามวัตถุประสงคการกอต้ังสถานีโทรทัศน และตามนโนบายผูบริหาร

แตละองคกร โดยองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จะเนนการนําเสนอ

ขาวที่เปนวาระแหงชาติ การตรวจสอบ การทจุริตคอรัปช่ัน ขณะที่สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

และไทยรัฐทีวี จะใชกรอบโดยเนนที่กระแสความสนใจของประชาชนเปนหลัก   
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สวนความแตกตางของสามองคกร ในบทบาทหนาที่สือ่มวลชน คือการยึดถือหลักจริยธรรมที่

แตกตางกัน กลาวคือองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย มีขอขอบังคับวา

ดวยจริยธรรมของวิชาชีพเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพรรายการ ซึ่งเปนขอบังคับขององคกร ที่ระบุ

ขอหามและบทลงโทษไวอยางชัดเจน ภายใตกฎหมายการกอต้ัง คือ พระราชบญัญัติองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551   

ขณะที่สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ไดยึดกรอบจรยิธรรมสื่อมวลชนของ

สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน ที่กําหนดขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติไวกวาง ๆ แตตองคํานึกถึง

กฎหมายอาญา กฎหมายแพง และพาณิชย และกฎหมายเกีย่วกับสื่อมวลชนทุกฉบบั  

จากการศึกษายังพบวา ปจจบุันบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล จะตองปรับตัวให

เหมาะสมกับยุคดิจทิัล ทัง้สามองคกรมีความเหมือนกันในแงการใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะ

ผูบริโภค เนนการสงตอการเผยแพรขอมลูขาวสารทีร่วดเร็ว โดยเลือกใชประโยชนจากดิจิทัลมาเพิม่

ศักยภาพขององคกร ในแงการรายงานขาว ดังน้ี 

1) เนนการเขาถึงผูบริโภคทกุแพลตฟอรม ทัง้เว็บไซต, เฟซบุก, ทวิตเตอร และอินสตาแกรม   

2) บุคลากรที่ทําหนาทีร่ายงานขาว จะตองรายงานขาวในชองทางออนไลนขององคกรได

มากกวา 1 ชองทาง 

3) บุคลากรในองคกร ทุก ๆ ตําแหนง ตองพัฒนาศักยภาพ  

สอดคลองกบัผลการสํารวจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) เปดเผย “พฤติกรรมการรบั

ขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน” ดานผลกระทบของสื่อดิจิทลั ที่ทําใหเกิด

การปรับตัวของสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะองคกรขาวรายใหญทั้งสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย   

ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ที่ปรับตัวโดยเนนเทคโนโลยีการสือ่สาร รวมถึงออนไลนแอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ ทําใหสื่อมวลชนในปจจบุันจะตองพฒันาความสามารถในการใชอุปกรณสื่อสาร (Smart 

Device) เพื่อการรบัรูและรายงานขาวที่รวดเร็วทั้งการหาขอมูล สําหรบัเขียนสกูปหรอืบทความพเิศษ  

ขณะที่ผูสือ่ขาวใชอีเมลสําหรับติดตอกับแหลงขาวเพือ่การสงขอมูล  

 

ตอนท่ี 3 จริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

การคํานึงถึงจริยธรรมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวในยุคดิจิทัล ตอการนําประเด็นขาวที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน มานําเสนอขาวน้ัน ทั้งสามองคกร มีความเหมือนและความแตกตางกัน  

ความเหมือนคือใหความสําคัญเรื่องจริยธรรมเปนหลัก กลาวคือ จริยธรรมไมไดเปนเรือ่งที่วาดวยความ

ถูกตองหรือผิดกฏหมาย แตสื่อมวลชนตองยึดถือถือหลกัจรยิธรรมในการนําเสนอขอมลูบนพื้นทีส่าธารณะ

ดวยความถูกตอง รอบดานครบทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ตอแหลงขาว และตอ
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ผูบริโภค เคารพสทิธิมนุษยชนทั้งผูเสียหายและผูถูกกลาวหา และเปดโอกาสใหผูกลาวและผูถูกกลาวหา 

ไดช้ีแจงอยางเทาเทียมกัน สื่อมวลชนไมควรแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกลงไปในการรายงานขาว   

ไมมุงเนนขายขาวสรางความขัดแยง สอดคลองกบั อศินา พรวศิน (2553) ที่กลาวไววา สื่อมวลชนควรให

ความระมัดระวังในดานความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นทีส่าธารณะในการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ตนเอง ในขณะที่การศึกษาวิจัยของนักวิชาการตางประเทศ มีขอสรปุทีค่ลายกันในเรื่องของการใชสื่อสังคม

ออนไลนในกระบวนการสื่อขาว มีความทาทายตอหลกั บรรทัดฐานของสือ่มวลชน 3 เรื่อง ไดแก  

1) การไมเลือกขาง  

2) บทบาทการเปนนายทวารขาวสารผูคัดเลอืกและเปดชองทางใหขอมลูขาวสารกระจายไป

และกําหนดวาระสําาคัญของเหตุการณ  

3) การไดมาซึ่งขอมูลจากแหลงขาว แหลงขอมลู การตรวจสอบและความโปรงใสในทีม่าของ

ขอมูล 

เชนเดียวกับการรายงานขาว เกี่ยวกับคดีการลวงละเมิดทางเพศ ซึ่งทั้งสามองคกร ยึดหลัก

ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน คือ ไมนําเสนอภาพและช่ือจริง ของผูเสียหาย รวมถึงภาพและช่ือจริงของ

ญาติที่เกี่ยวของกับผูเสียหายทั้งหมด แมแตการปรากฏภาพที่พักอาศัย หรอืสภาพแวดลอมใกลเคียง    

ที่อาจทําใหทราบถึงแหลงที่พักอาศัยของผูเสียหาย และญาติผูเสียหายก็ตาม ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนตองพึงระวังการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิเด็กและสตรี (ดรุณี  

หิรัญรักษ, 2558) รวมถึงการเซ็นเซอรภาพเครื่องพันธนาการ ทั้งกญุแจมอื หรือโซตรวจ สวนการการ

นําเสนอขาว และภาพในคดีที่เยาวชนอายุตํ่ากวา 18 ป เปนผูกระทําความผิดจะตองเซ็นเซอรใบหนา

และไมนําเสนอช่ือ นามสกุลจรงิ โดยสามารถใชนามสมมติและอายุ ของผูที่กระทําความผิดในกา

รายงานขาว แทนได  

สวนการนําเสนอขาว คดีผูกระทําความผิดในช้ันพนักงานสอบสวน กลาวคือเมื่อเจาหนาที่

ตํารวจจบักุมผูกระทําความผิดคดีใดคดีหน่ึง ทั้งสามองคกรมคีวามแตกตางในเรื่องการนําเสนอภาพ

ผูตองหา โดยองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จะไมมีการปรากฏภาพ

ใบหนาของผูตองหาที่กระทําความผิดในช้ันพนักงานสอบสวน แตจะใชเทคนิคการถายภาพโดยใช   

มุมกลองบดบังใบหนา หรือใหเห็นอวัยวะบางสวนเทาน้ัน อาทิ ขา หรือ แขน สวนสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี สามารถนําเสนอภาพของผูตองหาทีก่ระทําความผิดและถูกจบักุม

ดําเนินคดีในช้ันพนักงานสอบสวนได เพราะมองวาผูตองหาที่ถูกจับกุมในช้ันพนักงานสอบสวนเปน

ผูกระทําความผิดแลวในเบื้องตน  

สวนการยึดหลักจริยธรรมของทัง้สามองคกร มีความเหมือนและความแตกตางกัน กลาวคือ

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไดยึดปฏิบัติตามขอบังคับเรือ่ง

จริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพรรายการ ซึ่งเปนขอบงัคับขององคกรอยางเครงครัด 
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มีขอกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน คือ พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งจริยธรรมของวิชาชีพเกีย่วกับการผลิตและการเผยแพรรายการทีส่ถานี 

โทรทัศนไทยพีบีเอส ใชเปนกรอบในการทํางานน้ัน เปนขอบงัคับมรีายละเอียดมาก และมีการกําหนด

บทลงโทษ ยกตัวอยางเชน 

จริยธรรมดานการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัวและการคุมครอง

สิทธิสวนบุคคล 

- การนําเสนอเน้ือหาที่อาจลวงละเมิดความเปนสวนตัวและหรือทํารายความรูสึก

ของบุคคล รวมทั้ง การนําเสนอเรื่องราวหรอืพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะ ทีส่งผลกระทบตอ

สวนรวมหรือคนจํานวนมาก จะกระทําไดเมื่อพจิารณาถ่ีถวนแลววาผลประโยชนของมหาชนในการ

รับรูขาวสารน้ันมีนํ้าหนักมากกวา 

- การรายงานขาวหรือภาพที่เปดเผยใหเห็นผูที่อยูในความทกุขโศก ผูไดรับภัยจาก

หายนะ ผูที่อยูในภาวะยากลําบากทุกขทรมาน รวมทัง้ผูปวย ตองดําเนินการอยางเคารพในศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยและการนําเสนออยางเหมาะสมและระมัดระวัง 

จริยธรรมดานการคุมครองเด็ก และเยาวชนที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทํา

อันผิดกฎหมาย หรือ ศีลธรรม อบายมุขและภาษาอันหยาบคาย 

 - ผูปฏิบัติงานตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอวา ภาพ การใชภาษา ถอยคําและ

นํ้าเสียง ใหเหมาะสม โดยเฉพาะในการนําเสนอเน้ือหาความรุนแรง อัตลักษณทางเพศ เพศวิถี 

เพศสัมพันธ รวมทั้งเรื่องที่มผีลเสียหายตอสถาบันครอบครัวและ เรื่องทีม่ีความออนไหว อื่น ๆ 

 - ผูปฏิบัติงานตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอเน้ือหา ภาษา ภาพ เสียง ที่อาจชักจงู

ผูชม ผูฟง ทีเ่ปนเด็กและเยาวชน ใหเห็นผิดเปนชอบ หรือกระตุน พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ เชน 

รายการที่มีเน้ือหาความรุนแรง การย่ัวยวนทางเพศ การใชภาษาหยาบคาย กิจกรรมที่เสี่ยงตอ รางกาย 

อบายมุข การกระทําที่ผิดกฎหมาย ที่ขัดตอศีลธรรม 

ทั้งน้ีในขอบงัคับวาดวยจริยธรรมที่กลาวถึงทั้งหมดน้ีไดกําหนดโทษชัดเจนวา หากผูปฏิบัติงาน

จงใจเจตนาละเลย หรือฝาฝน ไมปฏิบัติตามขอบังคับทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ดานความ

นาเช่ือถือ และช่ือเสียง ถาเปนพนักงานตองถูกดําเนินการทางวินัย โดยอัตราโทษต้ังแตภาคทัณฑ  

ตัดคาจาง พักงาน ใหออก หรือไลออก ถาเปนบุคคลภายนอกอาจถูกลดผลตอบแทนหรือเลิกจาง  

ในขณะที่สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ไดยึดกรอบขอบังคับวาดวย

จริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพ พ.ศ. 2559 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพ

แหงประเทศไทย ที่สื่อทุกแขนงไดยึดเปนแนวปฏิบัติ มีดังน้ีคือ 
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- ตองตรวจสอบและไมแตงเติมเน้ือหาของขาวจนคลาดเคลือ่นหรือเกินจากขอเท็จจรงิ 

- ตองละเวนการนําเสนอขาวดวยความลําเอียงหรือมีอคติ ซึง่การนําเสนอขาวน้ัน ๆ ตองไม

บิดเบอืนอันอาจกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลในขาวและเกิดความเขาใจผิดในสังคม 

- ตองไมพาดหัวขาวและความนําเกินขอเทจ็จริง และตองสะทอนเน้ือหาความสําคัญหรือ

เน้ือหาหลกัของขาว 

- ตองนําเสนอขาว ภาพขาว ความเห็น และเน้ือหา ดวยความบรสิุทธ์ิใจโดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 

- พึงเสนอขาว ภาพขาว ความเห็น และเน้ือหาทั่วไป โดยตระหนักถึงความสําคัญและ

อรรถประโยชนของขาวตอสาธารณะ และไมเสนอขาวในทํานองชวนเช่ือหรอืเราอารมณใหคนสนใจใน

เรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 

- ตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมกับทุกฝาย 

- ตองเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจรงิเมื่อขาวที่นําเสนอมีการพาดพิงทีอ่าจ

เกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกร  

- ตองใหความเที่ยงธรรมเมื่อบุคคลหรือองคกรที่ถูกพาดพงิ เมื่อมีการวิพากษวิจารณที่ไม

ถูกตองหรือคลาดเคลื่อนไปจากขอเทจ็จริง 

- ตองเสนอขาวโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และตองไมเปนการ

ซ้ําเติมความทุกขหรอืโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูมอีัตลักษณแตกตางในสังคม 

-  ตองไมนําเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรอืนาหวาดเสียวโดยไมคํานึงถึงความรูสึก

ของสาธารณชนอยางถ่ีถวน 

- ละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 

- ระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว ความเห็น หรือเน้ือหาทัว่ไป ตอสถานการณที่มีความ

ขัดแยงหรือมีความรุนแรง อันจะเปนการสรางหรือเพิม่ความหวาดระแวงที่มอียูแลวในชุมชนหรอืสงัคม 

- ระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว ความเห็น หรือเน้ือหาทัว่ไป อันเปนการไมเคารพตอเช้ือ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ 

- หลีกเลี่ยงการใชคําที่ไมสุภาพ หรือภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 

- ตองไมเสนอขาวโดยไมมีแหลงที่มา ตองระบุช่ือบุคคลที่ใหสัมภาษณหรือผูที่ใหขาวอยาง

เปดเผย เวนแตจะมีเหตุอันควรที่ตองปกปดเพือ่ความปลอดภัยของแหลงขาว และตองเปนประโยชน

ตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน 

- ปกปดช่ือและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลบั เมื่อไดใหคํามั่นแกแหลงขาวน้ันไว 

และตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงทีป่รากฏในหนังสือพิมพฉบบัน้ันไวเปนความลบั 
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- ตองแสดงความรับผิดชอบดวยการลงพิมพแกไขขอผิดพลาด และขออภัย หากการนําเสนอ

ขาวน้ัน มีขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอช่ือเสียงของบุคคลหรือองคกร 

นอกจากน้ีสื่อมวลชนประเภทขาววิทยุโทรทัศน ยังสามารถยึดถือขอบังคับสภาวิชาชีพขาว

วิทยุโทรทัศนวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. 2553 มีดังน้ีคือ  

- วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของตามหลกัวัตถุวิสัย 

ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน 

- วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนแหง

สาธารณะ และไมละเมิดสทิธิและเสรีภาพของผูอื่น 

- วิทยุและโทรทัศนมหีนาทีป่ฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ ดังน้ี 

 1) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของกบัสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย 

ดวยความถูกตองเที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแก  

1.1) ฉันทาคติ คือ ความลําเอียงเพราะชอบพอ 

1.2) โทสาคติ คือ ความลําเอียงเพราะโกรธหรอืชิงชัง 

1.3) โมหาคติ คือ ความลําเอียงเพราะหลง หรือความลําเอียงเพราะความเขลา 

1.4) ภยาคติ คือ ความลําเอียงเพราะกลัว 

 2) หากมีการอางองิ หรอืคัดลอกขาวสาร หรือขอมลูทีเ่กี่ยวของจากแหลงขอมลูอื่น ตองแจง

ที่มาของขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของ ในการนําเสนอหรือเผยแพร 

 3) ตองปกปดช่ือ-นามสกลุ รูปราง ลกัษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมทัง้ขาวสารและ

ขอมูลทีเ่กี่ยวของสําคัญที่แหลงขาวตองการใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว  

และแมการเปดเผยตองไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 

 4) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ กรณีเกิดความผิดพลาดตอง

ดําเนินการแกไขความผิดพลาดในทันที พรอมทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 

 5) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมตอผูที่ตกเปนขาว 

 6) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหง

สาธารณะ 

 7) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ ตองใหความเปน

ธรรมแกผูที่ถูกพาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา ขอมูลที่นําเสนอเปนขอเทจ็จริง หรือเปนการ

แสดงความคิดเห็น ซึง่หากเปนการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ ตองแสดงความคิดเห็นที่กระทํา

โดยบรสิุทธ์ิใจ และไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพือ่สาธารณชน โดยไมยอมให

อิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น ภายใตผูประกอบวิชาชีพขาว 
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 8) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทกุฝาย 

 9) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ โดยมีโฆษณาแอบแฝง จนทําให

ประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสาร 

 10) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรอืเผยแพรขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ กับผลประโยชนทับ

ซอนทั้งของตนเอง และผูที่เกี่ยวของ  หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทบัซอนกับขาวสาร

และขอมลูที่เกี่ยวของ ตองแจงหรือรายงานพรอมกบัการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันท ี

 11) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของภายใตขอบเขต

แหงขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน ไมใหประชาชนหลงเช่ือในสิ่งทีง่มงาย 

และไมเปนเครื่องมอืในการนําเสนอหรือเผยแพรสิ่งที่เปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 

 ทั้งสามองคกรมีความเหมือนกัน โดยมองวาการยึดหลักจริยธรรมในยุคดิจทิัล เปนสิง่ที่ตองให

ความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากมีความละเอียดออนของขอมูล บนสื่อสังคมออนไลน และขอมูลที่

มีจํานวนมาก จงึจําเปนอยางย่ิงทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทัลตองยึดหลักจริยธรรมดวยความเครงครัดเพื่อ

เปนการรบัผิดชอบตอสงัคม และประชาชนในฐานะผูบรโิภค สอดคลองกับนายชวรงค ลมิปปทมปาณี 

ไดกลาวในฐานะผูผลิตสื่อกระแสหลักวา ถึงแมสื่อสังคมออนไลนจะมบีทบาทสําคัญในยุคน้ี แตสื่อ

กระแสหลักก็ยังคงมีความสําคัญไมแพกัน โดยสือ่กระแสหลกัมีจุดแข็งในดานการนําเสนอโดยคํานึงถึง

จริยธรรมสื่อมวลชนควบคูกันดวย  

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช 

การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลประเภทรายการขาว

โทรทัศน กลาวคือการคัดเลือกประเด็นขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เพราะสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทตอการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนมากข้ึน ทําให

สื่อมวลชนตองใหความสําคัญ ในการติดตามประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน เมื่อมีการแชร

ขอมูลหรือเรื่องราวตาง ๆ กันเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนกําลงัใหความสนใจในประเด็น

น้ัน ๆ สื่อมวลชนในยุคดิจิทลัจะตองทําหนาที่นําประเด็นหรอืกระแสที่กําลังอยูในความสนใจบนสื่อ

สังคมออนไลน ไปตอยอดสืบเสาะหาขอเท็จจรงิ และตองตรวจสอบขอมูลที่มีการเผยแพรบนสื่อสงัคม

ออนไลนใหครบทกุดาน และครบทุก ๆ มิติ ดวยความรอบคอบกอนนําเสนอตอประชาชน  

สื่อมวลชนในยุคดิจทิัลจะตองเลือกนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนในเชิงบวก 

สรางความรูความเขาใจกบัประชาชน ไมนําเสนอประเด็นทีส่รางความขัดแยง และตองยึดถือบทบาท

หนาที่ของสื่อมวลชนอยางเครงครัด ทัง้ในเรื่องการตรวจสอบขอเทจ็จริง ไมเห็นแกประโยชนเชิงพาณิชย 

และตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาชน นอกจากน้ีสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล จะตองพฒันา

ศักยภาพใหรูเทาทันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสือ่สารที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และตองนํา



58 

 
ประโยชนจากดิจทิัลมาปรับใชในการนําเสนอขาวในรปูแบบตาง ๆ ควบคูกันไปทั้งออฟไลน และ

ออนไลน  

นอกจากน้ีสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล จะตองยึดหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณดวยความเครงครัด

ตามหลกัและระเบียบแหงวิชาชีพของสือ่มวลชน เพราะจะเปนแบบอยางใหประชาชนใหตระหนักถึง

ความสําคัญในการเผยแพร การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ในการใชสื่อสังคมออนไลน    

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1) การคัดเลอืกประเด็นขาวในยุคดิจิทัล ของรายการขาวโทรทัศน ควรใหความสําคัญกบั

ประเด็นที่กําลังไดรบัความสนใจบนสื่อสังคมออนไลน และนําไปตอยอด ขยายความ บนสื่อกระแสหลัก  

2) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ควรใหความสําคัญกับการไดมาซึ่งขอมูลจากสื่อสงัคม

ออนไลน ที่ตองมีการตรวจสอบ กลั่นกรองขอมูล และตรวจสอบขอเทจ็จริงในทกุมิติอยางรอบดาน  

กอนนําเสนอตอประชาชน  

3) สื่อมวลชนในยุคดิจิทลัควรคํานึกถึงหลกัจรรยาบรรณ จรยิธรรมในการนําเสนอขาวที่ถูกตอง 

ตองมีความรบัผิดชอบตอสงัคม ตอแหลงขาว และตอผูบรโิภค  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาเจาะลกึเพิม่เติม กบักลุมตัวอยางผูบริโภคขาวสาร บนสื่อสังคมออนไลน 

ทางดานทัศนคติ ความคิดเห็น พฤติกรรม ในการเสพขาวทีเ่กดิข้ึนในยุคดิจิทัล 

2) ควรศึกษาเจาะลกึ โดยแยกประเภทขาวที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน เชนขาวบันเทิง ขาว

อาชญากรรม-สังคม ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวเทคโนโลยี  

3) ควรศึกษาเจาะลกึ บทบาทหนาที่โดยลงรายละเอียด การทํางานในแตละตําแหนงเพือ่ทํา

ความเขาใจ และกําหนดแนวทางในการปรบัปรุง รปูแบบการทํางานในยุคดิจทิัล  
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