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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1 ) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเค
ชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters และ2) เพ่ือศึกษามุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชั่น
ไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช้วิธี
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง คือ
ผู้บริโภคภายในร้าน Four Boys Oysters จ านวน 10 คน และเจ้าของร้าน Four Boys Oysters 
จ านวน 2 คน      
 ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารตลาดของร้าน Four Boys Oysters คือใช้แอปพลิเค
ชันไลน์แอดเป็นช่องทางการสื่อสารหลักเนื่องจากผู้บริโภคใช้เป็นประจ าอยู่แล้ว และใช้บุคคลเป็นส่วน
เสริม โดยส่วนมากจะประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารในแต่ละวัน และการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 
และต้องสื่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  ด้านผู้บริโภคส่วนมากเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters จากการแนะน าของพนักงานพร้อมกับการเสนอสิทธิประโยชน์
การสะสมแต้ม รองลงมาคือเลือกจดจ าเกี่ยวกับการสะสมแต้ม นอกจากนี้ ผู้บริโภคคิดว่าการติดต่อ
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters มีความสะดวกส าหรับผู้บริโภคเอง 
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ABSTRACT 
 
The study had two objectives 1) to examine marketing communication 

strategies  through the application Line@ of Four Boys Oysters, and 2) to study 
consumers using the  application Line@  of Four Boys Oysters.  The research was 
qualitative, using in-depth interviews with 10 customers of Four Boys Oysters and two 
owners of Four Boys Oysters.  

The results showed that marketing communication strategies was the usage 
of Line@ mainly since consumers often used them while personal communication 
was the second.      Primarily, the restaurant promoted about food on each day and 
required the most sale as   well as communicated as consumers’ needs.  As for most 
customers learned the information of Four Boys Oysters from the introduction by 
employees of the restaurant offering benefits from accumulative points.  Next, 
consumers recognized about accumulative points.   Besides, consumes considered 
that communication via the application Line@ was convenient.  

 
Keywords: Marketing Communication Strategies, Media Exposure, Consumer, 
Perspectives, Four Boys Oysters 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 การสื่อสารระหว่างภาคธุรกิจกับลูกค้ามีช่องทางหลากหลายในปัจจุบัน ทั้งสื่อโทรทัศน์ สื่อ
วิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร และสื่อรูปแบบใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล์ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) การโฆษณาในโปรแกรมค้นหา(Search Engine) การโฆษณาในเกมออนไลน์ (Game) 
การโฆษณาในยูทูบ (YouTube) การโฆษณาในไลน์ (Line)  โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ก แท็บ
เล็ต และโดยเฉพาะมือถือที่มีความสะดวกในการใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา การสนทนาผ่านข้อความบน
แอปพลิเคชันถูกพัฒนาขึ้นพร้อมกัน รูปแบบส าหรับการสนทนา ซึ่งมีหลายรูปแบบเช่น ไลน์ (LINE), 
ข้อความทางเฟซบุ๊ก (Facebook Messenger) หรือ วอทแอป (WhatsApp) เป็นต้น ซึ่งแอปพลิเคชัน
ที่มีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกมากกว่า 100 ล้านคน และเฉพาะในประเทศไทยมีถึง 44 ล้านคน คือ “ไลน์”
(Voice TV, 2560: ออนไลน์) ผู้จัดท าวิจัยเล่มนี้จึงเลือกศึกษา ”ไลน์แอด”ที่เป็นเครื่องมือที่ภาคธุรกิจ
ใช้สื่อสารไปถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพราะนอกจากเหตุผลความนิยมข้างต้นแล้ว การใช้การด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยแอปพลิเคชันไลน์แอด ยังท าให้การกระจายข้อมูล 
ข่าวสารรวมถึงโปรโมชั่นและกิจกรรมต่าง ๆ เข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงจากผู้ประกอบการไปยังลูกค้าผ่าน
ข้อความในแอปพลิเคชัน (LINE@, 2560) 
 แอปพลิเคชันไลน์แอด คือ เครื่องมือในการสื่อสารช่องทางใหม่ ที่แยกมาจากไลน์ (LINE) 
ส่วนบุคคล โดยสามารถให้เพื่อน (Friends) มาติดตามเพ่ือพูดคุยและรับข่าวสารโปรโมชั่นเพ่ือที่จะ
ช่วยท าให้ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึน โดยสามารถส่งข้อความ รูปภาพ คูปอง และโปรโมชั่น ผ่านแอพพลิเค
ชันไลน์แอด หรือบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปยังเพ่ือนที่ติดตามบัญชีไลน์แอด และยังสามารถตั้ง
เวลาส่งข้อความล่วงหน้าได้ นอกจากนั้นยังสร้างโฮมเพจพิเศษในแอปพลิเคชันไลน์แอด เพ่ือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับบัญชี เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ข่าวสารใหม่ สร้างโฮมเพจได้ง่ายดายเหมือนบน
เว็บไซต์ทั่วไป ส่วนของการค้านั้นสามารถสร้างหน้าคูปอง และโปรโมชั่น เพื่อส่งให้ลูกค้าได้อย่าง
ง่ายดาย ทั้งยังสามารถตั้งระยะเวลาในการใช้ จ านวนครั้งในการใช้ และจ านวนคูปองที่จะแจกได้ ทั้งนี้
ยังสามารถตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงจ านวนเพื่อน จ านวนบล็อกในแต่ละวัน สถิติบนไทม์ไลน์ และ
สามารถดาวน์โหลดข้อมูลสถิติออกมาได้อีกด้วย (LINE@, 2560) 

ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาร้าน Four Boys Oysters ซึ่งเป็นร้านอาหารทะเลที่มีหอยนางรมเป็น
วัตถุดิบหลัก โดยเป็นการท าอาหารแบบปรุงสดและรับประทานภายในร้าน เนื่องจากได้รับความนิยม
จากกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นและนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์รวมไปถึงเป็นสมาชิกในสังคมออนไลน์
อ่ืน ๆ โดยมีจ านวนผู้ติดตามในหน้าเพจทั้งหมด 4,610 คน (Facebook, 2561) ดังนั้นการสื่อสารทาง
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การตลาดของร้าน จึงอยู่ในช่องทางของแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสาร โดยทางร้าน Four Boys 
Oysters มีช่องทางการสื่อสารหลักคือ หน้าเพจ (Page) ในเฟซบุ๊ก ใช้ชื่อว่า “Four Boys Oysters” 
ซึ่งมีท้ังการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ไปพร้อมกัน ด้วยช่องทางข้างต้นนี้เองท าให้ร้านเป็นที่รู้จัก
และได้รับความนิยมในวงกว้างมากขึ้น  

แต่จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นโดยวิธีการสัมภาษณ์เบื้องต้นจ านวน 30 คน พบว่าวัยรุ่น
ส่วนมากที่เป็นผู้บริโภคของร้าน Four Boys Oysters ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นแอปพลิเคชัน
ติดต่อสื่อสารมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 24 คน เนื่องจากสะดวกในการติดต่อสื่อสารและ
เป็นแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพ่ือการสนทนาโดยตรง จึงส่งผลให้วัยรุ่นกลุ่มดังกล่าวสะดวกท่ีจะรับ
ข่าวสารของร้าน ฯ ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด  

จากการส ารวจข้างต้นพบว่าจากผู้บริโภคจ านวน 20 คนจาก 30 คน มาบริโภคท่ีร้านนี้เป็น
ประจ า เนื่องจากเป็นร้านอาหารที่มีจุดเด่นคือเมนูหอยนางรมและมีราคาท่ีต่ าเมื่อเทียบกับร้านอาหาร
ที่มีจุดเด่นอย่างเดียวกัน นอกจากนั้นแล้วยังพบว่า 15 คนจาก 30 คน ได้รับข่าวสารของร้านเป็น
ประจ าผ่านทางเฟซบุ๊กเพจของร้าน ซึ่งนั่นหมายถึงมีเพียงร้อยละ 50 เท่านั้นที่สามารถติดตามข่าวสาร
ของร้านได้ตลอดเวลา เมื่อร้านใช้เครื่องมือประชาสัมพันธ์เป็นเฟซบุ๊กเพจ และจากค าถามดังกล่าว
กลับเกี่ยวเนื่องกับค าตอบของการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการติดต่อสื่อสารของผู้บริโภคของร้าน Four 
Boys Oysters อย่างมีนัยยะส าคัญ 

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าทางร้านยังมีช่องทางท่ีสามารถพัฒนาเพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์แอดได้ ในประเด็นของการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการช่วยเพิ่มยอดขาย กล่าวโดยละเอียดคือ ผู้วิจัยได้เห็นว่าแอปพลิเคชันไลน์แอดนั้น
สามารถเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถตอบสนองตลาดเป้าหมายและน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดได้โดยอยู่ในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมงาน
ขาย (Promotion) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาด นอกจากนั้นแล้วยังมีเครื่องมือที่
ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคผ่านแบบสอบถามทางแอปพลิเคชันไลน์แอดได้(LINE@, 2560) ดังนั้น
จึงสามารถท าให้ร้านอาหาร Four Boys Oysters น าข้อมูลทั้งหมดไปปรับปรุงทิศทางการน าเสนอ
และเข้าถึงลูกค้าเพ่ือให้เพ่ิมยอดขายให้กับทางร้านในอนาคต 

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั   
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ    

 1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys 
Oysters  

 1.2.2 เพ่ือศึกษามุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys 
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Oysters 
 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
 1.3.1 สามารถน ากลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาดของร้านอาหาร Four Boys Oysters ผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์แอด ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ด้านการสื่อสารการตลาดในร้านอาหารร้านอื่น 
 1.3.2 สามารถน าข้อมูลจากมุมมองของผู้บริโภคไปพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจเพ่ือให้ตอบ
โจทย์ผู้บริโภคมากข้ึน 
 1.3.3 มองเห็นความต้องการด้านการสื่อสารการตลาดของภาคธุรกิจประเภทร้านอาหารใน
การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการสื่อสารการตลาดของภาคธุรกิจประเภท
ร้านอาหาร 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคภายในร้าน Four 
Boys Oysters จ านวน 10 คน และเจ้าของร้าน Four Boys Oysters จ านวน 2 คน โดยเลือกมาจาก
ผู้ที่ยินยอมให้สัมภาษณ์  เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักรวมทั้งสิ้น 12 คน และมีการสัมภาษณ์ท่ัวไปเกี่ยวกับร้าน 
Four Boys Oysters 30 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลทั่วไปรวมทั้งสิ้น 30 คน 
 
1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 
 ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1.5.1 แอปพลิเคชันไลน์แอด หมายถึง แอปพลิเคชันไลน์แอดชื่อ Four Boys Oysters ซ่ึง
เป็นชื่อของแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
 1.5.2 Four Boys Oysters หมายถึง ร้านอาหาร Four Boys Oysters ซึ่งเป็นร้านอาหาร
ทะเล และอาหารญี่ปุ่นที่เน้นผลิตภัณฑ์จากหอยนางรมเป็นหลัก โดยมีที่ตั้งอยู่บริเวณ 1087/56 ถนน
เพชรบุรี แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
 1.5.3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด หมายถึง การสื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาด
ของร้าน Four Boys Oysters ผ่านไลน์แอดเพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับ
ระหว่างร้าน Four Boys Oysters กับผู้บริโภค 

1.5.4 ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เชื่อมต่อไลน์ของตนเองกับไลน์แอดของร้าน Four Boys 
Oysters และตัดสินใจใช้บริการจากร้าน Four Boys Oysters 

1.5.5 มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นที่ผู้บริโภคมีต่อร้าน Four Boys Oysters  



บทที ่2  
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดของแอปพลิเคชันไลน์แอด กรณีศึกษาร้าน 

Four Boys Oysters  บทนี้เป็นการน าเสนอ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของ
การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและสังเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ โดยแบ่งเนื้อหาของ
บทนี้เป็น 4 ส่วน มีแนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
2.2 ข้อมูลของแอปพลิเคชันไลน์แอด 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 
2.4 ข้อมูลของร้าน Four Boys Oysters   
 

2.1 แนวคิดกลยุทธก์ารสือ่สารการตลาด 
Kotler (2006 อ้างใน ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคา, 2544) นิยามการสื่อสารการตลาด ว่าเป็นการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือสื่อสารผู้บริโภคเพ่ือให้เข้าใจในสินค้านั้น ๆ และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
กับผู้บริโภคโดยใช้วิธีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 
Communication-IMC) เช่น  การโฆษณาการส่งเสริมการขาย หรือการขายโดยใช้พนักงาน เป็นต้น 
เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสามารถตอบสนองเป้าหมายของการสื่อสารประเภทนั้น ๆ ได้มากท่ีสุด  

โดยสามารถกล่าวแนวคิดหลักของการสื่อสารการตลาดได้  4 ประการ (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า, 
2544) ได้ดังนี้ 

1. การสื่อสารการตลาดจะรวมการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมของลูกค้า (IMC  
Coordinates  all  customer  communication)  โดยระลึกว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและ
ข้อมูลที่เหมาะสมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งร้าน Four Boys Oysters ได้ใช้ข้อมูลเชิงสถิติ 
ทั้งในประเด็นการสื่อสารสองทางระหว่างร้านและผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ด้วยการจัดเก็บของแอปพลิเคชันไลน์แอด และได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเพ่ือจัดกิจกรรม
และเมนอาหารใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองลูกค้าที่แตกต่างกันอยู่เสมอ 

2. การสื่อสารการตลาดจะเริ่มต้นที่ลูกค้าไม่ใช่ตัวสินค้า (IMC  starts with the customer, 
not the product) จุดเริ่มต้นในการติดต่อสื่อสารจะเริ่มต้นจากผลิตภัณฑ์โดยค้นหาวิธีการที่จะ
ติดต่อสื่อสารถึงลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกับประโยชน์ของสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับ ในส่วนนี้ ร้าน Four 
Boys Oysters ได้เลือกการเพ่ิมการติดต่อลูกค้าผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์มากข้ึน และมากกว่าการใช่
เฟซบุ๊กเพจ เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน์มีแนวโมจะเกิดการสื่อสารสองทางมากกว่าเฟซบุ๊กเพจ ช่วยให้
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สามารถรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน 
  3. การสื่อสารการตลาดพยายามค้นหาการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าแต่ละกลุ่มให้เข้าถึงด้วย

ความถี่สูงสุด  (IMC  seeks  to  create  one-on-one  communication  with  customers) 
โดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นที่ว่าลูกค้าทุกคนมีเอกลักษณ์และจะต้องตอบสนองโดยการติดต่อสื่อสารที่มี
ลักษณะเฉพาะบุคคลให้ดีที่สุด โดยร้าน Four Boys Oysters ได้ใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดที่สามารถส่ง
ข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์ส่วนบุคคลได้เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน เพื่อสื่อสารกับลูกค้าแต่
ละคนได้ด้วยความถี่สูงสุด 

4.  การสื่อสารการตลาดจะสร้างการติดต่อสื่อสารแบบสองทางกับลูกค้า (IMC  creates  
two-way  communication  with  customers) กล่าวคือ ใช้สื่อ (Media) และใช้สิ่งที่ไม่ใช่สื่อ
(Non-media) ในการสื่อสารนอกจากนี้ยังต้องให้ข้อมูลกับลูกค้าตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการของลูกค้า ด้วยการใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ที่สามารถ
สร้างการสนทนาระหว่างร้าน Four Boys Oysters และลูกค้าได้ผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว 
 
2.2 ข้อมลูของแอปพลเิคชนัไลนแ์อด (LINE@, 2560) 
 ไลน์แอด (LINE@) เป็นเครื่องมือในการสื่อสารช่องทางใหม่ที่แยกมาจากไลน์ส่วนบุคคล โดย
สามารถให้เพ่ือนมาติดตามเพ่ือพูดคุยและรับข่าวสารโปรโมชั่น โดยมีลักษณะหลักที่แตกต่างจากไลน์
ส่วนบุคคล อยู่ 6 ประการ ได้แก่ 

1. สามารถพูดคุยกับเพ่ือน แบบ 1 ต่อ 1 ได้ เหมือนกับการพูดคุยบนแอพพลิเคชันไลน์ ด้วย
แอพพลิเคชั่นไลน์แอด 

2. สร้างโฮมเพจพิเศษในไลน์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชี เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ 
เว็บไซต์ ข่าวสารใหม่ๆ เป็นต้น สร้างโฮมเพจได้เหมือนเว็บไซต์ทั่วไป 

3. สามารถ โพสต์ บนไทมไลน์ เกี่ยวกับบัญชีของธุรกิจไปยังผู้ติดตามของบัญชีไลน์แอดด้วย
ฟังก์ชัน ไทมไลน์-โฮม และสามารถตั้งค่าให้โพสต์ในไทม์ไลน์พร้อมกับการส่งข้อความได้ด้วย 

4. สามารถสร้างหน้าคูปอง และโปรโมชั่น เพื่อส่งให้ลูกค้าได้  ทั้งยังสามารถตั้งระยะเวลาใน
การใช้ จ านวนครั้งในการใช้ และจ านวนคูปองที่จะแจกได้ 

5. สามารถสร้างแบบสอบถามหรือโพลที่เปิดให้เพ่ือนที่ติดตามบัญชีตอบแบบสอบถามหรือ
โหวตให้คะแนน และยังสามารถเก็บข้อมูล เช่น เพศ อายุ และเขตที่อยู่ 

6. สามารถตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงจ านวนเพื่อน จ านวนบล็อกในแต่ละวัน สถิติบนเวลา
การใช้งาน เป็นต้น และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลสถิติออกมาได้ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการเปดิรบัขา่วสาร  
 การสื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่
มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค 
แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ 
แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยเหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ การสื่อสารเป็นพื้นฐาน
ของการติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ านวน
มากขึ้นเท่าใดการ สื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยน แปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และ สังคมจะน ามาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความ
ไม่เข้าใจและไม่ แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, หน้า 3)   
 ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความ
ต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น ดังที่ Atkin (1973, p. 208) ได้ กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับ
ข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและ เป็นคนทันสมัยทัน
เหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย  อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่
ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้า
มาไปยังบุคคลจาช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และ
เหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา  
สุรสนธ,ิ 2533, หน้า 46-47)   
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล ว่า
ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี 
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน กระบวนการเลือกรับ ข่าวสารหรือเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่ง ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามล าดับดังต่อไปนี้  

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่นการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป 
โดยผู้บริโภคของร้าน Four Boys Oysters เลือกจะเปิดรับข่าวสารจากแอปพลิเคชันไลน์เป็นหลัก 
เนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานไม่ซับซ้อน และมีฟังก์ชันที่ทันสมัย   

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก 
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สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน 
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล๎องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล๎อง ทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)    

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ
บุคคล เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ 
จิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล๎องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจาก
จะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจ ของแต่ละ
บุคคลด้วย  โดยผู้บริโภคร้าน Four Boys Oysters เลือกที่จะจ าภาพของร้าน Four Boys Oysters 
ในสัญลักษณ์ของหอยนางรมซึ่งเป็นเมนูหลักและสัญลักษณ์ของร้าน มากกว่าเป็นร้านอาหารทะเล
ทั่วไป 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ
ความในใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ า
ไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของ
แต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจ 

ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการ เปิดรับข่าวสารที่ แตกต่างกัน คือ   
1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ แตกต่าง

เฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ เนื่องมาจากลักษณะ
การอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม่ เหมือนกัน ซึ่งส่งผล
กระทบถึงระดับ สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ รับรู้ การจูงใจ   

2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตน 
สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 
นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม  

3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสารเชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ 
ตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย นอกจากนี้ Schramm (1973, pp. 121-122) ยังได้
ชี้ให้เห็นถึง องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดังนี้  
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  3.1 ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้รับส่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน   
  3.2 การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงค์ ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด   
  3.3 ภูมิหลังที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน   
  3.4 การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร   
  3.5 ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ท าให้พฤติกรรม
การ เปิดรับสารแตกต่างกัน   
  3.6 บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม
ของผู้รับสาร   
  3.7 อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร 
หรืออาจ เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้   
  3.8 ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารที่
ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้น  

 จากแนวความคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ปัจจัยส าคัญในการประกอบการตัดสินใจของบุคคล 
คือ ข้อมูลข่าวสารที่มาจากสื่อ ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด บุคคล 
ย่อมต้องการข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากข้ึนเท่านั้น แต่ทั้งนี้บุคคลจะท าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก 
สื่อเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้น เนื่องจากปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากเกินกว่าที่ผู้รับ
สารจะรับไว๎ทั้งหมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ ละคนก็
จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับที่แตกต่างกัน ตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคม นั้น ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้มี พฤติกรรมการ
เปิดรับที่แตกต่างกันด้วย จากแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารนี้  ผู้วิจัยได้น ามาเป็น กรอบความคิด
ในการศึกษาวิจัย  

 
2.4 ข้อมลูของรา้น Four Boys Oysters  
 ร้านอาหาร Four Boys Oysters เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีหอยนางรมน าเข้าจากต่างประเทศ
เป็นเมนูหลัก ตั้งอยู่ที่ “ช่างชุ่ย ตลาดชิค ๆ ฝั่งธน” เลขที่ตั้ง 462 ถนนสิรินธร แขวงบางพลัด เขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร  ซึ่งอยู่ในแหล่ง มีที่กลุ่มประชากรหลากหลายและท าให้มีการแข่งขันของ
ร้านอาหารที่สูง ดังนั้นการคิดกลยุทธ์วิธีต่าง ๆ ให้มียอดขายให้มากขึ้นจึงมีความส าคัญโดยมี
จุดประสงค์เพ่ือสร้างแรงดึงดูดใจและสามารถชักจูงให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการที่ร้าน Four Boys 
Oysters ให้มากขึ้น 
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 จุดเด่นของธุรกิจ คือสถานที่อยู่ใจกลางเมืองมีรถสัญจรตลอดเวลา หอยนางรมน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ที่จอดรถสะดวกสามารถรองรับผู้บริโภคได้จ านวนมากเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ที่รองรับ
ผู้บริโภคในร้าน และบรรยากาศภายในร้านตกแต่งแบบสมัยใหม่ท าให้สวยสะดุดตา  

วิสัยทัศน์ของร้าน ได้แก่ ต้องการสร้างให้ร้าน Four Boys Oysters เป็นธุรกิจเฟรนไชส์ และ
ต้องการให้คนที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รู้จักและนิยมร้าน Four Boys Oysters  

โดยทางร้านมีพันธกิจคือต้องการเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่พัฒนาและปรับปรุงบริการให้ถูกใจ
ผู้บริโภค (เฟซบุ๊ก, 2561: ออนไลน์)    

 
ภาพที่ 2.1: หน้าร้าน Four Boys Oysters 

 

 
 

ที่มา:  Four Boys Oysters.  (n.d.).  Retrieved from 
 https://www.facebook.com/fourboysoysters. 
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ภาพที่ 2.2: บรรยากาศภายในร้าน Four Boys Oysters 
 

 
 

ที่มา:  Four Boys Oysters.  (n.d.).  Retrieved from 
 https://www.facebook.com/fourboysoysters. 

 
ภาพที่ 2.3: หอยนางรมในร้าน Four Boys Oysters 

 

  
 

ที่มา:  Four Boys Oysters.  (n.d.).  Retrieved from 
 https://www.facebook.com/fourboysoysters. 
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ภาพที่ 2.4: อาหารญี่ปุ่นในร้าน Four Boys Oysters 
 

 
 

ที่มา:  Four Boys Oysters.  (n.d.).  Retrieved from 
 https://www.facebook.com/fourboysoysters. 

 
 



บทที ่3  
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับ Application Line@ กรณีศึกษา

ร้าน Four Boys Oysters มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์
แอด ของร้าน Four Boys Oysters และเพ่ือศึกษามุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้  
 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 

งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เอกสาร 
 
3.2 แหลง่ขอ้มลู 
 3.2.1 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 

งานวิจัยเรื่องนี้ได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการให้สัมภาษณ์จาก
ผู้บริโภคของร้าน Four Boys Oysters เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกจากความสมัครใจของผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 10 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของร้าน Four Boys Oysters จ านวน 2 คน 
 3.2.2 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร  

งานวิจัยเรื่องนี้ใช้การสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลเป็นหลักและผนวกกับการสืบค้นข้อมูลประเภท
สถิติจาก Application Line@ ของร้าน Four Boys Oysters ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 รวมทั้งหมด 3 เดือนตามกรอบระยะเวลาการวิจัย เพื่อน าข้อมูลมาสรุปหา
ความเกี่ยวโยงกับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลเพื่อหาข้อสนับสนุนหรือหักล้างของข้อมูล  

 
3.3 ผูใ้หข้้อมลู 

งานวิจัยนี้ได้ท าการสัมภาษณ์ในส่วนสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์จ านวน  
12 คนแบบสุ่มจากความสมัครใจของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นผู้บริโภคจ านวน 10 คน และผู้
บริหารธุรกิจ Four Boys Oysters จ านวน 2 คน   
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3.4 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 งานวิจัยนี้ใช้การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลคือ สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 17 ข้อ แบ่งเป็นค าถาม
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคจ านวน 12 ข้อ และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจ Four Boys Oysters 
จ านวน 5 ข้อ 
 สมัภาษณเ์ชงิลกึผู้บรโิภค 
 ประกอบด้วยค าถามจ านวน 12 ข้อ เป็นค าถามเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลต่อการ
ใช้บริการกับร้าน ฯ และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ซ่ึง
สามารถแสดงค าถามทั้งหมดได้ ดังนี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกต่อผูบ้รโิภคเกีย่วกบักลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดดจิทิลัผา่น
แอพพลเิคชนัไลนแ์อดของรา้น Four Boys Oysters ในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 
 1. สาเหตุของการเปิดรับไลน์ของร้าน Four Boys Oysters คืออะไร  
 2. เมื่อเปิดรับไลน์ของร้าน Four Boys Oysters แล้ว ผู้บริโภคเลือกรับข้อมูลใดบ้าง  
 3. ช่องทางการรับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters เป็นช่องทางการ
ติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร 
 4. แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters สามารถสื่อสารระหว่างร้านและ
ผู้บริโภคได้ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ อย่างไร 
 5. เมื่อเขาไปในไลน์ของร้าน Four Boys Oysters ท่านจดจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 
 6. ข้อมูลที่ได้รับผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาร้านของผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร  
 7. ปริมาณที่ผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์แอด
ของร้าน Four Boys Oysters ต่อวันเป็นจ านวนเท่าใด 
 8. แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ช่วยให้การติดต่อกับร้าน มี
ประสิทธิภาพขึ้นหรือไม่ อย่างไร  
 9. ปัญหาที่ผู้บริโภคพบเมื่อร้าน Four Boys Oysters ประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้านคืออะไร 
 10. ผู้บริโภคคิดว่าปัญหาดังกล่าวควรแก้ไขอย่างไร   
 11. ท่านอยากให้แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters พัฒนาอย่างไร 
 12. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 สว่นที ่2 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกต่อผูบ้รหิารรา้น Four Boys Oysters เกีย่วกับกลยุทธก์าร
สื่อสารการตลาดดจิทิลัผ่านแอพพลเิคชนัไลนแ์อดของรา้น Four Boys Oysters ในการเข้าถึง
ผูบ้รโิภค 
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 1. ท าไมร้าน Four Boys Oysters จึงมีความจ าเป็นต้องมีแอปพลิเคชันไลน์แอด  
 2. ร้าน Four Boys Oysters ส่งสารอะไรผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้านบ้าง 
 3. ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters ท าให้ผู้เชื่อมต่อกับไลน์แอดของร้อน Four Boys 
Oysters รับรู้ข้อมูลใหม่ได้อย่างไร  
 4. ร้าน Four Boys Oysters มีการติดต่อและประชาสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยสื่ออ่ืนอีกหรือไม่  
 5. ร้าน Four Boys Oysters มีวิธีการให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเชื่อมต่อกับแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters อย่างไร 
 6. ร้าน Four Boys Oysters ใช้เครื่องมือใดในแอปพลิเคชันไลน์แอดในการสื่อสารกับ
ผู้บริโภคบ้าง  
 7. ร้าน Four Boys Oysters มีเกณฑ์การเลือกข้อมูลที่จะส่งไปยังผู้บริโภคผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters อย่างไร  
 8. ร้าน Four Boys Oysters มีแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four 
Boys Oysters อย่างไร 
 
3.5 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมอื  
 3.5.1 ก่อนท าการสัมภาษณ์ ทางผู้วิจัยได้ส่งเครื่องมือในการวิจัย คือการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและน ามาปรับแก้เพ่ือความสมบูรณ์ของการเก็บข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์
จริง  3.5.2 หลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ผู้วิจัยได้น าบทสัมภาษณ์บันทึกเป็นเอกสารและส่งให้
ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในการน ามาประกอบการวิเคราะห์ก่อนจะน ามา
เข้าสู่การวิเคราะห์  
 
3.6 ข้อพิจารณาดา้นจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย ์ 
 3.6.1 ผู้วิจัยได้น าเอกสารที่ถอดความมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่งให้ผู้ให้ข้อมูลนั้น ๆ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นส่วนตัวก่อนน ามาประกอบการวิจัยนี้และท าการเผยแพร่  
 3.6.2 ผู้วิจัยจะไม่ระบุชื่อ หรือลักษณะเฉพาะเพ่ือชี้ตัวตนใด ๆ ที่สื่อและชี้ชัดไปถึงผู้ให้ข้อมูล
ได้ โดยจะระบุผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของผู้บริโภค แทนด้วยตัวอักษร A – J และ ส่วนของผู้บริหารร้าน 
Four Boys Oysters แทนด้วย F1 และ F2 
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3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.7.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บการบสัมภาษณ์เบื้องต้น คือ ผู้ใช้บริการร้าน Four Boys 
Oysters จ านวน 10 คน โดยเลือกจากผู้ที่สมัครใจให้ข้อมูล 
 3.7.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการให้การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้ใช้บริการร้าน Four Boys 
Oysters จ านวน 10 คน  และผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters จ านวน 2 คน 
 3.7.3 หลังจากการหาผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีข้างต้นแล้ว ผู้ให้ข้อมูลจากการจะได้รับการสัมภาษณ์
เชิงลึกพร้อมทั้งตรวจสอบเนื้อความในการสัมภาษณ์ของตนหลังจากนั้น 
 
3.8 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

ผู้วิจัยเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดยการ
สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลทฤษฎีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจทางปรากฏการณ์
ทางความคิดดังกล่าว โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Mile & Huberman 
(1994) ที่ได้เสนอข้ันตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.8.1 การลดทอนข้อมูล (Data Reduction)  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกมาหาข้อมูลที่ซ้ า

กันเพ่ือรวมกันและจัดความถี่ของชุดข้อมูลดังกล่าว และรวบรวมความถ่ีเพ่ือแสดงออกมาในรูปแบบ
ของตารางและแผนภาพ  

3.8.2 การจัดรูปแบบข้อมูล ( Data Display) 
ผู้วิจัยได้เลือกแสดงข้อมูลของการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของตารางเพ่ือแบ่งแยกประเภท

ของค าตอบให้ชัดเจนมากข้ึนและจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปของแผ่นภาพเพ่ือง่ายต่อการอ่านค่า  
3.8.3 การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) 
หลังจากผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแปรผลในรูปของตารางและแผนภาพแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจาก

ตารางและแผนภาพมาสรุปและอภิปรายในเชิงพรรณนาเพ่ือได้ผลสรุปของการวิจัย 
 
3.9 การน าเสนอข้อมลู 

การน าเสนอข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์คือ
เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการตลาด ผ่านช่องทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ Application Line@ ของร้าน Four Boys Oysters ในช่วงมกราคม พ.ศ. 
2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 โดยประกอบด้วยข้อสรุปจากการวิจัย แผนภาพจากข้อมูลเชิงสถิติ 
รวมถึงข้อมูลตารางจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของธุรกิจ
ประเภทร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน Four Boys Oysters โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters และเพ่ือศึกษามุมมองของ
ผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interviews ) 
โดยการน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys 
Oysters 
 ส่วนที่ 2 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters 
 
4.1 ผลการศกึษากลยทุธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลเิคชนัไลน์แอด ของร้าน Four Boys 
Oysters  
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน 
Four Boys Oysters นั้นประกอบด้วย การสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing 
Communication-IMC) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้บุคคล การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้  
 4.1.1 การโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters  
 การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอด เป็นการสื่อสารที่สามารถส่งข้อความ ภาพ และ
ข้อความเสียง จากผู้ประกอบการที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดไปยังผู้ใช้บริการที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์
จ านวนหลายคนพร้อมกันได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่า  
  4.1.1.1 แอปพลิเคชันไลน์แอด เป็นแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันช่วยในการโฆษณาในกลุ่ม
ผู้บริโภคจ านวนมากได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากฟังก์ชันการส่งข้อความแบบกลุ่มของแอปพลิเค
ชันไลน์แอด 
  “ฟังก์ชันที่ใช้มากที่สุดก็น่าจะเป็นการส่งข้อความแบบกลุ่มนะครับ ใช้มากท่ีสุดเพราะ
เราต้องส่งข้อความหาลูกค้าเพ่ือโฆษณาก็ดี เพ่ือให้โปรโมชันก็ดี” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters) 
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  4.1.1.2 เนื้อหาที่โฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดนั้น ผู้บริหารของร้าน Four Boys 
Oysters จะเน้นไปที่การโฆษณาถึงแต่ละเมนูของร้าน ในรายละเอียดทั้งราคาและรสชาติ รวมไปถึงมี
การโฆษณาเมื่อมีเมนูใหม่ ๆ ในร้านด้วย  
  “หลัก ๆ เลยก็จะเป็นการโฆษณาเชิญชวนให้มารับประทานอาหารที่ร้าน เชิญชวนมา
ทานเมนูต่าง ๆของร้าน ว่าตอนนี้ร้านมีเมนูอะไรที่น่าลองบ้าง หรือมีเมนูอะไรเพ่ิมข้ึนมาบ้าง”  (กรธัช 
สุทธิเนตรวัฒนา, ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) 
 4.1.2 การใช้พนักงานแนะน าแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters  
  4.1.2.1 ในส่วนของการขายโดยใช้บุคคลนี้ เนื่องจากทางร้าน Four Boys Oysters ใช้
แอปพลิเคชันไลน์แอด และเฟซบุ๊กเป็นหลักในการสื่อสารการตลาด ดังนั้นร้าน Four Boys Oysters 
จึงใช้บุคคลเป็นส่วนเสริมในบอกวิธีการเข้าถึงแอปพลิเคชันดังกล่าวแทน  
  “โดยเราก็จะให้พนักงานนี่แหละเป็นคนโฆษณาตัวโปรโมชั่นการแอดไลน์เพ่ือได้รับ
แต้มสะสมอันนี้ในทุก ๆ ครั้งที่มีการคิดเงิน ทางร้านก็จะก าหนดให้พนักงานโฆษณาโปรโมชั่นนี้ทุกครั้ง
กับลูกค้าทุกท่าน” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน 
Four Boys Oysters)  
  “การเข้ามาท่ีร้านโดยจะมีข้อมูลของแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys 
Oysters อยู่ที่ร้าน ซึ่งจะให้พนักงานเป็นผู้แนะน ากับผู้บริโภคในการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันของ
ร้าน” (ทยวัตน์ ธนกิจรุ่งธีรสิน, ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters,การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) 
 4.1.3 การส่งเสริมการขายทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters  
 การส่งเสริมการขายของร้าน Four Boys Oysters มีหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  4.1.3.1 การสะสมแต้มส าหรับผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์แอด เป็นการส่งเสริมการ
ขายที่เน้นเพ่ิมความถ่ีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้าน Four Boys Oysters เช่น ลูกค้ามาที่ร้านครั้ง
แรกจะได้หนึ่งแต้ม หากสะสมครบสิบแต้มก็จะได้รับอาหารฟรี 1 เมนูพิเศษ 
  “ในส่วนของไลน์ใช้กลยุทธในการดึงลูกค้าให้มาแอดครั้งแรกเลยคือเมื่อลูกค้าแอดไลน์
ก็จะพบกับหน้าประกาศสะสมแต้ม ลูกค้าจะได้1แต้มทุกครั้งที่มาร้าน โดยการถ่ายรูปแสกนคิวอาร์โค้ด
ของร้าน ระบบก็จะบันทึกวันที่ ที่ลูกค้าสแกนภาพแล้วสะสมเป็น1พ้อย แต่ลูกค้าจะได้1พ้อยทันทีที่
แอดมาครั้งแรก” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน 
Four Boys Oysters)  
  4.1.3.2 การท ากิจกรรมเพ่ือแจกรหัสในการลดราคาของเมนูในร้าน เพ่ือกระตุ้น
ยอดขายเป็นระยะ ๆ  
  “และจะมีการกระตุ้นยอดขายในต้นเดือนและปลายเดือนด้วยการให้ส่วนลด โดย
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ลูกค้าต้องแอดไลน์ของร้าน แล้วพิมพ์โค้ดลงไป เช่น F4B1485 แล้วทางตัวไลน์แอดจะส่งข้อความ
กลับไปถึงผู้บริโภค ว่าสามารถใช้โปรโมชั่นนี้ได้ ทางร้านก็จะบันทึกข้อมูลรหัสลูกค้าเอาไว้ ว่าลูกค้า
ท่านที่1 รหัส001 ได้รับส่วนลด3% จากยอดค่าใช้จ่าย1500 บาท” (ทยวัตน์ ธนกิจรุ่งธีรสิน, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters) 
  “ในอนาคตจะเริ่มใช้การใส่โค้ดเพ่ือรับส่วนลด หรือแลกรับอาหารในคราวนั้น ๆ เช่น
การใส่โค้ด F4B1475 พิมพ์ใส่ไปที่ไลน์ ตัวไลน์แอดจะมีระบบตอบกลับอัตโนมัติ คือการตอบกลับไปที่
ลูกค้าว่าคุณได้รับส่วนลดนี้แล้ว” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) 
(ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters) 
  4.1.3.3 โปรโมชั่นการขาย ร้าน Four Boys Oysters ใช้การแถมเป็นหลัก โดยเฉพาะ
การแถมหอยนางรมที่ ซื้อ 5 ตัว แถม 1 ตัว เป็นปกติ เพ่ือส่งเสริมการขายให้ได้ปริมาณมากขึ้น  
  “รองลงมาคือโปรโมชั่น ทางร้านจะมีโปรโมชั่นสั่งหอยนางรม 5 ตัว ฟรี 1 ตัวในทุก ๆ
วันอยู่แล้ว” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four 
Boys Oysters)  
 4.1.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys 
Oysters  
 นอกจากร้าน Four Boys Oysters จะใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดในการโฆษณาแล้วนั้น ทาง
รา้น Four Boys Oysters ยังใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดในการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ด้วย  
  4.1.4.1 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับลักษณะของอาหารมากท่ีสุด ผ่านแอปพลิเคชันไลน์
แอด   
  “หลัก ๆ เลยก็จะเป็นการโฆษณาเชิญชวนให้มารับประทานอาหารที่ร้าน เชิญชวนมา
ทานเมนูต่าง ๆของร้าน ว่าตอนนี้ร้านมีเมนูอะไรที่น่าลองบ้าง หรือมีเมนูอะไรเพ่ิมข้ึนมาบ้าง” (กรธัช 
สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters)  
  4.1.4.2 ความถี่ในการประชาสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวแบบวันเว้นวัน เพ่ือป้องกัน
การประชาสัมพันธ์ที่ถ่ีเกินไป  
  “ประชาสัมพันธ์โปรโมชันทั้งหมดที่ร้านออกมา แต่จะตัดค าและลดข้อความให้กระชับ 
เข้าใจง่าย รวมถึงเมนูของร้าน แต่ในส่วนเมนูของร้านนั้นจะลงวันเว้นวันเท่านั้น” (ทยวัตน์  
ธนกิจรุ่งธีรสิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters) 
 4.1.5 การตลาดทางตรงของร้าน Four Boys Oysters  
 เนื่องจากร้าน Four Boys Oysters ใช้แอปพลิเคชันเป็นการสื่อสารการตลาดหลัก การ
สื่อสารการตลาดแบบทางตรงนี้ จึงเป็นส่วนสนับสนุนของการสื่อสารการตลาดทางหลักเท่านั้น โดยมี
ลักษณะดังนี้ 
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 การแจกใบปลิวเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านในบางครั้ง และเป็นการให้พนักงานเป็นผู้แนะน าร้าน
แก่ผู้บริโภคเอง จัดเป็นการสื่อสารทางการตลาดทางตรง 
 “คนใช้เฟซบุ๊กเป็นหลักเยอะดีนะ แต่เหมือนว่าเฟซบุ๊กนี่ถ้าไม่เปิดหน้าเพจก็แทบจะไม่เห็น
ข้อมูลที่ทางร้านลงไว้เลย หรืออาจจะเด้งไปที่หน้าวอลล์ของผู้ที่กดไลค์บ้าง แต่ก็ไม่ทั่วถึงทุกคน อีกทาง
ก็คือมีการแจกใบปลิวบ้างเพ่ือโฆษณาร้าน” (กรธัช สุทธิเนตรวัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters)  
 “ส่วนมากจะเป็นการบอกแบบปากต่อปากของผู้บริโภคเอง และการเข้ามาท่ีร้านโดยจะมี
ข้อมูลของแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters อยู่ที่ร้าน ซึ่งจะให้พนักงานเป็นผู้
แนะน ากับผู้บริโภคในการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันของร้าน” (ทยวัตน์ ธนกิจรุ่งธีรสิน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (ผู้บริหารร้าน Four Boys Oysters) 
 
4.2 ผลการศกึษามมุมองของผูบ้รโิภคทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลนเ์ชื่อมตอ่กบัแอปพลเิคชนัไลน์แอดของรา้น 
Four Boys Oysters  
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters นั้นประกอบด้วย การกลั่นกรอง 4 ขั้น ในแนวคิดการ
เปิดรับข่าวสาร ได้แก่ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ
การเลือกจดจ า ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.2.1 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters ด้านการเลือกเปิดรับ การเลือกเปิดรับเป็นขั้นแรกในการเปิดรับข่าวสาร โดย
ผู้บริโภคได้เปิดรับข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters จากหลายแห่งด้วยกัน แต่การวิจัยนี้เน้น
ศึกษาไปที่การเปิดรับข่าวสารจากแอปพลิเคชันไลน์แอดเป็นหลัก โดยมีผลการศึกษาดังนี้  
  4.2.1.1 ส่วนใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลเลือกเปิดรับข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters จาก
การแนะน าของพนักงานพร้อมกับการเสนอสิทธิประโยชน์การสะสมแต้มเม่ือเชื่อมต่อกับบัญชีไลน์แอด
ของร้าน Four Boys Oysters ตามนโยบายส่งเสริมการขายของร้าน  
  “ครั้งแรกท่ีได้มาลองทานอาหารร้านนี้ค่ะ แล้วเหมือนจะมีพนักงานถามว่ามีบัตรสะสม
แต้มหรือยัง แล้วเค้าก็แนะน าให้แอดไลน์ของร้านแล้วจะได้บัตร แล้วก็ได้แต้มทันที 1 แต้ม แล้วก็
สแกนคิวอาร์โค้ดได้อีก 1 แต้ม ที่พนักงานบอกมา ก็แอดไว้เพราะคิดว่าจะกลับมาทาน แล้วก็มาบ่อย 
ๆ นะนี่ก็ครั้งที่ 6 แล้ว” (ผู้บริโภค C, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, 
นักศึกษา)  
  “สาเหตุที่แอดไลน์ของร้าน เพราะพนักงานแนะน ามา ก็เลยแอดไว้เพ่ือรับโปรโมชั่น 
แล้วก็ตัวแต้มสะสม มันสะดวกกว่าการพกบัตรของร้านเยอะเลย แค่สแกนคิวอาร์โค้ดก็ได้เลย” 
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(ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 25 ปี, พนักงานบริษัท)  
  “พนักงานแนะน าให้รับแต้มสะสมผ่านไลน์ครับ ก็เลยได้แอดไว้” (ผู้บริโภค G, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
  “ตอนรับประทานอาหารเสร็จก าลังจะคิดเงิน พนักงานก็แนะน าให้รับคะแนนสะสม” 
(ผู้บริโภค H, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 23 ปี, นักศึกษา)  
  “ส่วนตัวแล้วมารับประทานอาหารร้านนี้ มาบ่อย ๆ อาทิตย์ที่แล้วมารับประทานที่ร้าน
ก็มีพนักงานแนะน าโปรโมชั่นการสะสมแต้มให้ก็เป็นครั้งแรกท่ีได้แอดไลน์ของร้าน” (ผู้บริโภค I, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  “ทางร้านแนะน าให้แอดไลน์เพ่ือรับแต้มสะสมครับ” (ผู้บริโภค j, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, พนักงานเอกชน)  
  4.2.1.2 การเชื่อมต่อกับไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ด้วยความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และมีการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
  “เนื่องจากไปที่ช่างชุ่ยบ่อย และร้าน four boys เป็นร้านอาหารญี่ปุ่น ซึ่งส่วนตัวชอบ
อาหารญี่ปุ่นอยู่แล้ว แล้วก็ชอบตัวซิกเนเจอร์ คือ หอยนางรม ก็เลยแอดไลน์ที่ร้านไว้ เผื่อว่าจะได้รับ
โปรโมชันดี ๆ เวลาไปทาน” (ผู้บริโภค A, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “เพ่ือนแนะน าร้านมา จึงแอดไลน์ของร้าน Four Boys Oysters เพ่ือรับรู้ข้อมูล
เบื้องต้นก่อนไปร้านจริง” (ผู้บริโภค B, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “มารับประทานหอยนางรมที่นี่บ่อยเพราะสดแล้วก็ท าอร่อยดี เมื่อเดือนที่แล้วเห็นว่ามี
ใบแสดงรายการอยู่บนโต๊ะ เห็นว่ามีให้สแกนคิวอาร์โค้ดของร้าน ก็เลยแอดไปแล้วก็เห็นว่ามีการสะสม
คะแนนเพ่ือแลกรับของรางวัล” (ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “เห็นเพื่อนแชร์คิวอาร์โค้ดของร้านนี้ในเฟซบุ๊กค่ะ แล้วเห็นเพ่ือนรีวิวว่าอาหารอร่อยดี 
ก็เลยแอดไลน์ดู แล้วส่วนตัวก็ชอบอาหารญี่ปุ่นอยู่แล้ว” (ผู้บริโภค F, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) (อายุ 22 ปี, นักศึกษา)  
  4.2.1.3 ข้อดีของการมีแอปพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวถึงข้อดีของร้าน Four Boys Oysters เช่น รับโปรโมชั่น และสะดวกกว่าการ
พกบัตรสะสมแต้ม 
  “เนื่องจากไปที่ช่างชุ่ยบ่อย และร้าน four boys เป็นร้านอาหารญี่ปุ่น ซึ่งส่วนตัวชอบ
อาหารญี่ปุ่นอยู่แล้ว แล้วก็ชอบตัวซิกเนเจอร์ คือ หอยนางรม ก็เลยแอดไลน์ที่ร้านไว้ เผื่อว่าจะได้รับ
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โปรโมชันดี ๆ เวลาไปทาน” (ผู้บริโภค A, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “ครั้งแรกท่ีได้มาลองทานอาหารร้านนี้ค่ะ แล้วเหมือนจะมีพนักงานถามว่ามีบัตรสะสม
แต้มหรือยัง แล้วเค้าก็แนะน าให้แอดไลน์ของร้านแล้วจะได้บัตร แล้วก็ได้แต้มทันที 1 แต้ม แล้วก็
สแกนคิวอาร์โค้ดได้อีก 1 แต้ม ที่พนักงานบอกมา ก็แอดไว้เพราะคิดว่าจะกลับมาทาน แล้วก็มาบ่อย 
ๆ นะนี่ก็ครั้งที่ 6 แล้ว” (ผู้บริโภค C, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, 
นักศึกษา)  
  “สาเหตุที่แอดไลน์ของร้าน เพราะพนักงานแนะน ามา ก็เลยแอดไว้เพ่ือรับโปรโมชั่น 
แล้วก็ตัวแต้มสะสม มันสะดวกกว่าการพกบัตรของร้านเยอะเลย แค่สแกนคิวอาร์โค้ดก็ได้เลย” 
(ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 25 ปี, พนักงานบริษัท)  
  “มารับประทานหอยนางรมที่นี่บ่อยเพราะสดแล้วก็ท าอร่อยดี เมื่อเดือนที่แล้วเห็นว่ามี
ใบแสดงรายการอยู่บนโต๊ะ เห็นว่ามีให้สแกนคิวอาร์โค้ดของร้าน ก็เลยแอดไปแล้วก็เห็นว่ามีการสะสม
คะแนนเพ่ือแลกรับของรางวัล” (ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “พนักงานแนะน าให้รับแต้มสะสมผ่านไลน์ครับ ก็เลยได้แอดไว้” (ผู้บริโภค G, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
  “ตอนรับประทานอาหารเสร็จก าลังจะคิดเงิน พนักงานก็แนะน าให้รับคะแนนสะสม” 
(ผู้บริโภค H, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 23 ปี, นักศึกษา)  
  “ส่วนตัวแล้วมารับประทานอาหารร้านนี้ มาบ่อย ๆ อาทิตย์ที่แล้วมารับประทานที่ร้าน
ก็มีพนักงานแนะน าโปรโมชั่นการสะสมแต้มให้ก็เป็นครั้งแรกท่ีได้แอดไลน์ของร้าน” (ผู้บริโภค I, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  “ทางร้านแนะน าให้แอดไลน์เพ่ือรับแต้มสะสมครับ” (ผู้บริโภค j, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, พนักงานเอกชน)  
 4.2.2 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters ด้านการเลือกให้ความสนใจ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว  
  4.2.2.1 กรณีท่ีเลือกให้ความสนใจการสะสมแต้มของร้าน Four Boys Oysters อย่าง
เจาะจง 
  “ข้อมูลแรกท่ีได้รับก็เป็นข้อมูลของบัตรสะสมแต้มของร้าน” (ผู้บริโภค C, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
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  “ก็มี โปรโมชั่นจะได้เยอะหน่อย กับข้อความเชิญชวนให้มารับประทาน กับข้อความ
ยืนยันเวลาได้รับแต้มสะสม” (ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 25 ปี, 
พนักงานบริษัท)  
  “ชอบโปรโมชันค่ะ แล้วก็ได้รับแต้ม” (ผู้บริโภค F, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 
2561) (อายุ 22 ปี, นักศึกษา)  
  “ข้อมูลที่ได้รับทีแรกก็จะเป็นบัตรสะสมแต้มในไลน์ แล้วก็เริ่มมีโปรโมชั่นเข้ามา พร้อม
โฆษณาเมนูอาหารใหม่ๆที่ทางร้านอัพเดท” (ผู้บริโภค I, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) 
(อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  4.2.2.2 ความสะดวกส าหรับผู้บริโภคเองคิดว่าการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอด
ของร้าน Four Boys Oysters  
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดถึงความสะดวกและการเข้าถึงง่ายของการติดต่อผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้าน 
  “แอปพลิเคชันไลน์ใช้ง่ายดี ถ้าเป็นเฟซบุ๊กบางทีมันไม่แจ้งเตือน ก็ไม่ได้รับข้อมูลที่มัน
เรียลไทม์ (real time)” (ผู้บริโภค A, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “โดยส่วนตัวแล้วเข้าถึงง่าย เพราะใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นปรกติอยู่แล้ว” (ผู้บริโภค 
B, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, นักศึกษา)  
  “ก็เข้าถึงง่ายนะ เพราะทุกคนก็คงใช้ไลน์ปะ” (ผู้บริโภค C, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  “เข้าถึงง่ายนะ เพราะทุกวันนี้ก็ใช้ไลน์กับเฟซบุ๊กนะ” (ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 25 ปี, พนักงานบริษัท)  
  “ดีกว่าการอัพเดทข้อมูลผ่านทางเฟซนะ บางทีมันไม่แจ้งเตือนอะไรเลย ส่วนทางไลน์นี่
ก็จะได้รับข้อความเลย เป็นข้อความที่เป็นปัจจุบันด้วย แต่เวลาที่ไปดูท่ีเฟซบางทีหมดโปรบ้างแล้ว 
หรือขอ้มูลมันนานไปแล้วก็มี” (ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “ก็ส่งมาถึงไลน์เราได้โดยตรงเลย เราก็เปิดอ่านได้ ณ เวลานั้นเลย ไม่ต้องไปค้นหาเอง
เหมือนในเฟซหรือว่าในเว็บไซต์อ่ืน ๆ” (ผู้บริโภค G, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 
29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
  “คิดว่าไลน์ส่งข้อมูลมาถึงตัวลูกค้าแบบผมเลยดีกว่าครับ เข้าถึงได้ดีกว่าแบบอ่ืนแน่ ๆ 
แหละ เพราะหลักๆที่เราใช้นอกจากเฟซบุ๊กก็คือไลน์” (ผู้บริโภค H, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) (อายุ 23 ปี, นักศึกษา)  
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  “ร้านอาหารอ่ืน ๆ ก็ใช้ไลน์ในการสื่อสารกับลูกค้านะ แล้วก็ทางเฟซ เพราะคนใช้เฟซ
และไลน์เยอะการจะสื่อสารกับลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด” (ผู้บริโภค I, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 
2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  “ก็ง่ายที่สุดแล้วนะ เพราะปกติก็ใช้ไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารหลักอยู่แล้ว รองมาก็ใช้
เฟซบุ๊ก” (ผู้บริโภค j, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, พนักงานเอกชน) 
 4.2.3 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย  
 ผู้บริโภคอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลของตนเอง  เช่น 
ผู้บริโภคร้าน Four Boys Oysters เลือกที่จะจ าภาพของร้าน Four Boys Oysters ในสัญลักษณ์ของ
หอยนางรมซึ่งเป็นเมนูหลักและสัญลักษณ์ของร้าน มากกว่าเป็นร้านอาหารทะเลทั่วไป 
 เนื่องจากการเลือกรับรู้เพราะพึงพอใจข้อมูลหรือความสอดคล้องกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว เห็น
ได้ว่าผู้บริโภคของร้าน Four Boys Oysters ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการคาดหวังของตนเองในการ
สื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
 “ดูแล้วก็ครบถ้วนดีนะ มีการแนะน าเป็นขั้นตอนในเรื่องของบัตรสะสมด้วย” (ผู้บริโภค C, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
 “อืม เราก็หวังที่จะได้รับข้อมูลพวกโปรโมชั่นเนอะ หรือเวลามีเมนูใหม่ๆมา เราก็อยากทราบ
เพ่ือที่ว่าจะได้ไปรับประทาน ก็คิดว่าตอบโจทย์ดี” (ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 
2561) (อายุ 25 ปี, พนักงานบริษัท)  
 “ก็มีส่งข้อความของร้านมาตลอดนะก็จะมีโฆษณามาบ่อย ๆ กับพวกโปรโมชัน ซึ่งดีนะ” 
(ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, นักศึกษา)  
 “ข้อมูลที่ได้รับก็มีโปรโมชั่น โฆษณา ซึ่งก็คิดว่าเพียงพอแล้วนะ” (ผู้บริโภค F, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 22 ปี, นักศึกษา)  
 “ก็หวังว่าจะได้รับโปรโมชันครับ ทางร้านก็ส่งโปรโมชั่นมาได้ให้ตลอด ก็ตอบโจทย์ได้ดี” 
(ผู้บริโภค G, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
 “เวลามารับประทานก็อยากได้รับส่วนลด หรือโปรโมชั่น หรือเมนูแปลกๆใหม่ ข้อมูลที่ส่งมา
จากร้านก็ครบถ้วนเป็นไปตามที่คิดไว้เมื่อตอนที่แอดไปครับ” (ผู้บริโภค H, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
เมษายน 2561) (อายุ 23 ปี, นักศึกษา)  
 “การเปิดรับข้อมูล โดยส่วนตัวก็ชอบท่ีจะติดตามโปรโมชั่นต่าง ๆ ของร้านอาหารอยู่แล้ว รวม
ไปถึงร้านอ่ืน ๆ ด้วยนะคะ เพราะง้ันสิ่งที่จะท าให้สนใจมากก็จะเป็นโปรโมชั่นของร้านต่าง ๆ” 
(ผู้บริโภค I, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
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 “เป็นไปตามที่คาดหวังครับ เพราะนอกจากท่ีไม่ต้องรับแต้มจากบัตรแล้วต้องพกไว้ ก็สามารถ
สะสมไว้ในไลน์ ในโทรศัพท์เลย แล้วก็สามารถรับรู้โปรโมชันที่ทางร้านจะส่งมาได้ทางไลน์เลย” 
(ผู้บริโภค j, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, พนักงานเอกชน)  
 4.2.4 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters ด้านการเลือกจดจ า 
 ข่าวสารที่ผู้บริโภคเราเลือกจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงยากข้ึนเพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
  4.2.4.1 ผู้ให้ข้อมูลเลือกจดจ าเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายเป็นหลัก เช่น โปรโมชั่น 
และ การสะสมแต้ม 
  “ส่วนมากจดจ าข้อมูลของวันที่จัดโปรโมชันได้มากที่สุด” (ผู้บริโภค B, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, นักศึกษา)  
  “เวลามีแนะน าโปรโมชั่นก็ท าให้อยากมาทานนะ” (ผู้บริโภค C, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
13 เมษายน 2561) (อายุ 20 ปี, นักศึกษา)  
  “จะมีโปรโมชั่นกับบัตรสะสมแต้มครับ สะสมแต้มจะมีแจ้งเตือนมาบ่อย ส่วนโปรโมชั่น
เข้าไปหน้าของร้านก็จะพบเลย” (ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “โปรโมชันค่ะ จ าได้ก็จะเป็นโปรโมชันเพราะส่งข้อความมาเตือนให้สามารถรับโปรโม
ชันได้บ่อย ๆ” (ผู้บริโภค F, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 22 ปี, นักศึกษา)  
  “การเปิดรับข้อมูล โดยส่วนตัวก็ชอบท่ีจะติดตามโปรโมชันต่าง ๆ ของร้านอาหารอยู่
แล้ว รวมไปถึงร้านอ่ืน ๆ ด้วยนะคะ เพราะงั้นสิ่งที่จะท าให้สนใจมากก็จะเป็นโปรโมชั่นของร้านต่างๆ” 
(ผู้บริโภค j, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, พนักงานเอกชน)  
  4.2.4.2 ผู้บริโภคเลือกจดจ าเกี่ยวกับการสะสมแต้ม เป็นอันดับสองรองจากโปรโมชั่น 
  “หน้าบัตรสะสมแต้ม เพราะมันจะมีเตือนมาเลย” (ผู้บริโภค D, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
13 เมษายน 2561) (อายุ 25 ปี, พนักงานบริษัท)  
  “จะมีโปรโมชั่นกับบัตรสะสมแต้มครับ สะสมแต้มจะมีแจ้งเตือนมาบ่อย ส่วนโปรโมชั่น
เข้าไปหน้าของร้านก็จะพบเลย” (ผู้บริโภค E, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 21 ปี, 
นักศึกษา)  
  “มีหน้าของตัวบัตรสะสมแต้มครับเพราะเด้งมาให้เห็นตลอด” (ผู้บริโภค G, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
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  “จ าข้อมูลทางร้านได้ก็จะเป็นหน้าของการสะสมเพราะจะเห็นได้บ่อย ๆ ครับ” 
(ผู้บริโภค G, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2561) (อายุ 29 ปี, ธุรกิจส่วนตัว)  
 
 



บทที ่5  
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของธุรกิจ
ประเภทร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน Four Boys Oysters โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters และเพ่ือศึกษามุมมองของ
ผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interviews ) 
โดยสามารถแสดงการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
 
5.1 สรุปผลการวจิยั  
 ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของธุรกิจ
ประเภทร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน Four Boys Oysters ครั้งนี้ ได้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ 
ได้แก่  
 5.1.1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters 
 5.1.2 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
โดยสามารถน าวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อ มาสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
  5.1.2.1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys 
Oysters 
  ร้าน Four Boys Oysters มีกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด
ครบทั้ง 5 ทาง โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ คือ  
  1) การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters 
ด้านการโฆษณา 
  - ร้าน Four Boys Oysters ใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดช่วยในการโฆษณาในกลุ่ม
ผู้บริโภคจ านวนมากได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากฟังก์ชันการส่งข้อความแบบกลุ่มของแอปพลิเค
ชันไลน์แอด 
  - ผู้บริหารของร้าน Four Boys Oysters จะเน้นไปที่การโฆษณาถึงแต่ละเมนูของร้าน 
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ในรายละเอียดทั้งราคาและรสชาติ รวมไปถึงมีการโฆษณาเม่ือมีเมนูใหม่ ๆ ในร้าน 
  2) การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters การ
ขายโดยใช้บุคคล 
  - เนื่องจากทางร้าน Four Boys Oysters ใช้แอปพลิเคชันไลน์แอด และเฟซบุ๊กเป็น
หลักในการสื่อสารการตลาด ดังนั้นร้าน Four Boys Oysters จึงใช้บุคคลเป็นส่วนเสริมในการเข้าถึง
แอปพลิเคชันดังกล่าวแทน 
  3) การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters 
ด้านการส่งเสริมการขาย 
  - ร้าน Four Boys Oysters จะมีการสะสมแต้มส าหรับผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
เป็นการส่งเสริมการขายที่เน้นเพ่ิมความถ่ีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้าน Four Boys Oysters 
  - นอกจากนั้นแล้วในอนาคต ร้าน Four Boys Oysters จะมีการส่งเสริมการขายโดย
การท ากิจกรรมเพ่ือแจกรหัสในการลดราคาของเมนูในร้าน เพ่ือกระตุ้นยอดขายเป็นระยะ ๆ  
  - ด้านของการส่งเสริมการขายที่เน้นไปยังปริมาณการขายแทนความถี่ของการขายนั้น 
ร้าน Four Boys Oysters ใช้การแถมเป็นหลัก โดยเฉพาะการแถมหอยนางรมที่ ซื้อ 5 ตัว แถม 1 ตัว 
เป็นปรกติ เพ่ือส่งเสริมการขายด้านปริมาณให้มากขึ้น  
  4) การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters 
ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
  - โดยส่วนมากร้าน Four Boys Oysters มีการใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดในการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับราคาของอาหารมากที่สุด  
  - โดยมีความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวแบบวันเว้นวัน เพ่ือป้องกันการ
ประชาสัมพันธ์ที่ถี่เกินไป  
  5) การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters 
ด้านการตลาดทางตรง 
  - การสื่อสารทางการตลาดทางตรงของร้านคือการแจกใบปลิวเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้าน
ในบางครั้ง และเป็นการให้พนักงานเป็นผู้แนะน าร้านแก่ผู้บริโภคเอง  
  5.1.2.2 มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
ของร้าน Four Boys Oysters นั้นประกอบด้วย การกลั่นกรอง 4 ขั้น ในแนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 
ได้แก่ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจ า 
โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได้คือ  
  1) มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters ด้านการเลือกเปิดรับ 
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-  - มี 6 กรณีจาก 10 กรณีท่ีส ารวจ เลือกเปิดรับข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters 
จากการแนะน าของพนักงานพร้อมกับการเสนอสิทธิประโยชน์การสะสมแต้มเม่ือเชื่อมต่อกับบัญชีไลน์
แอดของร้าน Four Boys Oysters ตามนโยบายส่งเสริมการขายของร้าน ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ 
-  - 4 กรณีใน 10 กรณี คือผู้บริโภคท่ีเชื่อมต่อกับไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
ด้วยความต้องการของตนเอง 
  -  มี 8 ใน 10 กรณีที่การเปิดรับข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters เกิดหลังจาก
ผู้บริโภคได้รู้จักร้าน Four Boys Oysters อยู่ก่อนแล้ว 
  2) มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters ด้านการเลือกให้ความสนใจ 
  - มี 4 ใน 10 กรณีท่ีเลือกให้ความสนใจการสะสมแต้มของร้าน Four Boys Oysters 
อย่างเจาะจง 
  - มี 9 ใน 10 กรณีจากการส ารวจ ที่คิดว่าการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters มีความสะดวกส าหรับผู้บริโภคเอง 
  3) มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย 
  - เนื่องจากการเลือกรับรู้ จะเกิดข้ึนจากความพึงพอใจในข้อมูลหรือความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วนั้น เห็นได้ว่าผู้บริโภคของร้าน Four Boys Oysters 8 ใน 10 กรณี พึงพอใจกับ
การคาดหวังของตนเองในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters 
  4) มุมมองของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters ด้านการเลือกจดจ า 
  - จากการสัมภาษณ์พบว่า 5 ใน 10 กรณี เลือกจดจ าเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายเป็น
หลัก รองลงมาคือเลือกจดจ าเกี่ยวกับการสะสมแต้ม โดยมี 4 ใน 10 กรณ ี
 
5.2 อภปิรายผล 
 5.2.1 กลยุทธ์การสื่อสารตลาดของร้าน Four Boys Oysters คือใช้แอปพลิเคชันไลน์แอด
เป็นช่องทางการสื่อสารหลักเนื่องจากผู้บริโภคใช้เป็นประจ าอยู่แล้ว และใช้บุคคลเป็นส่วนเสริม โดย
ส่วนมากจะประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารในแต่ละวันและการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537, หน้า 157) ในประเด็นที่ว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมี
ความจ าเป็น และต้องสื่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในกรณีของร้าน Four 
Boys Oysters นี้ เลือกที่จะสื่อสารให้ตรงกับเครื่องมือของผู้บริโภคท่ีมีอยู่แล้ว คือไลน์แอดนั่นเอง 
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 5.2.2 ผู้บริโภคส่วนมากเลือกเปิดรับข่าวสารของร้าน Four Boys Oysters จากการแนะน า
ของพนักงานพร้อมกับการเสนอสิทธิประโยชน์การสะสมแต้ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเลือกเปิดรับ
ของ กิติมา สุรสนธิ (2533, หน้า 46-47) ในประเด็นที่ว่า ข่าวสารที่ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับคือข่าวสาร
ที่ตนเองนั้นมีความสนใจ โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายเป็นหลัก รองลงมาคือเลือกจดจ าเกี่ยวกับการ
สะสมแต้ม รวมถึงผู้บริโภคคิดว่าการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters มี
ความสะดวกส าหรับผู้บริโภคเอง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
 เนื่องจากในปัจจุบัน มีแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารมากมายนอกจากแอปพลิเคชันไลน์แอด
เอง ดังนั้นแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ใช้เพื่อกลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ 
อาจไม่ได้ผลเหมือนกับไลน์แอดในงานวิจัยนี้ก็ได้ รวมถึงรูปแบบของธุรกิจที่ต่างกันและปัจจัยแวดล้อม
ที่ต่างกันก็เป็นผลที่ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านไลน์แอดของการวิจัยนี้ไม่สัมฤทธิ์ผลได้
ครบถ้วนเช่นกัน  
 กลยุทธ์การสื่อสารตลาดของร้าน Four Boys Oysters คือใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดเป็นช่อง
ทางการสื่อสารหลักเนื่องจากส ารวจได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ของร้าน Four Boys Oysters ได้ใช้
แอปพลิเคชันไลน์แอดเป็นประจ าอยู่แล้ว ทั้งมีความรวดเร็วและข่าวสารเป็นปัจจุบัน นอกจากนั้นจึงใช้
บุคคลเป็นส่วนเสริมในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงแอปพลิเคชันไลน์แอดเหตุจากแอปพลิเคชันไลน์
แอดของร้านไม่สามารถประชาสัมพันธ์ตัวเองได้  
 จากการวิจัยครั้งนี้จึงขอเสนอกลยุทธ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้นดังนี้  
 1. เมื่อสร้างบัญชีไลน์แอดขึ้นมาแล้ว ควรอัพเกรดเป็นพรีเมียมไอดี ( Premium ID) เพ่ือให้
ชื่อร้านปรากฎอยู่ในหมวดหมู่ที่ง่ายต่อการค้นหา และรับรองบัญชี (Approved Account) เพ่ือท าให้
ร้านค้าดูน่าเชื่อถือในสายตาผู้บริโภค 
 2. ควรตั้งค่าออโต คีย์เวิร์ด (Auto Key Words) เพ่ือประหยัดเวลาในการตอบค าถามลูกค้าที่
ซ้ ากัน 
 3. การส่งคอนเทนต์รูปภาพขนาดใหญ่กระตุ้นให้เกิดการซื้อที่สามารถฝังลิงค์เพ่ือไปยังเว็บไซต์
ต่าง ๆ (Rich Message) ได้ผลดีกว่าการส่งด้วยภาพและข้อความที่ยืดยาว (Broadcast Message) ให้
มอง ว่าคอนเทนต์รูปภาพขนาดใหญ่กระตุ้นให้เกิดการซื้อ(Rich Message) เป็นโฆษณาเบื้องต้น 
(Teaser Ad) ไม่ต้องยัดเยียดสื่อสารข้อความทั้งหมดในคราวเดียว  
 ซ่ึงแอปพลิเคชันไลน์แอดสามารถเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยยะส าคัญจากแอปพลิเคชันการสื่อสารอื่น ๆ โดนสามารถแสดงได้ดังนี้ 
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 1) การเข้าถึงได้ง่ายกว่า (Social Reach) โดยอ้างอิงข้อมูลจากเว็ปไซด์ 
www.marketingoops.com นั้น ในปัจจุบันคือปี 2561 แอปพลิเคชันไลน์ (ซึ่งเป็นแอปลพิเคชันที่
เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์แอดโดยตรง) มียอดการใช้งานต่อเดือนสูงที่สุด นอกจากนั้นแอปพลิเค
ชันไลน์ยังมียอดดาวโหลดรวมเป็นอันดับที่ 3 ในปี 2017 อีกด้วย (marketingoops,2561) 
 2) การเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย (Personal Access) แอปลพลิเคชันไลน์ ในทางปฏิบัตินั้น อยู่ตรง
กลางระหว่างจดหมายและการบริการส่งข้อความสั้นๆ (SMS) กล่าวคือไม่ได้ดูเป็นการสื่อสารเชิงรับ
เกินไป  
 3)การใช้งานง่าย (Using Friendly) เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน์เป็นแอปพลิเคชันที่ออกแบบ
มาเพ่ือผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นการออกแบบการใช้จึงออกแบบมาเพ่ือให้มีความสะดวกใน
การใช้งานมากท่ีสุด        
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป  
 ควรจะมีการวิจัยในช่องทางการสื่อสารการตลาดที่แตกต่างออกไป เช่น แอปพลิเคชันอ่ืน 
หรือเครื่องมือการสื่อสารอ่ืนในอนาคต เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ
ประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดผ่านเครื่องมือดังกล่าวกับไลน์แอด และประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการตลาดสูงสุด 
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สว่นที ่1 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกต่อผูบ้รโิภคเกีย่วกบักลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดดจิทิลัผา่นแอพพลเิคชนัไลน์แอดของรา้น Four Boys Oysters ในการเขา้ถึง
ผูบ้รโิภค 

ค าถาม 
ผูบ้รโิภค 

A 
ผูบ้รโิภค 

B 
ผูบ้รโิภค 

C 
ผูบ้รโิภค 

D 
ผูบ้รโิภค 

E 
ผูบ้รโิภค 

F 
ผูบ้รโิภค 

G 
ผูบ้รโิภค 

H 
ผูบ้รโิภค 

I 
ผูบ้รโิภค 

J 
สาเหตุของการเปิดรับไลน์ของร้าน Four 
Boys Oysters คืออะไร           

   

เมื่อเปิดรับไลน์ของร้าน Four Boys 
Oysters แล้ว ผู้บริโภคเลือกรับข้อมูล
ใดบ้าง           

   

ช่องทางการรับแอปพลิเคชันไลน์แอดของ
ร้าน Four Boys Oysters เป็นช่องทางการ
ติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้บริโภค
หรือไม่ อย่างไร          

   

แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys 
Oysters สามารถสื่อสารระหว่างร้านและ
ผู้บริโภคได้ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ อย่างไร          

   

เมื่อเขาไปในไลน์ของร้าน Four Boys 
Oysters ท่านจดจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง          

   

ข้อมูลที่ได้รับผ่านแอปพลิเคชันไลน์แอดของ           
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ร้าน Four Boys Oysters ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาร้านของผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร  
ปริมาณที่ผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์
แอดของร้าน Four Boys Oysters ต่อวัน
เป็นจ านวนเท่าใด 

 
         

   

แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four Boys 
Oysters ช่วยให้การติดต่อกับร้าน มี
ประสิทธิภาพขึ้นหรือไม่ อย่างไร           

   

ปัญหาที่ผู้บริโภคพบเมื่อร้าน Four Boys 
Oysters ประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเค
ชันไลน์แอดของร้าน         

   

ผู้บริโภคคิดว่าปัญหาดังกล่าวควรแก้ไข
อย่างไร          

   

ท่านอยากให้แอปพลิเคชันไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters พัฒนาอย่างไร        

   

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ            
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สว่นที ่2 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกต่อผูบ้รหิารรา้น Four Boys Oysters เกีย่วกับกลยุทธก์ารสื่อสาร
การตลาดดจิทิลัผ่านแอพพลิเคชนัไลน์แอดของร้าน Four Boys Oysters ในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 

ค าถาม ผูบ้รหิาร F1 ผูบ้รหิาร F2 

ท าไมร้าน Four Boys Oysters 
จึงมีความจ าเป็นต้องมีแอปพลิเค
ชันไลน์แอด    
ผู้บริหารร้าน Four Boys 
Oysters ส่งสารอะไรผ่านแอป
พลิเคชันไลน์แอดของร้าน  

  
ผู้บริหารร้าน Four Boys 
Oysters ท าให้ผู้เชื่อมต่อกับไลน์
แอดของร้อน Four Boys 
Oysters รับรู้ข้อมูลใหม่ได้อย่างไร    
ร้าน Four Boys Oysters มีการ
ติดต่อและประชาสัมพันธ์กับลูกค้า
ด้วยสื่ออ่ืนอีกหรือไม่  

  

ร้าน Four Boys Oysters มี
วิธีการให้ผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายเชื่อมต่อกับแอป
พลิเคชันไลน์แอดของร้าน Four 
Boys Oysters อย่างไร    
ท าไมร้าน Four Boys Oysters 
จึงมีความจ าเป็นต้องมีแอปพลิเค
ชันไลน์แอด    
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