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ABSTRACT 
 

This paper aims to study a communication in between the characters of  

LINE application sticker and the brand recognition of Bangkok bank. The study used 

closed-end questionnaire approved of reliability and validity to collect the data from 

200 samples who are the Bangkok bank’s customers using LINE application. Statistical 

method used for hypotheses test is Multiple Regression Analysis (MRA).  

The survey showed that the majority of the samples are female as 73 percent 

of the total amount, 31 - 35 years old as 55.5 percent of the total amount, education 

level at bachelor’s degree as 78 percent of the total amount, and earning 10,001 - 

20,000 bath per month as 22 percent of the total amount. The results showed the 

samples agreed that the Bangkok bank’s LINE application sticker are sophistication, 

sincerity, ruggedness and excitement respectively. 

The result of the first hypothesis is the brand awareness of Bangkok bank is 

affected by the characters of LINE application sticker - ruggedness, sophistication and 

excitement at statistically significant level of 0.05. 

 The result of the second hypothesis is the brand recognition of Bangkok bank is 

affected by the characters of LINE application sticker - ruggedness, excitement, 

sophistication and sincerity at statistically significant level of 0.05. 

The result of the third hypothesis is the brand recall of Bangkok bank is affected 

by the characters of LINE application sticker - sincerity and ruggedness at statistically 

significant level of 0.05. 

The result of the forth hypothesis is the brand loyalty of Bangkok bank is 

affected by the character of LINE application sticker - ruggedness at statistically 

significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

ในปจจบุันเทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหอปุกรณตาง ๆ มีการพฒันาเพื่อให

สอดคลองกบัการใชงานมากข้ึน ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือธรรมดาที่ในปจจุบันกลายเปนสมารทโฟน

ที่ทุกคนตางมพีกติดตัวตลอดเวลาและเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก ทําให

แอพพลเิคช่ันที่ทํางานอยูบนสมารทโฟนถูกพฒันาออกมาอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานอีกทั้งทกุวันน้ียังมรีะบบอินเทอรเน็ตทีเ่ขามามสีวนรวมตอการใชงานเทคโนโลยี เพื่อให

การใชงานสะดวกสบายมากข้ึน (นนทปวิธ นุชโพธ์ิ และอรรนพ ไชยเรือน, 2557) 

Internet of Things หรอืที่เรียกวา IoT เปนเทคโนโลยีทีท่ําใหอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ 

เช่ือมตออินเทอรเน็ตเขาไวดวยกัน เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต โทรทัศน และอื่น ๆ โดยเครื่องมือ 

ตาง ๆ จะสามารถเช่ือมโยงและสือ่สารกันไดโดยผานระบบอนิเทอรเน็ต (วิรินทร เมฆประดิษฐสิน, 

2558) ซึ่งการสื่อสารโดยผานระบบอินเทอรเน็ตในปจจุบันชวยทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในสงัคม

สะดวกสบายมากข้ึน ชองวางในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารมีขนาดเลก็ลง ทําใหผูคน

สามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ดวยการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีทีพ่กติดตัวผูใชอยูตลอดเวลา

อยางสมารทโฟน (Smartphone) และแอพพลเิคช่ัน (Application) บนสมารทโฟน ทําใหผูใชมี

ชองทางในการติดตอสื่อสารมากกวาการสนทนาผานทางโทรศัพทดวย “การสนทนาผานขอความ” 

(Chat) บนแอพพลิเคช่ันที่ถูกพัฒนาข้ึนพรอมกัน รูปแบบของแอพพลเิคช่ันสําหรบัการแชทน้ันมีหลาย

แบบ โดยเฉพาะแอพพลเิคช่ันที่ถูกใชกันอยางแพรหลายในประเทศไทยมากกวา 18 ลานคน ซึ่งถือเปน

จํานวนประชากรถึงหน่ึงในสามของประเทศไทย (กฤษณี เสือใหญ, 2559)  

จากการสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ประจําป 

2559 พบวา แอพพลเิคช่ันบนโทรศัพทมือถือที่มีการใชงานเปนประจํา อันดับหน่ึงคือ Facebook 

(รอยละ 93.1) อันดับสองคือ Line (รอยละ 80.1) และอันดับสามคือ Google+ (รอยละ 80.0) 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2559) แสดงใหเห็นวา แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟนเขา

มามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูใชงานเปนอยางมาก (ฐิติ ปฐมชัยคุปต, 2559) 

จากรายงานของศูนยวิจัยกสิกร พบวา ในป 2559 จํานวนผูใชงานแอพพลเิคช่ันไลนใน

ประเทศไทยมีอยูทั้งสิ้น 33 ลานคน นับเปนอันดับที่ 2 ของโลก โดยเปนการใชงานในรูปแบบสง

ขอความเฉลี่ย 52% สงรปูภาพเฉลี่ย 114% สงวีดิโอเฉลี่ย 85% และสงสต๊ิกเกอรเฉลี่ย 52%  

โดยจุดเดนทีท่ําใหไลนแตกตางกบัแอพพลิเคช่ัน สําหรับการสนทนารปูแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของ 

“สต๊ิกเกอร” (Sticker) ที่แสดงอารมณและความรูสึกของผูใชทีห่ลากหลาย เชน สต๊ิกเกอรแสดง
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ความรูสึกข้ันพื้นฐาน สต๊ิกเกอรแสดงความยินดีตามเทศกาลและวันสําคัญ สต๊ิกเกอรของตราสินคา

ตาง ๆ และสต๊ิกเกอรการตูนที่มีช่ือเสียง เปนตน (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2559)  

จากความนิยมในการใชงานสต๊ิกเกอรไลนของผูบริโภคสงผลใหผูประกอบการธุรกจิ ไดทํา 

การประชาสมัพันธสินคาผานสต๊ิกเกอรไลน อาทิ เอไอเอส ซพีีเอฟ การบินไทย รวมถึงธุรกิจในกลุม

สถาบันการเงินที่มีการออกแบบสต๊ิกเกอรไลนทีม่ีสญัลกัษณเปนตัวแทนของสถาบันการเงิน เพือ่นํามา

ใหผูบริโภคนํามาใชงานไดฟรี อีกทั้งนํามาเปนสัญลักษณในการประชาสัมพันธผานผลิตภัณฑตาง ๆ 

ของธนาคาร ซึ่งธนาคารกรงุเทพ ถือเปนอีกหน่ึงธนาคารที่ทาํการประชาสัมพันธสินคาและบรกิารผาน

สต๊ิกเกอรไลน 

ธนาคารกรุงเทพไดรบัการกอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2487 และเจรญิเติบโตจนเปนธนาคารพาณิชย

ที่ใหญทีสุ่ดในประเทศไทย และเปนหน่ึงในธนาคารระดับภูมภิาคที่ใหญทีสุ่ดในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตมูลคาของสินทรพัยรวมประมาณ 1.8 ลานลานบาท โดยเปนผูนําในการสนับสนุนทางการเงินแก

ธุรกิจขนาดใหญและเอสเอ็มอี อีกทัง้ยังมีฐานลูกคากวางขวางที่สุดในตลาดลูกคาบุคคล ดวยจํานวน

ลูกคาบุคคลและลกูคาธุรกจิรวมกวา 17 ลานบัญชี และมีเครือขายบรกิารครอบคลุมทั่วประเทศ  

ซึ่งประกอบดวยสาขากวา 1,100 แหง สํานักธุรกจิและสํานักธุรกิจยอยอีกกวา 230 แหง และยังมี

เครือขายธนาคารอัตโนมัติที่หลากหลาย ซึ่งประกอบดวยเครื่องเอทเีอ็ม 8,400 เครื่อง และเครื่อง 

รับฝากเงินสด 1,100 เครื่อง อยูทั่วประเทศ นอกจากน้ี ธนาคารยังมีบริการธนาคารทางโทรศัพท 

และธนาคารทางอินเทอรเน็ตที่ใชงายและลูกคาสามารถเลือกทําธุรกรรมในภาษาไทยหรือองักฤษ  

ซึ่งเอือ้อํานวยใหลูกคาสามารถจัดการเรื่องการเงินไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง 

นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยังเปนธนาคารไทยเพียงแหงเดียวที่มีเครือขายตางประเทศ

กวางขวางที่สุด โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศจีน ซึ่งธนาคารมีสาขาอยูทั้งทีป่กกิง่ เซี่ยงไฮ เซี่ยะเหมนิ 

และเซินเจิน้ เครือขายสาขาในตางประเทศของธนาคารกรงุเทพครอบคลุม 13 เขตเศรษฐกิจสําคัญ

ของโลก ไดแก จีน ฮองกง สหรฐัอเมริกา องักฤษ ญี่ปุน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม 

ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว และพมา ซึ่งประกอบดวยสาขาตางประเทศ 27 แหง สํานักงานตัวแทน  

1 แหง และธนาคารในเครือที่ธนาคารกรงุเทพถือหุนทั้งหมด 2 แหง คือ Bangkok BANK Berhad 

(BBB) ในประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank (China) Company Limited (BBC) ในประเทศจีน 
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ภาพที่ 1.1: เครือขายธนาคารกรุงเทพ 

 

 
 

ที่มา: ธนาคารกรงุเทพ. (ม.ป.ป.). เครือขายธนาคารกรงุเทพ. สืบคนจาก

http://bblblognews.blogspot.com/p/blog-page_17.html. 

 

ปจจัยสําคัญที่เสรมิสรางความสามารถทางการแขงขันของธนาคารกรุงเทพประกอบดวยฐาน

ลูกคาซึ่งกวางขวางที่สุดในประเทศ สายสมัพันธที่ย่ังยืนกบัลกูคา และเครือขายสาขาตางประเทศที่

กวางขวางที่สุดในบรรดาธนาคารไทย ในชวงหน่ึงปขางหนาน้ี ธนาคารกรุงเทพจะยังคงพฒันาปจจัย

ความเขมแข็งเหลาน้ีอยางตอเน่ือง พรอมทั้งเสริมสรางประสทิธิภาพของกระบวนการดําเนินธุรกจิ 

และคุณภาพของการบรกิารลูกคาอยางตอเน่ือง พรอมกันน้ี ธนาคารยังเตรียมขยายฐานธุรกิจสูระดับ

ภูมิภาคและใหบริการระดับสากลเพื่อสนับสนุนบริษัทไทยใหสามารถขยายธุรกจิไปยังตางประเทศ 

เชนเดียวกับการสนับสนุนลูกคาชาวตางชาติใหสามารถมาลงทุนในประเทศไทย สวนในประเทศไทย 

ธนาคารจะพัฒนาขยายผลการประสานศักยภาพระหวางหนวยธุรกิจตาง ๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษัท

ในเครือเพื่อเพิม่ความหลากหลายในบริการที่มอบใหแกลูกคาและเสรมิสรางความมั่นคงของฐาน

รายไดจากคาธรรมเนียม 

ในการประชาสัมพันธธนาคารกรุงเทพผานสต๊ิกเกอรไลน สต๊ิกเกอรจะถูกออกแบบเปนการตูน 

ที่มีคาแรคเตอรนาสนใจ งายตอการนําไปใชในบทสนทนาและการสื่อสารประจําวัน ซึ่งประกอบดวยการ

แสดงอารมณความรูสึก ขอความ และรูปภาพที่เขาใจไดงาย พรอมทําการผสมผสานกับภาพลักษณของ

องคกรธุรกิจ ซึง่เปนการแทรกตราสินคาผานสต๊ิกเกอรบนบทสนทนา เพื่อสรางการจดจําตราสินคาของ

องคกรธุรกิจและแบรนดใหกบัผูใชงานบนไลนแอพพลเิคช่ัน ซึ่งจากผลการศึกษาของ ฐิติ ปฐมชัยคุปต 

(2559) ที่ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลิเคช่ัน ที่สงผลตอการจดจําตราสินคาของ
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กลุม Gen Y ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา รปูแบบของสต๊ิกเกอรไลนที่สงผลตอการจดจํา 

ตราสินคาของกลุม Gen Y มี 4 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบหาวหาญ 2) รูปแบบหรูหรา 3) รูปแบบ 

จริงใจ และ 4) รูปแบบนาต่ืนเตน สอดคลองกบัรปูแบบสต๊ิกเกอรไลนที่ธนาคารกรุงเทพนําเสนอ คือ   

1) รูปแบบหาวหาญโดยจะมีตัวการตูนที่แสดงทาทางเขมแข็ง ทาทางอดทน ฯลฯ เพื่อเปนการสือ่ใหเห็น

วาธนาคารกรุงเทพมีความมั่นคง ทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในการบริการ 2) รูปแบบหรหูรา จะแทน

ดวยสัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางสุขุม นุมลึก ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพ

สามารถมอบบรกิารทีม่ีระดับใหกบัผูบริโภค 3) รูปแบบจริงใจ จะแทนดวยสญัลกัษณของตัวการตูนที่

แสดงทาทางดูจริงใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสือ่ใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพสามารถมอบบรกิารทีม่ีจริงใจใหกบั

ผูบริโภค และ 4) รูปแบบนาต่ืนเตน จะแทนดวยสัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางต่ืนเตน ทาทาง

ดีใจ ทาทางสนุกสนาน ทาทางกระตือรือรน ทาทางสดใส ฯลฯ เพื่อเปนการสือ่ใหเห็นวาการบรกิารของ

ธนาคารกรุงเทพจะทําใหผูเขาใชบริการมีความสุข สนุกสนาน  

 

ภาพที่ 1.2: ตัวอยางรูปแบบสต๊ิกเกอรไลนธนาคารกรุงเทพ 
 

 
ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาการสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน 

กับการจดจําตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไป

ประกอบการพจิารณาถึงการสรางกลยุทธทางการตลาดใหผูบริโภคเกิดการจดจําตราสินคาผาน

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ัน รวมถึงเปนแนวทางในการออกแบบสต๊ิกเกอรไลนใหสอดคลองกบั 

การจดจําตราสินคาของผูบรโิภค 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

การสือ่สารผานสต๊ิกเกอรไลนจะทําใหคนจดจําตราสินคาของธนาคารไดหรือไม อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันกับการจดจําตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี 

 1.4.1 ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีใ่ชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire)  

 1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ กลุมลูกคาธนาคารกรงุเทพทีม่ีการใชงานไลน

แอพพลเิคช่ัน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่

สรางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก  

(นงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 153 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเกบ็ขอมลูจาก

ตัวอยางเพิ่มเพื่อสํารองขอมลูรวมทั้งสิ้นเปน 200 ตัวอยาง 

 1.4.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

 การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 1) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน ไดแก (1) รูปแบบหาวหาญ  

(2) รูปแบบหรหูรา (3) รูปแบบจริงใจ และ (4) รูปแบบนาต่ืนเตน  

 2) ตัวแปรตาม คือ การจดจําตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ ประกอบดวย (1) การรบัรูตรา

สินคา (2) การจดจําตราสินคา (3) การระลกึถึงตราสินคา และ (4) ความภักดีตอตราสินคา  
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จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย สามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

    

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

      ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการระลกึถึงตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

 

1.6 นิยามคาํศัพท 

 นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 

 ไลนแอพพลเิคช่ัน หมายถึง แอพพลิเคช่ันสําหรบัการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบ

ตาง ๆ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร และแทบ็เล็ต (Tablet) ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพ

ขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหน่ึงไปสูอีกเครื่องหน่ึง 

 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ลักษณะของสต๊ิกเกอรไลนที่ใชแทนสินคาที่

ตองการนําเสนอ  

 

การจดจําตราสินคา 

1. การรับรูตราสินคา  

2. การจดจําตราสินคา  

3. การระลึกถึงตราสินคา 

4. ความภักดีตอตราสินคา 

รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

1. รูปแบบหาวหาญ 

2. รูปแบบหรูหรา 

3. รูปแบบจริงใจ 

4. รูปแบบนาต่ืนเตน 
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รูปแบบนาต่ืนเตน หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรุงเทพ  

ที่จะแทนดวยสัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางต่ืนเตน ทาทางดีใจ ทาทางสนุกสนาน ทาทาง

กระตือรือรน ทาทางสดใส ฯลฯ เพือ่เปนการสื่อใหเห็นวาการบริการของธนาคารกรงุเทพจะทําให  

ผูเขาใชบรกิารมีความสุข สนุกสนาน  

รูปแบบหาวหาญ หมายถึง รปูแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรุงเทพ ทีจ่ะ

แทนดวยสัญลกัษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางเขมแข็ง ทาทางอดทน ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อใหเห็นวา

ธนาคารกรุงเทพมีความมั่นคง ทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในการบริการ    

รูปแบบหรูหรา หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรุงเทพ ทีจ่ะ

แทนดวยสัญลกัษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางสุขุม ลุมลึก ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อใหเห็นวาธนาคาร

กรุงเทพสามารถมอบบรกิารทีม่ีระดับใหกับผูบริโภค    

รูปแบบจริงใจ หมายถึง รปูแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรุงเทพ ทีจ่ะ

แทนดวยสัญลกัษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางดูจรงิใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อใหเห็นวาธนาคาร

กรุงเทพสามารถมอบบรกิารดวยความจริงใจใหกบัผูบริโภค    

การรบัรูตราสินคา หมายถึง การรับรูคุณภาพของตราสินคา ของผูบริโภค ในที่น้ีหมายถึง  

การรบัรูคุณภาพของตราสินคาธนาคารกรุงเทพผานสต๊ิกเกอรไลนบนแอพพลเิคช่ัน 

การจดจําตราสินคา หมายถึง การจดจําหรอืนึกถึงตราสินคาได ซึ่งเปนการสะทอนถึง

ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ในที่น้ีหมายถึง การจดจําตราสินคาธนาคารกรุงเทพผาน

สต๊ิกเกอรไลนบนแอพพลเิคช่ัน 

การระลึกถึงตราสินคา หมายถึง การคิดถึง ผลิตภัณฑ บรกิารและตราสินคาธนาคารกรุงเทพ

เมื่อเห็นสต๊ิกเกอรไลนบนแอพพลเิคช่ัน  

ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง การที่ผูบรโิภคบอกตอ หรอืสงตอ สต๊ิกเกอรไลนธนาคาร

กรุงเทพใหกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงคเพือ่กระตุนใหบุคคลอื่นสนใจในผลติภัณฑและบริการของ

ธนาคารกรุงเทพ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี 

1.7.1 ผลการวิจัยน้ีฝายที่เกี่ยวของสามารถนําขอมลูที่ไดไปปรับปรุงและพฒันาการทําสือ่สาร

การตลาดใหตรงกับการรบัรูตราสินคาของผูบริโภคได 

1.7.2 ผลการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางสําหรบัการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการศึกษาในครัง้น้ี 
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1.7.3 ผลการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางใหนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาและบุคคลทั่วไปสามารถ

นําผลการวิจัยไปศึกษาตอได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันกับการจดจําตราสินคา

ของธนาคารกรงุเทพ สามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําตราสินคา 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลกิภาพตราสินคาและรปูแบบสต๊ิกเกอรไลน 

2.3 ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัไลนแอพพลเิคช่ัน 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจดจําตราสินคา 

การจดจําหรือระลกึไดถึงตราสินคาของผูบริโภค ซึ่งเปนองคประกอบทีส่ําคัญในการสราง

คุณคาตราสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดการตระหนักรูในตราสินคาแลว ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย 

(Familiarity) ในตราสินคาน้ัน ทําใหสินคาเปนที่นาไววางใจ (Reliability) นาเช่ือถือ (Credible)  

และมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเปนเหตุผลหลกัในการตัดสินใจซือ้ในที่สุด 

ซึ่งผูบรโิภคจะเลือกซื้อตราสินคาทีเ่ปนทีรู่จกัมากกวาตราสินคาที่ผูบริโภคไมมีการตระหนักถึงตรามา

กอน นอกจากน้ีแลว การตระหนักถึงตราสินคาเปนความแข็งแกรงที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภค โดยการ

รับรูถึงตราสินคาจะวัดไดจากระดับการจดจําตราสินคาของผูบริโภค (Aaker, 1997 อางใน สุภาภัทร 

ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 2547) ดังน้ี 

  1) การรบัรูตราสินคา เปนการรับรูคุณภาพโดยรวมของผูบรโิภคที่มีตอตราสินคา ซึ่งการรับรู

ตราสินคาจะทําใหเกิดความสําเรจ็ทางดานการเงิน กลยุทธของธุรกจิ รวมถึงดานอื่น ๆ ของตราสินคา

ดวย ในการสรางการรับรูถึงคุณภาพของผูบริโภคข้ึนมาจะตองทําความเขาใจเกีย่วกับคําวา “คุณคา” 

ใหถูกตองกอน และควรจะทราบถึงผูบริโภคในแตละกลุม (Segment) ในแตละวัฒนธรรมเปนอยางไร 

จึงจะสรางคุณภาพของสินคาที่ดีไดและจะนําไปสูทัศนคติที่ดีของผูบริโภคได (Aaker, 1997 อางใน 

สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 2547)   

  นอกจากน้ีแลว การรบัรูตราสินคา ยังหมายถึง การที่ตราสินคาไดถูกรับรูโดยรวมทั้งหมดหรอื

ความเหนือกวาของสินคาหรือบริการ โดยจะพจิารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติการใชงานของ

สินคาน้ัน ๆ และคุณภาพที่รับรูเปนสิ่งทีส่ามารถวัดไดแตจับตองไมได เน่ืองจากเปนความรูสึกโดยรวม

ที่มีตอตราสินคาของผูบริโภค ซึ่งการรับรูตราสินคาจะแตกตางกันในแตละประเภทสินคา (Aaker, 

1997 อางใน สุศิษฎา อินทรา, 2551) 
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  สําหรับการพจิารณาตราสินคาที่ถูกรับรูจะตองศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอการรับรูคุณภาพของ

ผูบริโภค ซึ่งผูบรโิภคจะพิจารณาจากเน้ือหา (Context) ของสินคาหรือบริการ โดยแยกตามประเภท

ของสินคาได ซึ่งมสีวนประกอบ 7 สวน ไดแก  

1.1) ผลงานของสินคา (Performance) คือ คุณลักษณะการทํางานพื้นฐานของ

สินคา ซึ่งผูบรโิภคจะมีทัศนคติตอผลงานของสินคาแตกตางกันออกไป 

1.2) ลักษณะของสินคา (Feature) การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาให

สะดวกในการใชงาน 

1.3) การปฏิบัติตามในรายละเอียดที่ต้ังไว (Conformance with Specifications) 

เพื่อใหมีการผลิตสินคามีคุณภาพ และลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

1.4) ความไววางใจ (Reliability) คือ ความสม่ําเสมอและตอเน่ืองของคุณภาพ

สินคาหมายถึงในการซือ้สินคาของผูบริโภคแตละครั้ง จะไดรบัรูถึงคุณภาพของสินคาทุกครัง้อยาง

ตอเน่ือง 

1.5) ความคงทนถาวร (Durability) ของสินคา สินคาไมแตกหักงาย มีอายุการใช

งานยาวนาน 

1.6) ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) สินคาที่ตองการบริการกอน

หรือหลงับริการน้ันจะมีประสทิธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่ใหบริการและ

อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเย่ียม 

1.7) ความเหมาะสมพอดีหรือผลงานข้ันสุดทาย (Fit and Finish) ของสินคาวา

สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรอืไม ซึ่งจะเปนสวนที่ทําใหเกิดลักษณะทาทางหรือ

ความรูสึกของผูบริโภคทีม่ีตอคุณภาพของสินคา และเปนสวนที่มีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภค (Aaker, 1997 อางใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 2547)   

2) การจดจําตราสินคาได คือ การจดจําหรือนึกถึงตราสินคาได ซึ่งจะวัดโดยการสอบถามวา

ผูบริโภคเคยเห็นตราสินคาน้ีหรอืไม ซึ่งเปนการสะทอนถึงความคุนเคยของผูบรโิภคที่มีตอตราสินคา 

ทั้งน้ีเพราะการระลึกถึงและจดจําตราสินคาไดจะมีผลทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Brand to be 

Consider) ปรกติสินคาที่ผูบรโิภคซื้อจะตองเปนสินคาที่เขารูจัก ระลกึได และจดจําไดเทาน้ัน 

เพราะฉะน้ันการที่ผูบริโภครูจักสินคาย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงเปนอยางดี สินคาย่ีหอน้ันจะมีโอกาสที่จะถูก

ผูบริโภคเลอืกซื้อในที่สุด 

การศึกษาการระลึกและการจดจําตราสินคาของผูบริโภคเปนอีกหน่ึงแนวคิดที่นักวิจยัการตลาด

ใหความสนใจคอนขางสูง  เน่ืองจากการศึกษาการระลึกและการจดจําตราสินคาในปจจุบันมีกระบวน 

การวิจัยที่แตกตางกันออกไปหลากหลาย โดยสวนใหญการศึกษาและดําเนินการวิจัยทางการตลาดจะ

มุงเนนศึกษาผลของการสื่อสารประชาสัมพันธหรือการทําตลาดรูปแบบตาง ๆ ที่มีผลตอความระลกึถึง 
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จดจํา หรือพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคตอตราสินคาที่ดําเนินการศึกษา โดยนักสื่อสารตลาดจะ

มุงเปาหมายเพื่อสรางตราสินคาและทําใหผูบริโภคเกิดการระลึกและจดจําไดในตราสินคาโดยมุงหวังผล

ทางยอดขายน่ันเอง 

แนวทางการศึกษาดานจิตวิทยาในอดีตที่ดําเนินการศึกษา พบวา สมองสวนที่เปนศูนย

ควบคุมความคิดและพฤติกรรมซบัซอนหากถูกกระตุนใหทํางาน จะสงผลใหสมองสวนประมวลภาพ

ทํางานลดลง ตอมาสมองสวนฮปิโปแคมปส (Hippocampus) ที่ทําหนาที่จําและเรียกความจํา  

และสมองที่ควบคุมเรื่องอารมณกจ็ะไมทํางาน ทั้งน้ีเมื่อพจิารณาจากกระบวนการทํางานของสมอง

โดยปกติเกี่ยวกับการจดจําและการลบความทรงจําแลวน้ัน การสงเสรมิการขายหรือการสงขอมูล 

เขาสูสมองนาจะทําไดงายกวาการลบหรือผลักดันใหบุคคลลมืขอมูลที่เคยจดจําได และในทางปฏิบัติ

ในการสื่อสารการตลาดจริงอาจมีคาใชจายสูงและยังตองดําเนินการศึกษาเพิม่ข้ึนตอไปในระยะยาว

เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ถูกตองและใชไดจริง อยางไรก็ตามแนวคิดดังกลาวนับเปนกลยุทธทาง

การตลาดแนวใหมที่นาสนใจ อีกทัง้ยังเปนเรื่องนาสนใจทีเดียววาหากในอนาคตมีการดําเนินการ 

ทางการตลาดโดยการยับย้ังการกระลึกความทรงจําและการจดจําได ขณะเดียวกันก็ปอนความสนใจ

ในการซื้อสินคาใหม ๆ เขาแทนที่ หรอือีกนัยหน่ึงคือ การสรางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เพิม่ความ

ตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงไดพรอม ๆ กันกส็ามารถทาํใหผูบริโภคลมืสินคาชนิดเดียวกัน 

ตราสินคาอื่น ๆ ไดจรงิ ๆ ซึ่งนับเปนการสรางแนวคิดการสือ่สารการตลาดแนวใหมที่นาสนใจ 

3) การระลึกถึงตราสินคา คือ ทุกสิ่งทกุอยางทีเ่ช่ือมตอกับตราสินคาเขากบัความทรงจําบน

พื้นฐานประสบการณของผูบริโภคหรือการเปดรบัการสื่อสารของผูบริโภค การระลึกถึงตราสินคาจะ

แข็งแกรงข้ึนหากไดรับการสนับสนุนผานเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด ดังน้ัน ตราสินคาจึงมสีวนชวย

ใหผูบริโภคสามารถดึงขาวเกี่ยวกบัตราสินคาออกมาจากความทรงจําทําใหสินคามีความแตกตางจาก

คูแขงรวมทั้งทําใหผูบรโิภคมีเหตุผลในการซื้อสินคาโดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสนิคา  

และสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินคาผานตราสนิคาเดิมไดงายข้ึนดวยในการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคาน้ันสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

3.1) การระลึกดานคุณสมบัติของตราสินคา (Attribute) เปนการเช่ือมโยงที่

เกี่ยวของคุณสมบัติกบัสินคาโดยตรง (Product Related Attribute) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ

หรือหนาที่ใชสอยของตัวสินคาหรือบริการกบัตราสินคาและคุณสมบัติที่ไมเกี่ยวกบัตัวสินคา (Non–

product–related Attributes) ไดแก ขอมูลดานราคา (Price Information) บรรจุภัณฑหรือ  

ขอมูลดานลกัษณะทาทางของตัวสินคา (Packaging or Product Performance Information) 

ภาพลักษณของผูใช (User Imagery) และภาพลักษณในการใช (Usage Imagery) ของตราสินคาน้ัน 

(Keller, 2008) 
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3.2) การระลึกดานคุณประโยชนของตราสินคา (Benefit) เปนการเช่ือมโยงที่

เกี่ยวกับคุณคาเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากการใชประโยชนในสนิคาหรือบริการน้ัน ๆ อนัไดแก

คุณประโยชน ดานการใชงาน (Function Benefit) เชน การใหความเย็นของเครือ่งปรับอากาศ 

คุณประโยชน ดานประสบการณ (Experiential Benefit) เปนคุณสมบัติที่ไดจากคุณสมบัติทาง

กายภาพของตัวสินคาซึ่งเกิดคุณคาจากความรูสึกของผูบริโภคเมื่อไดใชสินคาหรอืบรกิารน้ัน 

คุณประโยชนดานสญัลักษณ (Symbolic Benefit) เปนคุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคาเปนสิ่ง 

ที่บงบอกถึงบุคลกิและการแสดงตัวตนของผูบรโิภคที่ตองการสื่อใหผูอื่นรบัรูโดยผานการใชสินคาหรือ

บริการ 

3.3) การระลึกดานทัศนคติของตราสินคา (Attitude) เปนการเช่ือมโยงทีเ่กี่ยวของ

กับการประเมินตราสินคาจากความรูสึกในภาพรวมที่ไดจากการบริโภคสินคาและบรกิาร อันเกิด 

จากความเช่ือและสงผลถึงพฤติกรรม สามารถแสดงออกไดทัง้ทางบวกและทางลบตอตราสินคา  

ซึ่งทัศนคติตาง ๆ น้ันเกิดจากการเรียนรูและสามารถปรบัเปลี่ยนไดจุดน้ีเองทําใหนักการตลาดนํา

เครื่องมือการสือ่สารทางการตลาดตาง ๆ มาใชเพื่อปรบัเปลีย่นทัศนคติของผูบริโภคใหมทีัศนคติที่ดี 

ตอตราสินคา การเช่ือมโยงตราสินคาน้ันสามารถสงผลตอการตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาดของ

แตละตราสินคาแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกบัความช่ืนชอบ (Favorability) ความแข็งแกรง (Strength) 

และความโดดเดน (Uniqueness) ของตราสินคาน้ัน ๆ ทีผู่บริโภคสามารถเช่ือมโยงไดมากนอย

เพียงใด 

3.3.1) ความช่ืนชอบ (Favorability) เกิดข้ึนจากการที่ผูบริโภคมีความเช่ือ

หรือรูสกึไดวาตราสินคาน้ันมีคุณสมบัติและคุณประโยชนสามารถตอบสนองตอความตองการจนไดรบั

ความพึงพอใจ ซึง่จะกอใหเกิดทัศนคติทางบวกตอตราสินคา 

3.3.2) ความแข็งแกรง (Strength) เปนผลจากการเช่ือมโยงขอมูลจาก

ความทรงจําเกี่ยวกบัตราสินคาวามีคุณภาพอยางไร สามารถรับขอมลูและรักษาขอมูลทีเ่ปนสวนหน่ึง

ของตราสินคาไดเพียงใด ปจจัยที่ชวยใหการเช่ือมโยงมีความแข็งแกรงมากข้ึนคือ ระดับความเกี่ยวพัน

ของผูบริโภคที่มีตอขอมูล (Personal Relevance) ปริมาณและความตอเน่ืองของขอมลูที่นําไป

เช่ือมโยงกับตราสินคาน้ัน ๆ 

3.3.3) ความโดดเดน (Uniqueness) ความเปนเอกลักษณเฉพาะของ

คุณประโยชนหรือคุณสมบัติของตราสินคาที่แตกตางจากตราสินคาอื่น และเปนทีป่ระจักษแกผูบริโภค

ในดานบวกจนเกิดทัศนคติที่ดีและตัดสินใจซื้อตราสินคาน้ัน (Keller, 2008) 
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4) ความภักดีตอตราสินคา คือ องคประกอบทีม่ีความสําคัญที่สุดของคุณคาตราสินคา 

เน่ืองจากความภักดีตอตราสินคาเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมั่นคงทีผู่บริโภคมีตอตราสินคาหน่ึง ๆ 

การทีผู่บริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูง จะทําใหผูบริโภคทําการซื้อผลิตภัณฑภายใต 

ตราสินคาน้ัน ๆ อยางตอเน่ือง เกิดเปนการตัดสินใจซือ้ซ้ํา และเปนเหมือนสิ่งที่แสดงถึงศักยภาพทาง

การตลาดของผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ัน ๆ อีกดวย 

 ความภักดีเปนเสมือนตัวสะทอนความเช่ือมั่นทีผู่บริโภคมีตอตราสินคา และสําหรับองคกร

แลว การที่ผูบรโิภคมีความภักดีตอตราสินคาจะทําใหตนทุนทางการตลาดลดลง รวมถึงเกิดอํานาจ

ตอรองเจรจากับตัวแทนและชองทางจัดจําหนาย โดยความภักดีตอตราสินคาสามารถแบงไดออกเปน 

5 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1: ระดับทีผู่บริโภคพรอมทีจ่ะตัดสินใจใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาอื่น ๆ หรือของ

คูแขงอยูตลอด เน่ืองจากไมเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ และช่ือของตราสินคาไมมผีลตอการ

ตัดสินใจซือ้เทาใดนัก 

 ระดับที่ 2: ระดับทีผู่บริโภคมีความพึงพอใจและมีความเคยชินในตราสินคาและผลิตภัณฑจน

ไมรูสึกวาจะตองเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑที่เปนตราสินคาอื่น 

 ระดับที่ 3: ระดับทีผู่บริโภคเริ่มมีความคิดวาการเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของตราสินคาอื่นอาจ

ทําใหตนทุนของผูบริโภคเพิม่ข้ึน ตองหาขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของตราสินคาใหม 

 ระดับที่ 4: ระดับทีผู่บริโภครูสึกดีตอตราสินคา มีความผูกพนั และมีการใหความสําคัญกับ

ประสบการณและภาพลักษณทีเ่กี่ยวกับตราสินคา 

 ระดับที่ 5: ระดับทีผู่บริโภคมีความภักดีตอตราสินคา มีความคิดวาตราสินคาสามารถสะทอน

ถึงตัวตนของผูบริโภค ผูบริโภคมีความภูมิใจในการไดบริโภคสินคาภายใตตราสินคาน้ัน เกิดเปนการ

บริโภคสินคาภายใตตราสินคาน้ันอยางตอเน่ือง 

วิสวัส รุงเรืองผล (2558) รายงานวา ความภักดีตอตราสินคาเปนสิง่ที่แสดงถึงความยึดมั่นที่

ผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ความภักดี ตอตราสินคาจัดวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา 

(Brand Equity) ที่มีความสําคัญ เพราะจะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นหรือไม 

รวมทั้งยังเปนองคประกอบหลกัที่ทําให ผูบริโภคเกิดการซือ้ซ้ํา เปนสิง่สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทาง

การตลาดของตราสินคาน้ัน เชน ผูบรโิภค จดจําลักษณะ และมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑสินคาน้ัน ๆ 

ความภักดีตอตราสินคามีความสําคัญ ดังน้ี  

1) ชวยลดตนทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) เพราะการรักษาผูบริโภค ที่มี

ความภักดีตอตราสินคาอยูแลว ใชตนทุนตํ่ากวาการสรางลูกคาใหม ซึ่งยังไมมีแรงจูงใจในการจะซื้อ 

หรือใชตราย่ีหอใหม แทนตราสินคาเกาที่ใชอยูแลวในปจจุบนั  
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2) สรางอํานาจทางการคา (Trade Leverage) ตราสินคาทีผู่บริโภคมีความภักดีสามารถมี 

อํานาจตอรองกบัรานคาทั่วไป และซุปเปอรมารเก็ตในการเลือกจุดวางสินคาได ซึ่งมีความสําคัญอยาง 

ย่ิงในกรณีที่ตราสินคาน้ันตองการแนะนําสิ่งใหม ๆ ใหผูบริโภค  

3) ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหม (Attracting New Customers) จํานวนผูบริโภคที่มี 

ความภักดีตอตราสินคารวมทัง้การเห็นบุคคลรอบขางใชตราสินคาน้ันสามารถสรางความมั่นใจใหแก 

ลูกคาใหมและสนใจหันมาลองใชได โดยเฉพาะสถานการณที่ผูบริโภคยังไมมีตราย่ีหอที่ต้ังใจจะซื้อ 

ดังน้ันจึงมีโอกาสในการขาย หรือเพิ่มการรบัรู และการจดจําได (Recall) ตอตราสินคามากข้ึน  

4) มีความพรอมหรือใชเวลาสั้นการตอบโตการคุกคามของคูแขงขัน (Time to Respond to 

Competitive Threats) เพราะความภักดีตอตราสินคาเปนเสมอืนกําแพงปองกันผลกระทบจาก กล

ยุทธทางการตลาดของคูแขงที่ตองการเพิม่สวนแบงทางการตลาดของตนเอง  

จากรายงานการวิจัยของ สุคนธทิพย รัตนภูพันธ (2558) รายงานวา คุณคาตราสินคา ในดาน 

การรบัรูตราสินคา การระลึกถึงตราสินคา การจดจําตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพล

ตอความสนใจตอสินคาแบรนดเนมแท ความตองการซื้อสินคาแบรนดเนมแท และกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้สินคาแบรนดเนมแทของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภมาส อนันตประยูร 

(2556) รายงานวา การรบัรูตราสินคา การระลึกถึงตราสินคา การจดจําตราสินคา และความภักดีตอ

ตราสินคามผีลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาประเภทเวชสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมืองชลบรุี จังหวัดชลบรุี อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยาณี กรกีรติ (2557) รายงานวา  

การรบัรูตราสินคา การระลึกถึงตราสินคา การจดจําตราสินคา และความภักดีตอตราสินคามผีลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชวยใหผิวขาวโดยรวมอยูในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของ จริประภา  

สุดสวัสด์ิ (2557) รายงานวา คุณคาตราสินคา ในดาน การรับรูตราสินคา การระลกึถึงตราสินคา  

การจดจําตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก

ประเทศเกาหลีของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

  

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคาและรปูแบบสต๊ิกเกอรไลน 

บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) สามารถนิยามไดวาเปนกลุมของลักษณะ

ทางบุคลิกภาพของมนุษยที่ผสมผสานอยูในตราสินคา ซึง่จะปรากฏอยูในจินตภาพของผูบริโภค 

ยกตัวอยาง เชน บุหรี่ Virginia Slims มีลักษณะบุคลิกภาพของผูหญิงที่ออนหวาน เมื่อเปรียบเทียบ

กับบหุรี่ Marlboro ที่มีลกัษณะบุคลกิภาพของชายหนุมผูกราวแกรง บุคลิกภาพตราสินคามีแนวโนม 

ที่จะสนองตอบผูบริโภคในดานการบริโภคเชิงสัญญะ (Symbolic) หรือความตองการแสดงออกถึง

บทบาทความเปนตัวตนของผูบริโภคมากกวาการบริโภคในคุณสมบัติ และประโยชนของสินคา 

(Keller, 2008 อางใน ปยาภรณ นิลชู, 2554) 
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บุคลิกภาพตราสินคาชวยสรางเอกลักษณที่แตกตางใหตราสนิคา (Contributing to 

Differentiating Identity) เน่ืองจากคุณลักษณะและคุณสมบัติทั่วไปของผลิตภัณฑน้ันเปนสิง่ที่

สามารถลอกเลียนได ดังน้ันถานักการตลาดสามารถสรางบุคลิกภาพใหมีความสอดคลองกบัตราสินคา

ไดแลว ตราสินคาน้ันยอมมเีอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัว และทําใหคูแขงขันไมสามารถลอกเลียนได 

นอกจากน้ี บุคลิกภาพตราสินคามสีวนชวยในการกําหนดแนวทางการสื่อสารไปยังผูบริโภค (Guiding 

the Communication Effort) เน่ืองจากการกําหนดลกัษณะทางบุคลิกภาพที่ชัดเจนจะทําใหนักการ

ตลาดและนักโฆษณามีแนวทางในการทําการสื่อสารไปยังผูบริโภคไดอยางตรงประเด็นและชัดเจนข้ึน 

ซึ่งการสื่อสารดังกลาวไมจํากัดแตเพียงโฆษณาเทาน้ันแตรวมถึงสื่ออื่นดวย เชน การสงเสริมการขาย 

การต้ังช่ือสินคา การสรางสโลแกน พนักงานขาย หรือแมแตหีบหอบรรจุภัณฑ บุคลิกภาพตราสินคา

ชวยในการสรางคุณคาตราสินคา (Creating Brand Equity) 

บุคลิกภาพตราสินคาจะมีสวนผลกัดันใหเกิดคุณคาตราสินคาซึ่งสามารถแสดงออกมาไดใน  

3 ลักษณะ ไดแก 

1) บุคลิกภาพตราสินคาจะทําหนาทีเ่ปนเครื่องมือในการแสดงเอกลักษณ หรอืความเปน

ตัวตนของผูบริโภค (Self–Expression Model) โดยอาจช่ืนชอบตราสินคาทีเ่หมาะสม และสอดคลอง

กับแนวคิดของตนเอง (Self Concept) โดยอาจช่ืนชอบสินคาที่มีความสอดคลองกบัภาพลักษณที่

แทจรงิของตนเอง (Actual Self) หรอืสอดคลองกับภาพลักษณที่ผูบริโภคตองการเปน (Ideal Self) 

2) บุคลิกภาพตราสินคาจะสรางความสัมพันธพื้นฐานบางอยางกับผูบริโภค (Relationship 

Basis Model) เชน ลักษณะบางอยางของตราสินคาอาจทําใหผูบริโภคนึกถึงบุคลิกภาพของเพื่อนของ

สมาชิกในครอบครัวหรือถากําหนดใหตราสินคาพูดได ตราสนิคาจะพูดและแสดงความสมัพันธกับ

ผูบริโภคไดในลักษณะใด 

3) บุคลิกภาพตราสินคาจะทําหนาทีเ่ปนเครื่องมือในการแสดงถึงคุณประโยชน และ

คุณลักษณะของสินคา (Functional Benefit Representation Model) โดยอาจแสดงผานการใช

สัญลักษณ เชน การใชตัว Michelin Man ของยางรถยนต Michelin เปนสญัลกัษณที่แสดงถึงความ

แข็งแรง และเต็มไปดวยพลังทีส่ามารถแสดงถึงคุณลักษณะของสินคาไดอยางชัดเจน แมบุคลกิภาพ

ของมนุษยและบุคลิกภาพตราสินคาจะมีพื้นฐานอยูบนแนวความคิดเดียวกันแตจะมลีักษณะของการ

กอตัวข้ึนมาแตกตางกัน กลาวคือ ลักษณะบุคลิกภาพของมนุษยน้ันกอตัวข้ึนมาจากพื้นฐานพฤติกรรม

ของแตละบุคคลรวมถึงลักษณะทางจิตวิทยา ทัศนคติ และความเช่ือของภายในตัวบุคคล ในขณะที่

บุคลิกภาพตราสินคาน้ันกอตัวข้ึนมาจากการที่ผูบรโิภคมีการรับรูและทัศนคติตอตราสินคา ความ

แตกตางน้ีอาจทําใหบุคลิกภาพตราสินคาที่ผูบรโิภคพึงพอใจไมจําเปนตองเหมอืนบุคลกิภาพที่แทจรงิ

ของผูบริโภคเสมอไป (Aaker, 1997) 
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Aaker (1997) จึงไดทําการวิจัยการรบัรูบุคลกิภาพตราสินคาของผูบริโภค และทําการพฒันา

เปนมาตรวัดทางบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality Scale) ซึ่งมาตรดังกลาว มีกระบวนการใน

การกําหนดโครงสรางของการวัดอยางเปนระบบ และมีความนาเช่ือถือ จึงทําใหมาตรวัดน้ีเปนที่ยอมรับ 

และสามารถนําไปใชเปนเกณฑในการวัดบุคลกิภาพตราสินคาไดอยางแพรหลาย (Munodawafa, 2000 

อางใน ปยาภรณ นิลชู, 2554) โดยการศึกษาของ Aaker (1997) น้ันไดรวบรวมลักษณะเฉพาะทาง

บุคลิกภาพทีเ่คยนํามาใชวัดบุคลิกภาพของมนุษยจากงานวิจยัทางดานจิตวิทยาและการตลาด หลังจาก

น้ันไดศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ดวยการใหกลุมตัวอยางระบุถึงลักษณะเฉพาะ

ทางบุคลิกภาพ เมื่อตองระลึกถึงตราสินคาใดตราสินคาหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งทําใหไดรับรายช่ือลกัษณะ 

เฉพาะทางบุคลกิภาพที่ไมซ้ํากันเปนจํานวน 309 ตัว หลังจากน้ันกลุมตัวอยางจะใหคะแนนลกัษณะ 

เฉพาะทางบุคลกิภาพที่สามารถอธิบายถึงตราสินคาในเรื่องทั่วไปไดและในข้ันตอนน้ีลักษณะเฉพาะทาง

บุคลิกภาพจะถูกตัดทอนเหลือ 114 ตัว เมื่อไดลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพแลว Aaker (1997) ได

ทําการศึกษาในระดับประเทศดวยการเก็บขอมูลกบัผูบริโภคทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,200 คน 

โดยใหผูบริโภคใหคะแนนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่สามารถอธิบายลักษณะของตราสินคาไดดี 

จํานวน 57 ตราสินคา ซึ่งครอบคลุมทัง้สินคาและบริการ หลงัจากน้ันไดใชกระบวนการทางสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ ซึง่จากการศึกษาพบวา บุคลกิภาพตราสินคาสามารถแบงไดเปน 5 กลุม 

คือ 

1) กลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) หมายถึง การสรางตราสินคาใหมีลักษณะที่

แสดงออกถึงความซื่อตรง ความซื่อสัตยจริงใจ (Honest) ความยืดหยุน (Flexible) ความติดดิน  

ความเปนหวงเปนใย เชน ไทยประกันชีวิต สรางตราสินคาในรูปแบบหวงใย ใสใจ เปนตน 

2) กลุมบุคลิกภาพแบบนาต่ืนเตน (Excitement) หมายถึง การสรางตราสนิคาใหมลีักษณะที่

แสดงออกถึงความเราใจ ต่ืนเตน ซึ่งจะตามมาดวยอปุนิสัยอืน่ ๆ เชน ความสนุกสนาน (Fun) ความราเรงิ 

(Cheerful) ความกระตือรือรน (Enthusiastic) เชน เครื่องด่ืม Est ที่แสดงถึงความต่ืนเตน ต่ืนตัว สดช่ืน 

เหมาะกับคนรุนไหมที่ตองการความต่ืนเตน   

3) กลุมบุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การสรางตราสินคาใหมี

ลักษณะที่แสดงออกถึงความนาเช่ือถือ (Reliable) ความหนักแนนมั่นคง (Determined) ความสําเร็จ 

(Successful) ความเหนือกวา ล้ําหนากวาใคร ฉลาดล้ํายุค ที่เห็นไดชัด เชน Apple และ Microsoft 

ที่แสดงถึงความล้ําหนา ไมตามใคร 

4) กลุมบุคลิกภาพแบบหรหูรา (Sophistication) หมายถึง การสรางตราสินคาใหมีลักษณะ

ที่แสดงออกถึงความหรูหรา ดูมีมลูคา เชน หางสรรพสินคาอยาง Siam Paragon ที่จําหนายสินคาแบ

รนดดัง เชน Hermes Louis เปนตน 
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5) กลุมบุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) หมายถึง การสรางตราสนิคาใหมลีักษณะที่

แสดงออกถึงความแกรง ความเขมแข็ง บึกบึน ซึง่จะบงบอกถึงนิสัยอดทนเขมแข็ง (Tough, Rugged) 

การเผชิญกบัสิง่ใหม เชน แบรนด Temberland, Camel เปนตน 

โดยในแตละกลุมของบุคลิกภาพตราสินคาจะมบีุคลิกภาพอืน่ ๆ ที่สอดคลองกันติดตามมา 

การรบัรูของผูบรโิภคแตละคนมีความแตกตางกัน เน่ืองมาจากความสามารถในการรบัรูที่แตละบุคคล

มีไมเทากัน โดยพื้นฐานแลว ผูบริโภคแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่โดดเดนเพียงบุคลิกเดียว และจะมี

บุคลิกภาพรองลงมาที่คลายกบับุคลิกเดิม ซึ่งบุคลิกภาพของผูบริโภคแตละคนจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ลักษณะของความตองการในแตละสถานการณ การเปลี่ยนแปลงสถานการณสามารถแสดงใหเห็นถึง

บุคลิกภาพของผูบริโภคแตละคนไดการรบัรูในตราสินคาของผูบริโภคก็เชนกัน (ปยาภรณ นิลชู, 2554) 

รูปแบบสต๊ิกเกอรไลน  

ฐิติ ปฐมชัยคุปต (2559) ไดจัดแบงรปูแบบสต๊ิกเกอรไลน โดยประยุกตจากรูปแบบตราสนิคา

ของ Aaker (1997) ดังน้ี 

รูปแบบนาต่ืนเตน (Excitement) ของสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ัน โดยจะแทนดวย

สัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางต่ืนเตน ทาทางดีใจ ทาทางสนุกสนาน ทาทางกระตือรือรน 

ทาทางสดใส ฯลฯ รวมกบัการใสขอความ เชน “วาว” “ดีใจ” เปนตน  

 

ภาพที่ 2.1: สต๊ิกเกอรไลนของธนาคารกรงุเทพที่มรีูปแบบนาต่ืนเตน 

 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
 

รูปแบบหาวหาญ (Ruggedness) ของสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ัน โดยจะแทนดวย

สัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางเขมแข็ง ทาทางอดทน ฯลฯ รวมกับการใสขอความ เชน “สู ๆ ” 

เปนตน  
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ภาพที่ 2.2: สต๊ิกเกอรไลนของธนาคารกรงุเทพที่มรีูปแบบหาวหาญ 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 

 

รูปแบบหรูหรา (Sophistication) ของสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ัน โดยจะแทนดวย

สัญลักษณของตัวการตูนที่แสดงทาทางสุขุม นุมลึก ฯลฯ  

 

ภาพที่ 2.3: สต๊ิกเกอรไลนของธนาคารกรงุเทพที่มรีูปแบบหรูหรา 
 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 

 

รูปแบบจริงใจ (Sincerity) ของสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลเิคช่ัน โดยจะแทนดวยสัญลกัษณ

ของตัวการตูนที่แสดงทาทางดูจริงใจ มั่นคง ฯลฯ  

 

ภาพที่ 2.4: สต๊ิกเกอรไลนของธนาคารกรงุเทพที่มรีูปแบบจรงิใจ 
 

 
ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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จากรายงานการศึกษาของ ฐิติ ปฐมชัยคุปต (2559) รายงานวา รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลน

สงผลตอการจดจําตราสินคาของกลุม Gen Y ในภาพรวมระดับมาก ไดแก รูปแบบหรูหรา รปูแบบ 

นาต่ืนเตน รูปแบบหาวหาญ และ รปูแบบจริงใจ ซึง่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ

รูปแบบนาต่ืนเตน (Excitement) มากกวารปูดานอื่น ๆ โดยผูบริโภคก็จะเลอืกซื้อรูปแบบสต๊ิกเกอร

บนไลนแอพพลิเคช่ันตามบุคลิกภาพสวนตัว ตามความชอบ เน่ืองจากรปูแบบของสินคาในแตละดาน

จะสะทอนความเปนตัวเองออกมาผานเอกลักษณของตราสนิคา (Aaker, 1997) ผลที่ออกมาไดจึง

สามารถบอกไดวารูปแบบมีสวนสําคัญทีส่งผลใหผูบริโภคตัดสินใจซือ้สินคาน้ัน ๆ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐพัฒน ชลวณิช (2556) รายงานวา สต๊ิกเกอรไลน สามารถชวยในการสื่อความหมาย

ทางอารมณไดดี อีกทั้งรายงานของ อัญกร หวังวณิชพันธุ (2556) รายงานวา รูปแบบสต๊ิกเกอรไลนจะ

กระตุนใหกลุมตัวอยางเกิดการใชงานและเกิดการจดจําตราสินคาที่เปนเจาของสต๊ิกเกอรไลนได 

 

2.3 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับไลนแอพพลิเคชั่น 

 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2559) กลาววา ไลน หมายถึง แอพพลิเคช่ันสําหรับการสนทนาบน

อุปกรณการสื่อสารรปูแบบตาง ๆ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร และแทบ็เล็ต (Tablet) ผูใชสามารถ

สื่อสารดวยการพมิพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหน่ึงไปสูอีกเครื่องหน่ึง ไลนไดรับการ

พัฒนาใหมีความสามารถหลากหลายเพือ่รองรบั การใชงานของผูใชหลาย ๆ ดาน จุดเดนที่ทําใหไลน

แตกตางกับแอพพลเิคช่ันสําหรับการสนทนารปูแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของ “สต๊ิกเกอร” (Sticker) ที่

แสดงอารมณและความรูสึกของผูใชทีห่ลากหลาย เชน สต๊ิกเกอรแสดงความรูสึกข้ันพื้นฐาน สต๊ิกเกอร

ตามเทศกาลและวันสําคัญ สต๊ิกเกอรของตราสินคาตาง ๆ และสต๊ิกเกอรการตูนที่มีช่ือเสียง เปนตน 

อยางไรก็ตาม ไลนยังคงเปนแอพพลิเคช่ันใหมในอุตสาหกรรมสมารทโฟนที่เพิ่งเปดใหบริการต้ังแต 

ป 2554 เปนตนมา ถึงแมวาจะมจีํานวนสมาชิกสูงและเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง แตมิอาจเปนตัวช้ีวัด 

ที่แนนอนเสมอไปวาความนิยมของสมาชิกจะไมลดลง ทั้งน้ีเพราะไลนมีทั้งขอดีและขอจํากัดเหมือน

แอพพลเิคช่ันทั่วไปที่ตองการการพัฒนาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใช ซึ่งบทความฉบบัน้ีได

อธิบายถึงจุดกําเนิดของไลน การเช่ือมตอของไลนกับสมาชิกอื่น และลักษณะของไลน รวมถึงบท

วิเคราะหขอดีและขอจํากัดของแอพพลิเคช่ันไลน เพื่อใหสมาชิกไลนสามารถใชประโยชนจาก

แอพพลเิคช่ันไดอยางเหมาะสม และหลีกเหลี่ยงขอจํากัดทีอ่าจจะเกิดข้ึนขณะใชงาน  

ผลการสํารวจพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2556 ของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส หรอื สพธอ. (ETDA) พบวา กลุมผูที่นิยมเลนไลนมอีายุระหวาง  

20-34 ป หรือเปนวัยทํางาน และสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมากกวาตางจังหวัด ซึ่งสถิติ

ดังกลาวสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงาน ไลนที่มักจะปรากฏในกลุมคนวัยทํางาน โดยผลการสํารวจ

ของเอแบคโพลล เรือ่ง พฤติกรรมการใชไลนของประชาชน ในกลุมประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไป ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 81.3 ระบุวา 

มักจะใชไลนมากสุดในชวงเวลาทํางาน รอยละ 70.0 ใชเพื่อการติดตอเรื่องงานธุรกจิ คาขาย และ

รองเรียน รอยละ 62.1 ใชเพื่อสงรปูภาพ/ คลิปวิดีโอ และรอยละ 53.7 ใชแทนโทรศัพท/ ใชโทร

ออนไลน ตามลําดับ จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมคนวัยทํางานที่นิยมใชไลนน้ัน 

นอกเหนือจากการใชติดตอสือ่สารทั่วไปแลวยังสามารถใชไลนเพื่อชวยสนับสนุนการทํางานของตน 

ในดานตาง ๆ เชน การเจรจาทางธุรกจิดวยวิธีการสงขอความ ภาพประกอบ หรือการเช่ือมตอไป 

ยังแหลงขอมลูอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานของตนเอง ซึ่งมักจะพบมากในชุมชนเมืองอยาง

กรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพราะกรุงเทพมหานครเปนศูนยรวมที่ต้ังของสถานที่ทํางานและกลุมคน 

ทํางานที่หลากหลายและมอียูเปนจํานวนมาก 

การเช่ือมตอของไลนกับสมาชิกอื่นในปจจุบันไลนมีจํานวนการดาวนโหลด (Downloads) 

เฉลี่ย 3 ลานครั้งตอสปัดาห และในบรรดาผูใชไลนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุก ๆ เดือนยังคงเติบโต

ประมาณรอยละ 80.3 ดวยรูปแบบที่หลากหลายและงายตอการเขาถึง ซึง่ผูที่มีรหสัสมาชิก (ID) ไลน

สามารถคนหาเพื่อนเพื่อเช่ือมตอดวยวิธีดังตอไปน้ี 

1) เพิ่มจํานวนรายช่ือสมาชิกจากสมุดโทรศัพท หรือการบันทึกเบอรโทรศัพท หากสมาชิกที่

เพิ่มมีไลน แอพพลเิคช่ันจะจดจําโดยอัตโนมัติ 

2) ใชการคนหาไอดี (ID Search) จากสมารทโฟนไปยังสมาชิกคนอื่น โดยผูใชตองทราบไอดี

ของผูที่ตองการจะสืบคน เมื่อทําการสืบคนระบบประมวลผลการสืบคนเหลาน้ันข้ึนมาเพื่อใหผูใชได

เช่ือมตอ 

3) ใชการสแกนคิวอารโคด (QR Code Scan) เมื่อมสีมารทโฟนต้ังแต 2 เครื่องข้ึนไป 

สามารถใชระบบการสแกนคิวอารโคดเพื่อคนหาไอดีไลนของอีกฝาย จากน้ันระบบจะเช่ือมตอกันโดย

อัตโนมัติ 

4) ใชการเขยาสมารทโฟน 2 เครือ่งพรอมกัน (Shake it) มลีักษณะคลายการจบัมือทําให

เครื่องรูจกัคนหาตําแหนงของไลนซึ่งกันและกัน กลยุทธของไลนในการเพิ่มจํานวนสมาชิก 

ดังที่ไดอธิบายไวในขางตนวา แอพพลิเคช่ันประเภทสนทนาน้ันไดพัฒนาข้ึนหลายรูปแบบจาก

องคกรการใหบรกิารที่ตางกัน สงผลใหเกิดการแขงขันกันสงู แตละแอพพลเิคช่ันตางพยายามแสดงให

เห็นถึงศักยภาพและคุณสมบัติทีเ่หมาะสมกับผูใชงานในดานตาง ๆ เชน WhatsApp เนนการใชงาน

งาย รูปแบบการใชงานไมหลากหลาย ทําใหประหยัดพลังงาน และสามารถใชงานรวมกบัระบบ 

ปฏิบัติการอื่น ๆ ไดในขณะที่ iMessage เนนการใชงานทีง่าย ใชสนทนากันระหวางผูใชงาน iPhone 

หรือ iPad ดวยกัน แตไมสามารถแชทขามระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ได เปนตน อยางไรก็ตามทามกลาง

ภาวะการณแขงขันดังกลาว แอพพลเิคช่ันไลนยังคงมีจํานวนยอดสมาชิกสูงข้ึนเปนลําดับอยางตอเน่ือง 

ซึ่งสาเหตุที่ทําใหไลนสรางความโดดเดนไดเหนือคูแขงขันรายอื่นสามารถ วิเคราะหไดดังน้ี 
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1) การเพิม่รปูแบบของสต๊ิกเกอร รูปแบบของสต๊ิกเกอรทําใหไลนมีความโดดเดนอยางสราง 

สรรคเหนือคูแขงรายอืน่ ทั้งน้ีเปนเพราะบุคลิกของตัวละครในสต๊ิกเกอรทําใหการสือ่สารมสีีสันและมี

ชีวิตชีวามากข้ึน อีกทั้งยังเปนการเนนความชัดเจนของการสือ่สารดวยขอความธรรมดาที่คูสือ่สาร

สามารถรับรูอารมณของคูสนทนาขณะน้ัน ซึ่งขอสรุปดังกลาวน้ันสอดคลองกับสถิติของ The Next 

Web ที่ศึกษาเรื่องยอดขายสต๊ิกเกอรของไลนในสหรัฐอเมรกิา พบวา มียอดการขายสต๊ิกเกอรมากกวา 

10 ลานเหรียญสหรัฐ/ เดือน หรือประมาณ 300 ลานบาท/ เดือน ในขณะที่ประเทศไทยธนาคาร

กสิกรไทยไดจัดทําสต๊ิกเกอรไลน “Brown & Cony in KBank World” ดวยการนําตัวละครที่ไดรับ

ความนิยมในไลนมาใสชุดพนักงานธนาคารกสกิรไทย พบวา ภายในระยะเวลา 10 วัน มียอดการดาวน

โหลดสต๊ิกเกอรกวา 5 ลานครั้ง ซึ่งสามารถชวยสรางชองทางในการสื่อสารกบัสมาชิกในยุคดิจิทลัได

เปนอยางดี  

2) สามารถสรางจํานวนสมาชิกในกลุมการสื่อสารไดสงูสุด การสนทนาภายในกลุมของไลน 

หรือ “Chat Group” เปนการสรางกลุมสนทนาเฉพาะสมาชิกที่มีความคุนเคยในประสบการณ

เดียวกัน หรือมีลักษณะบางอยางคลายคลงึกัน โดยมีการเช้ือเชิญและตอบรบัความยินยอมของสมาชิก

ในการเขารวมกลุม ซึ่งสามารถเพิ่มจํานวนสมาชิกไดสงูสุดถึง 100 คน ทําใหไลนกลายเปนสังคมขนาด

ใหญที่มีชุมชนขนาดยอมเฉพาะอยูเปนจํานวนมาก เชน กลุมเพื่อนทีท่ํางาน กลุมเพือ่นโรงเรียน กลุม

ครอบครัว เปนตน ซึ่งทําให การสื่อสารสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เพราะสารทีส่ื่อออกไปในแตละครั้งน้ัน

ยอมมีความเกี่ยวของกับสมาชิกภายในกลุมทุกคน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและสนทนาระหวางกัน

ภายในกลุม ซึ่งขอมลูน้ีสอดคลองกบัแหลงขาวจากบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

(มหาชน) (DTAC) ที่ใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจวา เหตุผลที่ไลนประสบความสําเรจ็

อยางตอเน่ืองเปนเพราะประสิทธิภาพของการสรางกลุมในการสื่อสารที่สามารถเพิ่มจํานวนสมาชิก

สูงสุดไดถึง 100 คน ในขณะที่ WhatsApp สามารถทําไดเพยีง 30 คนเทาน้ัน  

3) เนนการใชงานทีง่าย สะดวก และรวดเร็ว นอกจากความสามารถตาง ๆ ของไลนที่ชวย

สนับสนุนการใชงานของสมาชิกแตละดานแลว คือ ใชงานงายและไมซบัซอนผูใชสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเอง ขอดีอยางหน่ึงของไลนโดยมีแอพพลเิคช่ันไดออกแบบมาใหใชงานงาย สะดวกและรวดเร็ว 

และรองรบัการใชงานไดถึง 17 ภาษาทั่วโลก ทั้งน้ี ผลการสํารวจของเอแบคโพลล เรื่องปจจัยที่ชวย

เอื้ออํานวยความสะดวกจากการใชไลน โดยศึกษาประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา อันดับแรก คือ ความสะดวกงาย และรวดเร็วในการใชงาน รอยละ 

83.7 รองลงมา ไดแก สามารถใชเปนหลักฐานทีเ่ปนลายลกัษณอักษร รอยละ 71.4 ระบุไดรบั 

ขอมูลขาวสารมากข้ึน รอยละ 69.5 ระบปุระหยัด คาใชจาย รอยละ 65.3 ระบสุามารถไตรตรอง  

คิดวิเคราะหกอนพิมพ/ สือ่สารได รอยละ 63.7 และระบทุําใหมีเพือ่น มากข้ึน รักษาความสัมพันธ 

รอยละ 54.7 ตามลําดับ 
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ขอดีของไลน 

1) ไลนมีอุปกรณรองรบัทีห่ลากหลาย ไดแก สมารทโฟน คอมพิวเตอร แมคอินทอช

(Macintosh) และแท็บเล็ตตาง ๆ ทําใหผูใชสามารถซื้อและเลือกไดตามขนาด ระบบปฏิบัติการ  

และความชอบสวนตัว ในการน้ี มารุต วงศศิร ิ(2555) กรรมการผูจัดการ บริษัท อินเด็กซ ครเีอทีฟ 

ออนไลน จํากัด ที่ไดอธิบายวา ไลนสามารถใชไดกับสมารทโฟนหลายประเภท รวมถึงอุปกรณการ

สื่อสารประเภทอื่น ๆ โดยไลนเจตนาจะเขาถึงระบบปฏิบัติการทุกระบบบนสมารทโฟนเริม่จาก iOS, 

Android, Windows Phone, BlackBerry เปนตน 

2) มีความเปนสวนตัว เมื่อผูใชมีจํานวนเพื่อนในไลนมากข้ึน ผูใชสามารถเลอืกรบัหรือปฏิเสธ

ขอความดวยการไมโตตอบ โดยไลนจะแจงเตือนเพื่อใหผูใชทราบวามีขอความสงมา เมื่อผูใชไมโตตอบ

ก็จะไมมผีลใด ๆ นอกจากจํานวนการแจงเตือนที่เพิ่มข้ึน โดยผูใชสามารถเลอืกการปดกั้นหรอืยกเลิก

การปดกั้นไดตามตองการ 

3) สามารถสนับสนุนทางดานธุรกิจ เจาของสินคาหรือบริการสามารถประยุกตใชสต๊ิกเกอร

ของไลนกบั Official Line ของบุคคล หรือองคกรที่มีช่ือเสียงที่ไดข้ึนทะเบียนไวกับไลนซึ่งเปน

ทางเลือกหน่ึงของตราสินคาในการสื่อสารกบักลุมเปาหมาย ทั้งน้ีเมื่อตราสินคาที่ลงทะเบียนไวกบั 

Official Line ทําการสื่อสารสารจะถูกสงไปยังสมาชิกที่ติดตามดวย โดยมีเงื่อนไขสําคัญ คือ ผูใชราย

อื่นตองตอบรับการเปนเพื่อนเจาของบัญชีจงึมักใชวิธีการการสรางรูปแบบสต๊ิกเกอรของตราสินคาแลว

เปดใหผูบริโภคดาวนโหลดมาใชไดฟรี โดยมีเงื่อนไขที่ผูบรโิภคตองยอมรบัการเปนเพื่อนกับตราสินคา

น้ัน ซึ่งเปนการสรางการจดจําในตราสินคา และเจาของสินคายังสามารถสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกบัสินคาไปยังผูบริโภคไดอีกดวย ทั้งน้ี Infographic LINE in Thailand ไดรวบรวมขอมลู

เกี่ยวกับผูใชไลนในประเทศไทยในชวงป 2554 พบวา เจาของสินคาตางใหความสนใจกับชองทางการ

สื่อสารกบักลุมเปาหมายโดยผานสต๊ิกเกอรไลนมากข้ึน โดยมี 20 ตราสินคาที่แจกสต๊ิกเกอรโดยไมเสีย

คาใชจาย และมี Official Line และมี 8 ตราสินคาที่แจกสต๊ิกเกอรโดยไมเสียคาใชจาย แตไมมี 

Official Line ในการน้ี สต๊ิกเกอรของตราสินคาที่มผีูติดตามมากที่สุด คือ ทรูมูฟ เอช (TrueMove H) 

บริษัท ยูนิเวอรซลั มิวสิค ประเทศไทย (Universal Music Thailand co., Ltd.) เปนหน่ึงใน Official 

Account ของไลนที่ใชประโยชนจากการเปนสมาชิกของไลน ซึ่งภายในระยะเวลา 6 สัปดาห มี

จํานวนผูใชติดตามแลวถึง 260,000 คน (กองบรรณาธิการนิตยสารโพซิชันน่ิง, 2555) กรรมการ

ผูจัดการ บริษัท ยูนิเวอรซลั มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด ไดอธิบายวา ไลน เปนชองทางสื่อสาร

ออนไลนที่มปีระสทิธิผลมากในปจจบุัน เพราะสอดคลองกับรสนิยมของคนไทย ที่ช่ืนชอบอะไรที่สนุก 

นารัก ๆ เชน การสงสต๊ิกเกอร จงึไดรับความนิยมในกลุมวัยรุนเปนอยางมาก เมื่อนํามาใชสือ่สารกบั

กลุมผูที่ช่ืนชอบและติดตามศิลปนในสงักัด ทําใหไดผลตอบรบัดีกวาการสงขอความสั้น หรือ SMS 
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4) ชวยเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาใหกับการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของไลนทีส่ามารถ

สื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร รูปภาพ เกม ตราสินคา 

สต๊ิกเกอร ฯลฯ อีกทั้งผูสงสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารใหเหมาะสมกับรูปแบบของการสื่อสาร

ในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการน้ี เอเอสทีวี

ผูจัดการออนไลน อธิบายวา ไลนเปนแอพพลเิคช่ันที่ทําใหผูใชสามารถสรางกลุมสนทนา สงขอความ 

รูปภาพ คลิปวิดีโอ การสนทนาแบบเสียง และการสงสต๊ิกเกอร รวมทัง้ยังมกีารเพิ่มรูปแบบของ 

ไทมไลน (Time Line) ทําใหไลนกลายเปนสังคมออนไลนประเภทหน่ึงที่มผีูใชเปนจํานวนมาก 

5) มีความใหมและทันสมัยอยูเสมอ เน่ืองดวยแอพพลิเคช่ันไลนตองเช่ือมตอกบัระบบ

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการต้ังคาการแจงเตือนใหแอพพลิเคช่ันมีรุน (Version) ที่

ทันสมัยอยูเสมอ ผูใชจงึสามารถต้ังคาติดตามการแจงเตือนแอพพลเิคช่ัน (Update) ตามการพฒันา

ระบบของผูผลิตไดตลอดเวลา 

6) ประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท โดยเฉพาะการสนทนาขามประเทศที่ตอง

เสียคาใชจายดวยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดวยเสียงผานไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ทําใหไมเสียคาใชจาย นอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต ซึง่เมือ่เทียบกบัคาบรกิารการ

สนทนาขามประเทศ (Roaming) ในรูปแบบปกติแลว ถือวามีราคาที่ถูกกวามาก ทัง้น้ีบทวิเคราะหของ

เว็บไซตไอที 24 ช่ัวโมง (2555) อธิบายวา คุณสมบัติของไลนบนสมารทโฟน คือ การโทรศัพทหาผูใช

ไลนผานแอพพลิเคช่ันไลนโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งกอนหนาน้ีรองรับเฉพาะการโทรศัพทแบบ Voice 

Call บนสมารทโฟน แตเมื่อไดพัฒนาการโทรแบบ Voice Call บนคอมพิวเตอร เพื่อรองรับการใช

งานของกลุมผูใชที่ไมไดใชสมารทโฟน ทําใหสามารถโทรผานคอมพิวเตอรเพื่อสนทนากบัผูใชไลนบน

สมารทโฟนหรือคอมพิวเตอรดวยกันได 

7) สามารถประยุกตใชกบัการทํางาน ดวยประสิทธิภาพของไลนที่สามารถรองรับแฟมงานที่

หลากหลายนามสกุล ทําใหผูใชสามารถประยุกตใชกับการทาํงานโดยการรับ-สงแฟมงานที่มีนามสกลุ

ตาง ๆ ตามที่ไลนรองรบั (มลีักษณะคลายการรับ-สงอีเมล) จากน้ันผูรบัสามารถเปดอาน สงตอ หรอื

พิมพออกมาไดทันที ชวยสรางความสะดวกสบายและเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานมากข้ึน เชน 

โปรแกรม Microsoft Powerpoint โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Adobe Premiere Pro 

และโปรแกรม Adobe InDesign เปนตน 

8) เปดโอกาสใหผูใชไดสรางสรรคงานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ พรอมกบัการนําเสนอ

และรวมแบงปน (Share) ใหกับกลุมเพื่อน ดวยวิธีการสรางอัลบัม้ภาพ (Create Album) สําหรับ

ภาพน่ิง และการตัดตอวิดีโอ (Snap Movie) สําหรับภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถใชไดในโอกาสตาง ๆ 

เชน ขาวอวยพรวันเกิด และเทศกาลตาง ๆ เปนตน และสามารถรวบรวมภาพที่บันทึกไวเปนอัลบั้ม
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ตามแนวความคิดของผูใชเอง และสามารถรวมแบงปนใหเพือ่นแบบสวนตัวหรือแบบกลุมไดทันที 

iTunes Preview  

ขอจํากัดดานเทคนิคของไลน 

1) ตองอาศัยการเช่ือมตอของระบบอินเทอรเน็ตทีม่ีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับ-สง

ขอมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ที่ตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงูจงึจะสามารถทํางานได

อยางไมติดขัด ขอจํากัดในเรือ่งน้ีทําใหไลนสามารถเขาถึงผูใชไดเฉพาะบางพื้นทีท่ี่มรีะบบอินเทอรเน็ต

เทาน้ัน 

2) สิ้นเปลืองพลงังานแบตเตอรี่ (Battery Consuming) ดวยความสามารถทีห่ลากหลาย

บนไลน เชน การเปดคลปิวิดีโอการเช่ือมตอจากลงิคภายนอก หรือการสนทนาโดยผาน Voice Call 

ทําใหสญูเสียพลังงานแบตเตอรี่เปนจํานวนมาก ซึง่หากเปดทิ้งไวนานจะทําใหพลงังานแบตเตอรี่ลดลง

อยางรวดเร็ว 

3) มีขอจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ที่แอพพลิเคช่ันไดกาํหนดใหผูใชสามารถลงทะเบียน

โดยผานสมารทโฟนเทาน้ัน กลาวคือ สมารทโฟน 1 เครือ่ง จะมีไอดีไลนสําหรับการเขาใช (Log in)  

เพียง 1 ไอดี และไมสามารถลงทะเบียนไดดวยวิธีอื่น ซึ่งตางจากโปรแกรมสนทนาอื่น ๆ ในรปูแบบ

เดียวกันอยางไอแมสเซส (iMessage) เฟซบุกแมสเซนเจอร (Facebook Messenger) หรืออินสตาแกรม 

(Instagram) ที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตได 

การสื่อสารผานไลนแอพพลิเคชั่น 

จากรายงานการวิจัยของ กฤษณี เสือใหญ (2559) รายงานวา ไลนแอพพลิเคช่ัน สามารถใช

เปนตัวแทนในการสื่อสาร สามารถใชแทนคําพูดและแทนความรูสกึตาง ๆ อีกทัง้กลุมตัวอยางยังมี

ความคิดเห็น วาแอพพลิเคช่ันไลนใชงานงายมีการนําไปใชประโยชน ในดานการสือ่สาร ดานเวลา 

ดานสังคม/ การแสดงออก ดานความบันเทงิ และดานการทาํงาน สอดคลองกับรายงานการวิจัยของ 

ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา (2559) รายงานวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานแอพพลิเคช่ัน

“ไลน” และคาดหวังวาการสื่อสารผานแอพพลเิคช่ัน “ไลน” จะสรางความบันเทิงใหกับกลุมตัวอยาง 

อีกทั้ง ฐิติ ปฐมชัยคุปต (2559) รายงานวา รูปแบบสต๊ิกเกอรไลนถือเปนตัวแทนการสื่อสารการตลาด

ใหกับผูบริโภคในระดับมาก อีกทัง้ยังสงผลตอการจดจําตราสินคา สอดคลองกับรายงานของ ทิพาพร 

ฉันชัยพัฒนา (2559) ที่วา การสื่อสารการตลาดผานไลนแอพพลิเคช่ันสามารถสรางความพึงพอใจและ

การยอมรับในตราสินคาของผูบริโภค นอกจากน้ี ณัฐพฒัน ชลวณิช (2556) รายงานวา การสื่อสาร

ผานแอพพลิเคช่ัน “ไลน” ผานสัญลักษณรปูภาพ (Emoji, Emoticon, Sticker) สามารถชวยในการ

สื่อความหมายทางอารมณไดดีและชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลกบับุคคล 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันกับการจดจําตราสินคา

ของธนาคารกรงุเทพ มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 

3.1 ประชากรและข้ันตอนการสุมตัวอยาง 

3.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

3.3 ลักษณะของแบบสอบถาม 

3.4 ความเช่ือถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5 การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล  

3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมลูกคาธนาคารกรุงเทพ ที่มาใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

 กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือ กลุมลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีการใชงานไลนแอพพลิเคช่ัน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกบักลุมตัวอยาง จํานวน 

40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1962) ผานการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพ

จากนักวิจัยจํานวนมากสําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 

2555) จากการประมาณคาตัวอยาง โดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.954 คํานวณจาก

คาตัวอยาง 40 ชุดความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากบั 0.05 

จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 4 ตัว อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 153 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเกบ็ขอมลูจากตัวอยางเพิ่มรวมทัง้สิ้นเปน 200 ตัวอยาง 

เพื่อความเหมาะสมในการสุมตัวอยาง  

ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน โดยใชการสุม

กลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ

ฉลาก เพื่อสุมเลือกสาขาของธนาคารกรุงเทพ ในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร จํานวน 317 สาขา 

ประกอบดวย 
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ตารางที่ 3.1: จํานวนสาขาธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

เขต จํานวนสาขา เขต จํานวนสาขา 

1. เขตพระนคร 3 26. เขตดินแดง 5 

2. เขตดุสิต 5 27. เขตบึงกุม 5 

3. เขตหนองจอก 6 28. เขตสาทร 5 

4. เขตบางรัก 8 29. เขตบางซ่ือ 11 

5. เขตบางเขน 5 30. เขตจตุจักร 5 

6. เขตบางกะป 8 31. เขตบางคอแหลม 8 

7. เขตปทุมวัน 5 32. เขตประเวศ 3 

8. เขตปอมปราบศัตรูพาย 3 33. เขตคลองเตย 10 

9. เขตพระโขนง 5 34. เขตสวนหลวง 7 

10. เขตมีนบุรี 9 35. เขตจอมทอง 5 

11. เขตลาดกระบัง 5 36. เขตดอนเมือง 8 

12. เขตยานนาวา 11 37. เขตราชเทวี 5 

13. เขตสัมพันธวงศ 6 38. เขตลาดพราว 12 

14. เขตพญาไท 5 39. เขตวัฒนา 9 

15. เขตธนบุรี 5 40. เขตบางแค 5 

16. เขตบางกอกใหญ 9 41. เขตหลักส่ี 4 

17. เขตหวยขวาง 6 42. เขตสายไหม 5 

18. เขตคลองสาน 9 43. เขตคันนายาว 5 

19. เขตตล่ิงชัน 5 44. เขตสะพานสูง 9 

20. เขตบางกอกนอย 6 45. เขตวังทองหลาง 5 

21. เขตบางขุนเทียน 5 46. เขตคลองสามวา 8 

22. เขตภาษีเจริญ 9 47. เขตบางนา 5 

23. เขตหนองแขม 6 48. เขตทวีวัฒนา 9 

24. เขตราษฎรบูรณะ 5 49. เขตทุงครุ 5 

25. เขตบางพลัด 5 50. เขตบางบอน 5 

 

ที่จะเปนตัวแทนในการแจกแบบสอบถาม ทําการจบัฉลากตัวแทนสาขาธนาคารกรุงเทพที่จะ 

แจกแบบสอบถาม จํานวน 5 สาขา ไดแก 1) สาขาเซ็นทรัลลาดพราว 2) สาขาถนนราชวิถี วชิรพยาบาล 

3) สาขานิมิตใหม 4) สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร และ 5) สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 
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ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) โดยกําหนดขนาด

ตัวอยาง ตามสัดสวนของจํานวนลูกคาในสาขาของธนาคารกรุงเทพ ที่เปนตัวแทนทีสุ่มไดจากข้ันตอน

ที่ 1 โดยใชเกณฑจํานวนลูกคา ทั้งหมดทีจ่ะทําการสุมตัวอยาง คือ 200 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสัดสวน

ของจํานวนตัวอยางทีจ่ะสุมในแตละสาขาของธนาคารกรุงเทพ และเพื่อใหขอมลูที่ไดมีการกระจาย

และนาเช่ือถือโดยการคํานวณ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.2: พื้นที่ในการลงสนามเกบ็แบบสอบถามและจํานวนตัวอยางในแตละพื้นที ่

 

สาขาของธนาคารกรุงเทพ จํานวนลูกคา จํานวนกลุมตัวอยาง 

1. สาขาเซ็นทรัลลาดพราว  15,452 61 

2. สาขาถนนราชวิถี วชิรพยาบาล  9,574 38 

3. สาขานิมิตใหม 7,814 31 

4. สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4,576 18 

5. สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 13,426 53 

รวม 50,842 200 

*ขอมูล ระหวางวันที่ 1 – 30 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

ขั้นตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดย

ผูวิจัยไดคัดกรองตัวอยางโดยใชคําถามคัดกรอง (Screening Question) วา “ทานไดดาวนโหลด

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันธนาคารกรงุเทพ หรอืไม” หากตัวอยางตอบวา “ไม” ขอใหหยุดตอบ

แบบสอบถาม แตถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “เคย” ผูวิจัยจึงขอความรวมมือและขอเก็บขอมูล

จากตัวอยางจนครบจํานวนที่กําหนดไว  

 

3.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 

1) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตของการ

วิจัยและสรางเครื่องมือวิจัย ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

2) นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม 

3) นําแบบสอบถามทีร่างได ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูที่

เกี่ยวของ จํานวน 2 ทาน พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรงุ 
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4) ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบบัรางที่ไดผานการแกไขจากผูเช่ียวชาญแลวนําเสนออาจารยที่

ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณอกีครั้งและนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่

ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน กับกลุมประชากรทีเ่หลืออยูจากการคัดเลอืกไวเปนกลุมตัวอยางเพื่อ

หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability 

Test) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ตามที่ Nunnally (1987) 

นําเสนอไววาควรมีคามากกวาหรือเทากบั 0.7 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได  

5) นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไปเก็บขอมลูกบักลุมตัวอยาง  

 

3.3 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด โดยแบงโครงคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 

3) รายได 4) ระดับการศึกษา และ 5) อาชีพ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 

โดยใชมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัรปูแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน ไดแก  

1) รูปแบบหาวหาญ 2) รูปแบบหรหูรา 3) รูปแบบจรงิใจ และ 4) รูปแบบนาต่ืนเตนโดยลักษณะเปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลเิคอรท (Likert) 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ ประกอบดวย   

1) การรบัรูตราสินคา 2) การจดจําตราสินคา 3) การระลกึถึงตราสินคา และ 4) ความภักดีตอตราสินคา 

โดยลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ของลิเคอรท (Likert) 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ ตามมาตรา

วัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมเีกณฑการให

คะแนน ดังน้ี  

 

ระดับคะแนน   ความหมาย 

 1                         นอยที่สุด 

 2                         นอย 

 3                         ปานกลาง 

 4                         มาก 

 5                         มากที่สุด 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลวใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 

มากที่สุด โดยใชอันตรภาคช้ันจากเกณฑแปลความหมาย ไดดังน้ี  

 

 ระดับคะแนน   ความหมาย 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยูในเกณฑ เห็นดวยมากที่สุด 

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอย 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอยที่สุด 

  

3.4 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัย

นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนและปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ 

(Try-out) จํานวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ

ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม จากน้ันจงึนํามาทดสอบวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาคโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยผล

การวิเคราะหคาความเช่ือมั่นมีดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปรท่ีใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. รูปแบบหาวหาญ 0.878 

2. รูปแบบหรูหรา 0.876 

3. รูปแบบจริงใจ 0.880 

4. รูปแบบนาต่ืนเตน 0.932 

  5. การจดจําตราสินคา 0.960 

ภาพรวม 0.983 
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 จากตารางที่ 3.3 พบวา การหาคาความเที่ยงหรือความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

(Reliability Test) โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู เพื่อหาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามในภาพรวมได

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) เทากบั 0.983 โดยแบบสอบถามทีม่ีความนาเช่ือถือควรมี

คามากกวาหรือเทากบั 0.7 (Nunnally, 1987) ซึ่งจากผลการวิเคราะหถือวาแบบสอบถามน้ีเช่ือถือได 

 

3.5 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมา

ดําเนินการดังน้ี 

 1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมลูดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows  

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดสถิติในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี  

1) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลกัษณะ

ปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis: MRA) เปนวิธีการวิเคราะหขอมลูเพือ่หาความสมัพันธระหวาง 

ตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เปนเทคนิคสถิติที่อาศัย

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมาใชในการทํานาย 

   

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

ในการวิเคราะหขอมลูสําหรบังานวิจัยเรือ่ง การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันกับการจดจําตราสนิคาของธนาคารกรงุเทพ ซึง่การศึกษาครัง้น้ีเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 200 ชุด โดยผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่เกบ็รวบรวมมาไดจํานวน 200 ชุด รอยละ 100.0 ที่

ผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือแลวมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติวิเคราะห

ตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู 

ผูทําการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ และอกัษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี  

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณทีป่รบัแกแลว 

β  แทน  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Sig.   แทน คาสถิติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรปูแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 54 27.0 

หญิง 146 73.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

73.0 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศชาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

21 – 25 ป 15 7.5 

26 - 30 ป 20 10 

31 - 35 ป 111 55.5 

36 - 40 ป 5 2.5 

41 – 45 ป 9 4.5 

46 – 50 ป 25 12.5 

51 ปข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100.0 

  

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีส่ดุเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 - 35 ป จํานวน 

111 คน รอยละคิดเปน 55.5 อันดับสองเปนกลุมอายุ 46 - 50 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

อันดับสาม กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อันดับสี่เปนกลุมอายุ   

21 - 25 ป และกลุมอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 อันดับหาเปนกลุมอายุ 41 - 

45 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอันดับสุดทายเปนกลุมอายุ 36 - 40 ป จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

อนุปรญิญา/ ปวส. 15 7.5 

ปริญญาตร ี 156 78.0 

ปริญญาโท 29 14.5 

รวม 200 100.0 

  

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 78.0 อันดับสองเปนกลุมที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท 

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และอันดับสุดทายกลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาอนุปริญญา/ 

ปวส. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5  

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 25 12.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 139 69.5 

ขาราชการ 13 6.5 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 4 2.0 

แมบาน/ พอบาน 14 7.0 

อื่น ๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.5 อันดับสอง เปนกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเจาของ

ธุรกิจ/ อาชีพอิสระ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อันดับสามกลุมตัวอยางที่มอีาชีพแมบาน/

พอบาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 อันดับสี่เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการจํานวน    

13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อันดับหาเปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.5 และอันดับสุดทายเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกจิ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

2.0 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 5 2.5 

10,001 - 20,000 บาท 44 22.0 

20,001 - 30,000 บาท 42 21.0 

30,001 - 40,000 บาท 34 17.0 

40,001 - 50,000 บาท 35 17.5 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 40 20.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อันดับสองเปนกลุมตัวอยางที่มรีายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับสามกลุมตัวอยางที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับสี่เปน

กลุมตัวอยางที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

อันดับหาเปนกลุมตัวอยางที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 17.0 และอันดับสุดทายเปนกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรปูแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น ไดแก  

รูปแบบหาวหาญ รูปแบบหรูหรา รูปแบบจริงใจ และ รูปแบบนาต่ืนเตน 

 ในการแปลความหมายการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน 

ไดแก รูปแบบหาวหาญ รปูแบบหรูหรา รูปแบบจรงิใจ และ รูปแบบนาต่ืนเตน มีการใชเกณฑการ

วิเคราะหผลดังน้ี   

          ระดับคะแนน   ความหมาย 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยูในเกณฑ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอย 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน 

 

รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น คะแนนเฉลี่ย SD แปลผล ลําดับท่ี 

1. รูปแบบหาวหาญ 3.54 1.087 มาก 3 

2. รูปแบบหรูหรา 3.81 1.124 มาก 1 

3. รูปแบบจริงใจ 3.80 1.014 มาก 2 

4. รูปแบบนาต่ืนเตน 3.41 0.847 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 1.018 มาก  

 

 จากตารางพบวา การวิเคราะหรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรุงเทพ 

พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพมรีูปแบบหรหูรา มาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.124 อันดับสอง คือ รูปแบบ

จริงใจ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.014 อันดับสาม คือ รปูแบบ

หาวหาญ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.087 และอันดับสุดทาย 

คือ รูปแบบนาต่ืนเตน คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.847  

 

ภาพที่ 4.1: สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพที่มีรปูแบบหาวหาญ 
 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการสื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันที่มรีูปแบบหาวหาญ 

 

รูปแบบหาวหาญ คะแนนเฉลี่ย SD แปลผล ลําดับท่ี 

1.1 ความมั่นคง 3.33 1.033 ปานกลาง 5 

1.2 ความแข็งแกรง 3.54 1.142 มาก 3 

1.3 ความมั่นใจในการบริการ 3.42 1.131 มาก 4 

1.4 ความใจกลา 3.64 1.018 มาก 2 

1.5 ความกลาหาญ 3.75 1.111 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 1.087 มาก  

  

 จากตารางพบวา การวิเคราะหสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรงุเทพรปูแบบ 

หาวหาญ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบหาวหาญ แสดงถึงความกลาหาญมากทีสุ่ด คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.111 อันดับสอง คือ ความใจกลา คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.018 อันดับสาม คือ ความแข็งแกรง 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.142 อันดับสี่ คือ ความมั่นใจในการ

บริการ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.131 และอันดับสุดทาย คือ 

ความมั่นคง คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.033 

 

ภาพที่ 4.2: สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพที่มีรปูแบบหรูหรา 
 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการสื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันที่มรีูปแบบหรหูรา 

 

รูปแบบหรูหรา คะแนนเฉลี่ย SD แปลผล ลําดับท่ี 

2.1 ความมีระดับ 3.70 1.147 มาก 4 

2.2 ความทันสมัย 3.95 0.974 มาก 1 

2.3 ความโดดเดน 3.92 1.079 มาก 2 

2.4 การมีเอกลักษณ 3.86 1.105 มาก 3 

2.5 การมีคุณคา 3.64 1.314 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 1.124 มาก  

 

 จากตารางพบวา การวิเคราะหสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรงุเทพรปูแบบ

หรหูรา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบหรหูรา แสดงถึงความทันสมัยมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.974 อันดับสอง คือ ความโดดเดน คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.92 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.079 อันดับที่สาม คือ การมีเอกลกัษณ คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.105 อันดับที่สี่ คือ ความมีระดับ คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.147 และอันดับสุดทาย คือ การมีคุณคา 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.314 

 

ภาพที่ 4.3: สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพที่มีรปูแบบจริงใจ 
 

 
 

ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการสื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันที่มรีูปแบบจรงิใจ 

 

รูปแบบจริงใจ คะแนนเฉลี่ย SD แปลผล ลําดับท่ี 

3.1 ความจริงใจ 3.65 1.255 มาก 5 

3.2 ความเปนมิตร 4.04 0.997 มาก 1 

3.3 ความซื่อตรง 3.85 0.908 มาก 2 

3.4 ความบริสุทธ์ิใจ 3.66 0.990 มาก 4 

3.5 ความซื่อสัตย 3.82 0.918 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 1.014 มาก  

 

 จากตารางพบวา การวิเคราะหสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรงุเทพรปูแบบจริงใจ 

พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารปูแบบจรงิใจ แสดงถึงความเปนมิตรมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย เทากบั 

4.04 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.997 อันดับสอง คือ ความซื่อตรง คะแนนเฉลี่ย เทากับ 

3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.908 อันดับที่สาม คือ ความซื่อสัตย คะแนนเฉลี่ย เทากับ 

3.82 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.918 อันดับที่สี่ คือ ความบริสุทธ์ิใจ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 

3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.990 และอันดับสุดทาย คือ ความจริงใจ คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.255 

 

ภาพที่ 4.4 สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพที่มีรปูแบบนาต่ืนเตน 
 

 
ที่มา: Line Store. (2558). Blink blink by Bangkok Bank. สืบคนจาก 

https://store.line.me/stickershop/home/general/th. 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการสื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันที่มรีูปแบบนาต่ืนเตน 

 

รูปแบบนาต่ืนเตน คะเฉลี่ย SD แปลผล ลําดับท่ี 

4.1 ความต่ืนเตน 3.49 0.977 มาก 2 

4.2 ความกระตือรือรน 3.21 0.980 ปานกลาง 5 

4.3 ความสนุกสนาน 3.39 0.761 ปานกลาง 3 

4.4 ความดีใจ 3.34 0.753 ปานกลาง 4 

4.5 ความสุข 3.63 0.766 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 0.847 ปานกลาง  

 

 จากตารางพบวา การวิเคราะหสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคารกรงุเทพรปูแบบนา

ต่ืนเตน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบนาต่ืนเตน แสดงถึง ความสขุมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.766 อันดับสอง คือ ความต่ืนเตน คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.977 อันดับที่สาม คือ ความสนุกสนาน คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.761 อันดับที่สี่ คือ ความดีใจ คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.34 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.753 และอันดับสุดทาย คือ ความกระตือรอืรน 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.980 

 

4.3 สวนท่ี 3 การจดจําตราสินคา 

 ในการแปลความหมายการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการจดจําตราสินคา มีการใชเกณฑการ

วิเคราะหผลดังน้ี   

     ระดับคะแนน   ความหมาย 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยูในเกณฑ เห็นดวยมากที่สุด 

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอย 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดจําตราสินคา 

 

การจดจําตราสินคา 
คะแนน 

เฉลี่ย 
SD แปลผล ลําดับท่ี 

1. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหรับรูถึงตราสินคา

ธนาคารกรุงเทพ 
3.48 0.776 มาก 6 

2. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหรับรูถึงผลิตภัณฑ

และการบรกิารของธนาคารกรงุเทพ 
4.01 0.916 มาก 3 

3. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหจําไดวาเปนธนาคาร

กรุงเทพ 
3.83 1.066 มาก 4 

4. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหจําไดวาธนาคาร

กรุงเทพมีผลิตภัณฑและบริการอะไรบาง 
4.12 0.925 มาก 1 

5. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหระลกึถึงตราสินคา

ธนาคารกรุงเทพ 
4.02 0.957 มาก 2 

6. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหระลกึถึงความรูสึกใน

การใชบรกิารธนาคารกรุงเทพ 
3.60 0.946 มาก 5 

7. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหมีความรูสกึอยาก

บอกตอหรือสงตอ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของ

ธนาคารกรุงเทพใหกับบุคคลอื่น 

3.24 0.913 
ปาน

กลาง 
10 

8. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันสามารถทําใหมีความรูสกึ

อยากใชบริการธนาคารกรงุเทพ 
3.34 1.086 

ปาน

กลาง 
8 

9. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเช่ือมั่นในบริการของ

ธนาคารกรุงเทพ 
3.31 0.958 

ปาน

กลาง 
9 

10. สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหยังคงใชบริการของ

ธนาคารกรุงเทพตอไป 
3.36 0.857 

ปาน

กลาง 
7 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 0.940 มาก 
 

 

 จากตารางพบวา การวิเคราะหการจดจําตราสินคาโดยภาพรวม พบวา มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.940 เมื่อพจิารณา

ระดับการจดจําตราสินคา พบวา สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหจําไดวาธนาคารกรงุเทพมผีลิตภัณฑ

และบริการอะไรบาง เปนอันดับหน่ึง คะแนนเฉลี่ย เทากบั 4.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 
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0.925 อันดับสอง คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหระลกึถึงตราสนิคาธนาคารกรุงเทพ คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.957 อันดับสาม คือ สต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันทําใหรบัรูถึงผลิตภัณฑและการบริการของธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.01 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.916 อันดับสี่ คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหจําไดวา 

เปนธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลีย่ เทากบั 3.83 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.066 อันดับหา 

คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหระลกึถึงความรูสึกในการใชบริการธนาคารกรงุเทพ คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.946 อันดับหก คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทํา

ใหรับรูถึงตราสินคาธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 

0.776 อันดับเจ็ด คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหยังคงใชบริการของธนาคารกรงุเทพตอไป 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.36 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.857 อันดับแปด คือ สต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันสามารถทําใหมีความรูสึกอยากใชบรกิารธนาคารกรงุเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.34 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.086 อันดับเกา คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเช่ือมั่นใน

บริการของธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.31 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.958 

และอันดับสุดทาย คือ สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหมีความรูสกึอยากบอกตอหรือสงตอ สต๊ิกเกอร

ไลนแอพพลเิคช่ันของธนาคารกรงุเทพใหกับบุคคลอื่น คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.24 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากบั 0.913 

 

4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการระลกึถึงตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 
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ตารางที่ 4.12: ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบ

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ 

 

 การรับรูตราสินคา 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.473 0.223  2.119 0.035   

รูปแบบหาวหาญ 0.614 0.045 0.683 13.671 0.000 0.692 1.446 

รูปแบบหรูหรา 0.124 0.037 0.178 3.346 0.001 0.612 1.634 

รูปแบบจริงใจ 0.077 0.040 0.099 1.913 0.057 0.639 1.564 

รูปแบบนาต่ืนเตน 0.117 0.045 0.132 2.586 0.010 0.667 1.500 

R Square =  0.663   Adjusted R Square = 0.656  F = 75.35  *P < 0.05 

 

 ผลการศึกษา จากตารางเมื่อทดสอบแลว รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิด

การรบัรูตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ ไมเกิดปญหา Multicollinearity ทดสอบคาสถิติ F = 75.35   

คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) แสดงวามีตัวแปรตน 

อยางนอย 1 ตัว ที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการรบัรูตราสินคาของธนาคาร

กรุงเทพของกลุมตัวอยาง จากผลการทดสอบ จะเห็นวา รูปแบบหาวหาญ รูปแบบหรหูราและรูปแบบ

นาต่ืนเตนของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรบัรูตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ คิดเปน

รอยละ 66.3 โดยพบวา รูปแบบหาวหาญ (Beta เทากบั 0.683) ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําให

เกิดการรับรูตราสินคาของธนาคารกรุงเทพมากทีสุ่ด อันดับสอง คือ รูปแบบหรหูรา (Beta เทากับ 

0.178) และอันดับสุดทายรปูแบบนาต่ืนเตน (Beta เทากับ 0.132) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สามารถแสดงสมการไดดังน้ี 

  

 Unstandardized Ŷ = 0.473 + 0.614 (X1) + 0.124 (X2) + 0.117 (X3) 

 เมื่อ  Ŷ = การรับรูตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบหรหูรา 

  X3 = รูปแบบนาต่ืนเตน 



43 

 

Standardized  Ŷ = 0.683 (X1) + 0.178 (X2) + 0.132 (X3) 

 เมื่อ  Ŷ = การรับรูตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบหรหูรา 

  X3 = รูปแบบนาต่ืนเตน 

                

 จากสมการขางตนน้ี สรปุไดวา ถาสงเสริมการตลาดของรปูแบบหาวหาญ รปูแบบหรหูราและ

รูปแบบนาต่ืนเตนของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันเพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของธนาคาร

กรุงเทพของผูบริโภคมากข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.13: ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบ

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

 

 การจดจําตราสินคา 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.336 0.057  6.119 0.006   

รูปแบบหาวหาญ 0.560 0.062 0.514 9.074 0.000 0.692 1.446 

รูปแบบหรูหรา 0.174 0.051 0.206 3.423 0.001 0.612 1.634 

รูปแบบจริงใจ 0.202 0.056 0.214 3.636 0.000 0.639 1.564 

รูปแบบนาต่ืนเตน 0.252 0.062 0.235 4.071 0.000 0.667 1.500 

R Square =  0.567   Adjusted R Square = 0.581   F = 22.993  *P < 0.05 

  

 ผลการศึกษา จากตารางเมื่อทดสอบแลว รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิด

การจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ ไมเกิดปญหา Multicollinearity ทดสอบคาสถิติ F = 

22.993 ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (P < 0.05) แสดง

วามีตัวแปรตน อยางนอย 1 ตัว ที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการจดจําตรา

สินคาของธนาคารกรงุเทพของกลุมตัวอยาง จากผลการทดสอบ จะเห็นวา รูปแบบหาวหาญ รปูแบบ

นาต่ืนเตน รูปแบบจริงใจ และรปูแบบหรูหราของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการจดจําตรา
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สินคาของธนาคารกรงุเทพ คิดเปนรอยละ 56.7 โดยพบวา รูปแบบหาวหาญ (Beta เทากบั 0.514) 

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพมากทีสุ่ด อันดับสอง 

คือ รูปแบบนาต่ืนเตน (Beta เทากบั 0.235) อันดับสาม คือ รูปแบบจริงใจ (Beta เทากับ 0.214) 

และอันดับสุดทาย คือ รูปแบบหรหูรา (Beta เทากับ 0.206) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สามารถแสดงสมการไดดังน้ี  

 

Unstandardized Ŷ = 0.336 + 0.560 (X1) + 0.174 (X2) + 0.202 (X3) + 0.252 (X4) 

 เมื่อ  Ŷ = การจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบหรหูรา 

  X3 = รูปแบบจริงใจ 

  X4 = รูปแบบนาต่ืนเตน 

  

Standardized  Ŷ = 0.514 (X1) + 0.206 (X2) + 0.214 (X3) + 0.235 (X4) 

 เมื่อ  Ŷ = การจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบหรหูรา 

  X3 = รูปแบบจริงใจ 

  X4 = รูปแบบนาต่ืนเตน 

                

 จากสมการขางตนน้ี สรปุไดวา ถาสงเสริมการตลาดของรปูแบบหาวหาญ รปูแบบนาต่ืนเตน 

รูปแบบจริงใจและรูปแบบหรหูราของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันเพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดการจดจําตรา

สินคาของธนาคารกรงุเทพของผูบริโภคมากข้ึน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.14: ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบ

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการระลึกถึงตราสนิคาของธนาคารกรุงเทพ 

 

 การระลึกถึงตราสินคา 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.209 0.277  0.754 0.452   

รูปแบบหาวหาญ 0.784 0.056 0.733 14.06 0.000 0.692 1.446 

รูปแบบหรูหรา 0.070 0.046 0.084 1.516 0.131 0.612 1.634 

รูปแบบจริงใจ 0.129 0.050 0.139 2.565 0.011 0.639 1.564 

รูปแบบนาต่ืนเตน 0.056 0.056 0.053 0.998 0.319 0.667 1.500 

R Square =  0.567  Adjusted R Square = 0.558  F = 20.056  *P < 0.05 

 

 ผลการศึกษา จากตารางเมื่อทดสอบแลว รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิด

การระลึกถึงตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ ไมเกิดปญหา Multicollinearity ทดสอบคาสถิติ F = 

20.056 ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (P < 0.05) แสดง

วามีตัวแปรตน อยางนอย 1 ตัว ที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการระลึกถึง 

ตราสินคาของธนาคารกรุงเทพของกลุมตัวอยาง จากผลการทดสอบ จะเห็นวา รูปแบบหาวหาญและ

รูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการระลึกถึงตราสินคาของธนาคารกรงุเทพคิด

เปนรอยละ 56.7 โดยพบวา รปูแบบหาวหาญ (Beta เทากบั 0.733) ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน

ทําใหเกิดการระลกึถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพมากทีส่ดุ อันดับสอง รูปแบบจริงใจ (Beta 

เทากับ 0.139) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถแสดงสมการไดดังน้ี  

 

Unstandardized Ŷ = 0.209 + 0.784 (X1) + 0.129 (X2) 

 เมื่อ  Ŷ = การระลกึถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบจริงใจ 
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Standardized  Ŷ = 0.733 (X1) + 0.139 (X2) 

 เมื่อ  Ŷ = การระลกึถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

  X2 = รูปแบบจริงใจ 

                

 จากสมการขางตนน้ี สรปุไดวา ถาสงเสริมการตลาดของรปูหาวหาญและรปูแบบจริงใจของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันเพิม่ข้ึนจะทําใหเกิดการระลึกถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพของ

ผูบริโภคมากข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.15: ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบ

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดความภักดีตอตราสนิคาของธนาคารกรุงเทพ 

 

 ความภักดีตอตราสินคา 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.226 0.301  0.751 0.453   

รูปแบบหาวหาญ 0.914 0.061 0.779 5.056 0.000 0.692 1.446 

รูปแบบหรูหรา 0.286 0.050 0.695 1.730 0.085 0.612 1.634 

รูปแบบจริงใจ 0.241 0.055 0.641 0.754 0.452 0.639 1.564 

รูปแบบนาต่ืนเตน 0.201 0.061 0.201 0.023 0.982 0.667 1.500 

R Square =  0.639       Adjusted R Square = 0.631  F = 53.666  *P < 0.05 

 

 ผลการศึกษา จากตารางเมื่อทดสอบแลว รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิด

ความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ ไมเกิดปญหา Multicollinearity ทดสอบคาสถิติ F = 

53.666 ปรากฏวาคา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (P < 0.05) แสดง

วามีตัวแปรตน อยางนอย 1 ตัว ที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามความภักดีตอ

ตราสินคาของธนาคารกรุงเทพของกลุมตัวอยาง จากผลการทดสอบ จะเห็นวา รูปแบบหาวหาญของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ คิดเปนรอยละ 63.9 

โดยพบวา รูปแบบหาวหาญ (Beta เทากับ 0.779) ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดความ
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ภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรุงเทพมากทีสุ่ด อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถแสดง

สมการไดดังน้ี  

 

Unstandardized Ŷ = 0.226 + 0.914 (X1) 

 เมื่อ  Ŷ = ความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

 

Standardized Ŷ = 0.779 (X1)  

 เมื่อ  Ŷ = ความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

  X1 = รูปแบบหาวหาญ 

                

 จากสมการขางตนน้ี สรปุไดวา ถาสงเสริมการตลาดของรปูแบบหาวหาญของสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันเพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรงุเทพของผูบริโภคมากข้ึน 

  

  

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ในการวิเคราะหขอมลูสําหรบังานวิจัยเรือ่ง “การสื่อสารในรปูแบบของสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันกับการจดจําตราสนิคาของธนาคารกรงุเทพ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยทําการเกบ็ขอมลูจํานวน 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดดวย

วิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมรีายเอียด ในเรื่องการกําหนดกลุมตัวอยาง

ประชากร การสุมตัวอยาง การเกบ็รวบรวมขอมลู การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู จากน้ันผูวิจัยได 

นําขอมูลไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสวนการทดสอบสมมติฐานน้ันใชการสถิติ Multiple Regression และมีสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.0 มีอายุ 31 – 

35 ป รอยละ 55.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 78.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรอยละ 

69.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 22.0 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของสต๊ิกเกอร

ไลนแอพพลิเคชั่น ไดแก รูปแบบหาวหาญ รปูแบบหรหูรา รูปแบบจริงใจ และ รปูแบบนาต่ืนเตน 

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันของธนาคาร

กรุงเทพมีรปูแบบหรหูรามากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 

1.124 อันดับสอง คือ รูปแบบจรงิใจ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 

1.014 อันดับสาม คือ รูปแบบหาวหาญ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 1.087 และอันดับสุดทาย คือ รูปแบบนาต่ืนเตน คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.41 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.847 โดยมีรายละเอียดในแตละรูปแบบ ดังน้ี 

 รูปแบบหาวหาญ 

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบหาวหาญ แสดงถึงความกลาหาญ มาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.111 อันดับสอง คือ ความใจกลา 

ที่คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.018 อันดับสาม คือ ความแข็งแกรง 
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คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.142 อันดับสี่ คือ ความมั่นใจในการ

บริการ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.131 และอันดับสุดทาย คือ 

ความมั่นคง คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.033 

 รูปแบบหรูหรา 

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบหรหูรา แสดงถึงความทันสมัยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.974 อันดับสอง คือ ความโดดเดน 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.92 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.079 อันดับสาม คือ การมเีอกลักษณ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.105 อันดับสี่ คือ ความมีระดับ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.147 และอันดับสุดทาย คือ การมี

คุณคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.314 

 รูปแบบจริงใจ 

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารปูแบบจรงิใจ แสดงถึงความเปนมิตรมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 4.04 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.997 อันดับสอง คือ ความซื่อตรง 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.908 อันดับสาม คือ ความซื่อสัตย 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.82 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.918 อันดับสี่ คือ ความบริสทุธ์ิใจ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.990 และอันดับสุดทาย คือ  

ความจริงใจ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.255 

 รูปแบบนาต่ืนเตน 

 สรปุผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวารูปแบบนาต่ืนเตน แสดงถึง ความสุขมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.766 อันดับสอง คือ ความต่ืนเตน 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.977 อันดับสาม คือ ความสนุกสนาน 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.761 อันดับสี่ คือ ความดีใจ คะแนน

เฉลี่ย เทากับ 3.34 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.753 และอันดับสุดทาย คือ ความกระตือรือลน 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.980 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจดจําตราสนิคา 

 สรปุผลการศึกษา พบวา การจดจําตราสินคา โดยภาพรวม พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.940 เมื่อพจิารณาระดับการ

จดจําตราสินคา พบวา   

 อันดับหน่ึง คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหจําไดวาธนาคารกรุงเทพมีผลิตภัณฑและบริการอะไรบาง 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 4.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.925  
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 อันดับสอง คือสต๊ิกเกอรไลนทําใหระลึกถึงตราสินคาธนาคารกรงุเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 

4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.957   

 อันดับทีส่าม คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหรับรูถึงผลิตภัณฑและการบรกิารของธนาคารกรงุเทพ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 4.01 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.916   

 อันดับทีส่ี่ คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหจําไดวาเปนธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.83 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.066    

 อันดับที่หา คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหระลกึถึงความรูสึกในการใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.946  

 อันดับที่หก คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหรับรูถึงตราสินคาธนาคารกรงุเทพ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 

3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.776   

 อันดับที่เจ็ด คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหยังคงใชบริการของธนาคารกรุงเทพตอไป คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.36 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.857  

 อันดับที่แปด คือ สต๊ิกเกอรไลนสามารถทําใหมีความรูสึกอยากใชบรกิารธนาคารกรงุเทพ 

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 3.34 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.086  

 อันดับที่เกา คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหเช่ือมั่นในบริการของธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 3.31 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.95  

 และอันดับสุดทาย คือ สต๊ิกเกอรไลนทําใหมีความรูสึกอยากบอกตอหรือสงตอ สต๊ิกเกอรไลน

ของธนาคารกรงุเทพใหกบับุคคลอื่น คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.24 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 

0.913  

 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบหาวหาญ รปูแบบหรหูราและรปูแบบนาต่ืนเตนของ

สต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรบัรูตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดการจดจาํตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รปูแบบหาวหาญ รูปแบบนาต่ืนเตน รูปแบบจริงใจและ

รูปแบบหรูหราของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดการระลกึถึงตราสนิคาของธนาคาร

กรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รปูแบบหาวหาญและรูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการระลกึถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของธนาคาร

กรุงเทพ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบหาวหาญของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิด

ความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห ผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ต้ังไว ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของ

ธนาคารกรุงเทพ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบหาวหาญ รปูแบบหรหูราและรปูแบบนาต่ืนเตน

ของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการรับรูตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรูตราสินคา เปนการรับรูคุณภาพโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ

ตราสินคา สอดคลองกบัผลการวิจัยของ สุศิษฎา อินทรา (2551) ที่รายงานวา การที่ตราสินคาไดถูก

รับรูโดยรวมทั้งหมด จะพจิารณาจากวัตถุประสงค คุณสมบติั หรือจุดเดนของตราสินคา อาทิ รปูราง 

ลักษณะ หรอืสญัลักษณที่แทนตราสินคา เปนตน รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันถือเปนหน่ึง

ในสัญลกัษณที่แทนตราสินคาที่ธุรกิจมกันํามาใช สอดคลองกับผลการวิจัยของของ ปยาภรณ นิลชู 

(2554) ที่รายงานวา รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน ถือเปนบุคลกิภาพการสรางตราสินคาที่

ทําหนาทีเ่ปนเครื่องมือในการแสดงถึงคุณประโยชน และคุณลักษณะของสินคาใหผูบรโิภครับทราบ 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ระพีพฒัน คําหลา (2557) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธโฆษณาแฝงเพื่อสรางความ

ภักดีในแบรนดธุรกจิกรณีศึกษาการออกแบบสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน ผลการศึกษา พบวา สวน

ใหญตอบคําถามไดถูกตองเกี่ยวกบัเรื่องของการรับรูสัญลักษณองคกรผานการออกแบบคาแรคเตอร

สต๊ิกเกอรซึ่งจากคําถามทั้งหมดผูตอบแบบสอบถามมีการรบัรูและจดจําเครื่องหมายหรอืสญัลกัษณบน

คาแรคเตอรสต๊ิกเกอรของบริษัทซึง่การดาวนโหลดคาแรคเตอรสต๊ิกเกอรรุนใหมที่มีการแจกฟรมีาใช

น้ันมีความคิดเห็นวายังไมแนใจตองดูรปูแบบกอนการประยุกตใชกลยุทธโฆษณาผานคาแรคเตอร

สต๊ิกเกอร 
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สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดการจดจาํตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รปูแบบหาวหาญ รูปแบบนาต่ืนเตน รูปแบบหรูหราและ

รูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันทําใหเกิดการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจดจําหรอืนึกถึงตราสินคาได จะเกิดจาก

การทีผู่บริโภคเคยเห็นตราสินคา หรือสัญลักษณทีเ่กี่ยวของกับตราสินคาน้ี สอดคลองกบัรายงานการ

วิจัยของ สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ (2557) ทีรายงานวา การจดจําเปนการสะทอนถึงความคุนเคย

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เพราะ การจดจําตราสินคาไดจะมผีลทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Brand  

to be Consider) ปกติสินคาทีผู่บริโภคซื้อจะตองเปนสินคาที่เขารูจัก ระลึกได และจดจําไดเทาน้ัน 

นอกจากน้ีการสื่อสารประชาสมัพันธหรือการทําตลาดรูปแบบตาง ๆ อยางการใชสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันเปนตัวแทนตราสินคา จะมผีลตอการจดจํา ของผูบริโภค สอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

ปยาภรณ นิลชู (2554) ที่รายงานวา รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลน ถือเปนการสรางบุคลกิภาพตราสินคา

ที่สรางความสมัพันธพื้นฐานบางอยางกบัผูบรโิภค ใหผูบริโภคเกิดการจดจําได สอดคลองกบังานวิจัย

ของ ฐิติ ปฐมชัยคุปต (2559) ที่ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสต๊ิกเกอรบนไลนแอพพลิเคช่ัน ที่สงผลตอ

การจดจําตราสินคาของกลุม Gen Y ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของสต๊ิกเกอร

ไลนสงผลตอการจดจําตราสินคาของกลุม Gen Y ในภาพรวมระดับมาก ไดแก รูปแบบหรูหรา 

รูปแบบนาต่ืนเตน รปูแบบหาวหาญ และรปูแบบจริงใจ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดการระลกึถึงตราสนิคาของธนาคาร

กรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รปูแบบจริงใจและรูปแบบหาวหาญของสต๊ิกเกอรไลน

แอพพลเิคช่ันทําใหเกิดการระลกึถึงตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สอดคลองกบัแนวคิดของ Keller (2008) ที่วา การระลึกถึงตราสินคา คือทุกสิ่งทกุอยางที่

เช่ือมตอกบัตราสินคาเขากับความทรงจําบนพื้นฐานประสบการณของผูบริโภคหรอืการเปดรับการ

สื่อสารของผูบริโภค การระลกึถึงตราสินคาจะแข็งแกรงข้ึนหากไดรับการสนับสนุนผานเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาด ตาง ๆ อาทิ การโฆษณา การแจกของที่ระลึก หรือการโหลดสต๊ิกเกอรไลน เปนตน 

สอดคลองกบัแนวคิดของ สุศิษฎา อินทรา (2551) ที่วา การระลกึถึงตราสินคา จะเปนการระลึกถึง

คุณสมบัติของตราสินคา อยางบรรจุภัณฑ สวนคุณประโยชนของตราสินคา ซึง่เปนคุณสมบัติที่ไดจาก

คุณสมบัติทางกายภาพของตัวสินคาซึง่เกิดคุณคาจากความรูสึกของผูบริโภคเมือ่ไดใชสินคาหรือบรกิาร

น้ัน คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) เปนคุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกบัตัวสินคาเปน

สิ่งทีบ่งบอกถึงบุคลกิและการแสดงตัวตนของผูบรโิภคที่ตองการสือ่ใหผูอื่นรบัรูโดยผานการใชสินคา

หรือบรกิาร อยางสต๊ิกเกอรไลนสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนา ทิพยทอง (2560) ศึกษาการพัฒนา

สต๊ิกเกอรไลนเพือ่เพิม่ชองทางการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของชุมชนปาละอู ผลการศึกษา พบวา 
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การพัฒนาสต๊ิกเกอรไลนโดยใชผลิตภัณฑของชุมชนปาละอูเปนตนแบบสงผลให ผูบริโภคเกิดการ

จดจําและระลึกถึงผลิตภัณฑของชุมชนปาละอู ในระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาของธนาคาร

กรุงเทพ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รปูแบบหาวหาญของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ันทําให

เกิดความภักดีตอตราสินคาของธนาคารกรงุเทพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอง

กับแนวคิดของ วิสวัส รุงเรืองผล (2558) ที่วา ความภักดีตอตราสินคาเปนสิง่ที่แสดงถึงความยึดมั่นที่

ผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ความภักดี ตอตราสินคาจัดวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา 

(Brand Equity) ที่มีความสําคัญ เพราะจะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นหรือไม 

รวมทั้งยังเปนองคประกอบหลกัที่ทําให ผูบริโภคเกิดการซือ้ซ้ํา เปนสิง่สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทาง

การตลาดของตราสินคาน้ัน เชน ผูบรโิภค จดจําลักษณะ และมั่นใจในคุณภาพผลติภัณฑสินคาน้ัน ๆ 

สอดคลองกบัแนวคิดของ ปยาภรณ นิลชู (2554) ที่วา รูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนจะชวยสราง

เอกลักษณที่แตกตางใหตราสินคา เน่ืองจากคุณลักษณะและคุณสมบัติทั่วไปของผลิตภัณฑน้ันเปนสิ่ง

ที่สามารถลอกเลียนได ดังน้ันถาสามารถสรางบุคลิกภาพใหมีความสอดคลองกบัตราสินคาไดแลว 

ตราสินคาน้ันยอมมีเอกลักษณทีโ่ดดเดนเฉพาะตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ มหาวีรวัฒน 

(2559) ศึกษาลักษณะสต๊ิกเกอรไลน การบอกตอแบบปากตอปากผานระบบอินเทอรเน็ตและความ

ต้ังใจซื้อของผูบรโิภค ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสต๊ิกเกอรไลนมีอทิธิพลทางออมตอการบอกตอ

แบบปากตอปากผานระบบอินเทอรเน็ตและความต้ังใจซือ้ของผูบริโภค  

 

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี ้

จากผลการศึกษา พบวา ถาเพิ่มการทําการตลาดเกี่ยวกับรูปแบบสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคช่ัน 

รูปแบบหาวหาญ รูปแบบหรหูรา รูปแบบจริงใจและรปูแบบนาต่ืนเตนของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลเิคช่ัน

จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรู การจดจําตราสินคา การระลกึถึงและความภักดีของธนาคารกรุงเทพ 

เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะสติกเกอรไลนแอพพลิเคช่ันรูปแบบหาวหาญ ที่จะสงผลใหผูบรโิภคเกิดการ

จดจํามากที่สุด ดังน้ัน ฝายธุรกิจที่เกี่ยวของควรเพิม่การทําการตลาดสต๊ิกเกอรไลน อยางการ

ประชาสมัพันธ การทําโฆษณา หรือทําการสงเสรมิการตลาดใหผูบริโภคทราบ นอกจากน้ีควรเพิ่ม

จํานวนสต๊ิกเกอรใหมากข้ึน ควบคูกับการเพิ่มมิติใหสติกเกอรไลนแอพพลิเคช่ัน เชน การมเีสียง  

การขยับตัว เปนตน จะชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรบัรู การจดจําตราสินคา การระลึกถึงและ

ความภักดีมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจใชสินคาและบริการของธุรกิจตามไปดวย 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรเพิ่มวิธีการในการเกบ็ขอมลูวิจัย กลาวคือควรทําการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก

กับผูใชงานแอพพลเิคช่ันไลน เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มมากข้ึน เพราะปจจบุันน้ีมสีต๊ิกเกอรหลากหลาย

รูปแบบมากข้ึน เชน สต๊ิกเกอรทีม่ีเสียงพูดได หรอืสต๊ิกเกอรที่สามารถขยับได  
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แบบสอบถาม 

การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

กับการจดจําตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 
 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระของ

นักศึกษาปรญิญาโทหลักสูตรนิเทศศาตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมลูทั้งหมดจะถูกเก็บ

เปนความลบั และใชเพื่อการศึกษาวิจัยกรณีน้ีเทาน้ันผูจัดทําขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทานได 

สละเวลาในการใหขอมลูอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งน้ี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ          

1. (  ) ชาย   2. (  ) หญิง  

2. อายุ 

1. (  ) ไมเกิน 20 ป  2. (  ) 21 – 25 ป 3. (  ) 26 – 30 ป 

 4. (  ) 31 – 35 ป  5. (  ) 36 – 40 ป 6. (  ) 41 – 45 ป 

7. (  ) 46 – 50 ป  8. (  ) 51 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

1. (  ) นักเรียน/ นักศึกษา  2. (  ) เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ  

3. (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 4. (  ) ขาราชการ 

5. (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6. (  ) แมบาน/ พอบาน            

7. (  ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.... 

4. ระดับการศึกษา 

1. (  )  ประถมศึกษา   2. (  )  มัธยมศึกษาตอนตน   

3. (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4. (  )  อนุปริญญา/ ปวส. 

 5. (  )  ปริญญาตร ี   6. (  )  ปริญญาโท  

 7. (  )  ปริญญาเอก    

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. (  )   ไมเกิน 10,000 บาท  2. (  )   10,001 - 20,000 บาท        

 3. (  )   20,001 - 30,000 บาท  4. (  )   30,001 - 40,000 บาท             

 5. (  )   40,001 - 50,000 บาท  6. (  )   มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1. รูปแบบหาวหาญ 

 
ภาพที่ 1.1 สต๊ิกเกอรไลนแบบหาวหาญ 

     

1. ทานคิดวาตัวการตูนสต๊ิกเกอรไลนแบบในภาพ 1.1  สามารถ

สื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

     

1.1 ความมั่นคง      

1.2 ความแข็งแกรง      

1.3 ความมั่นใจในการบริการ      

1.4 ความใจกลา      

1.5 ความกลาหาญ      

2. รูปแบบหรูหรา 

 
ภาพที่ 1.2 สต๊ิกเกอรไลนแบบหรูหรา 

     

2. ทานคิดวาตัวการตูนสต๊ิกเกอรไลนแบบในภาพ 1.2  สามารถ

สื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

     

2.1 ความมีระดับ      

2.2 ความทันสมัย      

2.3 ความโดดเดน      
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การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2.4 การมีเอกลักษณ      

2.5 การมีคุณคา      

3. รูปแบบจริงใจ 

 
ภาพที่ 1.3  สต๊ิกเกอรไลนแบบจรงิใจ 

     

3. ทานคิดวาตัวการตูนสต๊ิกเกอรไลนแบบในภาพ 1.3  สามารถ

สื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

     

3.1 ความจริงใจ      

3.2 ความเปนมิตร      

3.3 ความซื่อตรง      

3.4 ความบริสุทธ์ิใจ      

3.5 ความซื่อสัตย      

4. รูปแบบนาต่ืนเตน      

 
ภาพที่ 1.4  สต๊ิกเกอรไลนแบบต่ืนเตน 

     

4. ทานคิดวาตัวการตูนสต๊ิกเกอรไลนแบบในภาพ 1.4 สามารถ

สื่อใหเห็นในประเด็นตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

     

4.1 ความต่ืนเตน      

4.2 ความกระตือรือลน      

4.3 ความสนุกสนาน      
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การสื่อสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอรไลนแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

4.4 ความดีใจ      

4.5 ความสุข      

 

ตอนท่ี 3 การจดจําตราสินคา 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

การจดจําตราสินคา 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานรับรูถึงตราสินคาธนาคารกรงุเทพ      

2. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานรับรูถึงผลิตภัณฑและการบรกิารของ

ธนาคารกรุงเทพ 

     

3. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานจําไดวาเปนธนาคารกรุงเทพ      

4. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานจําไดวาธนาคารกรุงเทพมผีลิตภัณฑ

และบริการอะไรบาง 

     

5. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานระลึกถึงตราสินคาธนาคารกรุงเทพ      

6. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานระลึกถึงความรูสึกในการใชบรกิาร

ธนาคารกรุงเทพ 

     

7. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานมีความรูสึกอยากบอกตอหรอืสงตอ 

สต๊ิกเกอรไลนของธนาคารกรุงเทพใหกับบุคคลอื่น 

     

8. สต๊ิกเกอรไลนสามารถทําใหทานมีความรูสึกอยากใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพ 

     

9. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานเช่ือมั่นในบริการของธนาคารกรุงเทพ      

10. สต๊ิกเกอรไลนทําใหทานยังคงใชบรกิารของธนาคารกรงุเทพ

ตอไป 

     

 

ขอขอบคณุท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง  
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