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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยดานความรูเก่ียวกับ

สุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด ปจจัยดานการใหความสําคัญกับราคา ปจจัยดานบรรทัดฐานทาง

สังคม ปจจัยดานการรับรูการควบคุม ปจจัยดานคุณคาสุนทรียภาพทางอารมณ ปจจัยดานความรู

เก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง ปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถประโยชน และปจจัยดาน

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภค

องคกร A จํานวน 223 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีสภาพผิวผสมเปนสวนมาก ซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ี

มีคา SPF 31 – 50 รับขอมูลสื่อโฆษณาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาผานสื่อออนไลน นิยมใชครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาตราสินคาอ่ืน ๆ เชน ลอรีอัล (L'oreal) ไมนัส ซัน (Minus-Sun) ลาเนจ (Laneige) 

การนิเย (Garnier) ซีเอ (Za) และนีเวีย (Nivea) ราคาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีเลือกซ้ือตั้งแต 501 

– 1,000 บาท และระยะเวลาท่ีซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 1 ครั้งตอ 3 เดือน และพบวา มีเพียง

ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.340 และ

ปจจัยดานคุณคาสุนทรียภาพทางอารมณ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.298 ท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาถึงรอยละ 63.61 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นผูประกอบการหรือผูจัดการดานการตลาดควรวางแผนและพัฒนากลยุทธท่ี

จะสงผลในผูบริโภคซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา โดยพิจารณาจากปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมี

สุขภาพดี และปจจัยดานคุณคาสนุทรียภาพทางอารมณ เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคได 
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Pollawan, L. M.B.A., March 2018, Graduate School, Bangkok University. 

Factors positively influencing facial sunscreen purchase behavior of organization A’s 

consumers (56 pp.) 

Advisor: Penjira Kanthawongs, Ph.D. 

ABSTRACT 

The objective of this study was to investigate the positive influence of sun 

health knowledge, price conscious, subjective norm, perceived control, hedonic 

value, knowledge of behavioral risk factors for cancer, utilitarian value, channel 

contribution to wellbeing towards facial sunscreen purchase behavior of organization 

A’s consumers from 223 sets of the questionnaire. The researcher found that 

majority of sample respondents who answered the questionnaire were females aged 

36 – 40 year old, singles, with education in bachelor degrees, average incomes from 

20,001 – 30,000 baht per month. Most of them had combination skin. They 

purchased facial sunscreen with SPF 31 – 50, got advertising information to facial 

sunscreen through online media, used other brand of sunscreen such as L'oreal, 

Minus-Sun, Laneige, Garnier, Za, and Nivea. They purchased the product with the 

price of 501 – 1,000 bath and purchased once per 3 months. The results found that 

only channel contribution to wellbeing (β = 0.340) and hedonic value (β = 0.298), 

explaning 63.61% of the positive influence towards facial sunscreen purchase 

behavior of the consumers with the significant level at .01. Therefore, entrepreneurs 

or marketers should plan and develop strategies for consumers facial sunscreen 

purchase behavior by emphasizing on channel contribution to wellbeing and hedonic 

value. 

Keywords: Facial Sunscreen, Purchase Behavior
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทย เปนประเทศท่ีมีอากาศรอน และแสงแดดแรงตลอดท้ังป ในปจจุบันปญหาเรื่อง

สภาพมลภาวะไมวาจะเปน ฝุน ควัน สารพิษในอากาศ ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงมากข้ึน โดยเฉพาะ 

แสงแดด ซ่ึงเปนมลภาวะท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากแสงแดดสามารถซึมเขาสูผิวไดโดยตรง

จากการสัมผัสจากรังสียูวี (UV) หรือรังสีอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet) ซ่ึงเปนสาเหตุของปญหา

ผิวหนา เชน ฝา กระ จุดดางดํา รอยเหี่ยวยน แกกอนวัย การแดง แสบ ไหม ของผิวหนัง และยังทําให

เกิดอนุมูลอิสระ ซ่ึงจะทําลายโปรตีนพันธุกรรมทําใหเกิดโรคมะเร็งผิวหนังได รังสีอัลตราไวโอเลต 

(Ultraviolet) คือพลังงานรูปแบบหนึ่งซ่ึงมองไมเห็นดวยตาเปลา เดินทางผานตัวกลางในรูปของคลื่น 

โดยมีความยาวคลื่นอยูระหวาง 40 - 400 นาโนเมตร มีแหลงกําเนิดหลักมาจากแสงอาทิตย หรืออาจ

เกิดจากอุปกรณท่ีปลอยรังสียูวีออกมา เชน หลอดแบล็คไลท (Black Lights) เครื่องทําผิวแทน 

(Tanning Booth) รวมถึงหลอดไฟชนิดตาง ๆ รังสียูวี (UV) แบงออกเปน 3 ชนิดหลัก ๆ ตามความ

ยาวคลื่นท่ีตางกัน คือ รังสียูวีเอ (UVA) รังสียูวีบี (UVB) และรังสียูวีซี (UVC) (“รังสีอัลตราไวโอเลต”, 

2560) รังสี UVA และรังสี UVB เทานั้นท่ีทะลุผานชั้นบรรยากาศมาสูพ้ืนผิวโลก โดยเฉพาะรังสี UVA  

ท่ีมีความยาวคลื่นสูงถึง 300 – 400 นาโนมิเตอร จึงสามารถทะลุเขาสูชั้นผิวหนังแทได รังสียูวีจะเขา

ไปทําลายคอลลาเจน ซ่ึงเปนโปรตีนท่ีอยูในชั้นผิวหนัง ทําใหผิวขาดความเตงตึง จึงเปนสาเหตุท่ีทําให

ผิวเกิดความหยอนคลอย อีกท้ังรังสียูวีสามารถเขาไปทําลายอีลาสติน ซ่ึงเปนเสนใยโปรตีนท่ีชวยใหผิว

มีความยดืหยุนนั้นทําลาย จึงทําใหผิวขาดการกระชับ และเกิดริ้วรอยได ในขณะท่ีรังสี UVB แมจะไม

สามารถทะลุสูผิวหนังชั้นลึกไดเทารังสี UVA เนื่องจากมีความยาวคลื่นท่ีสั้นกวา คือ 290 – 300 นาโน

มิเตอร แตรังสี UVB มีผลทําใหผิวสูญเสียความชุมชื่น จึงทําใหผิวเกิดอาการแสบรอน แดง และผิวไหม

เกรียม (Sunburn) และเปนสาเหตุกอใหเกิดกระ ฝาบนผิวหนา เนื่องจากรังสี UVB จะเขาไปกระตุน

เซลลสรางเม็ดสีเมลาโนไซตใหผลิตเม็ดสีเมลานิน (Melanin) ซ่ึงหากผิวหนังมีการผลิตเมลานินมากข้ึน

จะทําใหผิวบริเวณท่ีถูกแสงแดดสัมผัสนั้นมีสีท่ีเขมข้ึนเกิดเปนกระ ฝา และจุดดางดํา (“รังสียูวี  

มหันตภัยท่ีไมควรมองขาม”, 2554) 

จากปญหาดังกลาว สงผลใหผูบริโภคตระหนักและหันมาใหความสําคัญในการเลือกใช

ผลิตภัณฑปองกันแสงแดดกันมากข้ึน เพ่ือปองกันและลดการถูกทํารายผิวหนังจากแสงแดด รวมถึง

ปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจผลิตภัณฑเก่ียวกับความสวยงามกันมากข้ึน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใน

วงสังคม ตลาดผลิตภัณฑครีมกันแดดจึงมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยในป 2558 มีมูลคาตลาด

ผลิตภัณฑครีมกันแดด รวมสูงถึง 2,579.9 ลานบาท โดยผลติภัณฑปกปองแสงแดด (Sun Screen) 



2 

สําหรับผูใหญมีอัตราการเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนถึง 11% และมีสวนแบงการตลาดผลิตภัณฑกันแดดแบบ

แมส (Mass) อยูท่ี 88% และผลิตภัณฑกันแดดแบบพรีเม่ียม (Premium) อยูท่ี 12% ตามลําดับ โดย

มีผลิตภัณฑกันแดดตราสินคานีเวียเปนผูนําตลาดดวยสวนแบงตลาดท่ี 35.2% รองลงมา ไดแก ตรา

สินคาบานานาโบท มีสวนแบงการตลาดท่ี 8.1% และตราสินคายูเซอริน มีสวนแบงการตลาดท่ี 7.4% 

ตามลําดับ (Euromonitor อางใน นภาทิพย ไตรกุลนิภัทร, 2559) และในป 2559 ตลาดครีมกันแดด

มีมูลคามากกวา 4,000 ลานบาท ซ่ึงในป 2560 มีแนวโนมการเติบโตข้ึนมากกวา 10% ซ่ึงเปนแบรนด

ใหญ ๆ ท้ังในไทยและตางประเทศ รวมถึงผูประกอบการรายยอยระดับเอสเอ็มอี (SME) และติดเซเลบ

ตราสินคาตาง ๆ เริ่มลงมาแขงขันในตลาดกลุมครีมกันแดดมากข้ึน เพราะกระจายสินคาเขาถึง

ผูบริโภคไดงายและหลายชองทาง โดยเฉพาะตลาดออนไลนและออนแอร (TV SHOPPING) (พี.โอ.

แคร รุกตลาดไทย/เทศ, 2560) รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เชน ให

ความสําคัญในเรื่องของสวนผสมท่ีเปนธรรมชาติ ออรแกนิค ออนโยนตอผิวหนาและปลอดภัย หรือมี

สวนผสมท่ีชวยบํารุงผิวหนาเพ่ิมเขาไปในตัวผลิตภัณฑ โดยเพ่ิมวิตามิน มอยเจอรไรเซอร อาหารบํารุง

ผิวตาง ๆ สงผลใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันไดมากข้ึน 

 ผูวิจัยจึงไดเลือกตราสินคาผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีวางขายในทองตลาด (Mass 

Market) จํานวน 3 ตราสินคาไดแก นีเวีย (NIVEA) พอนดส (POND’S) และการนิเย (GARNIER) มา

ทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1.1: วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนตราสินคานีเวีย (NIVEA) 

 

จุดแข็ง จุดออน

การสรางตราสินคาใหจดจําไดงาย โดยใชสีเปน

องคประกอบ เชน สีฟา และสีขาว

การแขงขันที่เขมขนในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน

มีการทําการตลาดอยางตอเนื่อง และมีภาพลักษณ

เปนสินคาทันสมัย และมีชองทางการจําหนายที่

แข็งแกรงมาก

ลูกคาใหความนิยมในตราสินคาอื่นในกลุมสินคา

ประเภทเดียวกันมากกวา

มีความเข็มแข็งดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

และมีผลิตภัณฑที่หลากหลายรองรับผูบริโภคทุกกลุม
 

                                                                                                              

ท่ีมา: Nivea SWOT Analysis, USP & Competitors. (n.d.).  Retrieved from    

https://www.mbaskool.com/brandguide/fmcg/1213-nivea.html. 
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ตารางท่ี 1.2 : วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนตราสินคาพอนดส (POND’S) 

 

จุดแข็ง จุดออน

เปนผูนําในดานนวัตกรรมการดูแลผิวพรรณรอบดาน

 พัฒนาผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดเพื่อ

ผูหญิงเอเชียยุคใหมอยางตอเนื่อง โดยมีสถาบันวิจัย 

POND’S

ภาพลักษณที่ยังไมชัดเจนในสายตาผูบริโภค และ

การนําเสนอตัวสินคายังไมชัดเจนเมื่อเทียบกับคูแขง

มีงบประมาณที่มากในการทําตลาด IMC ครบวงจร 

นอกจากนั้นก็มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การ

ประชาสัมพันธ การทํา Event Marketing

คุณภาพสินคาที่ยังไมไดรับการยอมรับจากกลุมคน

บางกลุมอยูมาก เกี่ยวกับการใชแลวเกิดอาการแพ

หรือระคายเคือง
 

 

ท่ีมา: ครีมบํารุงผิวหนาเพ่ือหนาขาว Pond’s. (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

https://googlegroups.com/group/nida_research/attach/d781978876f9a118/final_

prelim_ponds.doc%3Fpart%3D4+&cd=2&hl=th&ct=clnk&gl=th. 

 

ตารางท่ี 1.3: วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนตราสินคาการนิเย (GARNIER) 

 

จุดแข็ง จุดออน

ตราสินคาการนิเยมีภาพพจนที่แข็งแกรงจากยุโรป 

ทําใหการยอมรับจากผูบริโภคงายขึ้น

ผลิตภัณฑมีกลิ่นฉุน

มีจุดแข็งที่แตกตางจากคูแขง ดวยการเนนสินคาที่มี

สวนผสมจากธรรมชาติ

เกิดการแพสารสกัดจากมะนาว ของผูบริโภคบางราย

ตําแหนงของตราสินคาเปนสินคาที่มีคุณภาพและ

ราคาเหมาะสม

การแขงขันที่เขมขนในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน

 
                                                                                                      

ท่ีมา: Garnier Mineral Deodorant SWOT Analysis, USP & Competitors. (n.d.).   

Retrieved from https://www.mbaskool.com/brandguide/fmcg/1464-garnier-

mineral-deodorant.html. 
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สวนในดานโอกาสและอุปสรรคของตราสินคา ท้ัง 3 มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ดังนั้นจึง

สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1.4 : วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของตราสินคาท้ัง 3 ไดแก นีเวีย (NIVEA)  พอนดส 

  (POND’S) และการนิเย (GARNIER) 

โอกาส อุปสรรค

เนื่องจากฐานสวนแบงทางการตลาดมีขนาดใหญ 

และมีศักยภาพในการขยายตัวไดอีกมาก รวมทั้ง

สามารถขยายฐานกลุมลูกคาดวยผลิตภัณฑที่มุงเนน

ลูกคาเฉพาะกลุม เชน กลุมลูกคาผูชาย รวมถึงการ

ขยายฐานกลุมลูกคาอาเซียนไดมากขึ้น

มีคูแขงในตลาดเปนจํานวนมาก ทําใหการรักษาฐาน

ลูกคาเปนไปไดยาก เนื่องจากมีการเปดตัวตราสินคา

ใหมอยางตอเนื่อง ทั้งตราสินคาในประเทศ และ

ตางประเทศ รวมถึงมีการตลาดที่รุนแรงจากคูแขง 

เชน การแขงขันดานราคา

มีชองทางการสงเสริมการตลาดหรือการขาย (IMC) 

ผานชองทางอื่น ๆ ไดอีกมาก เชน สื่อออนไลน ราน

สะดวกซื้อฯ

ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑไรสารเคมี

ตกคางมากขึ้น จึงสงผลใหผลิตภัณฑสังเคราะหไดรับ

ความนิยมลดลง

ปญหามลภาวะทั้งอากาศและน้ําที่เพิ่มขึ้น ทําให

ผูบริโภคตองดูแลผิวพรรณตนเองมากขึ้น และสังคมที่

เปลี่ยนเปนสังคมวัตถุนิยม โดยเชื่อวารูปลักษณที่ดีจะ

สงผลสําเร็จทั้งทางดานการงานและชีวิตสวนตัว

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติใกลเคียงกัน หรือเหมือนกันใน

แตละตราสินคา สามารถเลียนแบบไดงาย

ท่ีมา: This categories contains analysis of brands in the FMCG Category. (n.d.). 

Retrieved from https://www.mbaskool.com/brandguide/fmcg/. 

จากขอมูลท่ีนํามาเสนอขางตน จะเห็นไดวาตลาดผลิตภัณฑครีมกันแดดมีโอกาสท่ีจะเติบโต

เพ่ิมข้ึนในอนาคต จึงเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยสนใจศึกษาวา มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัย

ไดนําปจจัยตาง ๆ จากผูวิจัยในตางประเทศ มาทําการปรับใชกับการศึกษาในครั้งนี้ เชน ปจจัยดาน

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสังคม ปจจัยดานการให

ความสําคัญกับราคา ฯลฯ ดังปรากฏในหัวขอ 2.3 กรอบแนวคิด โดยคาดหวังวาจะเปนประโยชนและ
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เปนแนวทางในการวางแผนการตลาด เพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาด กระตุนยอดขาย และสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการ และเพ่ือท่ีจะขยายฐานลูกคาไดมาก

ข้ึน ใหกับผูประกอบการผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือทําการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทําความเขาใจผูบริโภคและศึกษากลยุทธทาง

การตลาดท่ีนาจะสงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของ

ผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร  

โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และ

สามารถท่ีจะขยายฐานลูกคาไดมากข้ึน 

อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ คือ ขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ี

กอใหเกิดผลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา เชน ปจจัยความรูเก่ียวกับ

สุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด ปจจัยการใหความสําคัญกับราคา ปจจัยบรรทัดฐานทางสังคม 

ปจจัยคุณคาเชิงอรรถประโยชน  



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยงของ 

2.1.1 ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (Sun Health Knowledge) 

หมายถึง ขอมูลวิธีดูแลหรือปองกันสุขภาพของตนเองท่ีไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากการการแสงแดดหรือ

สัมผัสอุณหภูมิของอากาศท่ีสูงข้ึนเกินกวาระดับรางกายจะรับได อาจสงผลกระทบตอรางกายท้ัง

ทางตรงและทางออม และมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอาการ หรือโรคท่ีสัมพันธกับความรอนหรือแสงแดดได 

เชน ออนเพลีย เวียนศีรษะ ผื่น บวมแดง ตะคริวจากความรอน และลมแดด เปนตน ซ่ึงอาการหรือ

โรคท่ีสัมพันธกับความรอนเกิดจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล เพศ พฤติกรรม เศรษฐกิจ

และสังคม เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) และเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งผิวหนัง

จากรังสี UV ของดวงอาทิตย ควรจะใหขอมูลหรือความรูเก่ียวกับภัยอันตรายจากรังสี UV ท่ีทําใหเปน

โรคมะเร็งผิวหนัง รวมถึงวิธีปฏิบัติท่ีทําใหปลอดภัยจากรังสี UV ท่ีเปนตนเหตุของมะเร็งผิวหนัง ตั้งแต

ชวงวัยเด็ก เพ่ือเปนการปองกันมะเร็งผิวหนังท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถควบคุมการเกิด

โรคมะเร็งผิวหนังได (Tuong & Armstrong, 2014) 

2.1.2 การใหความสําคัญกับราคา (Price Conscios) ราคาคือการพิจารณาท่ีสําคัญท่ีสุด

สําหรับผูบริโภค โดยเฉลี่ยเม่ือผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ (วัดในแงการเงิน) เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ี

ตองการ (Bachleda, Fakhar & Hlimi, 2012) และราคา คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

จําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน

ของลูกคาหรือผูบริโภค โดยจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคากอนการตัดสินใจซ้ือ 

ถาคุณคาของสินคามีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของสินคา 

ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด และปจจัยอ่ืนๆ เขามาประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) และ

การใหความสําคัญกับราคาของสินคาหรือบริการ เปนอีกตัวแปรท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ หากวา

ผูบริโภคมีความรูสึกวาไดรับสินคาท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับจํานวนเงินท่ีตองจายไป (John, 2016) และ

ธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป ท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑท่ี

จับตองไมได (Intangible Product) เปนสินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธ

การตลาดท่ีนํามาใชจําเปนจะตองมีสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตาง โดยเฉพาะธุรกิจบริการตาง ๆ 

ราคาจึงเปนหัวใจหลักในการทําธุรกิจ (วราภรณ สุขแสนชนานันท, 2559) 

2.1.3 บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) หมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวัง หรือ 

ความตองการของสังคมท่ีมีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน บุคคลรอบขาง เพ่ือน หรือ ญาติตองการให

บุคคลนั้น แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และมีพ้ืนฐานมาจาก ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 



7 

(Theory of Reasoned : TRA) ท่ีวา พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการกระทํา

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งท่ีมีผลมาจากเจตคติและบรรทัดฐานทางสังคมของสังคมของบุคคลนั้นๆ 

(สุชาดา พิพัฒนธร และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2560) และบรรทัดฐานทางสังคมยังเปนปจจัยทางสังคม

ของความตั้งใจและสะทอนใหเห็นถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางสังคมในแงพฤติกรรมท่ีถูกกําหนด

(Bachleda, Fakhar & Hlimi, 2012) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) ยังมีผลดีตอ

การควบคุมพฤติกรรมการรับรูในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ดังนั้นการรับรูการควบคุม

พฤติกรรมสามารถเพ่ิมข้ึนโดยไดรับอิทธิพลของกลุมเพ่ือนฝูง (Papagiannidis, Bourlakis, 

Alamanos & Dennis, 2017)  บรรทัดฐานทางสังคมจะเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย  

- กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น 

และคานิยมของผูบริโภค แบงกลุมอางอิงไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 1.กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพ่ือน

สนิท และเพ่ือนบาน 2.กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวมงานและรวมสถาบัน 

บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม  

- ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น 

และคานิยมของผูบริโภค สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคาอุปโภค

จะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวเปนหลัก (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)  

2.1.4 การรับรูการควบคุม (Perceived Control) เปนการรับรูของบุคคลวา เปนการยาก

หรืองายท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น ๆ ถาบุคคลเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมสภาพการณ

นั้นได และสามารถควบคุมใหเกิดผลดังตั้งใจ เขาก็มีแนวโนมท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น เชนในสถานการณ

ท่ีควบคุมโดยขอจํากัดภายนอก เชน ขอจํากัดดานเวลาและเงิน สงผลใหการพฤติกรรมการซ้ือครีมกัน

แดดนั้นถูกระงับไป (Bachleda, Fakhar & Hlimi, 2012) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงเปน

ความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต และการคาดคะเนของบุคคล รวมถึงปจจัยเอ้ืออํานวย และ

ปจจัยขัดขวางตอการเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ความเชื่อพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมท่ีมีการวางแผนเปน

เรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในสังคม โดยการควบคุมการกระทําของบุคคลมาจากการรับรู 

(cognitive) และความคาดหวัง (expectancy) ท่ีเกิดเฉพาะกับสถานการณ และข้ึนกับปจจัย

สนับสนุน การมีโอกาส หรือทรัพยากรในการควบคุมการกระทํานั้น ทําใหเกิดความตองการ ความ

มุงม่ัน เจตนา หรือความพยายามท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นใหสําเร็จ (กรรณิการ กันธะรักษา และ 

ปรียกมล เลิศตระการนนท, 2558) 

2.1.5 คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ (Hedonic Value) หมายถึง คุณคาท่ีเกิดจากการท่ี

ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑตามอารมณ ความพึงพอใจ ความรูสึก หรือจากจินตนาการ ผานการรับรู

ดวยระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงผลิตภัณฑประเภทนี้ จะชวยสรางสุนทรียภาพทางดานอารมณ 
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กอใหเกิดรสนิยม หรือประสบการณท่ีเก่ียวของกับอารมณและความรูสึก (จุฑามาศ ตันกุลรัตน, 

2558) ผลิตภัณฑท่ีเนนความเพลิดเพลินทางอารมณ เชน น้ําหอม เครื่องประดับ เครื่องสําอาง อาหาร

เสริม เปนตน และการเลือกซ้ือสินคาหรือการชอปปงไมไดเปนแคการไดรับผลิตภัณฑท่ีเปนรูปธรรม

เทานั้น แตยังไดรับความเพลิดเพลินและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมดวย (Papagiannidis, Bourlakis, 

Alamanos & Dennis, 2017)   

2.1.6 ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง (Knowledge of Behavioral 

Risk Factors for Cancer) มะเร็ง (Cancer) คือ ภาวะท่ีเซลลในรางกายของเรามีการแบงตัวและ

เจริญข้ึนโดยรวดเร็วอยางผิดปกติในสารพันธุกรรม (DNA) โดยเริ่มจากเซลลเล็ก ๆ แลวคอย ๆ ขยาย

ใหญข้ึนตามเวลา นานวันเซลลนั้นก็จะขาดเลือดไปหลอเลี้ยง ทําใหเซลลในกอนเนื้อนั้นตายจน

กลายเปนกอนเนื้องอกรายท่ีไปเบียดบังท้ังสวนท่ีเกิดและสวนอ่ืน ๆ ท่ีอยูขางเคียง จากนั้นก็จะคอย ๆ 

กระจายไปสวนอ่ืน ๆ ของรางกายโดยผานระบบกระแสเลือดหรือน้ําเหลืองของเราเปนตัวนําเชื้อไป 

และในปจจุบันแมวาหลาย ๆ คนจะเริ่มหันมาใสใจในสุขภาพรางกายของตัวเองกันมากข้ึน บรรดาเชื้อ

โรคตาง ๆ ก็พัฒนาตัวเองข้ึนมาอยางไมหยุดยั้งเชนกัน โดยเฉพาะโรคมะเร็งท่ีเรียกไดวาเปนโรคยอด

ฮิตท่ีผูคนเปนกันเยอะมาก ยิ่งกวาโรคติดตอเสียอีก เรียกไดวาเปนฆาตกรเลือดเย็นท่ีฆาผูคนและครา

ชีวิตมนุษยจากท่ัวโลกทุกวันกวา 200 ชนิดเลยท่ีเดียว  (“มะเร็ง โรคมะเร็งคืออะไร”, 2558) 

เนื่องจากมีกลุมประชากรท่ีมีความหลากหลายทางสังคม ผูท่ีมีการศึกษานอย มักไมคอยรับรูวาตนเอง

มีความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง หรือการรับรูวาเปนโรครายแรง และฐานะทางการเงินนอยจึงทําใหเปน

อุปสรรคตอการซ้ือผลิตภัณฑครีมกันแดดมาใช เนื่องจากมีคาใชจายท่ีสูงกวารายได (Bocquier, 

Fressard, Legleye, Verger & Peretti-Watel, 2016) จากปญหาดังกลาวภาครัฐจึงใหความสนใจ

และเล็งเห็นถึงปญหาการเปนมะเร็งของประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และไดมีการรณรงคและ

ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร วิธีดูแลตนเองใหหางไกลการเปนมะเร็งกันอยางแพรหลาย รวมถึงการ

ใหความรูเก่ียวกับโทษและประโยชนของผลิตภัณฑท่ีวางขายในทองตลาด เชน บุหรี่ ซ่ึงเปนตนเหตุท่ี

ทําใหเกิดมะเร็งและหลาย ๆ โรค โดยใหมีการติดภาพและคําเตือนลงบนผลิตภัณฑใหผูบริโภคไดเห็น

อยางชัดเจน  

2.1.7 คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Utilitarian Value) หมายถึง คุณคาท่ีเกิดจากการท่ี

ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑเพราะตองการไดรับประโยชนจากผลิตภัณฑนั้น ๆ หรือเลือกใชเพราะตองการ

เติมเต็มความตองการ โดยคํานึงถึงความสําคัญดานประโยชนท่ีไดรับ หรือเนนประโยชนจากการใช

สอยเปนหลัก ผลิตภัณฑท่ีเนนประโยชนใชสอย เชน ยาสีฟน เครื่องซักผา ยารักษาโรค เปนตน  

(กุลนันทน ศรีพงษพันธุ, 2557) ซ่ึงผูบริโภคจะเนนประโยชนการใชสอยใชงานของผลิตภัณฑเปนหลัก 

ในพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และความสําคัญของคุณคาเชิงอรรถประโยชน เปนสิ่งท่ีชวยใหลูกคา

สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดดี นอกเหนือจากมีเหตุผลทางกายภาพ ยกตัวอยาง ตอนท่ีลูกคาได
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ทดสอบสินคา (Test) ลูกคาจะรูถึงวา สินคาเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับลูกคาดวยเหตุผล ตาง ๆ 

(ศรัญญา ศิริมาศเกษม, เพ็ญจิรา คันธวงศ และเพ็ญจุรี คันธวงศ, 2557) 

2.1.8 ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (Channel Contribution to Wellbeing) องคการ

อนามัยโลกแหงสหประชาชาติ (WHO) ไดใหคําจํากัดความเก่ียวกับสุขภาพไววา สุขภาพดี คือ การมี

สุขภาพกาย สุขภาพจิต และสวัสดิภาพทางสังคม อยูในสภาพดี ไมไดหมายความเพียงวา ไมมีการ

เจ็บปวยหรือไมมีทุกขกังวลกับการเจ็บปวยเทานั้น และในทางการแพทย คําวา สุขภาพดีไมมีกําหนด

คาท่ีแนนอนตายตัวข้ึนอยูกับสภาพความเหมาะสมของแตละบุคคล ไมอาจใชเกณฑเดียวกันในการวัด

คาตาง ๆ เชน ความดันโลหิต ระดับน้ําตาลในเลือดไดกับทุกคน และจากสภาพจิตใจท่ีดียอมอยูใน

รางกายท่ีสมบรูณ ดังนั้นคนเราถาจิตใจมาสบายไมเปนสุข มีความเครียด มีความวิตกกังวลใจ ก็จะ

สงผลตอรางกาย เชน กินไมได นอนไมหลับ อาหารไมยอย รางกายซูบผอม หนาตาซีดเซียวเศราหมอง 

นี่เปนเครื่องพิสูจนวารางกายและจิตใจแยกขาดออกจากกันไมได ฉะนั้นเราจึงควรดูแลรักษาสุขภาพ

รางกายและจิตใจควบคูกันไป (ชัยสิทธิ์ สุริยจันทร และคณะ อางใน “ความหมายและความสําคัญ”, 

2551) และนอกจากการมีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีดีแลว ในปจจุบันการสรางภาพลักษณภายนอกท่ีดูดี 

 จากการใชสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมใหภาพลักษณภายนอกดูดีข้ึน เชน เครื่องสําอางบํารุง

ผิวหนา ครีมกันแดดท่ีผสมครีมบํารุงผิวหรือวิตามินและอาหาร ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหมีภาพลักษณเปน

คนสุขภาพดี ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค  

2.1.9 พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior) หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออก

ถึงการซ้ือสินคา บริการ หรือการใช หรือเคยซ้ือ หรือเคยใช เชนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โอกาสท่ีใช 

ประเภทของเนื้อผลิตภัณฑ สถานท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล การไดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

(นันทวัลย มิตรประทาน, 2544) นอกจากเหตุผลขางตนแลวพฤติกรรมการซ้ือยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ีทํา

ใหมีการซ้ือท่ีแตกตางกัน เชน ปจจัยคุณคาเชิงอรรถประโยชน ปจจัยทางดานบรรทัดฐานของสงัคม 

หรือปจจัยทางดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ แมกระท่ังระดับการศึกษา หากเปนกลุม

ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง อาจมีแนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือเพ่ือตอบสนองตอความตองการทาง

สังคมมากกวาคุณคาเชิงอรรถประโยชนท่ีไดรับ (Yadav & Pathak, 2017) และจากการศึกษาท่ี

ดําเนินการโดยเว็บไซต Yahoo เกือบ 60% ของ 2400 คนท่ีศึกษา แสดงใหเห็นวาในปจจุบัน

พฤติกรรมการซ้ือหรือการชอปปงของผูชายมีเพ่ิมข้ึน และสงผลใหผูบริโภคผูชายเปนกลุมลูกคาใหมท่ี

ไดรับความสนใจจากผูคาปลีกมากข้ึน โดยสินคาสวนใหญจะเปนสินคาในครัวเรือน, เสื้อผา, สินคาเพ่ือ

สุขภาพ, สัตวเลี้ยง และสินคาบรรจุ (Funches, Yarber-Allen & Johnson, 2017) 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 

2.2.1 ปจจัยความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดดมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.2 ปจจัยการใหความสําคัญกับราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีม

กันแดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.3 ปจจัยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.4 ปจจัยการรับรูการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.5 ปจจัยคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.6 ปจจัยความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.7 ปจจัยคุณคาเชิงอรรถประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.8 ปจจัยชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 

2.2.9 ปจจัยความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด ปจจัยการใหความสําคัญกับ

ราคา ปจจัยบรรทัดฐานทางสังคม ปจจัยการรับรูการควบคุม ปจจัยคุณคาเชิงสนุทรียภาพทางอารมณ 

ปจจัยความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง ปจจัยคุณคาเชิงอรรถประโยชน และ

ปจจัยชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา ของผูบริโภคองคกร A 
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2.3 กรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิด 

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจาก

แสงแดด  

(Sun Health Knowledge) 

การใหความสําคัญกับราคา 

(Price Conscious) 

บรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norms) 

การรับรูการควบคุม 

(Perceived Control) 

คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ 

(Hedonic Value) 

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการ

เปนมะเร็ง 

(Knowledge of Behavioral Risk Factors 

for Cancer) 

คุณคาเชิงอรรถประโยชน 

(Utilitarian Value) 

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

(Channel Contribution to Wellbeing) 

พฤติกรรมในการซ้ือ  

(Purchase Behavior) 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวน

พนักงานท้ังหมดจํานวน 22,062 คน และเปนพนักงานท่ีสังกัดสวนกลาง สํานักงานใหญ จํานวน

ท้ังหมด 5,236 คน (ธนาคารออมสิน, 2559) ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมคนวัยทํางานท่ีมีลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตรดานเพศ อายุ รายได (ข้ันต่ําตั้งแต 15,000 บาทข้ึนไป) ระดับการศึกษา ท่ี

แตกตางกัน มีสถานทางสังคมรวมถึงรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) ท่ีหลากหลาย และเปนกลุม

ตัวอยางท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนา และสวนการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการคํานวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ีเปน Pilot 

Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.9.2 เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน

จากสูตรของ (Cohen, 1997) และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยเปนจํานวนมาก เพ่ือ

สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย (Erdfelder, Faul, Buchner & Lang, 2009 

และนงลักษณ วิรัชชัย (2555) จากการประมาณคาตัวอยางโดยมีคาของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 

0.04297048 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.041209) คาความนาจะเปนของความ

คลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง คาแอลฟา (α) เทากับ 0.2 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 

อํานาจการทดสอบในการคํานวณไดกําหนดคาเพาเวอร (1-β) เทากับ 0.8 จึงไดขนาดกลุมตัวอยาง

อยางนอยจํานวน 214 คน ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขนาดตัวอยางเพ่ิมเติมรวมเปน 223 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

(ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2544) กลาวคือ ผูท่ีตอบแบบสอบถามตองเปนคนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ 

ครีมกันแดด  
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3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหาของคําถามท่ีอยูในแบบสอบถามและหาความเชื่อถือของ

แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอคําถามในแบบสอบถามตรงกันและ

เนื้อหาครบถวนท่ีจะใชสอบถาม ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการทําการสรางแบบสอบถามโดยเริ่มจากการ

ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือพิจารณาวาตัวแปรท่ีจะตองนํามาสรางแบบสอบถามมีเรื่อง

ใดบาง ซ่ึงในท่ีนี้ตัวแปรท่ีจะนํามาสรางคําถามในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ความรู

เก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การ

รับรูการควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปน

มะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมใน

การซ้ือ หลังจากนั้นจึงนํากรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาพิจารณาเพ่ือสรางเนื้อหาของ

คําถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 11 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Check 

List) จํานวน 12 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สภาพผิวหนาของ

ทาน หากทานตองซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ทานจะซ้ือจากแหลงใด คา SPF ในครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาท่ีทานเลือกซ้ือ ทานไดรับสื่อโฆษณาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาจากชองทางใด ครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาตราสินคาใดท่ีทานซ้ือมากท่ีสุด ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาตอครั้งในราคา

เทาไร ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาบอยแคไหน โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกคําตอบท่ี

ตรงกับตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 5 ขอ 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการใหความสําคัญกับราคา จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับบรรทัดฐานทางสังคม จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับการรับรูการควบคุม จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 7 คําถามเก่ียวกับความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 8 คําถามเก่ียวกับคุณคาเชิงอรรถประโยชน จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 9 คําถามเก่ียวกับชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 10 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือ จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 11 คําถามสําหรับใหคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลเชิงบวกตอ    

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 
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โดยในสวนท่ี 2 – 10 เปนคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 

หมายถึง เห็นนอยท่ีสุด และระดับ 5 หมายถึงเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.4 ความเช่ือม่ัน ความตรงของเนื้อหา และความเท่ียงตรงตามโครงสราง 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและเชื่อม่ันของแบบสอบถาม และความ

เท่ียงตรงตามโครงสราง โดยดําเนินการทําการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอคําถามท่ีใชเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหแกอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ไดแก ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ 

และไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณเก่ียวกับธุรกิจผลิตภัณฑครีมกันแดด ไดแก 

1. คุณปาริตา ทองสกุล กรรมการผูจัด บริษัท บิวตี้ อิดิเตอร จํากัด

2. คุณธิรดา ทองประสาท ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท บิวตี้ อิดิเตอร จํากัด

 เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและสอดคลองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรง

กับเรื่องท่ีจะศึกษา หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษาการ

คนควาอิสระและผูเชี่ยวชาญท้ัง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนท่ีผูวิจัยนําแบบสอบถามไป

ทดสอบเพ่ือใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงกับและตอบคําถามไดตามความเปนจริง

ทุกขอ รวมท้ังขอคําถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ วิธีทดสอบ (Pilot Test) กระทําโดยทดลองนํา

แบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยใชผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนา กลุมตัวอยาง 40 

ชุด ท้ังนี้ผลลัพธการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) และสอดคลองกันใน

แตละตัวแปร ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซ่ึงไดคาอยูระหวาง 0.673 – 0.915 ซ่ึงถือวามีความเชื่อม่ันผานเกณฑ เนื่องจากคาท่ีไดใกลเคียง 1 

และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978) 

ตารางท่ี 3.1 : คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สวนของคําถาม n = 40 n  = 223 

ตัวแปรอิสระ 

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (SH) 0.673 0.673 

การใหความสําคัญกับราคา (PC) 0.843 0.840 

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 0.891 0.882 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) : คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สวนของคําถาม n = 40 n  = 223 

ตัวแปรอิสระ 

การรับรูการควบคมุ (PV) 0.722 0.691 

คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ (HV) 0.915 0.929 

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสีย่งตอการเปนมะเร็ง (KC) 0.750 0.857 

คุณคาเชิงอรรถประโยชน (UV) 0.820 0.867 

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (CW) 0.850 0.844 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมในการซื้อ (PB) 0.783 0.795 

นอกจากนั้น ผูวิจัยไดจัดทําการวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) ดวย Factor Analysis โดยผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จัดใหอยูในองคประกอบนั้น โดยแตละขอ

คําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป เพ่ือแสดงวาตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (ฉัตรศิริ    

ปยะพิมลสิทธิ์, 2544) โดยมีปจจัยท่ีใชไดแก ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (Sun 

Health Knowledge: SH) การใหความสําคัญกับราคา (Price Conscious: PC) บรรทัดฐานทาง

สังคม (Subjective Norms: SN) การรับรูการควบคุม (Perceived Control: PV) คุณคาเชิง

สุนทรียภาพทางอารมณ (Hedonic Value: HV) ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปน

มะเร็ง (Knowledge of Behavioral Risk Factors for Cancer: KC) คุณคาเชิงอรรถประโยชน 

(Utilitarian Value: UV) ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (Channel Contribution to Wellbeing: 

CW) และพฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior: PB) ท่ี n = 223 

ตารางท่ี 3.2 : การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ท่ี n = 223 

   (ตารางมีตอ)

 SH PC  SN PV  HV KC  UV CW  PB

SH1 0.788

SH2 0.808

SH3 0.560

SH4 0.549
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) : การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ท่ี n = 223 

 SH PC  SN PV  HV KC  UV CW  PB

PC1 0.713

PC2 0.850

PC3 0.831

PC4 0.702

SN1 0.850

SN2 0.862

SN3 0.769

SN4 0.643

PV1 0.500

PV2 0.661

PV3 0.075

PV4 0.126

HV1 0.726

HV2 0.801

HV3 0.833

HV4 0.809

HV5 0.818

KC1 0.821

KC2 0.832

KC3 0.750

KC4 0.769

UV1 0.696

UV2 0.764

UV3 0.707

UV4 0.761

CW1 0.628

CW2 0.726

CW3 0.692

CW3 0.713

PB1 0.468

PB2 0.397

PB3 0.552

PB4 0.181
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3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

3.5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

เปนการวิเคราะหเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีปรากฎในแบบสอบถาม ซ่ึงคาสถิติเชิง

พรรณนาท่ีนํามาใชจะเหมาะสมกับลักษณะและมาตรวัดของขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สภาพผิวหนาของทาน หากทานตองซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

ทานเลือกซ้ือจากแหลงใด คา SPF ในครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีทานเลือกซ้ือ ทานไดรับสื่อโฆษณา

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาจากชองทางใด ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาตราสินคาใดท่ีทานซ้ือมากท่ีสุด 

ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาตอครั้งในราคาเทาไร ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาบอบแค

ไหน ใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal Scales) วิเคราะห

โดยการแจกแจงจํานวน (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 - 10 คําถามเก่ียวกับความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การให

ความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ 

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถปรโยชน ชองทางท่ีสงเสริมใหมี

สุขภาพดี และพฤติกรรมในการซ้ือ ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด 

การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทาง

อารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน ชองทางท่ี

สงเสริมใหมีสุขภาพดี ซ่ึงใชมาตรวัดแบบอันตรภาค กับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการซ้ือ ท่ีใชมาตร

วัดแบบอันตรภาคเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยาง แลวทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของ

ผูบริโภคองคกร A (ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ) ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการแจก

แบบสอบถามใหแกผูบริโภคท่ีเปนพนักงานองคกร A จํานวน 223 ชุด และดําเนินการประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําผลลัพธการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) และความสอดคลองกันในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยไดคาอยูระหวาง 0.673 – 

0.915 ดังตารางท่ี 3.1 ซ่ึงถือวามีความเชื่อม่ันผานเกณฑ เนื่องจากคาท่ีไดใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 

0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 

4.1 สรุปผลขอมูลดานประชากรศาสตร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 78.0 อายุ 36 – 40 ป รอยละ 26.0 

สถานภาพโสด รอยละ 55.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.6 รายไดตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท รอยละ 26.0 มีสภาพผิวผสมเปนสวนมาก รอยละ 41.7 ซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา

ในหางสรรพสินคา รอยละ 54.7 เลือกซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีมีคา SPF 31 – 50 รอยละ 52 

รับขอมูลสื่อโฆษณาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาผานสื่อออนไลน รอยละ 68.6 นิยมใชครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาตราสินคาอ่ืน ๆ เชน ลอรีอัล (L'OREAL) ไมนัส ซัน (MINUS-SUN) ลาเนจ (LANEIGE) 

การนิเย (GARNIER) ซีเอ (ZA) และนีเวีย (NIVEA) รอยละ 50.2 ราคาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ี

เลือกซ้ือตั้งแต 500 – 1,000 บาท รอยละ 40.8 และระยะเวลาท่ีซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 1 

ครั้งตอ 3 เดือน รอยละ 41.7 

4.2 ผลการศึกษาดานตัวแปร 

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบ

จากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม คุณคาเชิง

สุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถ

ประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา 
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ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) ของขอมูลดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม  

การรับรูการควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน 

และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach's 

Alpha 
SH PC SN PV HV KC UV CW PB 

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมผีลกระทบ

จากแสงแดด (SH) 
4.038 0.595 0.673 1.00                 

การใหความสําคัญกับราคา (PC) 4.027 0.676 0.830 0.283** 1.00               

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 3.079 0.882 0.882 0.154** 0.251** 1.00             

การรับรูการควบคมุ (PV) 3.858 0.693 0.691 0.305** 0.380** 0.408** 1.00           

คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ (HV) 3.327 0.845 0.929 0.233** 0.301** 0.504** 0.539** 1.00         

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสีย่งตอ

การเปนมะเร็ง (KC) 
4.147 0.699 0.857 0.193** 0.240** 0.191** 0.299** 0.286** 1.00       

คุณคาเชิงอรรถประโยชน (UV) 4.076 0.632 0.867 0.416** 0.350** 0.135** 0.532** 0.450** 0.386 1.00     

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพด ี(CW) 4.010 0.630 0.844 0.314** 0.343** 0.196** 0.526** 0.542** 0.442** 0.744** 1.00   

พฤติกรรมในการซื้อ (PB) 3.650 0.757 0.795 0.306** 0.270** 0.339** 0.500** 0.627** 0.355** 0.568** 0.636** 1.00 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว (Hypothesis Testing) ไดดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดดมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม 

ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดดมีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.306) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการใหความสําคัญกับราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรม

ในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานการใหความสําคัญกับราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา

ของผูบริโภคองคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.290) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมใน

การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของ

ผูบริโภคองคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.339) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานการรับรูการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการ

ซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดาน

การรับรูการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภค

องคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.500) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะห

พบวา ปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.627) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม 

ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งมีอิทธิพล

เชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.355) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรม

ในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย 
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ดานคุณคาเชิงอรรถประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของ

ผูบริโภคองคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.568) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A หรือไม ผลจากการวิเคราะห

พบวา ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A (Pearson’s Correlation เทากับ 0.636) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .01 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมี

ผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการ

ควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการ

เปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย 

Regression 
69.042 8 8.630 31.678 0.000b 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 
53.301 214 0.272   

Total 127.342 222    

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความรูเก่ียวกับ

สุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการ

ควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง 

คุณคาเชิงอรรถประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรตาม คือ 

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา เนื่องจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมี

ผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการ

ควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการ

เปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A 

 

Dependent Variable : Purchase Behavior, R = 0.736 , R2 = 0.542 , Constant(a) = -0.127 

Independent Variables β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.328 -0.387 0.699   

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมผีลกระทบจาก

แสงแดด (SH) 
0.071 0.066 1.079 0.282 0.798 1.253 

การใหความสําคัญกับราคา (PC) -0.047 0.058 -0.799 0.425 0.788 1.270 

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 0.058 0.049 1.185 0.237 0.668 1.498 

การรับรูการควบคมุ (PV) 0.058 0.069 0.847 0.398 0.543 1.842 

คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ (HV) 0.298** 0.058 5.155 0.000 0.514 1.947 

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสีย่งตอ

การเปนมะเร็ง (KC) 
0.055 0.057 0.974 0.331 0.782 1.279 

คุณคาเชิงอรรถประโยชน (UV) 0.170 0.090 1.892 0.060 0.379 2.636 

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (CW) 0.340** 0.092 3.694 0.000 0.366 2.735 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวไดดังนี้ 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา และชี้ใหเห็นวา

ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (Sig = 0.000) และปจจัยดานสุนทรียภาพทางอารมณ (Sig 

= 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ี

ปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (Sig = 0.282) ปจจัยดานการให

ความสําคัญกับราคา (Sig = 0.425) ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสังคม (Sig = 0.237) ปจจัยดานการ

รับรูการควบคุม (Sig = 0.398) ปจจัยดานความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง  
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(Sig = 0.331) และปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถประโยชน (Sig = 0.060) ปจจัยท้ัง 6 ตัวแปรนี้ไมมี

ระดับนัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ไดอยางมีนัยสําคัญ 

โดยตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.340 และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทาง

อารมณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.298 ทําใหตัวแปรท้ังสองสามารถ

อธิบายพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ไดรอยละ 33.90 และ

อีกรอยละ 29.71 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของ

การณพยากรณท่ี ± 0.328 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้  

Y (พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A) = (-0.127) + 

0.340 (ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี) + 0.298 (คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ) 

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา หากเพ่ิมปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 1 หนวย 

ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A จะ

เพ่ิมข้ึนเปน 0.340 หนวย หากเพ่ิมปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ 1 หนวย ในขณะท่ี

ปจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.298 หนวย 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 9 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยดาน

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม 

การรับรูการควบคุม ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง และคุณคาเชิงอรรถ

ประโยชน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร 

A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระใน

ระดับท่ีคอนขางสูง เม่ือมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity 

คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Nitiphong, 2012) หรือการท่ี

มีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

 ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณท่ีไดมี

คาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไป



24 

จากคาแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ

จะตองไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity ("ความหมายขอบเขตและข้ันตอนการ

วิจัยทางเศรษฐมิติ", 2554)  

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ คา 

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสม ไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากกคา Tolerance < 0.2 (O'Brien, 2001) หรือ Tolerance < 0 

(Pedhazur, 1997) แสดงวาเกิด Multicollinearity 

 จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4.3 พบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 0.366 ซ่ึงไม

ต่ํากวา 0.2 หรือถา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 2.735 ซ่ึงนอยกวา 4 ดังนั้นแสดงวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง 

 

4.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยดาน

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับ

ราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปน

มะเร็ง และคุณคาเชิงอรรถประโยชน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A 
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  มีอิทธิพล 

ไมมีอิทธิพล

ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอย 

เชิงพหุคูณ 

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพที่มีผลกระทบจากแสงแดด 

(Sun Health Knowledge) 

H1: β = 0.071 , R = 0.306 

การใหความสําคัญกับราคา 

(Price Conscious) 

H2: β = 0.047 , R = 0.270  

H3: β = 0.058 , R = 0.339  

บรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norms) 

การรับรูการควบคุม 

(Perceived Control) 

H4: β = 0.058 , R = 0.500 

H5: β = 0.298** , R = 0.627 

H6: β = 0.055 , R = 0.355 

H7: β = 0.170 , R = 0.568 

H8: β = 0.340** , R = 0.636 

คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางดานอารมณ 

(Hedonic Value) 

ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมความเส่ียงตอการเปนมะเร็ง 

(Knowledge of Behavioral Risk Factors 

for Cancer) 

คุณคาเชิงอรรถประโยชน 

(Utilitarian Value) 

ชองทางที่สงเสริมใหมีสุขภาพดี 

(Channel Contribution to Wellbeing) 

พฤติกรรมในการซ้ือ  

(Purchase Behavior) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 



บทท่ี 5 

การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือหาปจจัยดาน

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม 

การรับรูการควบคุม คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการ

เปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคองคกร A ในกรุงเทพมหานคร (ธนาคารออมสิน 

หนวยงานสวนกลาง ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ) โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 223 คน และ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 36 – 40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีสภาพผิวผสมเปนสวนมาก นิยมเลือกซ้ือครีม

กันแดดสําหรับผิวหนาในหางสรรพสินคาเปนสวนมาก เลือกซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีมีคา SPF 

31 – 50 รับขอมูลสื่อโฆษณาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาผานสื่อออนไลน นิยมใชครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาตราสินคาอ่ืนๆ เชน ลอรีอัล (L'OREAL) ไมนัส ซัน (MINUS-SUN) ลาเนจ (LANEIGE) การนิเย 

(GARNIER) ซีเอ (ZA) และนีเวีย (NIVEA) ราคาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีเลือกซ้ือตั้งแต 501 – 

1,000 บาท ระยะเวลาท่ีซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 1 ครั้งตอ 3 เดือน  ผลการศึกษาและวิเคราะห

ตามสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

(Channel Contribution to Wellbeing) (β = 0.340) และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทาง

อารมณ (Hedonic Value) (β = 0.298) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา

ของผูบริโภคองคกร A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ไดรอยละ 63.61 และอีกรอย

ละ 36.39 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

ท่ี ± 0.328 สวนปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (Sun Health 
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Knowledge) การใหความสําคัญกับราคา (Price Conscious) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 

Norms) การรับรูการควบคุม (Perceived Control) ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปน

มะเร็ง (Knowledge of Behavioral Risk Factors for Cancer) และคุณคาเชิงอรรถประโยชน 

(Utilitarian Value) ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของ

ผูบริโภคองคกร A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคา Variance Inflation Factor (VIF) 

ไมเกิน 4 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง หรือไมเกิด Multicollinearity (Miles & 

Shevlin, 2001) ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรางสมการการถดถอยไดดังนี้  

Y (พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A) = (-0.127) + 

0.340 (ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี) + 0.298 (คุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ) 

5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจาก

แสงแดด การใหความสําคัญกับราคา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม คุณคาเชิง

สุนทรียภาพทางอารมณ ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง คุณคาเชิงอรรถ

ประโยชน และชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางดังกลาวขางตนพบวา 

มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดดมีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.306) พบวา 

ปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดดมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้

เนื่องจากผูตอบแบบสอบใหความสําคัญเรื่องสุขภาพท่ีไดรับผลกระทบจากแสงแดด เชน แสงแดด

สามารถทําใหผิวหนาฉันไหมได แสงแดดจากดวงอาทิตยทําใหแกกอนวัยอันควร เปนตน โดยผลวิจัย

สอดคลองกับงานของ (“แสงแดด ดาบสองคมท่ีควรรู”, 2546) ซ่ึงเขียนบทความเรื่องแสงแดด ดาบ

สองคมท่ีควรรู แสงแดดสามารถทํารายผิวของเราไดทุกฤดูกาลตลอดป ไมวาจะเปนแดดออนหรือแดด

จัด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับชวงเวลา และความเขมของรังสียูวีในแสงแดด  ปจจุบันนอกจากอายุท่ีเพ่ิมข้ึนแลว 

สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหผิวสดใสตองรวงโรยไปกอนเวลาอันควร ก็คือ แสงแดดท่ีเราตอง

เผชิญอยูทุกเม่ือเชื่อวัน และสวนใหญรอยละ 80 - 90 ของคนท่ีดูแกกอนวัย มักเปนคนท่ีตองทํางาน

กลางแจง เชน ชาวสวน ชาวนา ชาวไร ซ่ึงจะแกเร็วกวาคนท่ีทํางานอยูในรมหรือในหองปรับอากาศ  
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ซ่ึงสงผลใหปจจัยดานความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสดงแดด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการใหความสําคัญกับราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมใน

การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.290) พบวา ปจจัยดาน

การใหความสําคัญกับราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากตองการผลิตภัณฑท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเหมาะสมกับผิวหนาของตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับ (ปริญญา สิทธิดํารง อางใน นภาทิพท ไตรกุลนิภัทร, 2559) ไดศึกษาเรื่อง 

“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของสตรีวัยทํางานในการเลือกซ้ือ

เครื่องสําอางเพ่ือบํารุงผิวหนาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยดานราคา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับท่ีมีความสําคัญมาก ดานราคาถูกหรือราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และดานระดับราคา

หลากหลายใหเลือก มีความสําคัญมากตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางเพ่ือบํารุงผิวหนาสตรีวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากสินคาครีมกันแดดสําหรับผิวหนามีความหลากหลาย 

ดังนั้น ราคาจึงเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.339) พบวา ปจจัยดานบรรทัดฐานทาง

สังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดรับอิทธิพลจาก

บุคคลใกลตัว เชน การเห็นผูอ่ืนใชก็ใชตาม การไดรับคําแนะนําจากคนในครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน

รวมงาน ซ่ึงปจจุบันรูปแบบการใชชีวิตท่ีมีความเปนเครือขายสังคมออนไลน หรือ Social Network 

มากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลในครอบครัว ญาติ เพ่ือนรวมงาน ผานชองทาง

ตางๆ ในระหวางวันมากข้ึน จึงทําใหมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูตอบ

แบบสอบถามมากข้ึน 

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานการรับรูการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการ

ซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.500) พบวา ปจจัยดานการรับรูการ

ควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบันมีมลภาวะท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะ
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แสงแดด ซ่ึงเปนมลภาวะท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ และมีการสงเสริมและใหความรูเก่ียวกับภัย

ของแสงแดดกันอยางแพรหลาย สงผลใหผูบริโภคเขาใจถึงอันตรายจากแสงแดด และศึกษาหาวิธี

ปองกันอันตรายจากแสงแดดกันมากข้ึน เชนการเลือกซ้ือครีมกันแดดเม่ือตองอยูทามกลางแสงแดด 

การใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาเสมอ เม่ือตองออกไปเผชิญกับแสงแดด การศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับ

การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีเหมาะกับตัวเอง และสภาพอากาศ เปนตน ปจจัยดานการรับรู

การควบคุมจึงมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.627) พบวา 

ปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากใน

ปจจุบันผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในทองตลาดมีความหลากหลาย ไมวาเปน คา SPF ท่ี

แตกตางกัน สีของเนื้อผลิตภัณฑ และสวนผสมตาง ๆ ท่ีอยูในผลิตภัณฑ ทําใหตัดสินใจไดยากในการ

ซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีเหมาะสมกับสภาพผิวของตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดการศึกษาหาขอมูล

ผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาจะเหมาะกับสภาพผิวหนาของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ  

(นัคภัค คนฑา อางใน นภาทิพย ไตรกุลนิภัทร, 2559) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ

ครีมบํารุงผิวหนาของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือครีมบํารุงผิวหนามากท่ีสุดคือตนเอง เนื่องจากคนเมืองมักยึดเอาตนเองเปนท่ีตั้งในการ

พิจารณาสิ่งตางๆ ประกอบกับเปนผลิตภัณฑท่ีใชสวนบุคคล ตนเองจึงไมตองคํานึงถึงบุคคลอ่ืน ๆ ก็ได 

และเม่ือเจอผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีถูกใจและตรงกับความตองการ หรือสภาพผิวของ

ตนเอง จะเกิดการซ้ือซํ้า การใชผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการจงรักภักดีตอตราสินคาควบคู

ไปดวย จึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 

0.355) พบวา ปจจัยดานความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีสงผลใหเกิด

ความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง เชน การทานอาหารปงยางเปนเวลานาน ทําใหเกิดมะเร็งกระเพาะ

อาหารและลําไส การสูบสิ่งเสพติดทําใหเกิดมะเร็งปอด การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจํานวนมาก  
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ทําใหเปนมะเร็งตับ การอาบแดดเปนเวลานาน ทําใหเปนมะเร็งผิวหนัง อีกท้ังยังพบวาปจจัยดาน

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็งยังสงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา เพ่ือปองกันการเปนมะเร็งผิวหนังอีกดวย 

สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรม

ในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.568) พบวา ปจจัยดาน

คุณคาเชิงอรรถประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากในปจจุบันครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนามีคุณสมบัติท่ีหลากหลาย เชน ครีมกันแดดผสมครีมบํารุงสําหรับผิวหนา ครีมกันแดดท่ีมีคา 

SPF สูง ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีผสมรองพ้ืน เปนตน จึงทําใหมีคุณคาเชิงอรรถประโยชนท่ี

หลากหลาย ไมวาจะเปนในเชิงบํารุงผิวหนา ชวยชะลอผิวหนาไมใหแกกอนวัยอันควร ยังปองกัน

มลภาวะและแสงแดด สงผลใหเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมากข้ึน จึงทําใหปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถ

ประโยชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient เทากับ 0.636) พบวา 

ปจจัยดานคุณคาเชิงอรรถประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องสุขภาพท่ีไดรับผลกระทบจากแสงแดด ซ่ึงสอดคลองกับ (“แสงแดด 

ดาบสองคมท่ีควรรู”, 2546) แสงแดดสามารถทํารายผิวของเราไดทุกฤดูกาลตลอดป ไมวาจะเปนแดด

ออนหรือแดดจัด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับชวงเวลา และความเขมของรังสียูวีในแสงแดด  ปจจุบันนอกจากอายุท่ี

เพ่ิมข้ึนแลว สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหผิวสดใสตองรวงโรยไปกอนเวลาอันควร ก็คือ 

แสงแดดท่ีเราตองเผชิญอยูทุกเม่ือเชื่อวัน และสวนใหญรอยละ 80 - 90 ของคนท่ีดูแกกอนวัย มักเปน

คนท่ีตองทํางานกลางแจง ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในปจจุบันจึงตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคท่ีมีหลากหลาย ไมวาจะเปนผสมครีมบํารุงผิวหนา ทําใหดูสุขภาพดี  เพ่ิมคา SPF ท่ีสูงข้ึน 

เพ่ือการทํากิจกรรมกลางแจง ผสมครีมรองพ้ืน เพ่ือชวยปรับสภาพผิวใหดูดีมีน้ํามีนวล ชวยลดข้ันตอน

การแตงหนา และยังปลอดภัยเพราะมีสวนผสมของธรรมชาติ ชวยเพ่ิมความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือ

ใหกับผูบริโภคเพ่ิมข้ึน สงผลใหปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดีมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา  

สมมติฐานขอท่ี 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ 
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มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในปจจุบันจึงตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคท่ีมีหลากหลาย ไมวาจะเปนผสมครีมบํารุงผิวหนา ทําใหดูสุขภาพดี  เพ่ิมคา SPF 

ท่ีสูงข้ึน เพ่ือการทํากิจกรรมกลางแจง ผสมครีมรองพ้ืน เพ่ือชวยปรับสภาพผิวใหดูดีมีน้ํามีนวล ชวยลด

ข้ันตอนการแตงหนา และยังปลอดภัยเพราะมีสวนผสมของธรรมชาติ ชวยเพ่ิมความม่ันใจในการ

ตัดสินใจซ้ือใหกับผูบริโภคเพ่ิมข้ึน ทําใหตัดสินใจไดยากในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ี

เหมาะสมกับสภาพผิวของตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดการศึกษาหาขอมูลผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาจะเหมาะกับสภาพผิวหนาของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ (นัคภัค คนฑา อางใน นภาทิพย  

ไตรกุลนิภัทร, 2559) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูหญิงวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือครีมบํารุงผิวหนามากท่ีสุด

คือตนเอง เนื่องจากคนเมืองมักยึดเอาตนเองเปนท่ีตั้งในการพิจารณาสิ่งตางๆ ประกอบกับเปน

ผลิตภัณฑท่ีใชสวนบุคคล ตนเองจึงไมตองคํานึงถึงบุคคลอ่ืน ๆ ก็ได และเม่ือเจอผลิตภัณฑครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาท่ีถูกใจและตรงกับความตองการ หรือสภาพผิวของตนเอง จะเกิดการซ้ือซํ้า การใช

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการจงรักภักดีตอตราสินคาควบคูไปดวย จึงแสดงใหเห็นวาปจจัย

ดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี และปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบการหรือผูจัดการดานการตลาดสามารถนํา

ผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีเก่ียวของ โดยมุง

ปจจัยตามลําดับ ดังนี้ 

5.3.1 ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี (Channel Contribution to Wellbeing) 

เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญในเรื่องเก่ียวกับสุขภาพเปนอยางมาก ดังนั้นผูประกอบการ

ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับแพทยผิวหนัง หรือสถาบันท่ีมีชื่อเสียง รวมถึงการนําสวนผสมท่ีมา

จากธรรมชาติ (Natural) หรือ สารสกัดท่ีมีตนกําเนิดมาจากธรรมชาติ (Natural Origin) หรือ

สวนผสมท่ีเปนออรแกนิค (Organic) ท่ีกําลังนิยมในหมูของผูดูแลสุขภาพ นํามาพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึง

จะทําใหผลิตภัณฑดูมีความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภค หรือควรมีสวนผสมท่ีชวยบํารุงผิวหนา เชน

มอยเจอรไรเซอร, วิตามินอี หรือ ครีมรองพ้ืน เพ่ือชวยปรับสภาพผิวใหดูดีมีน้ํามีนวล ทําใหดูสุขภาพดี 

แมกระท่ังเพ่ิมคา SPF ท่ีสูงข้ึน เพ่ือการทํากิจกรรมกลางแจง จะเปนการชวยเพ่ิมความม่ันใจในการ

ตัดสินใจซ้ือใหกับผูบริโภคเพ่ิมข้ึน  
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5.3.2 ปจจัยดานคุณคาเชิงสุนทรียภาพทางอารมณ (Hedonic Value) เนื่องจากสภาพ

ผิวหนาท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล รวมถึงสภาพการใชงานท่ีแตกตางกัน ทําใหการเลือกผลิตภัณฑ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของผูบริโภคไมเหมือนกัน เชน บางคนตองทํากิจกรรมกลางแจงเปนประจํา 

จึงตองการครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีมีคา SPF ท่ีสูง เพ่ือปองกันผิวหนาจากแสงแดด ดังนั้น

ผูประกอบการควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑกันแดดอยางตอเนื่อง รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

และเม่ือผูบริโภคเจอผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีถูกใจและตรงกับความตองการ หรือสภาพ

ผิวของตนเอง ชวยสรางความม่ันใจใหมากข้ึน ทําใหดูดี ดูสวย ดูหลอ สงเสริมภาพลักษณใหดีข้ึน จะ

ทําใหเกิดการซ้ือซํ้า การใชผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการจงรักภักดีตอตราสินคาควบคูไป

ดวย หรือแมกระท่ังแนะนําผลิตภัณฑใหกับบุคคลอ่ืน กลุมเพ่ือน หรือคนในครอบครัว เปนการชวย

เพ่ิมโอกาสขยายฐานกลุมลูกคาใหมใหเพ่ิมมากข้ึนได 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 งานวิจัยในอนาคต นักวิจัยควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

จงรักภักดีของผูบริโภค และการสรางพฤติกรรมซ้ือซํ้าของผูบริโภค เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผน

กลยุทธ ในการรักษาฐานลูกคาของบริษัทในระยะยาว และควรทําการสํารวจโดยเพ่ิมกลุมตัวอยางไป

ยังตางจังหวัดมากข้ึนหรือครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือสามารถครอบคลุมประชากรผูซ้ือผลิตภัณฑครีม

กันแดดสําหรับผิวหนาไดมากข้ึน ตลอดจนศึกษาปจจัยดานสังคมของแตละทองถ่ินเพ่ิมเติม วามี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับผิวหนาเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร 

5.4.2 งานวิจัยควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือคนหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดมากข้ึน เพ่ือสามารถนําไปพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึนในอนาคต 

5.4.3 นักวิจัยควรศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 

Marketing Communication - IMC) หรือกิจกรรมสงเสริมการตลาดการขาย วาปจจัยใดมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา เชน การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การลด

ราคา ของแถม แจกสินคาทดลอง และการโฆษณาประชาสัมพันธวาสื่อใดเขาถึงกลุมเปาหมายหรือ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการชองทางการขายออนไลน ซ่ึงเปนชองทางการขายท่ีนิยมใน

ปจจุบัน เปนการชวยกระตุนยอดขายผลิตภัณฑใหเพ่ิมข้ึน 

5.4.4 จากการทํา Factors Analysis ทายบทท่ี 3 ในการศึกษาปจจัยดานการรับรูการ

ควบคุม (Perceived Control) ในขอคําถามฉันใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาเสมอ เม่ือตองออกไป
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เผชิญกับแสงแดด (PV3) ฉันศึกษาขอมูลเก่ียวกับการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาอยูเสมอ (PV4) 

อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมควรจัดอยูในกลุมนี้ ปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) ใน

ขอคําถามฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาทุกครั้งท่ีฉันไปรานขายเครื่องสําอาง อาจจะเปนขอคําถาม

ท่ีไมควรจัดอยูในกลุมนี้เชนกัน เนื่องจากคาน้ําหนักขององคประกอบนั้น ๆ มีคานอยกวา 0.3 อยางไร

ก็ตาม ขอจํากัดในองคประกอบนี้จะนับเปนขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

  NO......... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

ของผูบริโภคองคกร A 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษาระดับปริญญา

โท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยาง

ประสิทธิภาพตอธุรกิจผลิตภัณฑกันแดดสําหรับผิวหนา ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทานในการ

ตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย ลักขณา  พลวัน 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปน

อยางสูง 

 

คําช้ีแจง : ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก

ท่ีสุด 

1. เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง 

2. อายุ 

 1. ไมเกิน 25 ป  2. 26-30 ป 

 3. 31-35 ป  4. 36-40 ป  

 5. 41 ปข้ึนไป     

3. สถานภาพ  

 1. โสด                                         2. สมรส                 

 3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

 1. อนุปริญญา/ปวส.                          2. ต่ํากวาปริญญาตรี                        

  3. ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท  

  5.ปริญญาเอก                                          6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
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5. รายไดตอเดือน 

 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   2. 20,001 - 30,000 บาท 

 3. 30,001 - 40,000 บาท    4. 40,001 - 50,000 บาท 

 5. 50,000 บาทข้ึนไป    

6. สภาพผิวของทาน 

 1. ผิวแหง         2. ผิวมัน           3. ผิวผสม  

7. หากทานตองซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ทานจะซ้ือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลฟเวน , แฟมิลี่มารท                        

 2. หางสรรพสินคา เชน เดอะมอลล , เซ็นทรัล , โรบินสัน  

 3. รานออนไลนท่ีเนนขายเครื่องสําอาง เชน Konvy (โควี่) , Sephora (ซีโฟรา) ,    

Beauticool (บิวตี้คูล)  

 4. รานออนไลนท่ัวไป เชน Lazada (ลาซาดา) , 11street (อีเลฟเวนสตรีท) , 

Topvalue (ท็อปแวลู) 

           5. รานคาปลีก เชน วัตสัน , บูทส 

           6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

8. คา SPF ในครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีทานเลือกซ้ือ 

 1. SPF 15 - 30               2. SPF 31 - 50 

 3. SPF 51 - 100             4. SPF 101 - 150 

 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

9. ทานไดรับส่ือโฆษณาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. วิทยุ                           2. โทรทัศน 

 3. นิตยสาร / หนังสือพิมพ                  4. สื่อออนไลน 

 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

10. ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ตราสินคาใดท่ีทานซ้ือมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. Biore (บิโอเร)                 2. Shiseido (ชิเซโด) 

 3. Eucerin (ยูเซอริน)                        4. Clinique (คลีนิกข) 

 5. Physiogel (ฟสิโอเจล)    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
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11. ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาตอครั้งในราคาเทาไร

 1. ต่ํากวา 500 บาท         2. 501 – 1,000 บาท 

 3. 1,001 - 1,500 บาท      4. 1,501 บาทข้ึนไป 

12. ทานซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาบอยแคไหน

 1. 1 ครั้งตอสัปดาห       2.  1 ครั้งตอเดือน        

 3. 1 ครั้งตอ 3 เดือน          4.  1 ครั้งตอ 6 เดือน     

 5. 1 ครั้งตอป       6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

ขอละหนึ่งคําตอบ และโปรดทําใหครบทุกขอ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

ความรูเก่ียวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด (Sun Health Knowledge) 

1 ฉันคิดวาแสงแดดทําใหผิวหนาของฉันไหมได 

2 ฉันคิดวาแสงแดดจากดวงอาทิตยทําใหฉันแกกอนวัยอันควรได 

3 ฉันคิดวาการใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาเพียงครั้งเดียวตอ

วันเพียงพอ 

4 ฉันคิดวาแสงไฟจากโคมไฟ มีผลแบบเดียวกับแสงแดดจาก

ดวงอาทิตย 

การใหความสําคัญกับราคา (Price Conscious) 

1 ฉันมีแนวโนมท่ีจะซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในราคาท่ี

เหมาะสม 

2 ฉันคิดวาราคามีอิทธิพลตอการซ้ือครีมกันแดดของฉัน 

3 ฉันจะใหความใสใจมากกับราคาท่ีฉันจะจาย 

4 ฉันยินดีท่ีจะรอ เพ่ือใหไดราคาท่ีคุมคากอนท่ีฉันจะจายเงิน

ซ้ือสินคา 
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ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) 

1 ญาติของฉันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาของฉัน 

2 สมาชิกในครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของฉัน 

3 บุคคลท่ีมีความสําคัญสําหรับฉันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาของฉัน 

4 เพ่ือนของฉันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาของฉัน 

การรับรูการควบคุม (Perceived Control) 

1 ฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา เม่ือฉันอยูทามกลาง

แสงแดด 

2 สภาพอากาศมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของฉัน 

3 ฉันใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาเสมอ เม่ือตองออกไปเผชิญ

กับแสงแดด 

4 ฉันศึกษาขอมูลเก่ียวกับการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาอยู

เสมอ 

คุณคาสุนทรียภาพทางอารมณ (Hedonic Value) 

1 การเลือกซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ทําใหฉันมีความสุข 

2 ฉันมีชวงเวลาท่ีดีในขณะท่ีฉันเลือกซ้ือครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

3 ฉันรูสึกสนุกกับการซ้ือของ โดยเฉพาะชวงของการซ้ือครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนา 

4 ในชวงท่ีฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ฉันจะตื่นเตนถา

ฉันพบครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีฉันตองการ 
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ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

5 ในการเลือกซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ฉันจะรูสึกถึงการ

ผจญภัยในการหาครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีฉันตองการ 

     

ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง  

(Knowledge of Behavioral Risk Factors for Cancer) 

1 การสูบสิ่งเสพติดทําใหเกิดมะเร็ง      

2 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจํานวนมาก ทําใหเกิดมะเร็ง      

3 การอาบแดดเปนเวลานาน ทําใหเกิดมะเร็ง      

4 การทานอาหารปงยางเปนเวลานาน ทําใหเกิดมะเร็ง      

คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Utilitarian Value) 

1 ฉันชอบการซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา เพราะฉันจะได

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาท่ีมีคุณภาพดี 

     

2 เม่ือฉันไปซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ฉันจะไดครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาท่ีปกปองผิวจากแสงแดดได 

     

3 ครีมกันแดดสําหรับผิวหนาชวยปองกันผิวหนาจากมลภาวะ

ตางๆ 

     

4 ครีมกันแดดสําหรับผวิหนาชวยชะลอผิวหนาไมใหแกกอนวัย

อันควร 

     

ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพด ี(Channel Contribution to Wellbeing) 

1 การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ทําใหฉันดูสุขภาพดี ใน

สายตาของคนอ่ืนๆ 

     

2 การซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนา มีความสําคัญตอการทํา

กิจกรรมสันทนาการของฉัน เชน การเลนกีฬากลางแจง 

     

3 การใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ทําใหสภาพผิวหนาของฉัน

ดี ในการพบปะผูคน 

     

4 ฉันสนใจครีมกันแดดสําหรับผิวหนา ท่ีมีสวนผสมของ

ธรรมชาต ิ
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ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior) 

1 ฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาอยางตอเนื่อง      

2 ฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนามากกวาซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางอ่ืนๆ 

     

3 ฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในชวง 6 เดือนท่ีผานมา      

4 ฉันซ้ือครีมกันแดดสําหรับผิวหนาทุกครั้งท่ีฉันไปรานขาย

เครื่องสําอาง 

     

 

คําช้ีแจง : ขอใหทานแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซ้ือครีม

กันแดดสําหรับผิวหนา 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นางสาวลักขณา พลวัน 

E-mail: lakkana.poll@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai V. IOC 

คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

Sun Health Knowledge ความรูเกี่ยวกับสุขภาพท่ีมีผลกระทบจากแสงแดด 

(Bocquier, 

Fressard, 

Legleye, 

Verger, & 

Peretti-Watel, 

2016) 

SH1 : Sunburns 

acclimate the skin. 

ฉันคิดวาแสงแดดทําให

ผิวหนาของฉันไหมได 

SH2 : The sun 

causes the skin to 

age prematurely. 

ฉันคิดวาแสงแดดจากดวง

อาทิตยทําใหฉันแกกอนวัยอัน

ควรได 

SH3 : 1 application 

of sunscreen day is 

sufficient. 

ฉันคิดวาการใชครีมกันแดด

สําหรับผิวหนาเพียงครั้งเดียว

ตอวันเพียงพอ 

SH4 : Sun lamps 

prepare the skin for 

sun exposure. 

ฉันคิดวาแสงไฟจากโคมไฟมี

ผลแบบเดียวกับแสงแดดจาก

ดวงอาทิตย 

Price Conscious การใหความสําคัญกับราคา 

(Funches, 

Yarber-Allen, 

& Johnson, 

2017) 

P1 : I am likely to 

buy sunscreen 

based on price, 

extremely 

unlikely/extremely 

likely. 

ฉันมีแนวโนมท่ีจะซื้อครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาในราคาท่ี

เหมาะสม 

P2 : Price influences 

whether or not I 

purchase sunscreen, 

strongly agree/ 

strongly disagree . 

ฉันคิดวาราคามีอิทธิพลตอ

การซื้อครีมกันแดดของฉัน 
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P3 : I pay a lot of 

attention to prices. 

ฉันจะใหความใสใจมากกับ

ราคาท่ีฉันจะจาย 

P4 : I am willing to 

wait on a purchase 

so that I can save 

money. 

ฉันยินดีท่ีจะรอ เพ่ือใหได

ราคาท่ีคุมคากอนท่ีฉันจะ

จายเงินซื้อสินคา 

Subjective Norms บรรทัดฐานทางสังคม 

(Papagiannidis, 

Bourlakis, 

Alamanos, & 

Dennis, 2017) 

SN1 : Most people 

who are important 

to me approve 

/disapprove of me 

buying sunscreen. 

ญาติของฉันมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการซื้อครมีกัน

แดดสําหรับผิวหนาของฉัน 

SN2 : People who 

are important to me 

think that I 

should/should not 

buy sunscreen. 

สมาชิกในครอบครัวของฉันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมในการ

ซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของฉัน 

SN3 : People who 

are important to me 

think that I should 

shop. 

บุคคลท่ีมีความสําคญัสาํหรับ

ฉัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของฉัน 

SN4 : People who 

influence my 

behavior think that I 

should shop. 

เพ่ือนของฉันมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการซื้อครมีกัน

แดดสําหรับผิวหนาของฉัน 
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Perceived Control การรับรูการควบคุม 

(Bachleda, 

Fakhar, & 

Hlimi, 2012) 

 

PC1 : For me buying 

sunscreen when it is 

next sunny would 

be possible/ 

impossible. 

 

ฉันซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา เมื่อฉันอยูทามกลาง

แสงแดด 

      

PC2 : It is mostly up 

to me whether or 

not I buy sunscreen 

strongly disagree/ 

strongly agree. 

 

สภาพอากาศมผีลตอ

พฤติกรรมในการซื้อครมีกัน

แดดสําหรับผิวหนาของฉัน 

      

PC3 : ฉันใชครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาเสมอ เมื่อตองออกไป

เผชิญกับแสงแดด 

       

PC4 : ฉันศึกษาขอมูลเก่ียวกับการ

ซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาอยูเสมอ 

       

Hedonic Value คุณคาสุนทรียภาพทางอารมณ 

(Papagiannidis, 

Bourlakis, 

Alamanos, & 

Dennis, 2017) 

  

HV1 : Shopping truly 

feels like an escape. 

 

การเลือกซื้อครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ทําใหฉันมี

ความสุข 
      

HV2 : While 

shopping, I had a 

good time because I 

was able to act on 

the “spur-of-the-

moment.” 

 

 

ฉันมีชวงเวลาท่ีดีในขณะท่ีฉัน

เลือกซื้อครมีกันแดดสําหรับ

ผิวหนา โดยไมไดวางแผน

ลวงหนา 
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HV3 : I enjoy 

shopping for its own 

sake, not just for the 

items I may 

purchase. 

ฉันรูสึกสนุกกับการซื้อของ 

โดยเฉพาะชวงของการซื้อ

ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

HV4 : During a given 

shopping session, I 

felt the excitement 

of the hunt. 

ในชวงท่ีฉันซื้อครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ฉันจะตื่นเตน

ถาฉันพบครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาท่ีฉันตองการ 

HV5 : While 

shopping, I felt a 

sense of adventure. 

ในการเลือกซื้อครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ฉันจะรูสึกถึง

การผจญภัยในการหาครีมกัน

แดดสําหรับผิวหนาท่ีฉัน

ตองการ 

Knowledge of Behavioral Risk 

Factors for Cancer 
ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมความเสี่ยงตอการเปนมะเร็ง 

(Bocquier, 

Fressard, 

Legleye, 

Verger, & 

Peretti-Watel, 

2016) 

KB1 : Tobacco 

smoking , Cannabis 

smoking. 

การสูบสิ่งเสพตดิทําใหเกิด

มะเร็ง 

KB2 : Drinking more 

than 2 (for women) 

or 3 (for men) 

glasses of alcohol 

per day. 

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

จํานวนมาก ทําใหเกิดมะเร็ง 

KB3 : Tanning lamp 

sessions. 

การอาบแดดเปนเวลานาน 

ทําใหเกิดมะเร็ง 

KB4 : การทานอาหารปงยางเปน

เวลานาน ทําใหเกิดมะเร็ง 
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Utilitarian Value คุณคาเชิงอรรถประโยชน 

(Papagiannidis, 

Bourlakis, 

Alamanos, & 

Dennis, 2017) 

UV1 : On a given 

shopping session, I 

accomplished just 

what I wanted. 

ฉันชอบการซื้อครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา เพราะฉันจะ

ไดครมีกันแดดสําหรับผิวหนา

ท่ีมีคุณภาพด ี

UV2 : On a given 

shopping session, I 

found just the 

item(s) I was looking 

for. 

เมื่อฉันไปซื้อครีมกันแดด

สําหรับผิวหนา ฉันจะไดครีม

กันแดดสําหรับผิวหนา ท่ี

ปกปองผิวจากแสงแดดได 

UV3 : ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา

ชวยปองกันผิวหนาจาก

มลภาวะตางๆ 

UV4 : ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา

ชวยชะลอผิวหนาไมใหแก

กอนวัยอันควร 

Channel Contribution to Wellbeing ชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

(Papagiannidis, 

Bourlakis, 

Alamanos, & 

Dennis, 2017) 

CC1 : Shopping 

plays a very 

important role in 

my social well-

being. 

การซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา ทําใหฉันดูสุขภาพดี 

ในสายตาของคนอ่ืนๆ 

CC2 : Shopping 

plays a very 

important role in 

my leisure well-

being. 

การซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา มีความสําคญัตอการ

ทํากิจกรรมสันทนาการของ

ฉัน เชน การเลนกีฬา

กลางแจง 
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CC3 : Shopping 

plays an important 

role in enhancing 

the quality of my 

life in my 

community. 

การใชครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนา ทําใหสภาพผิวหนา

ของฉันดี ในการพบปะผูคน 

CC4 : ฉันสนใจครีมกันแดดสําหรบั

ผิวหนา ท่ีมีสวนผสมของ

ธรรมชาต ิ

Purchase Behavior พฤติกรรมในการซ้ือ 

 (Yadav & 

Pathak, 2017) 

PB1: I have been 

purchasing green 

products at regular 

basis. 

ฉันซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาอยางตอเน่ือง 

PB2: I have green 

purchasing behavior 

for my daily needs 

products. 

ฉันซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนามากกวาซื้อผลติภณัฑ

เครื่องสําอางอ่ืนๆ 

PB3: I have green 

purchasing behavior 

over the past six 

months. 

ฉันซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาในชวง 6 เดือนท่ีผาน

มา 

PB4 : ฉันซื้อครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาทุกครั้งท่ีฉันไปราน

ขายเครื่องสําอาง 
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