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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความเขากันไดและการทดลองไดทีส่งผลตอความ

คาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใช (2) เพื่อศึกษาความคาดหมายดานการ

ทํางาน และดานความพยายามในการใช อิทธิพลทางสังคม คุณคาดานราคา และเงื่อนไขการสนับสนุน

ที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลกีในกรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคือเจาของรานคาปลีกที่ไดจากการเลือกแบบสะดวกจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเที่ยง สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อางอิงที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมจีํานวนพอ ๆ กัน สวนใหญสถานภาพ

โสด กลุมใหญที่สุดมีการศึกษาปรญิญาตรี ชวงอายุ 31-40 ป รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

30,000 และ 30,001-50,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความเขากันไดสงผลทางบวกตอ

ความคาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใช การทดลองไดสงผลทางบวกตอความ

คาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใช ความคาดหมายดานการทํางานและคุณคา

ดานราคา สงผลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: ระบบคลาวดพีโอเอส, การยอมรบัและใช, ทฤษฎีรวมการยอมรบัและใชเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sirikham, N. M.B.A., March 2018, Graduate School, Bangkok University. 

Factors Affecting Intention to Use Cloud POS System of Retailers in Bangkok (43 pp.)  

Advisor: Asst.Prof.Saranyapong Thiangtam, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed (1) to study compatibility and trailability factors affecting 

performance and effort expectancy; (2) to study performance and effort expectancy, 

social influence, price value and facilitating conditions factors affecting intention to 

use cloud POS of retailers in Bangkok. The samples used in this research were 400 

retail shop owners in Bangkok selected by convenience sampling. A questionnaire 

having passed the quality test of both validity and reliability was used as the tool  

in collecting data.  Statistics applied in analyzing and testing hypotheses were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression with .05 

significance level.  

The results revealed that the samples of male and female were equal in 

number, mostly single, the largest proportion was 31-40 years of age, Bachelor’s 

degree holders with average monthly income ranged 15,001-30,000 and 30,001-

50,000 baht. According to the hypothesis testing results, compatibility positively 

affects performance and effort expectancy, trialability positively affects performance 

and effort expectancy, performance and effort expectancy, social influence, price 

value and facilitating conditions positively affect the intention to use cloud POS of 

retailers in Bangkok.    

 

Keywords: Cloud POS System, Intention to Use, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT) 
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ที่คอยสนับสนุนในดานการศึกษาเสมอมา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 

 จากสถิติเกี่ยวกับการใชเครอืขายอินเตอรเน็ตของไทย พบวา มีคนไทย 56.1 ลานคนที่ใช

อินเทอรเน็ต (Digital Advertising Association Thailand) (Marketing Oops.com, 2558) มีบัญชีผูใช

อยูในเฟซบุค (Facebook) 37 ลานบัญชี บัญชีผูใชทวิตเตอร 3.4 ลานบัญชี และบัญชีผูใชอินสตาแกรม 

(Instagram) 7.8 ลานบญัชี (Zocial, Inc., 2558) ตัวเลขน้ีสะทอนศักยภาพของระบบออนไลนโดยเฉพาะ

การสรางมูลคาทางธุรกจิและเศรษฐกจิทีสู่ง 

 การพัฒนาอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีและระบบเครอืขายสญัญาณตาง ๆ รวมถึงอปุกรณที่

ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต จึงทําใหการสือ่สารในยุคปจจุบนัมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน มีผลใหเกิดการ

นําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเชิงธุรกจิขายสินคาและบริการผานออนไลน โดยขอเดนชัดของธุรกจิ

รูปแบบน้ี คือ สามารถลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทของความ 

สําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเกบ็สินคา หองแสดง

สินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับ ฯลฯ เปนตน ดังน้ันธุรกจิขาย

สินคาและบริการผานออนไลน จงึชวยลดขอจํากัดดานระยะทาง ดานเวลา และดานตนทุนในการทํา

ธุรกรรมลงไดอยางมาก รวมถึงสินคามีราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดดวย (กลยุทธการตลาดเพื่อเว็บไซต 

เทคนิคการตลาดออนไลน, 2559) 

 ในดานของผูประกอบการ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมจีํานวนเพิ่มข้ึนตามความตองการของ

ผูบริโภคและมกีารพฒันาในการใชระบบ ทั้งการชําระเงินออนไลน การจัดการสินคาและขนสงถึง

ปลายทาง หรอืการเกบ็เงินเมื่อสงสินคาปลายทาง (Warehouse & Fulfillment) เพื่อเพิม่ความ

นาเช่ือถือและประสิทธิภาพของรานคาปลกีใหมากข้ึนกวาแตกอน และลดปญหาธุรกรรม เชน การสง

ผิดพลาด การคืนสินคา คืนเงิน รวมถึงการเพิ่มระบบตรวจสอบการชําระเงิน และสถานการณจัดสง

สินคาไดอีกดวย 

ผูประกอบการรานคาปลีกทีม่ีความเกี่ยวของกับออนไลนจงึจําเปนที่จะตองมกีารใชเทคโนโลยี

มาใชชวยในการบริการจัดการรานคาปลีก โดยระบบเริ่มตนที่สําคัญทีสุ่ดคือการจัดการจดัขาย (Point 

of Sales) ซึ่งในปจจบุันมีการพัฒนาข้ึนเปนระบบทีบ่รหิารจดัการไดทางออนไลน คือไมจําเปนตองมี

การลงทุนอปุกรณฮารดแวร เรียกวา คลาวดพีโอเอส (Cloud POS) 

คลาวดพีโอเอสเปนระบบที่ชวยจัดการต้ังแตการขายของหนาราน การตรวจสอบและสรุป

ขอมูล เชน สินคาที่มียอดจําหนายสูง การหมุนเวียนสินคารวดเร็ว จํานวนที่มีอยูในสต็อก ชวยใหการ

บริการลกูคาทําไดรวดเร็วข้ึน ลดความยุงยากในการตรวจสอบยอดขาย ยอดเงินและเจาของสามารถ
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ดูแลบรหิารจัดการทางออนไลนโดยไมจําเปนตองอยูประจําที่รานคาปลีก นอกจากน้ีระบบคลาวดพีโอ

เอส ยังชวยสรุปขอมูลเพื่อการบริหารโดยเฉพาะขอมลูที่มปีระโยชนในการพัฒนากลยุทธการตลาดได

อีกดวย 

ระบบคลาวดพีโอเอสมีศักยภาพทางธุรกิจสูงที่จะสรางใหเกดิการใชงานโดยผูคาปลีก 

โดยเฉพาะกจิการขนาดยอม จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศึกษา เรือ่งปจจัยที่

สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปจจัย

ที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส และสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชพฒันา

ปรับปรงุระบบคลาวดพีโอเอสใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต จึงเปนที่มาของการวิจัยน้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความเขากันไดและการทดลองใชทีส่งผลตอความคาดหมายดานการทํางาน

ของระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความเขากันไดและการทดลองไดทีส่งผลตอความคาดหมายดานความ

พยายามในการใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดานความพยายามในการใช

ระบบ อิทธิพลทางสังคม คุณคาดานราคาและเงื่อนไขการสนับสนุนทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบ

คลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย   

ประชากรคือเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกสินคาประเภท เสือ้ผา รองเทา กระเปา 

เครื่องประดับ ในกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจาก

การเลือกแบบสะดวก จากเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร  

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ไดแก (1) ตัวแปรอสิระ ประกอบดวย การทดลองใช 

(Trialability: T) ความเขากันได (Compatibility: C) ความคาดหมายดานการทํางาน (Performance 

Expectancy: PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Influence: SI) เงื่อนไขการสนับสนุน (Facilitating Conditions: FC) คุณคาดานราคา  

(Price Value PV) (2) ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช (Behavioural Intention: BI)    
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  1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 

 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตนชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ทําใหทราบถึงระดับการใชงานระบบ และความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร 

1.4.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไปพฒันาเพื่อนํามาประยุกตใชในการประกอบ

กิจการธุรกจิที่เกี่ยวของได 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบคลาวดพีโอเอส หมายถึง ระบบจัดการรานคา ขายหนาราน จัดการสตอกสินคา ขอมูล

รายงานตาง ๆ ใชงานผานเว็บเบราวเซอร และจัดเก็บขอมูล ออนไลน ดวยระบบคลาวด (Cloud) ที่มี

ความเสถียรและความปลอดภัยในการใชงานสูง 

การทดลองใช หมายถึง ผูใชที่ไดรับการทดลองใชฟรี มีโอกาสมากข้ึนทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยี

ใหมหรือไมยอมรบัเทคโนโลยีใหม 

ความเขากันได หมายถึง กระบวนการทีม่ีการรับรูความเขากนัไดสูงของบุคคลนําไปสูการ

ยอมรบัอยางรวดเรว็ของความคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

ความคาดหมายดานการทํางาน หมายถึง ระดับการใชระบบที่เปนประโยชนตอผูใชในการทํา

กิจกรรมบางอยาง 

ความคาดหมายดานความพยายาม หมายถึง ระดับของความสะดวก/ ความพยายามที่

เกี่ยวของกบัการใชงานของผูใช 

อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดับที่บุคคลเห็นวาคนสําคัญอืน่ ๆ เช่ือวาผูใชงานควรจะใช

ระบบใหม 

เงื่อนไขการสนับสนุน หมายถึง ระดับที่แตละคนเช่ือวา องคกรและโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคนิคสนับสนุนการใชระบบ 

คุณคาดานราคา หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจของผูบริโภคระหวาง

ผลประโยชนที่ไดรับของการใชงานและคาใชจายทางการเงินของการใชงานของผูใช 

ความต้ังใจใช หมายถึง ความเปนไปไดทีผู่ใชรับรูหรือความเปนไปไดเชิงอัตนัยทีผู่ใชจะมีสวน

รวมในพฤติกรรมทีก่ําหนด 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 สมมติฐาน 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) ถูกพัฒนาข้ึนโดย Venkatesh, 

Morris, Davis และ Davis (2003) ซึ่งรวมหลายทฤษฎีเขาดวยกันทั้งทฤษฎีเหตุผล ทฤษฎีการแพร 

กระจายนวัตกรรม ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM รูปแบบการสราง

แรงจงูใจ และทฤษฎีความรูความเขาใจทางสังคมไดรับการพฒันาและใชเพือ่อธิบายความต้ังใจและการ

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ แบบจําลอง UTAUT ไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดในรูปแบบตาง ๆ ทีก่ลาวมา

ขางตนเพื่อบรรลุมมุมองทีเ่ปนหน่ึงเดียวกันของการยอมรับของผูใช  

ดังน้ัน ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) จะเปน Model จะถูกมาพัฒนา และ

อธิบายความต้ังใจของผูใชที่จะใชระบบขอมลูและพฤติกรรมการใชงาน ซึ่งมกีารรวบรวมและครอบคลมุ 

TAM ไปดวย เน่ือง TAM อธิบายเพียงปจจัยการรับรูถึงประโยชนและการเขาใชงานงายเปนหลักทีจ่ะ

สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ซึ่ง UTAUT Model ไดนําปจจัยของ TAM มาพัฒนาตอยอดเพื่อใชวัด 

ในการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีปจจัยหลกัคือ ดานความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดาน

ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขการสนับสนุน และรวมไปถึงดานเพศ อายุ ประสบการณ  

และความต้ังใจใชงานทีส่งผลตอพฤติกรรมความต้ังใจการเขาใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเขาใช

เทคโนโลยี เขามารวมอยูในโมเดลเดียวกัน 

 นิยามและความหมาย 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา ความรูความเขาใจวาความคาดหวัง 4 ประการ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) และการอํานวยความสะดวก ไดกําหนดปจจัย

โดยตรงของความต้ังใจในการใช พฤติกรรม และการยอมรบัของผูใช ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี
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ความมีประสิทธิผลในตนเองและความวิตกกังวลไมใชปจจัยโดยตรงของความต้ังใจในการกระทําและ

โครงสรางทั้งสามน้ีไมรวมอยูในรปูแบบ UTAUT เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการขยายแบบจําลอง 

UTAUT แบบด้ังเดิมโดยการผสมผสานทัศนคติจาก TAM ผลกระทบโดยตรงตอความคาดหวัง

ประสิทธิภาพและความคาดหวังในการใชความต้ังใจในการทาํงานไมไดถูกต้ังสมมติฐาน โดยศึกษา

พฤติกรรมการยอมรบัและพฤติกรรมของผูใชที่มอีิทธิพลมากที่สุด สวนตัวแปรเสริมที่เพิม่มามจีํานวน 

4 ตัวแปร 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ 4) ความสมัครใจในการใชงาน ทําหนาที่เช่ือมโยง

แบบจําลองใหกลายเปนทฤษฎีรวม ซึ่งความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและปจจัยเสริมตามทฤษฎี 

UTAUT  

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

 

 
ที่มา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of  

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 425-478. 

 

Warshaw และ Davis (1985) กลาววา รูปแบบคลายคลึงกบัรุนกอน พฤติกรรม เจตนา  

เปนหน่ึงในตัวแปรหลกัที่ข้ึนอยูกบัรปูแบบ UTAUT และเปนที่ยอมรบัวาเปนระดับที่คนวางแผนที่จะ

ดําเนินการในอนาคตโดยเฉพาะพฤติกรรม 
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Oshlyansky และคณะ (2007) กลาววา รูปแบบของ UTAUT ประกอบดวยโครงสรางที่

สรางข้ึนหกหลกั ไดแก อายุการใชงาน ความคาดหวัง ความพยายาม ความชุกชุมในสังคม เงื่อนไขใน

การอํานวยความสะดวกในการออกแบบพฤติกรรมความต้ังใจในการใชระบบและพฤติกรรมของผูใช 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปวา UTAUT Model ผสมผสานตัวแปรหลกั 4 ตัว 

ประกอบดวย ความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

เงื่อนไขการสนับสนุน และรวมไปถึงดานเพศ อายุ ประสบการณ และความต้ังใจใชงาน ซึ่งตัวแปร

เหลาน้ีชวยอธิบายความเขมแข็งในโมเดลสําหรับพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี ถึง 70% 

มากกวาการใช TAM เพียงอยางเดียว 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบ 

นิยามและความหมาย 

 DeLone และ McLean (2003) กลาววา การใชระบบสารสนเทศ หมายถึง ความตองการ

สารสนเทศของผูใชงาน ความตองการในการใชงาน ซึง่จะไมยึดติดกับซอฟตแวร ฮารดแวร เครอืขาย

ขอมูล และบุคลากรที่กําลังใชระบบสารสนเทศน้ันอยู ซึง่สามารถพิจารณาไดจากความถ่ีของการใชงาน 

ความเช่ือ ความรู การยอมรบั และการตอตานของผูใชงาน โดยพิจารณาจากจํานวน และระยะเวลาใน

การใช 

Baraka และคณะ (2013) ไดทําการศึกษาการตรวจสอบโมเดลของ Delone และ McLean 

(1992) สําหรบัระบบสารสนเทศผลการวิจัยพบวาคุณภาพระบบมอีิทธิพลทางบวกตอผลประโยชน

สุทธิทีผู่ใชงานไดรับ รวมถึง Wang และ Chao–Yu (2011) ไดทําการศึกษาความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

เครือขายระบบโทรศัพทมือถือ 3.5G ในประเทศไตหวัน จากงานวิจัยขางตนผลการวิจัยพบวา 

การใชงานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนทีผู่ใชงานไดรับ 

Ling, Ho และ Ali (2014) กลาววา การใชงานตอเน่ืองสงผลกระทบตอผูใช เพราะออนไลน

แพลตฟอรมสื่อสงัคมยังเปนชนิดของการประยุกตใชเทคโนโลยีขับเคลื่อน 

Pavlik และ Dennis (2013) กลาววา การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช

เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะมนุษยใชเพื่อเปนเครื่องมือในการทีจ่ะผูกติดตนเองเขา

กับกระแสของสงัคม รวมทัง้ขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตาง ๆ  

ไมวาจะเปนการเมือง สังคม การบันเทิงตาง ๆ ที่สามารถกาวขามผานระยะทาง เวลา เช้ือชาติ เปนตน

ของผูคนในที่ตาง ๆ ทั่วโลก 
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 Perez–Mira (2015) กลาววา การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชงาน และเว็บไซตในแงของการคนหา การเขาชม หรือในรูปแบบอื่น ๆ ของ 

การติดตอสือ่สาร โดยทําการวัดไดจากจํานวนของคนทีเ่ขามาที่เว็บไซตจากความหมายที่กลาวมา

ทั้งหมด สรปุความหมายของการใชงาน 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปความหมายของการใชงานระบบสารสนเทศไดวา เปน

ความตองการสารสนเทศของผูใชงาน ซึง่สามารถแบงการใชงานไดคือ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับการ

ควบคุมในการทํางานขององคการ เชน การใชรบัมือการเปลีย่นแปลงของภาคธุรกิจ และเปนเครื่องมือ

ในการนํามนุษยใหเขากับกระแสสงัคม เชน การติดตอสือ่สาร แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปน 

การเมือง สงัคม หรือขาวบันเทงิ เปนตน 

 แนวคิดและทฤษฎี 

Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ไดกลาวถึง การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา เปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงที่ใหประโยชนตอผูบรหิาร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปน 

สิ่งสําคัญในการสรางความเหนียวแนนใหกับองคการ เพื่อใชสําหรับการควบคุมงานภายในองคการ

และเพือ่ใชเปนการรบัมือการเปลี่ยนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 

เครื่องคอมพิวเตอร (Computer Hardware) ซอฟแวร (Software) การสํารองขอมลู 

(Storage) และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

Hou (2013) ไดศึกษาเรื่อง การทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใชงานตอการใช

งานระบบสารสนเทศ และผลการปฏิบัติงานของผูใชงาน ผลการศึกษาพบวา การใชงานระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน และ Lee และ Yu (2013) ไดทําการ 

ศึกษาโมเดลแหงความสําเรจ็ระบบสารสนเทศ จากงานวิจัยขางตนผลการวิจัย พบวา การใชงานระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

Aikaterini, Richard, Lars-Flemming และ Henrik (2017) ไดศึกษาเรื่อง การใชสารเรือง

แสงสเปกโทรสโกในการควบคุมปริมาณโอโซนระบบนํ้าหมุนเวียน ผลการศึกษาพบวา จุดมุงหมายของ

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของการเรอืงแสงสเปกโทรสโกที่จะนํามาใชเปน

โอโซนเครื่องมือการกําหนดปรมิาณในระบบนํ้าหมุนเวียน (Rass) โดยการศึกษาความสมัพันธระหวาง

ความเขมของการเรืองแสงและสารอินทรียละลายนํ้า (DOM) การยอยสลายโดยใชโอโซนในการที่จะ

เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาโอโซน 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Sularto, Wardoyo และ Yunitasari (2015) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการของ

ผูใช POS ในรานอาหารและการประยุกตใชบัญชีโดยใชการปรับใชฟงกชันคุณภาพ ผลการศึกษา

พบวา การระบุความตองการของผูบริโภคและขอกําหนดทางเทคนิคทีเ่ปนสวนหน่ึงของการวิเคราะห

การใชงานระบบคุณภาพ (Quality Function Deployment - QFD) ซึ่งใชกับรานอาหารในกรุง

จาการตา Bogor Depok Tangerang และ Bekasi (Jabodetabek) การออกแบบ Point of Sales 

(POS) แบบรวมและแอพพลเิคช่ันทางบญัชีที่จัดทําข้ึนตาม “POS” POS และแอพพลิเคช่ันทางบัญชี

ที่สรางข้ึนและใชในรานอาหาร 

Chong, Chan และ Ooi (2012) ไดศึกษาเรื่อง การคาดคะเนการตัดสินใจของผูบริโภคใน

การนําพาณิชยโมบาย: ขามประเทศเชิงประจกัษ การตรวจสอบระหวางจีน และมาเลเซยี ผลการ 

ศึกษาพบวา ความกาวหนาในการสื่อสารไรสายชวยเพิม่จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือและมเีรงการเติบโต

ของการคามือถือ (m-commerce) การศึกษาน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่คาดการณความต้ังใจ

ของผูบริโภคทีจ่ะนํามาใชพาณิชยในประเทศมาเลเซียและจนี งานน้ีเปนการขยายการยอมรบั

เทคโนโลยีแบบด้ังเดิม (TAM) และการแพรกระจายของนวัตกรรม (DOI Model) และรวมถึงตัวแปร

เพิ่มเติมเชนความไววางใจ, คานิยมอิทธิพลทางสังคมความหลากหลายของบรกิารและตัวแปรควบคุม

เชนอายุระดับการศึกษา และเพศของผูบริโภค จากการเปรยีบเทียบผูบรโิภคทั้งจากมาเลเซีย และจีน

การวิจัยครัง้น้ีสามารถสรางแบบจําลองการคาดการณไดข้ึนอยูกับการต้ังคาทางวัฒนธรรมที่แตกตาง

กันสองแบบ ขอมลูจากผูบริโภคชาวมาเลเซีย 172 รายและผูบริโภคชาวจีน 222 คน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงลําดับช้ันใชแบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา อายุ, ความไววางใจคาใชจายอิทธิพล

ทางสงัคมและความหลากหลายของบริการทีส่ามารถคาดการณการตัดสินใจของผูบริโภคชาวมาเลเซีย

เพื่อนํามาใช m-commerce ความเช่ือถือตนทุนและอิทธิพลทางสังคมสามารถใชในการคาดการณ

การตัดสินใจของผูบริโภคชาวจีนในการนํามาใช m-commerce งานวิจัยน้ียืนยันถึงความจําเปนที่

จะตองขยายรูปแบบด้ังเดิมของ TAM และ DOI เมื่อศึกษาเทคโนโลยีเชน m-commerce ผลจาก

การศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับการสื่อสารโทรคมนาคมและ m-commerce ในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาด 

Pham และ Ho (2015) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑปจจัย

สวนบุคคลและความนาดึงดูดใจของทางเลือกในการยอมรบัผูบริโภคการชําระเงินมือถือที่ใช NFC  

ผลการศึกษา พบวา วิวัฒนาการอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือและการแพรกระจายที่

เพิ่มข้ึนของสมารทโฟนไดมอบใหโอกาสสําคัญสําหรบั บริษัท ที่เปนนวัตกรรมใหมในการสรางโซลูชัน

การชําระเงินใหมและมีมลูคาเพิ่มบรกิารใหกับลูกคาของพวกเขา การชําระเงินผานมือถือในเขตขอมูล 
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(NFC) ไดรับแลวเปนปรากฏการณที่เห็นไดชัดซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคสามารถเปดสมารทโฟนของ

ตนในรูปแบบดิจิทลัไดกระเปาสตางค แมวาจะมีการรายงานขาวเกี่ยวกับการยอมรบัการชําระเงิน 

มือถือของผูบริโภคเปนจํานวนมาก แตก็มีเพียงไมกีง่านวิจัยที่ใหแนวทางในการตีความการยอมรบั 

การชําระเงินผานมือถือที่ใช NFC คํานึงถึงพื้นฐานทางทฤษฎีของการแพรกระจายนวัตกรรมและ

ลักษณะเฉพาะของการชําระเงินมือถือ NFC การศึกษาครั้งน้ีเสนอกรอบการวิจัยเพือ่ใหความเขาใจ

อยางลึกซึ้งของปจจัยที่เอื้ออํานวยหรอืขัดขวางการยอมรับการชําระเงินมือถือแบบ NFC ผูบริโภค 

ชาวไตหวัน ผลการวิจัยพบวาเจตนาทีจ่ะใชการชําระเงินมือถือ NFC จะไดรบัผลกระทบ  

 Ling และคณะ (2014) ไดศึกษาเรือ่ง ผลกระทบของโครงสรางสทิธิและทรัพยสินที่

หลากหลายตอระบบการบรหิารจัดการพื้นที่เปดโลงแบบสาธารณะในเขตเมือง: รัฐซาบาห ประเทศ

มาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา โครงสรางสิทธิ และทรัพยสินของสถาบันไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการและการบรหิารจัดการ POS (POS management) และคุณภาพของหนวยงาน 

ดังน้ันวัตถุประสงคสองประการจะถูกเนน เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติในปจจบุันของซาบาหในการ

บรหิารภาพ POS ในเขตเมือง 

Duarte, Rodrigues และ Rua (2017) ไดศึกษาเรื่อง การใชความถ่ีแบบผสมผสานกับการ

คาดการณการบริโภคภาคเอกชนดวยขอมูล ATM/ POS ผลการศึกษาพบวา การพฒันาทั่วโลกเมื่อ 

เร็ว ๆ น้ีและการใชระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวางทําใหโอกาสในการสํารวจ

แหลงขอมูลใหม ๆ สําหรบัการติดตามกิจกรรมทางเศรษฐกจิมหภาค ในบทความน้ีเราจะวิเคราะห

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนจากขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมจากเครือ่งเบกิเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และจุดขาย 

(POS) สําหรับการคาดเดาและคาดการณการบริโภคภาคเอกชนในแตละไตรมาส เราใชประโยชน 

จากความพรอมใชงานของขอมลูความถ่ีสงูดังกลาวโดยใชการสุมตัวอยางขอมลูผสม (MIDAS) การ

เปรียบเทียบตัวแปรหลายพันธุของ MIDAS ที่นําเสนอในวรรณคดีมีการดําเนินการทั้งแบบเด่ียวและ

แบบหลายตัวแปรรวมทัง้ชุดขอมูลตาง ๆ ภายในไตรมาส เมือ่พิจารณาถึงการใชเทคโนโลยี ATM/ 

POS อยางมีนัยสําคัญในโปรตุเกสสิง่สําคัญคือตองประเมินเน้ือหาขอมลูของขอมลูน้ีเพื่อการติดตาม

การบริโภคภาคเอกชนเราพบวาขอมลู ATM/ POS มีประสทิธิภาพในการคาดการณที่ดีกวาตัวบงช้ี

ทั่วไปซึ่งชวยเสริมศักยภาพของขอมลูประเภทใหมน้ีในหมูผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติงาน 

Bach, Linh และ Phuong (2018) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจกัษเกี่ยวกบัการติดแทก็ 

POS สําหรบัขอความสื่อสังคมออนไลนของเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา การสรางแท็ก POS ที่มี

ประสิทธิภาพมากสําหรับขอความทั่วไปแลว แตก็มีการทําสิง่เลก็นอยสําหรับขอความสือ่สงัคมออนไลน 

ในบทความน้ีเราไดนําเสนอการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับการติดแท็ก POS สําหรับขอความโซเชียล

มีเดียซึง่แสดงใหเห็นถึงความทาทายหลายประการเมื่อเทียบกับการติดแท็กขอความทั่วไป  
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Ferro, Bilbao และ Pena (2017) ไดศึกษาเรื่อง การสรางแบบจําลองของเสนโคงการเรียนรู

ดวยแอปพลิเคชันการติดแท็ก POS ผลการศึกษาพบวา วิวัฒนาการของเสนโคงการเรียนรูบนฐานขอมลู

การฝกอบรมทั้งหมดโดยพจิารณาจากผลลพัธทีไ่ดจากสวนหน่ึงและใชกลยุทธการทํางาน เราประมาณ

คาที่ตองการในเวลาที่ตองการโดยข้ึนอยูกับเทคนิคการเรียนรูที่ใชและเมื่อจุดในกระบวนการที่เรียกวา

ระดับการคาดการณไดผานไปแลว ขอเสนอน้ีไดรับการยืนยันอยางเปนทางการเกี่ยวกับสมมติฐานการ

ทํางานของเราและรวมถึงสภาพความใกลชิดทีเ่ช่ือถือได ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถปรับเกณฑการลูเขา

เพื่อใหไดความถูกตองที่สามารถทําไดโดยสิ้นเชิงซึง่จะขยายแนวคิดเรื่องเกณฑการหยุดชะงักและดู

เหมอืนจะมีประสทิธิภาพแมในกรณีทีม่ีการสังเกตการณที่บดิเบือน จุดมุงหมายของเราคือการประเมิน

ความพยายามในการฝกอบรมสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อลดความจําเปนในการใชทรัพยากรของมนุษย 

 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

2.4.1 การทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานการทํางานของ

ระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.2 ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานการทํางานของ

ระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.3 การทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานความพยายามใน

การใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.4 ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานความพยายาม

ในการใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.5 ความคาดหมายดานการทํางานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.6 ความคาดหมายดานความพยายามมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.7 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.8 เงื่อนไขการสนับสนุนมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.9 คุณคาดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 
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2.5 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร  

มีกรอบแนวคิด มีกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Behavioural
Intention

Compatibility

Price Value

Trialability

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยในรปูโมเดลทฤษฏีการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) แบบมีตัวแปรอสิระ ความสามารถที่จะทดลองใช (Trialability) และความเขากันไดกับสิ่งที ่

มีอยู (Compatibility) ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ Chong และคณะ (2012) โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดล

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรือ่งปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลาํดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลกีในกรุงเทพมหานครเปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และ

ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนในกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน  

 3.2.2 ผูวิจัยไดใชการเลอืกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยใชเทคนิควิธีอาศัยความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ดวยการเลือกแจก

แบบสอบถามใหลูกคาที่ใชระบบบริการซื้อขาย Online ผาน Shopee Thailand จํานวน 400 คน  

ใชหลักเกณฑจากสูตรตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) คือ ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน

ของการวิจัยไมเกิน +/- รอยละ 5 ที่ประชากรมากกวา 100,000 ถึงอนันต (Infinite) 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเปน

เครื่องมือสาหรับการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยเครื่องมือใน 

การวิจัยประกอบดวย 7 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูใชระบบ

คลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทของรานคา โดยเปนคําถามแบบเปนตัวเลอืกเพียงคําตอบเดียว 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร การประเมินดานการทดลองใช/ (Trialability) ดานความเขากันได/ Compatibility 

(C)  
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของระบบ/ Performance Expectancy 

(PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social 

Influence (SI) ที่มีตอผูตอบเมื่อมกีารใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV) ของระบบคลาวดพีโอเอส 

สวนที่ 4 การประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูตอบแบบสอบถาม 

1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับนอย 

3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับมาก 

5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับมากทีสุ่ด 

 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย              แปลความหมาย 

  1.00–1.49                  ระดับตํ่ามาก 

  1.50–2.49                  ระดับตํ่า 

  2.50–3.49                  ระดับปานกลาง 

  3.50–4.49                  ระดับสงู 

  4.50–5.00                  ระดับสงูมาก 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ความตรง (Validity) 

 ความตรง หมายถึง การวัดคุณภาพของเครื่องมือทีส่รางข้ึนกบัองคประกอบที่ ตองการวัด

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแตละชนิดมีจุดมุงหมายเฉพาะตัว ดังน้ันเครื่องมือทีม่ี ความตรงใน

จุดมุงหมายหน่ึงได โดยไมจาเปนจะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทั้งหมดผูวิจัยใชวิธีการประเมิน IOC 

(Item-Object Congruence) เพื่อประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวัด เมื่อเทียบกับทฤษฎี

และนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจประเมินใหคะแนนขอคําถามทีส่ราง

ข้ึนแตละขอ เปนคาคะแนน -1 (แนใจวามีเน้ือหาไมตรง/ ไมสอดคลอง) 0 (กลาง ๆ/ ไมแนใจวามี

ความสอดคลอง) และ +1 (แนใจวาเน้ือหามีความตรงหรือสอดคลอง) แลวนํามาหาคาเฉลี่ย พบวา  

ไมมีขอใดไดคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา .5 จึงถือวาคําถามทุกขอผานเกณฑ 
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ตารางที่ 3.1: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การยอมรับระบบคลาวดพีโอเอสของรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานคร การประเมินดานการทดลองใช/ (Trialability) ดานความเขา

กันได/ Compatibility (C) 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

Trialability (T) 

1. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีคาใชจาย 
1 1 1 3 1.00 

2. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีขอผูกมัด 
1 1 1 3 1.00 

3. ระบบคลาวดพีโอเอสมีระยะเวลา

ใหทดลองใชฟรทีี่ยาวนานเพียงพอ 
1 1 1 3 1.00 

4. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมตองมีการ

ลงทุนเครื่องมืออุปกรณใด ๆ 

0 1 1 2 0.67 

Compatibility (C) 

5. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขา

กันไดกับงานของฉันทุกดาน 
-1 1 1 1 0.33 

6. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขา

กันไดอยางสมบูรณกับงานของฉันใน

สถานการณปจจบุันน้ี 

1 1 0 2 0.67 

7. ฉันคิดวาระบบคลาวดพีโอเอส

เหมาะสมเปนอยางดีกบัแนวทางที่

ฉันตองการทํางาน 

1 1 1 3 1.00 

8. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความ

เหมาะสมกับธุรกิจที่ฉันทําอยู 
1 1 0 2 0.67 
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ตารางที่ 3.2: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของระบบ/ 

Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ Effort 

Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอผูตอบเมื่อมีการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating Conditions (FC) ในการใช

ระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV) ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

 Performance Expectancy (PE) 

1. ฉันพบวาระบบคลาวดพีโอเอสมี

ประโยชนมากกับกระบวนการขาย

สินคาของฉัน 

1 1 1 3 1.00 

2. การใชระบบคลาวดพีโอเอสเพิม่

โอกาสในการบรรลุเปาหมายทีส่ําคัญ

ของธุรกิจของฉันได 

1 1 1 3 1.00 

3. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวย

ใหฉันทําธุรกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ

ธุรกิจไดรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

1 1 1 3 1.00 

4. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใหแกธุรกิจที่ฉัน 

ทําอยู 

0 1 1 2 0.67 

5. การใชระบบคลาวดพีโอเอสทําให

กระบวนการของธุรกิจมีความเปน

อัตโนมัติมากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 

Effort Expectancy (EE) 

6. การเรียนรูเพื่อใชงานระบบคลาวด

พีโอเอสเปนเรื่องงายสําหรบัฉัน 
1 1 1 3 1.00 

7. การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 
1 0 1 2 0.67 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของ

ระบบ/ Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ 

Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอ

ผูตอบเมื่อมีการใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV)  

   ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

8. พบวาระบบคลาวดพีโอเอสใชงาน

ไดงาย 
0 0 1 1 0.33 

9. เปนเรื่องงายสําหรบัฉันที่จะ

ชํานาญในการการใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 0 1 1 0.33 

Social Influence (SI) 

10. ผูที่มีอิทธิพลตอฉันคิดวาฉัน 

ควรใชระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

11. ผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 1 0 1 0.33 

12. ผูที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ

ฉันแนะนําใหฉันใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 0 0 0 0.00 

Facilitating Conditions (FC) 

13. ฉันมีทรัพยากรที่จําเปนในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

14. ฉันมีความรูที่จําเปนในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 0 1 1 0.33 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของ

ระบบ/ Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ 

Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอ

ผูตอบเมื่อมีการใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV)  

   ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

15. ฉันรูสึกสะดวกสบายที่ไดใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

Price Value (PV) 

16. ธุรกิจของฉันประหยัดคาใชจาย

ตาง ๆ ไดจากการใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

1 1 1 3 1.00 

17. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความ

คุมคากับเงนิที่จาย 
1 1 1 3 1.00 

18. การลงทุนเริ่มตนใชระบบคลาวด

พีโอเอสเปนการลงทุนที่คุมคา 
1 1 1 3 1.00 

19. คาบริการ คารายเดือน หรือ

คาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนเงินที่

คุมคากับธุรกจิ 

0 1 1 2 0.67 

20. ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีมีความ

คุมคามากกวาระบบอื่น ๆ ที่ฉันเคย

พิจารณา 

0 0 1 1 0.33 
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ตารางที่ 3.3: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

Behavioural Intention (BI) 

1. ฉันต้ังใจจะใชระบบคลาวด 

พีโอเอสเพื่อบริหารจัดการรานตอไป

ในอนาคต 

0 0 1 1 0.33 

2. ฉันจะพยายามใชระบบคลาวด 

พีโอเอสอยางสม่ําเสมอเพื่อบริหาร

จัดการราน 

0 0 1 1 0.33 

3. ฉันจะเพิ่มรายการสินคาของราน 

เขาไปในระบบคลาวดพีโอเอสให 

มากข้ึน 

0 0 1 1 0.33 

4. ถาฉันขยายเพิ่มสาขา ฉันจะใช

ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีกับสาขาอื่น ๆ 

ของฉัน 

0 0 1 1 0.33 

5. ฉันจะแนะนําใหคนใกลชิดใน 

กลุมธุรกิจของฉันใชระบบคลาวด 

พีโอเอสน้ี 

0 0 1 1 0.33 

6. เมื่อมีโอกาสฉันจะสือ่สารถายทอด

ประสบการณที่ดีเกี่ยวกับระบบ

คลาวดพีโอเอสน้ีใหคนใกลชิด 

ไดทราบ 

0 0 1 1 0.33 

 

 ความเท่ียงหรือความเชื่อมัน่ (Reliability) 

 ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็แบบสอบถามจํานวน 30 ชุดจากกลุมตัวอยางแลวนํามาประมวลผลเพื่อ

หาคาความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบัค ไดคาครอนบัคอัลฟา ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.4: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูทดลองใช  

(Pre-test) (n = 30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

การทดลองใชได (T) 4 T1 .652 

.863 T2 .780 

T3 .854 

T4 .596 

ความเขากันได (C) 4 C1 .534 

.799 C2 .561 

C3 .780 

C4 .609 

ความคาดหมายดานการ

ทํางาน (PE) 

5 PE1 .646 

.819 
PE2 .548 

PE3 .583 

PE4 .666 

PE5 .654 

ความคาดหมายดานความ

พยายาม (EE) 

4 EE1 .705 

.913 EE2 .843 

EE3 .832 

EE4 .843 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3 SI1 .808 
.889 SI2 .790 

SI3 .761 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3 FC1 .640 
.778 FC2 .707 

FC3 .512 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

(Pre-test) (n = 30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คุณคาดานราคา (PV) 5 PV1 .717 

.883 
PV2 .729 

PV3 .763 

PV4 .770 

PV5 .622 

การใชระบบ (BI) 6 BI1 .698 

.883 

BI2 .629 

BI3 .878 

BI4 .611 

BI5 .757 

BI6 .595 

 

 สําหรับการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลทีเ่กบ็จริง (n = 400) จากผลการวิเคราะห  

ความเที่ยงของขอมูลที่เกบ็จริง พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคา Corrected Item 

Total Correlation มากกวา 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเที่ยงมากกวา 0.7 ผูวิจัยจงึไมไดตัด  

ขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
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ตารางที่ 3.5: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูผูใชจรงิ  

  (n = 400) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

การทดลองใชได (T) 4 T1 .612 

.792 T2 .627 

T3 .651 

T4 .515 

ความเขากันได (C) 4 C1 .497 

.766 

C2 .611 

C3 .612 

C4 .543 

ความคาดหมายดานการ

ทํางาน (PE) 

5 PE1 .542 

.801 
PE2 .602 

PE3 .628 

PE4 .584 

PE5 .565 

ความคาดหมายดานความ

พยายาม (EE) 

4 EE1 .474 

.745 EE2 .581 

EE3 .573 

EE4 .532 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3 SI1 .469 
.662 SI2 .489 

SI3 .461 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3 FC1 .365 
.563 FC2 .527 

FC3 .264 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลผูใชจริง  

  (n = 400) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คุณคาดานราคา (PV) 5 PV1 .430 

.707 
PV2 .539 

PV3 .422 

PV4 .484 

PV5 .447 

การใชระบบ (BI) 6 BI1 .569 

.832 

BI2 .550 

BI3 .645 

BI4 .600 

BI5 .640 

BI6 .616 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ 

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร ในการแจกแบบสอบถามเริม่ตน

ต้ังแตวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 256  รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 2 เดือน 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถามไปทําการบันทึกเปนรหสัเรียบรอยแลวมาประมวลผล

ดวยโปรแกรม SPSS for Windows มาทําการวิเคราะหขอมูลตามหลกัตรรกศาสตรและเทียบเคียง

ตามแนวคิดทฤษฎีที่มีความเกีย่วของเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลดังกลาวออกมาอยางถูกตองชัดเจนจึง

ตองมีการใชหลกัการทางสถิติมาวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 
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วิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 

Science) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห ดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบหา

ความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู

สําหรับเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ 

การตอบแบบสอบถามแลวมาทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS  

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย แสดงผลการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยนําเสนอเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมลูสวนตัว 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได (C) 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) อิทธิพลทางสังคม (SI) 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใชระบบ (BI) 

4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

 การนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดใช

สัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 x̄    หมายถึง        คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

 SD  หมายถึง        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   หมายถึง                ประชากรกลุมตัวอยาง 

 t    หมายถึง        การทดสอบคาที (t-test) 

 F    หมายถึง        การทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 SS   หมายถึง        ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS   หมายถึง        คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

  *  หมายถึง        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมลูสวนตัว 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 201 50.2 

หญิง 199 49.8 

2. อายุ 
  

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 9 2.3 

21 – 30 ป  110 27.5 

31 – 40 ป 182 45.5 

41 – 50 ป 98 24.8 

51 – 60 ป 1 0.2 

61 ปข้ึนไป - - 

3. สถานภาพ 
  

โสด 234 58.5 

สมรส  158 39.5 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 8 2.0 

4. ระดับการศึกษา 
  

มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 6 1.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 26 6.5 

อนุปรญิญา/ ปวส. 159 39.7 

ปริญญาตร ี 202 50.5 

ปริญญาโท 7 1.8 

ปริญญาเอก - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 16 15.3 

15,001 – 30,000 บาท 155 38.7 

30,001 – 50,000 บาท                 153 38.3 

50,001 – 100,000 บาท 30 7.5 

100,001 บาทข้ึนไป 1 0.2 

6. ประเภทของรานคาของรานคาปลีก 
  

รานคาขายปลีกทั่วไป มินิมารท 66 16.5 

รานเสื้อผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา 61 15.3 

รานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอางค 74 18.5 

รานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไอท ี 70 17.5 

รานอุปกรณ และเครื่องมือเกษตร 61 15.3 

รานอะไหล เครื่องยนต อุปกรณแตงรถ 49 12.3 

อื่น ๆ 19 4.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีจํานวนพอ ๆ กัน สวนใหญ

สถานภาพโสดมจีํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 จํานวนมากที่สุด 182 คน มีอายุชวง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 45.5 มากกวาครึ่งหน่ึงคือ 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

และกลุมใหญ 155 และ 153 คน คิดเปนรอยละ 38.7 และ 38.3 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-30,000 บาท และ 30.001-50,000 บาท ตามลําดับ 
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4.2 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได (C) 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) อิทธิพลทางสังคม 

(SI) เง่ือนไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใชระบบ (BI) 

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได 

(C) ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) เงือ่นไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใช

ระบบ (BI) 

 

ตัวแปร x ̄ S.D. การแปลผล 

การทดลองใชได (T) 4.06 0.66 มาก 

ความเขากันได (C) 4.03 0.63 มาก 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) 4.04 0.62 มาก 

ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) 3.85 0.60 มาก 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.89 0.59 มาก 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3.82 0.58 มาก 

คุณคาดานราคา (PV) 3.79 0.52 มาก 

การใชระบบ (BI) 4.03 0.60 มาก 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความสําคัญของตัวแปรอสิระที่ศึกษา ไดแก 1) การทดลองใชได (T) 

2) ความเขากันได (C) 3) ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) 4) ความคาดหมายดานความพยายาม 

(EE) 5) อิทธิพลทางสังคม (SI) 6) เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 7) คุณคาดานราคา (PV) พบวา ทุกตัว

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.79-4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52-0.66 และคาเฉลี่ย

ความต้ังใจใชระบบ (BI) มีคา 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 แปลความหมายเปนระดับมาก 
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4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอิสระท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางที ่4.3: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความคาดหมายดานการทํางาน 

 

ปจจัย B  T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) .809 - 6.083 .000 

การทดลองใชได (T) .455 .487 10.793 .000* 

ความเขากันได (C) .344 .352 7.810 .000* 

R = .779, R2 = .606, F-Value = 305.674, * P-Value < 0.05 

  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา การทดลองใชได และความเขากันได (Sig. = 0.000) 

สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ

คลาวดพีโอเอส ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายดานการ

ทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส พบวา การ

ทดลองใชได ( = 0.487) สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลกีใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส มากกวาความเขากันได ( = 0.352)  

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.606) พบวา การทดลองใชได และ

ความเขากันได สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส รอยละ 60.6 

 

ตารางที่ 4.4: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความคาดหมายดานความพยายาม 

 

ปจจัย B  T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) 1.608 - 9.330 .000 

การทดลองใชได (T) .234 .257 4.284 .000* 

ความเขากันได (C) .321 .337 5.627 .000* 

R = .551, R2 = .304, F-Value = 86.651, * P-Value < 0.05 
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 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา การทดลองใชได และความเขากันได  

(Sig. = 0.000) สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ทีร่ะดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายดานความ

พยายามของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส พบวา  

ความเขากันได ( = 0.337) สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส มากกวาการทดลองใชได ( = 0.257) 

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.304) พบวา การทดลองใชได  

และความเขากันได สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคาปลกีใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส รอยละ 30.4 

 

ตารางที่ 4.5: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ปจจัย B  T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) .557 - 3.321 .001 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) .641 .660 15.860 .000* 

ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) .067 .067 1.563 .119 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) .030 .030 .804 .422 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) .039 .037 .867 .386 

คุณคาดานราคา (PV) .095 .082 2.042 .042* 

 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ความคาดหมายดานการทํางาน (Sig. = 0.000) 

และคุณคาดานราคา (Sig. = 0.042) สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพี

โอเอสของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหมายดานการทํางาน ( = 

0.660) สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร 

มากที่สุด  
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 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.608) พบวา ความคาดหมาย 

ดานการทํางาน และคุณคาดานราคา สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร รอยละ 60.8 สวนที่เหลืออกีรอยละ 39.2 มาจากปจจัยดานอื่น ๆ 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปสมมติฐานการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: สรุปสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

(1) การทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานการทํางานของระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(2) ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานการทํางานของระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(3) การทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานความพยายามในการใช ระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(4) ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานความพยายามในการใช ระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(5) ความคาดหมายดานการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

ใชระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(6) ความคาดหมายดานความพยายามมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
ไมสอดคลอง 

(7) อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส ไมสอดคลอง 

(8) เงื่อนไขการสนับสนุนมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวด   

พีโอเอส 
ไมสอดคลอง 

(9) คุณคาดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส สอดคลอง 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยสถิติที่ใชไดแก ความถ่ี  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ไดผลการศึกษาดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งน้ี  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 

สวนใหญมอีายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามอีายุระหวาง 21 – 

30 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

24.8 มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 มีสถานภาพโสด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมามี

สถานภาพโสด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และมสีถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 สวนใหญมกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี  จํานวน 202  คน คิดเปน 

รอยละ 50.5 รองลงมามกีารศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส. จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.7  

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา  

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สวนใหญมรีายไดที่ 15,001 บาท – 30,000 บาท จํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมามรีายไดที่ 30,001 บาท – 50,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

38.3 มีรายไดที ่ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 มีรายไดที่ 

50,001 บาท – 100,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมรีายไดที่ 100,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 สวนใหญเปนรานคาประเภทรานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอาง  

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมาเปนรานคาประเภทรานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณ 

ไอที จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 เปนรานคาประเภทรานคาขายปลกีทั่วไป มินิมารท ทุกอยาง 

20 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เปนรานคาประเภทรานเสื้อผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา 

และรานอปุกรณ และเครื่องมอืเกษตร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 เปนรานคาประเภทราน
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อะไหล เครื่องยนต อปุกรณแตงรถ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และเปนรานคาประเภทอื่น ๆ  

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

  

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมปีระเด็นการอภิปรายผล ดังน้ี 

 1) การทดลองใชไดสงผลตอความคาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Rogers (2015) ที่ไดสรุปวา การทดลองใชได

ชวยลดความกลัวหรือความกงัวลหรือความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหม และมผีลให

ผูใชยินดีจะยอมรับนวัตกรรมน้ีไดงายข้ึนในที่สุด และสอดคลองกบั Tan และ Teo (2000) ที่ไดสรปุวา 

ถาผูใชมีโอกาสไดทดลองใชเทคโนโลยีใหมผูใชก็ประเมินผลการทํางานและประโยชนของเทคโนโลยีได

โดยตรง และลดความกังวลวาการใชเทคโนโลยีใหมตองใชความพยายามสูงเกินไป 

 2) ความเขากันไดสงผลตอความคาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใชระบบ

คลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Hanafizadeh, Behboudi, Abedini Koshksaray 

และ Jalilvand Shirkhani Tabar (2014) ที่ไดสรุปวา ความเขากันไดถูกจัดเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญ

สําหรับกระบวนการกระจายนวัตกรรมโดยความเขากันไดทีสู่งจะนําไปสูการยอมรบัอยางรวดเร็วของ

แนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ และสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Hanafizadeh และคณะ (2014)  

เรื่องการรับฝากเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือโดยลูกคาธนาคารอิหราน ผลการศึกษาพบวา ที่พบวา

ความเขากันไดกับวิถีชีวิตสงผลใหเกิดการรับรูการทํางานและเปนการงายตอการประเมินความพยายาม 

ในการใชเทคโนโลยี และสงผลตอการยอมรบัและใชธนาคารบนมือถือ   

 3) ความคาดหมายดานการทํางานสงผลตอการใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบั

แนวคิดของ Venkatesh และคณะ (2003) ที่ไดสรปุวา ความคาดหมายดานการทํางานเปนตัวบงช้ีถึง

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูใชงานระบบที่มีตอเทคโนโลยีหรือระบบใหมน้ัน และสอดคลองกบัผล

การศึกษาของ Pai และ Huang (2011) ที่ศึกษาเรื่อง การนําโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีไปใชกับ

ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา ความคาดหมายดานการทํางานมผีลกระทบตอ 

การใชงานในการใชระบบขอมูลสุขภาพ 

 4) คุณคาดานราคาสงผลตอการใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ 

Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ที่ไดสรปุวา คุณคาดานราคาเปนการเปรียบเทียบระหวาง

ประโยชนที่ไดรับ และคาใชจายทางการเงิน” คุณคาดานราคาจึงมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

เชิงพฤติกรรม 
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ตอการใชเทคโนโลยีและสอดคลองกับผลการศึกษาของ Mallat, Rossi, Tuunainen และ Oorni 

(2008) ที่ศึกษาเรื่องการตรวจ สอบเชิงประจักษเรื่องการนําบริการจองต๋ัวเครือ่งบินไปใชในระบบ

ขนสงสาธารณะ ผลการศึกษาตนทุนดานราคาที่ลูกคาตองจายมีบทบาทสําคัญตอความต้ังใจของลกูคา

ในการนํามาใชและยอมรบัเทคโนโลยีใหม ๆ                                                                                                                                                                                              

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบวาการทดลองใชไดและความเขากันไดทั้งสองปจจัยมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความคาดหมายดานผลการทํางานและสงผลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส ผูวิจัยจงึ

เสนอใหผูพัฒนาระบบน้ี วางแนวทางการสงเสริมใหเกิดความสนใจและต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

ดวยแนวทางการตลาดคือการเปดใหทดลองใชฟรีโดยไมมีคาใชจายในระยะเวลาหน่ึงที่ยาวนานเพียงพอ

ที่ผูทดลองใชจะประเมินผลการทํางานของระบบไดวามปีระโยชนและสอดคลองเหมาะสมเขากันไดดีกบั

ธุรกิจทีท่ําอยู นอกจากน้ียังควรออกแบบโครงสรางขอมลู (Data Structure) ใหปรบัไดตามธุรกจิของ

ผูใชงาน เพื่อใหผูใชในข้ันทดลองประเมินผลไดทันทีวาระบบมีความเขากันไดกับธุรกจิทีท่ําอยู 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีพบวา ความคาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และ

เงื่อนไขการสนับสนุน ไมมีอทิธิพลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีก

ในกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะวา 

ควรเก็บขอมูลเฉพาะกลุมเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีก เพื่อนํามาใชวิเคราะหความ

คาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และเงื่อนไขการสนับสนุน เพื่อในการวิจัยครั้งตอไป

ทั้งสามปจจัยจะอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามสาํหรบังานวิจัย 

 

 เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูนําไปประกอบการศึกษา

วิชาการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจงึ

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด ทัง้น้ีเพือ่ใหการศึกษาวิจัยครัง้น้ีเกิดประสิทธิผลสามารถนําไปใช ประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป โดยขอมลูสวนบุคคลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

 แบบสอบถามฉบับน้ีมทีั้งหมด 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 แบบประเมินการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 แบบประเมินการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 

       

 

      นางสาว นุชจมาศ ศิริคํา 

นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบริหารธุรกจิ (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

      มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

1. เพศ  

 ชาย           หญิง    

 

2.  อายุ    

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป    21-30 ป   

 31-40 ป      41-50 ป     

 51-60 ป      61 ปข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพ  

   โสด            สมรส        

  หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

 

4.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   

  อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตร ี   

 ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 

5.  รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท   

 30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท  

 100,001 บาทข้ึนไป 

 

6. ประเภทของรานคา 

 รานขายปลกีทั่วไป มินิมารท ทุกอยาง 20 บาท  รานเสือ้ผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา  

 รานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอาง   รานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไอท ี  

 รานอุปกรณ และเครื่องมือการเกษตร            รานอะไหล เครื่องยนต อุปกรณแตงรถ 

 อื่น ๆ
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สวนท่ี 2 แบบประเมินการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การยอมรับระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรบัรูตอ

คุณภาพการใหบริการ 

5 4 3 2 1 

Trialability (T) 

1. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพโีอเอสไดโดยไมมีคาใชจาย      

2. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีขอผูกมัด      

3. ระบบคลาวดพีโอเอสมรีะยะเวลาใหทดลองใชฟรทีี่ยาวนานเพียงพอ      

4. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพีโอเอสไดโดยไมตองมีการลงทุน

เครื่องมืออปุกรณใด ๆ 
     

Compatibility (C) 

1. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขากันไดกับงานของฉันทุกดาน      

2. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขากันไดอยางสมบรูณกบังานของฉันใน

สถานการณปจจบุันน้ี 
     

3. ฉันคิดวาระบบคลาวดพีโอเอสเหมาะสมเปนอยางดีกบัแนวทางที่ฉัน

ตองการทํางาน 
     

4. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความเหมาะสมกับธุรกิจที่ฉันทําอยู      
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สวนท่ี 3 แบบประเมินการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Performance Expectancy (PE) 

1. ฉันพบวาระบบคลาวดพีโอเอสมีประโยชนมากกับกระบวนการขายสินคา

ของฉัน 
     

2. การใชระบบคลาวดพีโอเอสเพิ่มโอกาสในการบรรลเุปาหมายที่สําคัญของ

ธุรกิจของฉันได 
     

3. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวยใหฉันทําธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับธุรกิจได

รวดเร็วข้ึนกวาเดิม 
     

4. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวยเพิม่ประสิทธิภาพใหแกธุรกจิที่ฉันทําอยู      

5. การใชระบบคลาวดพีโอเอสทําใหกระบวนการของธุรกิจมคีวามเปน

อัตโนมัติมากข้ึน 
     

Effort Expectancy (EE) 

1. การเรียนรูเพื่อใชงานระบบคลาวดพีโอเอสเปนเรื่องงายสาํหรับฉัน      

2. การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสมีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3. พบวาระบบคลาวดพีโอเอสใชงานไดงาย      

4. เปนเรื่องงายสําหรบัฉันที่จะชํานาญในการการใชระบบคลาวดพีโอเอส      
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คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Social Influence (SI)      

1. ผูที่มีอิทธิพลตอฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. ผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวดพีโอเอส      

3. ผูที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของฉันแนะนําใหฉันใชระบบคลาวดพีโอเอส      

Facilitating Conditions (FC) 

1. ฉันมีทรัพยากรทีจ่ําเปนในการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. ฉันมีความรูที่จําเปนในการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

3. ฉันรูสึกสะดวกสบายที่ไดใชระบบคลาวดพีโอเอส      

Price Value (PO) 

1. ธุรกิจของฉันประหยัดคาใชจายตาง ๆ ไดจากการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. Cloud POS System มีความคุมคากับเงินทีจ่าย      

3. การลงทุนเริ่มตนใชระบบคลาวดพีโอเอสเปนการลงทุนที่คุมคา      

4. คาบริการ คารายเดือน หรือคาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนเงินที่คุมคากับ

ธุรกิจ 
     

5. ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีมีความคุมคามากกวาระบบอื่นๆที่ฉันเคยพิจารณา      
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สวนท่ี 4 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบั

ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรอืขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Behavioural Intention (BI) 

1. ฉันต้ังใจจะใชระบบคลาวดพีโอเอสเพื่อบรหิารจัดการรานตอไปใน

อนาคต 
     

2. ฉันจะพยายามใชระบบคลาวดพีโอเอสอยางสม่ําเสมอเพื่อบริหาร 

จัดการราน 
     

3. ฉันจะเพิม่รายการสินคาของราน เขาไปในระบบคลาวดพีโอเอสใหมากข้ึน      

4. ถาฉันขยายเพิ่มสาขา ฉันจะใชระบบคลาวดพีโอเอสน้ีกบัสาขาอืน่ ๆ  

ของฉัน 
     

5. ฉันจะแนะนําใหคนใกลชิดในกลุมธุรกิจของฉันใชระบบคลาวดพีโอเอสน้ี      

6. เมื่อมโีอกาสฉันจะสื่อสารถายทอดประสบการณที่ดีเกี่ยวกบัระบบคลาวด

พีโอเอสน้ีใหคนใกลชิดไดทราบ  
     

 

*** ขอขอบคณุทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
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