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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากพนักงานรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวา (1) ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.64) และระดับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

( X  = 3.73) (2) พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันทุกดานยกเวนเพศ มีความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจ

ในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

บทบาทหนาท่ีในการทํางานและความม่ันคงในอาชีพการทํางาน เปนปจจัยความพึงพอใจในงานท่ีมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเสนอใหโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณา

ปรับปรุงโครงสรางฐานเงินเดอืนรวมถึงผลตอบแทนในดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานสวัสดิการใหตรงกับ

ความตองการและสอดคลองกับการดํารงชีพในปจจุบันอยางเหมาะสมมากข้ึน ควรพิจารณาสราง

แรงจูงใจโดยไมตองใชปจจัยเรือ่งเงินใหมากข้ึนเพ่ือเปนแรงจงูใจใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ

มากข้ึน สําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณควบคูกัน และควรนํา

ขอมูลเก่ียวกับสถิติการลาออกของพนักงานมาพิจารณารวมดวย 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research, “Job Satisfaction and Organizational 

Commitment of Hotel Security Employees in Bangkok”, were to investigate the level 

of job satisfaction and organizational commitment of hotel security employees by 

comparing the differences in job satisfaction level and organizational commitment 

level based on personal factors and to evaluate the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment. Data compiled were collected from 400 

hotel security employees in Bangkok via questionnaires. It was shown that (1) the 

average level of job satisfaction of hotel security employees was high ( X  = 3.64) and 

the level of organizational commitment was also high ( X  = 3.73) ; (2) The differences 

in all personal factors except gender resulted in differences in the level of satisfaction 

and the level of organizational commitment at the statistical significance level of .05; 

and (3) Satisfaction in working environment, job worthiness, relationship in the 

workplace, responsibilities, and job security were factors that had a relationship with 

satisfaction level at a statistical significance level of .05. Hotels in Bangkok were 

recommended to adjust salary structure as well as other related benefits package, 

especially in welfare, based on associated needs and current cost of livings. Hotels 

should also provide non-monetary incentives to promote higher level of 

organizational commitment. Further studies should focus on qualitative research in 

combination with interviews. Employee retention should also be explored. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีเสียสละเวลาอันมี

คาของทานในการใหคําปรึกษาชี้แนะ แนะนําใหแกไขขอบกพรองตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนดวยความเอา

ใจใสอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนผลสําเร็จลุลวง และขอขอบพระคุณ ดร.สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล ท่ีได

กรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรู คําแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรุง และใหคําแนะนําในการแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางสมํ่าเสมอตลอดมา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณได

ดวยดี  

 ขอขอบคุณผูใหขอมูลแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหและไดสละเวลาอันมีคายิ่งเพ่ือ

ตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหขอมูลและสรุป

ผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 รวมท้ังขอขอบพระคุณคณาจารย คณะมนุษยศาสตรและการจัดการทองเท่ียว สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทอบรมให

ความรูแกขาพเจาตลอดชวงระยะเวลาท่ีขาพเจาไดศึกษาเลาเรียนอยูท่ีนี่ ตลอดจนเจาหนาท่ีในบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีไดใหความชวยเหลือตลอดมาเปนอยางดีในระหวางการทํางานการ

คนควาอิสระฉบับนี้  

 สุดทายนี้ ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และบุคคลในครอบครัวทุกทานท่ีไดให

การสนับสนุน ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึงขอบคุณทุก ๆ ทานท่ีไมได

กลาวถึง ซ่ึงมีสวนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดตามท่ีไดตั้งใจเอาไว ขาพเจาขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสนี้ 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 6 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การรักษาความปลอดภัยใหกับพนักงานและผูท่ีมาใชบริการในธุรกิจโรงแรมนั้นเปนเรื่องท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางมาก เพราะหากโรงแรมใดขาดสิ่งนี้ไปก็อาจทําใหธุรกิจปดตัวลงได ดังนั้น เจาของ

หรือผูบริหารระดับสูงของโรงแรมจึงตองมีจัดสรรงบประมาณและปรับปรุงแผนการดําเนินงานเก่ียวกับ

เรื่องนี้เปนประจําทุกป ท้ังนี้ เพ่ือใหแนใจวาระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีอยูสามารถใชงานไดจริง

และเหมาะสมกับลักษณะของพ้ืนท่ีของโรงแรมดวย ในโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงก็ตองคํานึงถึงเรื่องระบบการ

ทํางานท่ีมาตรฐานยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดวามีการลงทุนเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณท่ีทันสมัยมาติดตั้ง เพ่ือชวย

ปองกันและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยตาง ๆ อยางมากมาย เชน อุปกรณปองกันเหตุ

เพลิงไหม กลองวงจรปด ระบบคียการด และตูเก็บของนิรภัย เปนตน  

 นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับเรื่องทรัพยากรบุคคลก็เปนเรื่องท่ีหลายโรงแรมใหความสําคัญ

เชนกัน เพราะแมวาความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในโรงแรมจะเปนของพนักงานทุกคนก็ตาม 

แตการจะทําใหพนักงานทุกคนรับรูและเขาใจจนสามารถจัดการเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตองนั้นไมใชจะ

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดงายนัก โดยเฉพาะกับโรงแรมท่ีไมไดมีการจัดทํารูปแบบการจัดการเรื่องความ

ปลอดภัยไวอยางชัดเจน รวมถึงไมมีการอบรมและฝกซอมตามแผนอยางสมํ่าเสมอ เม่ือเกิดเหตุการณ

ความไมปลอดภัยข้ึนจึงทําใหพนักงานสวนมากไมทราบวาตนเองจะตองปฏิบัติอยางไร ทําใหในหลาย

เหตุการณสงผลเสียตอการดําเนินธุรกิจดานชื่อเสียงและภาพลักษณของโรงแรมไปอยางไมนาเกิดข้ึน  

 แผนกรักษาความปลอดภัย มีหนาท่ีดูแลและควบคุมเก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัย

ท้ังหมดในโรงแรม ซ่ึงจะประกอบไปดวย ผูจัดการแผนกรักษาความปลอดภัย ผูชวยผูจัดการแผนก

รักษาความปลอดภัย หัวหนาพนักงานรักษาความปลอดภัยประจํารอบ และพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ท้ังนี้ ความปลอดภัยท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับโรงแรมท้ัง 7 ดาน ไดแก  

  1.1.1 ความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  1.1.2 ความปลอดภัยดานอัคคีภัย 

  1.1.3 ความปลอดภัยดานอาหาร 

  1.1.4 ความปลอดภัยดานบริการท่ัวไป 

  1.1.5 ความปลอดภัยดานความม่ันคงของโรงแรม 

  1.1.6 ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1.7 ความปลอดภัยดานความเสี่ยงและวิกฤตการณ 
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 ดวยเหตุนี้ แผนกรักษาความปลอดภัยจึงถูกกําหนดใหมีบทบาทหนาท่ีเพ่ิมเติมในดานการ

เสริมสรางความเขาใจและควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามแผนความปลอดภัยท่ีไดรับการอบรมมา 

พรอมท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบวิธีการทํางานของทุกคนในโรงแรมใหมีความ

สอดคลองตามหลักความปลอดภัยอยูตลอดเวลา ดังนั้น จึงเห็นไดวาบุคลากรท่ีทํางานอยูในแผนกนี้จึง

ตองมีความสามารถท้ังในดานทฤษฎีและปฏิบัติไปพรอมกัน และนอกจากนี้ ยังตองเปนผูท่ีมีความ

อดทน อดกลั้นในการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยเฉพาะในสถานการณท่ีมีความกดดันไดเปนอยางดีอีกดวย 

 พนักงานในแผนกรักษาความปลอดภัยสวนใหญจะเปนผูชายเนื่องดวยความพรอมทางรางกาย

และจิตใจในการทํางานท่ีตองเผชิญกับเหตุการณไมปกติอยูตลอดเวลา อีกท้ังยังตองคอยเฝาระวังไมให

มีบุคคลภายนอกเขามากอความวุนวานเปนการรบกวนแขกของโรงแรมอีกดวย อยางไรก็ดี ในบาง

โรงแรมจะมีพนักงานผูหญิงทํางานอยูในแผนกนี้ดวย ซ่ึงสวนใหญจะรับผิดชอบงานดานธุรการท่ัวไป 

 ดังนั้น การสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนตอ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือดํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคการใหยาวนานดวยความเต็ม

ใจ รวมถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานโรงแรมแผนกรักษาความปลอดภัย เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในโรงแรม ในดานการสรางแรงจูงใจ และพัฒนาใหพนักงานในโรงแรมเกิด

ความรัก ความผูกพันตอองคการไดอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

     ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยไดจํากัดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

 1.3.1 การศึกษาขอมูลเอกสารจากบทความ วารสาร หนังสือพิมพ และวิทยานิพนธ  

     1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครท้ังหมด จํานวน 486 คน (ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2557) โดยผูวิจัยเลอืกขนาดกลุม

ตัวอยางเปนพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เพ่ือ

ตอบแบบสอบถาม 

 1.3.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก  

  1) ปจจัยสวนบุคคล (ตัวแปรตน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน 

  2) ความพึงพอใจในงาน แบงเปน 7 ดาน (ตัวแปรตาม) ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน 

ความอิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน 

รายไดและสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ 

  3) ความผูกพันตอองคการ แบงเปน 3 ดาน (ตัวแปรตาม) ไดแก การยอมรับเปาหมาย

และการจดัการของโรงแรม การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของโรงแรมและความตองการท่ีจะเปน

พนักงานของโรงแรม 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลาการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินในการทํา วิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 

ในชวงเดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 2559  

 

1.4 คําถามของการวิจัย 

 1.4.1 ระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด 

 1.4.2 ความแตกตางในระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 1.4.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 1.5.1 เพ่ือใหทราบระดับความพึงพอใจในงานและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 เพ่ือใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอในองคการ 

 1.5.3 เพ่ือใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอในองคการ 

 1.5.4 เพ่ือใหใหทราบทราบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคการ 



   

 

4 

 1.5.5 เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดเปนขอเสนอแนะตอผูบริหารโรงแรมดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล และเพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยในโรงแรมเกิดความรักความ

ผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึนไป 

 1.5.6 เพ่ือสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตกับโรงแรมตางจังหวัดท่ีมีลักษณะการดําเนินการ

คลายกับโรงแรมกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครได 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย  

 สวนท่ี 1 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของพนักงานของโรงแรม แบงเปน 5 สถานะ ไดแก 

  1) สมรส/ อยูดวยกัน คือเปนคูสามีภรรยาถูกตองตามกฎหมายและใชชีวิตอยูในชายคา

เดียวกัน 

  2) โสด คือผูท่ียังไมผานการจดทะเบียนสมรส  

  3) สมรส/ แยกกันอยู คือเปนคูสามีภรรยาถูกตองตามกฎหมายแตไมไดใชชีวิตอยูใน

ชายคาเดียวกัน อาจจะอยูกันคนละจังหวัด 

  4) หยาราง คือผูท่ีเคยผานการแตงงานและหยาขาดจากกันถูกตองตามกฎหมาย  

  5) หมาย คือผูท่ีสามีหรือภรรยาเสียชีวิต และยังไมไดแตงงานใหม  

 ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลารวมการทํางานตั้งแตเริ่มตนทํางานจนถึงปจจุบัน 

 ประเภทการจางงาน หมายถึง การจางของพนักงานอยูในปจจุบันโดยกําหนดจากนายจาง แบง

ไดเปน 2 กลุม คือกลุมพนักงานประจําท่ีมีสัญญาจางกับทางโรงแรมจนถึงวันเกษียณอายุ และกลุม

พนักงานชั่วคราวท่ีมีสัญญาจางกับทางโรงแรมแบบปตอป 

 สวนท่ี 2 

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีตองานท่ีทําอยู และทํางานนั้นดวย

ความเต็มใจ พรอมทุมเทใหกับงาน เพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีโรงแรมกําหนดไว 

 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดตรง

ตามเปาหมายท่ีโรงแรมกําหนดไว  

 การไดรับการยอมรับ หมายถึงการท่ีเพ่ือนรวมงานหรือพนักงานคนอ่ืนท่ีเก่ียวของใหการยกยอง

ในความสามารถตามผลของงานท่ีทํา 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับตามสิ่งเกิดข้ึนท่ีดีและไมดีในกิจการท่ีไดกระทําไปในงาน

นั้น ๆ 
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 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การปรับตําแหนงสูงข้ึนและการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน 

 สัมพันธภาพกับหัวหนางาน หมายถึง การท่ีหัวหนางานใหการชวยเหลือและยกยองในตาม

ความสามารถในการทํางาน 

 สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การมีมิตรไมตรีท่ีดีตอกันระหวางพนักงานท่ีทํางาน

ดวยกัน ท้ังในดานการทํางานและดานสวนตัว 

 รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทําในรูปแบบของเงินเดือน เงิน

คาบริการพิเศษ และการรักษาพยาบาล การดูแลเรื่องสุขภาพของพนักงานตามท่ีโรงแรมกําหนดข้ึน 

 สภาพการทํางาน หมายถึง ความเปนระเบียบเรียบรอย ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีทํางาน 

รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อและอุปกรณตาง ๆ 

 สวนท่ี 3 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงแรม ความเต็มใจท่ี

ทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโรงแรม และไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจากการเปน

พนักงาน 

 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

       สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน ความ

อิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทําความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายได

และสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. ระยะเวลาการทํางาน 

6. ประเภทการจางงาน 

ความพึงพอใจในงาน 

1. สภาพแวดลอมการทํางาน  

2. ความอิสระในการทํางาน  

3. คุณคาของงานท่ีทํา  

4. ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

5. การมีสวนรวมในงาน  

6. รายไดและสวัสดิการ  

7. ความมั่นคงตออาชีพ 

 

ความผูกพันตอองคการ 

 

1. การยอมรับเปาหมายและการจดัการ

ของโรงแรม 

2. การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการ 

3. ความตองการท่ีจะเปนพนักงานของ

โรงแรม 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกทางบวก 

เปนความสุขของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานและไดรับรายได คือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําให

พนักงาน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึน” 

 สุระ หีบโอสถ (2540) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกดีท่ีมีตอการ

ทํางาน เกิดความสะดวกสบายท่ีไดจากการทํางาน ความสุขท่ีไดจากเพ่ือนรวมงานและมีความพึงพอใจ

เก่ียวกับงาน เก่ียวกับรายได และความกาวหนาในอาชีพ” 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2539) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงความรูสึกยินดีท่ีมีตอ

แรงจูงใจในดานตาง ๆ ของงานและพนักงานนั้นไดรับผลตอบแทนท่ีดี เปนสิ่งท่ีทําใหพนักงานรูสึกเต็ม

ใจ หรือมีความผูกพันกับงานและพรอมท่ีจะทํางานตามความตองการขององคการ” 

 จากท่ีกลาวมาเก่ียวกับความหมายของความพึงพอใจในการทํางานสรุปไดวา ความพึงพอใจใน

การทํางานหมายถึง ความรูสึกและความคิดท่ีดีตอการทํางานท่ีมีผลมาจากปจจัยหลายดาน เชน ความ

เปนอยูในท่ีทํางาน สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ซ่ึงสงผลใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางาน ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตองาน

ท่ีทํา และเปนแรงขับเคลื่อนท่ีชวยใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ทําให

การทํางานตรงตามเปาหมายท่ีองคการกําหนดไวอีกดวย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ  

 พงศกร รอดถาวร (2553) สรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไววา “ความผูกพันตอ

องคการแสดงถึงความรูสึกดีของพนักงานแตละคนท่ีรวมกันแสดงความสามัคคีในท่ีทํางาน และการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมท่ีชัดเจนขององคการ” 

 อมรรัตน พูลเกตุ (2551) สรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไววา “ความผูกพันตอ

องคการ คือการท่ีพนักงานมีความคิดในเชิงบวกตอองคการ มีความตั้งใจท่ีจะทํางาน มีความซ่ือสัตยตอ

องคการ โดยมาจากการรวมมือกันของพนักงานกับองคการ และจะไมลาออกไปไหน แมวาจะไดรับ

ขอเสนอท่ีดีกวาก็ตาม” 
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 สุรัสวดี สุวรรณเดช (2549) กลาววา “ความคิดเชิงบวกของพนักงานท่ีมีตอบริษัท เกิดจากการ

ไดมีสวนรวมและแสดงการแลกเปลี่ยนออกมาทางการพูด การคิด รวมถึงทางพฤติกรรมในบริษัทโดยมี

พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนและพ้ืนฐานทางลักษณะจําเพาะของบริษัท” 

 ชุลีรัตน จันทรเชื้อ (2545) กลาววา “ความผูกพันตอองคการเปนสิ่งดีๆ ท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานใน

บริษัท ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอบริษัทมากมายหลายดาน พนักงานจะมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของบริษัทท้ังในดานคานิยมและเปาหมายของบริษัท รวมท้ังการทุมเทแรงกาย แรงใจ 

ใหกับบริษัทอยางเต็มท่ี และพนักงานเหลานั้นจะมีความยินดีท่ีจะอยูกับบริษัทตลอดไป”  

 จากท่ีกลาวมาเก่ียวกับความหมายของความผูกพันของพนักงานตอองคการสรุปไดวา ความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการเปนความรูสึกและทัศนคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีตอองคการ โดย

แสดงออกทางความคิด และคําพูดท่ีสอดคลองกับความตองการขององคการ พรอมจะทุมเทการทํางาน

ใหแกองคการอยางเต็มท่ีและมีความภักดีกับองคการตลอดไป ไมลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน” 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

     2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

  บุญม่ัน วงศสุนพรันต (2542) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปน 14 ดาน พบวาพนักงานมีความพึง

พอใจในการทํางานในระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) สถานะของงานท่ีทํา 

2) ความเปนสวนตัว 3) ความม่ันคงในอาชีพ 4) เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน ๆ 5) ความกาวหนาใน

อาชีพ และ 6) ความสัมพันธกับหัวหนางาน และมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 8 

ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) ลักษณะของงานท่ีทํา 2) การไดรับการยอมรับ 3) ความ

รับผิดชอบตองาน 4) สภาพการทํางาน 5) เทคนิคของผูสอนงาน 6) ความกาวหนาในการทํางาน  

7) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต และ 8) นโยบายการบริหารงาน และยังพบวา พนักงานมี

ระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวม 9 ดาน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) การไดรับการยอมรับ 2) ความกาวหนาในการทํางาน 3) 

ลักษณะของงานท่ีทํา 4) ความรับผิดชอบตองาน 5) นโยบายและการบริหารงาน 6) โอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ 8) เทคนิคของผูสอนงาน สวนระดับ

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมท้ัง 14 ดาน ไมแตกตางกัน 

  วรางคณา ทิมวัฒนา (2537) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินในบริษัทการบินไทย จํากัด โดยมีความสําคัญของปญหาในดานความไมพึงพอใจในงาน ท่ีเกิด

จากนโยบายการทํางานของฝายบริหารบริษัท ท่ีมีการกําหนดอายุการทํางานดวยสัญญาวาจาง การ

ขาดงาน การลาออก พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในแตละดาน
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อยูในระดับต่ําท้ังในดานลักษณะงานท่ีทํา หัวหนางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และสวัสดิการ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจในระดับสูงเพียงดานเดียว คือ ความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 

 2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 

  ศันสนีย เตชะลาภอํานวย (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันขององคการ

ของพนักงานโรงแรม อโนมา กรุงเทพฯ พบวาระดับความผูกพันตอโรงแรมของพนักงานอยูในระดับ

ปานกลางคอนขางสูง พนักงานมีความตั้งใจจริงท่ีจะทํางาน เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จและมี

ความภูมิใจในโรงแรมนี้ แตไมตองการท่ีจะอยูกับโรงแรมตลอดไป เพราะยังไมพอใจในสวนของ

ผลตอบแทนท่ีไดรับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอโรงแรม ไดแกปจจัยสวนบุคคล เรียง

ตามลําดับความสัมพันธจากมากไปนอยไปหานอย ไดแก อายุ ระยะเวลาในการทํางาน สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และเพศ และยังพบวาปจจัยจากความพึงพอใจในงานดานตาง ๆ เรียง

ตามลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดแกหัวหนางาน ผลตอบแทน ความม่ันคง ความกาวหนา

และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สวนปจจัยจากประสบการณจากการทํางานเรียงตามลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอยไดแก ความคาดหวังจากโรงแรม ความรูสึกสําคัญตองานท่ีทํา และ

ความมีชื่อเสียงของโรงแรม 

  อาจารี นาคศุภรังษี (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรม พบวา ในโรงแรมระดับกลางควรใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวาพนักงานใหม 

เนื่องจากพนักงานกลุมนี้จะมีความผูกพันตอโรงแรมสูง หัวหนางานตองเปนตัวอยางท่ีดี และมีการ

อบรมพัฒนาใหพนักงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังการปรับปรุงผลตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสม 

สวนในโรงแรมระดับสูงควรใหความสําคัญกับงานของพนักงานและสรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย

ของโรงแรมใหชัดเจน จัดใหมีการอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนาตนเองท่ีดีข้ึน  

 2.3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

  นรา ขําคม (2544) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก 

พบวาไมมีการเลือกปฏิบัติในเรื่องปจจัยสวนบุคคล ผูมีการศึกษาสูงจะทํางานไดดีกวาผูท่ีมีการศึกษา

นอย ปจจัยแวดลอมภายนอกโรงแรมมีความสัมพันธกับดานประโยชนทดแทนและแรงงานสัมพันธ 

สวนปจจัยแวดลอมภายในโรงแรมและโครงสรางทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับการดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนา  

ลําดับความรุนแรงของสภาพปญหาในการจัดการทรัพยากรบุคคลไดแก การลาออก คุณภาพของ

พนักงาน การสรรหาบุคคลากร การฝกอบรม  สวัสดิการและผลตอบแทน การบริหารงานสัมพันธ 

ระเบียบวินัยในการทํางาน  
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  ปานทิพย ปานแสง (2542) ศึกษานโยบายและการวางแผนพัฒนาทรัพยากรของโรงแรม

ทันสมัยในกรุงเทพมหานคร พบวาโรงแรมจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในดานคุณภาพการบริการ 

โดยมุงเนนการใหความรูและฝกอบรมใหพนักงานอยูอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนใหดู

สวยงามเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน และยังมีการตั้งราคาหองพักใหเหมาะสมกับฤดูกาล

เพ่ือการแขงขันในตลาดอีกดวย ในดานการบริหารบุคคล มีแขงขันทางดานคุณภาพของพนักงาน เรื่อง

ความรู ประสบการณ ความสามารถดานภาษาตางประเทศ และความรับผิดชอบตองาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานตอองคการสรุปไดวา ความผูกพันของพนักงานตอองคการควรจะประกอบไปดวย 3 สวนหลัก 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงแรม ความเต็มใจท่ีทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

โรงแรม และไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจากการเปนพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

สํารวจท่ีมุงเนนสํารวจขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนและรายละเอียดของวิธีดําเนินการ

วิจัยตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2558 จํานวน 486 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2557)  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางจํานวน 220 คน ใชวิธีกําหนดขนาดโดยสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

 

  n   = 2Ne1
N

+
        แทนคา  220   = 2)6(0.05841

486
+

 

 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

   N  =  ประชากรท้ังหมด 

   e   =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได (ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%) 

 

 เลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non Probability Sampling) โดยเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน ในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ท้ังนี้เพ่ือใหไดจํานวนใกลเคียงกับกับขนาดประชากรมากท่ีสุด และไดรับแบบสอบถามกลับมาครบท้ัง 

400 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ท่ีใชเปนลักษณะของแบบสอบถาม

ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด 

 3.2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนชนิด

เลือกรายการ โดยตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทํางาน และประเภทของการจางงาน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบ

มาตราสวนประมาณคารวม (Summate Rating Scale) ของ Likert (1932) ประกอบไปดวยคําถามท่ี

เก่ียวกับความพึงพอใจในงานในของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมการทํางาน  

2) ความอิสระในการทํางาน  

3) คุณคาของงานท่ีทํา  

4) ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

5) การมีสวนรวมในงาน  

6) รายไดและสวัสดิการ  

7) ความม่ันคงตออาชีพ 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ โดยมีลักษณะมาตรวัด

แบบมาตราสวนประมาณคารวม แบงเปน 5 ระดับ เชนเดียวกับตอนท่ี 2 ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

1) การยอมรับเปาหมายทางธรุกิจของโรงแรม 

2) การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนขององคการ 

3) ความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม 

  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเรื่องความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความ

พึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 
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 ลักษณะคําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรม เปนแบบการประเมินความคิดเห็น โดยมีคาความคิดเห็น 5 ระดับคือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังนี้ 

   1    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอยท่ีสุด  

   2    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอย   

   3    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามระดับปานกลาง 

   4    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามมาก 

   5    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามมากท่ีสุด 

 

3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 3.3.2 กําหนดประเด็นและขอบขายของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 3.3.3 สรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอความคิดเห็นในการ

พิจารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาท่ีใช 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หนา 119) 

พรอมท้ังพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช  

 3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง  

 3.3.6 จากนั้นจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน เพ่ือ

หาคุณภาพแลวคัดเลือกเฉพาะขอท่ีมีอํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ต่ํากวา .05) โดยแบบสอบถาม

มีคาความเท่ียงตั้งแต 0.989 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ท้ังหมดจํานวน 

400 ฉบับ 

 3.4.2 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกอนนําไปวิเคราะห

ขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 นําผลขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1-4 มาวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS v.13 และแสดงผลในรูปตาราง   

  ใชรอยละ (%) วิเคราะหสัดสวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรม 

  ใชคาเฉลี่ย ( X ) วิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรม 

  ใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหคาเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

  กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมใชวิธีอิงเกณฑ โดยแบงออกเปน 5 ระดับและใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับสูงมาก 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับสูง 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับต่ํา 

  คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับต่ํามาก 

  สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 (คําถามปลายเปด) วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 3.5.2 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหสถิติอางอิง (Inference Statistics) ดังนี้ 

  1) ใชการทดสอบคาที (t-test) ทดสอบสมมติฐานพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ และประเภทการจางงานตางกันมีความความพึงพอใจ

ในงานและความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  2) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมติฐานพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสวนบุคคล ไดแก อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานตางกันมีความความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  3) ใชสถิติความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ ศึกษาความแตกตาง

ระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ 

 4.4 ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ   

 4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน แตสงจริง

ไปเทากับจํานวนประชากรโดยสงแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ซ่ึงไดรับคืนกลับมาจํานวน 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนตัวอยางท่ีกําหนดไว รายละเอียดผลการวเิคราะห ดังนี ้

 

 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. หญิง 27 6.75 

 2. ชาย 373 93.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย 373 คน (รอยละ 93.25) สวนเพศหญิง 27 คน (รอยละ 6.75) 
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 4.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

 อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 184 46.00 

 2. อายุระหวาง 31 - 40 ป 121 30.25 

 3. อายุระหวาง 20 - 30 ป 95 23.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุสูงกวา 40 ป ข้ึนไป 184 คน (รอยละ 46.00) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป 121 

คน (รอยละ 30.25) และอายรุะหวาง 20-30 ป 95 คน (รอยละ 23.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 1. ระดับปริญญาตรี 201 50.25 

 2. ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 123 30.75 

 3. ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา 53 13.25 

 4. ต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 20 5.00 

 5. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 0.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปริญญาตร ี201 คน (รอยละ 50.25) รองลงมาจบการศึกษาระดับ ปวช. 

หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 123 คน (รอยละ 30.75) ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา 53 คน (รอยละ 13.25)  
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ต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 20 คน (รอยละ 5.00) และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอย

ท่ีสุด 3 คน (รอยละ 0.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

 1. สมรส/ อยูดวยกัน 179 44.75 

 2. โสด 163 40.75 

 3. สมรส/ แยกกันอยู  29 7.25 

 4. อยาราง 23 5.75 

 5. หมาย 6 1.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส/ อยูดวยกัน 179 คน (รอยละ 44.75) รองลงมา โสด 163 คน (รอย

ละ 40.75) สมรส/ แยกกันอยู 29 คน (รอยละ 7.25) อยาราง 23 คน (รอยละ 5.75) และหมายมี

จํานวนนอยท่ีสุด 6 คน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ 
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 4.1.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระยะเวลาในการ 

  ทํางานกับโรงแรม 

 

ระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 

 1. มากกวา 6 ป 163 40.75 

 2. 2 ป - 4 ป 115 28.75 

 3. นอยกวา 2 ป 67 16.75 

 4. มากกวา 4 ป - 6 ป 55 13.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม มากกวา 6 ป 163 คน (รอยละ 40.75) รองลงมามี

ประสบการณอยูในชวง 2 ป - 4 ป 115 คน (รอยละ 28.75) นอยกวา 2 ป 67 คน (รอยละ 16.75) 

และมีประสบการณมากกวา 4 ป - 6 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด 55 คน (รอยละ 13.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานประเภทการจางงาน 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานประเภทการจางงาน 

 

ประเภทการจางงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 1. ลูกจางประจํา 391 97.75 

 2. ลูกจางชั่วคราว 9 2.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญสวนใหญเปนลูกจางประจํา 391 คน (รอยละ 97.75) สวนลูกจางชัว่คราว 9 คน (รอยละ 

2.25) 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอม 

  การทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงแรม เชน หอง

ทํางาน แสงและเสียง เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

3.76 .785 สูง 

1.2 มีการแบงพ้ืนท่ีหองทํางานเปนสัดสวนเพ่ือสงเสริม

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3.73 .922 สูง 

1.3 มีอุปกรณ/ เครื่องมือสําหรับการทํางานท่ีเหมาะสม 3.53 .978 สูง 

1.4 ทานรูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 3.84 .879 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.71 .822 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความพึง

พอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84/ .879 คือทานรูสึกปลอดภัยในขณะ

ทํางาน สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.53/ .978 คือมีอุปกรณ/ เครื่องมือ

สําหรับการทํางานท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็น

ดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .785 - .978 แสดงวาพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน          
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 4.2.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการ 

  ทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

2.1 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน 3.45 .972 สูง 

2.2 เม่ือพบอุปสรรทานตัดสินใจแกปญหาดวยตัวเองเสมอ 3.69 .825 สูง 

2.3 ทานมักจะนําเสนองานใหม ๆ ใหหัวหนางานเสมอ 3.70 .998 สูง 

2.4 ทานไมตองมีหัวหนาหัวหนาควบคุมการทํางาน 3.49 .952 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.58 .827 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น

แลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.70/ .998 คือ ทานมักจะนําเสนองานใหม ๆ ใหหัวหนางานเสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.45/ .972 คือ ทาน

มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .825 - .998 แสดงวา

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับ

  มอบหมาย 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

3.1 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 3.48 .994 สูง 

3.2 งานของทานมีความทาทาย 3.71 .947 สูง 

3.3 ทานตองเรียนรูงานใหมตลอดเวลา 3.80 .965 สูง 

3.4 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ 3.50 .984 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.62 .913 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นแลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.80/ .965 คือ ทานตองเรียนรูงานใหมตลอดเวลา สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.48/ .994 คือ ปริมาณงานใน

ความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .947 - .994 แสดงวา

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ี 

  ทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

4.1 ทานพอใจกับความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน 3.76 .878 สูง 

4.2 เม่ือเกิดปญหา ทานไดรับคําแนะนําและความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

3.64 .896 สูง 

4.3 ทีมงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

3.65 .946 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.68 .867 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

พึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.76/ .878 คือ ทานพอใจกับความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65/ .946 

คือ ทีมงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.64/ .896 คือ เม่ือ

เกิดปญหา ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูระหวาง .878 - .946 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานบทบาทในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานบทบาทในการทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

5.1 ทานเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถท่ีมีอยู

บริการใหกับลูกคาของโรงแรม 

4.25 .705 สูงมาก 

5.2 ทานสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.97 .887 สูง 

5.3 ลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน 3.39 1.154 ปานกลาง 

5.4 ทานไดรวมกิจกรรมพิเศษ ๆ ของโรงแรมบอย ๆ 3.76 .999 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.84 .752 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานบทบาทในการทํางานโดยรวมในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวา

ประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25/ .705 คือทานเต็มใจท่ีจะใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูบริการใหกับลูกคาของโรงแรม สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.39/ 1.154 คือลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน นอกจากนั้นพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ระหวาง .705 - 1.154 แสดงวามีความคิดเห็นในเกือบทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนประเด็น

ลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน (S.D. = 1.154) มีการกระจายตัวของขอมูล

คอนขางมาก แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในประเด็น

ดังกลาวแตกตางกัน 
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  4.2.6 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทน 

 

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและ 

  ผลตอบแทน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

6.1 รายไดจากการทํางานของทานเพียงพอกับคาครองชีพ 3.29 .888 ปานกลาง 

6.2 ทานไดรับการข้ึนคาตอบแทนอยางเปนธรรม 3.27 .908 ปานกลาง 

6.3 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ 

3.21 .941 ปานกลาง 

6.4 โรงแรมไดจัดสวัสดิการสําหรับทานอยางเหมาะสมกับ

ความตองการ 

3.25 .960 ปานกลาง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.26 .887 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทนโดยรวมในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.29/ .888คือ รายไดจากการ

ทํางานของทานเพียงพอกับคาครองชีพ สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

มีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ3.21/ .941คือทานไดรับคาตอบ แทนท่ีเปนธรรมและ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .888 - .960 แสดงวา

พนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.7 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงในอาชีพ 

  การทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

7.1 งานของทานในปจจุบันมีความม่ันคง 3.85 .830 สูง 

7.2 หัวหนางานใหการสนับสนุนการทํางานของทาน 3.72 .979 สูง 

7.3 โรงแรมมีระบบการประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม 3.60 .945 สูง 

7.4 กิจการของโรงแรมมีความม่ันคงในการดําเนินงาน 3.83 .880 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.75 .848 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

พึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.85/ .830 คือ งานของทานในปจจุบันมีความม่ันคง สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.60/ .945 คือ โรงแรมมีระบบการ

ประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .830 - .979 แสดงวาพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.8 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรม  

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 

ความพึงพอใจในงาน X  S.D. ความหมาย 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 3.71 .822 สูง 

ดานความเปนอิสระในการทํางาน 3.58 .827 สูง 

ดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.62 .913 สูง 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 3.68 .867 สูง 

ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางาน 3.84 .752 สูง 

ดานสวัสดิการและผลตอบแทน 3.26 .887 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในอาชีพการงาน 3.75 .848 สูง 

รวมเฉลี่ย 3.64 .732 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว

พบวา ดานท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีความพึงพอใจในงานมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84/ .752 คือ ดานการมีสวนรวมในงาน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75/ .848 

คือ ดานความม่ันคงในอาชีพการงาน สวนดานรายไดและสวัสดิการพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.26/ .887 สวนคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยูระหวาง .752 - .913 แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความคิดเห็นในทุกดานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกัน 
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ 

 

 4.3.1 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมายและการจัดการ

ของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมาย 

   และคานิยมขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

1.1 ผูบริหารโรงแรมชี้แจงเก่ียวกับเปาหมายในการทํางาน

กับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.53 .742 สูง 

1.2 แผนกของทานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน  3.64 .838 สูง 

1.3 นโยบายในการบริหารของแผนกทานสามารถนําไป

ปฏิบัติไดงาย 

3.42 .952 สูง 

1.4 กฎระเบียบ และขอบังคับของโรงแรมมีความเหมาะสม 3.35 .905 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.49 .788 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความ

ผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.64/ .838 คือ

แผนกของทานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.35/ .905 คือกฎระเบียบ และขอบังคับของโรงแรมมีความเหมาะสม นอกจากนั้นความเห็น

ดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .742 - .952 แสดงวาพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในเกือบทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือ 

  ประโยชนขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

2.1 โรงแรมสรางแรงจูงใจใหทานอยากทํางานท่ีนี่อยูเสมอ 3.77 .984 สูง 

2.2 ทานไดรับการยกยองชมเชยในการทํางาน จากหัวหนา

งาน  

3.63 1.052 สูง 

2.3 ทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึน 4.15 .849 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.85 .897 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

ผูกพันตอองคการดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.15/ .849 คือ ทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโต

มากข้ึน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77/ .984 คือ โรงแรมสรางแรงจูงใจใหทานอยากทํางานท่ีนี่อยู

เสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดเทากับ 3.63/ 1.052 คือ ทานไดรับการยกยองชมเชยในการทํางาน จากหัวหนางาน สวนคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .849 - 1.052 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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 4.3.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานความความตองการท่ีจะเปนพนักงาน

ของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานความตองการท่ีจะคง 

  สภาพการเปนพนักงานขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

3.1 ทานมีความภูมิใจกับโรงแรมนี้เปนอยางมาก 3.99 .785 สูง 

3.2 ทานตั้งใจจะทํางานใหโรงแรมนี้ตอไปอีกอยาง

นอย 3 ป 

3.75 .988 สูง 

3.3 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานท่ีโรงแรมนี้ 3.86 .905 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.87 .842 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความ

ผูกพันตอองคการดานความความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99/ .785 คือ ทานมีความภูมิใจกับโรงแรมนี้เปนอยางมาก 

รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86/ .905 คือทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานท่ีโรงแรมนี้ สวนประเด็นท่ี

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.75/ .988 

คือทานตั้งใจจะทํางานใหโรงแรมนี้ตอไปอีกอยางนอย 3 ป สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 

.785 - .988 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรม  

 

ตารางท่ี 4.18: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม 

 

ความผูกพันตอองคการ X  S.D. ความหมาย 

ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.49 .788 สูง 

ดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการ 3.85 .897 สูง 

ดานความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม 3.87 .842 สูง 

รวมเฉลี่ย 3.73 .777 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว

พบวา ดานท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีความผูกพันตอองคการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.01/ 1.268 คือ ดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของโรงแรมรองลงมามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.88/ 1.072 คือดานความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม สวนดานการยอมรับ

เปาหมายและการจัดการของโรงแรมพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความผูกพันตอ

องคการมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.46/ .788 สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยูระหวาง .788 - 

1.268 แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกดานโดยรวมไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

31 

4.4 ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

  

ตารางท่ี 4.19: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีเพศแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ 

n X  S.D. df t P 

ชาย 

หญิง 

373 

27 

3.65 

3.37 

0.718 

0.879 

398 

28.56 

1.95 .151* 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.20: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีอายุแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม  

2 

397 

29.318 

184.474 

14.659 

.465 

31.548 .000* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา สถานะภาพดานอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวา

อายุชวงใดบางท่ีมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21: เปรียบเทียบความแตกตางดานอายุกับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมอายุ X  กลุมอายุ 

(1) (2) (3) (4) 

(1) ต่ํากวา 20 ป 

(2) อายุระหวาง 20 – 30 ป 

(3) อายุระหวาง 31 – 40 ป 

(4) สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 

- 

3.19 

3.63 

3.87 

- 

- 

- 

- 

 

- 

.4428* 

.6840* 

 

 

- 

.2412* 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.22: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี  

  มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

9.928 

203.864 

2.482 

.516 

4.809 .001* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง

ทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระดับการศึกษาใดบางท่ีมีความพึงพอใจใน

งานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23: เปรียบเทียบความแตกตางดานระดับการศึกษากับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมระดับการศึกษา X  กลุมระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) ต่ํากวาปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(2) ปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(3) ระดับปวส.หรืออนุปริญญา 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.14 

3.53 

3.67 

3.62 

4.71 

- 

.6054* 

.4704 

.5140 

.5768 

 

- 

.1350 

.0914 

1.1822 

 

 

- 

.0436 

1.0472 

 

 

 

- 

1.0908 

 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับกลุม ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจในงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.24: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

30.483 

183.309 

7.621 

.464 

16.422 .000* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง

ทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสใดบางท่ีมีความพึงพอใจใน

งานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25: เปรียบเทียบความแตกตางดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมสถานภาพสมรส X  กลุมสถานภาพสมรส 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) โสด 

(2) สมรส/อยูดวยกัน 

(3) สมรส/ แยกกันอยู 

(4) อยาราง 

(5) หมาย 

3.37 

3.94 

3.31 

3.60 

3.50 

- 

.5610* 

.0673 

.2210 

.1257 

 

- 

.6282* 

.3401 

.4353 

 

 

- 

.2882 

.1929 

 

 

 

- 

.0952 

 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมโสด กับกลุม

สมรส/ อยูดวยกัน และกลุมสมรส/ อยูดวยกัน กับกลุมสมรส/ แยกกันอยู มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.26: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

396 

11.212 

202.580 

3.737 

.512 

7.306 .000* 

รวม 399 213.792    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระยะเวลา

ในการทํางานกับโรงแรมชวงใดบางท่ีมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27: เปรียบเทียบความแตกตางดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมกับ 

  ความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมระยะเวลาในการทํางานกับ

โรงแรม 
X  กลุมระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

(1) (2) (3) (4) 

(1) นอยกวา 2 ป 

(2) 2 - 4 ป 

(3) มากกวา 4 - 6 ป 

(4) มากกวา 6 ป 

3.33 

3.58 

3.61 

3.81 

- 

.2506 

.2722 

.4727* 

 

- 

.0217 

.2221 

 

 

- 

.2005 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมระยะเวลาในการ

ทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.28: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีประเภทการจางงานแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานประเภทการจางงาน 

n X  S.D. df t P 

ลูกจางชั่วคราว 

ลูกจางประจํา 

9 

391 

2.50 

3.66 

0.203 

0.719 

13.275 -15.13 .002* 

 *p<.05  

 

 จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน พบวา ลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํามีความพึง

พอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.29: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานเพศ 

n X  S.D. df t P 

ชาย 

หญิง 

373 

27 

3.82 

3.38 

0.878 

0.848 

398 2.53 .961* 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.30: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

397 

33.467 

277.241 

16.734 

.698 

21.962 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตาง

กันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบ

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาอายุชวงใดบางท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31: เปรียบเทียบความแตกตางดานอายุกับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมอายุ X  กลุมอายุ 

(1) (2) (3) (4) 

(1) ต่ํากวา 20 ป 

(2) อายุระหวาง 20 - 30 ป 

(3) อายุระหวาง 31 - 40 ป 

(4) สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 

- 

3.19 

3.63 

3.87 

- 

- 

- 

- 

 

- 

.4067* 

.7261* 

 

 

- 

.3194* 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมทุกกลุมอายุมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.32: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

12.511 

298.197 

5.128 

.755 

4.143 .003* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระดับการศึกษาใดบางท่ีมีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33: เปรียบเทียบความแตกตางดานระดับการศึกษากับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมระดับการศึกษา X  กลุมระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) ต่ํากวาปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(2) ปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(3) ระดับปวส.หรืออนุปริญญา 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.45 

3.72 

3.81 

3.75 

4.75 

- 

.7367* 

.6476 

.7004* 

.2958 

 

- 

.0891 

.0363 

1.0325 

 

 

- 

.0529 

0.9434 

 

 

 

- 

0.9963 

 

 

 

 

- 

**p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมต่ํากวา ปวช. หรือ

มัธยมศึกษาปท่ี 6 กับกลุม ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 และกลุมต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

กับกลุมระดับปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.34: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

33.683 

277.025 

8.421 

.701 

12.007 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสใดบางท่ีมีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35: เปรียบเทียบความแตกตางดานสถานภาพสมรสกับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมสถานภาพสมรส X  กลุมสถานภาพสมรส 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) โสด 

(2) สมรส/ อยูดวยกัน 

(3) สมรส/ แยกกันอยู 

(4) อยาราง 

(5) หมาย 

3.55 

4.11 

3.39 

3.65 

3.54 

- 

.5649* 

.1599 

.1036 

.0033 

 

- 

.7248* 

.4613 

.5682 

 

 

- 

.2635 

.1566 

 

 

 

- 

.1069 

 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมโสดกับกลุม

สมรส/อยูดวยกัน และกลุมสมรส/อยูดวยกัน กับกลุมสมรส/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.36: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

396 

15.310 

295.399 

5.103 

.746 

6.841 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย
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ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวา

ระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมชวงใดบางท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.37 

 

ตารางท่ี 4.37: เปรียบเทียบความแตกตางดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมกับ 

  ความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธ ีScheffe’ 

 

กลุมระยะเวลาในการทํางาน 

กับโรงแรม 
X  กลุมระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

(1) (2) (3) (4) 

(1) นอยกวา 2 ป 

(2) 2 - 4 ป 

(3) มากกวา 4 - 6 ป 

(4) มากกวา 6 ป 

3.47 

3.72 

3.71 

4.00 

- 

.2514 

.2387 

.5352* 

 

- 

.0127 

.2838 

 

 

- 

.2965 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมระยะเวลาในการ

ทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.38: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานประเภท

การจางงาน 

n X  S.D. df t P 

ลูกจางชั่วคราว 

ลูกจางประจํา 

9 

391 

2.86 

3.81 

0.167 

0.881 

21.407 -13.38 .008* 

 *p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน พบวาลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํามีความผูกพัน

ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 นํามาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เพ่ือดูวาความสัมพันธไปใน

ทิศทางใดและมีความสัมพันธกันมากนองเพียงใด ซ่ึงผูวิจัยกําหนดสัญลักษณแทนตัวแปร ดังนี้ 

 V แทน ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

 X1 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

 X2 แทน  ความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางาน 

 X3 แทน  ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 X4 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 X5 แทน  ความพึงพอใจในงานดานบทบาทหนาท่ีในการทํางาน 

 X6 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทน 

 X7 แทน  ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ 

 Y แทน  ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.39: ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 

 V X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

V 1         

X1 .852* 1        

X2 .850* .696* 1       

X3 .903* .763* .804* 1      

X4 .859* .697* .660* .703* 1     

X5 .813* .622* .620* .683* .710* 1    

X6 .892* .712* .691* .782* .701* .638* 1   

X7 .882* .673* .674* .715* .729* .691* .853* 1  

Y .841* .736* .693* .771* .732* .738* .742* .756* 1 

 *p<.05 
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จากตาราง 4.39 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในงานในแตละดานกับ

ความผูกพันตอองคการมีคาระหวาง .693 - .771 ซ่ึงทุกดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 

 ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน (X1) กับความผูกพันตอองคการมีคา

เทากับ .736 แปลวามีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีทํา(X3) กับความผูกพันตอองคการมีคาเทากับ 

.771 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน (X4) กับความผูกพันตอองคการ 

มีคาเทากับ .732 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวมในงาน (X5) กับความผูกพันตอองคการมีคา

เทากับ .738 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ (X7) กับความผูกพันตอองคการมีคาเทากับ 

.756 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (V) กับความ

ผูกพันตอองคการมีคาเทากับ .841 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกัน 

 ดังนั้นสรุปไดวาความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายกับความผูกพันตอ

องคการ มีความสัมพันธกันสูงท่ีสุดรองลงมา ไดแกดานความม่ันคงตออาชีพ ดานการมีสวนรวมในงาน 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ โดยความพึงพอใจ

ในงานทุกดานกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือระดับ เปรียบเทียบความแตกตาง และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการ เปรียบเทียบความแตกตาง และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวนประชากร 400 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม จํานวน 1 ฉบับ 

นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบถามเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity Index) และพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช จํานวน 5 ทาน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนท้ังหมด 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวน 

สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกอนนําไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา หาคารอยละ คาเฉลี่ย

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) วิเคราะหความสัมพันธดวยการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) หาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient : r)  ซ่ึงสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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 5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 93.25 ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 มีอายุสูง

กวา 40 ปข้ึนไป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 201 คน คิดเปน

รอยละ 50.25 สถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 44.75 และเปนโสด

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 40.75 มีระยะเวลาการทํางานกับโรงแรมจํานวน 163 คน 93 คน คิดเปน

รอยละ 40.75 เปนลูกจางประจําจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.75 ท่ีเหลือเปนลูกจางชั่วคราวจํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 2.75 

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมพบวา โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.64) มีความพึงพอใจอยูในระดับสูงเกือบทุกดาน 

ยกเวนดานสวัสดิการและผลตอบแทนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน

แลวพบวา ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด     ( X

= 3.84) รองลงมาไดแกดานความม่ันคงในอาชีพการงาน ( X = 3.75) สวนดานสวัสดิการและ

ผลตอบแทนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.26)  

 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมพบวา โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.73) มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงทุกดาน 

และเม่ือพิจารณารายดานแลวพบวา ดานการทุมเทอยางเตม็ท่ีเพ่ือประโยชนขององคการมีความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 3.85) รองลงมาไดแกดานความตองการท่ีจะเปน

พนักงานของโรงแรม ( X = 3.87) สวนดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด ( X = 3.49) 

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ

องคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมี

ความพึงพอใจในงานแตกตางกัน จากผลการวิจัย พบวา  

 1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

 3) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง

พอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย
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ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจในงานแตกตางจาก

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีการศึกษาระดับการศึกษาปวช. หรือมัธยมศึกษาป

ท่ี 6 

 4) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส โสด มีความพึงพอใจในงานแตกตางจากพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน และสถานภาพการสมรส 

สมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/ แยกกันอยู 

 5) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม

มากกวา 6 ป 

 6) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน จากผลการวิจัย พบวา  

  1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมทุกกลุมอายุมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  3) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีการศึกษาระดับการศึกษา 

ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 และระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีศึกษาระดับปริญญาตรี 
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  4) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส โสด มีความผูกพันตอองคการแตกตางจาก

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน และ

สถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน มีความความผูกพันตอองคการแตกตางจากพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/แยกกันอยู 

  5) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน 

มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับ

โรงแรมมากกวา 6 ป 

  6) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน ความอิสระ

ในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทําความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายไดและ

สวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 จากผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา

ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน บทบาทหนาท่ีในการทํางานและความม่ันคงตออาชีพ เปนความพึง

พอใจท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับ

มอบหมายกับความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกันสูงท่ีสุด รองลงมาไดแกดานความม่ันคงตอ

อาชีพ ดานการมีสวนรวมในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความสําพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ตามลําดับ โดยความพึงพอใจในงานทุกดานกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม โดยรวม

เฉลี่ยอยูในระดับสูงซ่ึงอยูในระดับสูงเกือบทุกดาน ยกเวนดานรายไดและสวัสดิการมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางเทานั้น โดยเฉพาะประเด็นไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงาน

ท่ีไดรับผิดชอบมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ซ่ึง สุระ หีบโอสถ (2540) กลาวไววา “ความพึง

พอใจในการทํางานเปนความสุขท่ีไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานและมีความพึงพอใจเก่ียวกับลักษณะงาน

และคาตอบแทน” ดังนั้น ระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทนจึงมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมดวยเชนกัน สวนดาน

บทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นเต็ม

ใจท่ีจะใชความรูความสามารถท่ีมีอยูบริการใหกับลูกคาของโรงแรม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสูงมาก 

ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน สอดคลองกับท่ี 

นเรศ ภูโคกสูง (2541) กลาวไววา “หากพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานในทางบวก จะทําใหมี

ผลในการทํางานท่ีดีมากข้ึน” 

 5.2.2 ความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูงซ่ึงอยูในระดับสูงทุกดาน ยกเวนดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการในประเด็นทานทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยในระดับสูง

มากและสูงท่ีสุดสําหรับงานวิจัยนี้ และประเด็นทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึน

มีคาเฉลี่ยในระดับสูงรองลงมาเชนกัน ดังท่ี Porter และ Steers (1982 อางใน ดํารงฤทธิ์ จันทมงคล, 

2550) ไดกลาวถึงความผูกพันของพนักงานตอองคการในลักษณะหนึ่งท่ีสอดคลองกันไววา “ความเต็ม

ใจท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนเพ่ือประโยชนขององคการ เปนสิ่งท่ีพนักงานเต็มใจท่ีจะทํางานเต็ม

ความสามารถ เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอองคการ” 

 5.2.3 จากการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ผลการวิจยัท่ีไดมีท้ังท่ีเปนไปตามสมมติฐานและไม

เปนไปตามสมมตฐิาน รายละเอียดดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน  

 จากผลการวิจัยพบวา มีท้ังท่ีเปนไปตามสมมตฐิานและไมเปนไปตามสมมตฐิาน 

 1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจในงาน

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานและไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารี ศิริระเวทยกุล 

(2544) ท่ีพบวา สถานะดานเพศมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของพนักงานท่ีพึงประสงคของโรงแรม 
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ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พนักงานไมวาเปนเพศชายหรือหญิงในแผนกรักษาความปลอดภัย ลวนมี

ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน ท่ีมีผลมาจากดานสภาพแวดลอม ความเปนอยูในท่ีทํางาน และรายได

รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับจากการทํางานหรือจากโรงแรมไมมีความแตกตางกัน ดังนั้น ท้ังเพศ

ชายและหญิงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

 2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภิญโญ เสือพิทักษ (2541) ท่ีศึกษาพบวา พนักงาน

ท่ีมีสถานะดานเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 

ผูบริหารโรงแรมจึงควรตรวจสอบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพ่ือทําการแกไขปรับปรุงให

เหมาะสมและสอดคลองตอความตองการของบุคลากร เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนให

พนักงานเกิดความเต็มใจในการทํางาน รวมถึงควรทําการตรวจสอบพึงพอใจในงานของพนักงานทุก

แผนกอยางสมํ่าเสมออีกดวย  

 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับท่ี Steers (1977) ไดศึกษา

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 

ตําแหนง คาจาง และสถานภาพในการทํางาน จะสงผลตอความผูกพันตอองคการ โดยเฉพาะใน

ประเด็นผูหญิงจะมีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมผูชายและประเด็นคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงมัก

มีความผูกพันตอองคการนอย ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยนี้ท่ีพบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยท่ีมี

เพศ มีระดับการศึกษา และมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

โดยเฉพาะกับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ปวช. หรอืมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจ

เปนเพราะวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยท่ีเรียนจบในระดับสูงมักมีความคาดหวังตอสิ่งท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรมสูง หากไมไดรับตามท่ีตนเองคาดหวังก็เกิดความผิดหวังจึงมีความผูกพันตอองคการ

นอย จึงทําใหพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยมีความผูกพันตอองคการแตกตาง

จากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมมากตามไปดวย  
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  สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแกสภาพแวดลอมการทํางาน ความ

อิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายได

และสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

  จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ 5 ดาน จาก 7 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในงานดาน

สภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณคาของงานท่ีทําดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานการมีสวน

รวมในงาน และดานความม่ันคงตออาชีพ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวาความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับท่ี นรา ขําคม (2544) ศึกษาพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอก

โรงแรมมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยดานประโยชนทดแทนและแรงงานสัมพันธ สวน

ปจจัยแวดลอมภายในโรงแรมมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยเฉพาะดานการฝกอบรม

และการพัฒนา ดังนั้นจึงสงผลโดยตรงกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยดวยเชนกัน 

  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายและ

ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันกับองคการ ดังท่ี Steers (1977) กลาว

วา “ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ี

ดีจะมีทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจอยากทํางานใหดีข้ึน” สอดคลองกับท่ี อนันตชัย คงจันทร (2529) 

กลาวถึงคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน ไดแก ขอบเขตของงาน ความทาทายของงาน ความเขาใจในหนาท่ี

หรือบทบาทในการทํางาน ความพอใจในการทํางาน ความพอใจในการควบคุมดูแลของหัวหนา และ

ความพอใจท่ีจะไดรับจากระบบการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง ตางสงผลตอความผูกพันของพนักงานตอ

องคการท้ังสิ้น การท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมเขาใจบทบาทหนาท่ีของงานท่ี

ตนเองไดรับและเห็นถึงคุณคาของงานท่ีไดปฏิบัติจึงสงผลตอความผูกพันกับโรงแรมดวยเชนกัน 

  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา วัชรเสถียร (2540) ท่ีศึกษาพบวา ความ

พึงพอใจในการสื่อสารดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สามารถอธิบายความผูกพันตอองคการได และ

สุวรรณิน คณานุวัฒน (2536) ท่ีศึกษาพบวา ความสําคัญของงาน ความรูสึกตน มีความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานและมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา การท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีทัศนะคติท่ีดีท้ังตองานท่ีไดรับมอบหมาย ตอเพ่ือรวมงานและ

หัวหนางาน ลวนเปนการสรางความพึงพอใจในงานลักษณะหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความสุข

และสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
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  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย เตชะลาภอํานวย (2544) ท่ีศึกษาพบวา 

ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคง ความกาวหนาและความเปนมิตรตอกันเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันขององคการของพนักงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เม่ือพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีความพึงพอใจในงานท้ังในดานการเห็นคุณคาของงาน เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

มีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีแลวนั้น 

หากไดรับการสนองตอบตามท่ีตนเองคาดหวังท้ังในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ก็จะทําให

พนักงานพรอมท่ีจะทํางานท่ีโรงแรมตอไป และเม่ือพนักงานมีความเห็นวางานมีความม่ันคงแลวโดยท่ี

อายุงานมากข้ึนก็มักจะมีความรักและความผูกพันตอโรงแรมและจะพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

ใหดีท่ีสุดเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและใหโรงแรมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวเพราะมีความรูสึกวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งของโรงแรมนั่นเอง 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.3.1 จากผลการวิจัยท่ีพบวาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานรายไดและ

สวัสดิการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น ซ่ึงอยูในระดับต่ําท่ีสุดสําหรับงานวิจัยนี ้ท้ังในเรื่องคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับปริมาณ

งาน เพียงพอตอคาครองชีพ การข้ึนคาตอบแทนรวมถึงสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัย ดงันั้น โรงแรมควรพิจารณาปรบัปรุงโครงสรางฐานเงินเดือนของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยใหม รวมถึงผลตอบแทนในดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานสวสัดิการท่ีโรงแรมจัด

ไวใหแกพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยั ใหตรงกับความตองการและสอดคลองกับการดํารงชีพใน

ปจจุบันอยางเหมาะสมมากข้ึน 

 5.3.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการทุมเทตองาน

เพ่ือประโยชนของโรงแรมโดยเฉพาะการทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยในระดับสูงมากและสูงท่ีสุดสําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ แตในขณะเดียวกันการสรางแรงจูงใจใหอยากทํางานท่ีนี่อยูเสมอของโรงแรมและการไดรับ

การยกยองชมเชยในการทํางานจากหัวหนางานยังอยูในระดับท่ีต่ํา ดังนั้น โรงแรมควรพิจารณาสราง

แรงจูงใจท้ังท่ีใชตองเงินและไมตองใชเงินใหมากข้ึน เชนการกลาวชมเชยจากหวัหนางานอยางสมํ่าเสมอ

เม่ือพนักงานทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ หรือการใหรางวัลเปนการประกาศเกียรติคุณเพ่ือยกยอง
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เพ่ือใหไดรับทราบโดยท่ัวกัน เปนตน เพ่ือเปนการสรางแรงจงูใจใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ท่ีมีความตั้งใจทํางานใหแกโรงแรมใหมีความผูกพันตอโรงแรมตอไป 

 5.3.3 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณคา

ของงานท่ีทําดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานการมีสวนรวมในงาน และดานความม่ันคงตอ

อาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผลการวิจัยจากตาราง

ท่ี 4.16 ท่ีพบวาทานทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จและมีความหวังให

โรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึนมีคาเฉลี่ยท่ีสูงมาก รวมถึงผลการวิจัยจากตารางท่ี 4.17 ท่ีพบวามี

ความภูมิใจกับโรงแรมเปนอยางมากและอยากทํางานท่ีโรงแรมนี้มากกวาท่ีอ่ืน ดังนั้น เพ่ือใหพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความผูกพันตอองคการตอไป โรงแรมจึงควรพิจารณาปรับปรุง

ในในเรื่องแรงจูงใจท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานคุณคาของงานท่ีทําพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดวา

งานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมีคุณคา ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งตอความผูกพันตอองคการ 

โรงแรมจึงควรสรางความตระหนักใหกับพนักงานทุกตําแหนงใหเห็นคุณคาของงานท่ีตนเองทํา เพราะ

ทุกตําแหนงในองคการมีความสําคัญท่ีทําใหโรงแรมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะกับตําแหนงงานท่ีตองทําหนาท่ีเปนผูสนับสนุนใหกับแผนกอ่ืนๆ โรงแรมควรสรางความ

เชื่อม่ันใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมดวยการจัดการอบรมหัวขอท่ีเก่ียวกับการ

ทํางานตางๆท้ังในและนอกสถานท่ี เชนเรื่องการดับเพลิงเบื้องตน การปฐมพยาบาล การจัดการวัตถุ

ตองสงสัย การรับมือเหตุรายและการอพยพฉุกเฉิน เปนตน 

 2) ดานความม่ันคงตออาชีพ พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความ

คิดเห็นวา หนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติอยูนี้มีความม่ันคง สามารถยึดเปนอาชีพเพ่ือดํารงชีวิตตอไปได ดังนั้น 

โรงแรมควรมีการจัดทําระบบการประเมินผลงานท่ีมีคุณภาพและสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดวามีความยุติธรรม เอการยอมรับและเต็มใจในการ

ทําหนาท่ีตอไปใหดีท่ีสุด อีกท้ังยังพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขในสวนท่ียังบกพรองอยูตามคําแนะนําจาก

หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 3) ดานการมีสวนรวมในงาน พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยควรมีความรูความ

เขาใจในงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับความปลอดภัยใหกับพนักงานในแผนก

อ่ืนๆไดทราบดวย และควรใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกับ

พนักงานตางแผนกบาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกันของพนักงานในโรงแรม  

 4) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน เนื่องจากโรงแรมเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ

พนักงานทุกคนท่ีตองมาใชชีวิตอยูรวมกัน ดังนั้น โรงแรมตองสรางสภาพแวดลอมการทํางานใหนาอยู 

ท้ังในเรื่องมิตรไมตรีของพนักงานดวยกันเองและสภาพของสถานท่ีทํางานใหมีความสะอาด มีความเปน
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ระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย นอกจากนี้ โรงแรมควรจัดใหมีการสนับสนุนการทํางานของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง ท้ังในดานความพรอมของเครื่องมือในการทํางาน จํานวน

พนักงานท่ีเพียงพอ รวมถึงการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหมท่ีมี

ความรูใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวัน ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได 

 5) ดานความสําพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เปนขอเสนอแนะสําหรับพนักงานทุกคนใน

โรงแรมท่ีตองชวยกันสรางบรรยากาศการทํางานดวยความเปนมิตร ทุกแผนกเปนงานท่ีมีความ

เก่ียวเนื่องและตอเนื่องกัน นอกจากนี้งานบางลักษณะอาจทําหนาท่ีแทนกันไดในบางกรณีเชนเดียวกัน 

ดังนั้น พนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความไววางใจกัน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และชวยเหลือกัน

ในการทํางาน การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางานเปนการสรางความสุขอยางหนึ่งใหเกิดในท่ีทํางาน

โดยไมตองใชเงินลงทุนและสามารถทําไดทุกคน ดังนี้ ก็จะชวยทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ

ตอไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 การวิจัยครัง้นี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงวธิีเดียว จึงทําใหอาจไมได

ขอมูลสนับสนนุเพียงพอตอการอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัดวย ดังนั้น จึง

ควรเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิกีารสัมภาษณรวมดวย โดยอาจพิจารณาสัมภาษณท้ังพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมเอง และสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของรวมดวย เชน ผูบรหิาร หวัหนา

งาน เพ่ือนรวมงานแผนกอ่ืน ฝายบุคคล เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายและจาก

หลายวิธีการซ่ึงจะสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลใหไดผลการวิจัยท่ีนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน   

 5.4.2 เนื่องจากเปนการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ดังนัน้ สาํหรบัการวิจัยครั้งตอไปจึง

ควรนาํขอมูลเก่ียวกับการลาออกของพนักงาน ท้ังสถิติรายป จํานวนครั้งของการลาออก รวมถึงสาเหตุ

แหงการลาออกนั้นมาพิจารณารวมดวย  

 5.4.3 จากผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกโรงแรมไปแลวนัน้ สําหรบัการ

วิจัยครั้งตอไป อาจเปนการติดตามหรือประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบผลของระดับแรงจูงใจและระดับ

ความผูกพันตอองคการวามีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร รวมถึงเปรยีบเทียบดวยวาปจจยัดานแรงจูงใจ

ท่ีเคยมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการยังคงเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม

อยางไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 4 ตอน มี 47 ขอ 

 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป      มี 6 ขอ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามวัดผลความพึงพอใจในองคการ มี    มี 27 ขอ 

ตามคุณลักษณะ ดังนี้ 

- สภาพแวดลอมการการทํางาน    

- ความเปนอิสระในการทํางาน     

- คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย    

- สัมพันธภาพในท่ีทํางาน     

- บทบาทหนาท่ีในการทํางาน      

- สวัสดิการและผลตอบแทน     

- ความม่ันคงในอาชีพการทํางาน    

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามวัดผลความความผูกพันในองคการ    มี 10 ขอ 

ตามคุณลักษณะ ดังนี้ 

- การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ    

- การทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการ    

- ความตองการท่ีจะคงสภาพการเปนพนักงานขององคการ   

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม       มี  1 ขอ 

ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดอยางอิสระ คําตอบของผูตอบ

แบบสอบถามไมมีขอใดถูกหรือผิด ในการตอบแบบสอบถามผูตอบไมตองลงชื่อไวในแบบสอบถามและ

ขอมูลท่ีได ผูวิจัยจะนําไปใชเพ่ือเปนประโยชนในทางวิชาการเทานั้น 
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