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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากพนักงานรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวา (1) ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.64) และระดับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

( X  = 3.73) (2) พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันทุกดานยกเวนเพศ มีความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจ

ในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

บทบาทหนาท่ีในการทํางานและความม่ันคงในอาชีพการทํางาน เปนปจจัยความพึงพอใจในงานท่ีมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเสนอใหโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณา

ปรับปรุงโครงสรางฐานเงินเดอืนรวมถึงผลตอบแทนในดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานสวัสดิการใหตรงกับ

ความตองการและสอดคลองกับการดํารงชีพในปจจุบันอยางเหมาะสมมากข้ึน ควรพิจารณาสราง

แรงจูงใจโดยไมตองใชปจจัยเรือ่งเงินใหมากข้ึนเพ่ือเปนแรงจงูใจใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ

มากข้ึน สําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณควบคูกัน และควรนํา

ขอมูลเก่ียวกับสถิติการลาออกของพนักงานมาพิจารณารวมดวย 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research, “Job Satisfaction and Organizational 

Commitment of Hotel Security Employees in Bangkok”, were to investigate the level 

of job satisfaction and organizational commitment of hotel security employees by 

comparing the differences in job satisfaction level and organizational commitment 

level based on personal factors and to evaluate the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment. Data compiled were collected from 400 

hotel security employees in Bangkok via questionnaires. It was shown that (1) the 

average level of job satisfaction of hotel security employees was high ( X  = 3.64) and 

the level of organizational commitment was also high ( X  = 3.73) ; (2) The differences 

in all personal factors except gender resulted in differences in the level of satisfaction 

and the level of organizational commitment at the statistical significance level of .05; 

and (3) Satisfaction in working environment, job worthiness, relationship in the 

workplace, responsibilities, and job security were factors that had a relationship with 

satisfaction level at a statistical significance level of .05. Hotels in Bangkok were 

recommended to adjust salary structure as well as other related benefits package, 

especially in welfare, based on associated needs and current cost of livings. Hotels 

should also provide non-monetary incentives to promote higher level of 

organizational commitment. Further studies should focus on qualitative research in 

combination with interviews. Employee retention should also be explored. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีเสียสละเวลาอันมี

คาของทานในการใหคําปรึกษาชี้แนะ แนะนําใหแกไขขอบกพรองตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนดวยความเอา

ใจใสอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนผลสําเร็จลุลวง และขอขอบพระคุณ ดร.สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล ท่ีได

กรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรู คําแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรุง และใหคําแนะนําในการแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางสมํ่าเสมอตลอดมา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณได

ดวยดี  

 ขอขอบคุณผูใหขอมูลแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหและไดสละเวลาอันมีคายิ่งเพ่ือ

ตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหขอมูลและสรุป

ผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 รวมท้ังขอขอบพระคุณคณาจารย คณะมนุษยศาสตรและการจัดการทองเท่ียว สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทอบรมให

ความรูแกขาพเจาตลอดชวงระยะเวลาท่ีขาพเจาไดศึกษาเลาเรียนอยูท่ีนี่ ตลอดจนเจาหนาท่ีในบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีไดใหความชวยเหลือตลอดมาเปนอยางดีในระหวางการทํางานการ

คนควาอิสระฉบับนี้  

 สุดทายนี้ ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และบุคคลในครอบครัวทุกทานท่ีไดให

การสนับสนุน ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึงขอบคุณทุก ๆ ทานท่ีไมได

กลาวถึง ซ่ึงมีสวนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดตามท่ีไดตั้งใจเอาไว ขาพเจาขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสนี้ 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 6 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การรักษาความปลอดภัยใหกับพนักงานและผูท่ีมาใชบริการในธุรกิจโรงแรมนั้นเปนเรื่องท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางมาก เพราะหากโรงแรมใดขาดสิ่งนี้ไปก็อาจทําใหธุรกิจปดตัวลงได ดังนั้น เจาของ

หรือผูบริหารระดับสูงของโรงแรมจึงตองมีจัดสรรงบประมาณและปรับปรุงแผนการดําเนินงานเก่ียวกับ

เรื่องนี้เปนประจําทุกป ท้ังนี้ เพ่ือใหแนใจวาระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีอยูสามารถใชงานไดจริง

และเหมาะสมกับลักษณะของพ้ืนท่ีของโรงแรมดวย ในโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงก็ตองคํานึงถึงเรื่องระบบการ

ทํางานท่ีมาตรฐานยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดวามีการลงทุนเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณท่ีทันสมัยมาติดตั้ง เพ่ือชวย

ปองกันและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยตาง ๆ อยางมากมาย เชน อุปกรณปองกันเหตุ

เพลิงไหม กลองวงจรปด ระบบคียการด และตูเก็บของนิรภัย เปนตน  

 นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับเรื่องทรัพยากรบุคคลก็เปนเรื่องท่ีหลายโรงแรมใหความสําคัญ

เชนกัน เพราะแมวาความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในโรงแรมจะเปนของพนักงานทุกคนก็ตาม 

แตการจะทําใหพนักงานทุกคนรับรูและเขาใจจนสามารถจัดการเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตองนั้นไมใชจะ

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดงายนัก โดยเฉพาะกับโรงแรมท่ีไมไดมีการจัดทํารูปแบบการจัดการเรื่องความ

ปลอดภัยไวอยางชัดเจน รวมถึงไมมีการอบรมและฝกซอมตามแผนอยางสมํ่าเสมอ เม่ือเกิดเหตุการณ

ความไมปลอดภัยข้ึนจึงทําใหพนักงานสวนมากไมทราบวาตนเองจะตองปฏิบัติอยางไร ทําใหในหลาย

เหตุการณสงผลเสียตอการดําเนินธุรกิจดานชื่อเสียงและภาพลักษณของโรงแรมไปอยางไมนาเกิดข้ึน  

 แผนกรักษาความปลอดภัย มีหนาท่ีดูแลและควบคุมเก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัย

ท้ังหมดในโรงแรม ซ่ึงจะประกอบไปดวย ผูจัดการแผนกรักษาความปลอดภัย ผูชวยผูจัดการแผนก

รักษาความปลอดภัย หัวหนาพนักงานรักษาความปลอดภัยประจํารอบ และพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ท้ังนี้ ความปลอดภัยท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับโรงแรมท้ัง 7 ดาน ไดแก  

  1.1.1 ความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  1.1.2 ความปลอดภัยดานอัคคีภัย 

  1.1.3 ความปลอดภัยดานอาหาร 

  1.1.4 ความปลอดภัยดานบริการท่ัวไป 

  1.1.5 ความปลอดภัยดานความม่ันคงของโรงแรม 

  1.1.6 ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1.7 ความปลอดภัยดานความเสี่ยงและวิกฤตการณ 
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 ดวยเหตุนี้ แผนกรักษาความปลอดภัยจึงถูกกําหนดใหมีบทบาทหนาท่ีเพ่ิมเติมในดานการ

เสริมสรางความเขาใจและควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามแผนความปลอดภัยท่ีไดรับการอบรมมา 

พรอมท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบวิธีการทํางานของทุกคนในโรงแรมใหมีความ

สอดคลองตามหลักความปลอดภัยอยูตลอดเวลา ดังนั้น จึงเห็นไดวาบุคลากรท่ีทํางานอยูในแผนกนี้จึง

ตองมีความสามารถท้ังในดานทฤษฎีและปฏิบัติไปพรอมกัน และนอกจากนี้ ยังตองเปนผูท่ีมีความ

อดทน อดกลั้นในการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยเฉพาะในสถานการณท่ีมีความกดดันไดเปนอยางดีอีกดวย 

 พนักงานในแผนกรักษาความปลอดภัยสวนใหญจะเปนผูชายเนื่องดวยความพรอมทางรางกาย

และจิตใจในการทํางานท่ีตองเผชิญกับเหตุการณไมปกติอยูตลอดเวลา อีกท้ังยังตองคอยเฝาระวังไมให

มีบุคคลภายนอกเขามากอความวุนวานเปนการรบกวนแขกของโรงแรมอีกดวย อยางไรก็ดี ในบาง

โรงแรมจะมีพนักงานผูหญิงทํางานอยูในแผนกนี้ดวย ซ่ึงสวนใหญจะรับผิดชอบงานดานธุรการท่ัวไป 

 ดังนั้น การสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนตอ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือดํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคการใหยาวนานดวยความเต็ม

ใจ รวมถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานโรงแรมแผนกรักษาความปลอดภัย เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในโรงแรม ในดานการสรางแรงจูงใจ และพัฒนาใหพนักงานในโรงแรมเกิด

ความรัก ความผูกพันตอองคการไดอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

     ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยไดจํากัดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

 1.3.1 การศึกษาขอมูลเอกสารจากบทความ วารสาร หนังสือพิมพ และวิทยานิพนธ  

     1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครท้ังหมด จํานวน 486 คน (ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2557) โดยผูวิจัยเลอืกขนาดกลุม

ตัวอยางเปนพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เพ่ือ

ตอบแบบสอบถาม 

 1.3.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก  

  1) ปจจัยสวนบุคคล (ตัวแปรตน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน 

  2) ความพึงพอใจในงาน แบงเปน 7 ดาน (ตัวแปรตาม) ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน 

ความอิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน 

รายไดและสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ 

  3) ความผูกพันตอองคการ แบงเปน 3 ดาน (ตัวแปรตาม) ไดแก การยอมรับเปาหมาย

และการจดัการของโรงแรม การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของโรงแรมและความตองการท่ีจะเปน

พนักงานของโรงแรม 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลาการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินในการทํา วิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 

ในชวงเดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 2559  

 

1.4 คําถามของการวิจัย 

 1.4.1 ระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด 

 1.4.2 ความแตกตางในระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 1.4.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 1.5.1 เพ่ือใหทราบระดับความพึงพอใจในงานและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 เพ่ือใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอในองคการ 

 1.5.3 เพ่ือใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอในองคการ 

 1.5.4 เพ่ือใหใหทราบทราบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคการ 
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 1.5.5 เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดเปนขอเสนอแนะตอผูบริหารโรงแรมดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล และเพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยในโรงแรมเกิดความรักความ

ผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึนไป 

 1.5.6 เพ่ือสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตกับโรงแรมตางจังหวัดท่ีมีลักษณะการดําเนินการ

คลายกับโรงแรมกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครได 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย  

 สวนท่ี 1 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของพนักงานของโรงแรม แบงเปน 5 สถานะ ไดแก 

  1) สมรส/ อยูดวยกัน คือเปนคูสามีภรรยาถูกตองตามกฎหมายและใชชีวิตอยูในชายคา

เดียวกัน 

  2) โสด คือผูท่ียังไมผานการจดทะเบียนสมรส  

  3) สมรส/ แยกกันอยู คือเปนคูสามีภรรยาถูกตองตามกฎหมายแตไมไดใชชีวิตอยูใน

ชายคาเดียวกัน อาจจะอยูกันคนละจังหวัด 

  4) หยาราง คือผูท่ีเคยผานการแตงงานและหยาขาดจากกันถูกตองตามกฎหมาย  

  5) หมาย คือผูท่ีสามีหรือภรรยาเสียชีวิต และยังไมไดแตงงานใหม  

 ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลารวมการทํางานตั้งแตเริ่มตนทํางานจนถึงปจจุบัน 

 ประเภทการจางงาน หมายถึง การจางของพนักงานอยูในปจจุบันโดยกําหนดจากนายจาง แบง

ไดเปน 2 กลุม คือกลุมพนักงานประจําท่ีมีสัญญาจางกับทางโรงแรมจนถึงวันเกษียณอายุ และกลุม

พนักงานชั่วคราวท่ีมีสัญญาจางกับทางโรงแรมแบบปตอป 

 สวนท่ี 2 

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีตองานท่ีทําอยู และทํางานนั้นดวย

ความเต็มใจ พรอมทุมเทใหกับงาน เพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีโรงแรมกําหนดไว 

 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดตรง

ตามเปาหมายท่ีโรงแรมกําหนดไว  

 การไดรับการยอมรับ หมายถึงการท่ีเพ่ือนรวมงานหรือพนักงานคนอ่ืนท่ีเก่ียวของใหการยกยอง

ในความสามารถตามผลของงานท่ีทํา 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับตามสิ่งเกิดข้ึนท่ีดีและไมดีในกิจการท่ีไดกระทําไปในงาน

นั้น ๆ 
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 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การปรับตําแหนงสูงข้ึนและการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน 

 สัมพันธภาพกับหัวหนางาน หมายถึง การท่ีหัวหนางานใหการชวยเหลือและยกยองในตาม

ความสามารถในการทํางาน 

 สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การมีมิตรไมตรีท่ีดีตอกันระหวางพนักงานท่ีทํางาน

ดวยกัน ท้ังในดานการทํางานและดานสวนตัว 

 รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทําในรูปแบบของเงินเดือน เงิน

คาบริการพิเศษ และการรักษาพยาบาล การดูแลเรื่องสุขภาพของพนักงานตามท่ีโรงแรมกําหนดข้ึน 

 สภาพการทํางาน หมายถึง ความเปนระเบียบเรียบรอย ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีทํางาน 

รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อและอุปกรณตาง ๆ 

 สวนท่ี 3 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงแรม ความเต็มใจท่ี

ทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโรงแรม และไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจากการเปน

พนักงาน 

 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

       สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน ความ

อิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทําความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายได

และสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. ระยะเวลาการทํางาน 

6. ประเภทการจางงาน 

ความพึงพอใจในงาน 

1. สภาพแวดลอมการทํางาน  

2. ความอิสระในการทํางาน  

3. คุณคาของงานท่ีทํา  

4. ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

5. การมีสวนรวมในงาน  

6. รายไดและสวัสดิการ  

7. ความมั่นคงตออาชีพ 

 

ความผูกพันตอองคการ 

 

1. การยอมรับเปาหมายและการจดัการ

ของโรงแรม 

2. การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการ 

3. ความตองการท่ีจะเปนพนักงานของ

โรงแรม 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกทางบวก 

เปนความสุขของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานและไดรับรายได คือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําให

พนักงาน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึน” 

 สุระ หีบโอสถ (2540) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกดีท่ีมีตอการ

ทํางาน เกิดความสะดวกสบายท่ีไดจากการทํางาน ความสุขท่ีไดจากเพ่ือนรวมงานและมีความพึงพอใจ

เก่ียวกับงาน เก่ียวกับรายได และความกาวหนาในอาชีพ” 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2539) กลาววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงความรูสึกยินดีท่ีมีตอ

แรงจูงใจในดานตาง ๆ ของงานและพนักงานนั้นไดรับผลตอบแทนท่ีดี เปนสิ่งท่ีทําใหพนักงานรูสึกเต็ม

ใจ หรือมีความผูกพันกับงานและพรอมท่ีจะทํางานตามความตองการขององคการ” 

 จากท่ีกลาวมาเก่ียวกับความหมายของความพึงพอใจในการทํางานสรุปไดวา ความพึงพอใจใน

การทํางานหมายถึง ความรูสึกและความคิดท่ีดีตอการทํางานท่ีมีผลมาจากปจจัยหลายดาน เชน ความ

เปนอยูในท่ีทํางาน สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ซ่ึงสงผลใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางาน ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตองาน

ท่ีทํา และเปนแรงขับเคลื่อนท่ีชวยใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ทําให

การทํางานตรงตามเปาหมายท่ีองคการกําหนดไวอีกดวย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ  

 พงศกร รอดถาวร (2553) สรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไววา “ความผูกพันตอ

องคการแสดงถึงความรูสึกดีของพนักงานแตละคนท่ีรวมกันแสดงความสามัคคีในท่ีทํางาน และการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมท่ีชัดเจนขององคการ” 

 อมรรัตน พูลเกตุ (2551) สรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไววา “ความผูกพันตอ

องคการ คือการท่ีพนักงานมีความคิดในเชิงบวกตอองคการ มีความตั้งใจท่ีจะทํางาน มีความซ่ือสัตยตอ

องคการ โดยมาจากการรวมมือกันของพนักงานกับองคการ และจะไมลาออกไปไหน แมวาจะไดรับ

ขอเสนอท่ีดีกวาก็ตาม” 
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 สุรัสวดี สุวรรณเดช (2549) กลาววา “ความคิดเชิงบวกของพนักงานท่ีมีตอบริษัท เกิดจากการ

ไดมีสวนรวมและแสดงการแลกเปลี่ยนออกมาทางการพูด การคิด รวมถึงทางพฤติกรรมในบริษัทโดยมี

พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนและพ้ืนฐานทางลักษณะจําเพาะของบริษัท” 

 ชุลีรัตน จันทรเชื้อ (2545) กลาววา “ความผูกพันตอองคการเปนสิ่งดีๆ ท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานใน

บริษัท ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอบริษัทมากมายหลายดาน พนักงานจะมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของบริษัทท้ังในดานคานิยมและเปาหมายของบริษัท รวมท้ังการทุมเทแรงกาย แรงใจ 

ใหกับบริษัทอยางเต็มท่ี และพนักงานเหลานั้นจะมีความยินดีท่ีจะอยูกับบริษัทตลอดไป”  

 จากท่ีกลาวมาเก่ียวกับความหมายของความผูกพันของพนักงานตอองคการสรุปไดวา ความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการเปนความรูสึกและทัศนคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีตอองคการ โดย

แสดงออกทางความคิด และคําพูดท่ีสอดคลองกับความตองการขององคการ พรอมจะทุมเทการทํางาน

ใหแกองคการอยางเต็มท่ีและมีความภักดีกับองคการตลอดไป ไมลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน” 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

     2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

  บุญม่ัน วงศสุนพรันต (2542) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปน 14 ดาน พบวาพนักงานมีความพึง

พอใจในการทํางานในระดับมาก 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) สถานะของงานท่ีทํา 

2) ความเปนสวนตัว 3) ความม่ันคงในอาชีพ 4) เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน ๆ 5) ความกาวหนาใน

อาชีพ และ 6) ความสัมพันธกับหัวหนางาน และมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 8 

ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) ลักษณะของงานท่ีทํา 2) การไดรับการยอมรับ 3) ความ

รับผิดชอบตองาน 4) สภาพการทํางาน 5) เทคนิคของผูสอนงาน 6) ความกาวหนาในการทํางาน  

7) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต และ 8) นโยบายการบริหารงาน และยังพบวา พนักงานมี

ระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวม 9 ดาน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) การไดรับการยอมรับ 2) ความกาวหนาในการทํางาน 3) 

ลักษณะของงานท่ีทํา 4) ความรับผิดชอบตองาน 5) นโยบายและการบริหารงาน 6) โอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ 8) เทคนิคของผูสอนงาน สวนระดับ

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมท้ัง 14 ดาน ไมแตกตางกัน 

  วรางคณา ทิมวัฒนา (2537) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินในบริษัทการบินไทย จํากัด โดยมีความสําคัญของปญหาในดานความไมพึงพอใจในงาน ท่ีเกิด

จากนโยบายการทํางานของฝายบริหารบริษัท ท่ีมีการกําหนดอายุการทํางานดวยสัญญาวาจาง การ

ขาดงาน การลาออก พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในแตละดาน
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อยูในระดับต่ําท้ังในดานลักษณะงานท่ีทํา หัวหนางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และสวัสดิการ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจในระดับสูงเพียงดานเดียว คือ ความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 

 2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 

  ศันสนีย เตชะลาภอํานวย (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันขององคการ

ของพนักงานโรงแรม อโนมา กรุงเทพฯ พบวาระดับความผูกพันตอโรงแรมของพนักงานอยูในระดับ

ปานกลางคอนขางสูง พนักงานมีความตั้งใจจริงท่ีจะทํางาน เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จและมี

ความภูมิใจในโรงแรมนี้ แตไมตองการท่ีจะอยูกับโรงแรมตลอดไป เพราะยังไมพอใจในสวนของ

ผลตอบแทนท่ีไดรับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอโรงแรม ไดแกปจจัยสวนบุคคล เรียง

ตามลําดับความสัมพันธจากมากไปนอยไปหานอย ไดแก อายุ ระยะเวลาในการทํางาน สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และเพศ และยังพบวาปจจัยจากความพึงพอใจในงานดานตาง ๆ เรียง

ตามลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดแกหัวหนางาน ผลตอบแทน ความม่ันคง ความกาวหนา

และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สวนปจจัยจากประสบการณจากการทํางานเรียงตามลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอยไดแก ความคาดหวังจากโรงแรม ความรูสึกสําคัญตองานท่ีทํา และ

ความมีชื่อเสียงของโรงแรม 

  อาจารี นาคศุภรังษี (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรม พบวา ในโรงแรมระดับกลางควรใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวาพนักงานใหม 

เนื่องจากพนักงานกลุมนี้จะมีความผูกพันตอโรงแรมสูง หัวหนางานตองเปนตัวอยางท่ีดี และมีการ

อบรมพัฒนาใหพนักงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังการปรับปรุงผลตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสม 

สวนในโรงแรมระดับสูงควรใหความสําคัญกับงานของพนักงานและสรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย

ของโรงแรมใหชัดเจน จัดใหมีการอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนาตนเองท่ีดีข้ึน  

 2.3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

  นรา ขําคม (2544) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก 

พบวาไมมีการเลือกปฏิบัติในเรื่องปจจัยสวนบุคคล ผูมีการศึกษาสูงจะทํางานไดดีกวาผูท่ีมีการศึกษา

นอย ปจจัยแวดลอมภายนอกโรงแรมมีความสัมพันธกับดานประโยชนทดแทนและแรงงานสัมพันธ 

สวนปจจัยแวดลอมภายในโรงแรมและโครงสรางทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับการดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนา  

ลําดับความรุนแรงของสภาพปญหาในการจัดการทรัพยากรบุคคลไดแก การลาออก คุณภาพของ

พนักงาน การสรรหาบุคคลากร การฝกอบรม  สวัสดิการและผลตอบแทน การบริหารงานสัมพันธ 

ระเบียบวินัยในการทํางาน  
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  ปานทิพย ปานแสง (2542) ศึกษานโยบายและการวางแผนพัฒนาทรัพยากรของโรงแรม

ทันสมัยในกรุงเทพมหานคร พบวาโรงแรมจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในดานคุณภาพการบริการ 

โดยมุงเนนการใหความรูและฝกอบรมใหพนักงานอยูอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนใหดู

สวยงามเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน และยังมีการตั้งราคาหองพักใหเหมาะสมกับฤดูกาล

เพ่ือการแขงขันในตลาดอีกดวย ในดานการบริหารบุคคล มีแขงขันทางดานคุณภาพของพนักงาน เรื่อง

ความรู ประสบการณ ความสามารถดานภาษาตางประเทศ และความรับผิดชอบตองาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานตอองคการสรุปไดวา ความผูกพันของพนักงานตอองคการควรจะประกอบไปดวย 3 สวนหลัก 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงแรม ความเต็มใจท่ีทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

โรงแรม และไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจากการเปนพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

สํารวจท่ีมุงเนนสํารวจขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนและรายละเอียดของวิธีดําเนินการ

วิจัยตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2558 จํานวน 486 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2557)  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางจํานวน 220 คน ใชวิธีกําหนดขนาดโดยสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

 

  n   = 2Ne1
N

+
        แทนคา  220   = 2)6(0.05841

486
+

 

 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

   N  =  ประชากรท้ังหมด 

   e   =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได (ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%) 

 

 เลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non Probability Sampling) โดยเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน ในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ท้ังนี้เพ่ือใหไดจํานวนใกลเคียงกับกับขนาดประชากรมากท่ีสุด และไดรับแบบสอบถามกลับมาครบท้ัง 

400 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ท่ีใชเปนลักษณะของแบบสอบถาม

ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด 

 3.2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนชนิด

เลือกรายการ โดยตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทํางาน และประเภทของการจางงาน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบ

มาตราสวนประมาณคารวม (Summate Rating Scale) ของ Likert (1932) ประกอบไปดวยคําถามท่ี

เก่ียวกับความพึงพอใจในงานในของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมการทํางาน  

2) ความอิสระในการทํางาน  

3) คุณคาของงานท่ีทํา  

4) ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

5) การมีสวนรวมในงาน  

6) รายไดและสวัสดิการ  

7) ความม่ันคงตออาชีพ 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ โดยมีลักษณะมาตรวัด

แบบมาตราสวนประมาณคารวม แบงเปน 5 ระดับ เชนเดียวกับตอนท่ี 2 ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

1) การยอมรับเปาหมายทางธรุกิจของโรงแรม 

2) การทุมเทตองานเพ่ือประโยชนขององคการ 

3) ความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม 

  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเรื่องความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความ

พึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 
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 ลักษณะคําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรม เปนแบบการประเมินความคิดเห็น โดยมีคาความคิดเห็น 5 ระดับคือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังนี้ 

   1    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอยท่ีสุด  

   2    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอย   

   3    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามระดับปานกลาง 

   4    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามมาก 

   5    หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามมากท่ีสุด 

 

3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 3.3.2 กําหนดประเด็นและขอบขายของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 3.3.3 สรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอความคิดเห็นในการ

พิจารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาท่ีใช 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หนา 119) 

พรอมท้ังพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช  

 3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง  

 3.3.6 จากนั้นจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน เพ่ือ

หาคุณภาพแลวคัดเลือกเฉพาะขอท่ีมีอํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ต่ํากวา .05) โดยแบบสอบถาม

มีคาความเท่ียงตั้งแต 0.989 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ท้ังหมดจํานวน 

400 ฉบับ 

 3.4.2 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกอนนําไปวิเคราะห

ขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 นําผลขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1-4 มาวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS v.13 และแสดงผลในรูปตาราง   

  ใชรอยละ (%) วิเคราะหสัดสวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรม 

  ใชคาเฉลี่ย ( X ) วิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรม 

  ใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหคาเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

  กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมใชวิธีอิงเกณฑ โดยแบงออกเปน 5 ระดับและใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับสูงมาก 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับสูง 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับต่ํา 

  คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ ความผูกพันในระดับต่ํามาก 

  สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 (คําถามปลายเปด) วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 3.5.2 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหสถิติอางอิง (Inference Statistics) ดังนี้ 

  1) ใชการทดสอบคาที (t-test) ทดสอบสมมติฐานพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ และประเภทการจางงานตางกันมีความความพึงพอใจ

ในงานและความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  2) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมติฐานพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสวนบุคคล ไดแก อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานตางกันมีความความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  3) ใชสถิติความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ ศึกษาความแตกตาง

ระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ 

 4.4 ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ   

 4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน แตสงจริง

ไปเทากับจํานวนประชากรโดยสงแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ซ่ึงไดรับคืนกลับมาจํานวน 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนตัวอยางท่ีกําหนดไว รายละเอียดผลการวเิคราะห ดังนี ้

 

 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. หญิง 27 6.75 

 2. ชาย 373 93.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย 373 คน (รอยละ 93.25) สวนเพศหญิง 27 คน (รอยละ 6.75) 
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 4.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

 อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

 1. สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 184 46.00 

 2. อายุระหวาง 31 - 40 ป 121 30.25 

 3. อายุระหวาง 20 - 30 ป 95 23.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุสูงกวา 40 ป ข้ึนไป 184 คน (รอยละ 46.00) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป 121 

คน (รอยละ 30.25) และอายรุะหวาง 20-30 ป 95 คน (รอยละ 23.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 1. ระดับปริญญาตรี 201 50.25 

 2. ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 123 30.75 

 3. ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา 53 13.25 

 4. ต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 20 5.00 

 5. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 0.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปริญญาตร ี201 คน (รอยละ 50.25) รองลงมาจบการศึกษาระดับ ปวช. 

หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 123 คน (รอยละ 30.75) ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา 53 คน (รอยละ 13.25)  
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ต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 20 คน (รอยละ 5.00) และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอย

ท่ีสุด 3 คน (รอยละ 0.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

 1. สมรส/ อยูดวยกัน 179 44.75 

 2. โสด 163 40.75 

 3. สมรส/ แยกกันอยู  29 7.25 

 4. อยาราง 23 5.75 

 5. หมาย 6 1.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส/ อยูดวยกัน 179 คน (รอยละ 44.75) รองลงมา โสด 163 คน (รอย

ละ 40.75) สมรส/ แยกกันอยู 29 คน (รอยละ 7.25) อยาราง 23 คน (รอยละ 5.75) และหมายมี

จํานวนนอยท่ีสุด 6 คน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ 
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 4.1.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระยะเวลาในการ 

  ทํางานกับโรงแรม 

 

ระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 

 1. มากกวา 6 ป 163 40.75 

 2. 2 ป - 4 ป 115 28.75 

 3. นอยกวา 2 ป 67 16.75 

 4. มากกวา 4 ป - 6 ป 55 13.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม มากกวา 6 ป 163 คน (รอยละ 40.75) รองลงมามี

ประสบการณอยูในชวง 2 ป - 4 ป 115 คน (รอยละ 28.75) นอยกวา 2 ป 67 คน (รอยละ 16.75) 

และมีประสบการณมากกวา 4 ป - 6 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด 55 คน (รอยละ 13.75) ตามลําดับ 

 

 4.1.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานประเภทการจางงาน 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานประเภทการจางงาน 

 

ประเภทการจางงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 1. ลูกจางประจํา 391 97.75 

 2. ลูกจางชั่วคราว 9 2.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญสวนใหญเปนลูกจางประจํา 391 คน (รอยละ 97.75) สวนลูกจางชัว่คราว 9 คน (รอยละ 

2.25) 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอม 

  การทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงแรม เชน หอง

ทํางาน แสงและเสียง เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

3.76 .785 สูง 

1.2 มีการแบงพ้ืนท่ีหองทํางานเปนสัดสวนเพ่ือสงเสริม

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3.73 .922 สูง 

1.3 มีอุปกรณ/ เครื่องมือสําหรับการทํางานท่ีเหมาะสม 3.53 .978 สูง 

1.4 ทานรูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 3.84 .879 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.71 .822 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความพึง

พอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84/ .879 คือทานรูสึกปลอดภัยในขณะ

ทํางาน สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.53/ .978 คือมีอุปกรณ/ เครื่องมือ

สําหรับการทํางานท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็น

ดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .785 - .978 แสดงวาพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน          
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 4.2.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการ 

  ทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

2.1 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน 3.45 .972 สูง 

2.2 เม่ือพบอุปสรรทานตัดสินใจแกปญหาดวยตัวเองเสมอ 3.69 .825 สูง 

2.3 ทานมักจะนําเสนองานใหม ๆ ใหหัวหนางานเสมอ 3.70 .998 สูง 

2.4 ทานไมตองมีหัวหนาหัวหนาควบคุมการทํางาน 3.49 .952 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.58 .827 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น

แลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 3.70/ .998 คือ ทานมักจะนําเสนองานใหม ๆ ใหหัวหนางานเสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.45/ .972 คือ ทาน

มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .825 - .998 แสดงวา

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับ

  มอบหมาย 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

3.1 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 3.48 .994 สูง 

3.2 งานของทานมีความทาทาย 3.71 .947 สูง 

3.3 ทานตองเรียนรูงานใหมตลอดเวลา 3.80 .965 สูง 

3.4 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ 3.50 .984 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.62 .913 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นแลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.80/ .965 คือ ทานตองเรียนรูงานใหมตลอดเวลา สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.48/ .994 คือ ปริมาณงานใน

ความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .947 - .994 แสดงวา

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ี 

  ทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

4.1 ทานพอใจกับความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน 3.76 .878 สูง 

4.2 เม่ือเกิดปญหา ทานไดรับคําแนะนําและความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

3.64 .896 สูง 

4.3 ทีมงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

3.65 .946 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.68 .867 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

พึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.76/ .878 คือ ทานพอใจกับความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65/ .946 

คือ ทีมงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.64/ .896 คือ เม่ือ

เกิดปญหา ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูระหวาง .878 - .946 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานบทบาทในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานบทบาทในการทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

5.1 ทานเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถท่ีมีอยู

บริการใหกับลูกคาของโรงแรม 

4.25 .705 สูงมาก 

5.2 ทานสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.97 .887 สูง 

5.3 ลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน 3.39 1.154 ปานกลาง 

5.4 ทานไดรวมกิจกรรมพิเศษ ๆ ของโรงแรมบอย ๆ 3.76 .999 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.84 .752 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานบทบาทในการทํางานโดยรวมในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวา

ประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25/ .705 คือทานเต็มใจท่ีจะใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูบริการใหกับลูกคาของโรงแรม สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.39/ 1.154 คือลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน นอกจากนั้นพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ระหวาง .705 - 1.154 แสดงวามีความคิดเห็นในเกือบทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนประเด็น

ลูกคาเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางานของทาน (S.D. = 1.154) มีการกระจายตัวของขอมูล

คอนขางมาก แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในประเด็น

ดังกลาวแตกตางกัน 
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  4.2.6 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทน 

 

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและ 

  ผลตอบแทน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

6.1 รายไดจากการทํางานของทานเพียงพอกับคาครองชีพ 3.29 .888 ปานกลาง 

6.2 ทานไดรับการข้ึนคาตอบแทนอยางเปนธรรม 3.27 .908 ปานกลาง 

6.3 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ 

3.21 .941 ปานกลาง 

6.4 โรงแรมไดจัดสวัสดิการสําหรับทานอยางเหมาะสมกับ

ความตองการ 

3.25 .960 ปานกลาง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.26 .887 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความพึง

พอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทนโดยรวมในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.29/ .888คือ รายไดจากการ

ทํางานของทานเพียงพอกับคาครองชีพ สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

มีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ3.21/ .941คือทานไดรับคาตอบ แทนท่ีเปนธรรมและ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .888 - .960 แสดงวา

พนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.7 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงในอาชีพ 

  การทํางาน 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

7.1 งานของทานในปจจุบันมีความม่ันคง 3.85 .830 สูง 

7.2 หัวหนางานใหการสนับสนุนการทํางานของทาน 3.72 .979 สูง 

7.3 โรงแรมมีระบบการประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม 3.60 .945 สูง 

7.4 กิจการของโรงแรมมีความม่ันคงในการดําเนินงาน 3.83 .880 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.75 .848 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

พึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นแลว

พบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.85/ .830 คือ งานของทานในปจจุบันมีความม่ันคง สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.60/ .945 คือ โรงแรมมีระบบการ

ประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม นอกจากนั้นพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .830 - .979 แสดงวาพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.2.8 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรม  

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 

ความพึงพอใจในงาน X  S.D. ความหมาย 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 3.71 .822 สูง 

ดานความเปนอิสระในการทํางาน 3.58 .827 สูง 

ดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.62 .913 สูง 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 3.68 .867 สูง 

ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางาน 3.84 .752 สูง 

ดานสวัสดิการและผลตอบแทน 3.26 .887 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในอาชีพการงาน 3.75 .848 สูง 

รวมเฉลี่ย 3.64 .732 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว

พบวา ดานท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีความพึงพอใจในงานมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84/ .752 คือ ดานการมีสวนรวมในงาน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75/ .848 

คือ ดานความม่ันคงในอาชีพการงาน สวนดานรายไดและสวัสดิการพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.26/ .887 สวนคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยูระหวาง .752 - .913 แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมมีความคิดเห็นในทุกดานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกัน 
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ 

 

 4.3.1 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมายและการจัดการ

ของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมาย 

   และคานิยมขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

1.1 ผูบริหารโรงแรมชี้แจงเก่ียวกับเปาหมายในการทํางาน

กับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.53 .742 สูง 

1.2 แผนกของทานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน  3.64 .838 สูง 

1.3 นโยบายในการบริหารของแผนกทานสามารถนําไป

ปฏิบัติไดงาย 

3.42 .952 สูง 

1.4 กฎระเบียบ และขอบังคับของโรงแรมมีความเหมาะสม 3.35 .905 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.49 .788 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความ

ผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.64/ .838 คือ

แผนกของทานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชัดเจน สวนประเด็นท่ีมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.35/ .905 คือกฎระเบียบ และขอบังคับของโรงแรมมีความเหมาะสม นอกจากนั้นความเห็น

ดวยอยูในระดับสูง สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .742 - .952 แสดงวาพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในเกือบทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือ 

  ประโยชนขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

2.1 โรงแรมสรางแรงจูงใจใหทานอยากทํางานท่ีนี่อยูเสมอ 3.77 .984 สูง 

2.2 ทานไดรับการยกยองชมเชยในการทํางาน จากหัวหนา

งาน  

3.63 1.052 สูง 

2.3 ทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึน 4.15 .849 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.85 .897 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา พนกังานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเหน็ตอความ

ผูกพันตอองคการดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวา ประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.15/ .849 คือ ทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโต

มากข้ึน รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77/ .984 คือ โรงแรมสรางแรงจูงใจใหทานอยากทํางานท่ีนี่อยู

เสมอ สวนประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดเทากับ 3.63/ 1.052 คือ ทานไดรับการยกยองชมเชยในการทํางาน จากหัวหนางาน สวนคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .849 - 1.052 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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 4.3.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการดานความความตองการท่ีจะเปนพนักงาน

ของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการดานความตองการท่ีจะคง 

  สภาพการเปนพนักงานขององคการ 

 

ขอ ประเด็นความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

3.1 ทานมีความภูมิใจกับโรงแรมนี้เปนอยางมาก 3.99 .785 สูง 

3.2 ทานตั้งใจจะทํางานใหโรงแรมนี้ตอไปอีกอยาง

นอย 3 ป 

3.75 .988 สูง 

3.3 ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานท่ีโรงแรมนี้ 3.86 .905 สูง 

เฉลี่ยท้ังหมด 3.87 .842 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยัของโรงแรมมีความเห็นตอความ

ผูกพันตอองคการดานความความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นแลวพบวาประเด็นท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี

ความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99/ .785 คือ ทานมีความภูมิใจกับโรงแรมนี้เปนอยางมาก 

รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86/ .905 คือทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานท่ีโรงแรมนี้ สวนประเด็นท่ี

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.75/ .988 

คือทานตั้งใจจะทํางานใหโรงแรมนี้ตอไปอีกอยางนอย 3 ป สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 

.785 - .988 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรม  

 

ตารางท่ี 4.18: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม 

 

ความผูกพันตอองคการ X  S.D. ความหมาย 

ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.49 .788 สูง 

ดานการทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการ 3.85 .897 สูง 

ดานความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม 3.87 .842 สูง 

รวมเฉลี่ย 3.73 .777 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว

พบวา ดานท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นวามีความผูกพันตอองคการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.01/ 1.268 คือ ดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของโรงแรมรองลงมามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.88/ 1.072 คือดานความตองการท่ีจะเปนพนักงานของโรงแรม สวนดานการยอมรับ

เปาหมายและการจัดการของโรงแรมพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความผูกพันตอ

องคการมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.46/ .788 สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยูระหวาง .788 - 

1.268 แสดงวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดเห็นในทุกดานโดยรวมไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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4.4 ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

  

ตารางท่ี 4.19: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีเพศแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ 

n X  S.D. df t P 

ชาย 

หญิง 

373 

27 

3.65 

3.37 

0.718 

0.879 

398 

28.56 

1.95 .151* 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.20: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีอายุแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม  

2 

397 

29.318 

184.474 

14.659 

.465 

31.548 .000* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา สถานะภาพดานอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวา

อายุชวงใดบางท่ีมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21: เปรียบเทียบความแตกตางดานอายุกับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมอายุ X  กลุมอายุ 

(1) (2) (3) (4) 

(1) ต่ํากวา 20 ป 

(2) อายุระหวาง 20 – 30 ป 

(3) อายุระหวาง 31 – 40 ป 

(4) สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 

- 

3.19 

3.63 

3.87 

- 

- 

- 

- 

 

- 

.4428* 

.6840* 

 

 

- 

.2412* 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.22: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี  

  มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

9.928 

203.864 

2.482 

.516 

4.809 .001* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง

ทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระดับการศึกษาใดบางท่ีมีความพึงพอใจใน

งานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.23 

 

 



   

 

33 

ตารางท่ี 4.23: เปรียบเทียบความแตกตางดานระดับการศึกษากับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมระดับการศึกษา X  กลุมระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) ต่ํากวาปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(2) ปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(3) ระดับปวส.หรืออนุปริญญา 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.14 

3.53 

3.67 

3.62 

4.71 

- 

.6054* 

.4704 

.5140 

.5768 

 

- 

.1350 

.0914 

1.1822 

 

 

- 

.0436 

1.0472 

 

 

 

- 

1.0908 

 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับกลุม ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจในงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.24: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

30.483 

183.309 

7.621 

.464 

16.422 .000* 

รวม 399 213.792    

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง

ทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสใดบางท่ีมีความพึงพอใจใน

งานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25: เปรียบเทียบความแตกตางดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมสถานภาพสมรส X  กลุมสถานภาพสมรส 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) โสด 

(2) สมรส/อยูดวยกัน 

(3) สมรส/ แยกกันอยู 

(4) อยาราง 

(5) หมาย 

3.37 

3.94 

3.31 

3.60 

3.50 

- 

.5610* 

.0673 

.2210 

.1257 

 

- 

.6282* 

.3401 

.4353 

 

 

- 

.2882 

.1929 

 

 

 

- 

.0952 

 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมโสด กับกลุม

สมรส/ อยูดวยกัน และกลุมสมรส/ อยูดวยกัน กับกลุมสมรส/ แยกกันอยู มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.26: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

396 

11.212 

202.580 

3.737 

.512 

7.306 .000* 

รวม 399 213.792    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระยะเวลา

ในการทํางานกับโรงแรมชวงใดบางท่ีมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27: เปรียบเทียบความแตกตางดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมกับ 

  ความพึงพอใจในงานรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมระยะเวลาในการทํางานกับ

โรงแรม 
X  กลุมระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

(1) (2) (3) (4) 

(1) นอยกวา 2 ป 

(2) 2 - 4 ป 

(3) มากกวา 4 - 6 ป 

(4) มากกวา 6 ป 

3.33 

3.58 

3.61 

3.81 

- 

.2506 

.2722 

.4727* 

 

- 

.0217 

.2221 

 

 

- 

.2005 

 

 

 

- 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมระยะเวลาในการ

ทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.28: เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี 

  มีประเภทการจางงานแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานประเภทการจางงาน 

n X  S.D. df t P 

ลูกจางชั่วคราว 

ลูกจางประจํา 

9 

391 

2.50 

3.66 

0.203 

0.719 

13.275 -15.13 .002* 

 *p<.05  

 

 จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน พบวา ลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํามีความพึง

พอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.29: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานเพศ 

n X  S.D. df t P 

ชาย 

หญิง 

373 

27 

3.82 

3.38 

0.878 

0.848 

398 2.53 .961* 

 *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.30: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

397 

33.467 

277.241 

16.734 

.698 

21.962 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตาง

กันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบ

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาอายุชวงใดบางท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31: เปรียบเทียบความแตกตางดานอายุกับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี Scheffe’ 

 

กลุมอายุ X  กลุมอายุ 

(1) (2) (3) (4) 

(1) ต่ํากวา 20 ป 

(2) อายุระหวาง 20 - 30 ป 

(3) อายุระหวาง 31 - 40 ป 

(4) สูงกวา 40 ป ข้ึนไป 

- 

3.19 

3.63 

3.87 

- 

- 

- 

- 

 

- 

.4067* 

.7261* 

 

 

- 

.3194* 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ พบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมทุกกลุมอายุมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.32: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

12.511 

298.197 

5.128 

.755 

4.143 .003* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาระดับการศึกษาใดบางท่ีมีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33: เปรียบเทียบความแตกตางดานระดับการศึกษากับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมระดับการศึกษา X  กลุมระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) ต่ํากวาปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(2) ปวช.หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

(3) ระดับปวส.หรืออนุปริญญา 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.45 

3.72 

3.81 

3.75 

4.75 

- 

.7367* 

.6476 

.7004* 

.2958 

 

- 

.0891 

.0363 

1.0325 

 

 

- 

.0529 

0.9434 

 

 

 

- 

0.9963 

 

 

 

 

- 

**p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมต่ํากวา ปวช. หรือ

มัธยมศึกษาปท่ี 6 กับกลุม ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 และกลุมต่ํากวา ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 

กับกลุมระดับปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.34: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

33.683 

277.025 

8.421 

.701 

12.007 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสใดบางท่ีมีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35: เปรียบเทียบความแตกตางดานสถานภาพสมรสกับความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธี  

  Scheffe’ 

 

กลุมสถานภาพสมรส X  กลุมสถานภาพสมรส 

(1) (2) (3) (4) (5) 

(1) โสด 

(2) สมรส/ อยูดวยกัน 

(3) สมรส/ แยกกันอยู 

(4) อยาราง 

(5) หมาย 

3.55 

4.11 

3.39 

3.65 

3.54 

- 

.5649* 

.1599 

.1036 

.0033 

 

- 

.7248* 

.4613 

.5682 

 

 

- 

.2635 

.1566 

 

 

 

- 

.1069 

 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมโสดกับกลุม

สมรส/อยูดวยกัน และกลุมสมรส/อยูดวยกัน กับกลุมสมรส/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.36: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

396 

15.310 

295.399 

5.103 

.746 

6.841 .000* 

รวม 399 310.708    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมตางกัน พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย
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ของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ เพ่ือหาวา

ระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมชวงใดบางท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.37 

 

ตารางท่ี 4.37: เปรียบเทียบความแตกตางดานระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมกับ 

  ความผูกพันตอองคการรายคูดวยวิธ ีScheffe’ 

 

กลุมระยะเวลาในการทํางาน 

กับโรงแรม 
X  กลุมระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม 

(1) (2) (3) (4) 

(1) นอยกวา 2 ป 

(2) 2 - 4 ป 

(3) มากกวา 4 - 6 ป 

(4) มากกวา 6 ป 

3.47 

3.72 

3.71 

4.00 

- 

.2514 

.2387 

.5352* 

 

- 

.0127 

.2838 

 

 

- 

.2965 

 

 

 

- 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมกลุมระยะเวลาในการ

ทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

ตารางท่ี 4.38: เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ 

  โรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานประเภท

การจางงาน 

n X  S.D. df t P 

ลูกจางชั่วคราว 

ลูกจางประจํา 

9 

391 

2.86 

3.81 

0.167 

0.881 

21.407 -13.38 .008* 

 *p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน พบวาลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํามีความผูกพัน

ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 นํามาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เพ่ือดูวาความสัมพันธไปใน

ทิศทางใดและมีความสัมพันธกันมากนองเพียงใด ซ่ึงผูวิจัยกําหนดสัญลักษณแทนตัวแปร ดังนี้ 

 V แทน ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

 X1 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

 X2 แทน  ความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการทํางาน 

 X3 แทน  ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 X4 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 X5 แทน  ความพึงพอใจในงานดานบทบาทหนาท่ีในการทํางาน 

 X6 แทน  ความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทน 

 X7 แทน  ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ 

 Y แทน  ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4.39: ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 

 V X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

V 1         

X1 .852* 1        

X2 .850* .696* 1       

X3 .903* .763* .804* 1      

X4 .859* .697* .660* .703* 1     

X5 .813* .622* .620* .683* .710* 1    

X6 .892* .712* .691* .782* .701* .638* 1   

X7 .882* .673* .674* .715* .729* .691* .853* 1  

Y .841* .736* .693* .771* .732* .738* .742* .756* 1 

 *p<.05 
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จากตาราง 4.39 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในงานในแตละดานกับ

ความผูกพันตอองคการมีคาระหวาง .693 - .771 ซ่ึงทุกดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี 

 ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน (X1) กับความผูกพันตอองคการมีคา

เทากับ .736 แปลวามีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีทํา(X3) กับความผูกพันตอองคการมีคาเทากับ 

.771 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน (X4) กับความผูกพันตอองคการ 

มีคาเทากับ .732 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวมในงาน (X5) กับความผูกพันตอองคการมีคา

เทากับ .738 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพ (X7) กับความผูกพันตอองคการมีคาเทากับ 

.756 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (V) กับความ

ผูกพันตอองคการมีคาเทากับ .841 แปลวามีความ สัมพันธในระดับคอนขางสูง และมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกัน 

 ดังนั้นสรุปไดวาความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายกับความผูกพันตอ

องคการ มีความสัมพันธกันสูงท่ีสุดรองลงมา ไดแกดานความม่ันคงตออาชีพ ดานการมีสวนรวมในงาน 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ โดยความพึงพอใจ

ในงานทุกดานกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือระดับ เปรียบเทียบความแตกตาง และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการ เปรียบเทียบความแตกตาง และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวนประชากร 400 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม จํานวน 1 ฉบับ 

นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบถามเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity Index) และพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช จํานวน 5 ทาน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนท้ังหมด 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวน 

สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกอนนําไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา หาคารอยละ คาเฉลี่ย

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) วิเคราะหความสัมพันธดวยการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) หาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient : r)  ซ่ึงสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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 5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 93.25 ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 มีอายุสูง

กวา 40 ปข้ึนไป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 201 คน คิดเปน

รอยละ 50.25 สถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 44.75 และเปนโสด

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 40.75 มีระยะเวลาการทํางานกับโรงแรมจํานวน 163 คน 93 คน คิดเปน

รอยละ 40.75 เปนลูกจางประจําจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.75 ท่ีเหลือเปนลูกจางชั่วคราวจํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 2.75 

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมพบวา โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.64) มีความพึงพอใจอยูในระดับสูงเกือบทุกดาน 

ยกเวนดานสวัสดิการและผลตอบแทนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน

แลวพบวา ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด     ( X

= 3.84) รองลงมาไดแกดานความม่ันคงในอาชีพการงาน ( X = 3.75) สวนดานสวัสดิการและ

ผลตอบแทนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.26)  

 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมพบวา โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.73) มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงทุกดาน 

และเม่ือพิจารณารายดานแลวพบวา ดานการทุมเทอยางเตม็ท่ีเพ่ือประโยชนขององคการมีความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 3.85) รองลงมาไดแกดานความตองการท่ีจะเปน

พนักงานของโรงแรม ( X = 3.87) สวนดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด ( X = 3.49) 

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ

องคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมี

ความพึงพอใจในงานแตกตางกัน จากผลการวิจัย พบวา  

 1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

 3) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง

พอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย
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ของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจในงานแตกตางจาก

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีการศึกษาระดับการศึกษาปวช. หรือมัธยมศึกษาป

ท่ี 6 

 4) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส โสด มีความพึงพอใจในงานแตกตางจากพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน และสถานภาพการสมรส 

สมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/ แยกกันอยู 

 5) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจในงาน

แตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรม

มากกวา 6 ป 

 6) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน จากผลการวิจัย พบวา  

  1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของ

โรงแรมทุกกลุมอายุมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

  3) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีการศึกษาระดับการศึกษา 

ปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 และระดับการศึกษาต่ํากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีศึกษาระดับปริญญาตรี 
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  4) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส โสด มีความผูกพันตอองคการแตกตางจาก

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน และ

สถานภาพการสมรส สมรส/อยูดวยกัน มีความความผูกพันตอองคการแตกตางจากพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีสถานภาพการสมรส สมรส/แยกกันอยู 

  5) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน 

มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยกวา 2 ป มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางจากพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับ

โรงแรมมากกวา 6 ป 

  6) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีประเภทการจางงานแตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแก สภาพแวดลอมการทํางาน ความอิสระ

ในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทําความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายไดและ

สวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 จากผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา

ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน บทบาทหนาท่ีในการทํางานและความม่ันคงตออาชีพ เปนความพึง

พอใจท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับ

มอบหมายกับความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกันสูงท่ีสุด รองลงมาไดแกดานความม่ันคงตอ

อาชีพ ดานการมีสวนรวมในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความสําพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ตามลําดับ โดยความพึงพอใจในงานทุกดานกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม โดยรวม

เฉลี่ยอยูในระดับสูงซ่ึงอยูในระดับสูงเกือบทุกดาน ยกเวนดานรายไดและสวัสดิการมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางเทานั้น โดยเฉพาะประเด็นไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงาน

ท่ีไดรับผิดชอบมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ซ่ึง สุระ หีบโอสถ (2540) กลาวไววา “ความพึง

พอใจในการทํางานเปนความสุขท่ีไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานและมีความพึงพอใจเก่ียวกับลักษณะงาน

และคาตอบแทน” ดังนั้น ระดับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการและผลตอบแทนจึงมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมดวยเชนกัน สวนดาน

บทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นเต็ม

ใจท่ีจะใชความรูความสามารถท่ีมีอยูบริการใหกับลูกคาของโรงแรม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสูงมาก 

ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน สอดคลองกับท่ี 

นเรศ ภูโคกสูง (2541) กลาวไววา “หากพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานในทางบวก จะทําใหมี

ผลในการทํางานท่ีดีมากข้ึน” 

 5.2.2 ความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูงซ่ึงอยูในระดับสูงทุกดาน ยกเวนดานการทุมเทตองานเพ่ือประโยชนของ

องคการในประเด็นทานทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยในระดับสูง

มากและสูงท่ีสุดสําหรับงานวิจัยนี้ และประเด็นทานมีความหวังใหโรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึน

มีคาเฉลี่ยในระดับสูงรองลงมาเชนกัน ดังท่ี Porter และ Steers (1982 อางใน ดํารงฤทธิ์ จันทมงคล, 

2550) ไดกลาวถึงความผูกพันของพนักงานตอองคการในลักษณะหนึ่งท่ีสอดคลองกันไววา “ความเต็ม

ใจท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนเพ่ือประโยชนขององคการ เปนสิ่งท่ีพนักงานเต็มใจท่ีจะทํางานเต็ม

ความสามารถ เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอองคการ” 

 5.2.3 จากการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ผลการวิจยัท่ีไดมีท้ังท่ีเปนไปตามสมมติฐานและไม

เปนไปตามสมมตฐิาน รายละเอียดดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน  

 จากผลการวิจัยพบวา มีท้ังท่ีเปนไปตามสมมตฐิานและไมเปนไปตามสมมตฐิาน 

 1) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจในงาน

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานและไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารี ศิริระเวทยกุล 

(2544) ท่ีพบวา สถานะดานเพศมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของพนักงานท่ีพึงประสงคของโรงแรม 
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ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา พนักงานไมวาเปนเพศชายหรือหญิงในแผนกรักษาความปลอดภัย ลวนมี

ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน ท่ีมีผลมาจากดานสภาพแวดลอม ความเปนอยูในท่ีทํางาน และรายได

รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับจากการทํางานหรือจากโรงแรมไมมีความแตกตางกัน ดังนั้น ท้ังเพศ

ชายและหญิงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

 2) พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภิญโญ เสือพิทักษ (2541) ท่ีศึกษาพบวา พนักงาน

ท่ีมีสถานะดานเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 

ผูบริหารโรงแรมจึงควรตรวจสอบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพ่ือทําการแกไขปรับปรุงให

เหมาะสมและสอดคลองตอความตองการของบุคลากร เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนให

พนักงานเกิดความเต็มใจในการทํางาน รวมถึงควรทําการตรวจสอบพึงพอใจในงานของพนักงานทุก

แผนกอยางสมํ่าเสมออีกดวย  

 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงาน

ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีมี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และประเภทการจางงานตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับท่ี Steers (1977) ไดศึกษา

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 

ตําแหนง คาจาง และสถานภาพในการทํางาน จะสงผลตอความผูกพันตอองคการ โดยเฉพาะใน

ประเด็นผูหญิงจะมีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมผูชายและประเด็นคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงมัก

มีความผูกพันตอองคการนอย ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยนี้ท่ีพบวา พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยท่ีมี

เพศ มีระดับการศึกษา และมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

โดยเฉพาะกับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ปวช. หรอืมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 2 ป กับมากกวา 6 ป มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจ

เปนเพราะวาพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยท่ีเรียนจบในระดับสูงมักมีความคาดหวังตอสิ่งท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรมสูง หากไมไดรับตามท่ีตนเองคาดหวังก็เกิดความผิดหวังจึงมีความผูกพันตอองคการ

นอย จึงทําใหพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมนอยมีความผูกพันตอองคการแตกตาง

จากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับโรงแรมมากตามไปดวย  
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  สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในงานบางประการ ไดแกสภาพแวดลอมการทํางาน ความ

อิสระในการทํางาน คุณคาของงานท่ีทํา ความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน รายได

และสวัสดิการและความม่ันคงตออาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

  จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ 5 ดาน จาก 7 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในงานดาน

สภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณคาของงานท่ีทําดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานการมีสวน

รวมในงาน และดานความม่ันคงตออาชีพ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการของ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวาความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับท่ี นรา ขําคม (2544) ศึกษาพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอก

โรงแรมมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยดานประโยชนทดแทนและแรงงานสัมพันธ สวน

ปจจัยแวดลอมภายในโรงแรมมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยเฉพาะดานการฝกอบรม

และการพัฒนา ดังนั้นจึงสงผลโดยตรงกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยดวยเชนกัน 

  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมายและ

ดานบทบาทหนาท่ีในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันกับองคการ ดังท่ี Steers (1977) กลาว

วา “ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ี

ดีจะมีทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจอยากทํางานใหดีข้ึน” สอดคลองกับท่ี อนันตชัย คงจันทร (2529) 

กลาวถึงคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน ไดแก ขอบเขตของงาน ความทาทายของงาน ความเขาใจในหนาท่ี

หรือบทบาทในการทํางาน ความพอใจในการทํางาน ความพอใจในการควบคุมดูแลของหัวหนา และ

ความพอใจท่ีจะไดรับจากระบบการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง ตางสงผลตอความผูกพันของพนักงานตอ

องคการท้ังสิ้น การท่ีพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมเขาใจบทบาทหนาท่ีของงานท่ี

ตนเองไดรับและเห็นถึงคุณคาของงานท่ีไดปฏิบัติจึงสงผลตอความผูกพันกับโรงแรมดวยเชนกัน 

  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา วัชรเสถียร (2540) ท่ีศึกษาพบวา ความ

พึงพอใจในการสื่อสารดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สามารถอธิบายความผูกพันตอองคการได และ

สุวรรณิน คณานุวัฒน (2536) ท่ีศึกษาพบวา ความสําคัญของงาน ความรูสึกตน มีความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานและมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา การท่ีพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีทัศนะคติท่ีดีท้ังตองานท่ีไดรับมอบหมาย ตอเพ่ือรวมงานและ

หัวหนางาน ลวนเปนการสรางความพึงพอใจในงานลักษณะหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความสุข

และสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
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  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคงตออาชีพมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย เตชะลาภอํานวย (2544) ท่ีศึกษาพบวา 

ความพึงพอใจในงานดานความม่ันคง ความกาวหนาและความเปนมิตรตอกันเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันขององคการของพนักงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เม่ือพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ของโรงแรมท่ีมีความพึงพอใจในงานท้ังในดานการเห็นคุณคาของงาน เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

มีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีแลวนั้น 

หากไดรับการสนองตอบตามท่ีตนเองคาดหวังท้ังในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ก็จะทําให

พนักงานพรอมท่ีจะทํางานท่ีโรงแรมตอไป และเม่ือพนักงานมีความเห็นวางานมีความม่ันคงแลวโดยท่ี

อายุงานมากข้ึนก็มักจะมีความรักและความผูกพันตอโรงแรมและจะพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

ใหดีท่ีสุดเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและใหโรงแรมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวเพราะมีความรูสึกวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งของโรงแรมนั่นเอง 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.3.1 จากผลการวิจัยท่ีพบวาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานรายไดและ

สวัสดิการของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น ซ่ึงอยูในระดับต่ําท่ีสุดสําหรับงานวิจัยนี ้ท้ังในเรื่องคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับปริมาณ

งาน เพียงพอตอคาครองชีพ การข้ึนคาตอบแทนรวมถึงสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัย ดงันั้น โรงแรมควรพิจารณาปรบัปรุงโครงสรางฐานเงินเดือนของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยใหม รวมถึงผลตอบแทนในดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานสวสัดิการท่ีโรงแรมจัด

ไวใหแกพนักงานแผนกรักษาความปลอดภยั ใหตรงกับความตองการและสอดคลองกับการดํารงชีพใน

ปจจุบันอยางเหมาะสมมากข้ึน 

 5.3.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษาความ

ปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการทุมเทตองาน

เพ่ือประโยชนของโรงแรมโดยเฉพาะการทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความเห็นดวยในระดับสูงมากและสูงท่ีสุดสําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ แตในขณะเดียวกันการสรางแรงจูงใจใหอยากทํางานท่ีนี่อยูเสมอของโรงแรมและการไดรับ

การยกยองชมเชยในการทํางานจากหัวหนางานยังอยูในระดับท่ีต่ํา ดังนั้น โรงแรมควรพิจารณาสราง

แรงจูงใจท้ังท่ีใชตองเงินและไมตองใชเงินใหมากข้ึน เชนการกลาวชมเชยจากหวัหนางานอยางสมํ่าเสมอ

เม่ือพนักงานทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ หรือการใหรางวัลเปนการประกาศเกียรติคุณเพ่ือยกยอง
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เพ่ือใหไดรับทราบโดยท่ัวกัน เปนตน เพ่ือเปนการสรางแรงจงูใจใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

ท่ีมีความตั้งใจทํางานใหแกโรงแรมใหมีความผูกพันตอโรงแรมตอไป 

 5.3.3 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณคา

ของงานท่ีทําดานความสําพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานการมีสวนรวมในงาน และดานความม่ันคงตอ

อาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผลการวิจัยจากตาราง

ท่ี 4.16 ท่ีพบวาทานทุมเทและตั้งใจทํางานนี้เพ่ือใหโรงแรมประสบความสําเร็จและมีความหวังให

โรงแรมนี้มีความเจริญเติบโตมากข้ึนมีคาเฉลี่ยท่ีสูงมาก รวมถึงผลการวิจัยจากตารางท่ี 4.17 ท่ีพบวามี

ความภูมิใจกับโรงแรมเปนอยางมากและอยากทํางานท่ีโรงแรมนี้มากกวาท่ีอ่ืน ดังนั้น เพ่ือใหพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความผูกพันตอองคการตอไป โรงแรมจึงควรพิจารณาปรับปรุง

ในในเรื่องแรงจูงใจท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานคุณคาของงานท่ีทําพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความคิดวา

งานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมีคุณคา ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งตอความผูกพันตอองคการ 

โรงแรมจึงควรสรางความตระหนักใหกับพนักงานทุกตําแหนงใหเห็นคุณคาของงานท่ีตนเองทํา เพราะ

ทุกตําแหนงในองคการมีความสําคัญท่ีทําใหโรงแรมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะกับตําแหนงงานท่ีตองทําหนาท่ีเปนผูสนับสนุนใหกับแผนกอ่ืนๆ โรงแรมควรสรางความ

เชื่อม่ันใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมดวยการจัดการอบรมหัวขอท่ีเก่ียวกับการ

ทํางานตางๆท้ังในและนอกสถานท่ี เชนเรื่องการดับเพลิงเบื้องตน การปฐมพยาบาล การจัดการวัตถุ

ตองสงสัย การรับมือเหตุรายและการอพยพฉุกเฉิน เปนตน 

 2) ดานความม่ันคงตออาชีพ พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความ

คิดเห็นวา หนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติอยูนี้มีความม่ันคง สามารถยึดเปนอาชีพเพ่ือดํารงชีวิตตอไปได ดังนั้น 

โรงแรมควรมีการจัดทําระบบการประเมินผลงานท่ีมีคุณภาพและสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับ

พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมไดวามีความยุติธรรม เอการยอมรับและเต็มใจในการ

ทําหนาท่ีตอไปใหดีท่ีสุด อีกท้ังยังพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขในสวนท่ียังบกพรองอยูตามคําแนะนําจาก

หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 3) ดานการมีสวนรวมในงาน พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยควรมีความรูความ

เขาใจในงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับความปลอดภัยใหกับพนักงานในแผนก

อ่ืนๆไดทราบดวย และควรใหพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกับ

พนักงานตางแผนกบาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกันของพนักงานในโรงแรม  

 4) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน เนื่องจากโรงแรมเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ

พนักงานทุกคนท่ีตองมาใชชีวิตอยูรวมกัน ดังนั้น โรงแรมตองสรางสภาพแวดลอมการทํางานใหนาอยู 

ท้ังในเรื่องมิตรไมตรีของพนักงานดวยกันเองและสภาพของสถานท่ีทํางานใหมีความสะอาด มีความเปน
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ระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย นอกจากนี้ โรงแรมควรจัดใหมีการสนับสนุนการทํางานของพนักงาน

แผนกรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง ท้ังในดานความพรอมของเครื่องมือในการทํางาน จํานวน

พนักงานท่ีเพียงพอ รวมถึงการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหมท่ีมี

ความรูใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวัน ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได 

 5) ดานความสําพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เปนขอเสนอแนะสําหรับพนักงานทุกคนใน

โรงแรมท่ีตองชวยกันสรางบรรยากาศการทํางานดวยความเปนมิตร ทุกแผนกเปนงานท่ีมีความ

เก่ียวเนื่องและตอเนื่องกัน นอกจากนี้งานบางลักษณะอาจทําหนาท่ีแทนกันไดในบางกรณีเชนเดียวกัน 

ดังนั้น พนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความไววางใจกัน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และชวยเหลือกัน

ในการทํางาน การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางานเปนการสรางความสุขอยางหนึ่งใหเกิดในท่ีทํางาน

โดยไมตองใชเงินลงทุนและสามารถทําไดทุกคน ดังนี้ ก็จะชวยทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ

ตอไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 การวิจัยครัง้นี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงวธิีเดียว จึงทําใหอาจไมได

ขอมูลสนับสนนุเพียงพอตอการอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัดวย ดังนั้น จึง

ควรเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิกีารสัมภาษณรวมดวย โดยอาจพิจารณาสัมภาษณท้ังพนักงานแผนก

รักษาความปลอดภัยของโรงแรมเอง และสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของรวมดวย เชน ผูบรหิาร หวัหนา

งาน เพ่ือนรวมงานแผนกอ่ืน ฝายบุคคล เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายและจาก

หลายวิธีการซ่ึงจะสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลใหไดผลการวิจัยท่ีนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน   

 5.4.2 เนื่องจากเปนการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ดังนัน้ สาํหรบัการวิจัยครั้งตอไปจึง

ควรนาํขอมูลเก่ียวกับการลาออกของพนักงาน ท้ังสถิติรายป จํานวนครั้งของการลาออก รวมถึงสาเหตุ

แหงการลาออกนั้นมาพิจารณารวมดวย  

 5.4.3 จากผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกโรงแรมไปแลวนัน้ สําหรบัการ

วิจัยครั้งตอไป อาจเปนการติดตามหรือประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบผลของระดับแรงจูงใจและระดับ

ความผูกพันตอองคการวามีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร รวมถึงเปรยีบเทียบดวยวาปจจยัดานแรงจูงใจ

ท่ีเคยมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการยังคงเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม

อยางไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกรักษา

ความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 4 ตอน มี 47 ขอ 

 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป      มี 6 ขอ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามวัดผลความพึงพอใจในองคการ มี    มี 27 ขอ 

ตามคุณลักษณะ ดังนี้ 

- สภาพแวดลอมการการทํางาน    

- ความเปนอิสระในการทํางาน     

- คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย    

- สัมพันธภาพในท่ีทํางาน     

- บทบาทหนาท่ีในการทํางาน      

- สวัสดิการและผลตอบแทน     

- ความม่ันคงในอาชีพการทํางาน    

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามวัดผลความความผูกพันในองคการ    มี 10 ขอ 

ตามคุณลักษณะ ดังนี้ 

- การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ    

- การทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคการ    

- ความตองการท่ีจะคงสภาพการเปนพนักงานขององคการ   

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม       มี  1 ขอ 

ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดอยางอิสระ คําตอบของผูตอบ

แบบสอบถามไมมีขอใดถูกหรือผิด ในการตอบแบบสอบถามผูตอบไมตองลงชื่อไวในแบบสอบถามและ

ขอมูลท่ีได ผูวิจัยจะนําไปใชเพ่ือเปนประโยชนในทางวิชาการเทานั้น 
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