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บทคัดย่อ 
 
 การดําเนินแผนธุรกิจการให้บริการร้าน KID’S GYM ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ  
1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกสถานที่และวิธีการออกกําลังกายของลูกค้าเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เร่ิมธุรกิจใหม ่2) เพ่ือใช้ในการทําธุรกิจ และเป็นแนวทางในการศึกษาถึงสภาพธุรกิจสําหรับใช้เป็น
ข้อมูลในการขอวงเงินสินเช่ือจากทางธนาคารในอนาคต โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นเด็กที่มีอายุ 6-12 ปี และกลุม่ผู้ปกครองของเด็ก จํานวน 200 คน และทําการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบว่า การเปิดธุรกิจ KID’S GYM เน่ืองจากกระแสการออกกําลังกายกําลังมา
แรงบวกกับอยากให้เด็กได้เรียนรู้นอกสถานที่เรียน เพราะที่โรงเรียนมีแค่วิชาพละศึกษา ซึ่งเล่นแค่
อาทิตย์ละครั้งเท่าน้ัน และให้เด็กเปิดโลกทัศน์นอกบ้าน มาหาสังคมใหม ่ๆ หาเพ่ือนใหม่ รวมถึง
ผู้ปกครองก็สามารถมาเจอสังคมผู้ปกครองได้เช่นกัน จึงคิดว่าเป็นการตอบโจทย์ที่ดีในการทําธุรกิจครั้ง
น้ีขึ้น และได้ทาํการสํารวจข้อมูลความเป็นไปได้เบ้ืองต้นพบดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ภายใน KID’S GYM  
น้ันต้องมีการรับประกันความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับความต้องการของเด็ก
และมีความทันสมัย ด้านราคา ต้องมีการแสดงราคาอย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตามสื่อต่าง ๆ จัด
ให้มีส่วนลดราคาของการเลือกแต่ละคอร์ดและมีราคาที่เหมาะสมไม่แพงเกินไป ด้านช่องทางจัด
จําหน่าย ทําเลที่ต้ังของร้านยิมสําหรับเด็กต้องมีความสะดวก มองเห็นได้ง่าย มีสถานทีจ่อดรถ
กว้างขวางปลอดภัย และสามารถจอดได้ฟรี และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีของแถมหรือของ
สะสม ควรมีการโฆษณาทางใบปลิว แผ่นพับ เผยแพร่ทางสื่ออินเตอร์เน็ต รวมทั้งควรมกีารสมัคร
สมาชิกเพ่ือการได้รับสิทธิพิเศษและสามารถชําระเงินด้วยบัตรเครดิตได้  
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ABSTRACT 
 

The operation of KID’S GYMs business plan is 1) to study the customer 
behavior in choosing the place and pattern of exercising to start a new business. And 
2) to use in business and to be a guideline for study the business conditions for 
applying for a loan from a bank in the future. This business plan was gained the 
information from document and 200 samples from children aged 6-12 years old and 
parents, then using descriptive analysis for analyze data. 
 The result shown that KID'S GYM business has been widely launched because 
the trend of exercise is popular, as well as the parents want their children to learn 
extra-curricular apart from physical education in school which is only once a week. 
Moreover, the parents also want their children open the outside world, being in the 
new society, find new friends, and parents can meet parents. So these are a good 
reason to launch this business. 

The preliminary feasibility survey is as follows. 
- Considering to the KID'S GYM product, life and property security should be 

guaranteed, meet the needs of the child and modernity. 
- The price must be clearly displayed both in the shop and in the media and 

should have some discounted price of each course as well as price should be 
reasonable. 

- The distribution channels, the location of the children's gym must be 
convenient, easy to access, adequate, safe and free parking lot.  

- The promotion, Gym should have a free gift or a collection. It should be 
advertised via leaflets, brochures and internet. They should also have the member 
subscription for privilege and should provide credit card payment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 แผนธุรกิจเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้าน KID’S GYM สําเร็จ
เรียบร้อยตามความมุ่งหมายได้ ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจากท่านอาจารย์  
ดร.สุชาติ ไตรภพสกุล ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ท่านได้ให้คําแนะนําและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ด้วย
ความเมตตา รวมท้ังให้ความอนุเคราะห์เก้ือกูลในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และช่วย
ปรับปรุงให้เกิดความถูกต้องมีความสมบูรณ์ของเน้ือหาเพ่ิมมากขึ้น ด้วยความเอาใจใส่ต้ังแต่เร่ิม
ดําเนินการจนกระทั่งสําเร็จเรียบร้อย ซึ่งผูท้ําการศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือช้ีแนะถึง
ข้อบกพร่องทุกอย่าง ทั้งตอนเรียนจนถึงเมื่อทํารายงานแผนธุรกิจฉบับน้ีได้ลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบ และกรรมการสอบทุกท่าน ที่ช่วยแนะนํา ช้ีแนะ
ประเด็นสําคัญ และแก้ไขข้อบกพร่องของแผนธุรกิจฉบับน้ีให้สําเร็จสมบูรณ์ขึ้น   
 ท้ายน้ีผู้จัดทํารายงานแผนธุรกิจฉบับน้ี ได้รบักําลังใจเป็นอย่างสูงจาก บิดา มารดา และเพ่ือน
สนิทที่ได้คอยให้กําลังใจจนประสบความสําเร็จ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและสถานะของกิจการในปัจจุบัน 
  ความเป็นมาของธุรกิจ เกิดขึ้นจากการท่ีผู้ศกึษาเองช่ืนชอบการออกกําลังกายมาก ชอบไป
เล่น Fitness มาก ที่เร่ิมออกกําลังกายเพราะต้องอธิบายให้ฟังก่อนว่า ตัวผู้ศึกษาเองเป็นโรคภูมิแพ้
ต้ังแต่เด็ก ร่างกายอ่อนแอ และเป็นหวัดบ่อยมาก ไปหาหมอบ่อยคร้ังก็ไม่หาย โรคน้ีคณุหมอแนะนําว่า
ต้องหมั่นออกกําลังกายด้วย ให้ร่างกายแข็งแรง ตอนแรกผู้ศึกษาขี้เกียจมาก เวลาเล่นพักเดียวก็
เหน่ือย จนมีการกระตุ้นโดยการจ้างเทรนเนอร์ขึ้นมา เพ่ือช่วยบังคับและสร้างแรงจูงใจให้ จนกระทั่ง
ร่างกายของดิฉันผู้ศึกษาปรับตัวได้ จึงเล่นมาเป็นปี ๆ ผลทีไ่ด้รับรู้สึกว่าไม่เคยป่วยเลย ไม่เหน่ือยง่าย 
รู้สึกดีมาก จนกระทั่งตอนน้ีไม่ต้องทานยาอีกต่อไป  
   แนวความคิดในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการออกกําลังกาย จึงเกิดขึ้นแต่เป็นการออกกําลัง
กายสําหรับเด็ก  และผู้ศึกษาเห็นว่ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนไทยมสีุขภาพดีทั้งกายและใจ  
เป้าหมาย คือประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปควรมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ และควรได้รบัการปลูกฝังให้
รักการออกกําลังกายและปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอจนเป็นวิถีชีวิต เพ่ือที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มสีุขภาพดี
เป็นที่ทราบกันดีว่า การที่เด็กมีการเคลื่อนไหวร่างกาย และออกกําลังกายที่เหมาะสม ช่วยส่งเสริมให้มี
การเจริญเติบโตของระบบกระดูก ระบบกล้ามเน้ือ และระบบข้อต่อของร่างกาย นอกจากน้ียังทําให้
เกิดผลดีต่อระบบหัวใจและหลอดเลือด การควบคุมนํ้าหนัก รวมไปถึงการส่งเสริมสขุภาพจิต อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างนิสัยการออกกําลังกายให้มีการออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
กิจกรรมหน่ึงทีก่ระตุ้นให้เด็กและเยาวชน ได้ตระหนักและปลูกฝังนิสัยการออกกําลังกาย คือ การทํา
กิจกรรมออกกําลังกายที่ง่าย ๆ และสนุกเป็นประจําแทบทุกวัน  เพ่ือจูงใจใหม้ีการออกกําลังกายอย่าง
สม่ําเสมอ 
 สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้สํารวจพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชากรไทย 
พบว่า ในปี 2554 พบว่า มผีูท้ี่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 15.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.1 โดย
ผู้ชายมีอัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อยละ 27.4 และ 25.0 
ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองและภาค พบว่าผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาลมีอัตราสูงกว่า
ผู้อยู่นอกเขตเทศบาลอย่างเห็นได้ชัด (ร้อยละ 30.4 และ 23.9 ตามลําดับ) และกรุงเทพมหานครมี
อัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเล่นกีฬาหรือออก
กําลังกายกับการสํารวจที่ผ่านมา (ปี 2547 และ 2550) พบว่า อัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
ลดลงประมาณร้อยละ 3 ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากในเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นคาบการอ้างอิงสําหรับการ
สํารวจนั้น 54 จังหวัด จาก 77 จังหวัดของประเทศเทศไทยประสบปัญหานํ้าท่วมทําใหไ้ม่สะดวกที่จะ
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ไปยังสถานที่สาํหรับออกกําลังกายรวมท้ังในหลายจังหวัด สถานที่สําหรับออกกําลังกายหรือเล่นกีฬามี
นํ้า ท่วม จึงไมส่ามารถใช้งานได้ โดยเฉพาะในภาคใต้ พบว่าอัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายลดลง
มากถึงร้อยละ 7.5 และผู้ชายลดลงมากกว่าผู้หญิงโดยลดลงถึงร้อยละ 5.3 ขณะทีผู่้หญงิลดลงเพียง
ร้อยละ 1.7      
  ผู้ศึกษาจึงเร่ิมคิดที่จะเปิดธุรกิจ KID’S GYM ขึ้น เพราะกระแสการออกกําลังกายกําลังมาแรง
บวกกับอยากให้เด็กได้เรียนรู้นอกสถานที่เรียน เพราะที่โรงเรียนมีแค่วิชาพละศึกษา ซึ่งเล่นแค่อาทิตย์
ละครั้งเท่าน้ัน และให้เด็กเปิดโลกทัศน์นอกบ้าน มาหาสังคมใหม ่ๆ หาเพื่อนใหม่ รวมถึงผู้ปกครองก็
สามารถมาเจอสังคมผู้ปกครองได้เช่นกัน จึงคิดว่าเป็นการตอบโจทย์ที่ดีในการทําธุรกิจครั้งน้ีขึ้น 
ลักษณะของลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจที่กําหนดไว้ คือ เด็กที่มีอายุ 6-12 ปี เน่ืองจากธรรมชาติของวัย
เด็ก เป็นวัยที่ไม่ชอบอยู่น่ิงชอบเคลื่อนไหวร่างกายมีความอยากรู้อยากเห็นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสิง่
ใหม่ ๆ รอบตัวประกอบกับการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ไม่หยุดน่ิงส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมสขุภาพที่ไม่
ถูกต้องมีความสนใจเทคโนโลยีในรูปของโทรทัศน์ เกม คอมพิวเตอร์ อีกทั้งเด็กยังมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารที่ไม่ถูกต้องกลา่วคือชอบบริโภคขนมขบเคี้ยวไม่ค่อยเคลื่อนไหวร่างกายขาดการออก
กําลังกายที่เหมาะสม ทําใหก้ารเจริญเติบโตของเด็กผิดปกติและส่งผลให้เด็กมีสุขภาพทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจที่ไม่สมบูรณ์ ไม่แข็งแรง 
         ดังน้ันการส่งเสริมให้เด็กเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่ีสุขภาพแข็งแรงในวันหน้า จะต้องคํานึงถึง
การส่งเสริมการออกกําลังกายเพ่ือให้เด็กเจริญเติบโตอย่างสมวัย มีพลานามัยสมบูรณ์ แข็งแรง ซึ่งผู้ที่
อยู่รอบตัวเด็กเองมีบทบาทสําคัญต่อการส่งเสริมการออกกําลังกายของเด็ก หมายรวมถึง พ่อ แม่ 
ผู้ปกครอง จะต้องทําเป็นตัวอย่างให้เด็กเห็นและปฏิบัติตาม เพราะการทําให้เด็กรักการออกกําลังกาย 
และออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอ จะเป็นการสร้างคุณลักษณะนิสัยที่ดีต่อการออกกําลังกายของเด็ก
ไปตลอดชีวิต  
 ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงต้องการเปิด KID’S GYM ซึ่งจะเป็นการตอบโจทย์ กับการใส่ใจการออก
กําลังกายสําหรับเด็กข้ึน จึงหวังว่าธุรกิจน้ีจะได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก อีกทั้งตอนน้ีในประเทศ
ไทยก็ยังไม่ค่อยมี ธุรกิจการออกกําลังกายสําหรับเด็กมากนัก  
 
1.2 วัตกุประสงคข์องการจัดทําแผนธุรกิจ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกสถานที่และวิธีการออกกําลังกายของลูกค้าเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเร่ิมธุรกจิใหม ่
 2. เพ่ือใช้ในการทําธุรกิจ และเป็นแนวทางในการศึกษาถึงสภาพธุรกิจสําหรับใช้เป็นข้อมูลใน
การขอวงเงินสินเช่ือจากทางธนาคารในอนาคต  
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1.3 ระเบียบวิธีการดําเนนิการ 
  จากที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทท่ี 1 ว่าธุรกิจ KID’S GYM กําลังได้รับความนิยมน้ัน รูปแบบธุรกิจ 
KID’S GYM จึงถือเป็นโอกาสดีที่จะเข้าสู่ตลาด และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการออก
กําลังกาย สร้างสุขภาพให้แขง็แรงได้อีกทางหน่ึง ดังน้ัน เพ่ือให้ธุรกิจของร้าน KID’S GYM สามารถ
ดําเนินไปได้ตรงตามเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้ว จึงจําเป็นที่จะต้องมีการสํารวจและเก็บข้อมูล
การตลาด เพ่ือทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการออกกําลังกาย และลักษณะความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะ
นําไปสู่การวางแผนการตลาดที่ดีและสามารถนําไปใช้ในธุรกิจได้จริง 
 
1.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
  1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยตลาดนั้นจะเน้นที่การศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ดังน้ันจึงจําเป็นที่จะต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการตลาด เพ่ือทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการออกกําลังกาย และลักษณะความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งจะนําไปสู่การวางแผนการตลาดที่ดีและสามารถนําไปใช้ในการประกอบธุรกิจได้ด้วย จึงได้มีการ
เก็บข้อมูลแบบของแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
  1.2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล /สถานที่เก็บข้อมูล 
  กลุ่มตัวอย่างประชากรหรือกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งน้ี จะเป็นกลุ่มเด็กที่มีอายุ 6-
12 ปี และกลุม่ผู้ปกครองของเด็ก จํานวน 200 คน ซึ่งถือว่าเป็นศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory 
Study) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ันจึงต้องหาข้อมูลปฐมภูมิจากกลุม่เป้าหมาย
โดยตรง ส่วนสถานที่เก็บข้อมูลย่านใจกลางเมืองสุขุมวิท ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS 
  1.3 เคร่ืองมือที่จะนํามาใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1: ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรูปแบบคําถามจะ
เป็นการถามแบบกําหนดตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งมจีํานวนข้อทั้งหมด 7 ข้อ 
  ส่วนที่ 2: ลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลังกายของเด็ก โดยรูปแบบ
คําถามจะเป็นการถามแบบกาํหนดตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งมีจํานวนข้อทั้งหมด 15 ข้อ 
  ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรูปแบบคําถามจะเป็น
การถามแบบกาํหนดตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบ ซึ่งมีจํานวนข้อทั้งหมด 24 ข้อ 
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  โดยก่อนที่จะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายน้ัน ผู้ทําแผนธุรกิจได้ทําการทดสอบ
แบบสอบถามจากบุคคลทั่วไป ประมาณ 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจของคําถามในแบบสอบถาม 
ทําให้ทราบถึงข้อบกพร่องของแบบสอบถาม และแก้ไขก่อนนําไปใช้จริง 
  1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (การใช้สถิติ/การวิเคราะห์เน้ือหา) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล เน้ือหาและสถิติมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  เมื่อได้ข้อมูลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน ในการตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ
การใช้บริการ KID’S GYM แล้ว จะมีการรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในลักษณะต่าง ๆ
ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานทีแ่ละวิธีการออกกําลังกายของ
เด็ก และลักษณะความพึงพอใจต่อการใช้บริการ KID’S GYM เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย จุดเด่นของสถานที่และวิธีออกกําลังกายที่จะเลือกใช้บริการ และมีความพึงพอใจต่อ 
KID’S GYM มากน้อยเพียงใด โดยจะมีการใช้สถิติเข้ามาเป็นตัวช่วยวัดในการหาค่าเฉลี่ย เพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมและใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด และสามารถนําข้อมูลน้ีมาใช้ในการวางแผนธุรกิจ 
KID’S GYM ต่อไปในอนาคตได้ 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
  2.1 ข้อมูลทีใ่ช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ถูกรวบรวมมาแล้วจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือถือได้ ทั้งของภาครัฐและ
เอกชน ทั้งท่ีถูกเผยแพร่และอาจถูกเก็บไว้เป็นข้อมูลภายในองค์กร โดยใช้วิธีสืบค้นและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย และบางส่วนจากเว็ปไซต์ของหน่วยงานราชการ  
  2.2 แหล่งที่มาของข้อมูล 
  การศึกษาข้อมลูทุติยภูมิน้ันเป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลภายนอก (External Source) โดย
การค้นคว้าจากตํารา ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ เอกสารทางราชการ เอกสารทางวิชาการต่าง 
ๆ ที่ได้มีการจัดทําขึ้นโดยหน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น รวมท้ังเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องประกอบ 
  2.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (การใช้สถิติ/การวิเคราะห์เน้ือหา) 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อมูลน้ันมา
วิเคราะห์ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะจํานวนของประชากรที่อาศัยอยู่ในบริเวณ
เป้าหมาย ภายในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้เฉลี่ยครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน รวมไปถึง
แนวโน้มสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ตลอดจนโอกาสในการทําธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถ
นําข้อมูลที่วิเคราะห์ได้แล้วมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบกิจการต่อไปได้ในอนาคต 
 



บทที่ 2 
การวิเคราะหป์ัจจัยภายใน 

 
2.1 ความเป็นมาของโครงการ 
  ธุรกิจการออกกําลังกายสําหรับเด็ก KID’S GYM 
  ปัจจุบันเทรนด์การรักษาสุขภาพและการออกกําลังกายกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ท่ามกลางสภาพสังคมท่ีมีความเป็นเมืองมากข้ึน หน่ึงในรูปแบบการออกกําลังกายที่กําลังได้รับความ
นิยมคือการออกกําลังกายใน “GYM” โดยกระแสความนิยมการออกกําลังกายยังได้สร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้กับธุรกิจต่อเน่ืองอีกมากมาย  
 
2.2 ภาพรวมของกิจการ 
  2.2.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ KID’S GYM 
   ภายในร้าน 
   - สะอาด กว้างขวาง หรูหรา  

- มีเคร่ืองออกกําลังกายที่ครบครัน และมีจาํนวนมากพอ 
- ที่น่ังรอสําหรับผู้ปกครองระหว่างรอเด็ก ทํากิจกรรม 
- มีโซนนํ้าด่ืม กาแฟ สําหรับผู้ปกครอง 

   - ล็อกเกอร์ และห้องอาบนํ้า รวมถึงห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าเมื่อเด็กทํากิจกรรมการออก
กําลังกายเสร็จ 

2.2.2 การบรกิาร 
   - มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับ และ คอยให้คําแนะนําเกี่ยวกับประโยชน์ของการออกกําลัง
กาย อย่างละเอียด 
   - เทรนเนอร์ต่างชาติ และ คนไทย ที่มีประสบการณ์ความชํานาญสูง ด้านการฝึกเด็ก
ออกกําลังกายโดยตรง 
   - บริการดุจเสมือนครอบครัว 
 
2.3 โอกาสในการทําธุรกิจ (Business Opportunity) 
  1. ปัจจุบันมี GYM มากมายแต่เป็นสําหรับผู้ใหญ ่เท่าน้ัน จงึไม่ค่อยมีGYM สําหรับเด็ก
โดยเฉพาะ  
  2. ต่างประเทศ ม ีGYM สําหรับเด็ก แล้ว เช่น ประเทศ เกาหลี อินโดนีเซีย เป็นต้น 
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  3. ผู้ปกครองเร่ิมสนใจและสง่เสริมให้เด็กออกกําลังกาย เพราะจากการศึกษาพบว่า ร้อยละ 
45.0 ชอบออกกําลังกาย  
  4. เปิดย่านใจกลางเมือง กลุ่มลูกค้า เน้น ชาวต่างชาติ เพราะมี ทุนในการใช้บริการค่อนข้าง
พร้อม 
 
2.4 แผนการในอนาคต 
  ธุรกิจ KID’S GYM หรือ ที่ออกกําลังกายสําหรับเด็ก จะเป็นที่นิยมอันดับหน่ึงในประเทศไทย 
และ ชาวต่างที่อยู่เมืองไทยยอมรับว่า ธุรกิจน้ี เป็นกิจกรรมท่ีดีสําหรับเด็ก เป็นช่ือเสียงให้กับประเทศ
ไทยและ KID’S GYM อีกด้วย เมืองไทยเก่งไม่แพ้ชาติใดในโลก และจะขยายสาขาธุรกิจเพ่ิม อาจมี
แผนในวันข้างหน้าเปิดที่ประเทศเพ่ือนบ้าน หรืออาจก้าวกระโดดไปเปิดในต่างประเทศเพ่ิมอีก จึงเป็น
การตอบโจทย์และตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ในการพาเด็กออกกําลังกายอย่างมี
ความสุขและมสีุขภาพที่ดี 
 
2.5 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

2.5.1 จุดแข็งของธุรกิจ 
   - บุคคลากรและผู้บริหาร มีความรู้ความเช่ียวชาญ ความสามารถ ในแต่ละด้าน 

- ต้ังอยู่ทําเลใจกลางเมือง สุขุมวิท ใกล้ BTS 
- มีอุปกรณ์เคร่ืองออกกําลังสําหรับเด็กอย่างดี 
- คิดค้นกิจกรรมใหม่ๆ ที่เก่ียวกับการออกกําลังกาย 
- สะอาด สะดวกสบาย  ปลอดภัย 
- เทรนเนอร์ประสบการณ์สูง เป็นมืออาชีพ 
- มีการโปรโมทฟิตเนสโดยใช้คนรู้จักในวงการบันเทิง 
- บริการประทบัจิตชีวิตประทับใจ 
- ราคาเหมาะสม 

2.5.2 จุดอ่อนของธุรกิจ 
- โครงการใหม ่ยังไม่มีคนรู้จักมากนัก 
- ยังไม่มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ 
- ใช้เงินลงทุนสูง 
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2.6 วิสัยทัศน์ พันธะกิจ และเป้าหมายของกิจการ (Vision, Mission & Goals) 
  2.6.1 วิสัยทัศน ์(Vision) 
  Kid’s Gym เป็นที่หน่ึงในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมและมีช่ือเสียง เกี่ยวกับที่ออก
กําลังกายสําหรับเด็ก จะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ในการบริการเปรียบเสมือน
ครอบครัว  
  2.6.2 พันธกิจ (Mission) 

- บรรยากาศภายใน Gym สะอาด สะดวกสบาย ตามมาตรฐาน ISO  
- บริการดูแลอย่างดีเปรียบเสมือนครอบครัว 
- เด็กที่มาใช้บริการ สุขภาพจิตและสุขภายกายดี สนุกสนาน  

  2.6.3 เป้าหมายทางธุรกิจ (Goals) 
   1. เป้าหมายหลักของกิจการ  

- เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก  เป็นที่รู้จักทัง้ในประเทศไทย และเริ่มมีผูใ้ช้บริการมาก
ขึ้น 

  - เป้าหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี ภายใน 3 ปีสามารถคืนทุนและนอกจากน้ีจะมี
การเพ่ิมทุนในกจิการเพ่ือขยายสาขาไปตามในเมืองเพ่ิมอีก 1-2 สาขา เช่น นานา ทองหล่อ 

  - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี ขึน้ไป  พัฒนาระบบและคุณภาพของอุปกรณ์และสถานที่
เข้าสู่ระดับสากลมากขึ้นเพ่ือจะขยายธุรกิจไปยังประเทศอ่ืนต่อ และอาจมีการส่งไปยังตลาดหลักทรัพย์ 

2. เป้าหมายตามแผนก 
    2.1 ร้านบริการการออกกําลังกาย 
    - เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก ยอดขายต่อปี 13,000,000 บาท ในปีแรก และปี
ต่อไปเพ่ิมขึ้น 20% จากยอดขายในแต่ละปี 
   - ปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการใช้การออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้เด็กเกิดความ
สนุกสนาน และ ช่ืนชอบ และส่งผลให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
    - เป้าหมายระยะปานกลาง 3 -5 ปี  เพ่ิมความหลายหลายในการใช้เคร่ืองเล่นออก
กําลังกายใหม่ๆ ให้มากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มากข้ึน 
    - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี ขึน้ไป  ขยายสาขาไปตามในตัวเมืองต่างๆเพ่ือให้
ครอบคลุมต้องความต้องการของลูกค้า 
   2.2 ธุรกิจ KID’S GYM 
    - เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก ยอดขายต่อปี 13,000,000 บาท ในปีแรก และปี
ต่อไปเพ่ิมขึ้น 20% จากยอดขายในแต่ละปี 
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    - เป้าหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี เพ่ิมเครื่องเล่นออกกําลังกายใหม่ ๆ ให้คนได้รู้จัก 
KID’S GYM มากข้ึน 
    - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี  ขึน้ไป ขยายสาขาไปตามในตัวเมืองต่าง ๆ เพ่ือให้
ครอบคลุมต้องความต้องการของลูกค้า 
 
2.7 แผนเชิงกลยุทธ ์
  2.7.1 กลยุทธร์ะดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
            กลยุทธ์ที่ระดับองค์กรเลือกใช้ คือ กลยุทธ์ทีมุ่่งการเติบโต คือ เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด
หรือเพ่ิมผลประกอบการ ซึ่งครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุม่เป้าหมายใหม่ ๆไปด้วย โดย
พัฒนาโครงสร้างต่าง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของธุรกิจ โดยมีการ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์ และการบริการที่มีคณุภาพ 
  2.7.2 กลยุทธร์ะดับธรุกิจ (Business Level Strategy) 
  KID’D GYM จะเน้นและใช้การสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้า โดยอุปกรณ์เคร่ืองออกกําลัง
กายและการบริการของเราได้รับการคัดสรรและเลือกแลว้ว่าต้องดีที่สุด และเป็นสินคา้ระดับที่ดีที่สุด
และปลอดภัยที่สุด ซึ่งเน้นลูกค้าที่มีกําลังจ่าย เช่น ชาวต่างชาติ และการบริการที่ใสใ่จทุกรายละเอียด
เพ่ือทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ควบคมุคู่กับบรรยากาศภายใน GYM เพ่ือเป็นการสร้างความ
แปลกใหม่ให้กบัลูกค้าที่มาใช้บริการ ได้มาสมัผัสและเกิดความประทับใจให้ได้มากที่สุด 
  2.7.3 กลยุทธร์ะดับปฏิบัติการ (Functional Level Strategies) 
    1. ด้านการบริหารจัดการ 
    - เน้นการดําเนินงานทางการบริหารท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด 

  - เลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ และมีความชํานาญในเฉพาะด้าน 
เพ่ือทําให้ทํางานได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
    - ดูแลสวัสดิการของพนักงานให้เกิดแรงบัลดาลใจ ในการทํางาน 
    2. ด้านการตลาด 
    - สร้างบรรยากาศภายในร้านให้หรูหรา สะดวกสบาย และสะอาด เพ่ือให้ลูกค้าได้
สัมผสั ส่งผลกระตุ้นให้ลูกค้าได้อยากมาใช้บริการของเรา 
    - สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้มีความโดดเด่นกว่าผู้แข่งขันในตลาด โดยมีการ
นําเสนอความแปลกใหม่ในรูปแบบการออกกําลังกาย ให้ได้คุณภาพสูงสุด และมีการใหบ้ริการที่เหนือ
ระดับ  
    - ตอบสนองความต้องการที่ลูกค้าอยากได้ โดยการสํารวจกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ว่า
ชอบรูปแบบหรือ กิจกรรมการออกกําลังกายประเภทไหน ให้มคีวามแปลกใหม่ในตลาด 



    
  

และผ่านมาต
    
    
เรียนด้านน้ีโด
ประสบการณ์
    
    
ลดปัจจัยเสี่ยง
    
ประสิทธิภาพ
    
    
ความแม่นยําใ
 
2.8 แผนการ
  แผน
  สถา
 
ภาพที่ 2.1 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ด้านผ
- เน้นใช้อ

รฐานการควบ
- มีการแ
- เทรนเน

ดยตรง และตอ้
ณ์ เพ่ือให้เกิดค

4. ด้านก
- เลือกบุ

งทางด้านต่าง
- ใช้บุคล

พสูงสุด 
- มีการว
- เน้นกา

ในทุก ๆ ส่วน

รบริหารจัดกา
นการบริหารจดั
นที่ต้ัง 

แสดงทําเล ที่

ลิตการจัดซื้อ
อุปกรณ์เครื่อง
บคุมที่สากล ใ
แต่งต้ัง QC เพ่ื
นอร์ หรือ ผู้ดูแ
องผ่านการตร
ความเช่ือถือใน
ารเงิน 
คลากรที่จบม
 ๆ 

ลากรทีม่ีความ

างแผนการจดั
รใช้ระบบบัญ

น 

าร 
ดการและแผน

ต้ัง 

สินค้า
งออกกําลังกา
ใหล้กูค้าเกิดคว
อการตรวจสอ
แล การออกกํ
รวจสอบถึงคว
นลูกค้า 

มาตรงกับสาขา

เช่ียวชาญทาง

ดการทางเงินอ
ญชีที่ทันสมัย แ

นการดําเนินง

 
ายที่ได้รับการค
วามมั่นใจทีใ่ห้
อบคุณภาพให้
กาํลังกายของเ
ามสามารถ แ

า ในการบริกา

งด้านน้ีโดยเฉพ

อย่างเป็นระบ
และปลอดภัยม

าน 

คัดสรรและคดั
ห้เด็กมาใช้บริก
ห้ได้มาตรฐานแ
เด็ก ต้องได้รบั
และความชําน

ารทรัพยากร 

พาะ เพ่ือให้ทํ

บ 
มากที่สุดในปัจ

ดเลือกว่าต้อง
การของเรา 
และเป็นทีย่อม
บการคัดเลือก 
นาญ รวมถึง

ทางด้านการเ

ทาํงานได้มี

จจุบัน เพ่ือให้

10 

ดีที่สุด 

มรับ 
หรือมีใบ

เงิน เพ่ือ

ห้เกิด
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ต้ังใกล้ห้าง Terminal 21 ห่างจาก BTS อโศก  ประมาณ 800 เมตร และ ห่างจาก  MRT 

สุขุมวิท 500 เมตร  
 
ภาพที่ 2.2 : ผูบ้ริหารและโครงสร้างองค์การ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KID’S GYM  เร่ิมดําเนินการโดยมีผู้ก่อต้ังคือ คุณ รัชตวรรณ ทองอยู่เลิศ ดํารงตําแหน่ง 
ประธานกรรมการบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารงาน
ในส่วนต่าง  ๆ นอกจากน้ันยังรับผิดชอบในการวิเคราะห์สภาพตลาด และการแข่งขัน ตลอดจนการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด ที่เหมาะสม และการควบคุมเรื่องการบริหารเงินทุน เน่ืองจากขนาดของ
ธุรกิจที่บริษัทจะเปิดการดําเนินการเป็นธุรกิจขนาดไม่ใหญม่าก จึงมีการวางโครงสร้าง องค์กรแบบ
แบนราบ ที่ไมม่ีความซับซ้อนมีสายการบังคับบัญชาที่สั้น ซึ่งมีข้อดีคือสามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการบริษทั 
 กรรมการผู้จัดการ 

แผนกบญัชี แผนกต้อนรับ แผนกเซลล์ แผนก
เทรนเนอร์ 

ผู้จดัการร้าน 
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ตารางที่ 2.1 : แสดงแผนการเงินในการดําเนินงาน 
 

ลําดับ ตําแหน่ง จํานวนคน เงินเดือน จํานวนเงินรวม

1 ผู้บริหาร 1 100,000 100,000 
2 กรรมการผู้จัดการ 2 70,000 140,000 
3 ผู้จัดการร้าน 1 30,000 30,000 
4 เทรนเนอร์ 10 20,000 200,000 
5 พนักงานเก็บเงิน 2 15,000 30,000 
7 พนักงานเซลล์ 2 15,000 30,000 
8 พนักงานต้อนรับ 2 12,000 24,000 
9 แม่บ้าน 2 10,000 20,000 
รวม 22   574,000 

 
การคัดเลือกพนักงาน 

  บริษัทเราจะยึดหลักความเหมาะสมของบุคคลกับลักษณะงาน หลังจากน้ัน การคัดเลือกควร
จะมีข้อมูลมากเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกได้แก่ ข้อมูลตําแหน่งงานท่ีจะบรรจุ และข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลากร ที่จะเข้ามาต้องมีความเที่ยงตรง (Validity) ในสิ่งที่ต้องการจะวัด เช่น วัดในความรู้
ความสามารถ วัดทักษะการปฏิบัติงาน วัดทัศนคติของผู้เข้าสอบ ตรงตามโครงสร้าง ซึง่ถ้าหากวัดได้ไม่
ตรงกับสิ่งจะวัดย่อมมีโอกาสบรรจุบุคคลทีม่ีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับความต้องการ ทางร้านจะ
ทําการคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับคุณสมบัติตามรายละเอียดงาน (Job 
Description) ให้ความสําคญักับบุคลิกภาพและประสบการณ์ของผู้สมัครโดยการคัดเลือกจะกระทํา
ทันทีที่ทราบว่าจะมีตําแหน่งว่างเพราะตามนโยบายของร้านพนักงานต้องแจ้งลาออกก่อนกําหนด
ลาออกจริงเป็นเวลา 1 เดือนซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวจะเป็นระยะเวลาในการคัดเลือกพนักงานและสอน
งาน 
  ส่วนการคัดเลือกพนักงานคร้ังแรกก่อนเปิดให้บริการจะกระทําก่อนการเปิดบริการ (Grand 
Opening) ประมาณ 1 เดือนเพ่ือให้มีเวลาเพียงพอในการฝึกอบรมและเตรียมระบบและขั้นตอนงานที่
ดีที่สุด 
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2.9 แผนการผลิต/ปฏิบัติการ 
 คุณภาพ 
   1. KID’S GYM หรืองานบริการ ทางเราจะมีวิธีคัดเลือกเคร่ืองออกกําลังกายและเทรนเนอร์
ที่มีคุณภาพอีกทั้งทางธุรกิจจะมีการอบรมพนักงานบริการ เพ่ือให้ทํางานบริการได้อย่างมีคุณภาพมาก
ย่ิงขึ้น และเป็นที่ยอมรับของลูกค้านอกจากน้ีเราจะมีใบรับรอบในด้านของคุณภาพเคร่ืองออกกําลัง
กาย และงานบริการของเรา เพ่ือเป็นตัวการันตีในความน่าเช่ือถือว่าเราคัดสรร อุปกรณ์ และ
ผู้เช่ียวชาญ ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง 
  2. ทางธุรกิจจะมุ่งเน้นในเร่ืองของการให้บริการหรือการเน้นสินค้าที่มีคุณภาพเป็นสําคัญ โดย
เคร่ืองออกกําลังกายคัดสรรพคุณภาพมาอย่างดีก่อนนํามาวาง ภายในร้านและสินค้าต้องได้ รับรอง
ความปลอดภัยและคุณภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  3. จัดทํามาตรฐานขั้นตอนการทํางาน (Operation Standard) สําหรับตรวจสอบสําหรับทั้ง
กระบวนการซื้ออุปกรณ์เครื่องออกกําลังกาย  
  4. ตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการโดยพนักงานผู้มีความเช่ียวชาญเป็นระยะ 
  5. มีการฝึกอบรมการให้บริการพนักงานกับสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

6. มีกฎระเบียบในการแต่งกายของพนักงาน และ พฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพ พร้อมบทลงโทษ 
  การออกแบบสินค้าและบริการ 
  1. สินค้าและบริการของทางร้านจะดึงเอาความแปลกใหม่ ของเคร่ืองออกกําลังกาย และ 
กิจกรรมใหม่ ๆ 
  2. อุปกรณ์เคร่ืองเล่นจะมีความปลอดภัย และ สมัยใหม ่ให้ดูทันสมัย หรหูรา สะดุดตา และ
สามารถใช้เล่นได้อย่างสนุกสนาน 
  3. เร่ืองการบริการทางร้านจะมีการออกแบบให้งานบริการมีความน่าประทับใจ โดยจะเน้น
การบริการดุจเหมือนครอบครัว ต้องการสร้างภาพลักษณ์ของพนักงานเราให้ออกมาเป็นสไตล์น้ี เพ่ือ
ดึงดูดผู้บริโภค ให้รูส้ึกประทบัใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใ

ภาพที่ 2.3 : 

 
2.10 แผนกา

2.10
  แผน
  ภาพ
  ธุรกิจ
ซีกโลกตะวันต
นิยมมาพักให
ใหญ ่ขนาดห
ผู้บริโภคกลุ่ม
ตอบสนองนัก
GYM ใกล้บ้า
ช่วยเผาผลาญ

แสดงท่าออก

ารตลาด 
0.1 แผนการต
นการตลาด 
พรวมของตลาด
จ GYM ที่ใช้เ ิ
ตก แถบอเมริ

หญ่แล้ว แต่สํา
ลายพัน ตารา
หน่ึงที่รักและ
กธุรกิจที่ต้องก
น อยู่ในชุมชน
ญได้ถึง แคลอรี

กําลังกาย 

ตลาดและการ

ด 
งินลงทุนไม่สูง
ริกา ยุโรป ธุรกิ
หรับประเทศไ
างเมตรที่มีรูป
ต้องการมีสุขภ

การลงทุนแต่ใช
น มคีนมาใช้บ

500 รี  ดิฉันจึ

รวิจัย 

ง แต่คืนทุนได้
กจิบริการเพ่ือ
ไทยยังไม่มี สว่
แบบการให้บ ิ
ภาพดี  แต่เวล
ช้เงินลงทุนไม่
บริการ ใช้เวลา
งดําเนินการเปิ

ด้เร็ว ถ้าเข้าไป
อสุขภาพในรปู
วนใหญ่ที่มีอยู
ริการที่ครบวง
ลาน้ีบ้านเรากํ
สูงมาก ส่วนก
าออกกําลังกา
ปิดสาขาต้นแบ

ปอยู่ในชุนชนห
แบบโรงยิมไซ

ยู่เวลาน้ีจะเป็น
งจร ซึง่ก็เหมา
ําลังมี GYM แ
การตอบสนอง
ย นาทีก็เห็นผ
บบสาขาแรกใ

 

หรือโลเคช่ันที่
ซซ์เล็กน้ัน ได้รั
นธุรกิจฟิตเนส
าะกับไลฟ์สไต
แนวใหมท่ี่ต้อง
งผู้บริโภคก็คอื
ผลเรียกเหง่ือแ
ในประเทศไท

14 

ดี ๆ ใน
รับความ
สขนาด
ล์ของ
งการ
อ เป็น 

30 และ
ยย่าน



ไ

ใ

สุขุมวิท การเ
GYMซึ่งเป็นบ
ไม่ควรมองขา้
เช่นน้ันจริงเร
คุณภาพ ภาย
  -ให้บ
  - ใช้
  - กา
น่าสนใจ 
  - ให้
  เน่ือง
จะสร้างธุรกิจ
สามารถสรุปก
  - เป็
terminal 21
สําหรับเด็ก โ
ให้บริการทุกว
  - ให้
  - ให้
 

ภาพที่ 2.4 : 
 

  
 
 
 
 
 
   
 
 

เปลี่ยนแปลงพ
บทเรียนที่เน้น
ามที่จะมองหา
าคงได้เห็นคน
ยใน GYM เรา
บริการอาหาร
้เครื่องออกกาํ
ารจัดสถานที่ก

ค้วามสําคญักั
งจาก KID’S G
จนี้ขึ้นมา เพรา
การนําเสนอบ
น GYM ขนาด

1 และยังใกล ้
ดยสร้างเครื่อ
วันต้ังแต่เวลา
้บริการอาหาร
้บริการที่เป็นเ

แสดงรูปการวั

พฤติกรรมการ
ย้าํว่าโอกาสท
าโอกาสใหม่ ๆ
นไทยทุกเพศทุ
มีคุณสมบัติดั
และเครื่องด่ืม
าลังกายที่ได้รับ
การแต่งกายขอ

กบักับการบริก
GYM เป็นธุรกิ
าะกระแความ
บริการของ KID
ดประมาณ 30
BTS และ MR
งออกกําลังกา
15.00 – 22

รว่างและเคร่ือ
เลิศเสมือนหนึ

วัดประชากร

รออกกําลังกา
ทางธุรกิจมาพ
ๆ ทีจ่ะมาพรอ้
ทกุวัยมีสุขภาพ
ังต่อไปนี้ 

มให้กับเด็กแล
บมาตรฐาน แ
องบุคลากรแล

การลูกค้าที่มา
กจิใหมท่ี่ประเ
มนิยมของการ
D’S GYM ได้
00 ตางรางเม
RT ออกแบบต
ายใหม่ ๆ เพ่ือ
.00 น.   
องด่ืมฟรี สําห
นึ่งดูแลสมาชกิ

ยของผู้บริโภค
ร้อมกับการเป

อมกับการเปลี่
พแข็งแรงพร้อ

ะผู้ปกครองที่
และมีความปล
ละกระบวนกา

ใช้บริการ 
เทศไทยยังไมม่ี
ออกกําลังกาย
้ ดังน้ี 
ตร ร้านต้ังอยู
ตกแต่งให้มีรูป
อสร้างความแต

หรับเด็กและผูป้
กในครอบครัว

คนํามาสู่โอกา
ปลี่ยนแปลง ดั
ยนแปลงในอน
มก้าวเข้าสู่สงั

มาใช้บริการฟ
อดภัยสูง 
ารออกกําลังก

ม ีเราจึงเล็งเห็
ยเริ่มได้รับควา

ยูใ่นเมือง ย่านส
ปแบบการออก
ตกต่างจากร้า

ปกครองที่มาใ
 

สขยายตัวขอ
ดังน้ันผูป้ระกอ
นาคต ซึ่งหาก
งคมผูสู้งอายอุ

ฟรี 

ายให้ดูน่าเช่ือ

ห็นว่าเป็นโอกา
ามนิยมมาก โ

สุขุมวิท ใกล้ 
กกําลังกายที่เห
นทั่ว ๆ ไปเปิ

ใช้บริการ 

15 

งธุรกิจ
อบการจึง
กเป็น
ย่างมี

อถือ และ

าสที่เรา
โดย

หมาะ
ด
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2.10.2 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (TARGET GROUP) 
  เมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ที่มาใช้
บริการ KID’S GYM มีอายุต้ังแต่ 6-12 ปีขึ้นไป และเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีใหค้วามสําคัญกับการออก
กําลังกายของเด็กเป็นส่วนใหญ ่ 
  เน่ืองจากการบริการ มีราคาคอ่นข้างสูงพอสมควรดังน้ัน ผูบ้ริโภคท่ีมีกําลงัที่สามารถจ่าย
ค่าครอสให้กับลูก และคนต่างชาติส่วนใหญ่มีกําลังจ่ายให้กับการบริการ เพราะอยากให้เด็กมีกิจกรรม
การออกกําลังกาย ได้เจอกับสังคมใหม่ๆ  ถงึการบริการมีราคาสูงก็สามารถจ่ายได้ 
  การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
  เน่ืองจากเคร่ืองออกกําลังกายของ KID’GYM เป็นเคร่ืองออกกําลังกายที่มีความแปลกใหม่
และแบบทันสมัยที่เหมาะสําหรับเด็ก ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผู้บริโภคท่ีต้องการความสวยงาม
หรูหราแบบไมเ่หมือนใครมาก่อน และมีรูปลักษณ์ทีแ่ตกต่างจากที่อ่ืนดังน้ันกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมกีําลังซื้อ ชอบความสวยงามหรูหราทันสมัยที่ความแตกต่าง ในการออกกําลังกาย จึงมี
การจัดสถานทีใ่นเมือง เน้นความหรูหรา สะดวกสบายต่อการเดินทาง บริการที่ประทับใจ และความ
ทันสมัยของเครื่องออกกําลังกาย 
  ผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) 
 KID’S GYM มีจุดเด่น คือ เป็นธุรกิจการออกกําลังกายที่เปิดสําหรับเด็ก อายุ ต้ังแต่ 6-12 ปี 
เป็นที่แรก  ซึ่งทําการจัดต้ัง ถนน สุขุมวิท ใกล้ห้างสรรพสินค้า Terminal 21 มีความแปลกใหม่เพราะ
ในประเทศไทย แทบยังไม่ม ีGYM สําหรับเด็กจึงทําให้เกิดผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก 

 โดย KID’S GYM จะเริ่ม จัดต้ัง ในปี 60-61 โดยแผนการในปีที่ 1-5 ของบริษัทเป็นดังน้ี 
  1. ในปีที่ 1 -2 KID’D GYM เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศไทย และเริ่มมีผูใ้ช้บริการมากขึ้น 
  วิธีการดําเนนิงาน  
    1) เมื่อสร้าง KID’S GYM เสรจ็เรียบร้อยแลว้จะมีการโปรโมททางการตลาด ทางสื่อ
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ social network ig facebook  เป็นต้น 
    2) มีการจัดทําโปรโมช่ันแรกในการเปิดร้าน โดยมีการนําเสนอ ราคา และ ครอสที่
น่าสนใจให้กับลูกค้า 
  2. ในปีที่ 3-5 เมื่อ KID’S GYM เป็นที่รู้จักและตอบรับของผู้บริโภคแล้ว บริษัทจะทําการเพ่ิม
สาขาไปตามตัวเมืองต่าง ๆ เพ่ิม รวมดึงก้าวกระโดดเปิดที่ประเทศเพ่ือนบ้าน หรือต่างประเทศอีกด้วย 
 
 
 
 



ภาพที่ 2.5 : 
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ภาพที่ 2.6 : 
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ต้ังใก
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ภาพที่ 2.8 : 
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ภาพที่ 2.9 : 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.15 
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ภาพที่ 2.17 
 

 
ภาพที่ 2.18 
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ภาพที่ 2.19 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอก 

 
3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
  ในปัจจุบันน้ีพบว่าธุรกิจการออกกําลังกาย มีการกระจายตัวเป็นอย่างมาก แต่เป็น FITNESS 
ที่ใช้บริการได้สําหรับผู้ใหญ่เท่าน้ัน เด็กจึงไม่ค่อยมีสถานที่เฉพาะได้ออกกําลังกาย ดิฉันจึงเล็งเห็นว่า
การเปิดสถานที่ออกกําลังกายเฉพาะเด็กน้ัน เป็นการตอบโจทย์ เพราะตอนนี้กระแสคนหันมารัก
สุขภาพและใสใ่จในการออกกําลังกายมากข้ึน ดิฉันจึงเปิดธุรกิจ KID’S GYM ขึ้น ใจกลางเมือง สุขุมวิท 
สามารถเดินทางได้ โดยรถส่วนตัวหรือ น่ัง BTS มาได้ ธุรกิจน้ีจะประสบความสําเร็จแน่นอน มี
มาตรฐานในการรองรับจาก ISO เพ่ือให้ธุรกิจได้มาตรฐานอุตสาหกรรม อีกทั้งรัฐบาลให้การสนับสนุน 
การออกกําลังกายของเยาวชน เช่น กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ด้วยเพ่ือให้เด็กมี
สุขภาพที่แข็งแรง ห่างจากโรคภัยและห่างจาก พวกสื่อ IT ที่ไม่มีประโยชน์ 
 
3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้  Five Force Analyses 
  3.2.1 ความอยากง่ายในการเขา้สูธุ่รกิจ (Barr ice to Entry) 
 ธุรกิจ KID’S GYM หรือ สถานที่ออกกําลังกายเฉพาะเด็ก จะเป็นตลาดแรก เพราะส่วนใหญ่
การทําธุรกิจแบบน้ีจะมีแต่ต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทย ยังไม่ค่อยมี ถึงมกี็จะเป็นคนละแบบ จึงไม่มีผล
ในการเปิดธุรกิจครั้งน้ี เพราะคู่แข่งน้อยมาก 
         3.2.2 สินคา้ทดแทน (Substitutive Product) 
 ในมุมมองที่เป็นเจ้าของธุรกิจ สถานที่น้ีสําหรับผู  ้ปกครองที่มีความใสใ่จด้าน สุขภาพของเด็ก 
สินค้าทดแทนของธุรกิจ KID’S GYM ของเราจะช่วยเสริมสร้าง ดูแลสขุภาพ และยินดีบริการลูกหลาน
ของท่าน ช่วยให้เกิดความสนุกสนาน ในการออกกําลังกาย มีสุขภาพจิตที่ดี สุขภาพกายก็แข็งแรงอีก
ด้วย  

3.2.3 อํานาจต่อรองของผูซ้ือ้ (Be Gaining Power Supplier) 
 ลูกค้าหรือผู้ทีม่าใช้บริการน้ัน ส่วนใหญ่จะมีอํานาจในการต่อรองน้อย เพราะเน้นชาวต่างชาติ
เป็นหลัก ส่วนคนไทย ที่เข้ามาใช้บริการ ก็จะมีความพร้อมในเรื่องของค่าใช้จ่ายอยู่แล้ว และเน่ืองจาก

ธุรกิจ เรายังเปิดเป็นที่แรก ผูป้กครองส่วนใหญ่จึงให้คว ามสนใจ ยินดีจ่ายในการใช้บริการของเรา จึง
ไม่ค่อยมีผลกระทบมากนัก 
   3.2.4 สภาพการแข่งขนัของผู้ทําธุรกิจในปัจจุบัน (Business and Rivalry) 
 จํานวนคู่แข่งของธุรกิจเราน้ัน แทบไมม่ี เพราะส่วนใหญ่ธุรกิจ น้ีจะนิยม เปิดที่ต่างประเทศ 

ประเทศไทย อาจจะมีแต่คงน้อยมาก และไม่มีช่ือ เสียงมากนัก อาจเป็นร้านเล็ก ๆ ดังน้ันเรื่องการ
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แข่งขัน จึงไม่เป็นผลกระทบกับเรา อย่างไรก็ตาม เราจะมีการ เน้นการบริการ เป็นหลัก เพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจ และอาจนํากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะ ด้านราคา มาใช้ เช่น ลด แลก แจก 
แถม ให้ดึงดูดลูกค้า ละจะมผีลดีให้ GYM เป็นที่รู้จักได้เร็วขึ้นอีกด้วย 
   โอกาสทางธุรกิจ 

- ผู้ปกครองเริ่มส่งเสริมลูกหลานในการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากโรงเรียนและบ้าน โดยการ
ให้ลูกมาออกกําลังกาย 

- รัฐบาลส่งเสริมให้เยาวชนออกกําลังกายอีกด้วย 
- มีโอกาสขยายธุรกิจเพ่ิม 

   อุปสรรคทางธรุกิจ 
   - ลงทุนสูง 

- เศรษฐกิจไมค่่อยดี คนไม่คอ่ยกล้าที่จะมาใช้บริการ 
- เสียค่าบํารุงซ่อมแซมเคร่ืองกีฬาบ่อย 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้าน KID’S GYM” ผูวิ้จัยได้

ทําการรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  
4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ลักษณะพฤติกรรมการเลอืกสถานที่และวิธีการออกกําลังกาย 
4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัว  ลักษณะการพักอาศัย  

 

ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  จํานวน ร้อยละ 
ชาย  129 64.5 
หญิง  71 35.5 
รวม  200 100.0 

  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.5 และเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามอายุ 
 
อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี 14 7.0 
21 – 30 ปี 33 16.5 
31 – 40 ปี 56 28.0 
41 – 50 ปี 54 27.0 
51 ปีขึ้นไป 43 21.5 
รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า อันดับหน่ึงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
และมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ระดับการศึกษา  จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 18 9.0 
ปริญญาตร ี 102 51.0 
ปริญญาโท 75 37.5 
ปริญญาเอก 5 2.5 
รวม 200 100.0 

  
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 50 25.0 
รัฐวิสาหกิจ 59 29.5 
บริษัทเอกชน 38 19.0 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 19 9.5 
รับจ้างทั่วไป 24 12.0 
เกษียณอายุ 10 5.0 
รวม 200 100.0 

  



30 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
รองลงมามีอาชีพข้าราชการ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 บริษัทเอกชน จํานวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.0 รับจ้างทั่วไป จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และเกษียณอายุ จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0    
 
ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส  จํานวน ร้อยละ 
โสด  13 6.5 
สมรส  160 80.0 
หม้าย / หย่ารา้ง  27 13.5 
รวม  200 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.0 รองลงมามีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และโสด 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5   
 
ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
 
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว  จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 40,000 บาท 35 17.5 
40,001–60,000 บาท 102 51.0 
60.001–80,000 บาท 45 22.5 
80,001-100,000 บาท 13 6.5 
มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 5 2.5 
รวม 200 100.0 

  
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ส่วนใหญม่ีรายได้อยู่ระหว่าง 40,001–60,000 บาท จํานวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามีมีรายได้อยู่ระหว่าง 60.001–80,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 มีรายได้ตํ่ากว่า 40,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มีรายได้ระหว่าง 
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80,001-100,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และมรีายได้มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามลักษณะการพักอาศัย 
 
ลักษณะการพกัอาศัย จํานวน ร้อยละ 
บ้านเด่ียว 41 20.5 
ทาวเฮ้าส์/ทาวโฮม 27 13.5 
แฟลตของการเคหะ 13 6.5 
คอนโดมิเน่ียม 34 17.0 
แมนช่ัน/อาคารชุด 66 33.0 
ห้องเช่า 19 9.5 
รวม 200 100.0 

  
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า อันดับหน่ึงพักอยู่แมนช่ัน / อาคารชุด จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.0 รองลงมาเป็นบ้านเด่ียว จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อยู่คอนโดมิเน่ียม จํานวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.0 พักอยู่ทาวเฮ้าส์ / ทาวโฮม จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อยู่ห้องเช่า 
จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และพักอาศัยอยู่แฟลตของการเคหะ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.5 
 
4.2 ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีและวิธีการออกกําลังกาย 
   
ตารางที่ 4.8 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามคําถาม “1. ท่านชอบออกกําลังกายมากน้อยเพียงใด” 
 
ท่านชอบออกกําลังกายมากน้อยเพียงใด จํานวน ร้อยละ 
เฉย ๆ 52 26.0 
ชอบ 90 45.0 
ชอบมากที่สุด 58 29.0 
รวม 200 100.0 
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  จากตารางที่ 4.8 พบว่า อันดับหน่ึงตอบว่าชอบออกกําลังกาย จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมาตอบว่าชอบมากที่สุด จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และตอบว่าเฉย ๆ จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 
ตารางที่ 4.9 : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามคําถาม “2. ท่านชอบออกกําลังกายในสถานท่ีใด” 
 
ท่านชอบออกกําลังกายในสถานที่ใด จํานวน ร้อยละ 
Gym (ยิม) 37 18.5 
สวนสาธารณะ 69 34.5 
ลานกีฬาของกรุงเทพฯ 48 24.0 
สถานที่ทั่วไป 46 23.0 
รวม 200 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า อันดับหน่ึงตอบว่าสวนสาธารณะ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.5 รองลงมาตอบว่าลานกีฬาของกรุงเทพฯ จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตอบว่าสถานที่
ทั่วไป จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และตอบว่า Gym (ยิม) จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 
 
ตารางที่ 4.10  : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามคําถาม “3. ท่านเลือกวิธีการออกกําลังกาย 
                    แบบใด” 
 
ท่านเลือกวิธีการออกกําลังกายแบบใด จํานวน ร้อยละ 
ขี่จักรยาน 21 10.5 
เล่นกีฬา 28 14.0 
เดิน/ว่ิง 97 48.5 
Fitness  54 27.0 
รวม 200 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า อันดับหน่ึงตอบว่าเดิน/ว่ิง จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
รองลงมาตอบว่า Fitness จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 ตอบว่าเล่นกีฬา จํานวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 และตอบว่า ขี่จักรยาน จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 4.11 : จํานวนและรอ้ยละ จําแนกตามคําถาม “4. ท่านออกกําลังกายกี่ครั้งต่อสัปดาห์” 
 
ท่านออกกําลังกายก่ีครั้งต่อสปัดาห์ จํานวน ร้อยละ 
1-2 วันต่อสัปดาห์ 14 7.0 
3-4 วันต่อสัปดาห์ 56 28.0 
5-6 วันต่อสัปดาห์ 76 38.0 
ทุกวัน 54 27.0 
รวม 200 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า อันดับหน่ึงตอบว่า 5-6 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.0 รองลงมาตอบว่า 3-4 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตอบว่าทุกวัน
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และตอบว่า 1-2 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.0 
 
ตารางที่ 4.12 : จํานวนและรอ้ยละ จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลังกาย 
 
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีและวิธีการออกกําลัง
กาย 

ระดับพฤติกรรม 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด

5. การดํารงชีวิตประจําวันส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาในการออกกําลังกายของท่าน 

88 
(44.0) 

107 
(53.5) 

5 
(2.5) 

- 

6. ท่านมีการสํารวจตนเองสม่ําเสมอว่าร่างกาย
แข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรคต่อการออกกําลังกาย    

65 
(32.5) 

130 
(65.0) 

5 
(2.5) 

- 

7. ท่านมีการวางแผนหรือจัดสรรช่วงเวลาในการ
ออกกําลังกาย 

60 
(30.0) 

128 
(64.0) 

12 
(6.0) 

- 

8. ท่านมีการวางแผนหรือจัดสรรช่วงเวลาในการ
ออกกําลังกาย 

61 
(30.5) 

108 
(54.0) 

26 
(13.0) 

5 
(2.5) 

9. ก่อนการออกกําลังกายท่านมีการปรับสภาพ
ร่างกายด้วยการอบอุ่นร่างกายอย่างถูกต้อง  

73 
(36.5) 

100 
(50.0) 

27 
(13.5) 

- 

10. ท่านออกกําลังกายโดยใช้เวลาออกกําลังกาย
อย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน และสัปดาห์ละ 3 วัน 

54 
(27.0) 

121 
(60.5) 

25 
(12.5) 

- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) : จํานวนและร้อยละ จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออก 
                          กําลังกาย 
 

พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีและวิธีการออกกําลัง
กาย 

ระดับพฤติกรรม 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

11. ในแต่ละครั้งท่านออกกําลังกายจนรู้สึกเหน่ือย
พอสมควร 

78 
(39.0) 

103 
(51.5) 

19 
(9.5) 

- 
 

12. ท่านเร่ิมออกกําลังกายโดยเร่ิมต้นที่เบา ๆ แล้ว
ค่อยเพ่ิมความหนักของการออกกําลังกาย 

61 
(30.5) 

108 
(54.0) 

26 
(13.0) 

5 
(2.5) 

13. ท่านออกกําลังกายโดยปฏิบัติตามวิธีการ
ปฏิบัติของอุปกรณ์น้ัน 

66 
(33.0) 

122 
(61.0) 

12 
(6.0) 

- 

14. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนประเภทของการออก
กําลังกายให้เหมาะสมกับสถานท่ีและเวลาว่างของ
ท่าน  

89 
(44.5) 

104 
(52.0) 

- 7 
(3..5) 

15. ท่านเลือกประเภทของการออกกําลังกายให้
เหมาะสมกับภาวะสุขภาพและวัยของท่าน 

78 
(39.0) 

115 
(57.5) 

7 
(3.5) 

- 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลัง
กาย พบผลดังน้ี  

5. การดํารงชีวิตประจําวันส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการออกกําลังกายของท่าน ส่วนใหญ่
ตอบว่ามาก จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 และตอบว่า น้อย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

6. ท่านมีการสํารวจตนเองสม่ําเสมอว่าร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรคต่อการออกกําลังกาย 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และตอบว่า น้อย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

7. ท่านมีการวางแผนหรือจัดสรรช่วงเวลาในการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ
ตอบว่า น้อย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 8. ท่านเลือกกิจกรรมออกกําลังกายที่ง่าย ถนัด ชอบ เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่ตอบว่า
มาก จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 
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30.5 ตอบว่าน้อย จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และตอบว่า น้อยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 

9. ก่อนการออกกําลังกายท่านมีการปรับสภาพร่างกายด้วยการอบอุ่นร่างกายอย่างถูกต้อง 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และตอบว่า น้อย จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5   

10. ท่านออกกําลังกายโดยใช้เวลาออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน และสัปดาห์ละ 3 
วัน ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาตอบว่า มากท่ีสุด จํานวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และตอบว่า น้อย จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

11. ในแต่ละครั้งท่านออกกําลังกายจนรู้สึกเหน่ือยพอสมควร ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และ
ตอบว่า น้อย จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
  12. ท่านเร่ิมออกกําลังกายโดยเริ่มต้นที่เบา ๆ แล้วค่อยเพิ่มความหนักของการออกกําลังกาย 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตอบว่าน้อย จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และตอบว่า น้อยที่สุด 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 13. ท่านออกกําลังกายโดยปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติของอุปกรณ์น้ัน ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก 
จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
และตอบว่า น้อย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 14. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับสถานที่และเวลา
ว่างของท่าน สว่นใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด 
จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และตอบว่า น้อย จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 15. ท่านเลือกประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพและวัยของท่าน 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด จํานวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และตอบว่า น้อย จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ใช้เกณฑ์การแปลผล 5 ระดับ ดังน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก  
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย    
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คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
                    ผลิตภัณฑ์ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  S.D. การแปลผล 
1. การเปิดยิมสําหรับเด็กเป็นสิ่งที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ปกครอง  

4.24 0.665 มากที่สุด 

2. ยิมสําหรับเด็กต้องมีคุณภาพ และความปลอดภัยสูง    4.35 0.762 มากที่สุด 
3. ยิมสําหรับเด็กต้องสอดคล้องกับความต้องการของเด็ก
และมีความทันสมัย 

4.47 0.715 มากที่สุด 

4. ยิมสําหรับเด็กต้องมีความแตกต่างจากสถานที่ออก
กําลังกายทั่ว ๆ ไป 

3.61 1.069 มาก 

5. ยิมสําหรับเด็กต้องมีการรับประกันความปลอดภัยทั้งใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

4.50 0.897 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.23 0.578 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากที่สุดเกือบทุกข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ข้อที่ 5. ยิมสําหรับเด็กต้อง
มีการรับประกันความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน (=4.50) ข้อที่ 3. ยิมสําหรับเด็กต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของเด็กและมีความทันสมัย (=4.47) ข้อที่ 2. ยิมสําหรับเด็กต้องมี
คุณภาพ และความปลอดภัยสูง (=4.35) ข้อที่ 1. การเปิดยิมสําหรับเด็กเป็นสิ่งที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ปกครอง (=4.24) และอยู่ในระดับมากคือ ข้อที่ 4. ยิมสําหรับเด็กต้องมีความแตกต่าง
จากสถานที่ออกกําลังกายทั่ว ๆ ไป (=3.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  S.D. การแปลผล 
1. ยิมสําหรับเด็กต้องมีราคาที่เหมาะสมไมแ่พงเกินไป 3.91 0.824 มาก 
2. มีส่วนลดราคาของการเลือกคอร์ดต่าง ๆ 4.16 0.865 มาก 
3. สามารถต่อรองราคาได้  3.61 1.069 มาก 
4. มีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา เช่น ช่วงปิดเทอม 3.44 1.097 มาก 
5. มีการแสดงราคาอย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตามสื่อ
ต่าง ๆ  

4.65 0.547 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.96 0.567 มาก 
 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดับมาก (=3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ คือข้อที่ 5. มีการแสดงราคาอย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตามสื่อต่าง ๆ (=4.50) ที่
เหลืออยู่ในระดับมากดังน้ี ข้อที่ 2. มีส่วนลดราคาของการเลือกคอร์ดต่าง ๆ (=4.16) ข้อที่ 1. ยิม
สําหรับเด็กต้องมีราคาที่เหมาะสมไม่แพงเกินไป (=3.91) ข้อที่ 3. สามารถต่อรองราคาได้              
(=3.61) และขอ้ที่ 4. มีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา เช่น ช่วงปิดเทอม (=3.44) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.15 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
                    ช่องทางจัดจําหน่าย 
 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจําหนา่ย  S.D. การแปลผล 
1. ทําเลท่ีต้ังของร้านยิมสําหรับเด็กมีความสะดวก 
มองเห็นได้ง่าย 

3.92 0.937 มาก 

2. อยู่ใกล้บ้านหรือที่ทํางานเดินทางไปมาสะดวก 3.58 0.932 มาก 
3. ลักษณะการจัดแต่งร้านเป็นสัดส่วน สวยงามน่าสนใจ 3.42 0.882 มาก 
4. มีป้ายช่ือหรือสัญลักษณ์ของร้านสังเกตได้ง่าย 3.57 0.847 มาก 
5. สถานที่จอดรถกว้างขวางปลอดภัย และสามารถจอดได้
ฟรี 

3.61 1.060 มาก 

6. กําหนดเวลาเปิด-ปิดร้านชัดเจน 3.83 0.908 มาก 
ภาพรวม 3.66 0.761 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจําหน่าย
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (=3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อที่ 1. ทําเลท่ีต้ังของร้านยิม
สําหรับเด็กมีความสะดวก มองเห็นได้ง่าย (=3.92) ข้อที่ 6. กําหนดเวลาเปิด-ปิดร้านชัดเจน          
(=3.83) ข้อที่ 5. สถานที่จอดรถกว้างขวางปลอดภัย และสามารถจอดได้ฟรี (=3.61) ข้อที่ 2. 
อยู่ใกล้บ้านหรือที่ทํางานเดินทางไปมาสะดวก (=3.58) ข้อที่ 4. มีป้ายช่ือหรือสัญลักษณ์ของร้าน
สังเกตได้ง่าย (=3.57) และขอ้ที่ 3. ลักษณะการจัดแต่งร้านเป็นสัดส่วน สวยงามน่าสนใจ              
(=3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม 
                    การตลาด 
 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด  S.D. การแปลผล 
1. KID’S GYM  มีการโฆษณาผ่านทางหน้าร้าน 4.02 0.899 มาก 
2. KID’S GYM  มีการโฆษณาทางใบปลิว แผ่นพับ สื่อ
อินเตอร์เน็ต 

4.05 0.755 มาก 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดี (สุภาพ, ย้ิมแย้ม) 3.82 0.976 มาก 
4. มีการบริการอย่างรวดเร็ว  3.75 0.939 มาก 
5. มีของแถมหรือของสะสม 4.15 0.809 มาก 
6. สามารถชําระเงินด้วยบัตรเครดิตได้ 3.95 0.893 มาก 
7. มีการสมัครสมาชิกเพ่ือการได้รับสิทธิพิเศษ 4.01 0.811 มาก 
8. ช่ือเสียงของร้านค้าน่าเช่ือถือและเป็นทียอมรับ 3.93 0.729 มาก 
ภาพรวม 4.15 0.809 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (=4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อที่ 5. มีของแถมหรือของ
สะสม (=4.15) ข้อที่ 2. KID’S GYM มีการโฆษณาทางใบปลิว แผ่นพับ สื่ออินเตอร์เน็ต (=4.05) 
ข้อที่ 1. KID’S GYM มีการโฆษณาผ่านทางหน้าร้าน (=4.02) ข้อที่ 7. มีการสมัครสมาชิกเพ่ือการ
ได้รับสิทธิพิเศษ (=4.01) ข้อที่ 6. สามารถชําระเงินด้วยบัตรเครดิตได้ (=3.95) ข้อที่ 8. ช่ือเสียง
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ของร้านค้าน่าเช่ือถือและเป็นทียอมรับ (=3.93) ข้อที่ 3. พนักงานมีอัธยาศัยดี (สุภาพ, ย้ิมแย้ม) (
=3.82) และขอ้ที่ 4. มีการบริการอย่างรวดเร็ว (=3.75) ตามลําดับ 
 
 



 
 

 บทที่ 5 
แผนกลยุทธ ์

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้าน KID’S GYM” ได้ทํา

การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 200 คน และทําการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอ จํานวน ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งได้ทาํการสรุปผลการศึกษาดังน้ี  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 แผนกลยุทธ์ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลทีส่ําคัญได้ดังน้ี 
  1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 

อายุ พบว่า อันดับหน่ึงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.5 และมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.0 และปริญญาเอก 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามีอาชีพ
ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.0 บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 9.5 และเกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 5.0    

สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.0 
รองลงมามีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 13.5 และโสด คิดเป็นร้อยละ 6.5   
  รายได้ต่อเดือนของครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 40,001–60,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามมีีรายได้อยู่ระหว่าง 60.001–80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.5 มีรายได้
ตํ่ากว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 มีรายได้ระหว่าง 80,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และมีรายได้มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ลักษณะการพักอาศัย พบว่า อันดับหน่ึงพักอยู่แมนช่ัน / อาคารชุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 
รองลงมาเป็นบ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 20.5 อยู่คอนโดมิเน่ียม คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 พักอยู่ทาวเฮ้าส์ / 
ทาวโฮม คิดเป็นร้อยละ 13.5 อยู่ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 9.5 และพักอาศัยอยู่แฟลตของการเคหะ คิด
เป็นร้อยละ 6.5 

2. ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลังกาย 
 1. ท่านชอบออกกําลังกายมากน้อยเพียงใด อันดับหน่ึงตอบว่าชอบออกกําลังกาย คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 รองลงมาตอบว่าชอบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 และตอบว่าเฉย ๆ คดิเป็นร้อยละ 
26.0 

2. ท่านชอบออกกําลังกายในสถานที่ใด อันดับหน่ึงตอบว่าสวนสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 
34.5 รองลงมาตอบว่าลานกีฬาของกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตอบว่าสถานที่ทั่วไป คิดเป็นร้อย
ละ 23.0 และตอบว่า Gym (ยิม) คิดเป็นร้อยละ 18.5 
  3. ท่านเลือกวิธีการออกกําลังกายแบบใด อันดับหน่ึงตอบว่าเดิน/ว่ิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 
รองลงมาตอบว่า Fitness คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตอบว่าเล่นกีฬา คิดเป็นร้อยละ 14.0 และตอบว่า ขี่
จักรยาน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
  4. ท่านออกกําลังกายกี่ครั้งต่อสัปดาห์ อันดับหน่ึงตอบว่า 5-6 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
38.0 รองลงมาตอบว่า 3-4 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตอบว่าทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
และตอบว่า 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 7.0 

5. การดํารงชีวิตประจําวันส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการออกกําลังกายของท่าน ส่วนใหญ่
ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 44.0 และตอบว่า น้อย 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 

6. ท่านมีการสํารวจตนเองสม่ําเสมอว่าร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรคต่อการออกกําลังกาย 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 และตอบ
ว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 2.5 

7. ท่านมีการวางแผนหรือจัดสรรช่วงเวลาในการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็น
ร้อยละ 64.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 และตอบว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 8. ท่านเลือกกิจกรรมออกกําลังกายที่ง่าย ถนัด ชอบ เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่ตอบว่า
มาก คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตอบว่าน้อย คิดเป็นร้อยละ 
13.0 และตอบว่า น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.5 

9. ก่อนการออกกําลังกายท่านมีการปรับสภาพร่างกายด้วยการอบอุ่นร่างกายอย่างถูกต้อง 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.5 และตอบ
ว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 13.5   
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10. ท่านออกกําลังกายโดยใช้เวลาออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน และสัปดาห์ละ 3 
วัน ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ
ตอบว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 12.5 

11. ในแต่ละครั้งท่านออกกําลังกายจนรู้สึกเหน่ือยพอสมควร ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.0 และตอบว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 9.5 
  12. ท่านเร่ิมออกกําลังกายโดยเริ่มต้นที่เบา ๆ แล้วค่อยเพิ่มความหนักของการออกกําลังกาย 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตอบว่า
น้อย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และตอบว่า น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 13. ท่านออกกําลังกายโดยปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติของอุปกรณ์น้ัน ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิด
เป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 และตอบว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 
6.0 
 14. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับสถานที่และเวลา
ว่างของท่าน สว่นใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.5 และตอบว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 15. ท่านเลือกประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพและวัยของท่าน 
ส่วนใหญ่ตอบว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาตอบว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.0 และตอบ
ว่า น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.5 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด                

(=4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดย
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อที่ 5. ยิมสําหรับเด็กต้องมีการรับประกันความ
ปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน (=4.50) ข้อที่ 3. ยิมสําหรับเด็กต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของเด็กและมีความทันสมัย (=4.47) ข้อที่ 2. ยิมสําหรับเด็กต้องมีคุณภาพ และความปลอดภัยสูง  
(=4.35) ข้อที่ 1. การเปิดยิมสําหรับเด็กเป็นสิ่งที่ตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง (=4.24) 
และอยู่ในระดับมากคือ ข้อที ่4. ยิมสําหรับเด็กต้องมีความแตกต่างจากสถานที่ออกกําลังกายทั่ว ๆ ไป 
(=3.61) ตามลําดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (=3.96) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือข้อที่ 5. มีการแสดงราคา
อย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตามสื่อต่าง ๆ (=4.50) ที่เหลืออยู่ในระดับมากดังน้ี ข้อที่ 2. มี
ส่วนลดราคาของการเลือกคอร์ดต่าง ๆ (=4.16) ข้อที่ 1. ยิมสําหรับเด็กต้องมีราคาที่เหมาะสมไม่



43 

แพงเกินไป (=3.91) ข้อที่ 3. สามารถต่อรองราคาได้ (=3.61) และข้อที่ 4. มีราคาพิเศษในแต่ละ
ช่วงเวลา เช่น ช่วงปิดเทอม (=3.44) ตามลําดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจําหน่ายในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก         
(=3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อที่ 1. ทําเลท่ีต้ังของร้านยิมสําหรับเด็กมีความสะดวก มองเห็นได้
ง่าย (=3.92) ขอ้ที่ 6. กําหนดเวลาเปิด-ปิดร้านชัดเจน (=3.83) ข้อที่ 5. สถานที่จอดรถ
กว้างขวางปลอดภัย และสามารถจอดได้ฟรี (=3.61) ข้อที่ 2. อยู่ใกล้บ้านหรือที่ทํางานเดินทางไป
มาสะดวก (=3.58) ข้อที่ 4. มีป้ายช่ือหรือสัญลักษณข์องร้านสังเกตได้ง่าย (=3.57) และข้อที่ 3. 
ลักษณะการจัดแต่งร้านเป็นสัดส่วน สวยงามน่าสนใจ (=3.42) ตามลําดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก     (
=4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อที่ 5. มีของแถมหรือของสะสม (=4.15) ข้อที่ 2. KID’S GYM 
มีการโฆษณาทางใบปลิว แผ่นพับ สื่ออินเตอร์เน็ต (=4.05) ข้อที่ 1. KID’S GYM มีการโฆษณาผ่าน
ทางหน้าร้าน (=4.02) ข้อที่ 7. มีการสมัครสมาชิกเพ่ือการได้รับสิทธิพิเศษ (=4.01) ข้อที่ 6. 
สามารถชําระเงินด้วยบัตรเครดิตได้ (=3.95) ข้อที่ 8. ช่ือเสียงของร้านค้าน่าเช่ือถือและเป็นที
ยอมรับ (=3.93) ข้อที่ 3. พนักงานมีอัธยาศัยดี (สุภาพ, ย้ิมแย้ม) (=3.82) และข้อที่ 4. มีการ
บริการอย่างรวดเร็ว (=3.75) ตามลําดับ 
  
5.2 แผนกลยทุธ ์
 5.2.1 กลยุทธแ์ละแนวทางการปฏิบัติ 
    โอกาสทางธุรกิจ 
    เน่ืองจากธรรมชาติของวัยเด็ก เป็นวัยที่ไม่ชอบอยู่น่ิงชอบเคลื่อนไหวร่างกายมีความ
อยากรู้อยากเห็นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสิง่ใหม่ ๆ รอบตัวประกอบกับการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ไม่
หยุดน่ิงส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไมถู่กต้องมีความสนใจเทคโนโลยีในรูปของโทรทัศน์ เกม 
คอมพิวเตอร์ อีกทั้งเด็กยังมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกต้องกลา่วคือชอบบริโภคขนมขบเคี้ยว
ไม่ค่อยเคลื่อนไหวร่างกายขาดการออกกําลังกายที่เหมาะสม ทําให้การเจริญเติบโตของเด็กผิดปกติ
และส่งผลให้เด็กมีสุขภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจที่ไม่สมบูรณ์ ไม่แข็งแรง 
            ดังน้ันการส่งเสริมให้เด็กเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มสีุขภาพแข็งแรงในวันหน้า จะต้อง
คํานึงถึงการส่งเสริมการออกกําลังกายเพ่ือให้เด็กเจริญเติบโตอย่างสมวัย มีพลานามัยสมบูรณ์ แข็งแรง 
ซึ่งผู้ที่อยู่รอบตัวเด็กเองมีบทบาทสําคัญต่อการส่งเสริมการออกกําลังกายของเด็ก หมายรวมถึง พ่อ 
แม่ ผู้ปกครอง จะต้องทําเป็นตัวอย่างให้เด็กเห็นและปฏิบัติตาม เพราะการทําให้เด็กรักการออกกําลัง
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กาย และออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอ จะเป็นการสร้างคุณลักษณะนิสัยที่ดีต่อการออกกําลังกายของ
เด็กไปตลอดชีวิต ดังน้ันการเปิด KID’S GYM จึงเป็นการตอบโจทย์เก่ียวกับการใส่ใจในการออกกําลัง
กายสําหรับเด็กมากขึ้น จึงคาดว่าธุรกิจน้ีจะได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก อีกทั้งตอนน้ีในประเทศไทย
ก็ยังไม่ค่อยมีธุรกิจการออกกําลังกายสําหรับเด็กมากนัก 
   ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ KID’S GYM 
    ภายในร้าน 
    - สะอาด กว้างขวาง หรูหรา  

  - มีเครื่องออกกําลังกายที่ครบครัน และมีจาํนวนมากพอ 
  - ที่น่ังรอสําหรับผู้ปกครองระหว่างรอเด็ก ทํากิจกรรม 
  - มีโซนนํ้าด่ืม กาแฟ สําหรับผู้ปกครอง 

    - ล็อกเกอร์ และห้องอาบนํ้า รวมถึงห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าเมื่อเด็กทํากิจกรรมการออก
กําลังกายเสร็จ 

  การบริการ 
    - มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับ และ คอยให้คําแนะนําเกี่ยวกับประโยชน์ของการออกกําลัง
กาย อย่างละเอียด 
    - เทรนเนอร์ต่างชาติ และ คนไทย ที่มีประสบการณ์ความชํานาญสูง ด้านการฝึกเด็ก
ออกกําลังกายโดยตรง 
    - บริการดุจเสมือนครอบครัว 
     โอกาสในการทําธุรกิจ (Business Opportunity) 
    1. ปัจจุบันมี GYM มากมายแต่เป็นสําหรับผู้ใหญ ่เท่าน้ัน จงึไม่ค่อยมีGYM สําหรับ
เด็กโดยเฉพาะ  
    2. ต่างประเทศ ม ีGYM สําหรับเด็ก แล้ว เช่น ประเทศ เกาหลี อินโดนีเซีย เป็นต้น 
    3. ผู้ปกครองเร่ิมสนใจและสง่เสริมให้เด็กออกกําลังกาย 
    4. เปิดย่านใจกลางเมือง กลุ่มลูกค้า เน้น ชาวต่างชาติ เพราะมี ทุนในการใช้บริการ
ค่อนข้างพร้อม 
     แผนการในอนาคต 
    ธุรกิจ KID’S GYM หรือ ที่ออกกําลังกายสําหรับเด็ก จะเป็นที่นิยมอันดับหน่ึงใน
ประเทศไทยและชาวต่างที่อยู่เมืองไทยยอมรับว่าธุรกิจน้ี เป็นกิจกรรมที่ดีสําหรับเด็ก เป็นช่ือเสียง
ให้กับประเทศไทยและ KID’S GYM อีกด้วย เมืองไทยเก่งไม่แพ้ชาติใดในโลก และจะขยายสาขาธุรกิจ
เพ่ิม อาจมีแผนในวันข้างหน้าเปิดที่ประเทศเพ่ือนบ้าน หรืออาจก้าวกระโดด ไปเปิดในต่างประเทศ
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เพ่ิมอีก จึงเป็นการตอบโจทย์และตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ในการพาเด็กออกกําลัง
กายอย่างมีความสุขและมีสุขภาพที่ดี 

   จุดแข็งของธรุกิจ 
    - บุคคลากรและผู้บริหาร มีความรู้ความเช่ียวชาญ ความสามารถ ในแต่ละด้าน 

  - ต้ังอยู่ทําเลใจกลางเมือง สุขุมวิท ใกล้ BTS 
  - มีอุปกรณ์เคร่ืองออกกําลังสําหรับเด็กอย่างดี 
  - คิดค้นกิจกรรมใหม ่ๆ ที่เก่ียวกับการออกกําลังกาย 
  - สะอาด สะดวกสบาย  ปลอดภัย 
  - เทรนเนอร์ประสบการณ์สูง เป็นมืออาชีพ 
  - มีการโปรโมทฟิตเนสโดยใช้คนรู้จักในวงการบันเทิง 
  - บริการประทบัจิตชีวิตประทับใจ 
  - ราคาน่าคบ 
   จุดอ่อนของธรุกิจ 
  - โครงการใหม ่ยังไม่มีคนรู้จักมากนัก 
  - ยังไม่มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ 
  - ใช้เงินลงทุนสูง 
 

  5.2.2 วิสัยทัศน์ พันธะกิจ และเป้าหมายของกิจการ (Vision, Mission & Goals) 
   วิสัยทัศน ์(Vision) 
    Kid’s Gym เป็นที่หน่ึงในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมและมีช่ือเสียง 
เก่ียวกับที่ออกกําลังกายสําหรับเด็ก จะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ในการบริการ
เปรียบเสมือนครอบครัว   
    พันธกิจ (Mission) 

- บรรยากาศภายใน Gym สะอาด สะดวกสบาย ตามมาตรฐาน ISO  
- บริการดูแลอย่างดีเปรียบเสมือนครอบครัว 
- เด็กที่มาใช้บริการ สุขภาพจิตและสุขภายกายดี สนุกสนาน  

    เป้าหมายทางธุรกิจ (Goals) 
   1. เป้าหมายหลักของกิจการ  

  - เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก  เป็นที่รู้จักทัง้ในประเทศไทย และเริ่มมีผูใ้ช้บริการมาก
ขึ้น 
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  - เป้าหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี ภายใน 3 ปีสามารถคืนทุนและนอกจากน้ีจะมี
การเพ่ิมทุนในกิจการเพ่ือขยายสาขาไปตามในเมืองเพ่ิมอีก 1-2 สาขา เช่น นานา ทองหล่อ 

  - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี ขึน้ไป  พัฒนาระบบและคุณภาพของอุปกรณ์และสถานที่
เข้าสู่ระดับสากลมากขึ้นเพ่ือจะขยายธุรกิจไปยังประเทศอ่ืนต่อ และอาจมีการส่งไปยังตลาดหลักทรัพย์ 

  2. เป้าหมายตามแผนก 
    2.1 ร้านบริการการออกกําลังกาย 
    - เป้าหมายระยะสั้น 1-2 ปีแรก ยอดขายต่อปี 13,000,000 บาท ในปีแรก และปี
ต่อไปเพ่ิมข้ึน 20% จากยอดขายในแต่ละปี ปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการใช้การออกกําลังกายเพ่ิมขึ้น
เพ่ือให้เด็กเกิดความสนุกสนาน และช่ืนชอบ และส่งผลให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
    - เป้าหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี เพ่ิมความหลายหลายในการใช้เคร่ืองเล่นออก
กําลังกายใหม่ๆ ให้มากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มากข้ึน 
    - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี ขึน้ไป  ขยายสาขาไปตามในตัวเมืองต่าง ๆ เพ่ือให้
ครอบคลุมต้องความต้องการของลูกค้า 
    2.2 ธุรกิจ KID’S GYM 
    - เป้าหมายระยะสั้น 1 ปีแรก ยอดขายต่อปี 13,000,000 บาท ในปีแรก และปี
ต่อไปเพ่ิมขึ้น 20% จากยอดขายในแต่ละปี 
   - เป้าหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี เพ่ิมเครื่องเล่นออกกําลังกายใหม่ ๆ ให้คนได้รู้จัก 
KID’S GYM มากข้ึน 
    - เป้าหมายระยะยาว 5 ปี  ขึน้ไป ขยายสาขาไปตามในตัวเมืองต่าง ๆ เพ่ือให้
ครอบคลุมต้องความต้องการของลูกค้า 
  5.2.3 แผนเชงิกลยุทธ ์
    กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
               กลยุทธ์ที่ระดับองค์กรเลือกใช้ คือ กลยุทธ์ทีมุ่่งการเติบโต โดยพัฒนา
โครงสร้างต่าง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของธุรกิจ โดยมีการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์ และการบริการที่มีคุณภาพ 
    กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
    KID’D GYM จะเน้นและใช้การสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้า โดยอุปกรณ์เคร่ือง
ออกกําลังกายและการบริการของเราได้รับการคัดสรรและเลือกแล้วว่าต้องดีที่สุด และเป็นสินค้าระดับ
ที่ดีที่สุดและปลอดภัยที่สุด ซึ่งเน้นลูกค้าที่มกีําลังจ่าย เช่น ชาวต่างชาติ และการบริการที่ใสใ่จทุก
รายละเอียดเพ่ือทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ควบคุมคูก่ับบรรยากาศภายใน GYM เพ่ือเป็นการ
สร้างความแปลกใหม่ให้กับลกูค้าที่มาใช้บรกิาร ได้มาสัมผสัและเกิดความประทับใจใหไ้ด้มากที่สุด 
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    กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Level Strategies) 
    1. ด้านการบริหารจัดการ 
   - เน้นการดําเนินงานทางการบริหารท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด 

- เลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ และมีความชํานาญในเฉพาะด้าน 
เพ่ือทําให้ทํางานได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
    - ดูแลสวัสดิการของพนักงานให้เกิดแรงบัลดาลใจ ในการทํางาน 
    2. ด้านการตลาด 
    - สร้างบรรยากาศภายในร้านให้หรูหรา สะดวกสบาย และสะอาด เพ่ือให้ลูกค้าได้
สัมผสั ส่งผลกระตุ้นให้ลูกค้าได้อยากมาใช้บริการของเรา 
    - สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้มีความโดดเด่นกว่าผู้แข่งขันในตลาด โดยมีการ
นําเสนอความแปลกใหม่ในรูปแบบการออกกําลังกาย ให้ได้คุณภาพสูงสุด และมีการใหบ้ริการที่เหนือ
ระดับ  
    - ตอบสนองความต้องการที่ลูกค้าอยากได้ โดยการสํารวจกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ว่า
ชอบรูปแบบหรือ กิจกรรมการออกกําลังกายประเภทไหน ให้มคีวามแปลกใหม่ในตลาด 
    3. ด้านผลิตการจัดซื้อสินค้า  

  - เน้นใช้อุปกรณ์เคร่ืองออกกําลังกายที่ได้รับการคัดสรรและคัดเลือกว่าต้องดีที่สุด 
และผ่านมาตรฐานการควบคุมที่สากล ให้ลกูค้าเกิดความม่ันใจทีใ่ห้เด็กมาใช้บริการของเรา 
    - มีการแต่งต้ัง QC เพ่ือการตรวจสอบคุณภาพให้ได้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรับ 
    - เทรนเนอร์ หรือ ผู้ดูแล การออกกําลังกายของเด็ก ต้องได้รับการคัดเลือก หรือมีใบ
เรียนด้านนี้โดยตรง และต้องผ่านการตรวจสอบถึงความสามารถ และความชํานาญ รวมถึง
ประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือในลูกค้า 
    4. ด้านการเงิน 
    - เลือกบุคลากรท่ีจบมาตรงกับสาขา ในการบริการทรัพยากร ทางด้านการเงิน เพ่ือ
ลดปัจจัยเสี่ยงทางด้านต่าง ๆ 
    - ใช้บุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญทางด้านนี้โดยเฉพาะ เพ่ือให้ทํางานได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
    - มีการวางแผนการจัดการทางเงินอย่างเป็นระบบ 
    - เน้นการใช้ระบบบัญชีที่ทันสมัย และปลอดภัยมากที่สุดในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิด
ความแม่นยําในทุก ๆ ส่วน 
  5.2.4 แผนการบริหารจัดการ 
    แผนการบริหารจัดการและแผนการดําเนินงาน 
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    สถานที่ต้ัง ต้ังใกล้ห้าง Terminal 21 ห่างจาก BTS อโศก ประมาณ 800  เมตร 
และ ห่างจาก  MRT สุขุมวิท 500 เมตร  
   แผนด้านบุคลากร 
 
ตารางที่ 5.1 : แผนด้านบุคลากรจํานวนเวลาทํางานค่าตอบแทนความรู้ความสามารถทักษะ 
 
ลําดับ ตําแหน่ง จํานวนคน เงินเดือน จํานวนเงินรวม 

1 ผู้บริหาร 1 100,000 100,000 
2 กรรมการผู้จัดการ 2 70,000 140,000 
3 ผู้จัดการร้าน 1 30,000 30,000 
4 เทรนเนอร์ 10 20,000 200,000 
5 พนักงานเก็บเงิน 2 15,000 30,000 
7 พนักงานเซลล์ 2 15,000 30,000 
8 พนักงานต้อนรับ 2 12,000 24,000 
9 แม่บ้าน 2 10,000 20,000 
รวม 22   574,000 

 
  5.2.5 การคัดเลือกพนักงาน 
  บริษัทเราจะยึดหลักความเหมาะสมของบุคคลกับลักษณะงาน หลังจากน้ัน การคัดเลือกควร
จะมีข้อมูลมากเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกได้แก่ ข้อมูลตําแหน่งงานท่ีจะบรรจุ และข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลากร ที่จะเข้ามาต้องมีความเที่ยงตรง (Validity) ในสิ่งที่ต้องการจะวัด เช่น วัดในความรู้
ความสามารถ วัดทักษะการปฏิบัติงาน วัดทัศนคติของผู้เข้าสอบ ตรงตามโครงสร้าง ซึง่ถ้าหากวัดได้ไม่
ตรงกับสิ่งจะวัดย่อมมีโอกาสบรรจุบุคคลทีม่ีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับความต้องการ ทางร้านจะ
ทําการคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับคุณสมบัติตามรายละเอียดงาน (Job 
Description) ให้ความสําคญักับบุคลิกภาพและประสบการณ์ของผู้สมัครโดยการคัดเลือกจะกระทํา
ทันทีที่ทราบว่าจะมีตําแหน่งว่างเพราะตามนโยบายของร้านพนักงานต้องแจ้งลาออกก่อนกําหนด
ลาออกจริงเป็นเวลา 1 เดือนซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวจะเป็นระยะเวลาในการคัดเลือกพนักงานและสอน
งาน 
  ส่วนการคัดเลือกพนักงานคร้ังแรกก่อนเปิดให้บริการจะกระทําก่อนการเปิดบริการ (Grand 
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Opening) ประมาณ 1 เดือนเพ่ือให้มีเวลาเพียงพอในการฝึกอบรมและเตรียมระบบและขั้นตอนงานที่
ดีที่สุด 
  5.2.6 แผนการผลิต/ปฏิบัติการ 
 คุณภาพ 
   1. KID’S GYM หรืองานบริการ ทางเราจะมีวิธีคัดเลือกเคร่ืองออกกําลังกายและเทรนเนอร์
ที่มีคุณภาพอีกทั้งทางธุรกิจจะมีการอบรมพนักงานบริการ เพ่ือให้ทํางานบริการได้อย่างมีคุณภาพมาก
ย่ิงขึ้น และเป็นที่ยอมรับของลูกค้านอกจากน้ีเราจะมีใบรับรอบในด้านของคุณภาพเคร่ืองออกกําลัง
กาย และงานบริการของเรา เพ่ือเป็นตัวการันตีในความน่าเช่ือถือว่าเราคัดสรร อุปกรณ์ และ
ผู้เช่ียวชาญ ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง 
  2. ทางธุรกิจจะมุ่งเน้นในเร่ืองของการให้บริการหรือการเน้นสินค้าที่มีคุณภาพเป็นสําคัญ โดย
เคร่ืองออกกําลังกายคัดสรรพคุณภาพมาอย่างดีก่อนนํามาวาง ภายในร้านและสินค้าต้องได้ รับรอง
ความปลอดภัยและคุณภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  3. จัดทํามาตรฐานขั้นตอนการทํางาน (Operation standard) สําหรับตรวจสอบสําหรับทั้ง
กระบวนการซื้ออุปกรณ์เครื่องออกกําลังกาย  
  4. ตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการโดยพนักงานผู้มีความเช่ียวชาญเป็นระยะ 
  5. มีการฝึกอบรมการให้บริการพนักงานกับสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 

6. มีกฎระเบียบในการแต่งกายของพนักงาน และ พฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพ พร้อมบทลงโทษ 
  การออกแบบสินค้าและบริการ 
  1. สินค้าและบริการของทางร้านจะดึงเอาความแปลกใหม่ ของเคร่ืองออกกําลังกาย และ 
กิจกรรมใหม่ ๆ 
  2. อุปกรณ์เคร่ืองเล่นจะมีความปลอดภัย และ สมัยใหม ่ให้ดูทันสมัย หรหูรา สะดุดตา และ
สามารถใช้เล่นได้อย่างสนุกสนาน 
  3. เรื่องการบริการทางร้านจะมีการออกแบบให้งานบริการมีความน่าประทับใจ โดยจะเน้น
การบริการดุจเหมือนครอบครัว ต้องการสร้างภาพลักษณ์ของพนักงานเราให้ออกมาเป็นสไตล์น้ี เพ่ือ
ดึงดูดผู้บริโภค ให้รูส้ึกประทบัใจ 
  5.2.7 แผนการตลาด 

แผนการตลาดและการวิจัย 
  แผนการตลาด 
  ธุรกิจ GYM ที่ใช้เงินลงทุนไม่สูง แต่คืนทุนได้เร็ว ถ้าเข้าไปอยู่ในชุนชนหรือโลเคช่ันที่ดี ๆ ใน
ซีกโลกตะวันตก แถบอเมริกา ยุโรป ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพในรูปแบบโรงยิมไซซ์เล็กน้ัน ได้รับความ
นิยมมาพักใหญ่แล้ว แต่สําหรับประเทศไทยยังไม่มี ส่วนใหญ่ที่มีอยู่เวลาน้ีจะเป็นธุรกิจฟิตเนสขนาด



50 

ใหญ ่ขนาดหลายพัน ตารางเมตรที่มีรูปแบบการให้บริการที่ครบวงจร ซึง่ก็เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บริโภคกลุ่มหน่ึงที่รักและต้องการมีสุขภาพดี  แต่เวลาน้ีบ้านเรากําลังมี GYM แนวใหมท่ี่ต้องการ
ตอบสนองนักธุรกิจที่ต้องการลงทุนแต่ใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก ส่วนการตอบสนองผู้บริโภคก็คือ เป็น 
GYM ใกล้บ้าน อยู่ในชุมชน มคีนมาใช้บริการ ใช้เวลาออกกําลังกาย 30 นาทีก็เห็นผลเรียกเหง่ือและ
ช่วยเผาผลาญได้ถึง 500 แคลอรี  ดิฉันจึงดําเนินการเปิดสาขาต้นแบบสาขาแรกในประเทศไทยย่าน
สุขุมวิท การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้บริโภคนํามาสู่โอกาสขยายตัวของธุรกิจ
GYMซึ่งเป็นบทเรียนที่เน้นยํ้าว่าโอกาสทางธุรกิจมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง ดังน้ันผูป้ระกอบการจึง
ไม่ควรมองข้ามที่จะมองหาโอกาสใหม่ ๆ ทีจ่ะมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งหากเป็น
เช่นน้ันจริงเราคงได้เห็นคนไทยทุกเพศทุกวัยมีสุขภาพแข็งแรงพร้อมก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมี
คุณภาพ ภายใน GYM เรามีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  -ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กับเด็กและผู้ปกครองที่มาใช้บริการฟรี 
  - ใช้เคร่ืองออกกําลังกายที่ได้รับมาตรฐาน และมีความปลอดภัยสูง 
  - การจัดสถานที่การแต่งกายของบุคลากรและกระบวนการออกกําลังกายให้ดูน่าเช่ือถือ และ
น่าสนใจ 
  - ให้ความสําคญักับกับการบริการลูกค้าที่มาใช้บริการ 
  เน่ืองจาก KID’S GYM เป็นธุรกิจใหมท่ี่ประเทศไทยยังไม่มี เราจึงเล็งเห็นว่าเป็นโอกาสที่เรา
จะสร้างธุรกิจน้ีขึ้นมา เพราะกระแความนิยมของการออกกําลังกายเร่ิมได้รับความนิยมมาก โดย
สามารถสรุปการนําเสนอบริการของ KID’S GYM ได้ ดังน้ี 
  - เป็น GYM ขนาดประมาณ 300 ตางรางเมตร ร้านต้ังอยู่ในเมือง ย่านสุขุมวิท ใกล้ 
terminal 21 และยังใกล ้BTS และ MRT ออกแบบตกแต่งให้มีรูปแบบการออกกําลังกายที่เหมาะ
สําหรับเด็ก โดยสร้างเครื่องออกกําลังกายใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่างจากร้านทั่ว ๆ ไปเปิด
ให้บริการทุกวันต้ังแต่เวลา 15.00 – 22.00 น.   
  - ให้บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมฟรี สําหรับเด็กและผูป้กครองที่มาใช้บริการ 
  - ให้บริการที่เป็นเลิศเสมือนหน่ึงดูแลสมาชกิในครอบครัว   

ลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย (TARGET GROUP) 
  เมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ที่มาใช้
บริการKID’S GYM มีอายุต้ังแต่ 6-12 ปีขึ้นไป มีเช้ือชาติ ไทย ญี่ปุ่น อังกฤษ และเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ให้ความสําคญักับการออกกําลังกายของเด็กเป็นส่วนใหญ ่ 
  เน่ืองจากการบริการ มีราคาคอ่นข้างสูงพอสมควรดังน้ัน ผูบ้ริโภคท่ีมีกําลงัที่สามารถจ่าย
ค่าครอสให้กับลูก และคนต่างชาติส่วนใหญ่มีกําลังจ่ายให้กับการบริการ เพราะอยากให้เด็กมีกิจกรรม
การออกกําลังกาย ได้เจอกับสังคมใหม่ๆ  ถงึการบริการมีราคาสูงก็สามารถจ่ายได้ 
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  การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
  เน่ืองจากเคร่ืองออกกําลังกายของ KID’GYM เป็นเคร่ืองออกกําลังกายที่มีความแปลกใหม่
และแบบทันสมัยที่เหมาะสําหรับเด็ก ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผู้บริโภคท่ีต้องการความสวยงาม
หรูหราแบบไมเ่หมือนใครมาก่อน และมีรูปลักษณ์ทีแ่ตกต่างจากที่อ่ืนดังน้ันกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีกําลังซื้อ ชอบความสวยงามหรูหราทันสมัยที่ความแตกต่าง ในการออกกําลังกาย จึงมี
การจัดสถานทีใ่นเมือง เน้นความหรูหรา สะดวกสบายต่อการเดินทาง บริการที่ประทับใจ และความ
ทันสมัยของเครื่องออกกําลังกาย 
  ผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) 
 KID’S GYM มีจุดเด่น คือ เป็นธุรกิจการออกกําลังกายที่เปิดสําหรับเด็ก อายุ ต้ังแต่ 6-12 ปี 
เป็นที่แรก  ซึ่งทําการจัดต้ัง ถนน สุขุมวิท ใกล้ห้างสรรพสินค้า Terminal 21 มีความแปลกใหม่เพราะ
ในประเทศไทย แทบยังไม่ม ีGYM สําหรับเด็กจึงทําให้เกิดผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก 

 โดย KID’S GYM จะเริ่ม จัดต้ัง ในปี 60-61 โดยแผนการในปีที่ 1-5 ของบริษัทเป็นดังน้ี 
  1. ในปีที่ 1 -2 KID’D GYM เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศไทย และเริ่มมีผูใ้ช้บริการมากขึ้น 
  วิธีการดําเนนิงาน  
    1) เมื่อสร้าง KID’S GYM เสรจ็เรียบร้อยแลว้จะมีการโปรโมททางการตลาด ทางสื่อ
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ Social Network ig Facebook  เป็นต้น 
    2) มีการจัดทําโปรโมช่ันแรกในการเปิดร้าน โดยมีการนําเสนอ ราคา และ ครอสที่
น่าสนใจให้กับลูกค้า 
  2. ในปีที่ 3-5 เมื่อ KID’S GYM เป็นที่รู้จักและตอบรับของผู้บริโภคแล้ว บริษัทจะทําการเพ่ิม
สาขาไปตามตัวเมืองต่าง ๆ เพ่ิม รวมดึงก้าวกระโดดเปิดที่ประเทศเพ่ือนบ้าน หรือต่างประเทศอีกด้วย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ยิมสําหรบัเด็กควรจะต้องมีการรับประกันความปลอดภัยทั้งในชีวิตและ
ทรัพย์สิน อุปกรณ์ตรงกับความต้องการของเด็กและมีความทันสมัย มีคุณภาพ และความปลอดภัยสูง 
และควรตรงตามความต้องการของผู้ปกครองด้วย 
 2. ด้านราคา ร้านยิมสําหรับเด็กต้องมีการแสดงราคาอย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตามสื่อ
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้เข้ารับบริการ รวมท้ังควรมีส่วนลดราคาของการเลือกคอร์ด ต่างๆ 
รวมท้ังมีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา เช่น ช่วงปิดเทอมด้วย 
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 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ทําเลที่ต้ังของร้านยิมสําหรับเด็กควรมีความสะดวก มองเห็น
ได้ง่าย มีการกําหนดเวลาเปิด-ปิดร้านที่ชัดเจน มีสถานที่จอดรถกว้างขวางปลอดภัยและสามารถจอด
ได้ฟรี และควรการจัดแต่งร้านเป็นสัดส่วน สวยงามน่าสนใจด้วย 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ทางร้านควรมีของแถมหรือของสะสม มีการโฆษณาทางใบปลิว 
แผ่นพับ สื่ออินเตอร์เน็ต ควรมีการสมัครสมาชิกเพ่ือการได้รับสิทธิพิเศษ และสามารถชําระเงินด้วย
บัตรเครดิตได้  

5. ร้านยิมสําหรับเด็กเป็นร้านเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ดังน้ันสิ่งสําคัญอีกอย่างคือต้องสร้างความ
น่าเช่ือถือและเป็นทียอมรับให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะเรื่องของพนักงานต้องมีอัธยาศัยดี สุภาพและมีการ
บริการอย่างรวดเร็ว  
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการศึกษาในเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดลึกซึ้ง เช่น ปัญหาในการ
ประกอบการ แนวทางการแก้ไขและความช่วยเหลือที่ต้องการจากหน่วยงานต่าง ๆ ด้วย 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของสินค้าที่มีลักษณะเดียวกัน โดยนําแนวคิด
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค เข้ามาศึกษาร่วมด้วย 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจในสินค้าด้วยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่ดีขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในการใช้บริการรา้น KID’S GYM     

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นข้อมูลในการทํารายงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี     
  ส่วนที่ 1: ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2: ลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลังกาย  
   ส่วนที่ 3: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1: ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

(    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. อายุ   

(    ) ตํ่ากว่า 20 ปี   (    ) 21-30 ปี    
  (    ) 31-40 ปี    (    ) 41-50 ปี    
  (    ) 51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  

(    ) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  (    ) ปริญญาตรี    
(    ) ปริญญาโท    (    ) ปริญญาเอก  

4. อาชีพ  
(    ) ข้าราชการ    (    ) รัฐวิสาหกิจ    

  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน  (    ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 (    ) รับจ้างทัว่ไป  (    ) เกษียณอายุ 
5. สถานภาพสมรส  
 (    ) สถานภาพโสด  (    ) สถานภาพสมรส 

(    ) หม้าย/หย่าร้าง  (    ) อ่ืน ๆ .............................................. 
6. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 

(    ) ตํ่ากว่า 40,000 บาท   (    ) 40,001–60,000 บาท   
(    ) 60.001–80,000 บาท   (    ) 80,001–100,000 บาท  

 (    ) มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป   
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7. ลักษณะการพักอาศัย  
(    ) บ้านเด่ียว   (    ) ทาวเฮ้าส์/ทาวโฮม 
(    ) แฟลตของการเคหะ  (    ) คอนโดมเิน่ียม 

  (    ) แมนช่ัน/อาคารชุด  (    ) ห้องเช่า 
 
ส่วนที่ 2: ลักษณะพฤติกรรมการเลือกสถานที่และวิธีการออกกําลังกาย  
1. ท่านชอบออกกําลังกายมากน้อยเพียงใด 
 (    ) เฉย ๆ  (    ) ชอบ       (    ) ชอบมากที่สุด  
2. ท่านชอบออกกําลังกายในสถานที่ใด 
 (    ) Gym (ยิม) (    ) สวนสาธารณะ   (    ) ลานกีฬาของกรุงเทพฯ (    ) สถานทีท่ัว่ไป 
 
3. ท่านเลือกวิธีการออกกําลังกายแบบใด 
 (    ) ขี่จักรยาน  (    ) เล่นกีฬา  (    ) เดิน/ว่ิง (    ) Fitness  
4. ท่านออกกําลังกายกี่ครั้งต่อสัปดาห์ 
 (    ) 1-2 วันต่อสัปดาห์ (    ) 3-4 วันต่อสัปดาห์  (    ) 5-6 วันต่อสัปดาห์ (    ) ทุกวัน 
5. การดํารงชีวิตประจําวันส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการออกกําลังกายของท่าน 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
6. ท่านมีการสํารวจตนเองสม่ําเสมอว่าร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรคต่อการออกกําลังกาย  
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด
7. ท่านมีการวางแผนหรือจัดสรรช่วงเวลาในการออกกําลังกาย 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด
8. ท่านเลือกกิจกรรมออกกําลังกายที่ง่าย ถนัด ชอบ เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ 

(    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด
9. ก่อนการออกกําลังกายท่านมีการปรับสภาพร่างกายด้วยการอบอุ่นร่างกายอย่างถูกต้อง 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด
10. ท่านออกกําลังกายโดยใช้เวลาออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน และสัปดาห์ละ 3 วัน 

(    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด
11. ในแต่ละครั้งท่านออกกําลังกายจนรู้สึกเหน่ือยพอสมควร 

(    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
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12. ท่านเร่ิมออกกําลังกายโดยเร่ิมต้นที่เบา ๆ แล้วค่อยเพิ่มความหนักของการออกกําลังกาย 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
13. ท่านออกกําลังกายโดยปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติของอุปกรณ์น้ัน 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
14. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับสถานที่และเวลาว่างของ
ท่าน  
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
15. ท่านเลือกประเภทของการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพและวัยของท่าน 
 (    ) มากทีสุ่ด  (    ) มาก  (    ) น้อย         (    ) น้อยที่สุด 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
คําชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ีโดยละเอียด แล้วทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็น
หรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับคะแนน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์      
1 การเปิดยิมสําหรับเด็กเป็นสิ่งที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้ปกครอง 
     

2 ยิมสําหรับเด็กต้องมีคุณภาพ และความปลอดภัยสูง      
3 ยิมสําหรับเด็กต้องสอดคล้องกับความต้องการของ

เด็กและมีความทันสมัย 
     

4 ยิมสําหรับเด็กต้องมีความแตกต่างจากสถานที่ออก
กําลังกายทั่ว ๆ ไป 

     

5 ยิมสําหรับเด็กต้องมีการรับประกันความปลอดภัย
ทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน 

     

 2. ด้านราคา      
6 ยิมสําหรับเด็กต้องมีราคาที่เหมาะสมไมแ่พงเกินไป      
7 มีส่วนลดราคาของการเลือกคอร์ดต่าง ๆ       
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับคะแนน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

8 สามารถต่อรองราคาได้      
9 มีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา เช่น ช่วงปิดเทอม      
10 มีการแสดงราคาอย่างชัดเจนทั้งภายในร้านและตาม

สื่อต่าง ๆ 
     

 3. ด้านช่องทางจัดจําหน่าย      
11 ทําเลท่ีต้ังของร้านยิมสําหรับเด็กมีความสะดวก 

มองเห็นได้ง่าย 
     

12 อยู่ใกล้บ้านหรือที่ทํางานเดินทางไปมาสะดวก      
13 ลักษณะการจัดแต่งร้านเป็นสัดส่วน สวยงาม

น่าสนใจ 
     

14 มีป้ายช่ือหรือสัญลักษณข์องร้านสังเกตได้ง่าย      
15 สถานที่จอดรถกว้างขวางปลอดภัย และสามารถ

จอดได้ฟรี 
     

16 กําหนดเวลาเปิด-ปิดร้านชัดเจน      
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

17 KID’S GYM  มีการโฆษณาผา่นทางหน้าร้าน       
18 KID’S GYM  มีการโฆษณาทางใบปลิว แผ่นพับ สื่อ

อินเตอร์เน็ต  
     

19 พนักงานมีอัธยาศัยดี (สุภาพ, ย้ิมแย้ม)      
20 มีการบริการอย่างรวดเร็ว      
21 มีของแถมหรือของสะสม      
22 สามารถชําระเงินด้วยบัตรเครดิตได้      
23 มีการสมัครสมาชิกเพ่ือการได้รับสิทธิพิเศษ      
24 ช่ือเสียงของร้านค้าน่าเช่ือถือและเป็นทียอมรับ      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
ด้านผลิตภัณฑ์……………………………………………………………….………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………............... 

ด้านราคา……………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..............  

ด้านช่องทางจัดจําหน่าย…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการส่งเสริมการตลาด………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

"ขอบคุณทุกทา่นที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี" 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ผู้จัดทํา   รัชตวรรณ ทองอยู่เลิศ 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาโท 
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