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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เน้ือหาประเภทของเน้ือหา 

และเทคนิคการนําเสนอขอมลูและ 2) วิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบั 

Engagement สูงสุด โดยทําการเกบ็ขอมลูเพื่อนํามาวิเคราะหในชวงเดือน1 พฤษภาคม ถึง 30 

กันยายน 2560 จํานวน 121 โพสต บน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School 

 ผลการวิจัยพบวา ประเภทของเน้ือหาสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 1) การตลาดเชิง

เน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการให 

ขอมูลกจิกรรมเกี่ยวกบัทางสถาบัน 3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกจิกรรมสงเสรมิการขาย และ  

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมูลเกี่ยวกบัคอรสเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีจากการวิจัย

พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลน้ันสามารถแบงได 4 ประเภท ไดแก 1) รูปภาพ 2) วิดีโอ 3) ลิงค  

และ 4) สถานะขอความ และจากการวิจัยพบวาเทคนิคการนําเสนอประเภทรปูภาพน้ันสามารถสราง 

Engagement ไดสูงสุด 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) to research on types of facebook 

fanpages' marketing content and technique to demonstrate posts. 2) to find which 

technique of posts generate the highest engagement rate. Data were gathered during 

May 1 to September 30 in 2017 by reconding and analyzing marketing content 

consisting of 121 posts on Facebook fanpage of Globish English School.  

The results from the content analysis shows that there are 4 types of 

marketing content on Facebook fanpage which are 1) Education 2) Product 

Information 3) Activities and 4) Promotion. Additionally, the technique to 

demonstrate posts consists of 4 types which are 1) Photo 2) video 3) Link and 4) 

Status. Finally, the technique of posts that generate the higest engagement rate  

is photo.  
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กิตติกรรมประกาศ 
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สตะเวทิน ผูซึ่งใหคําปรกึษาและคําแนะนํา ใหความรูและความเขาใจ และตรวจแกไขดวยความเอาใจใส

อยางดีย่ิง จนการคนควาโดยอิสระฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ ผูวิจยัตระหนักถึงความต้ังใจจรงิและความทุมเท

ของอาจารย ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู ณ ที่น้ี 

ขอบพระคุณประธานกรรมการการสอบและคณะกรรมการสอบครั้งน้ี อาจารยและอาจารยชวย

สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทลัทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาท

วิชาให ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหางานวิจัย 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมบีทบาทอยางมากใน

ปจจุบันตอการตลาดการสื่อสารและผูบริโภคซึง่บทบาทของเทคโนโลยีน่ีเองเปนการกําหนดขับเคลื่อน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศไปไปโดยสิ้นเชิงทั้งน้ีจากการสํารวจพฤติกรรมผูใช 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส “รายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” (2559) พบวา มีอัตราการใชโดยเฉลี่ย 45 

ช่ัวโมงตอสปัดาหหรือ 6.4 ช่ัวโมงตอวัน โดยกลุมชวงอายุผูทีเ่กิดในชวง พ.ศ. (2523 - 2540) หรือ

Generation Y มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสงูสุดถึง 53.2 ช่ัวโมงตอสัปดาหลําดับถัดมาคือผูทีเ่กิด

ในชวง พ.ศ. 2508 - 2522 หรือ Generation X มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตอยูที่ 44.3 ช่ัวโมงตอ

สัปดาหรองลงมาคือผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2540 เปนตนไปหรอื Generation Z มีอัตราการใช

อินเทอรเน็ตอยูที่ 40.2 ช่ัวโมงตอสัปดาห และสุดทายคือกลุม Baby Boomer หรือผูทีเ่กิดในชวง

ระหวาง พ.ศ. 2489 - 2507 มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตอยูที ่31.8 ช่ัวโมงตอสปัดาหและสบืเน่ืองจาก

การพัฒนาประเทศไทยมีการเปดประมูลคลื่นความถ่ี 4G ชวงเดือนธันวาคมป 2558 ทําใหผูใหบรกิาร

โครงขายสญัญาณโทรศัพทน้ันไดทําการพฒันาโครงขายสัญญาณรวมถึงปรับปรงุการใหบริการเพือ่ให

ผูบริโภคใชบริการและเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวมเร็วข้ึนนอกจากน้ี ณรงค เศวตนันท 

(2558) กลาววา ผลมาจากการพัฒนาของโครงขายสัญญาโทรศัพทมือถือน่ันทําใหผูคนมีการใช

เครื่องมือสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงโทรศัพทมอืถือมากข้ึนซึง่จากการสํารวจอุปกรณที่ใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตโดย “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” 

(2559) พบวา มีการใชอินเทอรเน็ตผานสมารโฟนมากถึงรอยละ 85.5 และมีอัตราการใชอินเทอรเน็ต

ตอวันเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ช่ัวโมงและสําหรบัคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีอัตราการใชงานผานอินเทอรเน็ตอยู

ที่รอยละ 62 โดยการอัตราการใชเฉลี่ยตอวันอยูที่ 5.4 ช่ัวโมงตอวันและลําดับทีส่ามคือคอมพิวเตอร

แบบพกพาหรือ Laptop มีอัตราการใชอยูทีร่อยละ 48.7 และการใชเฉลี่ยอยูที่ 4.7 ช่ัวโมงตอวัน

นอกจากน้ี “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” (2559)  

ยังทําการสํารวจเพิม่เติมเกี่ยวกบักิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตคนไทยโดยพบวามากกวารอยละ 

96.1 ใชอินเทอรเน็ตสําหรับเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งมากเปนอันดับหน่ึงในขณะ 

ที่อันดับสองคือการเขา YouTube ซึ่งมากถึงรอยละ 88.1 และอันดับที่สามคือการใชในการคนหา

ขอมูลซึง่ยังคงมากถึงรอย 79.7 (We Are Social Singapore, 2016) ไดทําการสํารวจเกี่ยวกับผูใช

อินเทอรเน็ตกบัเครือขายสงัคมออนไลนในประเทศไทยพบวามีผูใชเครือขายสังคมออนไลนมากถึง  
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38 ลานคน โดยเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมและมีการใชงานมากที่สุดคือเฟซบุก 

(Facebook) ซึ่งมมีากถึงรอยละ 32 รองลงมาคือไลน (Line) โดยมีสัดสวนการใชงานอยูทีร่อยละ 28 

และอันดับสามคือการใช Facebook Massenger ซึ่งมสีัดสวนมากถึงรอยละ 28 การสํารวจน้ียัง

สอดคลองกบัขอมูลการสํารวจของ “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยป 2559” (2559) ซึ่งพบวากิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณการสื่อสารน้ันนิยมทํา

กิจกรรมการสื่อสารผานเครอืขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือมาถึงรอยละ 86.8 การศึกษาของ 

อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) พบวา จากอัตราการเติบโตเครือขายสังคมออนไลน

และจํานวนผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยางเฟซบุกแลวธุรกิจและนักการตลาดไดเล็งเห็นถึง

ประโยชนในการทําธุรกจิผานเฟซบุกเพื่อเขาถึงผูบริโภคและในปจจบุัน Facebook Fanpage ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากสําหรับธุรกิจทั้งขนาดใหญหรือขนาดเล็กอยาง SME เน่ืองจากเฟชบกุได

สามารถใชในการสรางแบรนดเพือ่โปรโมทธุรกจิทํากจิกรรมทางการตลาดรวมถึงการสื่อสารเพื่อเขา 

ถึงกลุมเปาหมาย (Target Audiences) น้ันสามารถทําไดอยางมีประสทิธิภาพนอกจากน้ี เอื้องระวี  

ศิวโกเศษ (2557) ไดกลาวถึงเหตุผลทีท่ําใหธุรกจิตาง ๆ รวมถึงนักการตลาดทําการตลาดผานเฟซบุก

น่ันก็คือใชการลงทุนที่ตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชน (Mass Media) อาทิเชน หนังสือพมิพ

วิทยุโทรทัศนเปนตนรวมทั้งสามารถวัดผลไดอยางแมนยําจาก Facebook Page Insight (Buying 

Facebook ads, 2017) สิ่งเหลาน้ีทําใหเฟซบุกน้ันเปนที่นิยมและสงผลใหธุรกจิขนาดเลก็จํานวนมาก

รวมถึง Startup ใชเฟซบุกในการโปรโมทธุรกจิไปยังกลุมเปาหมาย 

กลยุทธหน่ึงทีห่ลาย Facebook Fanpage เลอืกใชในการสือ่สารและนําเสนอขาวสาร

กิจกรรมใหขอมลูเกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑรวมถึงการโปรโมทโปรโมช่ันตาง ๆ เพือ่ใหเขาถึงกลุมเปา 

ในการทําการสื่อสารน่ันคือการใชการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เน่ืองจากการตลาด 

เชิงเน้ือหาสามารถถูกนําเสนอไดในหลายรปูแบบอาทเิชนรูปภาพวิดีโอขอความเสียงเปนตนจงึทําให

การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันไดรบัความนิยมและถูกเลอืกใหเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาดชองทาง

หน่ึงสําหรับธุรกิจตาง ๆ (อรรถชัย วรจรสัรังส ีและพนม คลีฉ่ายา, 2556) 

ปจจุบันมีธุรกิจ Startup เกิดข้ึนเปนจํานวนมากโดยมีแนวคิดริเริม่การสรางธุรกิจจากปญหา

หรือจุดที่ยังไมมีคนเห็นหรือสรางธุรกจิน้ีข้ึนมากอนและมองจุดน้ันเปนโอกาสโดยมเีปาหมายในการ

สรางธุรกิจใหมกีารเติบโตอยางกาวกระโดดรวดเร็วในเวลาอนัสั้น (Robehmed, 2013) และหน่ึงใน

ธุรกิจสาย Startup ที่นาสนใจคือ Startup สาย Ed-tech เน่ืองจากยังมผีูทํา Startup สายน้ีจํานวน

นอยอยูแตไดรับความสนใจจากนักลงทุนอยางรวดเร็วสบืเน่ืองจากอัตราการแขงขันตํ่าโดยในประเทศ

ไทยมี Startup สาย Ed-tech อยูเพียง 3 รายเทาน้ัน ไดแก TaamKru, Skill Lane และ Globish 

Academia (อร สมิธ, 2559) 
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ย่ิงไปกวาน้ันยุคปจจุบันถือเปนยุคทีม่ีอัตราการแขงขันทีสู่งมากดังน้ันแรงงานจําเปนอยางย่ิง 

ที่จะตองมีทกัษะและความรูเพียงพอเพื่อรองรับความกาวหนาและเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ สงผลให

ความรูถือเปนสิ่งที่มีคาและเปนที่ประจกัใหเห็นไดอยางเดนชัดย่ิงข้ึนประกอบกบัในปจจบุันเทคโนโลยี

น้ันกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันจงึทําใหพฤติกรรมการเรียนรูไดเปลี่ยนไปผูเรียนมองวาการ

เขาถึงความรูตาง ๆ น้ัน สามารถเรียนรูและทําการคนควาขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ เชนมือถือหรือ

คอมพิวเตอรโดยมองวาความรูน้ันไมจําเปนตองถูกจํากัดอยูภายใตหองเรียนเพียงอยางเดียวเทาน้ัน

โดยเฉพาะกลุมผูเรียนที่เปน Digital Native หรือกลุมคนรุนใหมที่มีความคุนเคยกบัเทคโนโลยีอยูแลว

ก็ย่ิงจะสามารถเรียนรูและพฒันาองคความรูไดอยางรวดเร็วดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหธุรกจิ Startup 

สายการศึกษาหรือ Ed-tech มีแนวโนมของตลาดที่สามารถเติบโตข้ึนอยางสูงถึงรอยละ 10 – 15 ตอ

ปจึงทําใหธุรกิจ Startup สาย Ed-tech เปนที่นาจบัตามองอยางย่ิง (วุธ อรรถวุธ, 2560) 

Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได (2560) เปน Facebook Fanpage ที่เกี่ยวของกบั

สถาบันสอนภาษาอังกฤษและขอมูลความรูเกี่ยวกบัการเรียนภาษาอังกฤษโดยมีผูติดตามอยูที่ 

531,380 คนหรือที่รูจักในนามของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School นับวาเปน

ธุรกิจ Startup ที่นาสนใจไมนอยเน่ืองจากประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) เปนที่

เรียบรอยแลวและภาษาอังกฤษกลายเปนภาษากลางที่ใชในการสือ่สารระหวางประเทศตาง ๆ ใน

ประชาคมอาเซียนดังน้ันภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญสําหรบัแรงงานบุคลากรตาง ๆ เน่ืองจาก

ตองการแขงขันที่สงูข้ึนเพราะการที่สามารถเคลื่อนยายแรงงานหรือทํางานในประเทศกลุมอาเซียนได

อยางเสรีแรงงานและบุคลากรตาง ๆ จึงตองเตรียมความพรอมในการใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารใหได

มาตรฐาน (จารุวรรณ ตันวิจิตร, 2560) นอกจากน้ีสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish Academia  

ยังเปน Startup ที่ไดรับเงินลงทนุจากรายการ “เสอืติดปก” โดยมีมูลคาถึง 3 ลานบาท (Globish 

อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได, 2560) และมีการทําการตลาดผานการตลาดเชิงเน้ือหา (Content 

Marketing) โดยใชเฟซบุกเปนชองทางในการสื่อสารไดอยางนาสนใจ 

ทั้งน้ีจากการสืบคนงานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษพบวา ในปจจุบันงานวิจัยสวนใหญเนนการวิจัยเชิงกวาง 

และเนนการวิจัยทีเ่ปนเชิงปริมาณโดยทําการศึกษาเกี่ยวของกับการพฤติกรรมผูบริโภคเปนสวนใหญ

ตัวอยางเชนงานวิจัยของ อมรรัตน เสียมทอง และไกรชิต สตุะเมือง (2556) ไดทําการศึกษาเกี่ยว 

กับปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจการเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลพบวายังไมไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหารวมถึงการวิเคราะหเน้ือหาการ

สื่อสารของสถาบันสอนภาษาอังกฤษผานเครือขายสังคมออนไลนโดยใชเฟซบุกเพื่อสรางความคุนเคย

และกระตุนใหกลุมเปาหมายติดตามเปนจํานวนมากดังน้ันจงึมีความนาสนใจที่จะทําการศึกษาใหเห็น

วาทําไมการใชการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาบน Facebook Fanpage จึงสามารถสงผลในการ
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ตัดสินใจเพื่อติดตามเน้ือหาของการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาและสงผลอยางไรตอการตัดสินใจ

ขางตนโดยงานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหถึงรปูแบบประเภทและลกัษณะเน้ือหาของสื่อที่ใช

ในการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาของสถาบันสอนภาษา Globish English School 

 

1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหถึงเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อมุงเนนศึกษาเกี่ยวกบัประเภทของเน้ือหาและเทคนิค

การนําเสนอขอมลูตลอดจนการวิเคราะหถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบัEngagement 

สูงสุดของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ผานชองทาง Facebook Fanpage 

ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ต้ังแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 จํานวน  

4 เดือน เน่ืองจากเปนชวงที่มีการคนหาเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษสูงสุดโดยอางอิงจากจํานวนคํา

คนหาใน Google Trends ประเทศไทย 

 

1.4 คําศัพทเฉพาะ 

1.4.1 เฟซบุกแฟนเพจ Globish English School (Facebook Fanpage Globish English 

School) หมายถึง พื้นทีเ่ครือขายสังคมออนไลนทีส่ถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย หรือลูกเพจ โดยใชรูปแบบของสือ่ที่หลากหลายเชน 

รูปภาพ ขอความ วิดีโอ เปนตน 

1.4.2 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง การทาํการตลาดโดยใชเน้ือหา

เพื่อสรางประสบการณใหกับกลุมเปาหมาย โดยมเีปาหมายหลักคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคาสําหรบั

กลุมเปาหมาย และสรางความแตกตางเพือ่ใหธุรกิจมจีุดเดนเหนือคูแขง 

1.4.3 สตารทอัพ (Startup) หมายถึง กลุมธุรกิจที่มีเปาหมายในการดําเนินการที่เล็งเห็น

ปญหา อปุสรรค สิง่ที่ยังไมเคยมีใครดําเนินการในธุรกิจมากอน นํามาดําเนินการกอต้ังเปนธุรกจิโดยมี

เปาหมายทีจ่ะใหมีการเติบโตแบบกาวกระโดด และมีผูสนับสนุนใหการลงทุนในธุรกจิน้ัน 
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1.4.4 Facebook Engagement หมายถึง การประเมินผลจากการมีสวนรวม หรอืปฎิสมัพันธ

ของผูเขาชมเฟซบุกแฟนเพจซึ่งได อันไดแก การกด Likes, Shares, Comments และ Clicks จากโพส 

ที่ไดทําการโพสหน่ึง ซึ่งการประเมิน Facebook Engagement น้ันสามารถนับในแตละโพสของเน้ือหา

การสือ่สารทางการตลาดที่ไดทําการโพสไป หรอืการประเมนิเพื่อนับรวมถึงประสิทธิภาพโดยรวมของเพจ 

1.4.5 ประเภทของเน้ือหา หมายถึง ประเภทของขอมลูที่ทาง Facebook Fanpage นํามา

เสนอตอกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน ประเภทของเน้ือหาที่ใหความรู ประเภทของเน้ือหาทีเ่กี่ยวของ

กับโปรโมช่ัน เปนตน 

1.4.6 เทคนิคการนําเสนอขอมูล หมายถึง รปูแบบของเน้ือหาที่ใชในการนําเสนอขอมลูบน 

Facebook Fanpage ตัวอยางเชน รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) เปนตน 

1.4.7 การโปรโมท Facebook Fanpage หมายถึง การทําให Facebook Fanpage เปนที่

รูจัก โดยมจีุดประสงคเพื่อทําการสือ่สาร เชิญชวน นําเสนอขอมูลทีเ่กี่ยวของกบั Facebook 

Fanpage ไปยังกลุมเปาหมาย 

1.4.8 การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product Information) หมายถึง การนําเสนอขอมลูของ

ผลิตภัณฑ คุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑตอกลุมผูบริโภค 

1.4.9 การเสรมิความรู (Education) หมายถึง ประเภทการนําเสนอสื่อบน Facebook 

Fanpage ที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ความรูภาษาอังกฤษ คําศัพท เปนตน 

1.4.10 การใหขอมูลกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) หมายถึง ประเภทการนําเสนอขอมลู

บน Facebook Fanpage ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างสถาบนัไดจัดทําข้ึนเพือ่สื่อสารตอกลุม

ผูบริโภค 

1.4.11 การสงเสรมิการขาย (Promotion) หมายถึง ประเภทการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริมการขาย ยกตัวอยางเชน สวนลดคาคอรสเรียน การแจกของสมมนาคุณสําหรับการ

ลงทะเบียน เปนตน 

1.4.12 การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) หมายถึง ประเภทของ

การนําเสนอขอมลูที่ใชบุคคลที่มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ เพื่อทําการสนับสนุนผลิตภัณฑ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั   

1.5.1 เพื่อเปนแนวทางในการสรางรูปแบบเน้ือหาสําหรับการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหา

ที่มีประสทิธิภาพสูงสุดสําหรบัธุรกจิโรงเรียนและสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการนําวางโครงสรางของการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถสรางการมี

สวนรวม (Engagement) จากผูใชหรือผูติดตามไดสงูสุดสําหรบัธุรกจิโรงเรียนและสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School มีกรอบแนวคิดรวมถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพือ่ใชใน

การวิเคราะหขอมลูสําหรบัการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคดิทางดานการตลาด 

การตลาดหมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมในการแลกเปลีย่นเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ

ความตองการของทั้งสองฝายไดแกผูรับและผูผลิต (Kotler, 2010) แนวคิดทางการตลาดน้ันไดถูกแบง

ออกเปน 3 ยุค ดังน้ี 

2.1.1 การตลาด 1.0 (Product Centric) เปนยุคอุตสาหกรรมเนนการผลิตสนิคาเปนหลกั 

ในยุคน้ีผูบรโิภคมีความตองการ (Demand) สูงกวาการผลิต (Supply) จึงทําใหสินคาที่ถูกผลิตออกมา

น้ันสามารถขายไดหมดและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดีเน่ืองจากมีผูผลิตอยู

นอยราย การตลาดในยุคน้ีใชในเรื่องของกรอบแนวคิดของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หรือ 4 Ps เปนหลักซึ่งประกอบไปดวย สินคา (Products) ราคา (Prices) สถานที่จัดจําหนายหรือ

ชองทาง (Place) และการโปรโมทสินคา (Promotion) 

2.1.2 การตลาด 2.0 คือยุคที่เนนผูบริโภคเปนศูนยกลาง หรือ ยุคแหง Customer Centric 

เน่ืองจากตลาดมีการแขงขันที่สงูข้ึน จึงทําใหผูบริโภคมทีางเลือกทีม่ากข้ึน นักการตลาดจงึจําเปนตอง

ยึดผูบริโภคเปนศูนยกลางและทําการตลาดโดยสรางความสมัพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิดความผูกพันธ

และคุณคาทางจิตใจผานกระบวนการทํา CRM หรือ Customer Relationship Management) 

นอกจากน้ีกรอบแนวคิดทางการทําการตลาดน้ันไดเปลี่ยนไปจากการทําเพียงสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เพียงอยางเดียวอยางในยุคแรก การตลาดในยุคน้ีไดเพิ่มแนวคิดในเรือ่ง

ของการวิเคราะหลูกคาทางการตลาด (STP) ซึ่งประกอบดวยการแบงสวนตลาด (Segmentation) 

การเลือกเปาหมายตลาด (Targeting) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

2.1.3 การตลาด 3.0 การตลาดยุคน้ีเปนยุคทีเ่นนการสรางความผกูพันธและคุณคาในจิตใจของ

ผูบริโภคที่มีตอตราสินคาคาหรือ Brand ในยุคน้ีตราสินคาหรือ Brand โดยสรางความรวมมือและทําให

เกิดการเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางผูบริโภค สังคม และผูผลิต เพือ่แสดงถึงจิตวิญญาณและความ

รับผิดชอบตอสังคมผานกระบวนการทํา CSR (Coperate Social Responsibility) และในการสื่อสาร

ระหวางตราสินคา (Brand) และผูบริโภคน้ันเปลี่ยนไปจากเดิมที่เปนการสื่อสารทางเดียว (One-way 

Communication) ถึงผูบริโภค เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) โดยที่ 
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ทางตราสินคา (Brand) ไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคดวยเชนกัน และในการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) ในยุคน้ีไดใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเช่ือมการสือ่สารผาน

เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน (Social Network) 

 

2.2 การตลาดเชิงเนื้อหาหรือ Content Marketing 

การตลาดเชิงเน้ือหาหรือ Content Marketing คือ กลยุทธการทําการตลาดที่ทําการเขาถึง

กลุมเปาหมายดวยการสรางและกระจายเน้ือหาของสารที่ไดสรางข้ึนโดยเน้ือหาที่นําเสนอน้ันมีความ

เกี่ยวของและมีคุณคาตรงตามที่กลุมเปาหมายน้ันตองการเพือ่ยังผลสําหรบัจุดประสงคทางการตลาด 

(“What Is Content Marketing?”, n.d.) 

การทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันตรงกันขามกบัการทําการตลาดในอดีตที่ทําการนําเสนอแต

เรื่องของคุณคาและประโยชนของสินคาแตการทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันเนนที่การสรางประโยชน

ใหกับผูบริโภคโดยเน้ือหาสารทีผ่ลิตออกมาน้ันมีความเกี่ยวของเปนประโยชนโดยตรงตอกลุมเปาหมาย

และสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับกลุมเปาหมายดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหการทําการตลาด

เชิงเน้ือหาน้ันสามารถสรางความผูกพันธระหวางตราสินคากบัผูบริโภครวมทั้งยังทําใหเกิดการจดจํา

ภาพลักษณรวมทัง้ทัศนคติที่ดีตอตราสินคา (Brand) หรอืผลติภัณฑน้ัน ๆ ดวย (Daugherty, Eastin 

& Bright, 2008) 

การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันถูกใชอยางแพรหลายในหลายแบรนดช้ันนําที่มีช่ือเสียงอาท ิP&G, 

Microsoft เปนตน ไมเพียงแตแบรนดช้ันนําเทาน้ันที่ไดนําการตลาดเชิงเน้ือหามาเปนหน่ึงในกลยุทธ

ทางการตลาดแตธุรกจิขนาดเลก็และขนาดยอมทั่วโลกก็เริ่มใหความสําคัญกบัการทําการตลาดเชิง

เน้ือหาเชนกันเพราะดวยประโยชนที่การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันสามารถทีจ่ะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพน้ันนักการตลาดจึงนําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันมาใชในหลากหลายจุดประสงคทาง

การตลาดตัวอยางเชนเพิ่มยอดขายลดตนทุนสําหรับคาโฆษณาสรางฐานลูกคา (Lead Generation) 

สรางความผูกพันกับลูกคาและทําใหเกิดการจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) เปนตน  

(Ann Gynn, 2016) 

ความแตกตางระหวางเน้ือสารในการตลาดเชิงเน้ือหาและเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทั่วไป

คือขอมูลทีอ่ยูในเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทั่วไปน้ันมเีน้ือหาและใจความสําคัญของเน้ือสารที่

มุงหวังเพื่อการขายสินคาเพียงอยางเดียวซึง่เน้ือสารที่ถูกสงไปยังกลุมเปาหมายน้ันไมไดมีความ

เกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายจึงทําใหเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทีท่ั่วไปมุงเนนแต

การนําเสนอถึงขอมูลของสินคาอยางเดียวน้ันถูกมองวาเปนเน้ือสารที่ไมมปีระโยชนหรือเปนขอมูลขยะ 

(“What Is Content Marketing?”, n.d.) 
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เมื่อกลาวถึงประโยชนของการตลาดเชิงเน้ือหาทีส่ามารถนํามาใชไดในหลายจุดประสงคทาง

การตลาดและถูกหลากหลายธุรกิจที่เปนแบรนดช้ันนํารวมทัง้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอมไดนําไปใช

แลวน้ันการตลาดเชิงเน้ือหาจึงถูกมองวาเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางการตลาดโดยการตลาดเชิง

เน้ือหาน้ันถูกนําไปแทรกอยูในหลากหลายกระบวนการในการทําตลาดดิจิทลั (Ann Gynn, 2016) 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

2.3.1 ความหมายของ Facebook Fanpage  

Facebook Fanpage คือ หน่ึงในประเภทของเว็บไซตบนโลกออนไลนทีอ่งคกร แบรนด หรือ

บุคคลตาง ๆ สรางข้ึนเพื่อจุดประสงคในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย เพื่อทําการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตาง ๆ การทําการตลาด เปนตน 

นอกจากน้ี Facebook Fanpage คือ รูปแบบของการสือ่สารบนสื่อสงัคมออนไลนทีส่ราง

ข้ึนมาเพื่อการติดตอสือ่สารระหวางองคกร แบรนดตาง ๆ โดยการสื่อสารน้ันสามารถระบุแบบเจาะจง

หรือสื่อสารโดยกวางเปนจํานวนมาก (พลอยไพลิน ตองออน, 2558) 

วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน (2554) ไดทําการเปรียบเทียบ Facebook Fanpage วาเปนการสรางตัวตน

ใหกับแบรนด และแบรนดหรือองคกรตาง ๆ สามารถใช Facebook Fanpage ในการสรางอัตลักษณ 

ภาพลักษณ รวมถึงสื่อสารและประชาสัมพันธ ใหเปนทีรู่จกัสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ ดวย ย่ิงไปกวา

น้ัน Facebook Fanpage น้ันมีลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถเปรียบเทียบไดกบัคนที่มีชีวิตคนหน่ึงคือ 

1) สามารถสื่อสาร และใหขอมลูและสามารถทําหนาที่ในการสรางปฏิสัมพันธกบั

กลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพและทันททีันใด 

2) สามารถทําหนาทีเ่พิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายในการเพิ่มจาํนวนของสมาชิกเพื่อ

กอใหเกิดความสําเร็จในการกอต้ังใหเปนเครือขายสังคมออนไลนได  

3) ทําหนาที่ขาย รวมถึงประชาสัมพันธและบอกกลาวเกี่ยวกับองคกรหรอืแบรนดไปยัง

สมาชิกที่มีความจงรักภักดีตอสินคา ตราสินคาและบรกิาร 

ดังน้ันสรปุไดวา Facebook Fanpage น้ันคือวิธีการนําเสนอ เขาถึง และสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายโดยมจีุดประสงคหลักตามจุดประสงคขององคกร แบรนด หรือตัวบุคคลที่ใช 

Facebook Fanpage ในการสื่อสาร ทั้งน้ีประโยชนหลกัของ Facebook Fanpage น้ันคือการที่

สามารถสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ พูดคุย และทํากจิกรรมกับกลุมเปาหมายไดอยางเปนธรรมชาติและ

คลายคนที่มีชีวิต จึงทําใหหลายองคกร แบรนด และบุคคล นํามาใชเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อ

จุดประสงคทางการตลาด การประชาสัมพันธและการสรางใหเกิดเปน Community  
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2.3.2 ประเภทของเนื้อหาและเทคนิคการนาํเสนอขอมูล 

อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ไดทําการศึกษาและจําแนกประเภทของ

เน้ือหาที่ไดใชในการนําเสนอบน Facebook Fanpage สินคาตาง ๆ จํานวน 6 แฟนเพจ โดยสามารถ

ทําการจําแนกออกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขอมลู (Product Information) เน้ือหาประเภทน้ีประกอบดวยเน้ือหาที่

เกี่ยวของกบัสินคา ความเปนมาของตราสินคา (Brand) และบริษัทรวมทัง้ กิจกรรมทางการตลาด 

เน้ือหาประเภทขอมลูน้ีมเีน้ือความที่จะทําการแจง สรางการรับรูหรือกระตุนการรบัรูระหวางผูบริโภค

กับแบรนด 

2) เน้ือหาประเภทการจัดกจิกรรม (Activities) เน้ือหาทําหนาที่สรางความสนุกสนาน เพื่อให

เกิดการจดจําและประทับใจตอผูบริโภค 

3) เน้ือหาประเภทการสงเสรมิการขาย (Promotion) เน้ือหาประเภทน้ีจะมเีน้ือสารที่

เกี่ยวกับโปรโมช่ัน (Promotions) การทดลองสินคา (Trials) คูปอง (Coupons) และรวมถึงขอเสนอ

ตาง ๆ ที่เปนผลประโยชนโดยตรงตอผูบริโภค 

4) การสงเสรมิความรูและกระตุนใหเกิดการซื้อหรือใช (Education and Urging 

Consumer’s Buying) เน้ือสารประเภทน้ีจะทําการใหความรูแกผูบริโภคโดยเน้ือหาน้ันจะมีการสราง

ความจูงใจใหผูบริโภคน้ันบริโภคเน้ือสารพรอมทั้งมีสวนรวมกับเน้ือสาร ในเน้ือสารประเภทน้ีจะมีคําถาม

ประเภทคําถามหรือสถานะขอความตางที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใหเกิดการตอบสนองในเน้ือหาน้ัน ๆ ทีท่ํา 

การโพสต ยกตัวอยางเชน การโพสถามคําถาม หรือถามความเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

นอกจากประเภทของเน้ือหาทั้ง 4 ที่ไดจําแนกไปแลวน้ัน ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสารในการประชาสมัพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage 

และไดพบวาเน้ือหาบน Facebook Fanpage น้ันสามารถทาํการแบงออกดวยกันเปน 5 ประเภท

ไดแก 

1) การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product Information)  

2) การเสรมิความรู (Education) 

3) การใหขอมูลกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) 

4) การสงเสรมิการขาย (Promotion) 

5) การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement)  

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของแบรนดสินคาตางๆน้ัน

เกี่ยวเน่ืองกับการใหเน้ือหาที่เกี่ยวเน่ืองโดยตรงตอกลุมเปาหมายโดยการใชการตลาดเชิงเน้ือหาเปนกล

ยุทธในการเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพันธใหเกดิการรบัรู การจดจํา และความผูกพันธตอ

ตราสินคาจนนําไปสูวัตถุประสงคหลักในการทําการตลาดซึง่คือการซื้อสินคาน้ัน ๆ ของผูบรโิภค 
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2.3.3 เทคนิคในการนาํเสนอขอมูลบน Facebook Fanpage 

ในการทําการตลาดเชิงเน้ือหาใหประสบความสําเร็จน้ันนอกจากตัวเน้ือสารทีจ่ะตองเปน

ประโยชน หรือสามารถสรางความเช่ือมโยงระหวางเน้ือสารและกลุมเปาหมายไดอยางดีแลวน้ัน 

เทคนิคในการนําเสนอขอมูลน้ันกม็ีความสําคัญเชนกันเพราะเทคนิคในการนําเสนอเน้ือหาเปนสิ่งที่

ชวยสรางการรบัรู ดึงดูด และสรางปฏิสมัพันธระหวางเน้ือสารและผูบริโภค (Kim, Spiller & 

Hettche, 2015) ทั้งน้ี Facebook Website และพลอยไพลิน ตองออน (2558) ไดระบุถึงเทคนิค 

การนําเสนอขอมลูวาประกอบไปดวยเทคนิคการนําเสนอทัง้สิ้น 8 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) วิดีโอ (Videos) หมายถึง ภาพทีม่ีการเคลื่อนไหวซึ่งเกิดจากการแชรจากแหลงขอมลูใด

ขอมูลหน่ึงหรือเกิดจากการอัพโหลด (Upload) ข้ึนยัง Facebook  

2) รูปภาพ (Photo) หมายถึง ภาพหรือรูปภาพทีม่ีองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอ 

อยูในรูปแบบของรูปภาพและอาจมีตัวอักษรรวมอยูดวย 

3) ลิ้งค (Link) หมายถึง ลิ้งคทีเ่ช่ือมโยงไปยังเว็บไซต (Website) แอปพลเิคช่ัน 

(Application) หรอืการเช่ือมโยงของจุดหมายหน่ึงถึงอีกจุดหมายหน่ึงบนระบบอินเตอรเนต 

(Internet) 

4) การเขียนบนัทึก (Notes) หมายถึง ขอความหรือบันทึกตาง ๆ ที่ไดทําการจดและระบลุง

บน Facebook 

5) การอัพเดทสถานะ (Status Updates) หมายถึง ขอความทีบ่งบอกถึงสถานะใดสถานะ

หน่ึงของผูทีเ่ปนเจาของ Facebook  

6) การถามคําถาม (Questions) หมายถึง การสรางระบบคําถามเพื่อจุดประสงคใด

จุดประสงคหน่ึงเพื่อใหผูที่มสีวนรวมสามารถทําการโหวตและนําผลลัพธจากการโหวตน้ันไปใชตอ 

7) กิจกรรม (Events) หมายถึง กิจกรรมที่ถูกต้ังข้ึนโดยมีรปูแบบทั้งรูปภาพ และขอความ 

โดยผูที่ทําการจัดต้ังกจิกรรมสามารถทําการเชิญเพื่อใหผูทีส่นใจในกิจกรรมทําการเขารวมได 

8) เหตุการณสําคัญ (Milestones) หมายถึง รปูแบบของการโพสทีร่ะบเุรือ่งราวสําคัญ ๆ 

ตาง ๆ โดยมีวันที่ระบ ุ

นอกจากน้ี เทคนิคการนําเสนอขอมูลบน Facebook Fanpage ทั้ง 8 ประเภท น้ันยัง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสาร 

ในการประชาสัมพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage ซึ่งพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลบน 

Facebook Fanpage น้ันประกอบดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) รูปภาพ (Photo) 

2) วิดีโอ (Video) 

3) กระทูขอความ (Text Posting) 
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4) แอพพลเิคช่ัน (Application) 

 

2.3.4 การมีสวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

การมปีฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึงผลที่ไดจากการมสีวนรวมของระหวางกลุมคนทีม่ี

ผลประโยชนรวมกันเชนระหวางลูกคา บริษัท และรวมไปถึงผลิตภัณฑหรือกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งผลที่ได

จากการมีปฏิสัมพันธน้ันหมายถึงความสําเรจ็ในการสรางการมีสวนรวม (Engagement) และการ

ประสบความสําเร็จในการกอใหเกิดการมปีฏิสัมพันธน่ีเองจะชวยใหเกิดผลในการโนวนาวใจผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมากกวาโฆษณาจากบรษัิทเอง (จิดาภา ทัดหอม, 2558) 

การมสีวนรวมของผูใชงานเครือขายสงัคมออนไลนโดยเฉพาะอยางย่ิงบน Facebook 

Fanpage (Engagement) น้ันกอใหเกิดการสรางการมีสวนรวมระหวางลกูคาและบริษัทหรอื

ผลิตภัณฑน้ันมีความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะนับไดวาการซื้อและการขายน้ันเริ่มตนจากการสราง

ความสัมพันธและการสรางความสัมพันธน้ีเองเปนประตูนําไปสูการคนพบลูกคาตัวจริง (Godey  

et al., 2016 อางใน Tsai & Men, 2013) 

ประโยชนในการสรางการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

ไมเพียงแตสรางความสัมพันธระหวางลูกคาและบริษัทหรือผลิตภัณฑเพียงเทาน้ัน แตยังสามารถสราง

ความเช่ือมั่น และความจงรักภักดีตอแบรนดรวมถึงตราสินคาไดเปนอยางดีอกีดวยซึ่งจะเปนตัว

สนับสนุนใหบริษัทหรอืผลิตภัณฑน้ัน ๆ มีความย่ังยืนสบืไป (Chu & Kim, 2011) 

ในการสรางการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage น้ันคือหัวใจสําคัญอันดับ

หน่ึงในการวัดผลความสําเร็จบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Metric) โดยเฉพาะ Facebook 

Fanpage (Socialbakers, 2017)  

 

2.3.5 การวัดการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

ในการวัดการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) น้ันหมายถึง

กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูรวมใชงาน (Fanpage) น้ันมีตอโพสแตละชนิดที่เกิดข้ึนบน Facebook Fanpage  

Socialbakers (2017) บริษัทช้ันนําดานการวิเคราะหเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Media Analytics) ระดับโลกที่ไดใหบริการกับแบรนดช้ันนําของโลกไดนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการ

คํานวณการวัดการมีสวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) ไววาประกอบไป

ดวย 3 ปจจัยหลกัที่นํามาคิดวิเคราะห ไดแก 

1) การมปีฏิสัมพันธ (Interactions) หมายถึง การกด Like, Comments, Shares บนโพสต

ตาง ๆ ของ Social Media 
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2) การเขาถึงกลุมเปาหมาย (Reach) หมายถึง รอยละของแฟนที่สามารถเห็นโพสจาก 

Facebook Fanpage น้ั 

3) การมสีวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rates) หมายถึง สูตรการคํานวณที่บงถึง

ปริมาณความสําเรจ็ของการแบรนด 

 

2.3.6 วิธีการคํานวณเพ่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rate) 

 

Average Post Engagement Rate = 

 
 

นอกจากน้ี Socialbakers (2017) ยังไดบอกถึงวิธีการคนหาการมปีฏิสัมพันธ (Interaction) 

ตอ Facebook Fanpage และเทคนิคการนําเสนอชนิดใดทีไ่ดรับการมีสวนรวมของผูใชงาน 

(Engagement) มากที่สุดโดยดังน้ี 

1) วิธีการคนหาการมปีฏิสมัพันธ (Interaction) ตอ Facebook Fanpage 

จํานวนปฏิสัมพันธ (Interaction) ตอ 1,000 แฟน =  

 
 

2) การคนหาวาเทคนิคการนําเสนอชนิดใดที่ไดรับการมีสวนรวมของผูใชงานมาก

ที่สุด (The Most Engaging Post) 

คนหาจากคาเฉลี่ยของการมปีฏิสัมพันธ (Interaction) ตอ 1,000 แฟนที่มีตอ

เทคนิคการนําเสนอแตละชนิดไดแก สถานะขอความ (Status) ลิ้งค (Link) รูปภาพ (Photo) และ

วิดีโอ (Video) จากชวงเวลาที่ทําการวิจัย 

นอกจากน้ี Ángeles Oviedo-García, Muñoz-Expósito, Castellanos-Verdugo 

& Sancho-Mejías (2014) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับในการวัดการมสีวนรวมบน Facebook Fanpage 

(Engagement) และไดนําเสนอองคประกอบการวัดการมสีวนรวมบน Facebook Fanpage 

(Engagement) ซึ่งมีความสอดคลองกับวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมบน Facebook 

Fanpage (Engagement) ของ Socialbakers (2017) ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสําคัญทั้งสิ้น  

2 ปจจัยดวย ไดแก 
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2.1) Ratio of Effective Interest หมายถึง การทีผู่ใชตอบสนองตอโพสตาง ๆ 

(Like, Comments, Shares, Click) บน Facebook Fanpage ตอจํานวนโพสและการที่โพสของ 

Facebook Fanpage น้ันสามารถมองปรากฏบนหนา Feed ของผูใชได (Impression) 

2.2) Average Reach หมายถึง การทีโ่พสตาง ๆ บน Facebook Fanpage น้ัน

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได 

ในขณะที่ Jeon, Ahn และ Yu (2016) ไดทําการคนหาผลลพัธวาเทคนิคการนําเสนอชนิดใด

ที่ไดรับการมสีวนรวมของผูใชงานมากที่สุด (The Most Engaging Post) บน Facebook Fanpage 

และพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลแบบรูปภาพ (Photo) น้ันไดรับการตอบสนองตอผูใชงานมาก

ที่สุดเน่ืองจากรปูภาพน้ันใหความชัดเจนและสามารถทําความเขาใจไดโดยงายดาย ในลักษณะเดียวกับ

เทคนิคการนําเสนอแบบวีดีโอ (Video) ที่เต็มไปดวยภาพเคลื่อนไหวที่ดึงดูดใหผูบรโิภคสนใจ ลําดับถัด

มาคือเทคนิคการนําเสนอแบบลิ้งค (Links) เน่ืองจากเทคนิคการนําเสนอแบบลิง้คน้ันสามารถนํา

ผูบริโภคไปยังหนาเว็บเพจ (Webpage) หรือ Application ที่ประกอบไปดวยขอมูลอื่น ๆ ที่นาสนใจ 

และทายทีสุ่ดคือเทคนิคการนําเสนอแบบสถานะขอความ (Status) เน่ืองจากมีความนาสนใจนอยทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบัน 

สอนภาษาอังกฤษ Globish English School ในการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสาร

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ีใชการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)

เพื่อศึกษาถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูล รวมทัง้วิเคราะหเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุด ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยใช

การบันทึกเน้ือหาของเน้ือหาแบบตาราง (Coding Sheet) ตามในประเด็นหรือเน้ือหาสาระที่ตองการ

และเพือ่ตอบวัตถุประสงคและในข้ันตอนการวิเคราะห ขอมลูจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยมรีายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

 

3.2 แหลงขอมูล   

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School มีแหลงขอมลู 1 ประเภท คือ แหลงขอมลู Facebook 

Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English Schoolที่ใชการตลาดเชิงเน้ือหาในการ

สื่อสารกบักลุมเปาหมายในทุกรูปแบบของสื่อ เพือ่นํามาใชวิเคราะหเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 จํานวน 4 เดือน ทั้งน้ี ผูทําวิจัยทําการ

ดําเนินการวิจัยในชวง เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2560 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลการวิจัยผูทําวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมลูเน้ือหา รปูแบบ และเทคนิคการนําเสนอขอมลู

จาก Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School เพื่อเปนขอมลู

พื้นฐานในการศึกษาเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคการนําเสนอขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

2560 จํานวน 121 โพสต 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research Method) เพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหถึงเน้ือหาที่ใชใน 

การสือ่สารบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผูทําการวิจัยจงึไดมีการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดวยการลงรหัสและบันทึกเน้ือหาแบบตาราง 

(Coding Sheet) เพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการทาํวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการคาํนวณหาคา Engagement 

การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย ผูวิจัยไดวางหลักการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 

3.5.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ Facebook Fanpage Globish English School 

3.5.2 วิเคราะหเน้ือหาบน Facebook Fanpage Globish English School  

3.5.3 ทําการเตรียมเครื่องมือวิจัยสําหรบัการรวบรวมขอมูล และทาํการเลือก คัดแยกเน้ือหา

ออกเปนหมวดหมูสําหรับการวิเคราะหเน้ือหาผานการลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding 

Sheet) 

3.5.4 การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจากการลงรหสัสําหรบัการ

วิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) ผูวิจัยทําการวิเคราะหจากเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารบน Facebook 

Fanpage Globish English School โดยดําเนินการการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อศึกษาถึงประเภทของ

เน้ือหาสาร รปูแบบ และเทคนิคการนําเสนอตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.5.5 การคํานวณการมสีวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rate) 

 

3.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือขอมูล 

ในการตรวจสอบขอมลู ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 

3.6.1 ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญซึ่งเปนพนักงานของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบริติช เคานซลิ

(นายกองทพัพ วนภู) ทําการตรวจสอบคาที่ไดจากการทดสอบความเที่ยงตรงของตารางลงรหัส 

(Coding Sheet) เพื่อความเหมาะสมและความถูกตองของภาษา 

3.6.2 ในการทดสอบคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหา ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบ

การหาคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหาแบบ Intercoder Reliability เพื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของผลที่ไดจากผูวิจัยและผูวิจัยรวม โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณของ Holsti (Budd, Throp 

& Donohew, 1976) ดังน้ี 
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โดยที่แตละตัวแปร (Variable) ที่ใชมีความหมายดังน้ี 

 

R   หมายถึง  คาความเช่ือมั่น 

N   หมายถึง  จํานวนผูลงรหัส 

C1,C2 หมายถึง  จํานวนการลงรหสัทีผู่วิจัยทั้ง 2 คน ไดแก 

  นายปกรณ เอี่ยมศิรินพกลุ  

  และนายกองทัพพ วนภู 

  ไดลงรหัสที่มีความเห็นตรงกัน 

C1+C2 หมายถึง  จํานวนการลงรหสัทั้งหมดทีผู่ลงรหสัลงไว 

 

ทั้งน้ี คาความนาเช่ือถือที่ไดจากการทดสอบ Intercoder Reliability ตองมีคามากกวา 0.80 

(Budd et al., 1976)  

ผลจากการคํานวณการหาคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหาแบบ Intercoder 

Reliability โดยผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดผลดังตอไปน้ี 

 

 
 

N   = 2 

C1, C2  = 42 

C1 +C2  = 50 + 50 
 

R = 2(42)/100 = 0.84 

 

ผลที่ไดจากการทดสอบคาความนาเช่ือถือที่ไดจากการทดสอบ Intercoder Reliability 

ไดผลเทากับ 0.84 ซึ่งมีคามากกวา 0.80 ตามวิธีการคํานวณของ (Budd et al., 1976) จึงถือวา 

การทดสอบคาความนาเช่ือถือของเครือ่งมือวิจัยน้ันนาเช่ือถือได 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการศึกษาการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบัน

สอนภาษาอังกฤษ Globish English School สามารถสรปุผลวิจัยตามที่ไดทําการกําหนดวัตถุประสงค

งานวิจัยคือ เพื่อศึกษาถึงประเภทเน้ือหาและวิธีการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School และเพื่อทําการวิเคราะหถึงรปูแบบที่ใชในการนําเสนอขอมลูแบบใดที่

สามารถสราง Engagement ไดสูงสุด 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางผลวิจัยของการศึกษาซึ่งสามารถแบงตารางวิจัย

ออกเปน 2 สวน เพื่อแสดงถึงประเภทของเน้ือหา เทคนิคการนําเสนอขอมลู พรอมทั้งเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบั Engagement สูงสุดใน Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School ดังตารางดานลาง 

 

4.1 สวนท่ี 1: ผลการศึกษาประเภทเนื้อหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการศึกษาประเภทเน้ือหาของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวา

สามารถทําการแบงประเภทการตลาดเชิงเน้ือหาออกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) 

พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมี

การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) สูงทีสุ่ด 64 

เน้ือหา คิดเปนรอยละ 53 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.1: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

(Education) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) 

พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมี

การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) จํานวน 30 เน้ือหา 

คิดเปนรอยละ 25 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทั้งหมดทีท่างสถาบนัไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา 

(Activities) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา Facebook 

Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมีการตลาดเชิงเน้ือหา

ประเภทกจิกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) จํานวน 15 เน้ือหา คิดเปนรอยละ 12 ของผลรวม

การตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกจิกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School น้ันมีการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทขอมูลคอรสเรียนภาษาอังกฤษ (Product 

Information) จํานวน 12 เน้ือหา คิดเปนรอยละ 10 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทาง

สถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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ตารางที ่4.1: ผลวิจัยของการศึกษาประเภทเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

 

เทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

ประเภทของเนื้อหา  

Education Activities Promotion 
Product 

Information 

ผลรวมของเทคนิค

การนําเสนอขอมูล 

Photo 59 22 14 11 106 

Video 5 4 0 1 10 

Link 0 3 1 0 4 

Status 0 1 0 0 1 

ผลรวมของ

ประเภทเน้ือหา 
64 30 15 12 121 

 

ผลการศึกษาถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School พบวา สามารถทําการแบงประเภทเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทรูปภาพ (Photo) เปนรปูภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพ

พรอมตัวอักษร รูปภาพกจิกรรม รูปภาพสําหรับคําศัพทพรอมความหมาย พบวา เปนเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School นํามาใชในการนําเสนอ

ขอมูลบน Facebook Fanpage มากทีสุ่ดถึง 106 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 88 ของผลรวม

เทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมดทีท่างสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรปูภาพ (Photo) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

2) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) เปนวิดีโอเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการ

เรียน เพื่อโปรโมทเกี่ยวกบัสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวาเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) ถูกนํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage 

จํานวน 10 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 8 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดที่ทาง

สถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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3) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลิงค (Links) เปนลงิคเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรบั

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจในกจิกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School จัดข้ึนเขามาทําการลงทะเบียน พบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลงิค (Links) ถูก

นํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage จํานวน 4 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 3 

ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดทีท่างสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.7: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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4) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทสถานะขอความ (Status) เปนสถานะขอความเพื่อเชิญ

ชวนและใหผูที่ไดลงทะเบียนทําการยืนยันการลงทะเบียนในกิจกรรมกับทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ที่ไดจัดข้ึน พบวาเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทสถานะขอความ 

(Status) ถูกนํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage จํานวน 1 โพสต (Posts)  

คิดเปนรอยละ 1 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.8: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทสถานะขอความ (Status) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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4.2 สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุดใน 

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุดใน 

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวา เทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทรปูภาพ (Photo) เปนรูปภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพพรอมตัวอักษร รูปภาพกจิกรรม 

รูปภาพสําหรบัคําศัพทพรอมความหมายน้ันได Engagement สูงสุดถึง 99,439 Interaction คิดเปน

รอยละ 98 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมดที่ทางสถาบันได

นําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.9: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรปูภาพ (Photo) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) เปนวิดีโอเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการเรียน 

เพื่อโปรโมทเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวาเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) ได Engagement จํานวน 1,562 Interaction คิดเปนรอยละ 2 จาก

ของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.10: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด  

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลิงค (Links) เปนเปนลงิคเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรับ

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจในกจิกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ได Engagement จํานวน 129 

Interaction คิดเปนรอยละ 0 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมด 

ที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.11: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

เทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) เปนสถานะขอความเพื่อเชิญชวนและให

ผูที่ไดลงทะเบียนทําการยืนยันการลงทะเบียนในกิจกรรมกบัทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School ที่ไดจัดข้ึน พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทขอความ (Status) ได 

Engagement จํานวน 47 Interaction คิดเปนรอยละ 0 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิค

การนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.12: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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ตารางที ่4.2: ผลวิจัยของการศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

 

เทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

ประเภทของเนื้อหา  

Education 
Product 

Information 
Activities Promotion 

ผลรวม 

Engagement 

ของเทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

Photo 89,599 3,862 3,550 2,428 99,439 

Video 1,415 44 103 - 1,562 

Link - - 105 24 129 

Status - - 47 - 47 

ผลรวม 

Engagement 

ของประเภท

เน้ือหา 

91,014 3,906 3,805 2,452 101,177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเน้ือหา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Globish English School มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาประเภทเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมลู

พรอมทั้งวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School การศึกษาครัง้น้ีผูวิจัยใชระเบียบวิจัยแบบ Mixed Method  

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) 

บน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ซึ่งผูวิจัยได

นําเสนอบทสรปุผลการวิจัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับไดดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหา Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School ทั้งหมดมาสรปุผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 

สวนท่ี 1: ผลการศึกษาประเภทเนื้อหาและเทคนิคการนาํเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการวิจัยพบวา ประเภทเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ประกอบไปดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education)  

ซึ่งเกี่ยวของกับการใหขอมูลความรูภาษาอังกฤษตาง ๆ เชน คําศัพท สํานวน เปนตน 

2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) 

ซึ่งเกี่ยวของกับการใหขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรมทีท่างสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish ไดจัดกิจกรรมข้ึน 

3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเกี่ยวของกบั

ขอมูลสงเสรมิการขายของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish  

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) ซึ่งเกี่ยวของกับขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษที่ทางสถาบัน Globish 
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นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School บน Facebook Fanpage ประกอบไปดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก  

1) รูปภาพ (Photo) เปนรปูภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพพรอมตัวอกัษร รูปภาพกจิกรรม 

รูปภาพสําหรบัคําศัพทพรอมความหมาย พบวาเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูที่ทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ 

2) วีดีโอ (Video) ปนวิดีโอเกี่ยวกบัคอรสเรียน วิธีการเรียน เพือ่โปรโมทเกี่ยวกับสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

3) ลิงค (Link) เปนลิง้คเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรบักจิกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจใน

กิจกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School จัดข้ึนเขามาทําการลงทะเบียน 

4) สถานะขอมลู (Status) เปนสถานะขอความเพือ่เชิญชวนและใหผูที่ไดลงทะเบียนทําการ

ยืนยันการลงทะเบียนในกจิกรรมกับทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

 

สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุด

ใน Facebook Fanpage ของทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลวิจัยพบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรูปภาพ (Photo) ไดรับ Engagement 

สูงสุดถึง 99,439 Interaction คิดเปนรอยละ 98 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลทั้งหมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ ลําดับสองคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ 

(Video) ได Engagement จํานวน 1,562 Interaction คิดเปนรอยละ 2 จากของผลรวม 

Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ ลําดับสามคือเทคนิค

การนําเสนอขอมลูประเภทลิง้ค (Links) ได Engagement จํานวน 129 Interaction และลําดับ

สุดทายคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) ได Engagement จํานวน 47 

Interaction 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลสําคัญซึ่งแบงไดออกเปน 2 สวน ไดแก ประเภทเน้ือหา และ

เทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาองักฤษ Globish English School และเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 
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5.2.1 ประเภทเนื้อหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School 

จากผลการวิจยัถึงประเภทเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Globish English School ประกอบดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก เน้ือหาประเภทการใหขอมลู

ความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) เน้ือหาประเภทการใหขอมูลกจิกรรมเกี่ยวกบัสถาบันสอน

ภาษา (Activities) เน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) และเน้ือหาประเภทการ 

ใหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลคอรสเรียนภาษาอังกฤษ (Product Information) สอดคลองกบังานวิจัย 

ของ อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ที่ไดทําการแบงประเภทของเน้ือหาออกเปน  

4 ประเภท ไดแก 

ประเภทการใหขอมลู (Product Information) การสงเสรมิความรูและกระตุนใหเกิดการซื้อ

หรือใช (Education and Urging Consumer’s Buying) การจัดกจิกรรมออนไลน (Activities) และ

การสงเสรมิการขาย (Promotion) นอกจากน้ีผูวิจัยยังคนพบวาประเภทของเน้ือหาบน Facebook 

Fanpage ที่แบงไดเปน 4 ประเภทน้ัน สอดคลองกบังานวิจยัของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ที่ได

ทําการแบงประเภทของเน้ือหาในการออกแบบสารในการประชาสัมพนัธการตลาดผาน Facebook 

Fanpage ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product 

Information) การเสริมความรู (Education) การใหขอมูลกิจกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities)  

การสงเสรมิการขาย (Promotion) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School ที่แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ลิ้งค (Link)  

และสถานะขอความ (Status) น้ันสามารถเทียบเคียงงานวิจยัของ พลอยไพลิน ตองออน (2558)  

ที่แบงประเภทของเทคนิคการนําเสนอขอมลูออกเปน 8 ประเภทดวยกัน ไดแก วิดีโอ (Videos) 

รูปภาพ (Photo) ลิ้งค (Link) การเขียนบันทึก (Notes) การอัพเดทสถานะ (Status Updates)  

การถามคําถาม (Questions) กิจกรรม (Events) และเหตุการณสําคัญ (Milestones) และยัง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ทีพ่บวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลบน

Facebook Fanpage น้ันแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) กระทู

ขอความ (Text Posting) แอปพลิเคช่ัน (Application) 
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5.2.2 เทคนิคการนาํเสนอขอมลูประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุดใน Facebook 

Fanpage ของทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

จากผลการวิจัยถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ผลวิจัยพบวา

เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทรูปภาพ (Photo) ไดรับ Engagement สูงสุดรองลงมาคือเทคนิค

การนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) ลําดับสามคือเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลิ้งค 

(Links) และลําดับสุดทายคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) ผลการวิจัย

สอดคลองกบังานวิจัยของ Jeon และคณะ (2016) ที่ไดทําการคนหาผลลัพธวาเทคนิคการนําเสนอ

ชนิดใดที่ไดรับการมีสวนรวมของผูใชงานมากทีสุ่ด (The Most Engaging Post) บนFacebook 

Fanpage และพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลแบบรูปภาพ (Photo) น้ันไดรับการตอบสนองตอ

ผูใชงานมากทีสุ่ดเน่ืองจากรปูภาพน้ันใหความชัดเจนและสามารถทําความเขาใจไดโดยงายดายและ

เทคนิคการนําเสนอแบบวีดีโอ (Video) เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลที่ไดรับ Engagement ในลําดับ

สองสวนเทคนิคการนําเสนอแบบลิง้ค (Links) เทคนิคการนําเสนอแบบสถานะขอความ (Status) ได

Engagement เปนลําดับสามและสี่ตามลําดับเน่ืองจากไดรบัการมีปฏิสมัพันธจากกลุมเปาหมายนอย 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการคนพบในงานวิจัยครั้งน้ีพบวาประเภทและเทคนิคการนําเสนอของสื่อบน Facebook 

Fanpage น้ันสงผลตอการตัดสินใจในการมสีวนรวม (Engagement) ของผูบรโิภคสื่อสังคมออนไลน

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School โดยเฉพาะประเภทและเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนและตรงความสนใจของผูบริโภคดวยแลวก็จะย่ิงสงผลใหเกิดความตอเน่ืองใน

การมสีวนรวมของผูบริโภคนักการตลาดหรือเจาของ Facebook Fanpage ที่ตองการทีจ่ะวางเน้ือหา

สําหรับการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อจุดประสงคทางธุรกจิสามารถนํากรอบผลวิจัยที่คนพบถึงประเภท

เน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอเน้ือหาบน Facebook Fanpage ไปใชในการวางโครงสรางในการ

ออกแบบ Facebook Fanpage ใหมปีระสิทธิภาพโดยคํานึงถึงประเภทของเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนตอ

ผูบริโภคโดยเฉพาะอยางน่ิงประเภทของเน้ือหาที่ใหความรู (Education) พรอมนําเสนอดวยเทคนิค

การนําเสนอทีเ่ปนรูปแบบของรูปภาพ (Photo) เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเพือ่ที่จะทําใหเกิด

การมสีวนรวม (Engagement) ตอโพสตน้ันที่ไดจัดทําข้ึนซึง่นักการตลาดหรือเจาของ Facebook 

Fanpage ควรหมั่นทําการโพสตและอัพเดทขอมลูรวมทั้งเรือ่งราวตาง ๆ ใหมีความนาสนใจเพื่อทีจ่ะ

สรางการมีสวนรวม (Engagement) ระหวางผูบริโภคกับแบรนดจนเกิดความผูกพันธจนนําไปถึงการ

จงรกัภักดีตอแบรนดซึ่งสงผลดีตอธุรกจิในระยะยาว 
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาเฉพาะ Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษา 

อังกฤษซึ่งอยูในประเภทการศึกษาเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ในงานวิจัยครั้งตอไปจงึควรทําการศึกษา 

ถึง Facebook Fanpage ประเภทอื่น ๆ อาทิ Facebook Fanpage ที่เกี่ยวกับเครื่องอปุโภคบริโภค 

Facebook Fanpage ของแบรนดช้ันนําในทวีปเอเชีย เปนตน 

5.4.2 เน่ืองจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ไดรบั 

Engagement สูงสุดน้ันจํากัดอยูเพียงแคประเภทของขอมูล ในการทําวิจัยครั้งตอไปจงึควร

ทําการศึกษาถึงความเช่ือมโยงและแรงกระตุน (Motivation) ที่มีตอการมีสวนรวม (Engagement)  

บนโพสของ Facebook Fanpage ตาง ๆ ดวย 
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