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  ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the influence of benefit 
perception, ease of use, risk from using and concordance with everyday life affected 
to the intention to use digital payment system of consumer in Bangkok. The 
population in this research was the consumer in Bangkok who interested in digital 
payment. The questionnaire was use to collect data from 134 samples by using 
convenience sampling method. Statistical analysis was used in this research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The result showed that the consumer had high benefit perception and ease 
of use in digital payment system while they had low risk perception and agreed that 
the digital payment system was consistent with the daily life style at a high level. For 
the hypothesis testing, it found that the benefit perception, risk perception and the 
concordance of daily life affected to the intention to use digital payment system of 
consumer in Bangkok at statistical significant level 0.05 

 
Keywords: The Benefit Perception, Ease of Use Perception, Risk Perception, Daily Life, 
Intention to Use Service, The Digital Payment System 
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ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะที่ อลงกรณ์ ศภุธํารง (2557) ได้ทําการศึกษา
เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานโปรแกรม
สตีม ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ มีอิทธิผลทางบวก
ต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานโปรแกรมสตีม และวริษฐา อภัยนนท์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ของพนักงานธนาคาร A 
สํานักงานใหญ ่ในพ้ืนที่ถนนสลีม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ความเช่ือมั่น ความ
เหมาะสมกับการใช้ในชีวิตประจําวัน ประโยชน์ที่ได้รับ คาดหวังต่อความพยายามในการใช้งาน ความ
ต้ังใจในการใช้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) 
ของพนักงานธนาคาร A สํานักงานใหญ่ ในพ้ืนที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจยัที่ผ่านมาน้ันช้ีให้เห็นถึงปัญหาทางการวิจัยในเร่ืองของสังคมปัจจุบันทีผู่้บริโภค
ต้องการความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจําวันผ่านปลายน้ิวในการทําธุรกรรมทางการเงิน ทําให้มี
การพัฒนานวัตกรรมต่างๆ เพ่ือที่จะประยุกต์ใช้ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคสมัยใหม่มาก
ย่ิงขึ้น ก่อให้เกิดเป็น สังคมท่ีปราศจากเงินสด (Cashless Society)  ทําให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันที่ร้านค้าออนไลน์ได้เพ่ิมขึ้นมาก การใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคตามสถานที่ต่างๆ และการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เนท แสดงให้เห็นว่าการใช้เงินสดน้ันลดน้อยลง และแทนที่ด้วยการใช้
เงินแบบที่ไม่จําเป็นต้องพกเงินสดจริงหรือไม่ รวมถึงมีความเข้าใจในการบริการ และการตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการใช้บริการได้มากน้อยแค่ไหน 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่าย
ในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่
ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพ่ือให้
ทราบถึงความต้ังใจในการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ซึ่งผลดังกล่าว
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทําการตลาดให้องค์กรในปัจจุบัน เช่น ใช้เป็นแนวทางในการทํา
การตลาดเพ่ือขายสินค้าออนไลน์ หรือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขยายตลาดในปัจจุบันให้ก้าวล้ําคู่แขง่
ขัน ให้ผู้ที่สนใจได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต และนําไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ที่มีต่อความต้ังใจใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ที่มีต่อความต้ังใจใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานที่มีต่อความต้ังใจ
ใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 

1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ในชีวิตประจําวัน ที่มีต่อ
ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
 
1.3 ประโยชนท์ี่ได้รับจากการศึกษา 

1.3.1  ผลการวิจัยในครั้งน้ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 

1.3.2  ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการทําการตลาดเพ่ือขายสินค้า
ออนไลน์ หรือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขยายตลาดในปัจจุบันให้ก้าวล้ําคู่แข่งขัน 

1.3.3  ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถใช้กับผู้ให้บริการได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

1.3.4 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถใช้นําไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1.1 การรับรู้ถึงประโยชนท์ี่ได้รับ 
 งานวิจัยน้ีศึกษาอ้างอิงจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance 
Model: TAM เป็นพ้ืนฐานการศึกษา TAM ได้รับการพิสูจน์ว่า การรับรูประโยชน์ของเทคโนโลยี เป็น
ปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อการยอมรับและนําไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

ในขณะที่ Davis (1989) ได้กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลโดยตรงกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน การที่ผูใ้ช้งานให้การยอมรับเทคโนโลยีน้ัน เกิดจากเหตุผลเพียงไม่กี่ขอ้
คือเทคโนโลยีต่างๆ ที่นําเข้าประยุกต์ใช้น้ันต้องถูกออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้งาน และการใช้งานเทคโนโลยี
เหล่าน้ันง่ายหรือยาก แม้ว่าการใช้งานที่ยากจะทําให้การยอมรับในด้านของความมีประโยชน์ลด
น้อยลงได้ แต่เทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายก็ไม่สามารถทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยีได้ จึงทํา
ให้เห็นได้ว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสําคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน  ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบระบบ และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน และเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามในการออกแบบให้ประสบความสําเร็จ Wang, 
Bohmann & Jasper (2003) ได้กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นว่าการจะสามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งผลดีกับการทํางาน ความมีประโยชน์จะเป็นตัวกําหนดการรับรู้ในระดับ
บุคคล คือ แต่ละคนจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาได้
อย่างไรบ้าง  

2.1.2 การรบัรู้ความงา่ยในการใช้งาน  
 TAM อธิบายว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ันใช้งานง่ายสะดวกไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 
เทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากที่จะไดรับการยอมรับจากผู้ใช้ การ
รับรู้การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับ หรือความต้ังใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้
โดยส่งผลผ่านพฤติกรรมการยอมรับ Özdemir, Altan, Aktaş & Baran (2008) ได้กลา่วว่า การรับรู้
ถึงวิธีใช้งานง่าย สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลยีนวัตกรรม Davis (1989) ได้
กล่าวว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยี การสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยี น่ันคอืการสามารถเรียนรู้ขั้นตอน
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วิธีการที่ง่ายทําให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บริโภคทําให้เกิดความต้องการทดลองใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
 วนิดา ตะนุรักษ์ นรพล จินันท์เดช และประยงค์ มีใจซื่อ (2560) ได้กล่าวว่า การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้งานจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีนั้นซึ่งจะมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมใช้งาน
เทคโนโลยีน้ันด้วยและจากการท่ีมีความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีแล้วผูใ้ช้จะเกิดความรู้สึกว่าควรที่จะใช้
งานเทคโนโลยีจริง ภัทราวดี วงศ์สุเมธ (2556) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี มีทั้งสิ้น 4 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรภายนอก การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และทัศนคติ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับซึ่งผู้ใช้งานเช่ือว่า
เทคโนโลยีที่จะใช้จะต้องมีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม ซึ่งการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและมีการศึกษาจํานวนมากพบว่า
การรับรูถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ Davis (1989) 

2.1.3 การรบัรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน  
 Hedman, Tan & Kjeldsen (2017) กล่าวว่า  ปัจจัยความเสี่ยง งานวิจัยในอดีตยังพบว่า ใน
สภาพแวดล้อมออนไลน์ ความเสี่ยง (Risk) มีผลต่อการประเมินเลือกสนิค้าหรือบริการ เช่น ถ้าผู้ใช้งาน
ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกังวลว่าจะลืมรหัสผ่านในการใช้ หรือกลัวว่าข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์จะ
สูญหายไป หรอื กังวลว่าแฮคเกอร์จะสามารถแฮคเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้ไปได้ เพราะผู้ใช้รับรู้
มูลค่าและคุณค่าของข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ตนเองมีแลว้ ผู้ใช้จะรับรู้การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน นอกจากน้ี Hedman, et al. (2017) พบว่า ปัจจยัความเสี่ยงส่งผลต่อการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
สัมพัทธ์แบบตารางที่มีผลต่อรูปแบบของการชําระเงิน Forsythe & Shi (2013) กล่าวว่า มีการวิจัย
จํานวนมากเก่ียวกับทฤษฎีของความเสี่ยงที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค จากงานวิจัยพบว่า
ผู้บริโภคมีความวิตกกังวล พวกเขาไม่มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการซื้อสินค้าทางออนไลน์
โดยไม่มีความเสี่ยงได้ Clemes, Gan & Zhang (2014) ได้แนะนําให้จัดการกับการรับรู้ความเสี่ยง
ของผู้บริโภคโดยคํานึงถึงความรับรู้และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้บริโภคซ่ึงจะช่วยให้ร้านค้าออนไลน์มี
ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ในการช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากมุมมองและความเข้าใจของผู้บริโภคใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ 
 วราพร วรเนตร (2554) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อประกันภัยผ่านอินเทอร์เน็ต มี
ผลต่อ ความต้ังใจซื้อประกันภัยผ่านอินเทอร์เน็ต ณิชภัค อโนทิพย์ (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความ
เสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ในอนาคต 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน หมายถึง ความเข้าใจที่
ผู้บริโภคตระหนักถึงหากตัดสินใจซื้อ จะเกิดปัญหาหากตัดสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้มีการตัดสินใจช้า
ลง เพ่ือวิเคราะห์กับผลที่จะได้รับมากขึ้น  

2.1.4 ความสอดคล้องกับรปูแบบการใชช้ีวิตประจําวัน  
 Hanafizadeh, Keating & Khedmatgozar (2014) กล่าวว่า การที่บุคคลมีความรู้สกึว่าการ
ใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการน้ันจะนําไปสู่การเพ่ิมโอกาส
ของการยอมรับเทคโนโลยีองค์กรจึงต้องมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และ
การยอมรับเทคโนโลยี Koening-Lewis, Palmer & Moll (2010) กล่าวว่า ความสอดคล้องของความ
ต้องการใช้ พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญในเชิงบวก ระหว่างความสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้ ดังนั้น ความสอดคล้องระดับสูงของเทคโนโลยีกับความต้องการของบุคคลจะสามารถเพ่ิม
ความเป็นไปได้ของการยอมรับเทคโนโลยี Wang (2005) กล่าวว่า ความสอดคล้องเป็นส่วนหน่ึงใน
ปัจจัยสําคัญทีก่ําหนดทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์ซึง่ตามทฤษฏี
การกระจายของนวัตกรรม ความสอดคล้อง หมายถึง ระดับที่ที่ผู้ใช้บริการธุรกรรมผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความรู้สกึว่าเทคโนโลยีน้ีมีความสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจําวันและมีความ
จําเป็น 
 ณรงค์ชัย  ปิฎกรัชต์ (2558) กล่าวว่า ความสอดคล้อง คือ  ความพ้องในดุลยภาพ ส่วนใด
ตอนใดที่กําหนดให้เป็นตัวต้ัง  เมื่อนําตัวต่อมากระทําร่วมกัน  มีตําแหน่งการประสานต่อสภาวะอย่าง
ได้จังหวะ ย่อมเกิดความสอดคล้อง ทั้งแนวลึกและแนวกว้าง ตลอดจนแนวประสานอ่ืนๆ  สัดส่วนของ
ตัวต้ังและตัวต่อจึงมีความเป็นหน่ึงเดียว และมีความพ้องกันอย่างสมดุล ความสอดคลอ้ง  คือ  ความ
สมบูรณ์ของกระบวนการ  ช่วยให้การขับเคลื่อนของสิ่งน้ันดําเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
กรอบการขับเคลื่อนของกระบวนการครอบคลุมประเด็นทกุส่วน ความสอดคล้อง  มีความเป็นพลวัต
สัมพันธ์  ด้วยวิถีของความพอดี  มีความสมเหตุสมผล  ต่อเน่ืองจากวิธีหน่ึงสู่อีกวิธีหน่ึง  โดยเป็น
พลวัตที่จรเช่ือมกันอย่างมีสัมพันธภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน หมายถึง ความระดับ
ที่ที่ผูใ้ช้บริการธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ มคีวามรู้สึกว่าเทคโนโลยีน้ีมีความสอดคล้องกับการ
ใช้ชีวิตประจําวันและมีความจําเป็น 

2.1.5 ความต้ังใจใช้งาน  
 Lu, Chang & Chang (2014) กล่าวว่า จากทฤษฏีเหตุผลของการกระทํา (TRA) และทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) พบว่าทัศนคติของผู้บริโภคจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความต้ังใจซื้อของ
พวกเขา และแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการ มีผลทําให้ความ
ต้ังใจซื้อของผู้บริโภคน้ันมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ีการสื่อสารที่มีคุณภาพก็จะสามารถ
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สร้างทัศนคติทีดี่ต่อผู้บริโภคได้ได้อีกด้วย ซึ่งมีผลต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค Kim & Park (2013) 
กล่าวว่า ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต Das (2013) กล่าวว่า ความต้ังใจ
ซื้อเป็นความพยายามในการซื้อสินค้าหรือบริการ ความต้ังใจซื้อบริการของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับปัจจัย
ภายนอกหลายประการ เช่น ตราสินค้า ผู้จดัจําหน่าย และเวลา การจับบ่ายใช้สอยเป็นประสบการณ์
การใช้จ่ายที่เพลิดเพลิน ความต้ังใจซื้อมีผลโดยตรงต่อการใช้บริการ โดยความตังใจซื้อของผู้บริโภคมัก
เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินค้าและบริการ  
 อดุลย์ จาตุรงค์ (2546) ได้กลา่วว่า ความต้ังใจซื้อ เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างการประเมิน
ทางเลือกและการตัดสินใจซือ้ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ จุดเริ่มต้นที่การตระหนักถึงความต้องการซื้อ
หรือปัญหาความต้องการของตนเองที่เพ่ิมขึ้นถึงระดับสูงเพียงพอที่จะกลายเป็นแรงผลักดัน นอกจากน้ี
ยังเกิดการกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายนอกด้วยหลังจากน้ันผู้บริโภคจะมีการเสาะแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสาร ต่างๆซึ่งสามารถสืบหาข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง เช่นแหล่งข่าวส่วนบุคคล เป็นต้น ขั้นตอน
ต่อมา คือ การประเมินทางเลือก เป็นวิธีที่ผู้บริโภคใช้ข่าวสารเลือกตราย่ีห้อและจะใช้วิธีการประเมิน
ทางเลือกหลากหลายวิธีในการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคมักจะจัดลําดับความชอบในตรายี่ห้อต่างๆ และ
สร้างความต้ังใจซื้อขึ้นและโดยทั่วไปน้ันผู้บริโภคมักตัดสินใจซื้อจากตรายี่ห้อที่ตนเองชอบมากที่สุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความต้ังใจในการใช้งาน หมายถึง การกําหนดพฤติกรรมเพ่ือใหก้ระทํา
บางอย่างโดยไม่ต้องพยายาม โดยมีสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือให้ต้ังใจทําพฤติกรรมจน
บรรลุเป้าหมาย ความต้ังใจและความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับ และเลอืกใช้งานเทคโนโลยีใหม ่ๆ ใน
อนาคต  

 
2.2 สมมติฐานการวิจัย 

2.2.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล 

2.2.2  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล 

2.2.3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต่อความต้ังใจใช้ระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล 

2.2.4 ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ในชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลต่อความต่อความต้ังใจใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล  
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2.3 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1:  กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 
 
 
 

      ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)                   
 
 
 
 
  
  
 
 

 
กรอบแนวความคิดวิจัยในข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) การรับรูถ้ึง

ประโยชน์ที่ได้รับภายใต้แนวความคิดของ TAM 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Davis (1986) 3) 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน Hedman, Tan & Kjeldsen (2017) 4) ความสอดคล้อง
กับรูปแบบการใช้ในชีวิตประจําวัน Hanafizadeh, et al. (2014) 5) ความต้ังใจใช้บริการ (Lu, 
Chang & Chang, 2014) 

 
 
 

 

ความตั้งใจใช้บริการ 

 
การรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีได้รับจากการใช้งาน 

ความสอดคล้องการใช้ชีวิตประจําวัน 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความ
เสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยได้ดําเนินการศึกษา
ค้นคว้าตามลําดับ ดังน้ี 
 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามปลายปิดที่สร้างจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตและ
ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพล
ของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้อง
กับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจใช้
บริการ (Intention to Use) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ การรับรูถ้ึงประโยชน์ที่
ได้รับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน ความสอดคล้องกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน  
 
3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้
บริการระบบการชําระเงินแบบดิจทิัล  
 3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้กําหนดตัวอย่าง (Sample Size) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ในการกําหนด
ขนาดตัวอย่าง เป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการตรวจสอบ และรับรอง
คุณภาพจากนักวิจัยเป็นจํานวนมาก เพ่ือสําหรับการกําหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย 
(Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยกําหนดมีค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) 0.15 ความน่าจะเป็นของ ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) 
เท่ากับ 0.05 จาํนวนตัวแปรทํานาย เท่ากับ 4 อํานาจการทดสอบ (1-ß) 0.8 (Cohen, 1962) จึงได้
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4. ไบเทคบางนา จํานวน จํานวน 25 ชุด เพ่ือกระจายตามเขต ให้ครอบคลุมเขตใน
กรุงเทพมหานคร 

5. ห้างสรรพสนิค้าเซนทรัลป่ินเกล้า จํานวน 25 ชุด เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค ใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล ทีม่าเดินเลือกซื้อสินคา้ 

 
3.3 เครื่องมือสําหรบัการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ผู้วิจัยใช้สําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้าง
แบบสอบถามตรวจสอบเน้ือหาของคําถามที่อยู่ในแบบสอบถาม และหาความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี คือ 
 3.3.1 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งมขีั้นตอนการ 
ออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

1. ศึกษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการ
ใช้ชีวิตประจําวัน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิด 
และทฤษฎีทีใ่ช้ในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือทําการตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

4. แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าตัวอย่างจํานวน 
30 คน แล้วนําผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของชุดคําถามของแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

3.3.2 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
การศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (Structure-undisguised 

Questionnaire) ซึ่งถูกสร้างขึ้นจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล และได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 
ส่วน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป มีจํานวนทั้งหมด 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่านเคยใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลหรือไม่ ท่านใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านช่องทางใด ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าและบริการประเภทใดบ้างผ่าน
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ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal) และมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal)  
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มี
จํานวนทั้งหมด 5 ข้อ ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มี
จํานวนทั้งหมด 5 ข้อลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล มีจาํนวนทั้งหมด 4 ข้อ ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด  
 ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวกับความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน มีจํานวน
ทั้งหมด 5 ข้อ ลักษณะของคาํถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval 
Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
 ส่วนที่ 6 เป็นคําถามเกี่ยวกับความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีจํานวนทั้งหมด 4 
ข้อ ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมี
ตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย
น้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด  

 
3.4 ความเช่ือม่ัน และความตรงของเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาดังน้ี คือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้มีการสร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา 
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 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน

และตอบคําถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมท้ังข้อคําถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติวิธีการทดสอบ
กระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีสนใจใช้บริการระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอย่างหลังจากน้ันนํามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น
แบบสอบถามโดยใช้สถิติ และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของคําถามในแต่ละด้าน 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุ่มทดลอง 

(n=30) 
ข้อ 

กลุ่มตัวอย่าง
(n=134) 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 5 .791 5 .760 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล 

5 .693 5 .626 

3. การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

5 .746 5  .694 

4. ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน 5 .820 5  .837 
5. ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 5 .855 5  .794 

ความเชื่อม่ันรวม 25 .910 23 .893 
 

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ผล
จากการทดสอบค่าความเช่ือมั่น พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเมื่อนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ทดลอง (Pilot Test) จํานวน 30 ตัวอย่าง มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .910 
และกลุ่มตัวอยา่งจํานวน 134 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .893 โดย
คําถามในแต่ละตัวแปรมีระดับความเช่ือมั่นระหว่าง .694 - .837 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคของทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง เป็นไปตามค่าสัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.60 (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2009) ดังน้ันจึงทําการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งได้นําไปใช้เพ่ือ
อธิบายลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งค่าสถิติเชิงพรรณนาที่นํามาใช้จะเหมาะสมกับ
ลักษณะและมาตรวัดของข้อมูลในแต่ละส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่านเคยใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลหรือไม่ ท่านใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านช่องทางใด ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าและบริการประเภทใดบ้างผ่านระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal 
Scales) วิเคราะห์โดยการแจกแจงจํานวน (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้แก่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลความสอดคล้อง
กับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน และความตั้งใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ผู้บริโภคที่สนใจใช้
บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

การแปลผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณความ
กว้างของอัตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

   
จากสูตร  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  (ข้อมูลที่มีคา่สูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด) 
           จํานวนช้ัน 
         = (5-1) 
              5 
         = 0.8 
 
ดังน้ันเกณฑ์ในการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิ้จัยใช้เกณฑ์
เฉลี่ย ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด/การรับรู้ความเสี่ยงน้อย
ที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก/การรับรู้ความเสี่ยงน้อย  
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คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง/การรับรู้ความเสี่ยงปาน
กลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย/การรับรู้ความเสี่ยงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด/การรับรู้ความเสี่ยงมาก

ที่สุด 
 
3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เน่ืองจากการศึกษา

ครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล  และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ซึ่งใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค 
กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทีใ่ช้มาตรวัดอันตรภาคเช่นเดียวกัน 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต่ 
2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ในการทํานาย 
โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหน่ึงก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได้สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิง
เส้นตรงในรูปคะแนนดิบ คือ Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
                     b1,…,bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ

ตัวที่ 1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ 
  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวที่ k 
  k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

 
 

 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับ

จากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่สง่ผลต่อความต้ังใจใช้ระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
4.1 สรปุผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ตามตารางและ
คําอธิบายดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 134) 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ  ชาย 38 28.4 
  หญิง 96 71.6 
อายุ  20 - 25 ปี 58 43.3 
  26 - 30 ปี 34 25.4 
  31 - 35 ปี 42 31.3 
ระดับการศึกษา  ตํ่ากว่าปริญญาตรี 4 3.0 
  ปริญญาตรี 100 74.6 
  สูงกว่าปริญญาตรี 30 22.4 
อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา 31 23.1 
  เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 22 16.4 

  พนักงานบริษัทเอกชน 75 56.0 
  ข้าราชการ 3 2.2 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 .7 
  แม่บ้าน/พ่อบ้าน 1 .7 
  อ่ืนๆ 1 .7 
   (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) : ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 134) 
 
  ข้อมูลส่วนบคุคล  จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ตํ่ากว่า 15,000 บาท 21 15.7 
  15,000 – 25,000 บาท 47 35.1 
  25,001 – 35,000 บาท 26 19.4 
  35,001 – 45,000 บาท 15 11.2 
  45,001 - 55,000 บาท 16 11.9 
  55,001 บาท ขึ้นไป 9 6.7 

ท่านเคยใช้บริการ
ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัลหรอืไม่ 

 เคย 129 96.3 

 ไม่เคย 5 3.7 

ท่านใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัลผ่
านช่องทางใด  

 โทรศัพท์มือถือ 89 25.6 
 แท็บเล็ต  71 20.4 
 บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 89 25.6 

  True Wallet 8 2.3 
  Samsung Pay 1 0.3 
  PromptPay 79 22.7 
  mPay 3 0.9 
  7-Card  8 2.3 

รวม  348 100.00 
ท่านเคยสั่งซื้อสินค้า
และบริการประเภท
ใดบ้างผ่านระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

 หนังสือ 1 0.4 
 สินค้าอุปโภคบริโภค 10 4.4 
 สินค้าสุขภาพ 7 3.1 
 ความสวยความงาม 13 5.8 

  แฟช่ัน 89 39.6 
  สื่อบันเทิงเพลง, ภาพยนตร์ 7 3.1 
  สต๊ิกเกอร์ไลน์ 90 40 
  เติมเงินภายในเกมส์อนไลน์ 8 3.6 

รวม  225 100.00 
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จาตารางที่ 4.1 พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 134 คน สามารถสรปุได้ดังน้ี 

จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.6 และเพศชาย จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี มจีํานวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ อายุ 31 – 35 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.3 อายุ และน้อยที่สุดอายุ 26 - 30 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรีจํานวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และน้อยที่สุดตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 
 จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ข้าราชการ 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และน้อยที่สุดพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.7 แม่บ้านและพ่อบ้าน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่  25,001 
– 35,000 บาท บาท จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท จํานวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.9  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
และน้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 จําแนกตามท่านเคยใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลหรือไม่ พบวา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 96.3 
และไม่เคยใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 3.7 
 จําแนกตามการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านช่องทางใด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถอื และบัตร
เครดิต/บัตรเดบิต จํานวนเท่ากันคิดเป็น จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  รองลงมาเรียง
ตามลําดับ ได้แก่ PromptPay จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 แท็บเล็ต จํานวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.9 7-Card จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 True Wallet จํานวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 mPay จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และน้อยที่สุด Samsung Pay จํานวน 1 คน 
คิดเป็นรอยละ 0.2 
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 จําแนกตามการสั่งซื้อสินค้าและบริการประเภทใดบ้างผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซื้อสนิค้าและบริการประเภทแฟช่ันสต๊ิกเกอร์ไลน์ จํานวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ แฟช่ัน จํานวน 89 คิดเป็นร้อยละ 39.6 ความ
สวยความงาม จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 สินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.4 เติมเงินภายในเกมส์ออนไลน์ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 สินคา้สุขภาพ จํานวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.1 สื่อบันเทิงเพลง, ภาพยนตร์ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และน้อยที่สุด หนังสือ 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 
4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปร 
 
ตารางที่ 4.2 : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ถึง 
                  ประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชาํระเงินแบบดิจิทลั Mean S.D. 
ผลความ
คิดเหน็ 

1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านรู้สึกปลอดภัย  
กว่าการพกเงินสด 

3.69 .90 มาก 

2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านทําธุรกรรม
ทางการเงินได้สะดวกข้ึน 

4.25 .73 มากที่สุด 

3. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.91 .70 มาก 

4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล สามารถควบคุมบัญชี
ธนาคารต่างๆ ในการทําธุรกรรมทางการเงินได้ 

3.58 1.11 มาก 

5. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านสามารถทํา
ธุรกรรมที่ท่านต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

4.60 .78 มากที่สุด 

รวม 4.01 .62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในระดับดังน้ี 
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 1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านรู้สึกปลอดภัยกว่าการพกเงินสด ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.69 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.90  
 2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านทําธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกข้ึน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.14 มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ที่ 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.73 
 3. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 2.92 มีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ที่ 
3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.70 
 4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล สามารถควบคุมบัญชีธนาคารต่างๆ ในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.67 มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.58 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.11 
 5. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านสามารถทําธุรกรรมทีท่่านต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.92 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ที่ 3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.70 
 

4.2.1 การรบัรู้ความงา่ยในการใช้งานระบบการชาํระเงินแบบดิจิทลั 
 

ตารางที่ 4.3 : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 

 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล  Mean S.D. 
ผลความ
คิดเห็น 

1. สําหรับท่านการเรียนรู้ที่จะควบคุมการทํางานของระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล สามารถทําได้อย่างง่าย 

4.06 .713 มาก 

2. ท่านสามารถใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้อย่างราบรื่น 3.96 .64 มาก 
3. ขั้นตอนการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดจิิทัล ไม่ยุ่งยาก 3.92 .69 มาก 
4. ข้อแนะนําการใช้งานโอนเงนิผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีความ
ชัดเจน 

4.02 .61 มาก 

5. โดยภาพรวมระบบการทําธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล เป็นระบบที่ใชง้านได้ง่าย 

4.11 .67 มาก 

รวม 4.01 .528 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในระดับดังน้ี 
 1. สําหรับท่านการเรียนรู้ที่จะควบคุมการทํางานของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล สามารถ
ทําได้อย่างง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 3.03 มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.713  
 2. ท่านสามารถใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้อย่างราบร่ืน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.96 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.96 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.64 
 3. ขั้นตอนการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ไม่ยุ่งยาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 2.92 มีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ที่ 3.92 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.69 
 4. ข้อแนะนําการใช้งานโอนเงินผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีความชัดเจน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก มีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ที่ 3.58 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 1.11 
 5. โดยภาพรวมระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็น
ระบบที่ใช้งานได้ง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 3.07 มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.67 
 

4.2.2 การรบัรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงนิแบบดิจิทลั 
 

ตารางที่ 4.4 : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้การรับรู้ถึง 
                  ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รบัจากการใช้งานระบบการชาํระ

เงินแบบดิจิทลั 
Mean S.D. 

ผลความ
คิดเหน็ 

1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีความปลอดภัยใน
ระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.44 .67 น้อย 

   (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้การรับรู้ถึง 
                        ความเสีย่งที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รบัจากการใช้งานระบบการชาํระ

เงินแบบดิจิทลั 
Mean S.D. 

ผลความ
คิดเหน็ 

2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะช่วยจัดการงานของ
ฉันได้อย่างถูกต้อง 

3.72 .75 น้อย 

3. มันเป็นไปได้ยากที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

3.42 .77 น้อย 

4. การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นบริการทาง
การเงินที่มีความน่าเช่ือถือ 

3.62 .67 น้อย 

รวม 3.55 .56 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในระดับดังน้ี 
 1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีความปลอดภัยในระหว่างการทําธุรกรรมทางการ
เงิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 2.57 มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ที่ 3.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.67  
 2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะช่วยจัดการงานของฉันได้อย่างถูกต้อง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.78 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.72 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.75 
 3. มันเป็นไปได้ยากท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.55 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.42 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.77 
 4. การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นบริการทางการเงินที่มีความน่าเช่ือถือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 2.70 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.62 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.67 
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 4.2.3 ความสอดคล้องกับรปูแบบการใชช้ีวิตประจําวัน 
 
ตารางที่ 4.5 : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสอดคล้อง 
                  กับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน 
 

ความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน  Mean S.D. 
ผลความ
คิดเหน็ 

1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เข้ากับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของท่าน 

4.16 .69 มาก 

2 . การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ตรงกับความต้องการ
ของการทําธุรกรรมทางการเงินของท่านที่ท่านใช้บ่อยๆ 

4.07 .76 มาก 

 3. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะสอดคล้องกับ
กิจกรรมทางการเงินด้านของท่าน 

3.78 .74 มาก 

4. การใช้ชีวิตประจําวันของฉันมีความจําเป็นในการใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล 

3.86 .91 มาก 

5. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นนวัตกรรมที่สะท้อน
ถึงความทันสมยัในการใช้ในชีวิตประจําวันของท่าน 

4.07 .76 มาก 

รวม 3.99 .61 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีระดับความ
คิดเห็นด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ในระดับดังน้ี 
 1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เข้ากับการดําเนินชีวิตประจําวันของท่าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.16 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.69  
 2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ตรงกับความต้องการของการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของท่านที่ท่านใช้บ่อยๆ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 3.04 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.76 
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 3. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะสอดคล้องกับกิจกรรมทางการเงินทุกด้านของ
ท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 2.82 มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ที่ 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 
 4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะสอดคล้องกับกิจกรรมทางการเงินทุกด้านของ
ท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 2.86 มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ที่ 3.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.91 
 5. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นนวัตกรรมท่ีสะท้อนถึงความทันสมัยในการใช้ใน
ชีวิตประจําวันของท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 3.04 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.76 
 

4.2.4 ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทลั 
 

ตารางที่ 4.6 : แสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความต้ังใจใช้ระบบ 
                  การชําระเงินแบบดิจิทัล 
 

ความต้ังใจใชร้ะบบการชําระเงนิแบบดิจิทลั  Mean S.D. 
ผลความ
คิดเหน็ 

1. ถ้าท่านสามารถเข้าระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัลได้ท่านต้ังใจที่จะใช้บริการ เช่น Mobile 
Banking True wallet และ Samsung Wallet เป็นต้น 

3.99 .90 มาก 

2. ท่านต้ังใจจะใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในอนาคต 4.16 .74 มาก 
 3. ท่านต้องการการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เมื่อท่านต้
องการทําธุรกรรมทางธนาคาร 

3.92 .94 มาก 

4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ท่านจะ
เลือกใช้ 

4.62 .74 มากที่สุด 

รวม 4.08 .73 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีระดับความ
คิดเห็นด้านความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในระดับดังน้ี 



26 

 1. ถ้าท่านสามารถเข้าระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้ท่าน
ต้ังใจที่จะใช้บริการ เช่น Mobile Banking True wallet และ Samsung Wallet เป็นต้น คิดเป็น
ร้อยละ 2.98 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.90  
 2. ท่านต้ังใจจะใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในอนาคต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นร้อยละ 3.10 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.16 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.74 
 3. ท่านต้องการการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เมื่อท่านต้องการทําธุรกรรมทาง
ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 2.93 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.94 
 4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ท่านจะเลือกใช้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญม่ีความต้ังใจใช้บริการมาก คิดเป็นรอ้ยละ 3.18 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.26 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 
  
4.3 การทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมุติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือการใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่
0.05 ซึ่งนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 ซึ่งก่อนที่จะทําการวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยเชิงพหุน้ัน (Multiple Regression Analysis) 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.7 พบว่าตัวแปรอิสระ การรับรู้ถงึประโยชน์ ความง่ายในการ
ใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ไม่มีตัว
แปรอิสระคู่ใดที่มีความสัมพันธ์เกิน 0.80 ดังน้ันข้อมูลชุดน้ีสามารถนําไปวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยเชิง
พหุได้ 
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ตารางที่ 4.7 : แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 

 
ตารางที่ 4.8 : แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มผีลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบ 
                 ดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ -.387 .327  -1.185 .238
ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ใน
ชีวิตประจําวัน (COM)  

.489 .107 .410* 4.579 .000*

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล (PU)  

.230 .093 .196* 2.470 .015*

การรับรูถ้ึงความเส่ียงที่ได้รับจากการใช้งาน
ระบบการชําระเงินแบบดิจทิัล (PR)  

.253 .097 .194* 2.603 .010*

Adjust R2 = 0.630, F = 57.575, Sig= 0.000, *มีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 

ตัวแปร PU PEU PR COM ITU 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล (PU) 

Pearson Correlation 1 .557** .619** .708** .677**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000
N 134 134 134 134 134

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
(PEU) 

Pearson Correlation .557** 1 .418** .624** .572**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000
N 134 134 134 134 134

การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจาก
การใช้งานระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล (PR) 

Pearson Correlation .619** .418** 1 .676** .645**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000
N 134 134 134 134 134

ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน (COM) 

Pearson Correlation .708** .624** .676** 1 .759**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000
N 134 134 134 134 134

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.8 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Enter 
และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจ
ใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ คิดเป็นร้อยละ 63.0 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และยังช้ีให้เห็นว่าความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน (COM) (Sig 
=0.000, Beta =0.410) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มผีลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล
ได้มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (PU) (Sig 
=0.015, Beta =0.196) การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
(PR) (Sig =0.010, Beta =-0.194) แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัลได้อย่างมีนัยสําคัญ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
(PEU) (Sig =0.072) ตัวแปรน้ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล อย่างมี
นัยสําคัญ 0.05 
 Ý = b0 + 0.230 (PU1) + 0.253 (PR3 ) + 0.489 (COM4 ) 
 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
                     b1,…,bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึง
ตัวที่ k ตามลําดับ 
  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวที่ k 
  k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 
  PU 1 คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)   

PR 3 คือ การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับ (PR) 
COM 4 คือ ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน (COM) 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (PU) เท่ากับ 0.230 การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล (PR) เท่ากับ 0.253 และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน 
(COM) เท่ากับ 0.489 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือว่า มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน 
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4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานของแต่ละสมมุติฐาน 
 
ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
                     

 
                                                  
 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
                         
 
 
  

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 

ความสอดคลอ้ง 

(ß = -0.410, Sig = 0.000) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(ß = -0.196, Sig = 0.015*) 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
(ß = 0.126, Sig = 0.072) 

การรับรูค้วามเสี่ยง 

(ß = -0.194, Sig = 0.010*) 

ความต้ังใจ 

มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

ไม่มีอิทธิพลต่อส่งผลต่อตัว
ป
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ตารางที่ 4.9 :  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ 
                  ดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความ 
                  เสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบ 
                  การใช้ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของ  
                  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4: ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
การอภิปรายผล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจาก
การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จํานวน 134 คน 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS Statistics Version 20.0 สถิติที่ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษาภาพรวม 
 การศึกษาเรื่องการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล ความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

5.1.1 ข้อมูลขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 134 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ใช้โทรศัพทม์ือถือ บัตรเครดิต และเดบิตในการชําระเงิน เพ่ือสั่งซื้อ
สต๊ิกเกอร์ไลน์ 

5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจาก
การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการ
ใช้ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
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และการรับรู้ถงึความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล อยู่ในระดับเห็นด้วย
น้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 134 คน สรุปผลการศึกษาได้ ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (ß = 0.196) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน ผลการทดลอง
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ได้รับไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล (ß = 0.126) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน 
ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (ß = 0.194) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลความต้ังใจใช้งาน 
ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ในชีวิตประจําวันมีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (ß = 0.410) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงที่ได้รับ
จากการใช้งาน และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน ที่สง่ผลต่อความต้ังใจใช้ระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําผลสรุปการวิเคราะห์มา
เช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัล ผลการทดลองสมมติฐาน โดยผลการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ TAM ได้รับการ
พิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและนําไปสู่การใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และ Wang, et al. (2003) ได้กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เน่ืองจากผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยมากกว่าการพกเงินสด 
รวมไปถึงความสะดวกและรวดเร็วที่เพ่ิมมากขึ้น และยังตอบสนองความต้องการให้ผู้ใช้บริการในยุค
ปัจจุบัน 
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สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน ผลการทดลอง
สมมติฐาน โดยผลการวิจัยคร้ังน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ozdemir, et al. (2008) ได้กล่าวว่า การ
รับรู้ถึงวิธีใช้งานง่าย สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลยีนวัตกรรม Davis (1989) ได้
กล่าวว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยี การสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยี น่ันคอืการสามารถเรียนรู้ขั้นตอน
วิธีการที่ง่ายทําให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บริโภคทําให้เกิดความต้องการทดลองใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่
ได้รับไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เน่ืองจากผู้ใช้บริการในปัจจุบัน
น้ันส่วนใหญ่จะมีปัจจัยอ่ืน ทีต้่องการมากกว่าความง่ายในการใช้งาน อาจจะเป็นความเหมาะสม ความ
สะดวกสบาย ประโยชน์ และต้องการใช้บริการที่มีความเสียงตํ่า เพ่ือทําให้ง่ายต่อการใช้ชีวิต ต้องการ
ประหยัดเวลาในการดําเนินชีวิต ซึ่งการใช้งานง่ายอาจจะไม่จําเป็นเท่าปัจจัยอ่ืนที่เข้ามาทดแทน 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน 
ผลการทดลองสมมติฐาน โดยผลการวิจัยครั้งน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hedman, Tan & 
Kjeldsen (2017) กล่าวว่า  ปัจจัยความเสี่ยง งานวิจัยในอดีตยังพบว่า ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ 
ความเสี่ยง (Risk) มีผลต่อการประเมินเลือกสินค้าหรือบริการ Forsythe & Shi (2013) กล่าวว่า มี
การวิจัยจํานวนมากเกี่ยวกับทฤษฎีของความเสี่ยงที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บรโิภค จาก
งานวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีความวิตกกังวล พวกเขาไม่มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการซื้อสินค้า
ทางออนไลน์โดยไม่มีความเสีย่งได้ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้
งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เน่ืองจากการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่
ได้รับจากการใช้งานน้ันเป็นปัจจัยที่สําคญัในการเลือกใช้บริการ หากผู้ใช้บริการเห็นว่ามีความเสี่ยง
มากก็อาจจะเกิดความลังเลท่ีจะตัดสินใจใช้บริการน้ันๆ โดยอาจจะต้องการเวลาในการคิดที่จะเลือกใช้
บริการ และหากผู้ใช้บริการจําเป็นต้องเลือกน้ัน ผู้ใช้จะเลอืกการบริการที่มีความเสี่ยงที่ตํ่าที่สุด 

สมมติฐานท่ี 4 ความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้
งาน ผลการทดลองสมมติฐาน โดยผลการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanafizadeh, et al.  
(2014) กล่าวว่า การที่บุคคลมีความรู้สึกว่าการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งมีความสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต
และความต้องการน้ันจะนําไปสู่การเพ่ิมโอกาสของการยอมรับเทคโนโลยีองค์กรจึงต้องมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยี Koening-Lewis, Palmer & 
Moll (2010) กล่าวว่า ความสอดคล้องของความต้องการใช้ พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญใน
เชิงบวก ระหว่างความสอดคล้องกับความต้องการใช้ ดังน้ัน ความสอดคล้องระดับสูงของเทคโนโลยี
กับความต้องการของบุคคลจะสามารถเพ่ิมความเป็นไปได้ของการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งผลจาก
การศึกษาพบว่า ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการ
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ชําระเงินแบบดิจิทัล เน่ืองจากความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวันมีความจําเป็นกับ
ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก ผู้ใช้บริการในปัจจบัุนน้ันมีชีวิตที่เร่งรีบและมักให้ความสําคัญกับเวลา การ
เลือกใช้บริการที่เข้ากับวิถีการดําเนินชีวิตของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 จากการวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

5.3.1  ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานมาก
ที่สุด ผู้บริโภคในปัจจุบันมักจะเลือกใช้บริการที่เข้ากับการดําเนินชีวิต ตอบสนองความต้องการ และ
เข้ากันได้กับการดําเนินชีวิตให้ได้มากที่สุด โดยผู้ให้บริการควรคํานึงถึงสิ่งที่เข้ากับการดําเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ตรงกับความต้องการของการทําธุรกรรมทางการเงิน จะสอดคล้องและครอบคลมุ
กับกิจกรรมทางการเงินที่ผู้บริโภคทําเป็นประจํา แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นของการใช้บริการ และ
พัฒนาระบบให้เป็นนวัตกรรมที่สะท้อนถึงความทันสมัยในการใช้ในชีวิตประจําวัน 

5.3.2  ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มอิีทธิพลต่อความ
ต้ังใจใช้งาน ผู้บริโภคมักจะคํานึงถึงปัญหาที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
เพราะการทําธุรกรรมทางการเงินน้ันสําคัญเป็นอันดับต้นๆ รวมไปถึงความปลอดภัยในระหว่าง การทํา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยองค์กรที่ให้บริการนั้นจําเป็นที่จะตองใส่ใจปัจจยัเหล่าน้ีเพ่ือที่จะเข้าถึง
ความคิดของผู้ใช้ โดยผู้ให้บริการจําเป็นที่จะตองสร้างความน่าเช่ือถือ พัฒนาระบบให้มีความปลอดภัย
ให้มากทีสุ่ด และผิดพลาดใหน้้อยที่สุด เพ่ือที่จะทําให้ผู้บรโิภคเลือกใช้บริการขององค์กรให้ได้มากที่สดุ 

5.3.3 จะเห็นได้ว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจใช้งาน ผู้ให้บริการควรที่จะคํานึงถึงประโยชน์ของระบบเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ในด้านความปลอดภัย ความสะดวกในการใช้ในชีวิประจําวัน และความรวดเร็วในการใช้
บริการ ดังน้ันผู้ให้บริการจําเป็นที่จะต้องเข้าถึงปัจจัยเหล่าน้ีเพ่ือนเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้นเป็นสิ่งจําเป็นที่ช่วยผลักดันให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ 
ทั้งยังเพ่ิมยอดขาย และกําไรให้กับองค์กรอีกด้วย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาน้ี ผู้วิจัยขอนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไปดังนี้ 
 5.4.1  การวิจยัในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเรื่องการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึง
ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยควรศกึษาปัจจัยของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ความสมัพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ที่เพ่ือจะได้เห็นถึงผลสรุปในตอนท้ายว่าตรงกันหรือไม่ 
 5.4.2 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเร่ืองการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึง
ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยควรนําวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือขยายขอบเขตของการวิจัย 
 5.4.3  การวิจยัในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเรื่องการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ
การชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การรับรู้ถึง
ความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวัน ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยควรนําวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษาโดยการเปลี่ยนแปลงข้อคําถาม เพ่ือยืนยัน
ผลการวิจัย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ   

 1) ตํ่ากว่า 20 ปี   2) 20 – 25 ปี    3) 26 – 30 ปี 
  4) 31 – 35 ปี   5) 36 – 40 ปี   6) 41 – 45 ปี  
  7) 46 – 50 ปี    8) 51 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   2) ปรญิญาตรี     3) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  3) พนักงานบริษัทเอกชน      
 4) ข้าราชการ   5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน                   
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ตํ่ากว่า 15,000 บาท  2) 15,000 - 25,000 บาท  3) 25,001-35,000 บาท  
 4) 35,001 - 45,000 บาท  5) 45,001 - 55,000 บาท   6) 55,001 บาท ขึ้นไป 

6. ท่านเคยใช้บริการระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลหรือไม ่
  1) เคย    2) ไม่เคย   3) อยู่ในระหว่างการตัดสินใจ 
7. ท่านใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านช่องทางใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ)  

 1) โทรศัพท์มือถือ    2) แท็บเลต็    3) บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
 4) True Wallet   5) Samsung Pay   6) PromptPay 
 7) mPay    8) 7-Card    9) ไม่เคยใช้บริการ 

8. ท่านเคยสั่งซื้อสินค้าและบริการประเภทใดบ้างผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) หนังสือ    2) สินค้าอุปโภคบริโภค  3) สินค้าสขุภาพ 
  4) ความสวยความงาม  5) วัสดุอุปกรณ์/เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 6) แฟช่ัน 
  7) สมัครสมาชิก/ชําระค่าสมาชิก  8) สื่อบันเทิงเพลง, ภาพยนตร์  9) สต๊ิกเกอร์ไลน์ 
  10) เติมเงินภายในเกมสอ์อนไลน์  11) ไม่เคยใช้บริการ     
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ส่วนที ่2 การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบดิจิทลั 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  
              โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีที่สะท้อนการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ
ดิจิทัลดังน้ี 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย  
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด   

 
 
 
 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชาํระเงินแบบดิจิทลั 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                      
เห็นด้วย                         

มากที่สุด             
น้อยที่สุด             

1. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านรู้สึกปลอดภัยกว่า
การพกเงินสด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านทําธุรกรรมทางการ
เงินได้สะดวกข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล สามารถควบคุมบัญชีธนาคารต่
าง ๆ ในการทาํธุรกรรมทางการเงินได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ทําให้ท่านสามารถทําธุรกรรมที่
ท่านต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่3 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงนิแบบดิจิทลั  
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  

โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีที่สะท้อนการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัลดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด  

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งานระบบการชาํระเงินแบบดิจิทัล
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย      เห็นด้วย                  
มากที่สุด      น้อยที่สุด                 

6. สําหรับท่านการเรียนรู้ที่จะควบคุมการทํางานของระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล สามารถทําได้อย่างง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านสามารถใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้อย่างราบร่ืน (5) (4) (3) (2) (1) 
8. ขั้นตอนการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ไม่ยุ่งยาก (5) (4) (3) (2) (1) 
9. ข้อแนะนําการใช้งานโอนเงินผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 
มีความชัดเจน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. โดยภาพรวมระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการ
ชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่4 การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รบัจากการใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทลั 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  

โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับจากการใช้งานระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัลดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
     

การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รบัจากการใช้งานระบบการชาํระเงิน 
แบบดิจิทัล 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย              เห็นด้วย              
มากที่สุด             น้อยที่สดุ             

11. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล มคีวามปลอดภัยใน 
ระหว่าง การทําธุรกรรมทางการเงิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะช่วยจัดการงานของฉัน
ได้อย่างถูกต้อง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. มันเป็นไปได้ยากที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล  

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การใช้งานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นบริการทาง
การเงินที่มีความน่าเช่ือถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่5 ความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  

โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีสําหรับความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวันดังน้ี 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด      

ความสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจําวัน
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                   เห็นด้วย     
มากที่สุด                  น้อยที่สุด    

 

15. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เข้ากับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ตรงกับความต้อง
การของการทําธุรกรรมทางการเงินของท่านที่ท่านใช้บ่อย ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะสอดคล้องกับ
กิจกรรมทางการเงินทุกด้านของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. การใช้ชีวิตประจําวันของฉันมีความจําเป็นในการใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เป็นนวัตกรรมท่ี
สะท้อนถึงความทันสมัยในการใช้ในชีวิตประจําวันของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่6 ความต้ังใจใช้ระบบการชําระเงนิแบบดิจิทลั 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุดเพียงช่องเดียว  
โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีสําหรับความต้ังใจในการใช้งานดังน้ี 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด      

ความต้ังใจใชร้ะบบการชําระเงนิแบบดิจิทลั 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย       
มากที่สุด            น้อยที่สุด      

 

20. ถ้าท่านสามารถเข้าระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้
ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ได้ท่านต้ังใจที่จะใช้บริการ 
เช่น Mobile Banking True wallet และ Samsung 
Wallet เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

21. ท่านต้ังใจจะใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล ในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 
22. ท่านต้องการการใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล เมื่อ
ท่านต้องการทําธุรกรรมทางธนาคาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. การใช้ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล จะเป็นสิ่งหนึ่งที่
ท่านจะเลือกใช้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

** ขอขอบคณุทุกท่านที่กรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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