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TIPAKORN, N. M.B.A., November 2017, Graduate School, Bangkok University.
Studying in expectation on services quality that affected to consumer’s decision
making of consumer of Annecy city, France, to choose Thai restaurant.
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Advisor: Assoc. Prof. Sasiprapa Phantanasevee, Ph.D.

ABSTRACT

The objectives of this study were to: 1) study work behaviors affecting work
safety 2) study work environment affecting work safety and 3) study personality
affecting work safety. The researcher collected the information using a Closed-end
Questionnaire and use Cronbach’s alpha anaysis test to content validity test for
testing 30 of Migrant Labors and result degree of validity is 0.752. The samples in this
research were 400 Burmese Migrant Labor in Mahachai Factory Areas, Samutsakhon.
The statistics used in analyzing data includes frequency, percentage, average,
standard deviation. The statistical analysis employed was simple regression analysis.
The results found that work behaviors work environment and personality all of
variables affecting work safety at percent 17.4 25.2 and 27.2 respectively with a

statistical significance of 0.05.

Keywords: Services Quality, Consumer’s Decision Making, Annecy City, France, Thai

Restaurant.
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Aenduanudiiusseninamneuaussanudiosnisvesguslnatunsdnaulalduing
$emnsineg

sunAgiudl 5 anulindedmasionisindulalivimsiuemsinevesiuilaa

wafldanMsAnynLLAnLaENguwazATeAetesiwiuagUliin wuadn
aNguires (Parasuraman, 1988) nan3tii1 Aulingla (Assurance) Aenisilaaug
ANENINTD Wazarmgnweeulsuvesliuinig msliuinssemnudednd uaznisaing
Tuslaainanalingde wu fliinst anuiiezneutymls gliuinsaansaosune
Thdlaludeasdosine q glvuimsimginssuiiaddliifnmuiulalunisuing wags
Tiusnsinsenunsemaninwazidulng donndesiuiideveds wdndann (2553) na
Anwimuin szduanumen e AanmUINsgeEanAe wiinnuLanssenieem Jodng
avinilila et Fedandsaunfgufofumuduiusserinenulindatuns
anaulalduinissemnsineg

suNAgIudl 6 nsinisdnladmasionisinaulalivimsiuemsinevesiiulaa

waTildnMIAnwAILLIAn LAz i karATe A TesiwiuasUléan wuada
Waznguives (Parasuraman, 1988) nailiin nsdnfisdnla (Empathy) Aenislimaandu
vidly waraulafuilnauiazau fausilofivsdamasigusinadesnisinmeuauasld 1wy
dliuinisandnseasdenvesusinainveveslsvioliveuedls dluuinisiianusulaly
msliuns wazmssdananudeinisvesiiuslnaiave Wiedavnuinisiiuniu sonndes
fusmAdeves Usswn Innens (2553) Adnwinaunnuinshuimuzvesgnéndilve
AuiUINTT U3t Taled Uod wesia 9180 anvnauaiv wedann nsavmamuns Auam
Uinslusimuzvosgninifseruduinislunmsmeglussiuann wefinrsandumesu
wuhiiviauslnesimoglussduinn i 4 Fu Fowudidu fe ganimdeusuuinng ns

a9puianalauAgna IUESUUINT UaEVAIN1TIUUINTS Aty FianTeauyignu

WNEINUAMUFUNUSTENINNNSDAmtanun1sdnaulalsusn1ssue s ne

1.6 HgnuAdwi
ANUAANT Mneta AN isenunmilniunsnevauewiiAnALla

I o A 1 v a Y a i a a v
Lﬂu{j"\]‘ﬂﬁmﬁﬂNa{51’e]ﬂ'1iG]@ﬁiﬂﬂiﬂmiﬂﬁii’ma’mﬁﬂﬂﬂ UINUAIUAITFTITULIUNLLAdUDUDY



ANANUINNS vneda mslimnudesiu uasnouauessNANFBINuALUIlan
aglinaunmldusnisiuemsive UshnauauassIsusunsaaUoud
nssinaulasuusnisiuemnsineg wuneds wgAnssulunsdedulalduinisiiuems
Ine UhuaiuasssasSunelaaUoud
Fuilam mnefls Ussansilivinsiuemsing vinumuassisasiumziaaud
Tuilossudusemadfama
dnwaigmnanmenn mneds mauansiiuisdnvazmanoamiiliguslnaldsy
ANHAEAINIINFUTENOUNTIIUR M INY USnauansosassunsiaaUdudluilodud
Usginenaea
At detievesuins el anuansanseinudafndsly Segliuinis
Aoty uazaiennulinds anudesuluanugniesdenisuinisvesiuensive Ui
aumsssuEIImiaaUsudluilossuiussiman s

(%

MsmaUaUBIANFBINNSasUslnA ned nMsdamuinmsiveuilddyaganas
1 Thisnssetuneuiiazninsniimessuemsing Uinamuasssuziuneeausy
Fluifleadudusineaniuag

aslindle vaneds annud Al safsnrwananse waveigninseuloud
vuinmsmsliuimsseaudednd waznisaialiguilaainnailindavesiueims
Ine vinamusIIurSunzaaUsuT s ssuTussma S

naidiedela saneds msldenuduide wavaulaudlaauiazau Saudilatios
Fmasiguslandesnisunevausdldvesiuemnslveg Ushamumsssusiuvziaany

duluilodudUsemenSaea

1.7Uszlovdinadnesldzu

1.5uemnsing vinauassugiunsaaUiud lansuisssauanuaanis
AunmUINMsTidsrasionsinaulalduinisiuemsinevesiuslanmauiessudussine
WSumafiolviguszneunslsimanuidelulszgndldiuiueimsing deusuussnis
vimsliimeuauasiuilnalvifdtudely

2. dwmSunaenvulinsuiisnnuannisnunmuinsuemsingvesuilaa
yrifiesdudvssmalsumaiiolimhsruiifsdesiugsinemsineuargsiadeioslsi
nansiTeluusunagnsmensnanalimnzauiuiuslnavdlosdudusymeanSaaa

3013y USuaiuassaeSunsaaUsud lavsudsguuuukuimnadentdy



UimsuesinevesfuilnavnidiossudussmanSana Sanumanisanimuing
uaznsdindulalindnsariviouinng eglufinmaluy dswaseringsiongu du qluuszime
WFama ldsunsudeyamirluuiuiBnmsuimsdnnsgsisonsineselusiuds mingnud
Aedestinasguazensuldsunmuieyasuuuunsdadulalivinisiuemsinede
Avunulouiamnsmuazgnamnssuesimnzauiundlesdudussimalsaea

4. aanufnw wninedvanunsathaanside e Usslovimeimanng 19

Wuuradsdwmeeunisaansiue1misinelusaway swdulssloviunindde dndvinig

MHeUeNTU TIUASTUE wasmheaudy 9 Neives



undl 2
A3TUNTTUUTVIAY

omluundi 2 4 fiduthiaue uuda noufuaramiAdeifedestusuusves
MsfnwANAAnTIguaUIsTidssasonsiadulalduinisiue msinevesiuilan
y1flessutuspimadiana lnofideldaguldnd

2.1 mnAnnquijifeafiunaninuinig

2.2 winAanguiigatiunsaruaiamis

2.3 ngufnsnnaula

2.4 ULV

2.1 wuaRanquiNeaIfugAIMUINIS

Webster’s Dictionary (1988) liinanumanedn aaun1m waneds seauanuduae
viEodsiinnindu o

Feigenbam (1991) fnuAnsvanevasnunIwit iunisdmaulavesgndn Alalls

[ ¥

Annglviusnisnann vseduIms wituediugsuusnisvesiulaiuilainainnisle

ABUANBIAIINABINITVDIRSUUINS NATUUINIS iedududituglianuAnwiudueisls
Brown (1991) lana1331 A wusnsiy dmnueniiaglinnumung el

[ < m o v Y Y aa LY Y a val | = = Yy &

anwazduunusssuwalianunsedudedla niinsdnlnusmsueulidndiendegadugu du

AAuLANF1iY

s v

algis deusziaty (2549) namis amnunrnevasnun i ddafnuiignAnidn

= 1 -

flanely uaznadsegiane szanegiaue Weldlduslnaguduieldiuuinig ddliddsdaus
Usgloninislasy wienasiuisnnuianinAnvesiuilan anuuseivla Anudianela Tu
WNIANUHNTTUVRIGNA

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) Anw1fan15UseiiunmunInYeIns
U3n1s munsléuresiuslnalaenetenssifiugunimeeinisuinig wasdedeiidmua
AN Yesmsuinslaensdnanguiuinisanesdnsiltuinmsuaznguguslanild
U3ms Bwmansinulddliduinuamusamsuinisienistiuimsfiduluay wie
wnnhenumanisvesusiaa dwmunisinguninnisusnisidaulafinuifevatevinu

FINNANIANYIYY Parasuraman et al. (1988) 1agN13UsxIIUANAINYBINTUINNT Y1
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Tnsuiuilaalalyd Jade 10 Usenslumsusziunanmuesnisuinig laun

1. amuagaIn neie Msuuinsenudaensangliuins aseuaquiousiign
fidafuiuns an1uiids uazmssiueauazaniueuliunduilaalunisdieng n1s
Sutsenu Waudan1sdnedu dennusinss uwagliiinninugeenn

2. Msfnsedeans vinefls msdeasuarlidoyaunguilaafiunliuinisioaim
feuazdniou fuyemsesuigdulsznovveusaziuydunwidfauna nwdanguy
Ay vieazdunwilne

3. AMNANNNTa Mede giusnisanunsamieneaanuiaunsalaegie waauly
nsUseneuamnswiazlviiiusyansam aven LLazUaamﬁﬂunﬂ%’umu

4. wgnIn aneds dliuinms uinmafennuanweaution Buubuudala ads
Anugulnugulduinig

5. Aanideiie mneds anudedeld mnudedndvesdliuing fansanldun
nsguaztenlaldmnuazornvesiiu ngiuiliuinsgiunasnnat MasnwNInsgIUNSHER
Dudiu

6. e vineds anvanansnlunsutRnuilddyaly egnaiveuuas
wiud 1w nmsliusmsaaildudsilstuguslag

7. MInevausteTIAE e anaslavesliuinisiasjdiaualade
Fuilamirdesnsesls vindsla laineleddla uazaninsoduiunisnevausdliesnasnia

8. AnuUasnde vnedis msliusnsiivsaaindunsie anuedeuunadda q 3o
mnuidss Ly slilaiesile gunsal vieTngRuilazennldimsgiu Wudy

9. Enwaizaeuen el Anvaizaeuenvanyay meew wagviualoviels]
i Siedesiledeasasuiuvielsl seuunsidensie svuunmsvudsliogamnzan 1Wudu
10. AR lRETUUINIT vianeils MsneNe1u3In waidnleguslan ANABInNis vveAu
fanelavaeuilna §UsznauN15a8yNITINTITI8AZIBEAR9Y %aa;ﬁju%‘[ﬂmﬁaa%amm
Usziila niesniaueuinisdu q duddlusunanilognindosnis Wudu

Parasuraman et al. (1988) a¥1auuuinnanmuesnsuin1siidedn SERVQUAL
(Service Quality) Tngtineniladerfuusnmnmusanisuimats 10 Ussnsanmsidelu
nAuHUILNAINUSMIUsELANGng 9 U a.a. 1988 Usenoume 5 amwdulaun 38nmsinsien
Anandustus Parasuraman et al. (1988) uarldnadeunmnntauuuIntings wuihilen
Fesiu (Reliability) wazmnunss (Validity) snnwedeiunldiiionisdnuiis ssdusznaundn

5 Us¥N13U83AMAINNITUINNT SERVQUAL (Service Quality) Lol
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=

1 dnwazn19In1enm (Tangibles) Aanisuandliiudisgusineusnivinliguilaea
Whanldusnisiuemnsineudilasuanuasainlaun wissile aunsal yara wazdanlunis
Ansiadaans wu Ushanliusmsangluiiuazainsieduilaa wsasllouazJangunsaleineg

fanuazen wazgliusnisianunsedliusnmsunguslan

a

2. avwtdedioveu3nis (Reliability) Feruanunsansevhanudayaiindsly 3
wlvuinaietu uazaiinnulinda anugnies uazanuaiaue wu defuilnau
wldusnisimemsing Welidgymazvaulowddymlionnieds aunsasuitadaymves
ATRRELERAHGTRE ansalruinslamssmumudosnissausasasn muiugls

3. MINBUAUDIAINABINITVBIUTINA (Responsiveness) An MITANIUTNTUNIA

munledyaanald wu Weduslaadiunldusmsiuenmsive winauianng

o

A A v

nsgfotesulunsliiinig annsolimnutemdeguilaaldnsnuiidesnis Tuinmsme
Fupouitasmingind wardinsuddsgusiaansunnadaieitunmsliinig

4. anuli319l3 (Assurance) ABN13HAILIAUAINITA BATAINAN NS DULEUYBIL
Tu3ns msliuimsifuslaafidunlduinsuemsine Memnudednd uaznisasieli
Fuilaminnrasile wu {lsiinsi anuiizmeutamils glisnsanunsassuely
iilaludoasdosing q fliusnsimginssuiiairdliifamnuiulalunisuinng wagdlduins
fingnunsevaninuaziiuiing

5. Mathdsdala (Empathy) Aonslrimnanduinle wagaladuilnadidnunld
Uimssuensive uiazau darwsdlaiiaydamnasifuilnadosmsunouauedld Wy
fiusmsandneaziBeavesiiuslnainveveslsieliveunyls tiedavnuinsiiudy

FefugidoagUunfnvguiifertunuamuinistmmeieauaunsones
fuszneunsiiazannsndlamudesnsiufaswesiuslnafiornarudosmstun

UFuusimsinau msuimshivanzauiuanuieinisvesuslan

a a o Y o
2.2 LLu’JﬂﬂVli]‘l‘.‘lﬂ LNYINUNTIIAINUAINKNIIN

[

ANUVINEYBIANNAIANTY LadEnaAslunssAusLANA1iY A

e 2D

U [

Webster (1988) ¥11859n115A1ANNSIBUIARTIALAENANUAINIIIUY 812 TUN1T
AANISaTluaUIAR I UAINAYS o llAALe

Clay (1988) nuneflanisnsgvir wgAnssulunseanisaiariussduluds

Ql'd G I~ 1 [ a"d <3 [ =l 1 1 I Ql QI d[ dl 1 [} v
aueniia seldunnuganimnnudusedunionanuisduresddedmianygmial)

Oxford University (1989) vianedisani13zn19da Faduanuidnindn wieiduaiy
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AnwiuegaTinsaug uvesyanaiiamansaidmihieulsdsunsegeinmsesil viomsaz
Huvdemsaiiniu

lyswun Aan (2544) vanefannudn Anuidn odedl Insuaamesyana
Anmsailidmiheunsdsunegie mseed psandu viemsnintuluowian au
A Sunasanzanvastuagfunissuddiuiiiaesinumn

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) mﬂmiﬁﬂmmiﬂszl,ﬁuﬂmmwsuaﬂﬂﬁ
U3mInuns¥ud veaffuilam nansinutstdh aunmeesnsuinisie nsliuimsd
HulumusSeganinanunians vesfuslan wagldairsuuu aeaiiosiuiegunimues
NsUINS (¥ adiniglng, 2553, wih 369-373) viseenananilagagulaii Tunisuseiiiu
ANATNNITUINTT NS N mmgmaa;:J%Juﬁmiﬁ?uﬁ%’w%mswﬂizLﬁu@mmwﬁmi
TnsmsiFeuiisunrmaanisiunmsusvesiuuinsdeuinmsfildsu mnusmsilasu
aunsoRpUALBIaANLFBIM T NAn essuuinsldasieTuinisiudy
USnsidgaunm Tnegiaeldininaminisinaunimuinstaesinast vesParasuraman et al.
(1988) ldnamiluussifiu SERVQUAL ¥is 5 ¢u Idun avmnugussammesnisliuins
asdetiolindlald maneuauesdierliuinig mslirnuidaserliuinmsuazaiandila

=3 =3 Y a o a 1 v <@ P A W [y [ Y a
waziiwenulalugldusinis dannanuuaiduniesileinseiuaiuaianisdlunislduing

2.3 nufnisangula

319500 183501 (2552) nsvuaunsviaedumeunsinauleade (Buyer’s Decision
Process) Usenaulume n155u Jayvn msAuvndeya mevssiunaniaden nsdndula
o LLazwqﬁﬂsimmwé’qmﬁ%@J TneBssluauamanuddadundndfny

11lin FrugasTn uay aund @393367 (2556) wumamsdaaulavesievesguilaa
Usenoude 6 dunou Sudausinisuianudesnisuasdumdoyaiisesnisaudi Aidesnis
Wisuiflsuganimuazsian aavheazilamadenindendudlnuilinsseualaves
a9

o (3

Wl 1A (2523) nana31 Msdnduladusuamenisdanisludadfalingly

a c{' ] = v a Id L4 o a J
anansavanideslaluaziy Fannsdaduladugudnaslunmsnseyindesing g msaumn 9
« N A a A o a | s I | aa
1589 viaiauYn 9 nstlitenidunisluginguszasd lneiinsesilonnvislunisids
fHsanUsenaumgNadIuisuali lurasuinnusnlas seune wela dda Ninase
dnladnunnisinauls waviidnwadunsyuiunsouuseneuniedunounneg sewiloatuld

Yuns A1As (2542) nanvd msdnduladiludedddeyanugiuduuvasnsdly
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U a =

Sosiimasiansan dnAnvsoneeuiiazdendula wideasunlunanusasensulalagiiun

] o 1 v gj = U Aa
waunay e ludimuneaavnedufonsingula

Y

Qe

va o

AeluITeanunsaazl n1sdndula dume HawitteagUraINTEUIUNITANBENEIWI

Y 9

kg WeldenuuInnsuiangndesmunzauiudeaniunisal melddedinvemsnegins

2

a0 wazyans axnsadnluufuRiuainsaussayauseasd lWmunenuiidesnis At

2.4 ngensandulaldudniusiuazuinig

nszUIUNIAndUla (Process of decision making) 88 MsfMuRTUnoUYS
nsdndulafusdunounsniuaufeduneuanine madnaulalaedidfuturesnseuiunis
Humsindulalaglindnivamatazingunust Msudoviimangmandiiueiesionsly
mandeasuifiomsdinaula funeuvamnszuiunisdadulafiegratosuuuy Senduine
uazudmiuas (Plunkett and Attner, 1994) lfiauoddudunouvenssuiunisiaduladu 7
funou fail

fudi 1 n3seylaymn Hutumeuusnuazianuddy wensssulymanivnun
ﬂagmﬁ?u%lé’gﬂéfam%aiﬁ fnasonissniiunisluduse q luvesnszurumsdnauls

Uil 2 Msszydedninveslady Wuanuansassydymlagniewds aniu

yapauarinsandsdedninng q lnefinnsananninensidegluliagiu ilussduszneu

[ ' '
v a o A

YBINTTUIUNITHER LAUA LATOITNT MAIAY WML isoudngeria H118A1NUATAINDY 9
= o & v o v w v oo ° = vee ¥ o o oA A av o
Falniuladedrindnnuldegedrsainane q Famsittedriavseoulailiaise
Wagukuadla

Ui 3 Mswauwden Wukumstuneussld Aensiauiniadendis § Juan
Favmandidnanniazianudulule annsauilulgmlvitdesamielviuseloviasan wu
=~ & a A ' A o X a
Weonatesrnsuszavdgminainisuaaliiiesns o1afansamisdendad 1) Wunis
$191UA1787 2) WNANSYNIUNINATNIAINITIUNR 3) [RUTIUIUNTNU S 4) 1ALy
madendluviezlsias Tuniswaunisdenivszaumudnsanisidonisnsusnw Wu
FeYARa ENaH BetayanlasunnuaramaitulzislvaansatauImaientiegied
YLaANTNIN

S o a & & A @ A ' ° Y o Y o

TUN 4 NMTAATIZRYUTDN WaNMUINILEDNAN 9 lagazieToflaraldeves
WHAEILARNUNUSIUREUNUDENITRUABY YINENANAADLLEIT MIRUSLAIARILNN LU
MGV vaansiiunands lawn nsasmundssyuuaeuiames dasteliwidymle

Wusu



15

Y A d = Aaal A vyyo a ¢ a = ! o
YUN 5 ﬂqﬁLaaﬂWW\iLaaﬂmﬂﬂﬁjﬂ LllE]vLﬂVnﬂ'ﬁ']LﬂiqgﬁLLaB‘UﬁgLﬂJum"lQLaaﬂW‘l\i‘;] a7
= a Y o Y o i = = O = v A = Aaa =
WS ULNYUVDALAZUBLAUBILARENIULGDNDNATINUY ‘UUVHEJW?!WVVWHQLa@ﬂ‘Vl@W?j(ﬂLWEJ\TVI'N
a = Aaa )~ a0 A o v PN v ¢ a;' |
LAY Vl’]ﬂLa@ﬂVl@lqu@ﬂ']illNaLﬁEJG]E]Lu@QIUﬂ']EJVTaQu@EJVIQQ IﬂmﬁﬂiziﬂsﬁUll']ﬂV]q@I LYU

Y

faauladoniuulseduszuaududu

Uil 6 Mathwan1sindulalluiun Weldmadeniifnaadudugavine Afinisiiug

q

nsindulatulUuuR welinisaduanuduliegafivszdnsam mvualusunsuvednis
Andula Asiinsueuvineg It IngaaY wavdnlidssuunsinsededansnasyelv
v a & A 9 & ° N ad = A @ 1%
nsdraulailuneensu wenaintmsimuasedevuls ng wavuleuty Belldativayuly
msadunuduliegaivszansam
TUN 7 NM3aTNTEUUAIUANILAEUSTIUNG (Establish a control and evaluation
system) Tumaugavnavainszuun1sindula likn n13asesEuunIsAIUANLEYNIS
Uszidiuna Favzgrelifuimslasudeyadoundufeatunanisufifauinduluay
A 1Y ¥ % 1 YY a 1% A o U A 1 ¥ U s
Wwnenselil Jeyadounduazanelviiuimsundammsevihnisdnaulalnilaleelanadns
YeIN15UURNATIR
AIdpasunquinisinaulalindniniiaruinisiufedunaunaunsandulan

9
(%

YA P A a v =) a k% a U a 1 [ & 1%
f}‘)l'U5Iﬂﬁﬁ]gLa@ﬂ?j@ﬁu@qﬂﬁanﬂqiﬂfJEJﬂi%‘U’J‘Uﬂ'ﬁﬂﬂ nsanaulasgraduduwdunou A
WAHaR1e inanUsenauiu

saiunsanaulaneslddeyaiiugiuainsemmdaiansan Tngldanusnugiuiay

¥

2 A o ) 1Y Y a 4{' o ! a o ]
Poasuiluiiveusu draunauiunsasueeds e lgidmuneg wansfiamailug

9

(%
v a [ a

nsenaula Fansandulatedumrsaltusn1sms1zluniarAsIus LNAILABININTUNAIY

Y

=gy A v

AoINNTYRImUBIRAILE I TeayatiRs lunsiinlifivoyaredifeeniste viieruslnall

Y

Joyausliiiganesianisandulads desrumdayauiisduielduszneunisinaula

nsAnwessilIdvauladnwinuanuaanisnunmuinig lngdedauuinnves

Y
(Parasuraman, 1988) Usgnaume anwaenanIegnIn AaYLgenevesusnig N3
naUANBIAUABINITVRILUTINA ANXlIele Nsindednle Nieadnazderadionns

a

Andulalindndngivsousnis Inue1aBawwnAnues (Plunkett and Attner, 2002)
Usenaume M3seylym nsssytedndaveslade meiawimisdon nMsasieimiaden
= & oA ° v a a wa 1% a
nsidenmadeniiafian n1sdman1sandulaluufin nsasiessuumuaularysiiuna
LHBNTIVAE AUAIANTIAUAINUINTO M INEVRIRUI LAY I BISUTU TR T AadUL

dsnasran1sanaulauslnne1misine



16

awv o d v

2.5 MuTReNngItas

mATefiAededulssime

agsly Wweed (2559) AnwEesgamvesmsdui nssununwlunsliing
ANNNYBIBNS LazUTIEIMATINase nsdndulalduinsiuemsinevesiuslanly
ANTANNLMUAT Han15ANY MUY Wumands do1gsendng 31-40 Y msfinwiseau
Usayeym3 ondwdundnauwenu seldadeseiiou 15,001 — 25,000 U LATHANS
nadeUaLLAgIU WU msduiauninlunsliuing sudeidudalfnuninvesemsuay
usseaderaionisinaulaliuinisiuemnsinevesiuslaaly wansannumuas e
fiffddymsadinfisysu 05 anansamensaimsdaaulalduinsiuemsinevesdusing
Tuangammumuaslauinisiosas 51 AuANAIYBIEUAT AUATNANBAIRIIALA LAY
AnufinAdens1auf waznsiuinaunnlunslivinsiunsiianudeiulidssaiens
anaulalduinissmemnsinevesuslaaluwnngavmumuns

A0 A5300fad (2555) N15UTEIUANAINNITUINITVEIIU True Coffee Tneldny
WIARYRY Parasuraman Waranzliuiaiesile wan13ide ‘Wuﬁﬁgﬂﬁwaﬁm True Coffee
drulngidumands englaifu 19 U sesawnfonty 20 T utdnfnwsulil 3 sndiae
sesaen utinfnundudi 2 1610 8,001- 10,000 V1M se3amNRAD 91814 6,001-
8,000 UW gnAnilszsuAumAnIionunINNITUINNSgeTign Tszdunssuienanmng
UInsiliFuatigananuiy wasilowSouiisuduseninnunan ez nsiuiaiade
ANNNUINS HaTildResEfunssUIseRanmUIMsTAdsnnniAeAEATuLLYDY
ANumAnds JasuignandianunelasenmnmniIsusnisuesiu True Coffee avlu

UNINYNTY TEAUAIUAIANIIABAMNINATTUTNITUALNITTUIHOAMAINNITUINTNATY

'
aa [y

939 JAuansineiueealitedAgynIsananszau 0.05
I3 a Ve d' o IPN d'

ASIENE LENNENE (2555) lAAN®1T0958AUANNINNITIIUINTTDITUIANTUALLINE
Anwdadeiiinasio aanmnstiusnisvessuimsinendlyd (Wmww) waduneios
[ U Aa = 1 1 1@ a 1 = = [
Jandafiwalan wan1sfnwinuiarunaluwandgs 91g5ening 40-49 U aunsnwisediu
U3uay193 Usenaueingsnadiudy/idnvedianis Ianudlunislduinsiusuinig 2-5 Ass
o 3 Wou uazdiseld wdvaslAau unndl 30,000 v d@ulualdusnisiin — aau 7
anvnalilada MieUuaualuyianan 17.31- 20.00 U. 11091gA 1INNITANYIANAINNIT
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Jaduauynna MUY Jouay
918 31 - 45 U 170 44.2
91y 46-60 U 45 11.7
334 385 100
1IN MUY fouay

HnByw/aan/AlnAnw 64 16.6

WUNMUUTENLOUU 108 28.0

15195/ MNNUSTIAmAY 110 26.0
1NUBIAINT 113 29.4
LY 385 100
A0TUAINANTENTE MUY Sovaz
lan 218 56.6
AU 159 413
weniueg/me131e 8 2.1
394U 385 100
s1ela MUY Sovaz
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ANWULNIINIYAIN X S.D wUana
SNUDIMNTUNITHNWASAIBY 337 113 Y1unang
Sue1saLes In1sdnseidevdsuasnielusiiuenisie
. 344 081 17N

281938 US DY
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ANAMUINNTYBIEUTLINA FUAINLLTDNBYBIUTNIS

AMuinYeiavauinig g S.D wlawa
91MN58A droNn Uaeaniy gRguanunly 336 1.04  drunan
Huemsnideieauldsunisuondeainani 315 1.06  Uunan
Huemsilszuudsewnsuuveouladidotiols 292 117 Ywnan
Suonsiiveidsenannludesuazduiizin 295 112 Yunan
fnfnaulimuugah dndedio uilinda 283 122 Ywnan
AT 3.04 090 Urunang
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AMATNUTNTVBIRUILAA FIU N1TABUAUBIAIUABINTT

N1SNDUAUDIANNABINS X S.D ulama
finsusnisermsiniags lidessewn 3.67 1.10 10
Sruemsiintnauissnelunsliusnng 3.26 0.10 Uunan
anunsavsdsduildanem 3.08 1.02 Uunans
Hszuudemstetnu 3.17 0.98 Urunang
91MITAYIRET0EQN1A 3.02 1.09 U1Unang
AINTIU 3.24 0.90 Uunang
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a d‘ @ [ [ ; v = Ly =
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nshusng eglusedu (X = 3.26, 5.0 = 0.10) dszuudtomsiatnu agluseau Urunang
(X=13.17,5D =0.98) awsalnsasdualaarmin sglusedu (X = 3.08, S.0 = 1.02)

gnsTanAesesgnla aglusysiu Utunans (X = 3.02, S.D = 1.09)n a6y

M3 4.6 - 9 Fouaz ALeAY @HUTELUUNINTEIY TILUNATN FEAUAIIUAINNTY

ANNMUINITVRILUTINA AuAulinnge

Aaulingla X SD wlawa
e MSASUNTTUTRRNATTIUUARASY 3.47  0.88 1N
$rupwnsresanifusezinaiuy 330 093 Urunang
ugnstianuussimes S 309  0.96 Uunan
Huomsldfumannasounuawovnsisnd 314 1.06 Uunang
Udefie

Mupnsldfunstastseiiios 389 111 1N

AINSU 337  0.72 Y1unang
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NPT 4.6 szFUMmAIANTY A wUIsvesuilaa fumnslinda Tay
amsmegluszAuUunans (X =337, 5D = 0.72) dlefimsanmedenuiiuemslizy
s19TangeseLiies aglusedu 11N (; = 3.89, S.D = 1.11) HS1uemslesun1ssuseswnnsgu
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s Ununana(X = 3.30, .0 = 0.93) 1 MSIRTUNIINTINEOUANAINEIMITAN
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n1sidfdnla X S.D wlana
£y a a aa aa

NUNIUUINIIA ATYINUUITLIN) 3.51 1.13 N

WINUGNIN UsNIL9R dvoIn 3.37 1.06 U1unang

$uemsigaAuiUNNTERNLUUIILLANgA 325 107 dJwnan
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wiylvd 9 umbiaue
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AINFIU 3.14 0.98 Y1uUnag
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M13NN 4.8 : 31U Toray ALy dudeauunnsgiu wuney nsdedulaldusnis

$o M neveruslaa

nsangulaldusnisiuemsinevasduilan % SD ulawa

Wevinuindeomsvsessindulsemuamnsiinasindeonis 324 1.10  U1unas
Ine

1 LY o =l al v 1 U a = U
yusinagyinnsiSeuisusuevnsnausaduladensulseniy . 2.71 1.08  U1unang
21915

yulasunIsnouausIaudoInIsiialasuUsemuluduens 277 1.04  Ununand
Ine

1 Ve = [ Y a v

uddnianeladunisldusnisiiuemsing 3.08 1.15 Y1unand
udinsivszaunisal/nenIuangleIynieuemsiey 3.02 116 wnan
1N5UUsEMIUDIMIS NG

1 = v ¥ v v 1 & dgj

udnsAumdeya suiuemsinewyemising newdene  3.11 1.11  wna
RV ARINE

uvensewiyaratnadateruianelalusueimsine 322 085 Uunang

ANSIY 3.02 0.93 Yrunae
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U1unane (X=3.02, S.D = 0.93) WoN1515189aNUIN LavuilndeeImsrseein
Suusgmueimsitinaziindsevsine aglusyau Uunana (X = 3.24, SD = 1.10) 1w

vendeunyanalnddntisanuiisnalaluituemsine sglusedu Uiunaie (X=3.22,SD =

0.85) viufimsdumdoya duswennslnewyemnsine newdentoomsive eglu
s Ynunane (X = 3.11, S0 = 1.11) uddnianeladunisldusnisiuemsive eglu
sEAU UUNAg (iz 3.08, S.D = 1.15) ‘vhuﬁmiﬁﬂizaumiai/mamumﬂﬁgﬁmﬁmm
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2.77,S.D = 1.04) vihudnagyinnswlseudisusiuanmisnaudnauladansulseniuevig

aglusgau Urmnana (X = 2.71, S.D = 1.08) muasiu

AAUN 4 NANITYAFOUANLAFINILITY
AUURFIUNAN
auuAgIui 1 anuaanisnunmusnisiidnsnadenisandulaldusnissiuemns

Inevewuslan

A5 4.9 : NANIINAFDUAILAITIE ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 156.219 1 156.219 333.920 .000(a)
Residual 179.180 383 468
Total 335.398 384

a Predictors: (Constant), AMHAIANIIAMUNTNUINIS

b Dependent Variable: nsanaulaldusnisiuemisingveguilan

PNATNA 4.9 HANITNAFOUAIYATTI ANOVA WU AauUsauedetios 1 6l

ANMUAUNUSAUALU T

M13NN 4.10 : NANITNAFOUAUAIANTIAUAINUING (N 053w) LanTnasienisdnaulaly

Usmsuemsinevesiuslng

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients t Sig.

Std.
B Error Beta
(Constant) -1.136 | .230 -4.935 | .000
ANUANAVIIAMAINUSANS(ANTIN) | 1.295 | .071 682 18.273 | .000

a Dependent Variable: nsanaulaldusnissemisinevesuslan
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, Adjusted Rsqure = 0.464 r = .682, R2 = .466, ,p —value = 0, Std. Error of the
Estimate = .68398

INMTAATIERANUAANBELTINYAN (Multiple regression analysis) Ae35 Enter

wuhUsAuaunsane1nsel nMsdindulalduimsiuemisinevesiuilng wagnaainnis

'
o w ) (%

WATEiziiulein ANAIAnTIRaNINUINIg (AIIN) (Sig = 0.00) SiszAutsdAnyiseau
0.05 wanandadeRananidvenadenisdnaulaliuinisimemisinevesiuslnaegied
Hedegy

wud emAenTananINUINS (nnsas) daduussavdanasswiniu 0682 Tag
anuduitusoglufiemsuantusulsmuduade auaieniamnining (nmwsaw) §
Svswasensnaulaliuinmsiuemnslnevesiuslag ity 0.682 we

Fefuiuust munsasmedueauuUsUsuveamsdnalalivimsueslne
vosjuilnald¥osas 46.4 videildrunaneinsalfovay 46.4 uaziienunanadousesns
wensai +0.68 Beiduannsnadrsaunmsannosldnsd

Y (mssndulalduinisituemnsingvesiuilam) = -1.136+ 0.682 AUAIANTS
AMNTINUINNT (ANTIN)
Mnaumsinedu s deduilnagnnszdusne anuamanisganimuing

(nns3w) 1 e agvihbiiAensdedulaldusnissuemsinevesuslaawiniu 1.295

MUY

A519% 4.11 : NENIINAFBUMBAITIS ANOVA

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Regression 207.990 5 41.598 123.740 .000(a)
Residual 127.409 379 336
Total 335.398 384

Y = a

a Predictors: (Constant), N15L01093MH, SNWALNINILAN, NTADUAUBIAIUADINS,
AMulI9le, AuUetieueausng

b Dependent Variable: nMssindulalduinisituemisingvesiuilag
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INANSNN 4.11 HANISNAABUAIBAITIS ANOVA WU FakUsiuagatioy 1 fiddl

ANMUFUNUSAUAIBUTAY

MI5NN 4.12 : NaNITNAFBUANNAINNIIAMNINUINEBNENEseNsnaulaldusNg

Semnsinevesuslan

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .387 .254 1.524 .128
ANYULNINIEAIN -.091 .054 -.054 -1.698  .090
mwmm%'aﬁamaw%mi .389 .038 378 10.197  .000
N1SABUAUDIAIY
N .007 .034 .006 .198 .843
ABINT
Aanulinela 073 046 057 1.602  .110
nsneanla 472 037 497 12.734 000

Dependent Variable: msfinaulalduinisiiuemnsingvesgusing
, Adjusted Rsqure = 0.615 ,r = .787, R2 = .620, ,p —value = 0, Durbin-Watson =
1.683 , Std. Error of the Estimate = 0.57

[

91NA1599 4.12 awnsaesuigauuagunaalile fad
INMTAATIEIANUAANBELTINYAN (Multiple Regression Analysis) #9878 Enter

wuhmUsAuansaneg1nsel Msdindulalduimsiuemisinevesiuilan wagnaannis

'
Y v

Ansgaziulain anuiieiiereausnis(Sic = 0.00) fszruilud1Agfisesiu 0.05 NS

o

v a

wWneanlalSig = 0.00) AszAvtdrAgiseau 0.05 wansintadensnaidndnananis

indulaliusnisiuemsivevesdusiaaegadidudfy anuagn1aneamn(Sig = 0.90) &

v o w [y

s¥AUTEAIAYNTZAU 0.05 NIROUAUDIAILABINII(SIE = 0.843) HTzautadAgisznu
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TuﬂizﬁﬁmmWumﬂ’amé’mﬂ’uéﬁmqﬂ (High rmulticollinearity) zinanilwismuindladian
Jeosuuluanaiiurias ‘i‘JaquL'%"aa Multicollinearity ﬁmmamﬂmmm (Degree) 04
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Figen Value mnA1 Eigen Value éfﬁmﬂﬁqm 17 > 10 waavILAn Multicollinearity

[
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Collinearity Statistics

Tolerance VIF
(Constant)
ANVULNINILAIN 987 1.013
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NISABUAUBIANNABINIT 938 1.066
AUlINgla .800 1.249

ASND9IMLD 657 1.521
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(B =.057, sig = 0.110)
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wuudaUnIUNdSaLAR
La requite
les attentes de qualité de service de l'éducation affectent les restaurants de décision
consommateurs Thailande de France de la ville.

partie 1 Des informations sur les caractéristiques personnelles des répondants.

1. sexe
1. Hommes 2. Femmes
2. Age
[]1. Age inférieur ou égal & 15 ans 2. Age 16-30 ans
[]3. age 31 - 45 ans []a age 46-60 ans 5. plus de 60 ans
3. Occupation
[]1. Etudiant / étudiant / tudiant
[]2. Employé de l'entreprise privée
[] 3. fonctionnaires du gouvernement / employés de ['Etat
Ja proprietaire de l'entreprise
[] 5. autre (veuillez PIeCiSer) oo
4. Revenus
|:| 1. inférieur ou égal a 1,000 euros par mois D 2.1,001 - 2.000 euros par mois
D 3.3,001 - 3000 Euros par mois D 4.3,001 - 4 000 Euros par mois
s, 4,001 - 5.000 Euros par mois [ 6. Plus de 5.000 L] Euros par mois
5. Statut
[] 1. celibataire 2. Marié L] 3. Divorce / Séparé
6. Nombre de membres de la famille
Dl. 1 - 3 personnes D 2. 4 - 6 personnes
[J3. 7-9 personnes [a. plus de 9 personnes
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La partie 2 est une question sur le comportement du restaurant thailandais.

7.Fréquence d'utilisation Restaurant thailandais.
[] 1. Moins d'une fois par mois [ 2. 12 fois par mois
[] 3. 3-4 fois par mois 4. plus de 4 fois par mois
8. Période d'acces au restaurant thailandais.
[J1. 9hoo-12n00 [ 2 1201-15.00
[J3. 15h00-18h00 [ 4. 18.01 - 21.00
9. Période d'utilisation Restaurant thailandais.
[]1. pas plus de 1 heure []2.1-2heures L1 3, plus de 2 heures
10. CoUt par visite Restaurant thai
D 1. inférieur ou égal a 100 euros D 2. 101 - 200 euros D 3. 201 - 300 euros
[] 4. 301 - 400 Euros 5. ] plus de 500 Euros
11. Type de nourriture a choisir parmi un restaurant thailandais.
[] 1. Cuisine thailandaise [] 2. cuisine chinoise
[] 3. Nourriture thailandaise Laos || 4. Autre (veuillez préciser) .......ccoeeenn.
12. Le nombre de personnes ayant acces a un service dans un restaurant thailandais.
[J1.1-3 personnes J2.4-6 personnes
[J3.7-9 personnes [Ja. plus de 9 personnes
13. Evénement de choix pour la cuisine thailandaise
] 1 Mangez des repas réguliers
[] 2. Des festivals spéciaux tels que des anniversaires, des anniversaires
[] 3. Par coincidence, je veux essayer la nourriture thailandaise
[ 4. Autre (veuillez Préciser) ....oonrneenn.
14. Nourriture thai préférée
[] 1. favori en goUt [] 2. favori en couleur Décoration de style alimentaire
[] 3. Favorite dans la décoration de restaurant
[] 4. Favorite dans le service du personnel.

[ 5. Autre (veuillez PréCISEr) cuvvvriierrinens



La partie 3 est une question liée au niveau d'attente de la qualité du service.
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Attentes de qualité de service

Niveau de rétroaction

La plupart
(5)

Tres

@

Modéré

(3)

Moins

(2)

Minimal

(1)

Apparence physique

1. Le restaurant est joliment décoré.

2. Restaurant propre Organisé dans le

restaurant proprement.

3. Le restaurant a une identité

thailandaise unique.

4. Le restaurant thailandais est situé dans

le peuple chinois en Chine.

5. Restaurant pres de la communauté.

Voyager

Fiabilité du service

6. Nourriture fraiche, propre et hygiénique

7. Le restaurant est fiable jusqu'a ce qu'il

soit dit par les clients.

8. Le restaurant dispose d'un systeme de

commande en ligne fiable.

9. Le restaurant est trés célébre dans la

ville et est bien connu.

10. Avoir un personnel credible et digne

de confiance.

Réponse de la demande

11. Avoir un service de restauration

rapide, n'attendez pas longtemps.

12. Le restaurant a assez de personnel

pour servir.

13. Peut commander des marchandises a

l'avance.

14. Avoir un systeme de livraison a

domicile.
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Attentes de qualité de service

Niveau de rétroaction

La plupart
(5)

Tres

@

Modéré

(3)

Moins

(2)

Minimal

(1)

15. nourriture délicieuse

Confiance

16. Le restaurant est certifié sar.

17. Restaurant a été établi pendant une

longue période.

18. Les restaurants ont des succursales

dans toute la France.

19. Le restaurant a été inspecté pour la
qualité de la nourriture par des agences

fiables.

20. Les restaurants ont toujours gagne.

Acces a l'esprit

21. Bon personnel de service. Bonnes

maniéeres

22. Le personnel est poli et propre.

23. Le restaurant a un design attrayant.

24. Améliorer le goUt de la nourriture en

continu. Il y a toujours un nouveau menu.

25. Les employés favorisent la faveur.

Gout alimentaire du client.
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La partie 4 est une question liée a la décision du consommateur d'utiliser le

restaurant thailandais.

Niveau de rétroaction

Décision d'utiliser le restaurant des La La La La
La plupart
consommateurs thailandais. plupart | plupart | plupart | plupart 5)
5
(5) (5) (5) (5)

1. Quand vous pensez a la nourriture ou
gue vous voulez manger, on pense

souvent a la nourriture thailandaise.

2. Vous comparez souvent les restaurants

avant de décider de manger.

3. Vous recevez une réponse lorsque vous

mangez dans un restaurant thailandais.

4. Vous étes satisfait de ['utilisation des

restaurants thailandais.

5. Avoir de l'expérience / de la nourriture
d'experts en alimentation avant de

manger de la nourriture thailandaise.

6. Vous avez cherché. Restaurant
thailandais menu de la cuisine
thailandaise avant d'acheter de la

nourriture that

7. Dites a la personne qui est proche de

votre satisfaction dans le restaurant

thailandais.

Partie 5 Autres suggestions
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