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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางครอบครัว และ

ภาพยนต์โฆษณาที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

เก็บข๎อมูลจากตัวอยํางจ านวน 191 คน ด๎วยการใช๎แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงของด๎วยวิธีขอ

ความคิดเห็นจากผู๎ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา และมีคําความเชื่อมั่น .990 สถิติที่น ามาใช๎ใน

งานวิจัยครั้งนี้ คือสถิติเชิงพรรณนาได๎แกํคําเฉลี่ย คําร๎อยละ และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมานได๎แกํการการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.01 เพ่ือใช๎ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทํา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวํา ปัจจัยทางจิตวิทยา และด๎านภาพยนต์โฆษณา มี

อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ได๎อยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to analyze psychological factors, social factors 

and advertising movies that Influence decisions to purchase the big bike in bangkok 

The 191 samples participated in replying the questionnaires which were approved by 

expertise and the value of reliability .990 The statistics used in this research 

consisted of Descriptive statistics including mean, percentage, and standard deviation, 

Inferential statistics as multiple regression analysis. The level of statistic significant 

were 0.01 for hypothesis testing. 

 The study indicated that most respondents were male, aged 21-30, single, 
with bachelor’s degree or equivalent and working for the companies. It was found 
that psychological factor and advertising movies influenced the purchase decisions at 
the statistical significance level of 0.01. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
  จักรยานยนต์ หรือ มอเตอร์ไซค์ คือยานพาหนะสองล๎อที่ใช๎เครื่องยนต์หรือมอเตอร์ในการ
ขับเคลื่อน ประเภทของจักรยานยนต์ขึ้นอยูํกับลักษณะการออกแบบใช๎งาน เชํน ระยะทาง สภาพ
จราจร การทํองเที่ยว กีฬา และ การแขํงขัน เป็นต๎น 

 เนื่องด๎วยประเทศไทยในปัจจุบันนั้นการสัญจรทางถนนปกติในกรุงเทพมหานครนั้นมีความ
หนาแนํนของรถสูงมากท าให๎การจราจรติดขัด แล๎วด๎วยขนสํงมวลชนตํางๆก็ยังมีไมํทั่วถึงท าให๎คนสํวน
ใหญํเลือกที่จะไปใช๎รถสํวนตัวกันมาก เพราะเหตุนั้นจึงมีคนสํวนหนึ่งที่หันไปขับขี่มอเตอร์ไซค์มากข้ึน
เพราะด๎วยที่วําการจราจรที่ติดขัดของรถยนต์ท าให๎ไปถึงที่หมายได๎ลําช๎าไมํทันเวลา การขับ
มอเตอร์ไซค์จะชํวยตัดปัญหาในเรื่องนั้นได๎เพราะด๎วยที่มีขนาดเล็ก แตํก็จะมีคนอีกกลุํมนึงที่นิยมขับ
มอเตอร์ไซค์หรือรักในการขับมอเตอร์ไซค์ แตํเป็นมอเตอร์ไซค์ท่ีมีขนาดใหญํกวําปกติซึ่งเราเรียกกันวํา 
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ ( Big Bike )  

 บิ๊กไบค์ หรือ BigBike ก็คือ ค าท่ีใช๎เรียกรถจักรยานยนต์ที่มีขนาดใหญํ ซึ่งขนาดของรถ
มอเตอร์ไซค์ท่ีเรียกวํา Bigbike นั้นก็จะใหญํกวําขนาดของรถมอเตอร์ไซค์ทั่วๆไป ไมํวําจะเป็นขนาด
ของ เฟรม เครื่องยนต์ ล๎อ และยาง หรือเมื่อกํอนเราจะเรียกวํารถ 4 สูบ แตํในปัจจุบันรถมอเตอร์ไซค์
ในรุํนใหมํๆนั้น ไมํจ าเป็นต๎องมี 4 สูบก็สามารถที่จะท าความจุกระบอกสูบได๎จ านวน cc. ที่มาก ดังนั้น
การเรียกรถมอเตอร์ไซค์ขนาดใหญํจึงใช๎ค าศัพท์ใหมํที่เรียกวํา Bigbike ซึ่งในสมัยนี้รถมอเตอร์ไซค์ท่ีจะ
ถูกเรียกวํา มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ ก็จะมีขนาดของเครื่องยนต์ตั้งแตํ 250cc. ขึ้นไปจนถึง 2,400 cc. ใน
สมัยนี้รถมอเตอร์ไซค์ที่มีขนาดของเครื่องยนต์เกิน 250cc. ขึ้นไปก็ออกมาสูํตลาดมากมาย แตํละรุํนแตํ
ละยี่ห๎อก็จะมีการออกแบบที่แตกตํางกันออกไปอีก ตลอดจนในรถมอเตอร์ไซค์แตํละรุํนก็มีความ
แตกตํางทางด๎าน เครื่องยนต์ ที่มีตั้งแตํ สูบเดียวจนถึงหกสูบ การจัดวางของลูกสูบก็มีทั้ง เครื่องยนต์
สูบเรียง เครื่องยนต์สูบวี และมาถึงในด๎านการสํงก าลังของรถมอเตอร์ไซค์แตํละรุํนก็แตกตํางกัน
ออกไปเหมือนกัน มีทั้งแบบที่ใช๎ โซํ แบบใช๎ สายพาน และแบบที่ใช๎ เพลาขับ เป็นต๎น ฉะนั้นจึงต๎องมี
ค าจ ากัดความของรถมอเตอร์ไซค์ Bigbike ในแตํละแบบแตํละทรง ออกไป 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2


2 
 

Naked Bike (เน็คเก็ต ไบค์) เป็นรถมอเตอร์ไซค์ Bigbike ที่มีรูปแบบของตัวรถมอเตอร์ไซค์
ที่เปลือยแฟริ่งในสํวนหน๎าของรถมอเตอร์ไซค์ จะมีแฟริ่งเพียงแคํด๎ายท๎ายของรถมอเตอร์ไซค์เทํานั้น 
ซึ่งข๎อดีของ บิ๊กไบค์ แนว Naked Bike นั้นจะเหมาะส าหรับการขับขี่ในเมืองหลวง การขับขี่ในชุมชน 
การขับขี่ในการจราจรที่หนาแนํน รถมอเตอร์ไซค์แนว เน็คเก็ต ไบค์ จะมีการขับขี่ท่ีงํายส าหรับ
สภาพแวดล๎อมแบบนั้น การระบายความร๎อนของรถมอเตอร์ไซค์ Naked ก็จะมีการระบายความร๎อน
ได๎ดีกวํารถมอเตอร์ไซค์ Bigbike ประเภทอ่ืนๆ และข๎อดีอีกหนึ่งจุดของรถมอเตอร์ไซค์ เน็คเก็ต ก็คือ
การออกแบบให๎แฮนด์ของรถอยูํในต าแหนํงที่สูงกวําเบาะคนขี่ ท าให๎การขับข่ีรถ Naked Bike มี
ทํวงทําในการขับขี่ที่ไมํต๎องก๎มหรือต๎องโน๎มตัวไปด๎านหน๎ารถมากนัก ท าให๎การขับข่ีรถ
มอเตอร์ไซค์ BigBike ประเภท Naked Bike นั้นไมํเมือยมากนักท าให๎เป็นที่นิยมกันมาก 

 Sport Bike (สปอร์ต ไบค์) เป็นรถมอเตอร์ไซค์ Bigbike ที่ออกแบบให๎มีแนวเป็นรถ
มอเตอร์ไซค์ท่ีใช๎ในการแขํงขันรถมอเตอร์ไซค์ทางเรียบ ซึ่งรถมอเตอร์ไซค์แนว Sport Bike จะมี
สมรรถนะของเครื่องยนต์และมรรถนะของชํวงลําง ที่คํอนข๎างสูงกวํารถมอเตอร์ไซค์ บิ๊กไบค์ ประเภท
อ่ืน สํวนทํวงทําในการขับข่ีของรถมอเตอร์ไซค์ สปอร์ต ไบค์ จะเป็นการขับขี่แบบกึ่งนั่งกึ่งหมอบ 
เพ่ือให๎ผู๎ขับขี่นั้นสามารถควบคุมและทรงตัวได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ในการขับขี่ที่ใช๎ความเร็วสูง 

 Touring Bike (ทัวร์ริ่ง ไบค์) เป็นรถมอเตอร์ไซค์ Bigbike ที่ออกแบบมาส าหรับคนที่ชื่น
ชอบการออกทริป การขับข่ีในระยะทางไกล และใช๎เวลานาน สามารถวิ่งในสภาพพ้ืนถนนที่ขรุขระ ซึ่ง
รถมอเตอร์แนว ทัวร์ริ่ง จะมีรูปทรงที่คล๎ายๆกับ รถมอเตอร์ไซค์ Sport Bike แตํต าแหนํงของแฮนด์
จะอยูํสูงกวํา สํวนทําทางการนั่งจะมีลักษณะที่คล๎ายๆกับ รถมอเตอร์ไซค์ Naked Bike ที่จะมีการนั่งขี่
ที่สบาย และจุดสังเกตุของรถมอเตอร์ไซค์แนว Touring ก็คือจะมีชิวล์หน๎าขนาดใหญํที่สามารถบังลม
และฝนที่จะเข๎ามาปะทะตัวผู๎ขับข่ีได๎ 

 Chopper Bike (ชอปเปอร์ ไบค์) เป็นรถมอเตอร์ไซค์ Bigbike อีกหนึ่งประเภทที่มีขนาด
ใหญํ ที่ต๎องเรียวํา ชอปเปอร์ ก็เพราะรถมอเตอร์ไซค์ประเภทนี้ มีเสียงของเครื่องยนต์ที่ดัง และยังดัง
เป็นจังหวะๆ คล๎ายๆเสียงของเฮลีคอปเตอร์ จงท าให๎เรียกรถมอเตอร์ไซค์ประเภทนี้วํา Chopper 
Bike นั่นเอง ซึ่งการที่รถประเภทนี้มีเสียงเครื่องยนต์ที่ดังแบบนี้เกิดจาก รถมอเตอร์ไซค์ ชอปเปอร์ 
ไบค์ ใช๎เครื่องยนต์ 2 สูบ แบบ V มีการจุดระเบิดพร๎อมกันทั้ง 2 สูบ จึงท าให๎เสียงของเครื่องยนต์ที่
ออกมาดังเป็นจังหวะแบบนี้ สํวนรถประเภทนี้จะออกแบบมาให๎มีที่นั่งที่ต่ าและมีแฮนด์ที่สูง 
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ในปี 2559 มูลคําของตลาดรถมอเตอร์ไซนั้น มีมูลคําอยูํโดยประมาณ 101,000 ล๎านบาท 
เพ่ิมข้ึนจากราวๆ 91,500 ล๎านบาทในปี 2558 นั้นเป็นเพราะวําตลาดรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์นั่นมี
แนวโน๎มขยายตัวเพิ่มขึ้นตํอเนื่อง และในปี 2560นั้น  หลายคํายยังมองวําภาพรวมตลาดรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์นั้นยังเป็นตลาดที่สามารถโตตํอไป มีอนาคตท่ีสดใสอยูํ จากกระแสความนิยมที่ยัง
มีอยํางตํอเนื่อง พร๎อมกับท้ังนโยบายลดภาษีน าเข๎าและรวมถึงการย๎ายเข๎ามาตั้งโรงงานประกอบใน
ไทยของผู๎ผลิตหลายราย นําจะท าให๎ตลาดเติบโตอยํางตํอเนื่อง 

ในเวลาประมาณ 5 – 10 ปีที่ผํานมานั้นจะสังเกตุได๎วําคนที่ขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์นั้นมี
เพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่องทั้งๆทีเม่ือเวลา 10 ปีกํอนนั้น มีอยูํน๎อยมากๆถึงขนาดวําผู๎ผลิตเองนั้นยังไมํน าเข๎า
มาจ าหนํายด๎วยซ้ าไปตํางกับปัจจุบันที่มีการแขํงขันกันอยํางมากมาย จึงเป็นที่มาของการศึกษาหา
เหตุผลที่วําท าไมปัจจุบันนั้นคนเราถึงนิยมขับและตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

ด๎วยสถานการณ์ดังกลําวผู๎วิจัยจึงเกิดเป็นค าถามวําการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์นั้น
เกิดมาจากปัจจัยใด อยํางไรก็ตามมีงานวิจัยได๎อธิบายวํา ปัจจัยทางจิตวิทยา (ราช ศิริวัฒน์, 2560) 
ปัจจัยทางครอบครัว (กิตติศักดิ์ อินทรสาร, 2557) และภาพยนต์โฆษณา (นพรุจ ต๎นทัพไทย, 2554) 
เป็นปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อ ด๎วยการศึกษาดังกลําวท าให๎ผู๎วิจัยมองวําปัจจัยดังกลําวจะสํงผล
ตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์หรือไมํ 

การศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในครั้งนั้นเพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์วําเกิดจากเหตุผลอะไรเป็นตัวท าให๎เกิดการตัดสินใจ และข๎อมูลที่
ศึกษานี้นั้นยังสามารถน าไปใช๎ในการปรับปรุงการตลาดและการบริการ ของผู๎ผลิตหลายๆรายในไทย
รวมถึงกลุํมคนที่สนใจจะตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ สามารถน าข๎อมูลนี้ไปใช๎ในการ
ประกอบการตัดสินใจได๎อีกด๎วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางครอบครัว และ ภาพยนต์โฆษณา มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

- เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อบิ๊กไบค์ของคนในกรุงเทพมหานคร 

- เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช๎ในการปรับปรุงการบริการหรือตัวผลิตภัณฑ์ให๎ดียิ่งขึ้น หรือ
น าไปใช๎ในการท าการตลาดของรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 



 
 
 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อ 

หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทาสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตําง ๆ ที่มีอยูํ ซึ่งผู๎บริโภค
มักจะต๎องตัดสินใจในทางเลือกตําง ๆ ของสินค๎าและบริการอยูํเสมอในชีวิตประจาวัน โดยที่ผู๎บริโภค
จะเลือกซื้อสินค๎าหรือบริการตามข๎อมูลและข๎อจากัดของ สถานการณ์ ซึ่งถ๎านักการตลาดสามารถทา
ความเข๎าใจและเข๎าถึงจิตใจของผู๎บริโภค การกระจายสินค๎าและสร๎างความยอมรับของผู๎บริโภคก็จะมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556)  
 
ประเภทของการตัดสินใจมี 3 ประเภท ได้แก ่

การตัดสินใจแบบโครงสร้าง( Structure) บางครั้งเรียกวําแบบก าหนดไว๎ลํวงหน๎าแล๎ว 
(programmed) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ า จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจ
เพ่ือแก๎ปัญหาอยูํแล๎ว โดยวิธีการในการแก๎ปัญหาที่ดีที่สุดจะถูกก าหนดไว๎อยํางชัดเจน ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว๎ เชํน การหาระดับสินค๎าคงคลังที่เหมาะสม หรือการเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนที่
เหมาะสมที่สุด เมื่อมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เกิดคําใช๎จํายต่ าที่สุดหรือเพ่ือให๎เกิดก าไรสูงสุด การตัดสินใจ
แบบนี้จึงมักใช๎แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์( Mathematical Model) หรือศาสตร์ทางด๎านวิทยาการ
การจัดการ( Management Science) หรือการวิจัยด าเนินงาน( Operation Research) เข๎ามาใช๎ 
โดยในบางครั้งอาจน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผู๎เชี่ยวชาญเข๎ามาใช๎รํวมด๎วย 

การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง ( Unstructure) บางครั้งเรียกวํา แบบไมํเคยก าหนด
ลํวงหน๎ามากํอน ( Nonprogrammed) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาซึ่งมีรูปแบบไมํชัดเจนหรือมี
ความซับซ๎อน จึงไมํมีแนวทางในการแก๎ปัญหาแนํนอน เป็นปัญหาที่ไมํมีการระบุวิธีแก๎ไว๎อยํางชัดเจน
วําต๎องท าอะไรบ๎าง การตัดสินใจกับปัญหาลักษณะนี้ จะไมํมีเครื่องมืออะไรมาชํวย มักเป็นปัญหาของ
ผู๎บริหารระดับสูง ต๎องใช๎สัญชาตญาณ ประสบการณ์ และความรู๎ของผู๎บริหารในการตัดสินใจ 
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การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง ( Semistructure ) เป็นการตัดสินใจแบผสมระหวํางแบบ
โครงสร๎างและแบบไมํเป็นโครงสร๎าง คือบางสํวนสามารถตัดสินใจแบบโครงสร๎างได๎ แตํบางสํวนไมํ
สามารถท าได๎ โดยปัญหาแบบกึ่งโครงสร๎างนี้ จะใช๎วิธีแก๎ปัญหาแบบมาตรฐานและการพิจารณาโดย
มนุษย์รวมเข๎าไว๎ด๎วยกัน คือมีลักษณะเป็นกึ่งโครงสร๎าง แตํมีความซับซ๎อนมากข้ึน ขั้นตอนจึงไมํชัดเจน
วํา จะมีข้ันตอนอยํางไร ปัญหาบางสํวนเขียนเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได๎ แตํปัญหาบางสํวนไมํ
สามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจ าลองได๎ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ แบ่งได้ 5 ประเภท คือ 
อิทธิพลทางครอบครัว ( Family Impact ) เป็นจุดเริ่มต๎นของการที่บุคคลแสดงพฤติกรรม

ในสังคม ตามแบบอยํางคํานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมของครอบครัว 
อิทธิพลทางสังคม ( Social Impact ) สภาวะการณ์ของสังคมมีผลกระทบตํอความเป็นอยูํ

ของบุคคลและสํงผลตํอพฤติกรรมทางสังคม 
อิทธิพลทางวัฒนธรรม ( Culture Impact ) เป็นตัวก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน

ในสังคม ท าให๎เกิดความแตกตํางระหวํางเชื้อชาติ 
อิทธิพลทางเศรษฐกิจ ( Economic Impact ) มีความสัมพันธ์กับการกินอยูํและ

ความสามารถในการตอบสนองความต๎องการ 
อิทธิพลทางสิ่งแวดล้อม ( Environment Impact ) ที่บุคคลตํางมีปฏิสัมพันธ์ด๎วยเกิดเป็น

พฤติกรรมการแสดงออกตํางๆ 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ( Psychological factor) หรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคล

ได๎รับอิทธิพลจากปัจจัยด๎านจิตวิทยา ซึ่งถือวําเป็นปัจจัยภายในตัวผู๎บริโภคท่ีมีอิทธิพลตํอพฤติกรรม

การซื้อและการใช๎สินค๎าปัจจัยภายใน (ราช ศิริวัฒน์, 2560) 

ปัจจัยทางจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่วําด๎วยการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนการของจิตใจ 

กระบวนความคิด และพฤติกรรมของมนุษย์ที่ศึกษา เชํน การรับรู๎ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม 

รูปแบบความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล รวมถึงการประยุกต์ใช๎ความรู๎กับกิจกรรมในด๎านตํางๆ ของมนุษย์

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน เชํนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในครอบครัว รวมไปถึงการเลือกซ้ือสินค๎าของผู๎บริโภค 

ซึ่งได๎รับปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา การศึกษาปัจจัยทางด๎านจิตวิทยาจะชํวยให๎นักการตลาดเข๎าใจได๎วํา

ท าไม (Why) และอยํางไร (How) ผู๎บริโภคแสดงพฤติกรรมตํอสิ่งเร๎าที่ได๎รับ จึงนับวํามีประโยชน์มาก
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ตํอผู๎ท าการสื่อสารการตลาด ซึ่งปัจจัยทางจิตวิทยาทั่วไปประกอบด๎วย แรงจูงใจ การรับรู๎ การเรียนรู๎ 

ทัศนคติ และบุคลิกภาพ (เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ พิชชาภา ยางเดิม, 2559) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนรรม 

ปัจจัยทางสังคม (social factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข๎องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลตํอ
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด๎วย กลุํมอ๎างอิง ครอบครัว บทบาททางสังคม และ
สถานภาพของผู๎ซื้อ (กิตติศักดิ์ อินทรสาร,2557) 

1. กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึงบุคคลที่มีอิทธิพลตํอทัศนคติหรือพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งสามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภทคือ กลุํมอ๎างอิงทางตรงและกลุํมอ๎างอิง
ทางอ๎อม 

2. ครอบครัว (Family) หมายถึง องค์กรในสังคมที่ส าคัญที่สุด โดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็น
กลุํมอ๎างอิงทางตรงที่มีอิทธิพลอยํางมากตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 

3. บทบาททางสังคม (Social of Role) หมายถึงหน๎าที่หรือพฤติกรรมที่ผู๎บริโภคนั้นยึดถือ
ปฏิบัติตามสถานภาพที่ได๎รับ บทบาทและสถานภาพทางสังคมจะเป็นตัวก าหนดการกระท า
ระหวํางกันทางสังคมของสมาชิกให๎ด าเนินไปด๎วยกันอยํางราบรื่น สอดคล๎อง ท าให๎เกิดการ
แลกเปลี่ยนและรับผลประโยชน์รํวมกัน 

4. สถานภาพ (Status) หมายถึงสิ่งที่บํงบอกต าแหนํงในสังคมของผู๎บริโภคเพ่ือท าให๎การ
ยอมรับก าหนดไว๎เป็นฐานะทางสังคม ของผู๎บริโภคคนนั้นๆ การกระท าระหวํางผู๎บริโภคใน
สังคมเป็นไปตามสถานภาพที่ตนด ารงอยูํ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพยนต์โฆษณาทางโทรทัศน์ 
  การโฆษณา (Advertising) คือ การสื่อสารมวลชนที่ให๎ข๎อมูลขําวสารด๎านสินค๎าหรือบริการ
ผํานสื่อตํางๆโดยการซื้อพ้ืนที่และเวลาของสื่อ เพื่อโน๎มน๎าวใจกลุํมเป้าหมายให๎มีพฤติกรรมตอบสนอง
ในด๎านบวกตํอสินค๎าหรือบริการ ซึ่งจะสํงผลตํอการเจริญเติบโตของธุรกิจนั้นๆ (นพรุจ ต๎นทัพไทย
,2554) 

 

ภาพยนต์โฆษณาทางโทรทัศน์ 
  การโฆษณาผํานโทรทัศน์เป็นการโฆษณาที่ถือวําได๎ผลดี เพราะเป็นสื่อมีองค์ประกอบสามารถ
ที่จะน าเสนอได๎ทั้งภาพและเสียง ดังนั้นสารในภาพยนต์โฆษณาโทรทัศน์จึงประกอบไปด๎วย สํวนที่เป็น
ภาพ (Visual part) และสํวนของเสียง (Audio part) (อุไรวรรณ รัตนพันธ์, 2552) 

บทบาทของการโฆษณา การโฆษณามีบทบาทที่ส าคัญตํอการท าธุรกิจ เพราะเป็นการ
น าเสนอตํอสาธารณชนโดยไมํใช๎ตัวบุคคล แตํมีการระบุชื่อสินค๎า บริการหรือองค์กรที่เป็นเจ๎าของ
สินค๎าและตัวสินค๎าเองอยํางชัดเจน 

 

ประเภทของโฆษณา มีด๎วยกัน 3 ประเภท คือ 

1. การโฆษณาเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ ( Comprehensive Advertising ) เป็นการ
โฆษณาให๎ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ 

2. การโฆษณาเพื่อให้ข่าวสาร ( Informative Advertising ) เป็นการโฆษณาเพ่ือให๎ข๎อมูล
ขําวสารที่เป็นประโยชน์แกํผู๎บริโภค 

3. การโฆษณาเพื่อชักจูงใจ ( Persuasive Advertising ) การโฆษณาเพ่ือชักจูงใจเป็น
รูปแบบการโฆษณาท่ีจ าเป็นจะต๎องสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดกับผู๎บริโภค ท าให๎ลูกค๎าเกิดการ
คล๎อยตามและต๎องการที่จะซื้อสินค๎าเรา 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ณักษ์ กุลิสร์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัยรุํนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยทางสังคม
ด๎านครอบครัวมีผลตํอการตัดสินใจซื้ออยํางมีนัยส าคัญ พบวํา 

 ปัจจัยทางสังคม ได๎แกํ ด๎านครอบครัว พบวํา คนในครอบครัวมีการถํายทอดคํานิยมและ
บรรทัดฐานไปสูํเด็กรุํนหลังตํอไป ดังนั้นผู๎บริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินค๎าอยํางไรขึ้นอยูํกับ
ครอบครัวของคนๆนั้น จึงท าให๎ปัจจัยทางสังคมด๎านครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 

อัครเดช คงด๎วง (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎าเฮ๎าส์แบ
รนด์ของกลุํมผู๎บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบวํา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา 
นั้น มีความส าคัญตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎าเฮ๎าส์แบรนด์ อยํางมีนัยส าคัญ พบวํา 
 ชวลิต อริยะวิริยานันท์ ผศ.ดร.กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อ
โฆษณาท่ีมีผลตํอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยูํอาศัย พบวํา ระดับความส าคัญของสื่อ
โฆษณาท่ีมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อที่อยูํ อยูํในระดับมาก ได๎แกํ บิลบอร์ด แผํนพับ ป้ายดิจิตอล 
และสื่อออนไลน์ 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 2.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

          

 

 

 

 
 
 

กรอบแนววามคิดตามภาพที่ 2.1 แสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรซึ่งสามารถ
อธิบายได๎วํา ปัจจัยทางสังคม ภาพยนต์โฆษณา และ ปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระจะมี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ ซึ่งเป็นตัวแปรตาม โดยใช๎แนวคิดปัจจัยทางสังคม 
ของ กิตติศักดิ์ อินทรสาร (2557) และ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ณักษ์ กุลิสร์ (2557) ด๎านภาพยนต์
โฆษณาใช๎แนวคิดของ นพรุจ ต๎นทัพไทย (2554) และ ชวลิต อริยะวิริยานันท์ กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ 
(2558) ด๎านปัจจัยทางจิตวิทยาใช๎แนวคิดของ ราช ศิริวัฒน์ (2560) และ อัครเดช คงด๎วง (2557) 
และ ด๎านการตัดสินใจซื้อใช๎แนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) 
 
 
 
 
 

 ภาพยนต์โฆษณา 

ปัจจัยทางสังคม  

 

 

การตัดสินใจซือ้มอเตอร์ไซค์

บิ๊กไบค์ 

ปัจจัยทางจติวทิยา 



 
 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ความส าคัญและอิทธิพลของภาพยนต์โฆษณา ปัจจัยทางสังคม และ ปัจจัย

ทางจิตวิทยา ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ โดยคณะผู๎วิจัยใช๎วธิีศึกษาท่ีมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช๎การวดัผลทางด๎านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงระดับความส าคัญและอิทธิพลของภาพยนต์โฆษณา ปัจจัยทางสังคม และ 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.2 กลุ่มตัวอย่างและประชากร 
 ตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการท าวิจัยคือคนในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 - 40 ปีขึ้นไป ที่
ขับข่ีมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

การศึกษาครั้งนี้คณะผู๎วิจัยได๎ก าหนดขนาดจ านวนตัวอยํางจากการใช๎โปรแกรม G*Power 
3.1.9.2  ( Faul, Erdfelder, Lang & Buchner, A. (2007) ในการค านวนหาจ านวนประชากรที่จะ
มาท าแบบสอบถาม โดยได๎มีการตั้งคําตํางๆดังนี้  Effect size 0.16 คําความคาดเคลื่อน (Alpha) คือ 
0.01 โดยมีจ านวนตัวแปรตั้งต๎นหรือตัวแปรอิสระเทํากับ 3 ผู๎วิจัยจึงได๎เลือกวิธีการเลือกตัวอยํางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ในการวิจัย โดยที่คณะผู๎วิจัยได๎ท าการจัดแบํงกลุํมยํอยของการ
วิจัยเป็นสองกลุํมตามเกณฑ์แบํงกลุํม โดยมีกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการทดสอบแบบสอบถาม 40 คน และ
กลุํมตัวอยํางที่เก็บจริง 191 คน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวม ข๎อมูลในครั้ง
นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีข้ันตอนการสร๎างเครื่องมือดังนี้ 

1. การศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ใช๎วิธีการค๎นคว๎าและศึกษาจากแหลํงข๎อมูล
ตํางๆได๎แกํ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง Website ตํางๆโดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง การตัดสินใจ 

2. การสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญหรือเจ๎าของกิจการร๎านขายมอเตอร์ไซค์ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับข๎อมูลของลูกค๎าที่มาใช๎บริการ และประสบการณ์ที่พบเจอกับลูกค๎า 
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3. สร๎างแบบสอบถามโดยการศึกษาจากการแนวความคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องและ
เทคนิคในการสร๎างแบบสอบถาม รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญหรือเจ๎าของกิจการโดยมีเนื้อหา
และแนวค าถามท่ีมีความสอดคล๎องและครอบคลุมกับกรอบแนวคิดทฤษฎีและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่ได๎ก าหนดไว๎คือ เพื่อทราบถึงระดับความส าคัญและอิทธิพลของภาพยนต์โฆษณา ปัจจัยทาง
สังคม และ ปัจจัยทางจิตวิทยา ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยน ามาใช๎เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง 

4. น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นมาน าเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต๎องและ
ขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก๎ไขให๎แบบสอบถามมีความสมบูรณ์เพ่ือเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

5. น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได๎ให๎ค าแนะน ามาปรับปรุงแก๎ไขและตรวจสอบความ
ถูกต๎องให๎มีเนื้อหาที่เหมาะสมอีกครั้งกํอนน าไปทดลองใช๎ 

6. ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามที่ผํานการแก๎ไขสมบูรณ์แล๎วไปทดลองใช๎ (Try one) เพ่ือเก็บข๎อมูล
กับกลุํมตัวอยํางตามที่ก าหนดไว๎โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุํมตัวอยํางคือ กลุํมผู๎ขับรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ จ านวน 40 คน โดยใช๎แบบสอบถาม 
 

เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือเป็นการรวบรวมข๎อมูลที่จะ
น าไปท าการวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามประกอบด๎วย 5 สํวนดังนี้ 

สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, 
รายได๎ตํอเดือน, อาชีพ 

สํวนที่ 2 ระดับความส าคัญของภาพยนต์โฆษณา ลักษณะของค าถามเก่ียวกับระดับของ
ความส าคัญของภาพยนต์โฆษณา มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended response 
question) มีจ านวนทั้งหมดรวม 8 ข๎อ 

สํวนที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยทางสังคมด๎านครอบครัว มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close – ended response question)  มีจ านวนรวมทั้งหมด 9 ข๎อ    
 สํวนที่ 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยทางจิตวิทยา มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close – 
ended response question)  มีจ านวนรวมทั้งหมด 9 ข๎อ 

สํวนที่ 5 ระดับความส าคัญของปัจจัยด๎านการตัดสินใจซื้อ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close – ended response question)  มีจ านวนรวมทั้งหมด 8 ข๎อ 
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แบบสอบถาม สํวนที่ 2 – 5 ใช๎ระดับการวัดข๎อมูลประเภทอันตรภาค(Interval Scale) เพ่ือ
วัดระดับความคิดเห็น โดยเป็นค าถามแบบ Likert Scale แบํงออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีการก าหนด
ระดับคะแนนดังนี้ 

4.24 – 5.00      หมายถึง      มากที่สุด 
3.43 – 4.23      หมายถึง      มาก 
2.61 – 3.42      หมายถึง      ปานกลาง 
1.81 – 2.60      หมายถึง      น๎อย 
1.00 – 1.80      หมายถึง      น๎อยที่สุด 
 

3.4 ความเชื่อม่ันและความตรงของเนื้อหา 
ทดสอบความเชื่อมั่นในกลุํมทดลอง 40 คน โดยใช๎โปรแกรม SPSS ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าผลลัพธ์

การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล๎องกันในแตํละตัว
แปร ด๎วยวิธีการหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได๎คําอยูํ
ระหวําง 0.890 – 0.943 ซึ่งถือวํามีความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากคําที่ได๎ใกล๎เคียง 1 และไมํตํากวํา 0.65 
(Nunnally, 1978) 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
  การศึกษาการท าวิจัยครั้งนี้คณะผู๎วิจัยได๎ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข๎อมูลในเรื่องของการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์
บิ๊กไบค ์โดยศึกษาค๎นคว๎าจากแหลํงข๎อมูลดังนี้ 

1.1 บทความสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์  
1.2 ข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

2. ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผู๎เชี่ยวชาญและเจ๎าของกิจการ ที่น ามาใช๎เก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางซึ่งเป็นประชนชนใน
กรุงเทพมหานครจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได๎ตอบเสร็จเรียบร๎อยแล๎วมาตรวจสอบความถูกต๎องและ
น ามาวิเคราะห์โดยใช๎สถิติตํางๆมาค านวณและน าผลการวิเคราะห์ที่ได๎มาทดสอบกรอบแนวความคิด 

สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ได๎แกํ สถิติเชิงอนุมาน (Inferetial Statistics) โดยใช๎ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด๎วยวิธี Enter ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซึ่งผู๎วิจัยได๎รวบรวมแบบสอบถามที่ได๎จากกลุํมตัวอยํางแล๎วท าการประมวลผลโดยใช๎
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติเชิงพรรณาโดยใช๎คําร๎อยละเพ่ืออธิบายข๎อมูลทั่วไปของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม



 
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ของผู๎ขับขี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎ท าการแจกแบบสอบถามให๎แกํผู๎ขับข่ีบิ๊กไบค์กลุํมผู๎ขับขี่บิ๊กไบค์และผู๎
ประกอบกิจการจ าหนํายและซํอมมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์เป็นจ านวน 241 ชุด และด าเนินการประมวลผล
ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าผลลัพธ์การตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล๎องกันในแตํละตัวแปรด๎วยวิธีการหา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได๎คําอยูํระหวําง  
0.890 - 0.943 ซึ่งถือวํามีความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากคําท่ีได๎ใกล๎เคียง 1 และไมํตํากวํา 0.65 
(Nunnally, 1978) จากนั้นจึงนาข๎อมูลมาวิเคราะห์ในขั้นตอนตํอไป โดยผู๎วิจัยได๎ทาการวิเคราะห์และ
เสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศชาย ร๎อยละ 70.6 อายุ 21 – 30 ปี ร๎อยละ 80.1 
สถานภาพโสด ร๎อยละ 89.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 68.3  
รายได๎ 10,001 – 20,000 บาท ร๎อยละ 51.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร๎อยละ 36.2 
 
4.2 ผลการศึกษาของแต่ละตัวแปร 
 การวิเคราะห์หาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นกับตัวแปรตาม ซึ่งมี ปัจจัยทาง
ครอบครัว ปัจจัยทางจิตวิทยา ความชื่นชอบในตราสินค๎า และความตั้งใจซื้อ ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อ
รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 
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ตารางที่ 4.2.1 :  คําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยทางสังคมด๎านครอบครัว 
 

 
ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว 

 
Mean 

 
S.D. 

 
การแปลผล 

1.ครอบครัวของทํานมีสํวนรํวมแนะน าในการเลือกซ้ือ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
1.51 

 
.954 

 
น๎อยที่สุด 

2 .ครอบครัวของทํานให๎การสนับสนุนในการตัดสินใจซื้อ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
1.48 

 
.885 

 
น๎อยที่สุด 

3.ทํานให๎ความเชื่อถือค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว
เพราะเขามีประสบการณ์การใช๎มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์มากํอน 

 
1.59 

 
.950 

 
น๎อยที่สุด 

4.ทํานให๎ความเชื่อถือค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว
เพราะเขามีความรู๎ความสามารถในการดูแลรักษา
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์เป็นอยํางดี 

 
1.69 

 
1.035 

 
น๎อยที่สุด 

5 .ทํานยินดีที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าของสมาชิกใน
ครอบครัวเพราะได๎รับการสนับสนุนทางการเงิน 

 
2.86 

 
1.418 

 
ปานกลาง 

6.ทํานยอมรับที่จะตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ตาม
ค าแนะน าของเพ่ือนหรือคนใกล๎ชิดที่ไมํใชํสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
1.70 

 
1.078 

 
น๎อยที่สุด 

7.ทํานยอมรับที่จะตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ตาม
คํานิยมของคนในสังคม 

 
1.73 

 
1.028 

 
น๎อยที่สุด 

8.ทํานยอมรับความคิดเห็นของผู๎มีชื่อเสียงในสังคมเพ่ือ
น ามาใช๎ในการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
1.76 

 
1.056 

 
น๎อยที่สุด 

9.ทํานจะซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์เชํนเดียวกันกับบุคคลที่ทําน
ชื่นชอบ 

 
1.78 

 
1.093 

 
น๎อยที่สุด 

 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.1 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ยินดีที่จะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัวเพราะได๎รับการสนับสนุนทางการเงิน มีคําเฉลี่ยมากที่สุด โดย
คําเฉลี่ยรวมของค าถามด๎านปัจจัยทางสังคมด๎านครอบครัวอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2.2 :  คําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยทางจิตวิทยา 
 

 
ปัจจัยทางจิตวิทยา 

 
Mean 

 
S.D. 

 
การแปลผล 

1.ความเป็นตัวตนของทํานมีความเหมาะสมในการขับข่ีรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
4.28 

 
.992 

 
มากที่สุด 

2 .ทํานเป็นผู๎ที่ชื่นชอบความท๎าทายและความตื่นเต๎นในการ
ขับข่ีรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
4.27 

 
.949 

 
มากที่สุด 

3.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานมีความรู๎สึกม่ันใจ  
4.18 

 
1.007 

 
มาก 

4.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานรู๎สึกวําเป็นคนมี
สไตล์ 

 
4.15 

 
1.035 

 
มาก 

5.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์มาจากแรงบันดาลใจของ
ทําน 

 
4.14 

 
1.042 

 
มาก 

6.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของทํานได๎ 

 
4.21 

 
1.009 

 
มาก 

7.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานมีบุคลิกภาพท่ี
นําสนใจตํอเพศตรงข๎าม 

 
2.59 

 
.827 

 
น๎อย 

8.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ตนเองดูเป็นที่
นําสนใจของคนทั่วไป 

 
2.54 

 
.811 

 
น๎อย 

9.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานเป็นสํวนหนึ่งที่
กลมกลืนกับกระแสสังคม 

 
2.55 

 
.836 

 
น๎อย 

 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.2 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ความเป็นตัวตนของทําน
มีความเหมาะสมในการขับขี่รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ มีคําเฉลี่ยมากที่สุด โดยคําเฉลี่ยรวมของค าถาม
ด๎านปัจจัยทางจิตวิทยาอยูํในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.2.3 :  คําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด๎านภาพยนต์โฆษณา 
 

 
ความชื่นชอบในตราสินค้า(ภาพยนต์โฆษณา) 

 
Mean 

 
S.D. 

 
การแปลผล 

1.ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานจดจ าตรา
สินค๎าของมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ได๎อยํางแมํนย า 

 
2.63 

 
.950 

 
ปานกลาง 

2 .ฉันรู๎สึกตื่นเต๎นเสมอเมื่อได๎เห็นภาพยนต์โฆษณา
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
2.62 

. 
928 

 
ปานกลาง 

3.ฉันมักติดตามรายละเอียดในภาพยนต์โฆษณา
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์มากกวําแผํนผับหรือใบปลิว 

 
2.60 

 
.903 

 
น๎อย 

4.ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์มีความนําเชื่อถือ 2.60 .912 น๎อย 

5.ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์สร๎างการรับรู๎ตํอ
ภาพลักษณ์ของสินค๎าได๎เป็นอยํางดี 

 
2.66 

 
.939 

 
ปานกลาง 

6.ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ให๎ข๎อมูลที่ครบถ๎วน
ตํอการรับรู๎คุณสมบัติของสินค๎า 

 
2.57 

 
.946 

 
น๎อย 

7.ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ชํวยให๎ทํานจดจ า
รายละเอียดของรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ได๎ดี 

 
2.68 

 
1.041 

 
ปานกลาง 

8.ข๎อความบนภาพยนต์โฆษณาบิ๊กไบค์ชักจูงให๎ทํานซื้อรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 

 
2.72 

 
1.026 

 
ปานกลาง 

 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.3 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ข๎อความบนภาพยนต์
โฆษณาบิ๊กไบค์ชักจูงให๎ทํานซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ มีคําเฉลี่ยมากที่สุด โดยคําเฉลี่ยรวมของปัจจัย
ด๎านภาพยนต์โฆษณาอยูํในระดับปานกลาง 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยทาง
ครอบครัว ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยด๎านภาพยนต์โฆษณามีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์
บิ๊กไบค ์ดังแสดงในตารางที่ 
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ตารางที่ 4.3.1 :  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของภาพยนต์โฆษณาตํอการตัดสินใจ ปัจจัย   
  ทางครอบครัวตํอการตัดสินใจ และ ปัจจัยทางจิตวิทยาตํอการตัดสินใจซื้อบิ๊กไบค์ 
 

 
Model 

 
B 

 
Std.Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

 
ภาพยนต์โฆษณา 

 
.167 

 
.059 

 
.160 

 
2.823 

 
.005** 

 
ปัจจัยทางครอบครัว 

 
-.048 

 
.050 

 
-.053 

 
-.945 

 
.349 

 
ปัจจัยทางจิตวิทยา 

 
.597 

 
.057 

 
.557 

 
10.512 

 
.000** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวํา ตัวแปร
ต๎นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ และชี้ให๎เห็นวําปัจจัยด๎านภาพยนต์
โฆษณา (Sig = .005) และ  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Sig = .000) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.1 แสดงวําปัจจัยดังกลําวมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ได๎อยํางมี
นัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยทางครอบครัว (Sig = .349) ตัวแปรนี้ไมํมีระดับนัยส าคัญแสดงวําปัจจัยนี้ไมํ
มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ได๎อยํางมีนัยส าคัญ 
 
4.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานด๎วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา ปัจจัยด๎าน
ภาพยนต์โฆษณา และปัจจัยทางจิตวิทยา มีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนปัจจัยทางครอบครัวไมํมีผลในการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์
บิ๊กไบค์อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

บทที่ 5 
การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางภาพยนต์โฆษณา ปัจจัยทางสังคม และ ปัจจัยทางจิตวิทยา ที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช๎
แบบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 
  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศชาย ร๎อยละ 70.6 อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา รายได๎ 10,001 – 20,000 บาท อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  

 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.1 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ยินดีที่จะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัวเพราะได๎รับการสนับสนุนทางการเงิน มีคําเฉลี่ยสูงสุดอยูํในระดับ
ปานกลาง และ ครอบครัวของทํานให๎การสนับสนุนในการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ มีคําเฉลี่ย
ต่ าสุดอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.2 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ความเป็นตัวตนของทําน
มีความเหมาะสมในการขับขี่รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ มีคําเฉลี่ยสูงสุดอยูํในระดับมากท่ีสุด และ การขับ
รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ตนเองดูเป็นที่นําสนใจของคนทั่วไป มีคําเฉลี่ยต่ าสุดอยูํในระดับน๎อย 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2.3 พบวํา ข๎อค าถามที่วํา ข๎อความบนภาพยนต์
โฆษณาบิ๊กไบค์ชักจูงให๎ทํานซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ มีคําเฉลี่ยสูงสุดอยูํในระดับปานกลาง และ 
ภาพยนต์โฆษณามอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ให๎ข๎อมูลที่ครบถ๎วนตํอการรับรู๎คุณสมบัติของสินค๎า มีคําเฉลี่ย
ต่ าสุดอยูํในระดับน๎อย 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์สมมติฐานพบวํา ยอมรับสมมติฐาน แตํมีเพียงปัจจัยทางภาพยนต์
โฆษณา (Sig=.005) และปัจจัยทางจิตวิทยา (Sig=.000) มีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์
บิ๊กไบค ์อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนปัจจัยทางครอบครัวไมํมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ
รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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5.2 การอภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางภาพยนต์โฆษณา ปัจจัยทางสังคม และ ปัจจัยทางจิตวิทยา ที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับ
กลุํมตัวอยํางดังกลําวข๎างต๎นพบวํามีประเด็นนําสนใจ ดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางจิตวิทยามีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์หรือไมํ 
ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยทางจิตวิทยามีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ (B=.597) โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อัครเดช คงด๎วง (2557) ที่พบวํา ปัจจัย
ทางจิตวิทยามีผลตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎าเฮาส์แบรนด์ โดยจะประกอบไปด๎วยปัจจัยทางจิตวิทยา
ด๎านการจูงใจ การรับรู๎ ทัศนคติ และ บุคลิกภาพ ที่จะมามีสํวนโดยตรงตํอการตัดสินใจซื้อ 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด๎านภาพยนต์โฆษณามีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์
หรือไมํ ผลการศึกษาพบวํา ภาพยนต์โฆษณามีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ (B=.167) 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชวลิต อริยะวิริยานันท์ ผศ.ดร.กองกูณฑ์ 
โตชัยวัฒน์ (2558) ที่พบวํา ภาพยนต์โฆษณานั้นมีผลตํอการตัดสินใจซื้อที่อยูํ ซึ่งประกอบไปด๎วย 
บิลบอร์ด แผํนพับ ป้ายดิจิตอล และสื่อออนไลน์ 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยทางครอบครัวมีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์หรือไมํ 
ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยทางครอบครัวไมํมีตํอผลการตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ (B=-.048) 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งขัดแย๎งกับงานวิจัยของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ณักษ์ กุลิสร์ 
(2557) ที่พบวํา คนในครอบครัวมีการถํายทอดคํานิยมและบรรทัดฐานไปสูํเด็กรุํนหลังตํอไป ดังนั้น
ผู๎บริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินค๎าอยํางไรขึ้นอยูํกับครอบครัวของคนๆนั้น จึงท าให๎ปัจจัยทางสังคม
ด๎านครอบครัวมีผลตํอการตัดสินใจซื้อ แตกตํางกับการตัดสินใจซื้อที่บิ๊กไบค์ท่ีคนในครอบครัวมักจะ
มองวําอันตรายจึงไมํเห็นด๎วยกับการซื้อมาขับข่ีนัก 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  ผู๎ประกอบการหรือผู๎จัดการด๎านการตลาด ควรน าผลการวิจัยนี้ไปวางแผน และพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข๎อง โดยในด๎านแรกคือด๎านภาพยนต์โฆษณาซึ่งมีผลตํอการตัดสินใจซื้อรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์อยํางมีนัยยะส าคัญ ทางด๎านผู๎ประกอบการควรน าไปพัฒนาด๎านสื่อตํางๆด๎วย
เชํนกันไมํวําจะทั้งภาพยนต์โฆษณา นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ตํางๆ เพราะผู๎บริโภคสามารถท่ีจะเข๎าถึง
ได๎งํายและท าให๎เกิดการตัดสินใจซื้ออีกด๎วย ในด๎านตํอไปคือ ด๎านปัจจัยทางจิตวิทยาซึ่งมีผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งในตัวผู๎บริโภคเองนั้น จะใช๎อารมณ์และความรู๎สึกชื่นชอบ เป็นหลักในการตัดสินใจซื้อ



20 
 

รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ หรือตัดสินใจซื้อเผื่อสนองตํอความต๎องการของตัวเอง ดังนั้นผู๎ประกอบการเอง
ควรพิจารณาปัจจัยเหลํานี้เป็นอันดับแรกๆ เพราะคํอนข๎างมีผลตํอการตัดสินใจซื้อมากพอสมควร ใน
ด๎านสุดท๎ายคือปัจจัยทางครอบครัว ในด๎านนี้ไมํมีผลตํอการตัดสินใจซื้ออาจจะด๎วยเพราะวําผู๎ซื้อเอง
มักจะใช๎ตัวเองเป็นตัวตัดสินใจเป็นหลัก ไมํได๎ค านึงถึงคนในครอบครัวหรือคนรอบข๎างมากนัก แตํก็จะ
มีผู๎บริโภคท่ีวําซื้อมาเพ่ือเป็นที่ยอมรับจากกลุํมเพ่ือนหรือกลุํมที่ขับมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ เพ่ือให๎ตัวเอง
เป็นที่ยอมรับ แตํทั้งนี้ทั้งนั้น ทางผู๎ประกอบการก็ควรที่จะย้ าเตือนในเรื่องนี้เชํนกัน เชํน เรื่องของ
ความปลอดภัย ความอันตรายของการขับขี่ เพ่ือเป็นการสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดีตํอรอมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์
เพราะสํวนใหญํแล๎วคนในครอบครัวมักจะไมํสนับสนุนการขับขี่รอมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์มากนัก 

 ดังนั้นแล๎ว ทางด๎านผู๎ประกอบการควรค านึงถึงปัจจัยตํางๆเหลํานี้ในการน าไปใช๎ให๎มากข้ึน
เพราะด๎วยตลาดของรอมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ที่ก าลังเติบโตขึ้นทุกวัน ผู๎ประกอบการก็ควรที่จะเข๎าถึง
ผู๎บริโภคให๎มากข้ึน และน าปัจจัยเหลํานี้ไปใช๎ในการพัฒนาการตลาดและตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคให๎ดียิ่งขึ้น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บข๎อมูลกับผู๎บริโภคในหัวเมืองใหญํตําง ๆ ของประเทศ
ไทย หรือจังหวัดอ่ืน ๆ อีกท้ังควรเพิ่มข๎อคาถามเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆให๎มากข้ึน เพ่ือที่จะได๎หาปัจจัยที่
สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ให๎ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนถึงการศึกษาปัจจัยความพึง
พอใจ ปัจจัยความภักดีตํอตราสินค๎า หรือ ปัจจัยการบอกตํอ ของกลุํมผู๎ขับขี่รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ 
เพ่ือรักษาฐานลูกค๎ากลุํมนี้ให๎อยูํถาวรและมีสํวนชํวยเผยแพรํ เป็นการกระตุ๎นความตั้งใจซื้อรถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ เพราะตลาดกลุํมมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ก าลังเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมีผู๎ที่สนใจอีกมาก
พอสมควรแตํยังขาดการสนับสนุนในการตัดสินใจซื้ออยูํ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยเร่ือง 

ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางครอบครัว และ ภาพยนต์โฆษณา มีอิทธิพลตํอการตดัสินใจซื้อมอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้เป็นสํวนหน่ึงของการศึกษาค๎นคว๎าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยข๎อมลูทีไ่ด๎จะน าไปใช๎เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเทํานั้นและจะถูกเก็บเป็นความลับดังน้ัน 

ผู๎วิจัยจึงใครํขอความอนเุคราะห์จากทํานชํวยตอบแบบสอบถามให๎ตรงกับความเป็นจริงและครบทุกข๎อ และ

ขอขอบพระคุณลํวงหน๎ามา ณ ท่ีนี ้

 แบบสอบถามประกอบประกอบดว๎ยเนื้อหา 5 สํวน ดังนี้  

 สํวนท่ี 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 สํวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตราสินค๎า (ภาพยนตโ์ฆษณา) 

 สํวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยทางสังคมดา๎นครอบครัว 

 สํวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยทางจิตวิทยา 

 สํวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 

ส่วนที่1 ข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงท่ีสุด 

1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ (ปี) 

□ ต่ ากวํา20 ปี   □ 21-30ปี   □ 31-40ปี  □ 41ปขีึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ ากวําปรญิญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทยีบเทํา  □ ปริญญาโทหรือสูงกวํา 

4. สถานภาพ 

□ โสด   □ สมรส    □ หยําร๎าง/แยกกันอยู ํ

5. รายไดต๎ํอเดือน 

□ น๎อยกวํา 10,000 บาท    □ 10,001 – 20,000 บาท 

□ 20,001 – 30,000 บาท    □ 30,001 – 40,000 บาทขึ้นไป 
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6.  อาชีพ  

  1.  ผู๎บริหารบริษัทเอกชน     2.  รับราชการ 

  3.  เจ๎าของธุรกิจสํวนตัว                 4.  อาชีพอิสระ   
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตราสินค๎า ( ภาพยนต์โฆษณา ) 
ค าชี้แจง ให๎ท าเครื่องหมาย  หน๎าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุดเกี่ยวกับความชื่นชอบในตรา
สินค๎าที่สอดคล๎องกับความคดิเห็นตามเกณฑ์ ดังนี้คือ   

5: เห็นด๎วยอยํางยิ่ง   4:  คํอนข๎างเห็นด๎วย   3: ไมํแนํใจ   2: คํอนข๎างไมํเห็นด๎วย   1: ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 

 

ความชื่นชอบในตราสินค้า 

(ภาพยนต์โฆษณา) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ภาพยนต์โฆษณามอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานจดจ า
ตราสินค๎าของมอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบคไ์ด๎อยํางแมํนย า 

     

2 .ฉันรู๎สึกตื่นเต๎นเสมอเมื่อได๎เห็นภาพยนต์โฆษณา
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์

     

3.ฉันมักติดตามรายละเอียดในภาพยนต์โฆษณา
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์มากกวําแผํนผบัหรือใบปลิว 

     

4.ภาพยนต์โฆษณามอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์มีความนําเชื่อถือ      

5.ภาพยนต์โฆษณามอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์สร๎างการรับรู๎ตํอ
ภาพลักษณ์ของสินค๎าได๎เป็นอยํางดี 

     

6.ภาพยนต์โฆษณามอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์ให๎ข๎อมูลที่ครบถ๎วน
ตํอการรับรู๎คุณสมบตัิของสินค๎า 

     

7.ภาพยนต์โฆษณามอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์ชํวยให๎ทํานจดจ า
รายละเอียดของรถมอเตอรไ์ซค์บิก๊ไบค์ได๎ด ี

     

8.ข๎อความบนภาพยนตโ์ฆษณาบิ๊กไบค์ชักจูงให๎ทํานซื้อรถ
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยทางสังคมดา๎นครอบครัว 
ค าชี้แจง ให๎ท าเครื่องหมาย  หน๎าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุดเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมด๎าน
ครอบครัวที่สอดคล๎องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังนี้คือ   

5: เห็นด๎วยอยํางยิ่ง   4:  คํอนข๎างเห็นด๎วย   3: ไมํแนํใจ   2: คํอนข๎างไมํเห็นด๎วย   1: ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 

 

ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว 

( Social Factors ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ครอบครัวของทํานมีสํวนรํวมแนะน าในการเลือกซื้อ
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์

     

2 .ครอบครัวของทํานให๎การสนับสนุนในการตดัสินใจซื้อ
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์

     

3.ทํานให๎ความเช่ือถือค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว
เพราะเขามีประสบการณ์การใช๎มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคม์า
กํอน 

     

4.ทํานให๎ความเช่ือถือค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว
เพราะเขามีความรู๎ความสามารถในการดูแลรักษา
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์เป็นอยํางด ี

     

5 .ทํานยินดีที่จะปฏิบตัิตามค าแนะน าของสมาชิกใน
ครอบครัวเพราะได๎รับการสนับสนนุทางการเงิน 

     

6.ทํานยอมรับท่ีจะตดัสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคต์าม
ค าแนะน าของเพื่อนหรือคนใกล๎ชิดที่ไมํใชํสมาชิกใน
ครอบครัว 

     

7.ทํานยอมรับท่ีจะตดัสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคต์าม
คํานิยมของคนในสังคม 

     

8.ทํานยอมรับความคดิเห็นของผูม๎ช่ืีอเสียงในสังคมเพื่อ
น ามาใช๎ในการตัดสินใจซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค ์

     

9.ทํานจะซื้อมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคเ์ชํนเดียวกันกับบุคคลที่
ทํานช่ืนชอบ 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยทางจิตวิทยา 
ค าชี้แจง ให๎ท าเครื่องหมาย  หน๎าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุดเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาที่
สอดคล๎องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังนี้คือ   

5: เห็นด๎วยอยํางยิ่ง   4:  คํอนข๎างเห็นด๎วย   3: ไมํแนํใจ   2: คํอนข๎างไมํเห็นด๎วย   1: ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 

 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 

( Psychological Factors ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ความเป็นตัวตนของทํานมีความเหมาะสมในการขับข่ีรถ
มอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์

     

2 .ทํานเป็นผู๎ที่ช่ืนชอบความท๎าทายและความตื่นเต๎นใน
การขับขี่รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค ์

     

3.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานมีความรูส๎ึก
มั่นใจ 

     

4.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานรู๎สึกวําเป็นคนมี
สไตล ์

     

5.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคม์าจากแรงบันดาลใจของ
ทําน 

     

6.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบคส์ามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของทํานได ๎

     

7.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานมีบุคลิกภาพที่
นําสนใจตํอเพศตรงข๎าม 

     

8.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ตนเองดูเป็นท่ี
นําสนใจของคนท่ัวไป 

     

9.การขับรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ท าให๎ทํานเป็นสํวนหนึ่งที่
กลมกลืนกับกระแสสังคม 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
ค าชี้แจง ให๎ท าเครื่องหมาย  หน๎าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุดเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อที่
สอดคล๎องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังนี้คือ   

5: เห็นด๎วยอยํางยิ่ง   4:  คํอนข๎างเห็นด๎วย   3: ไมํแนํใจ   2: คํอนข๎างไมํเห็นด๎วย   1: ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

( Buying Decision ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทํานยืนยันวําถ๎ามีโอกาส จะซื้อรถมอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์      

2 .ทํานพอใจที่จะซื้อรถมอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค ์      

3.ทํานมั่นใจวําจะซื้อรถมอเตอรไ์ซค์บิ๊กไบค์เพราะเช่ือถือ
ในสมรรถนะ 

     

4.ทํานตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซคบ์ิ๊กไบค์โดยไมํลังเลใจ      

5.ทํานตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซคบ์ิ๊กไบค์เพราะท าให๎
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

     

6.ทํานตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซคบ์ิ๊กไบค์ด๎วยความ
ภาคภูมิใจท่ีได๎เป็นเจ๎าของ 

     

7.ทํานตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซคบ์ิ๊กไบค์เพราะเหมาะกับ
บุคลิกภาพของทําน 

     

8.ทํานตัดสินใจซื้อรถมอเตอร์ไซคบ์ิ๊กไบค์เพราะใฝฝ่ันท่ีจะ
ได๎ขับขี่มานานแล๎ว 
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