
 
 

 

แผนธุรกิจ ทุเรียนอบแหงเยือกแข็ง ไทลี ้

Business Plan For Tai Lee Durian Freeze Dried 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แผนธรุกิจ ทุเรียนอบแหงเยอืกแข็ง ไทลี้ 

Business Plan For Tai Lee Durian Freeze Dried 

 

 

 

 

 

 

กฤติกร กาญจมาภรณกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ปการศึกษา 2559 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2560 

กฤติกร กาญจมาภรณกุล 

สงวนลิขสิทธ์ิ





 
 

 

กฤติกร กาญจมาภรณกุล. ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เมษายน 2560,บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

แผนธุรกิจโรงงานแปรรูทุเรียนอบแหงแบบเหยือกแข็ง ไทลี้ ( 56 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา : ดร.ไกรฤกษ ปนแกว 

บทคัดยอ 

 

แผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาตอยอดธุรกิจการสงออก

ทุเรียนไทลี้โดยการนําทุเรียนที่ไมสามารถสงออกไดมาเปนวัตถุดิบในอุสาหกรรมการแปรรูปดวย

กรรมวิธีอบแหงดวยความเย็น (VACUUM Freeze dried) ที่สามารถเก็บรักษาไดนาน มีรสชาติที่ดี 

และรักษาคุณคาทางโภชนาการไดมากกวาการแปรรูปรูปแบบอ่ืนๆ โดยสรางการรับรู (Brand 

Awareness) และภาพลักษณ (Image) ผานทางชองทางการจัดจําหนายดวยรูปแบบบรรจุภัณฑที่ให

ผูบริโภครูสึกถงึความคุมคา ภูมิใจทุกครั้งทีบ่ริโภค 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี ไดทําการศึกษาและวิเคราะหการตลาดดวยวิธีการสัมภาษณ กับ

กลุมลูกคาเปาหมาย และมีการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของกิจการ รวมทั้งการ

วิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน  

โดยจากการสัมภาษณกลุมลกูคาเปาหมาย พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวตางประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศจีนมีความนิยมในการบริโภคทุเรียนแปรรูปในรูปแบบการอบแหง ในประเทศจีนมีความนิยม

การบริโภคทุเรียนสูง โดยผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวจีน จะคํานึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑเปนหลักใน

กรณีซื้อเปนของฝาก และคํานึงถึงคุณภาพและรสชาติเปนอันดับถัดมา เพราะผูบริโภคในปจจุบันหัน

มาใสใจในเรื่องสุขภาพมากย่ิงขึ้น ความสะอาดจึงเปนสิ่งสําคัญพอ ๆ กับรสชาติที่ดี จึงไดใชนวัตกรรม

ในการ ผลิตดวยกระบวนการ Freez Dry ที่สามารถรักษาคุณคาของผลติภัณฑไดมากที่สุด โดยมี

คุณสมบัติชวยยืดอายุใหเก็บไดนาน เปนกลยุทธในการสรางมูลคาใหแกสินคา ในสวนของราคาน้ัน

ผูบริโภคเขาใจและยอมรับไดถาสินคามีคุณภาพดีพอ จึงใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ การแจกสินคาตัวอยางใหทดลองชิม 

เมื่อพิจารณาความเปนไดของการลงทุนเพ่ือตอยอดธุรกิจทุเรียนแปรรูป พบวามีความคุมคา

ในการลงทุน โดยใชงบลงทุนประมาณ 10,700,000 บาท และมีคา NPV เทากับ 33,031,979.73 

บาท IRR เทากับ 113% และระยะเวลาในการคืนทุนเทากับ 0.75 ป 

 

คําสําคัญ: ผลไมแปรรูป, ทุเรียน, เยือกแข็ง 
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ABSTRACT 

 

 This business plan is intended to study the feasibility of developing an 

export business to Durian. Durian that can’t be exported as raw material in the 

industrial dried processing with the cold (VACUUM Freeze dried). This processing can 

be stored for a long time, Tastes good and maintaining the nutritional value than 

other process. It meets the needs of consumers and create a sense of value in the 

product. 

For this business study plan, the selected data is collected by interviewing 

with qualified targets to analyze of SWOT (strength, weakness, opportunity, and 

threat), risks, and advantage competitive. 

In an interview with target customers found that tourist and foreigners, 

especially China , have become popular in the Durian processed in the form of 

drying.In China , the popularity of high consumption of Durian Thai and Chinese 

Customers thinking of product style in buying as gift and thinking of quality and taste 

later.Because customer are interested in health matters even more.So, cleanliness 

process Freeze dry to maintain the value of product as possible the property 

extends. The price that customer understand and agree that if product are good 

enough the strategy of boosting the market. Including advertisers and PR Distribution 

of product samples for tasting. 

Considering the possibility of futher investment of Durain processing business 

that are worth the investment cost is about 10,700,000 baht and NPV is 

33,031,979.73 baht The IRR is 113% and payback period is 0.75 year 

 

Keywords: Processed fruit, Durian, Freeze dried 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

กิจการรับเหมาทุเรียนเพ่ือการสงออก ไทลี้ เริ่มกอต้ังกิจการในป พ.ศ. 2556 โดยเปนธุรกิจ

รับเหมาทุเรียนเพ่ือนํามาบรรจุและสงออกสูตางประเทศ อาทิเชน จีน ฮองกง เปนตน โดยมีกลุมตลาด

ของประเทศจีนเปนเปาหมายหลักเน่ืองจากเปนประเทศที่มีอาณาเขตกวางใหญที่ประกอบดวยหลายๆ

มณฑลจึงทําใหโอกาสในการแชรสวนแบงการตลาดน้ันมีอยูมาก ปจจุบันชาวจีนมีรายไดมากขึ้น จึงมี

กําลังในการจะจับจายซื้อสินคานําเขากลับไปบริโภคมากขึ้น จึงทําใหเกิดเปนธุรกิจการสงออกของ

กิจการขึ้น อีกทั้งจํานวนนักทองเที่ยวจีนที่หลั่งไหลเขามาในประเทศไทยเปนอันดับหน่ึงและเพ่ิมขึ้น

อยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป  

กิจการจึงเล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในการสงออกผลไมสด สูผลไมแปรรูปกิจการจึงมอง

หาเทคโนโลยีใหมๆในการแปรรูปสินคาสงออกที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมมูลคา (Value) ใหแกสินคาสงออกเพ่ือ

สรางกําไรใหแกกิจการ ดวยเทคโนโลยีในการอบแหงแบบเยือกแข็ง ดวยกรรมวิธีการใชความเย็นจน

ทําใหเกิดระเหิดของนํ้า (Freeze dry) จึงเปนกรรมวิธีในการผลิตผลไมแปรรูปของกิจกาในการสราง

คุณคาใหแกสนิคาเพ่ือขายในประเทศตามแหลงทองเที่ยวตางๆและสงออกสําหรับกิจการไดมากที่สดุ

ซึ่งนวัตกรรมการอบแหงแบบเยือกแข็งเปนนวัตกรรมที่ยังไมแพรหลายในตลาดสําหรับกลุมลูกคาทั้ง

ชาวไทย และกลุมลูกคาชาวตางชาติ กิจการจึงเล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเพ่ือจัดจําหนายผลไม

แปรรูปสําหรับกระบวนการผลิตของนวัตกรรมการอบแหงแบบเยือกแข็ง  

อีกทั้งดวยเทรนการรักสุขภาพของผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันที่หันมาดูแลสุขภาพกันมากขึ้น 

ทําใหผูประกอบการเล็งเห็นวา การขยายธุรกิจผลไมอบแหงดวยความเย็นน้ัน จะเปนการสรางธุรกิจที่

สามารถเพ่ิมมลูคาสินคา และเปนการเพ่ิมทางเลือกสินคาใหแกธุรกิจสงออกของกิจการ ทั้ง

ภายในประเทศ และการสงออกสูตางประเทศอีกดวย 
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1.1 แนะนาํธรุกิจ 

1.1.1 สถานทีต้ั่ง : 83/44 ต.ทาใหม อําเภอ ทาใหม จันทบุรี 22120 

ภาพที ่1.1: แผนที่แสดงที่ต้ังของโรงงาน 

 

 

 1.1.2 ชองทางการจัดจําหนาย  

1) จําหนายตามงาน อีเวนท (Event) ตางๆในงานแสดงสินคาพ้ืนเมือง หรือสินคาเพ่ือสุขภาพ 

เชน งานแสดงสินคา OTOP งานสุขภาพ เมืองทองธานี 

 

แผนภาพที่ 1.2: งานแสดงสนิคา OTOP 

 
 

 2) รานขายของฝาก ตามสนามบิน เน่ืองจากเปนสินคาเกษตรที่ชาวตางชาติใหความสนใจใน

การนําไปเปนของฝาก เชน รานโครงการหลวง (Royal Projects & Government Shops) จําหนาย

สินคาทางการเกษตร และผลติภัณฑแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรตาง ๆ 
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ภาพที ่1.3: Royal Projects & Government Shops 

 
 

3) จําหนายผานนายทุนในประเทศจีน ที่มกีารสั่งซื้อและติดตอมาทางกิจการ 

 1.2ประเภทของสินคา   

 ประเทศไทยเปนแหลงการเพาะปลูกทุเรียนอันดับตนๆของเอเชีย มีภูมิประเทศและอากาศที่

เหมาะสม อีกทั้งยังสามารถมีผลผลิตตลอดทั้งป จึงเปนสาเหตุในการนําทุเรียนมาแปรรูปโดยมีรสชาติ

ที่ตางออกไปจากการแปรรูปในรูปแบบเดิมๆ กิจการจึงนําเสนอรสชาติที่คนไทยและชาวตางชาตินิยม

บริโภคมาแปรรูปดวยกัน 2 ชนิด หลักๆไดแก 

1) ทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried รส Original 

ภาพที่ 1.4: ทุเรียน Freeze Dried รส Original 
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2) ทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried รส Spicy 

ภาพที่ 1.5: ทุเรียน Freeze Dried รส Spicy 

 
 

 

  



5 
 

 

1.3 รายละเอียดของสนิคา 

 

 1.3.1 จุดเดน 

 1) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried รักษารสชาติและเน้ือของผลไมไดมากกวาการ

แปรรูปแบบอ่ืนๆ โดยใชวัตถุดิบที่ใชในการทําทุเรียนอบแหงจากในประเทศ และคัดสรรผลไมเน้ือดี

คุณภาพสูงเทาน้ันมาใชในการผลิตผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ผูบริโภคจงึมั่นใจไดวา

สินคามีคุณภาพสูงสะอาดและปลอดภัย 

 2) สามารถเกบ็รักษาไดนาน เพราะผานกระบวนการแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried  

 3) ไมใชวัตถุกันเสีย ไมใสสิ่งเจอปนที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 

 4) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ไมใชความรอนในการผลิต จึงสามารถรักษา

คุณคาทางโภชนาการไดครบถวน 

 5) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ไมผานการทอด และไมใชนํ้ามัน จึงทําใหมี

ไขมันอ่ิมตัวในปริมาณนอย 

 6) สถานที่ผลติผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried เปนสถานที่เหมาะสมใกลขนสง

สินคาเอกชน 

 

 1.3.2 นวัตกรรม 

 1) นวัตกรรมดานการผลิต มกีารใชเทคโนโลยีการผลิตดวยกระบวนการ Freeze Dried ไม

ผานความรอนและไมใชนํามนั เปนการใชความเย็นกวาจุดเหยือกแข็งเปนตัวนําใหเกิดปฏิกิริยาทาง

เคมีเพ่ือใหนํ้าในผลไมระเหยออกจนหมด สงผลใหผลไมหลังจากการแปรรูปยังคงมีรสชาติด้ังเดิม 

กรอบ สามารถเก็บรักษาไดนาน และ รักษาคุณคาทางโภชนาการไวได 

 2) ดานบรรจุภัณฑ ที่ผานมาจะเห็นไดวาบรรจุภัณฑมีหลากหลายรูปแบบต้ังแตบรรจุภัณฑที่

เกิดจากธรรมชาติไปจนถึงบรรจุภัณฑจากการผลิตของกระบวนการทางเคมี จนปจจุบันไดใชบรรจุ

ภัณฑที่เปนถุงซิปล็อค ถุงฟอยดในการบรรจุอาหารชนิดตางๆ โดยเฉพาะอาหารประเภทการอบแหง 

ซึ่งประโยชนของ ถุงซิปล็อค ถุงฟอยด ไดแก 

-  การปองกันการเสื่อมคุณภาพของอาหาร : เปนการชวยเพ่ิมอายุในการรักษาอาหารปองกัน

การเสื่อมของคุณภาพผลิตภัณฑ เน่ืองจากถุงซิปล็อคจะชวยปองกันการซึมเขาของอากาศอยางที่

ทราบกันดีวาการบรรจุอาหารโดยถุงพลาสติกน้ันงายแกการซึมเขาผลิตภัณฑไดงาย จึงทําใหผลิตภัณฑ

มีอายุการเก็บรักษาไดสั้นลงกวาการบรรจุในถุงซิปล็อค 
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-  ชวยลดปริมาณวัตถุเจือปนในอาหาร :ในการบรรจุสินคาลงบรรจุภัณฑเมื่อการขนสงของ

สินคาทําใหผลติภัณฑโดนแสงแดด จะทําใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมี หากบรรจุภัณฑสามารถ ปองกัน

แสงแดดไดจะสามารถปองกันการเจือปนของบรรจุภัณฑได 

-  ปองกันความเสียหายของผลิตภัณฑ :การออกแบบของถุงซิปล็อคสามารถชวยปองกัน

ความเสียหายไดดวยรูปรางของภาชนะที่เปนซอง และมกีารบรรจุอาหารถุงซิปล็อคจะพองขึ้น ดวยลม

ที่อยูภายในถุงจะชวยปองกันการกระแทกของผลิตภัณฑใหคงสภาพเดิม ไมแตก หัก หรือเสียรูป

ผลิตภัณฑเดิม นอกจากรูปทรงที่ทําใหสะดุดตาแลว ยังชวยรักษาคุณคาทางโภชนาการไวไดนาน

นอกจากน้ีผลจากขอดีเหลาน้ียังชวยสรางความมั่นใจแกผูบริโภคทั้งดานความปลอดภัยเปนการสราง 

คุณคา (Value) แกสินคาอีกดวย 

 3) นวัตกรรมดานเทคโนโลยี การสั่งซื้อสามารถทําไดผาน Social Media คือ APPLICATION 

(LINE) FACEBOOK และเว็บไซดของกิจการ ผูบริโภคสามารถโอนเงินผานAPPLICATION ของ

ธนาคารทุกแหง ในกรณีสั่งสนิคาจํานวนมากเพ่ือการคามีการจัดสงผานขนสงเอกชน อาทิ น่ิม สี ่เซง็ 

เปนตน  หรือในกรณีสั่งซื้อจํานวนนอยสามารถรอรับที่บานผานการขนสงสินคาผานบริษทัขนสง

เอกชน 

1.4 วิสัยทศัน 

เปนผูนําตลาดทุเรียนแปรรูป และผลไมแปรรูปอ่ืนๆ ทีม่ีความเช่ียวชาญไมวาจะเปนการคัด

สรรวัตถุดิบ การผลิต การแปรรูป และการจดัจําหนายในตางประเทศ โดยมีเปาหมายในการสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาทุกระดับ 

1.5 พันธกิจ 

1) ใชวัตถุดิบในการผลิตที่มีคณุภาพ 

2) รักษามาตรฐานความสะอาดของสินคาและภาพลักษณของโรงงาน 

3) สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

4) บริหารจัดการโรงงานสูความเปนระดับสากล 

1.6 เปาหมาย 

1) มีสินคาวางขายในรานขายของฝากในแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ป 

2) สามารถสงออกสินคาเพ่ือวางจําหนายในตางประเทศในระยะเวลา 5 ป 

1.7 วัตถุประสงคของธรุกิจ 

1) เพ่ือสรางผลกําไรใหแกกิจการโดยมียอดขายเพ่ิมขึ้น 5% ตอป 
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2) เพ่ือสรางใหแบรนดลงไทลี ้ผลไมแปรรูปเปนที่รูจักในฐานะผลไมอบกรอบที่มีช่ือเสียงและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

3) เพ่ือสรางความมั่นใจและขยายฐานลูกคาในประเทศอ่ืนๆและในทั่วทกุภูมิภาค

ภายในประเทศไทย 

 

1.8 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 โรงงานผลิตผลไมแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze dried จัดการโครงสรางองคกรโดยมีรูปแบบ

การรวมศูนยและการกระจายอํานาจ (Centralization and decentralization) 

จํานวนพนักงาน : 12 คน 

 

 

ภาพที่ 1.6: แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายกฤติกร กาญจมาภรณ์กลุ 

เจ้าของกจิการ 

แผนกดาํเนินการ(1) 

แผนกบัญชี(1) 

 

แผนกการตลาด(1) 

 

ฝ่ายขนส่ง(2) 

ฝ่ายขาย(2) 

 

ฝ่ายผลติ(5) 
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รายนามหัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) และภาระหนาที่ 

1) นาย กฤติกร กาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง : เจาของกิจการ 

 ภาระหนาที่ : ดูแลและตรวจสอบแตละสวนงาน ใหมีความถูกตองและดําเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

2) นาย ยงควัฒนกาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง  : แผนกดําเนินการ 

 ภาระหนาที่  : ควบคุมการผลิตและการขนสง ดูแลไมใหเกิดขอบกพรอง ลดความเสียงใน

การเกิดปญหา 

3) นางสาว อรณุวตรี กาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง  : แผนกการตลาด 

 ภาระหนาที่  : วางแผนการตลาด กลยุทธตางๆ ควบคุมใหพนักงานใหขอมูลลูกคาไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

4) นางอัศรา กาญจมาภรณกลุ 

 ตําแหนง  : แผนกบัญชี 

ภาระหนาที่  : จดบันทึกรายรับ-รายจายตางๆของบริษัท รวมถึงการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงของตนทุนตางๆ ใหดําเนินการไปอยางถูกตอง 

ตารางที่ 1.1: หนาที่รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 

ช่ืองาน/หนาที่ ลักษณะงาน จํานวน คุณสมบัติ 

แผนก

ดําเนินการ 

การวางแผนการผลิต 

การควบคุมการผลิตการบริหารความ

ปลอดภัย - วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ

การดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพนักงาน 

 

 

 

 

 

1 เพศชาย/หญิง 

อายุระหวาง 30-35 ป 

ปริญญาตรีวิศวอุตสาหกรรม ไฟฟา 

หรือเครื่องกล (มีใบประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมจะพิจารณาเปนพิเศษ) 

มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 

ป หรือเคยผายงานโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทโรงงานแปร

รูปไมนอยกวา 2 ป 

สามารถเรียนรูระบบไดเร็ว  

 

(ตารางมีตอ) 
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ช่ืองาน/หนาที่ ลักษณะงาน จํานวน คุณสมบัติ 

แผนกการตลาด เปนผูที่นําเสนองานใหกับผูบริหาร หรือ

ลูกคาใหรับทราบ รูจักตัวสินคาและลูกคา

เปนอยางดี วางแผนการตลาดอยาง

รอบคอบ รัดกุม โดยคิดวิเคราะหอยางรอบ

ดาน กอนตัดสินใจนําสินคาออกสูตลาด

ติดตามขาวสารทางดานการตลาดอยูเสมอ 

 

1 อายุ 25 ปขึ้นไป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี

การตลาดหรือสาขาที่เกี่ยวของ 

มีประสบการณดานการขาย 2 ปขึ้น

ไป 

แผนกบัญชี 1.)ทําหนาที่บันทึกขอมูลทางการเงินตาม

ระบบของการบัญชี 

2.)ทํางบดุล และรวบรวมรายงานการเงิน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

3.)จัดแสดงรายรับรายจายที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจของบริษัท 

4.)ทํารายงานปดงบการเงินประจําเดือน

ใหกับบริษัท 

1 วุฒิการศึกษาระดับ ปวส.สาขาบัญชี 

ใช Excel ไดดี 

มีประสบการณการบัญชีโรงงานจะ

รับพิจารณาเปนพิเศษ 

 

1.9 ที่มาของการจัดทําแผน 

 ทุเรียนอบแหง เปนการผลิตภายใตช่ือ ลงทุเรียน ไทลี ้จดทะเบียนการคาในป 2556 เปนการ

ผลิตเพ่ือสงออกไปจําหนายในประเทศจีน ซึ่งมีฐานการผลิตอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดวยรสชาติ

ที่เปนเอกลักษณของทุเรียนและกรรมวิธีการผลิตดวยการอบเย็น เพ่ือรักษาคุณคาของอาหารและและ

รสชาติที่เปนเอกลักษณของทุเรียน จึงมีเสยีงตอบรับจากชาวตางชาติที่ตองการลิ้มรสชาติของผลไม

ชนิดน้ี แตเน่ืองจากการผลิตดวยกรรมวิธี Freeze Dry เปนเพียงการผลิตเพียงเพ่ือสงออกไปจําหนาย

ที่จีนเพียงอยางเดียว จึงคิดวาเปนโอกาสที่เหมาะสมในการขยายธุรกิจ การอบเย็นดวยกรรมวิธี 

Freeze Dry และยังเปนการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย โดยเพ่ิมรสชาติ รวมไปถึงการพัฒนา

ใหสนคาเกิดมลูคา(Value) มากขึ้น เชน การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเพ่ิมทางเลือกของขนาดใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพ่ือจัดจําหนายทั้งปลีกและสง โดยมพ้ืีนที่จัดจําหนายภายในประเทศไทย และใน

ระยะยาวอาจจะมีการขยายขอบเขตการสงออกไปในทวีปอ่ืนๆทั่วโลก เน่ืองจากทุเรียนเมืองไทยเปนที่

นิยมของชาวตางชาติอยางมาก 

ตารางที่ 1.1 (ตอ) : หนาที่รบัผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 
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1.10 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

แมวาทุเรียนอบแหงจะเปนสินคาที่ยอดนิยมของชาวตางชาติ แตการขยายธุรกิจของกิจการ

น้ันจะมีจุดเดนในการใชนวัตกรรม Freeze Dry เพ่ือรักษาคุณคาของอาหาร และเทรนการดูแล

สุขภาพในปจจุบัน ทุเรียนเปนผลไมทีคุ่นเคยในเมืองไทย ดวยเหตุน้ีการแปรรูปจึงเห็นไดตามทองตลาด

ทั่วไปอยูมาก เน่ืองจากการแปรรูปทุเรียนมอัีตราความเสี่ยงตํ่า เปนสินคาที่สามารถขายไดอยู และยังมี

สินคาทดแทนอยูมาก สภาวะการแขงขันของผลไมแปรรปูจึงคอนขางรุนแรง จึงทําใหมีผูแขงขันเกิดขึ้น

มากมาย รวมไปถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน สินคาการเกษตร สินคา OTOP ตลอดจน

เปนของฝากใหแกนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ซึ่งเปนความนิยมในการบริโภคทุเรียนไทย จึงทําใหเกิด

การขยายตัวของสินคาผลไมแปรรูป แตผูประกอบการนอยรายที่สามารถประสบความสําเร็จ และติด

ปากทั้งนักทองไทยและชาวตางชาติ เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญกบัคุณภาพมากขึ้นตลอดจน

รสชาติและความเช่ือถือของตราสินคา 

ดวยเหตุน้ี ผูประกอบการจึงมีการจัดทําแผนขึ้น เพ่ือเตรียมความพรอมของการขยายธุรกิจ

เพ่ือจัดจําหนายในประเทศดวยนวัตกรรม Freeze Dry ซึง่ในการจัดทําแผนผูประกอบการไดพิจารณา

ในรายละเอียดตางๆเพ่ือคาดการความเปนไปไดของธุรกิจวามีความสามารถในการขยายตลาดเพ่ิมได

หรือไม 

1.11 วัตถุประสงคของการทาํแผน 

1) เพ่ือศึกษาแนวทางและความคุมคาในการตอยอดธุรกิจ 

2) เพ่ือกําหนดแนวทางและดําเนินธุรกิจใหเปนเปนไปตามแบบแผนทีก่ําหนดไว  

 

1.12วิธีการศกึษา 

1.12.1การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ีมีการใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

1) แนวคิดผลไมอบแหง 

 1.1) ขอดีของการอบแหงผลไม 

 1 การอบแหงผลไมน้ันไมสงผลกระทบตอสารอาหาร วิตามินและเกลือแรในผลไม มากกวา

การแปรรูปแบบอ่ืน 

 2 มีอายุการเกบ็รักษายาวนานและตลอดไปหากเก็บในสภาวะที่เหมาะสม 

 3 ลดตนทุนการเก็บรักษาและการขนสงเน่ืองจากไมเสียคาใชจายในดานพลังงานในการแช

เย็น 

 4 สามารถมีสนิคาจําหนายไดตลอดป เน่ืองจากสามารถเก็บรักษาไดนานมาก 
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 5 กระบวนการผลิตสะดวก มีความยืดหยุน และมคีวามคุมทุนสูง สามารถกําหนดขนาดได

ตามตองการ 

 6 สามารถเลือกบรรจุไดตามตองการ มีอิสระทั้งในดานคาและวัสดุ แตจาํเปนตองมีการดูด

ออกซิเจนออกไป 

 7 สามารถบริโภคไดงาย เน่ืองจากคลายกับขนมขบเคี้ยว 

 

 1.2) กระบวนการผลิต 

 1 การเก็บเกี่ยว ในการผลิตผลไมอบแหงใหมีคุณภาพน้ันจําเปนตองเก็บเกี่ยวผลไมทีม่ีระดับ

ความสุกที่เหมาะสม เชน ทุเรียนที่เหมาะแกการอบแหงน้ันควรเก็บเกี่ยวในระดับความสุกมาก เปนตน 

และไมควรใหผลไมน้ันชํ้าหรอืเกิดบาดแผลทั้งในขั้นตอนการเก็บเกี่ยวและการขนสง 

 2 การลางทําความสะอาด ควรลางดวยนํ้าเย็นเพ่ือลางยาฆาแมลงและเศษฝุนละอองออกไป 

 3 การปลอกเปลือก ควรเลือกใชอุปกรณในการปอกที่เหมาะสม เชนทุเรียนควรใชมีดและถุง

มือในการปอก เปนตน 

 4 การแชผลไมในสารละลาย การใชผลไมในสารละลายน้ันควรเลือกสารละลายที่เหมาะสม

กับผลไมและความตองการ เชน สารละลายดางเปนตัวชวยในการเรงใหการอบแหงเปนไปไดอยาง

รวดเร็วมากขึ้น สารละลายกรดสงผลใหสีของผลไมมีความคงตัวมากขึ้นอีกทั้งยังยับย้ังการเกิดสีนํ้าตาล

ในผลไม เปนตน 

 1.3) การอบแหง 

 การอบแหงน้ันในปจจุบันมีหลากหลายวิธีต้ังแตวิธีด่ังเดิมของมนุษยในยุคที่เทคโนโลยียังไม

กาวไกลเทาในปจจุบัน โดยแบงออกเปน 2กลุมหลักๆดังน้ี 

  

1.3.1 การอบแหงดวยความรอน 

 1.) การอบแหงดวยการตากแดด เปนวิธีที่มีมาแตโบราณยังคงใชอยูในหลายประเทศซึง่

รวมถึงประเทศไทยดวย เปนวิธีที่มีคาใชจายนอยที่สุด เน่ืองจากการใชพลังงานความรอนจาก

แสงอาทิตย แตมีความเสี่ยงที่จะเกิดการเสียหายสูง เน่ืองจากการแปรปรวนของสภาพอากาศและยาก

ตอการควบคุมการผลิตใหสะอาด ถูกหลักอันนามัย อีกทั้งการผลิตน้ันยังทําไดชาตองใชระยะเวลา

ประมาณ3-4วัน ขึ้นอยูกับชนิดของผลไมและไมสามารถเกบ็รักษาไดยาวนาน 

 2.) การใชเครือ่งอบแหงแบบใชลมรอน มี 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 -Tray Dryer  

การนําผลไมมาวางเรียงกันบนถาด เรียงกันเปนช้ันๆในตูอบใชเสลาประมาณ 10-12 ช่ัวโมง 

 -Tunnel dryer  



12 
 

 

เหมาะแกการอบแหงองุนเทาน้ัน เปนการนําผลไมใสถาดอยูในรถเข็นและเลื่อนไปในอุโมงคที่

มีเครื่องเปาลมรอนความยาว 9 เมตร ใชเวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมง 

 -Belt dryer  

การทํางานของเครื่องน้ีคลายกับ Tunnel dryer แตเปลี่ยนจากรถเข็นเปนสายพาน ใช

ความเร็วลมในการเปาลมรอนสูง ประหยัดเวลาในการผลติอีกทั้งยังมีขนาดที่เล็กกวา และลดความ

เสี่ยงในการระเบิด เหมาะสําหรับผลไมขนาดเล็ก หันใหเปนช้ินเล็ก หรือทําใหเปนผง 

 

 -Explosion puffing 

 เปนวิธีที่เหมาะกับการทําแหงแอปเปลและบลูเบอรรี่ เริ่มจากการนํามาอบแหงดวยวิธีปกติ 

จากน้ันนํามาใหความรอนในถังทรงกระบอกความดันสูง ผานกระบวนการตางๆทําใหนํ้าสามารถ

ระเหยไดอยางรวดเร็วแตตัวสินคาสามารถดูดนํ้ากลับไดรวดเร็วเชนกัน วิธีการนํ้ามีตนทุนที่สูงกวา

วิธีการอ่ืนแตระยะเวลาในการทําแหงน้ันสั้นเปนวิธีการแรกที่มีตนทุนตํ่าในการอบผลไมช้ินใหญ 

 -Vacuum Drying  

เปนการระเหยนํ้าในอุณหภูมิที่ตํ่ากวาจุดเดือดภายใตบรรยากาศปกติ มีคาใชจายที่สูงเหมาะ

กับสินคาที่มูลคาสูง 

 -Foam Mat drying  

เปนการทําแหงผลไมตีปนที่มลีักษณะเปนช้ันๆหรือของเหลว ใหเขมขนหรือเปนผง โดยใชช้ัน

บางๆของโฟมในอากาศรอนภายใตสภาวะอากาศปกติ สามารถละลายไดทันทีในนํ้าเย็น สามารถทํา

นํ้าผลไมผงไดเทาน้ัน เน่ืองจากสามารถดูดความช่ืนไดดีการเก็บรักษาจึงคอนขางสั้น แมวาจะดูอากาศ

ออกแลวก็ตาม 

 -Spray Drying  

เปนการทําใหนํ้าผลไมกลายเปนผงโดยการพอนํ้าผลไมเขาไปใน Chamber ที่มีการพนลม

รอนใหความช่ืนระเหยออกไป 

  

1.3.2การอบแหงดวยวิธีการที่ไมใชความรอน 

 -Freeze drying กระบวนการน้ีนํ้าจะระเหิดเปนไอดังน้ันจะไมมีการเคลือ่นที่ของนํ้าจาก

กึ่งกลางช้ินไปยังผิว ในกระบวนการน้ีนํ้าแข็งจะระเหิดจากผิวผลไมไปสูจดุกึ่งกางเหลือเปนชองวางเดิม

ซึ่งเคยมีนํ้าอยู วิธีการน้ีมีขอดีคือโครงสรางของผลไมจะไมมีการเปลี่ยนแปลงไป รักษากลิ่น รสและ

คุณคาทางโภชนาการไดดีมาก แตมีขอจํากดัของขนาดช้ินของผลไมที่นํามาทําแหงดวยกรรมวิธีน้ีจึง

จําเปนตองหันเปนเตาหรือเปนช้ิน และการบรรจุจําเปนตองดูดออกซิเจนออกเพ่ือปองกันการดูด

ออกซิเจนกลับของโพลงของนํ้าเดิมที่เคยอยูในเน้ือผลไม   
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2) ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps เปนเครื่องมือที่ทุกภาคธุรกิจ นํามาใชเปนกลยุทธ

อยางหน่ึงในการทําธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาสวนผสมทางการตลาดบริการ 

7Ps วา 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาหรือบริโภคของผูบริโภค จะผานกระบวนการคิดและพิจารณา 7 

ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1) Product (ผลิตภัณฑ) : เปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่ผูขายมอบใหกับผูซื้อ สรางความพึง

พอใจ หรือตอบสนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนสินคาที่สามารถจับตองไดหรือจับตองไมได 

เชน การใหบรกิาร เปนตน ผูขายสินคาหรือบริการจําเปนตองสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ

น้ันๆ 

2.2) Price (ราคา) : ปจจัยดานราคาผูผลิตควรเวนชองวางทางการตลาดเพ่ือการตัดใจลงทุน

ซื้อเพ่ือนําไปจัดจําหนาย การต้ังราคาที่เวนชองวางใหแกลกูคาจะทําใหผูซื้อตัดสินใจในดานตนทุนของ

ลูกคาไดงายขึ้น 

2.3) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) : สถานที่ต้ังมีผลตอการดําเนินกิจการเปนอยางมาก

กิจการควรเลือกสถานที่ต้ังที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ในการจายคาขนสงแตละครั้งมี

ผลกับกําไรที่อาจมากขึ้นหรือนอยลง 

2.4) Promotion (สงเสริมการขาย) : เปนกลยุทธที่ใชเพ่ือสงเสริมการตลาด มีวัตถุประสงค

เพ่ือสื่อสารหรือประชาสัมพันธจากผูขายสูผูบริโภค สรางแรงจูงใจในการซื้อ เครื่องมือในในสวนน้ี 

เรียกวา “สวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication Mix)” ประกอบดวย 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) 

- การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

- การประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relation) 

2.5) Physical Evidence (สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา) : คือการสรางคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management: TQM) โดยสรางการจดจํารูปลักษของตราสินคาแกผูบริโภค 

2.6) Process (กระบวนการในการจัดการ) : เปนสิ่งที่ผูบรหิารจําเปนตองคิดวิเคราะหและ

ติดตาม ปรับเปลี่ยนรูปแบบต้ังแตภายในองคกรใหมีความเหมาะสม เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน

รวมถึงการจัดการรูปแบบใหเปนกิจลักษณะเพ่ือความมั่นใจและประทับใจของลูกคา 

2.7) People (บุคลากร) : ในดานบุคลากรหากมีบุคลากรทีม่ีคุณภาพจะทําใหกิจการมี

ความสามารถในดานน้ันๆสูงตามไปดวย 

3 ) ทฤษฎี โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาแรงจูงใจทีท่ําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ ซึ่ง

เปนการกระตุนผานความรูสกึนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s black box) คลายกลองดําซึ่งผูผลิตหรอื

ผูขายจะไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากลลักษณะผูบริโภค

น้ันๆ นําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s 

Purchase Decision)โมเดลพฤติกรรมผูบรโิภคน้ีขึ้นอยูกับสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง(Response) ดังน้ันโมเดลน้ีจึงเรียดวา S-RTheory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี (Kotler. 2000) 

3.1) สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนมี 2 ลักษณะ คือ เกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย 

(Inside stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจําเปนตองสนใจ

และสรางสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในผลิตภัณฑ สิ่งกระตุน

น้ันเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุผลใหเกิดการจูงใจในการซื้อหรือ

ดานอารมณ สิง่กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

3.1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคมุไดและตองจัดทําขึ้น เปนสิง่กระตุนที่มีความเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบดวย 

 1. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือกระตุน

ความตองการซื้อแกผูบริโภค 

 2. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดย

พิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 

 3. สิ่งที่กระตุนดานการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจาํหนายผลิตภัณฑ

ใหทั่วถึงเพ่ือความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อแกผูบริโภค 

 4. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การลด แลก แจก แถม การ

โฆษณาผานสื่อตางๆอยางตอเน่ือง การสรางความสัมพันธกับผูบริโภค สิ่งเหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุน

ความตองการซื้อทั้งสิ้น 

2.2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 

 1. การรับรูความตองการ (ปญหา) 

 2. การคนหาขอมูล 

 3. การประเมนิทางเลือก 

 4. การตัดสินใจซื้อ 
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 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอ

กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ 

2.3) การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู

ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารทานเลน 

ผูบริโภคมีทางเลือกคือ ไสกรอก ขนมปง Snackเปนตน 

 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูริโภคเลือกมันฝรั่งทอดจะเลือกย่ีหอใด 

เชน เลยเทสโต เปนตน 

 3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ

รานคาใกลบาน 

 4. การเลือกผูขาย (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน เย็น ใน

การซื้อนม 

 5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ หน่ึง

กลอง ครึ่งโหล หรือ หน่ึงโหล 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (ศริิวรรณ : 2555 ) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของ

ผูบริโภค ซึ่งแบงได 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรูปญหา 

หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง

กระตุนจากภายในและภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซึ่งรวมถึงความตองการ

ทางรางกาย(Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปนความตองการ

ดานจิตวิทยา สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้น เมื่อถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีการที่จะ

จัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองตอสิ่งกระตุนอยางไร 

ขั้นตอนที่ 2 ความตองการ 

ความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถสนองการคนหาขอมูล ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 

และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกันกับผูบริโภค ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลที่

เกี่ยวของมากขึ้น ซึ่งบางครั้งตองการไดในทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือสนองความตองการ

ในภายหลัง เมือ่ความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไวมากจะสงผลใหเกดิการปฏิบัติในภาวะอยาง

หน่ึง คือ ความต้ังใจใหไดรับการสนองตอความตองการ จะคนหาขอมูลเพ่ือสนองความตองการที่ถูก

กระตุน แหลงขอมูลประกอบดวย 5 กลุมคือ 

1. แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน 
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2. แหลงการคา ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการคา บรรจุภัณฑการจัดแสดง

สินคา เปนตน 

3. แหลงประสบการณ ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา 

4. แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปนตน 

5. แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานสํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัย ภาวะตลาดของ

ผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน 

 

4)งานวิจัยที่เด่ียวของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย 

 นางสาว ปยพร ศรีกลิ่นสุวรรณ และ นางสาว มธุรดา(2555) อ่ิมทรัพยการคนควาอิสระน้ีใช

ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย ตลาดนํ้าอัมพวา 

 2. เพ่ือคิดวิเคราะหหาองคประกอบพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย 

ตลาดนํ้าอัมพวา ขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่เลือกซื้อผลไมแปรรูปรานบานกลวย ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุชวง 40-49 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 137 

คน รายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป และภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานครจํานวน 322 คน 

สําหรับ ผลการวิเคราะหในดานสวนประสมทางการตลาดยังพบวาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อของ

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดรองลงมาคือใหความสําคัญใน

ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือใหความสําคัญในดานสถานที่และดานราคาตามลําดับ 

1.13 วิธีการดําเนนิงาน 

ในการจัดทําแผนธุรผลไมแปรรูป ไทลี ้ผูวิจยัใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  

โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.) ผูใหขอมูล 

ในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดจดัทําการสนทนาโดยแบงออกเปน

กลุม 2 กลุม ไดแก 1) ลูกคาชาวตางชาติผูบริโภคผลไมแปรรูปและ 2) กลุมลูกคาชาวไทยที่

รับประทานผลไมแปรรูปซึ่งในแตละกลุมมจีํานวน 5คน โดยมีการคละกลุมตัวอยางใหมีการกระจายตัว

มากที่สุด ทั้งในดานของกลุมผูบริโภค ดานอายุ รวมถึงดานอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เน่ืองจากกลุมคนมี

รสนิยมทีแ่ตกตางกัน ก็จะมีวัตถุประสงคในการเลือกบริโภคสินคาที่แตกตางกัน  

การเลือกตัวแทนผูสัมภาษณเชิงลึกกลุมละ5คน โดยมองจากกลุมลูกคาทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 20 

– 50 ป เปนหลัก แบงเปน ผูที่อายุ 20 ป จํานวน 1 คน ผูมีอายุ 21-30 ป จํานวน 1คน ผูมีอายุ 31-
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40 ป จํานวน 2 คนและผูมีอายุ 41-50 ป จาํนวน 1 คน ในขณะเดียวกันในกลุมของชาวตางชาติ จะ

เปนการสุมเลือกจากผูบริโภคที่มีความนิยมผลไมเขตรอน และสัมภาษณพอคาคนกลางที่มีการรับ

สินคา จําพวกผลไมเขตรอนจากเมืองไทย 

2.)เครื่องมือทีใ่ชในการทําวิจัย 

การวิจัยเปนการศึกษาแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจโดยตอยอดจากการคาปลีกทุเรียน

เพ่ือสงออก เปนโรงงานผลิตผลไมแปรรูปและจัดจําหนาย ซึ่งใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล 

ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ 

การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีเปนการรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. ศึกษางานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคและองคกรในการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคา เพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับงานวิจัย 

2. นําแบบสัมภาษณฉบับรางที่เขียนเสร็จแลวสงอาจารยเพ่ือทําการตรวจสอบขอคําถาม

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนสมบรณูย่ิงขึ้น 

แบบสัมภาษณชุดที่ 1 สําหรับลูกคาชาวตางชาติผูบริโภคผลไมแปรรูป ประกอบดวย 2 สวน ตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณประกอบดวยเพศอายุสถานะภาพสมรสระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 แนวโนมการบริโภคผลไมแปรรูปประเด็นตอไปน้ี 

- ผลไมเขตรอนสวนใหญที่ทานบริโภคคือผลไมชนิดใด 

-สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด ราคา 

เปนตน) 

- ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถรักษาคณุคา

ของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

- ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรสปาปกา 

คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ  

-ขอเสนอแนะที่ทานอยากใหเพ่ิมเติมที่ทานอยากแนะนํา 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 สําหรับกลุมลูกคาชาวไทยที่รับประทานผลไมแปรรูป แบบสัมภาษณ

ประกอบดวย 2 สวนตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณประกอบดวยเพศอายุสถานะภาพสมรสระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 แนวโนมการบริโภคผลไมแปรรูปประเด็นตอไปน้ี 

- ผลไมสวนใหญที่ทานบริโภคคือผลไมชนิดใด 
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-สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด ราคา 

เปนตน) 

- ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถรักษาคณุคา

ของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

- ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรสปาปกา 

คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ  

-ขอเสนอแนะที่ทานอยากใหเพ่ิมเติมที่ทานอยากแนะนํา 

 3.) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลทมีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณภายใตการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจยัไดสัมภาษณตามกลุมเปาหมายที่กําหนดไวดวย โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีมกีารลงพ้ืนที่ในจังหวัดจันบุรีเปนเวลา 2 วัน 

4.) การวิเคราะหขอมูล  

วิจัยน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณ  

5.) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  

ในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและการสรุปการสัมภาษณของผูใหสมัภาษณครั้งน้ีจะสรุป 

ตามประเด็นคําถามลงในตารางโดยแยกเปน 2 สวนตามแบบสัมภาษณ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูป 

กลุมผูบริโภคชาวตางชาติ 

รายงานการสัมภาษณ ชุดที่ 1 (ผูบริโภคผลไมแปรรูปชาวตางชาติ) 

ประเด็นที่ 1ผลไมเขตรอนสวนใหญทีท่านบริโภคคือผลไมชนิดใด 

 จากการสัมภาษณผูตอบแบบสัมภาษณพบวา ชาวจีนสวนใหญมักจะชอบรับประทานผลไม

ไทยอันดับหน่ึงคือทุเรียน อันดับรองที่ผูตอบแบบสัมภาษณมักรับประทานก็คือ มะมวง โดยเฉพาะ

ทุเรียนทอด ชาวจีนมักใหความนิยมเปนพิเศษ เน่ืองจากทุเรียนเปนผลไมขึ้นช่ือเมื่อนํามาแปรรูปชาว

จีนที่มาทองเทีย่วในไทย มักจะนําติดมือกลับประเทศเพ่ือเปนของฝาก ทําใหทุเรียนทอด เปนที่นิยม

สําหรับชาวจีนทั้งกลุม วัยรุน วัยทํางาน และวัยอ่ืนๆ ที่มักนํามารับประทานเหมือนเปนขนมอบกรอบ 

ประเด็นที่ 2สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความ

สะอาด ราคา เปนตน) 

 ผูใหสมัภาษณไดมีความเห็นคลายคลึงกันในการเลือกผลิตภัณฑผลไมแปรรูปที่เปนที่นิยมตาม

ทองตลาด โดยอันดับแรกมองที่รูปทรง บรรจุภัณฑ และความทันสมัยของรูปทรงผลิตภัณฑ สวน
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อันดับถัดมาที่ผูบริโภคใหความสนใจคือ ราคาโดยมักใหความสนใจกับผลไมแปรรูปที่มรีาคาไมสูงนัก 

เน่ืองจากประชาชนชาวจีน มักหาซื้อผลไมแปรรูปในครั้งละเปนจํานวนมาก 

ประเด็นที่ 3ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถ

รักษาคุณคาของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได  

สําหรับชาวจีนที่รับประทานผลไมแปรรูปดวยนวัตกรรม Freeze Dry ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 

ใน 5 พบวาสนใจนวัตกรรมในการผลิตรูปแบบ Freeze Dry ที่สามารถรกัษาคุณคาของผลไมที่นํามา

แปรรูปผานนวัตกรรม Freeze Dry  

ประเด็นที่ 4ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรส

ปาปกา คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ 

 การสัมภาษณ พบวา ผูบริโภคชาวจีนสวนมากใหความนิยมกับการรับประทานผลไมรสชาติ

ด้ังเดิมมากกวาการปรุงแตงผลไมอบแหงรสชาติใหม จากการสัมภาษณจึงทําใหทราบวาผูบริโภคชาว

จีนเพียง 2 ใน 5 ที่เปนผูบริโภคที่นิยมความแปลกใหมของรสชาติผลไมแปรรูป และการสัมภาษณก็ได

คําตอบวาผูบริโภคที่สนใจรสชาติผลไมที่ปรงุแตงขึ้นก็เปนเพียงการอยากลองรสชาติใหมๆทีท่างผู

สัมภาษณแนะนําแตยังมีรสนิยมที่รับประทานทุเรียนแปรรปูที่เปนรสชาติด้ังเดิมอยู 

ประเด็นที่ 5ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนใหญเปนเรื่องของรูปทรงบรรจุภัณฑที่มีความแปลกใหมและมี

รูปทรงที่ทันสมัย รวมไปถึงการเก็บรักษาของผลิตภัณฑที่สามารถเก็บรักษาไวไดนาน อีกทั้งยังมีผู

สัมภาษณที่ตองการใหผูประกอบการเนนการขายสงออกผานชองทางการสั่งซื้อออนไลน เพ่ือความ

สะดวกในการซื้อสินคา 

 

 

กลุมผูบริโภคชาวไทย 

รายงานการสัมภาษณ ชุดที่ 2 (กลุมลกูคาทั่วไปที่มีเปนผูบริโภคผลไมแปรรูป) 

ประเด็นที่ 1ผลไมสวนใหญทีท่านบริโภคคือผลไมชนิดใด 

 จากผูตอบแบบสัมภาษณประเด็นที่ 1 พบวา สําหรับผูบริโภคในประเทศมีรสนิยมการบริโภค

ที่หลากหลาย เน่ืองจากประเทศไทยมผีลไมผลัดเปลี่ยนวนไปแตละชนิดในป จึงทําใหผูบริโภคมักเลือก

รับประทานผลไมตามฤดูกาลของผลไมน้ันๆ 

ประเด็นที่ 2สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด  

ราคา เปนตน) 
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 สาเหตุจากการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของชาวไทยอันดับ 1 ผูบริโภคมักใหความสําคัญกบั

รสชาติของการแปรรูปผลไม อันดับถัดมาคือ ราคา ของผลไมแปรรูป โดยราคาและคุณภาพของสินคา

ตองเหมาะสมกัน 

ประเด็นที่ 3ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถ

รักษาคุณคาของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

 ผูบริโภคสวนใหญไมรูจักนวัตกรรม Freeze Dry จึงทําใหไมรูจักผลไมแปรรูปดวน

กระบวนการผลิตน้ี เมื่อใหขอมูลถึงกระบวนการผลิต ก็พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณใฟความสนใจกับ

กระบวนการผลิตรูปแบบน้ีมากเน่ืองจากพบวาผูสัมภาษณ 4 ใน 5 ใหความสําคัญกบัการดูแลสุขภาพ 

จึงมีความสนใจกับกระบวนการผลิตที่สามารถรักษาคุณคาของผลไมไวไดมากที่สุด  

ประเด็นที่ 4ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหง

รสปาปกา คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ 

 จากการสรุปประเด็นน้ี พบวา ผูตอบแบบสมัภาษณครึ่งตอครึ่งเปนคนที่นิยมและเปดใจ

ยอมรับอาหารที่มีรสชาติแปลกใหม และใหความสําคัญกบัรสชาติที่มีความทันสมัย จึงทําใหผูบริโภค

เลือกที่จะรับประทานอาหารที่มีรสชาติใหมๆ ที่ใหผูบริโภคไดเลือกรับประทาน 

ประเด็นที5่ขอเสนอแนะสําหรับการจําหนายผลไมแปรรูป 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญยังไมมีความรูในนวัตกรรมดังกลาว จึงอยากใหผูผลิตมีการทํา

แผนการตลาดที่มีการอธิบายถึงสรรพคุณของกระบวนการผลิตดังกลาว และมีการเปลีย่นผลไมอบแหง

ใหมีความหลากหลายของผลไม 
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บทที2่ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดทฤษฏีเรื่อง SWOT Analysis ของ 

Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน 

และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

ปจจัยในการวิเคราะห SWOT คือผูบริหารจาํเปนตองศึกษาทําความรูจักกับองคของตนทั้งใน

ดานโครงสราง ฐานลูกคา ความสามารถขององคกร และนําปจจัยภายนอก อาทิ เชนสถานการณ

เศรษฐกิจ การเมือง ขอมูลคูแขงขันในตลาด เขามาเปนตัวชวยในการวิเคราะห เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรค นํามาวิเคราะหเปนรากฐานขอมูลให vision mission และแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ วิเคราะหทั้งปจจัยภายใน ดานบวก(จุดแข็ง) ดานลบ( จุดออน) และปจจัย

ภายนอก ดานบวก(โอกาส) ดานลบ(อุปสรรค) การวิเคราะหทั้งดานบวก ดานลบ ทําใหผูบริหาร

สามารถบริหารจัดการหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

SWOT Analysis เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําพาธุรกิจไปสู

เปาหมาย ในปจจุบันจําเปนตองมีการวิเคราะห อยูตลอดเวลา เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วใน

ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงน้ันๆอาจดีตอธุรกิจหน่ึงแตไมดีตอธุรกิจหน่ึง อาทิ เชน คาเงินบาทออนตัว 

สงผลดานบวกตอธุรกิจสงออก แตสงผลดานลบตอธุรกิจนําเขา เปนตน 

 

ตารางที่ 2.1: SWOT Analysis 

SWOT Analysis 

 ดานบวก ตัวอยาง ดานลบ ตัวอยาง 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง 

(S) 

จุดแข็งดานการเงิน 

จุดแข็งดานการผลิต 

จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 

จุดแข็งดานคุณภาพของสินคา 

จุดออน 

(W) 

จุดออนดานราคา 

จุดออนดานการ

ขนสง 

ปจจัยภายนอก โอกาส 

(O) 

ไมมีธุรกิจประเภทเดียวกันพ้ืนที่ 

ราคาของคูแขงสูง 

อุปสรรค 

(T) 

สถานการณดาน

การเมือง 

สภาพเศรษฐกจิ 

สภาพภูมิอากาศ 

แหลงที่มา : https://techsauce.co/startup/advanced-swot-analysis/ 

https://techsauce.co/startup/advanced-swot-analysis/
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2.1) การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน โดยใชการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน ดังน้ี 

1) ปจจัยดานการตลาด 

เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบวาความมีตองการของผูบริโภคหรือไมมีอยูหรือไม และการ

เจาะจงในกลุมลูกคา อาจจะเปนกลุมลูกคาเฉพาะ  เชน กลุมลูกคาชาวตางประเทศ ที่ชอบทานทุเรียน 

 สถานการณ ทเุรียนอบแหงดวยกรรมวิธีการอบแหงแบบเยือกแข็งน้ันเปนผลิตภัณฑสินคาที่

ยังคงมีความแปลกใหมในตลาดของสินคาผลไมอบแหง สนิคามีความแปลกใหมตอผูบรโิภคการสื่อสาร

เพ่ือใหลูกคาทราบขอมูล รายละเอียดสินคา เน่ืองจากชองทางการขายยังไมสามารถกระจายไดในวง

กวาง การกระจายขอมูลผลิตภัณฑจึงเปนปญหาของกิจการ ลูกคาอาจไมเขาใจความแตกตางของ

สินคาจึงเปนเรื่องทาทายของกิจการอยางมาก 

 ผลกระทบ ยอดขายของสินคาในชวงแรกอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กิจการไดต้ังไว เน่ือง

ดวยกลุมเปาหมายอาจยังไมเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑกับสินคาทั่วไปตามทองตลาด จึงอาจ

ทําใหการวางแผนการตลาดของกิจการน้ันยังคงวางแผนการตลาดไดยาก 

 

 2) ปจจัยดานเทคนิค 

เปนการวิเคราะหความสามารถขององคกรในการผลิตสินคา หรือบริการ รวมถึงองคประกอบ

โครงสรางตางๆของธุรกิจ อาทิเชน อาคาร สถานที่ เครื่องจักร อุปกรณ ตนทุนเปนตนความสะอาด

ของสถานที่ โรงงาน เครื่องจักร ที่ทันสมัย สินคาตองมีความสดใหม ไดมาตรฐาน การเลือกวัตถุดิบที่

ไดมาตรฐาน ละเลือกเกรดทุเรียนที่มาทํา Freeze dried ที่ไดคุณภาพ 

 สถานการณ ธุรกิจมีสถานที่ต้ังใกลกับแหลงรวมวัตถุดิบ อีกทั้งยังมีการจัดต้ังสถานที่บนที่ดิน

และอาคารที่เปนเจาของเดิมทําใหประหยัดตนทุน มีเพียงอุปกรณเฉพาะ อาทิ เชน เครือ่งอบแหงแบบ

เยือกแข็ง ที่จะเปนการลงทุนหลัก 

 ผลกระทบ ทําใหธุรกิจมีตนทนุในเรื่องของวัตถุดิบลดลง และสามารถลดคาขนสงวัตถุดิบ

ไดมากขึ้นสามารถควบคุมราคาวัตถุดิบได เน่ืองจากมีคาใชจายในการจัดซื้อแตละครั้งนอยลง และ

สามารถควบคมุการผลิตใหไดมาตรฐาน เน่ืองจากวัตถุดิบมีความสดใหม 

 

 3) ปจจัยดานการขาย 

เปนการวิเคราะหความสารถในการขายขององคกรสรางความไดเปรียบแกคูแขง 

ผูประกอบการจําเปนตองมีการวางแผนเพ่ือการควบคุมดูแลในดานการขายของพนักการรวมถึงการ

ตรวจสอบในขั้นตอนตางๆ มีการอบรมพนักงานใหเขาใจถงึตัวสินคา เชน เปนทุเรียนพันธุอะไร และ

สามารถสื่อสารกับผูซื้อไดอยางเขาใจ 
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 สถานการณ เน่ืองจากธุรกิจการแปรรูปทุเรียน Freeze Dried น้ันเปนการสรางธุรกิจใหมที่

ตอยอดจากธุรกิจเดิม โดยมีการเนนกระจายสินคาทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยยังมีการ

เขาถึงตลาดไมมาก และขาดแคลนพนักงานขายที่จะสรางการนําเสนอการขายผลิตภัณฑ ในดาน

ภายนอกประเทศมีการใชฐานลูกคาเดิมเปนหลักในการกระจายสินคา 

 ผลกระทบ ยอดขายสินคาในประเทศอาจไมสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว เน่ืองจากยังขาด

แคลนพนักงานในการนําเสนอขายสินคาของกิจการ ในสวยของดานการจําหนายสินคาไปยัง

ตางประเทศยังคงมีฐานลูกคาเดิมของกิจการ แตยังคงขาดแคลนพนักงานกระจายสินคาของกิจการไป

ยังลูกกคากลุมใหมๆ  

  

4) ปจจัยดานการเงิน  

เปนการวิเคราะหงบประมาณทางการเงินมีการวิเคราะหประเมินโครงการ เพ่ือควบคุม

ทางดานการเงิน อยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 

 สถานการณ กจิการยังคงมีเงินทุนเพียงพอในการลงทุนธุรกิจ และในการสํารองเงินเพ่ือ

หมุนเวียนในกจิการ ซึ่งธุรกิจมีการลงทุนเพ่ิมเติมในสวนของเครื่องจักรในการผลิตวัตถุดิบ และการ

บรรจุ เพ่ือไดเครื่องจักรที่ทันสมัย สามารถผลิตสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สะอาด และปลอดภัย ให

เปนไปตามมาตรฐาน  โดยเปนการลงทุนในการประกอบกิจการที่ใชเงินลงทุนสวนตัว ซึ่งถาหาก

กิจการเงินทุนไมเพียงพออาจมีการกูเงินจากสถาบันการเงิน 

 ผลกระทบ มีการใชกําไรสะสมจากธุรกิจเดิมเพ่ือเปนงบประมาณในการลงทุนทําใหกิจการ

สามารถกลาลงทุนในเรื่องของการจัดการขายได และกิจการยังสามารถเพ่ิมไลนการผลิตใหมๆ ไดใน

อนาคต อีกทั้งยังลงทุนในสินคาคงคลังของกิจการได และมีงบประมาณในการสงเสริมการขายของ

กิจการอีกดวย 

 

2.2) การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกโดยใชการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ดังน้ี 

 

 1) ปจจัยดานผูขาย วัตถุดิบหรือการผลิต (Suppliers) 

 สถานการณ เปนการนําวัตถุดิบจากกิจการเดิมคือกิจการสงออกทุเรียนมาใชโดยการ

เลือกสรรวัตถุดิบที่มีเน้ือที่สกุพอทานแตขนาดของทุเรียนเล็กเกินไปในการบรรจุสงออก โดยรับซื้อใน

ราคาตนทุน วัตถุดิบจึงมีมากจนบางครั้งลนตลาด ซึ่งราคาของวัตถุดิบจะแปรผันตามฤดูกาล และ

กลไกตลาด 
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 ผลกระทบ มีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิตอยางมาก และมีเกือบตลอดทั้งปอีกทั้งกิจการยัง

สามารถคัดเกรดวัตถุดิบๆไดตามความตองการ และยังลดตนทุนในการหาวัตถุดิบ อีกทั้งสามารถทําให

กิจการเดิมดําเนินกิจการไดดีขึ้น 

 

 2) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

 สถานการณ ในปจจุบันประเทศไทยมีการจดัการที่คอนขางชัดเจน อีกทั้งยังมีการสนับสนุน

ธุรกิจ SMEจากภาครัฐ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมมากขึ้นเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ผลกระทบ กิจการมีแหลงการสนับสนุนการคาทั้งในประเทศและตางประเทศจากภาครัฐ 

และยังสามารถเขารวมกิจกรรมสงเสริมตางๆจากภาครัฐไดมากขึ้น เชน เปนสินคาตัวแทนจังหวัด เพ่ือ

สรางช่ือเสียงใหกับจังหวัดและเปนอีกทางเลือกในการขยายฐานลูกคาและทําใหสินคาเปนที่รูจัก

ไดมากย่ิงขึ้น  

 

 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) 

 สถานการณ ประเทศไทยหลงัจากผานยุคที่เศรษฐกิจตกตํ่าลง ในปจจุบันความมั่นใจในการ

ลงทุนของตางประเทศเริ่มมมีากขึ้น การเติบโตของตัวเลข GDP ของแตละภาคสวน สวนใหญมี

แนวโนมการปรับตัวที่ดี 

 ผลกระทบ จากคา GDP พบวาผูบริโภคเริ่มมีการจับจายใชสอยมากขึ้น นักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติเริ่มมีเงินเดินสะพัดในการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 

 

 4) ปจจัยดานสงัคม 

 สถานการณ ในปจจุบันผูคนทั่วโลกสนใจและใสใจคุณคาทางโภชนาการมากขึ้น เน่ืองจากเท

รนดานสุขภาพที่เขามาทําใหผูบริโภคใสใจสนิคาที่จัดจําหนายตามทองตลาด มีการคํานึงถึงคุณภาพ

ของวัตถุดิบ และกรรมวิธีในการผลิตสินคา 

 ผลกระทบ ทําใหทุเรียนอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried มีความไดเปรียบดานโภชนาการ 

สําหรับเทรนสขุภาพในปจจุบัน จึงเปนโอกาสในชองทางการตลาดของกิจการอีกดวย 

 

 5) ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 สถานการณ ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะธุรกิจการผลิต  

Freeze Dry เปนกรรมวิธีในการดึงนํ้าออกจากตัวผลไมเพ่ือใหผลไมสามารถเก็บไดยาวนานขึ้น หรือ

เปนกรรมวิธีที่เขาใจในช่ือวาเปนวิธีทําใหผลไมแหงดวยการแชแข็ง 
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 ผลกระทบ กิจการไดรับความนิยมจากผูบรโิภคที่มีพฤติกรรมรักสุขภาพในปจจุบัน และเปน

เทคโนโลยีที่ผูบริโภคกําลังใหความสนใจในกรรมวิธีการผลิตของกิจการ 

 

 6) ปจจัยดานคูแขง 

 สถานการณ ในปจจุบันกรรมวิธี Freeze Dried ยังไมเปนที่แพรหลายทําใหมีคูแขงนอยราย 

แตเมื่อเทียบกับการผลิตแบบอบแหงตามทองตลาดยังถือมีการแขงขันสูง แนวทางสูการประสบ

ความสําเร็จสําหรับผูประกอบการธุรกิจ SME คือกลยุทธในการสรางความแตกตางของสินคาของ

ตนเอง โดยศึกษาความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ หาวิธีสื่อสารถึงจุดเดนของสินคา 

 ผลกระทบ เปนโอกาสในการทําตลาดของสินคาใหม ซึ่งกรรมวิธีในการผลิตมีความแปลกใหม 

สามารถหาจุดเดน สรางคุณคา เพ่ือสรางแบรนดใหเปนที่รูจักไดมากขึ้น เพราะสินคาเปนสินคารัก

สุขภาพ จึงมีความตองการสูง ซึ่งเปนเทรนรกัสุขภพในตอนน้ีน่ันเอง 

2.3) ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 

ตารางที่ 2.2: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1) ปจจัยดานการตลาดของ

กิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับคอนขางสูง เน่ืองจาก

สินคาผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี

ความรอน หรอื การทอดน้ัน ใน

ปจจุบันภายในตลาดมีคูแขงอยู

มาก 

 

   

 

 กิจการควรมีการจัดทําตลาด

ออนไลน เพ่ือสื่อสารขอมูลแก

ลูกคาโดยตรง และเพ่ิมเทรนการ

รักสุขภาพ เน่ืองจากกลุมลูกคา

รักสุขภาพน้ันมีจํานวนมาก ซึ่ง

เปนการสงตอขอมูลแกลูกคา 

เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ 

ประกอบกับการประชาสัมพันธ

สรางแบรนดใหแกธุรกิจโดยการ

ออกงานแสดงสินคาตางๆและ

ขยายฐานลูกคาอยูตลอดเวลา 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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2) ปจจัยดานเทคนิคของกิจการ

มีเกณฑความเสี่ยงอยูในระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากกิจการทํา

การลงทุนในเครื่องจักรใหม ทาํ

ใหความเสี่ยงทีอ่าจเกิดจาก

เครื่องจักรน้ันอาจเปนเพียง 

ระบบที่บุคลากรอาจยังไมมี

ความเช่ียวชาญ 

 

  

 

  ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการใน

การวางแผนการผลิต รวมทั้งการ

ตรวจสอบและซอมบํารุง และให

ความรูกับพนักงานที่มีความ

ใกลชิดกับเครือ่งจักร 

3) ปจจัยดานการขายของ

กิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูง เน่ืองจากตลาด

ภายในประเทศยังมีการเขาถึง

ตลาดไดไมมากพอ อีกทั้งยังขาด

แคลนพนักงานที่สามารถสราง

ตลาด และเขาถึงกลุมลูกคา

ใหมๆ ได 

    

 

 

ผูบริหารตองวางแผนการขาย 

รวมถึงติดตามผลการขายทุก

ระยะ และมีการอบรมพนักงาน

เพ่ือพัฒนาทักษะในการ 

ขายเพ่ือขยายฐานลูกคา รวมไป

ถึงใหเบ้ียขยันแกพนักงานขายที่

สามารถทํายอดขายไดตามเปา

เพ่ือเปนแรงบันดาลใจแก

พนักงานในการขาย 

 

 

4) ปจจัยดานการเงินมีเกณฑ

ความเสี่ยงอยูในระดับสูงสําหรับ

กิจการ เน่ืองจากมีการใชทุนใน

การจัดต้ังกิจการ ทุนหมุนเวียน 

และเงินทุนสํารอง น้ันมาจาก

กําไรสะสมจากทุรกิจเดิม 

    

 

ผูบริหารตองวางแผนทางการเงิน

อยางรอบคอบ จัดการทําบัญชี 

ทั้งดานการลงทุน รายรับหรอื

คาใชจายที่เกิดขึ้นและมีการเก็บ

เงินทุนสํารองไวในกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉินในอนาคต 

 

 

 

ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
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2.4) ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.3: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1) ปจจัยดานผูขาย วัตถุดิบหรือการ

ผลิต (Suppliers) ของกิจการมีเกณฑ

ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากเปนกิจการที่รับซื้อวัตถุดิบ

จากผูจําหนายเดิมของครอบครัว แต

อาจมีบางกรณีที่จําเปนตองจัดหา

วัตถุดิบจากแหลงอ่ืนบางในกรณี

ฉุกเฉิน 

  

 

  การจัดหาวัตถุดิบของกิจการถือวามี

ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากกิจการน้ันเปน Dealer ราย

ใหญในการสรรหาวัตถุดิบจึงเปน

ความไดเปรียบสําหรับกิจการ กิจการ

สามารถที่จะคดัวัตถุดิบเพ่ือนํามา

ผลิตสินคาไดอีกดวย และกิจการ

ไดรับซื้อทุเรียนที่ไมสามารถสงออก

ไดจากธุรกิจเดิมซึ่งจากสถิติคอื

ประมาณ30%ของทุเรียนทั้งหมดซึ่งมี

ลักษณะสุกมากเกินกวาจะสงออกได

จึงนํามาแปรรูปเปนสินคา 

FreezeDried แตหากในกรณี

วัตถุดิบไมมากพอตอการผลิต

ผูบริหารจําเปนตองหาแหลงวัตถุดิบ

สํารอง 

 

 

 

 

 

 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

2) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย

ของกิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับตํ่าเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมกลุมธุรกิจ Start up ซึ่งมีการ

จัดการสงเสริมและพัฒนารวมกับ 

สสว. ทําใหมีผูประกอบการรายใหม

มากขึ้น 

 

   

 

ผูบริหารจําเปนตองติดตาม

รายละเอียดขาวสารเพ่ือเขารวมใน

โครงการตางๆของภาครัฐในการ

ขยายฐานลูกคา เพ่ือเปนการสงเสริม

ธุรกิจ SME ใหแกกิจการ 

3) ปจจัยดานเศรษฐกิจของกจิการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับคอนขาง

ตํ่าเน่ืองจากแนวโนมดานเศรษฐกิจ

ของประเทศมีการปรับตัวที่ดีขึ้นทั้งใน

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทํา

ใหมีเม็ดเงินเดินสะพัดมากขึ้นทําให

ผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ ใน

ปจจุบันกลาทีจ่ะจับจายใชสอยมาก

ขึ้น 

 

 

 

 

 ในการแขงขันที่รุนแรงกิจการ

จําเปนตองสรางเอกลักษณของ

กิจการและรักษามาตรฐานเพ่ือการ

ถือครองสวนแบงทางการตลาดและ

พัฒนาสินคาเพ่ือออกจําหนายสูตลาด 

อีกทั้งยังคงคอยติดตามขอมูล

เศรษฐกิจและเทรนธุรกิจอยูตลอด 

เพ่ือสามารถปรับตัวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ อีกทั้งยัง

ตองหาชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ

สงสินคาออกสูตลาดอยางแข็งแรง  

4) ปจจัยดานสงัคมของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากการแขงขันที่สูงขึ้น สังคม

ของผูประกอบทั้งรายใหญและราย

ยอยมีการเอาใจใสในธุรกจิมากขึ้น

การปรับตัวที่รวดเร็วมากขึ้น 

     

 

 
 

ผูบริหารตองใหความรูแกผูบริโภค

เกี่ยวกับตัวสินคาวามีความแตกตาง

กับสินคาชนิดอ่ืนยังไง และดวยเทรน

การรักษาสุขภาพการเนนคุณคาทาง

โภชนาการมากขึ้นของผูบริโภคน้ันมี

สวนสําคัญอยางยิ่ง 

5) ปจจัยดานเทคโนโลยีของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากขนาดของกิจการเปนขนาด 

   

 

 

 

 

 

กิจการไดเปรียบในดานเทคโนโลยี

เน่ืองจากมีการลงทุนในดาน

เครื่องจักรที่เปนนวัตกรรมใหมซึ่ง

นอกจากจะ 

ตารางที่ 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
 

(ตารางมีตอ) 
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ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

เล็ก กิจการอาจมีกําลังการผลติที่

เพียงพอ แตหากมีการขยายกิจการ

อาจทําใหตองการกําลังการผลิต

ที่มากขึ้น รวมถึงการรักษามารตรา

ฐานการผลิต ความสะอาด และ

รสชาติดวย 

     สงผลดีทั้งดานการปองกันการระเบิด

ของเครื่องจักรจากความรอน การใช

กําลังไฟที่ตํ่ากวา อีกทั้งยังใหรสชาติที่

แตกตางรวมถึงคุณคาทางโภชนาการ

และการเก็บรกัษาที่นานกวาอีกดวย 

6) ปจจัยดานคูแขงของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับคอนขาง

สูงเน่ืองจากอุตสาหกรรมการแปรรูป

ผลไมน้ันมีอัตราการเติบโตของ

ผูประกอบการที่มีแนวโนมทีส่งูขึ้น 

    

 

 ผูบริหารจําเปนตองมีการวางแผน

การตลาด ติดตามการดําเนินการ 

รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธอยู

ตลอดเวลา เพ่ือการแยงชิงสวนแบง

ทางการตลาดจากคูแขง และการ

สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก 

 

 

 

 

  

ตารางที่ 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฎีเรื่อง 

Five Force Model ของ Michael E.Porterประกอบดวยสภาพการแขงขัน คูแขงขนัของธุรกิจ การ

วิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ วิเคราะหตําแหนงของสินคา และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปน้ี 

3.1 ทฤษฎีเรื่อง เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) 

 ในปจจุบันภายในตลาดเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการจําเปนตองหาวิธีการ

ตางๆ เพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ ซึ่งในผูประกอบการบางรายเลือกใชวิธีที่ไมเปนผลดี

ตอธุรกิจในระยะยาว อาทิ เชน การตัดราคา เปนตน ดังน้ันผูประกอบการจึงควรนําปจจัยที่สงผล

กระทบตางๆเขามาวิเคราะหเพ่ือการดําเนินธุรกิจที่ยังยืน 

 เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) คือเครื่องมอืที่

ใชสําหรับวิเคราะห ปจจัยกดดันตางๆ ดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน และคูแขงทางการตลาด 

สําหรับวางแผนกลยุทธใหแกกิจการ ซึ่งปจจยักดดันตางๆในทฤษฎีของ Michael E. Porter ประกอบ

ไปดวย 

1) การเขามาของคูแขงรายใหม การเพ่ิมขึ้นของจํานวนคูแขงรายใหมในธุรกิจน้ันเปนอัตรายอ

ยางมากในการแขงขันในตลาด เน่ืองจากการเพ่ิมจํานวนผูแขงขันทําใหเกิดแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาด ผูประกอบการของธุรกิจจึงจําเปนตองสรางแบรนดใหแกตราสินคาใหเขมแข็ง สรางให

ผูบริโภคมีความจงรักภักดีแกแบรนด ซึ่งจํานวนของกิจการที่เพ่ิมขึ้นทําใหกิจการมีรายรับที่ลดลง ด้ัง

น้ันการทําธุรกิจจึงจําเปนตองวิเคราะหคูแขงขันเพ่ือเพ่ิมความไดแปรียบในการแขงขัน 

2) การตอรองจากลูกคา ลูกคาหรือผูบริโภคมีความสําคญัอยางมากในการประกอบกิจการ ผู

ประกอบกิจการที่มีลูกคานอยรายน้ันทําใหเกิดความเสียงตอกิจการ เน่ืองจากลูกคาน้ันมีความสามารถ

ในการตอรองที่สูงขึ้น สงผลถึงรายไดและกําไรของกิจการ ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางแบรนด

และคุณคาของสินคาเพ่ือสรางอํานาจการตอรองและลดอํานาจการตอรองของลูกคา 

3) สินคาทดแทน ผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาวาลูกคามีความสามารถในการหาสนิคา

ทดแทนไดงายหรือยากเพียงใด สินคาทดแทนที่มีอยูน้ันมีราคาสูงหรือตํ่ากวาสินคาของธุรกิจหรือไม 
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คุณภาพของสินคาทดแทนเปนอยางไร เพ่ือเปนขอมูลในการนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการลด

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

4) การตอรองกับผูสงมอบวัตถุดิบ ผูประกอบการจําเปนตองวิเคราะหวาผูจําหนายวัตถุดิบมี

อํานาจในการตอรองสูงเพียงใด และอํานาจในการตอรองของกิจการตนเอง ซึ่งในบางกรณีอาจมีการ

รวมกลุมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมอํานาจในการาตอรองและสงผลใหอํานาจการตอรองของจําหนาย

วัตถุดิบลดนอยลงตามไปดวยเชนกัน 

5) การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน คือภายในอุสาหกรรมเดียวกันน้ันจะเกิดการ

แขงขันน้ันมีปจจัยจาก4 องคประกอบที่กลาวมา สงผลใหเกิดการแขงขันภายในตลาด หากมีอัตราการ

แขงขันภายในตลาดที่รุนแรงสงผลใหสภาพแวดลอมของธุรกิจมีความเสีย่งสูงตามไปดวย ด้ังน้ันหากผู

ประกอบตัดสินใจลงทุนประกอบกิจการในตลาดที่มีการแขงขันสูงผูประกอบการจําเปนตองมีการ

เตรียมพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการประกอบกิจการ เพ่ือใหธุรกิจสามารถลดหรือ

ปองกันความเสี่ยงและอยูรอดในสถานการตางที่อาจเกิดขึ้น 

3.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรูปดวย Five Force Model 

 1.) RIVALRY AMONG CURRENT COMPETITORS  (การแขงขันภายในอุตสาหกรรม) 

 จากการสํารวจโรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธี Freeze Dried พบวาการแขงขันภายในอุต

สากรรมอยูในระดับคอนขางสูง โดยภายในประเทศมีโรงงานแปรรูปทุเรยีนดวยกรรมวิธี Freeze 

Driedอยูเพียงไมกี่แหง แตเน่ืองจากเปนการเริ่มกิจการใหม จึงสงผลใหตองแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาดจากผูผลิตเดิม 

 2.) BARAINING POWER OF SUPPLIERS (อํานาจการตอรองของซัพพายเออร) 

 วัตถุดิบในการผลิตทุเรียนFreeze dried เปนการจัดหาวัตถุดิบจากธุรกิจเดิม ซึ่งเปนธุรกิจ

การสงออกทุเรียน  เปนการนําทุเรียนที่มีผลสุกเกินกวาจะมาสามารถสงออกไดมาแปรรูปเพ่ือลดความ

เสี่ยงของธุรกิจเดิมและลดตนทุนของธุรกิจใหม 

 3.) BARAINING POWER OF CUSTOMER (อํานาจการตอรองของลูกคา) 

 ในปจจุบัน พบวา สําหรับการคาในประเทศไทย ลูกคายังมอํีานาจการตอรองกับกิจการอยาง

มาก แตสําหรบัในดานการสงออกในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนมักมีการผูกขาดการขายกับ

พอคารายใหญเทาน้ัน จึงทําใหกลุมลูกคาในประเทศจีนมีอํานาจการตอรองตํ่า 

 4.) THEART OF SUBSTITUTE PRODUCTS OR SERVICES (ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน) 
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 ในอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรปูมีสินคาทดแทนอยูมากไมวาจะเปนทุเรียนทอด ทุเรียบอบ

กรอบ จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื้อมากขึ้นแตดวยความนิยมในการรักษาสขุภาพสงผล

ใหการผลิตดวยกรรมวิธี Freeze Dried น้ันไดเปรียบกวาการแปรรูปดวยรูปอ่ืนๆ 

5.) THREAT OF NEW ENTRANTS (ภัยคุกคามจากผูแขงขัน) 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแปรรูปผลไมน้ันมีการแขงขันทีค่อนขางสูง เน่ืองจากการผลิต

สินคาน้ันเปนผลดีตอธุรกิจมากกวาการปลอยใหสินคาเนาเสียทิ้ง หรือนําออกไปจําหนายในราคาตํ่า 

ด้ังน้ันคูแขงรายใหมจึงเกิดขึน้อยูตลอดเวลา แตเน่ืองจากการแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze 

Driedน้ันเปนนวัตกรรมใหม ซึ่งไดเปรียบทั้งทางดานรสชาติและโภชนาการทําใหสามารถแยงชิงสวน

แบงทางการตลาดจากคูแขงขันได 

3.3 สภาพของการแขงขนัและที่มาของการแขงขัน 

 ระดับของการแขงขัน 

 ในปจจุบัน พบวา ธุรกิจการแปรรูปผลไมน้ันเปนชองทางการสรางรายไดใหแกประเทศอีก

ชองทางหน่ึง ซึ่งประเทศไทยเปนแหลงการสงออกผลไมแปรรูปที่เปนอันดับตนของโลก จากการ

คนควาทําใหพบวา ในประเทศไทยมีโรงงานแปรรูปที่สามารถตรวจสอบและผานมาตราฐานGMO 

จํานวน 118 แหง 

 จุดเดน/ความไดเปรียบที่นาํมาแขงขัน 

 โรงงานผลิตไมแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried มีความแตกตางจากการแปรรูปดวย

กรรมวิธีอ่ืน รักษาเน้ือผลไมใหคงอยู เพราะไมผานกระบวนการความรอน ไมใชนํ้ามัน และรักษา

คุณคาทางโภชนาการไดครบถวน เน้ือผลไมเนน กรุบกรอบ ไมมัน 

 ผูครองสวนการตลาด 

 ตลาดสําหรับผลไมแปรรูปแบงออกเปน 3 ประเภท 

 1)แปรรูปในลกัษณะ ผลไมกระปองเปนการนําเน้ือผลไมใสในนํ้าเช่ือม เพ่ือบรรจุลงกระปอง 

สวนมาเปนโรงงานขนาดใหญที่มีสวนแบงการตลาดสูง 

 2)แปรรูปในลกัษณะ นํ้าผลไม คือการสกัดเฉพาะนํ้าในปจจุบันมีใหเห็นมากมาย  โดยผูผลิต

บางรายมีการใสเน้ือผลไม หรอืแตงเติมรสชาติเพ่ือเพ่ิมรสชาติ การตลาดคอนขางรุนแรง 

 3)แปรรูปในลกัษณะ ทอดกรอบคือการนําผลไมสดมาทอดโดยใชนํ้ามัน ทําใหมีความกรอบ

และความหวานของเน้ือผลไม 

 4)แปรรูปในลกัษณะ  อบแหง ดังน้ี 
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4.1)อบแหงดวยความรอนเปนการใชความรอนอบใหของเหลวภายในผลไมระเหยออก ใน

ปจจุบันมีเครื่องที่สามารถลดความกดอากาศทําใหของเหลวมีจุดเดือดที่ตํ่าลงทําใหสามารถผลิตไดไว

ขึ้นและลดความอันตรายจากการระเบิดเน่ืองจากการใชความรอนสูง 

 4.2)แปรรูปในลักษณะ  อบแหงดวยความเย็น ถือเปนนวัฒกรรมการผลติรูปแบบใหมซึง่

พัฒนาจากการอบแหงดวยความรอน มาเปนการใชความเย็นในการผลิต โดยมีขอดีคือ สามารถเก็บ

รักษาไดนาน มีออกซิเจนเหลือในเน้ือผลไมคอนขางนอย เพราะใชระบบสุญญากาศ เน้ือผลไมมสีีสัน

สดใส นํ้าหนักเบา อีกทั้งสามารถรักษาคุณคาทางโภชนากา 

3.4ที่มาของการแขงขนั 

จากแนวโนมการสงออกผลไมแปรรูปของประเทศไทย และนักทองเที่ยวที่หลั่งไหลเขามาใน

ประเทศมากขึน้ และความนิยมสินคาที่ผลติจากผลไมที่นิยมมากขึ้น จึงเปนธุรกิจที่ผูประกอบการ

สนใจการลงทนุในธุรกิจประเภทน้ีอยางมาก 

3.5คูแขงขันของธุรกิจ 

1)คูแขงทางตรง 

 ทุเรียนฟรีสดรายตราคริสป ถอืเปนคูแขงขันกับกิจการที่เปนคูแขงหลัก เน่ืองจากมี

กลุมเปาหมายที่คลายกัน และยังเปนสินคาประเภทเดียวกันอีกดวย 

จุดแข็ง 

- เปนโรงงานที่มีกําลังการการผลิตสูง 

จุดออน 

 - ใชวัตถุดิบเกรดBเพ่ือลดตนทุน 

 -การรับผลิตในแตละครั้งตองมีปริมาณมาก 

 2)คูแขงขนัทางออม 

 JFRITทุเรียนอบแหง เปนสินคาที่คลายกันโดยการผลิตผานกระบวนการความรอน 

จุดแข็ง 

 -มีการทําการตลาด 

 -มีชองทางการจัดจําหนายในรานMODERN TRADบางแหง 

จุดออน 

 -มีการแตงเติมรสชาติดวยนํ้าตาล 

 -การใชความรอนทําใหคุณคาทางโภชนาการขาดหายไปบางสวน 
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 3.6การวิเคราะห BCG MODEL 

ภาพที่ 3.1: รปูภาพแสดง BCG Model 

 
 

 BCG Model คือ เครื่องมือในการวิเคราะหการตลาดของธุรกิจ ในการวิเคราะหพบวา 

โรงงานแปรรูปทุเรียนFreeze dried อยูในกลุม Question Mark เน่ืองจาก เปนธุรกิจใหม ซึ่ง

ประเทศไทยมภูีมิอากาศที่เหมาะสมแกการเพาะปลูกวัตถุดิบ เปนแหลงวัตถุดิบของกิจการ การ

เลือกสรรวัตถุดิบที่เหมาะสมจึงทําไดงายโดยธุรกิจมีสถานที่จัดต้ังอยูในจังหวัดจันทบุรีซึ่งเปนแหลง

วัตถุดิบของประเทศ โดยในปจจุบันความนิยมในการรักษาสุขภาพมีมากขึน้การแปรรูปแบบตางๆ มี

การใชความรอนทําใหเสียคุณคาทางโภชนาการ การใชนํ้ามันซึ่งไมสงผลดีตอรางกายอยางแนนอน 

และการใชนํ้าเช่ือมหรือนํ้าตาลซึ่งขัดตอเทรนการรักษาสุขภาพ โดยกิจการจําเปนตองมีการปรับตัว

อยางตอเน่ืองเพ่ือขยายฐานลูกคาและมีสวนแบงทางการตลาดที่มากขึ้น จึงจัดใหอยูในกลุม STAR ได 

  

โรงงานFreeze Dried 
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การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยที่นํามาวิเคราะห โรงงานแปรรูปทุเรียน 

Freeze Dried ไทลี ้

คูแขง 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ โรงงานแปรรูปทุเรียนFreeze 

Driedไทลี้น้ันเริ่มตนดวยการ

ขายทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี

Freeze Dried2 รสชาติ ไดแก 

-รสด้ังเดิม Original 

-รสปาปาริกาSpicy 

และในอนาคตจะตองมีการ

พัฒนาในดานของรสชาติใหมี

ความหลากหลายมากขึ้น 

คูแขงในตลาดทั้งหมดทั้ง

ทางตรงและทางออมมีเพียง

รสชาติปกติเทาน้ันไมมีการ

คิดคนรสชาติใหมแตอยางใด 

ราคา ราคาของสินคาน้ันจะมีราคาที่

คอนขางสูงกวาในตลาด

เน่ืองจากปริมาณที่มากกวา โดย

มีการต้ังเกณฑขั้นตํ่าในประเทศ

เพียง24หอหรือ1ลังตอการ

จัดสง1ครั้ง แตเนนในดานของ

ชองทางการจัดจําหนายที่มาก

ขึ้นโดยผานบริษัทขนสงเอกชน 

การกําหนดราคาของสินคาน้ันมี

ระดับตํ่ากวาเน่ืองจากปริมาณที่

นอยกวา แตเมื่อนํามาคํานวณ

ความคุมคาของผูบริโภคน้ันยัง

ถือวามีความคุมคานอยกวา

กิจการ 

หีบหอผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑน้ันมีการใชถุงฟ

รอดยแบบมีซบิเปดปดเพ่ือ

ความสะดวกในการแบง

รับประทาน ความมีมาตราฐาน 

ความสะอาด และเพ่ืองปกปอง

สินคาจากแสงแดด 

คูแขงสวนใหญในตลาดใชวัสดุที่

คลายคลึงกัน คือมีถุงฟรอดยแต

ไมมีซิบเปดปด แตในบางราย

น้ันมีการใชวัสดุที่ตางออกไป 

อาทิเชน กลองกระดาษ โดย

ซอนหอพลาสติกไวดานใน 
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3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 1.) ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

 ดานทําเลที่ต้ังมีความไดเปรียบเน่ืองจากต้ังอยูในเขตจังหวัดจันทบุรี ซึ่งใกลแหลงวัตถุดิบ และ

ต้ังอยูในภาคตะวันออกซึ่งใกลแหลงการขนสงออกตางประเทศทางเรือ ทําใหกิจการลดคาใชจายใน

การจัดซื้อวัตถุดิบและการขนสง 

 2.) ปจจัยดานตนทุนของผลติภัณฑ 

 ปจจัยดานตนทุนของกิจการมีความไดเปรียบคูแขงเน่ืองจากมีการจัดหาวัตถุดิบจากกิจการ

เดิมและมีแหลงวัตถุดิบใกลเคียงหลายรายทําใหอํานาจในการตอรองมีมากขึ้น 

 3.) ปจจัยดานความชํานานและประสบการณ 

 เน่ืองจากกิจการเปนธุรกิจที่ตอยอดจากการสงออกทุเรียนสดจึงทําใหมีเครื่องขายฐานลูกคา

เดิมจึงทําใหการขยายกิจการมีความเปนไปไดในการหาฐานลูกคาจากเดิม เพ่ือตอยอดผลิตภัณฑ 

ทุเรียนแปรรูปได 

 4.) ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีการผลิต 

 กิจการมีการลงทุนซื้อเครื่องจักรซึ่งเปนนวัตกรรมใหมลดความเสี่ยดานความอันตรายจากการ

ระเบิดจากความรอนอีกทั้งยังสามารถใหรสชาติที่ดี และรักษาคุณคาของอาหารไวได
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บทที4่ 

การจัดทํากลยทุธ และแผนการปฏิบัติงาน 

บทน้ีเปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และ ทฤษฏีเรื่อง SWOT 

Analysis โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยทุธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับ

การขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 กรอบแนวคิดนําไปสูกลยุทธ 

โรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไดคิดวิเคราะหเพ่ือจัดทํากลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งเปนการวัด

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยใชขอมูลทาง SWOT ANALYSIS คือการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของกิจการและขอมลูของคูแขงในตลาด และใชผลการวิจัยในตลาด มาใชในการวิเคราะหและกําหนดกล

ยุทธ ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก 

1.) แนวคิดเกี่ยวประสมทางการตลาดบริการ( Marketing Mix '7Ps ) 

2.) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การรับรูในตราสินคา (BRAND AWARENESS) 

3.) แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาหรือความภักดีตอแบรนด(BRAND LOYALTY) 

ตารางที่ 4.1: แสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยุทธ 
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จากกรอบแนวคิดขางตนเกิดจากการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในกิจการเพ่ือ

วิเคราะหหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหทันการแขงขันที่มีอยู และนําผลการวิจัยที่จดัทําขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางการทําธุรกิจใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายกิจการ และศกึษาแนวคิด

ทฤษฎีตางๆที่มีอยู จนเกิดเปนการนํามาผสมใหเกิดการการวิเคราะหรวมกันในหลายๆดาน จนเกิดเปนการไดเปรียบ

ทางการแขงขันแกกิจการซึ่งสงผลเปนกลยทุธที่กิจการนํามาใชและสรางรายไดใหแกธุรกิจขึ้น 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใช 

1.) แนวคิดเกี่ยวประสมทางการตลาด 4Ps ( Marketing Mix 4Ps ) 

การวางแผนทางการตลาดโดยใชกลยุทธ 4P เปนการวางแผนทางการตลาดโดย หลักการของกลยุทธ

ดังกลาวน้ีจะเปนการวางแผนแตละสวนใหมีความสอดคลองกัน และทําใหสินคาหรือบรกิารตรงตามความตองการ

และเปนที่ตองการของกลุมผูบริโภค โดยการที่ผูประกอบการตองปรับกลยุทธของสวนประสมทางการตลาดให

เหมาะสมกับสถานการที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหน่ึง 

 1.1) Product เปนปจจัยแรกที่เปนตัวช้ีใหเห็นวากิจการพรอมในการเริม่ธุรกิจ โดยทีผู่ประกอบการ

จําเปนตองมีผลิตภัณฑไมวาจะเปนสินคาหรือบริการออกสูตลาด เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

มีอยู โดยที่สินคาหรือบริการที่มีตองผสมกบัความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่ลูกคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการ

น้ันๆ โดยหนาที่ของผูประกอบการคือการพัฒนาสินคาหรอืการบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือเปนการสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคเปนอันดับแรก 

 1.2) Price เมื่อผูประกอบการมีการวางตัวสินคาหรือบริการออกสูตลาดแลว สิ่งที่สําคญั คือ การ 

กําหนดราคาแกสินคาหรือบรกิารที่มีใหเหมาะสมกับสิ่งที่ผูประกอบการไดนําเสนอขายออกสูตลาด กอนการกําหนด

ราคาแกสินคาผูประกอบการตองทราบวาผูประกอบการตองรูถึงเปาหมายในการทําราคา เชน ประกอบการตอง

ทราบวา การต้ังราคาในครั้งน้ีผูประกอบการตองการเปาหมายที่เปนกําไรหรือตองการเพ่ิม 

สวนครองตลาดของผูบริโภค รวมไปจนถึงผูประกอบการตองมีการใชกลยุทธในการต้ังราคาอีกดวย 

1.3) Place สินคาที่ผูประกอบการนํามาเสนอออกสูตลาดน้ันถึงจะมีคุณสมบัติที่ดีอยางไรก็ตาม ถาหาก

ผูบริโภคไมสามารถหาแหลงซื้อสินคาเหลาน้ีไดก็จะทําใหไมไดสินคาน้ันๆกลับมาตามความตองการ  

สินคาน้ันๆก็จะกลายเปนสินคาที่ไมตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดังน้ัน นักการการตลาดควรทราบถึง

สถานที่จัดจําหนายและวันเวลาที่เหมาะสมในการจําหนายอีกดวย 

1.4) Promotion การสงเสรมิการตลาดเปนการศึกษาแนวทางเพ่ือการติดตอสื่อสารไปยังเปาหมาย โดย

การสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพ่ือ เปนการสื่อสารใหลูกคาทราบวาสินคาที่ออกจําหนายน้ันพยายามชักชวน

ใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจํากับบริโภค โดยในการสื่อสารเพ่ือความเขาใจสําหรับผูรับและผูสงน้ัน 

2.) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ  
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การรับรูในตราสินคา (BRAND AWARENESS)เปนการสรางการจดจําหรือระลึกถึงตราสินคาของผูบริโภค 

ซึ่งถือวาเปนองคประกอบสวนหน่ึงที่สําคัญในการสรางคุณคาแกตราสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคไดมีการรับรูตราสินคา

แลว จะทําใหผูบริโภคน้ันเกิดความคุนเคย ในตราสินคาน้ันๆ ทําใหสินคาหรือบริการเปนที่นาไววางใจแกผูบริโภค  มี

ความหนาเช่ือถือในตัวสินคา และมคีุณภาพที่สมเหตุสมผล สงผลใหเกดิการตัดสินใจกับลูกคาในทีส่ดุ ซึ่งโดยทั่วไป

ผูบริโภคสวนใหญมักจะเลือกตราสินคาที่เปนที่รูจักมากกวาตราสินคาที่ไมเปนที่รูจัก 

 

3.) แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาหรือความภักดีตอแบรนด (BRAND LOYALTY) 

สําหรับความภักดีของตราสินคาหมายถึงการที่ผูบริโภคมีทศันคติที่ดีตอตราสินคาหน่ึง ทําให 

เกิดการซื้อซ้ํา ดังน้ันผูประกอบการจึงมีความจําเปนตองทําใหกลุมเปาหมายเกิดความภักดีในตราสินคา ดวยการ

สรางมิตรภาพและความไววางใจ เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ย่ังยืน การทีต่อกยํ้าตราสินคาเพ่ือเขาไปในใจผูบริโภคถอื

เปนสิ่งสําคัญในการสรางความภักดีแกแบรนดได และการสื่อสารหรือการใชกิจกรรมตางๆก็ยังเปนการสรางใหเกิด

ความใกลชิดระหวางลูกคากับองคกรได 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

1.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธในการสรางความสัมพันธกับบุคลากรในองคกร 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

 1. เพ่ือการสรางกําลังใจแกพนักงานภายในองคกร 

 2. เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานแกพนักงานในองคกร 

 งบประมาณ: 30,000 บาท 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

 1. เพ่ิมโบนัสใหพิเศษสําหรับผูปฏิบัติหนาที่ดวยความต้ังใจ 

 2. จัดอบรมพนักงานทุกปทั้งพนักงานการผลิตและพนักงานขาย 

2.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธในการพัฒนาศักยภาพสําหรับผูบริหารกจิการ 

 โรงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้  เปนธุรกิจภายในครอบครัว ทีม่ีรูปแบบการ

บริหารงานคอนขางมีแบบแผนไมแนนอน เชน การควบคุมการเงิน ไมมรีะบบการจัดทําบัญชีตัวเลขที่แนนอน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วไปยังไมมีการวางมาตรฐานแกพนักงานที่ชัดเจน รวมไปถึงกิจการยังไมมี

การทําแผนธุรกิจสําหรับกิจการ สาเหตุเกิดจากกิจการยังไมมีบุคลากรที่เช่ียวชาญในดานดังกลาว จึงเปนผลกระทบ

ใหกิจการเติบโตไมถึงระดับเปาหมายที่วางไว เน่ืองจากรูปแบบการบริหารงาน ไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันทาง

ธุรกิจในปจจุบัน 

รายละเอียดของกลยุทธ 
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 วัตถุประสงค: 

 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานแกผูบริหารของกิจการ 

 งบประมาณ: 100,000 บาท  

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

 ผูประกอบการมีความจําเปนตองศึกษาและเขารวมคอรสเรียนอบรมเกี่ยวกับการจัดการทางการเงิน และ

การขยายธุรกิจเพ่ือตอยอดธุรกิจใหไปสูเปาหมายที่ต้ังไว เพ่ือสรางผูบริหารกิจการใหมคีุณภาพพัฒนากิจการให

ดําเนินไปขางหนา 

3.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธการสรางแบรนดทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried ใหทัดเทียมแบรนดช้ัน

นํา  

 โรงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้ มกีารผลิตสินคาโดยการนําวัตถุดิบมาจากธุรกิจเดิม

เปนการตอยอด จึงไดทําการศึกษาจากธุรกิจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการวิเคราะหและคนควาทฤษฎี

ทั้งหมด โดยดูตัวอยางจากแบรนดอ่ืนที่เปนคูแขงในตลาด 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

 1.เพ่ือแบรนดและสินคาเปนที่รูจักแกผูบริโภค 

 2.เพ่ือสรางการจดจําแกผูบรโิภค 

 งบประมาณ: 10,000 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

1. ตรวจสอบสนิคากอนสงถึงลูกคา ทั้งดานคุณภาพและความสะอาด 

2. มีการควบคมุการผลิตใหไดระดับสากล เพ่ือควบคุมใหสนิคาไดมาตรฐาน 

3. มีการติดตามผลความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

5. มีการพัฒนาหีบหอใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มคีวามสะอาด และไมชํารุดฉีกขาด 

4.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธการตลาด  

 ลงทุเรียนทุเรียนไทลี้ เริ่มตนกจิการในป 2556  จึงทําใหมฐีานการสงออกสูประเทศจีน ซึ่งมีความนิยมใน

การทานทุเรียนเปนอยางมาก แตทุเรียนสวนหน่ึงสุกเกินกวาจะสงออกไดเน่ืองจากการขนสงน้ันใชระยะเวลาประ

มาน5-7วัน จึงไดคิดตอยอดโดยการจัดต้ังโรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ซึ่งเปนนวัตกรรมใหม จึง

ไดทําการศึกษาจากธุรกิจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการวิเคราะหและคนควาทฤษฎีทั้งหมด โดยดูตัวอยาง

จากแบรนดอ่ืนที่เปนคูแขงในตลาด 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

1. เพ่ือเพ่ิมยอดขายทุเรียนแปรรูปของกิจการ 
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2. งบประมาณ: 30,000 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ใหเหมาะสมแกการแปรรูป 

2. ตรวจสอบสินคากอนสงถึงลูกคา ทั้งดานคุณภาพและความสะอาด 

3. มีการควบคุมการผลิตใหไดระดับสากล เพ่ือควบคุมใหสินคาไดมาตรฐาน 

4. มีการติดตามผลความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

5. มีการพัฒนาหีบหอใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีความสะอาด และไมชํารุดฉีกขาด 

ตารางที่ 4.2: แผนงานดานการเงิน และ งบประมาณ 

ประเภทของแหลงเงินทุน การวิเคราะหขอดี – ขอเสีย 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน ขอดี 

1.) การใชกําไรสะสมจากธุรกิจเดิมจะไมมีการเสียดอกเบ้ีย

จากการกูยืมเงิน 

2.) ไมมีการใชหลกัประกันในการค้ําประกันการกูยืมเงิน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก ผูประกอบการไมมีการกูยืมเงินจากภายนอก 

ตารางที่ 4.3: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน
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การลงทุนสําหรับธุรกิจโรงงานแปรรูปประกอบไปดวย 

 เครื่องจักรในการแปรรูป เพ่ือการแปรรูปทุเรียน 

โดยรายระเอียดตางๆในดานตนทุนในแตละสวนน้ัน มีการแจกแจงคาใชจายไวในตาราง ขางตนแลว สินทรัพย

ดังกลาวขางตนเปนสินทรัพยของธุรกิจซึ่งจะมีการใชงานเมื่อธุรกิจเริ่มการดําเนินการแลว และสินทรพัยดังกลาวจะมี

มูลคาลดลงตามคาเสื่อมราคาของสินทรัพยน้ันๆในแตละป 

สรุป ไดวา เงินลงทุนรวมในกจิการ โรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้ เทากับ 

5,500,000 บาท โดยสัดสวนทั้งหมดเปนเงินลงทุนในสวนของเจาของทั้งจํานวน 

ตารางที่ 4.4: แสดงรายละเอียดการคิดคาเสื่อมราคา 

 
 

 

จากขอมูลในตารางดังกลาว คือการตัดจําหนายสินทรัพยของกิจการ เน่ืองจากสินทรัพยดังกลาวจะมีอายุ

การใชงานตามการประเมินของสินทรัพยในแตละชนิด  ซึ่งเปนการคิดตามวิธีเสนตรง โดยมีการตัดคาเสื่อมราคาอยูที่ 

5 ป ตลอดระยะเวลา 5 ป คาเสื่อมราคาจะลดลงเรื่อยๆ ซึ่งการตัดคาเสื่อมราคาในแตละปจะไดราคาของสินทรัพย

คงเหลือในแตละปอีกดวย โดยจะเปนคาใชจายที่ไมถือเปนตัวเงิน โดยคาเสื่อมราคาจะมีมูลคาเทากบัสินทรัพยถาวร/

อายุการใชงานของสินทรัพย 
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ตารางที่ 4.5: แสดงการประมาณการรายได 

 

 
 

จากตารางขางตน พบวา กิจการมียอดขายตอวันอยูที่ 6 หมื่นบาท และจากการวิเคราะหใน 

รายไตรมาส พบวา ในชวงของไตรมาสที่ 1 กิจการจะมีการขายผลิตภัณฑผลไมแปรรูปไดดีที่สุด เน่ืองจากเปนชวง

หนารอน ทําใหมีอัตราการสั่งซื้อนํ้าด่ืมสูงกวาไตรมาสอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงประมาณการคาใชจาย 

 
 

จากตารางคาใชจายดังกลาวจะเห็นอัตราการเพ่ิมขึ้น 5% ของคานํ้าประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพทซึ่ง

เปนยอดคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการคาดการณของรายไดทําใหคาใชจายดังกลาวเพ่ิมขึ้น และเงินเดือนเกิดจาก

กิจการทําการจางพนักงานฝายผลิตและขนสงรวม 7 อัตรา เดือนละ 10,000 บาทรวมเดือนละ 70,000 บาท 

พนักงานฝายขาย 2 อัตรา เดือนละ 12,000 บาท รวมเดือนละ 2,4000 บาท 
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ตารางที่ 4.7: แสดงการประมาณการตนทุนผันแปร 

 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงจุดคุมทนุ 

 
 

กําไรสวนเกินขางตน เกิดจาก รายไดรวม หกั ตนทุนผันแปร จึงทําใหเกดิกําไรสวนเกินเบ้ืองตนที่ไดรับ  โดย

การหาอัตราสวนเกินเกิดจาก กําไรสวนเกิน/รายไดรวม โดยมีสัดสวนของกําไรเบ้ืองตนที่ไดรับ คือ 0.79โดย

จุดคุมทุนจะแสดงความสามารถของการดําเนินกิจการดานตนทุนและกาํไรวากิจการสามารถดําเนินงานตอไปได

หรือไม โดยขอสมมุติฐานพบวามีการเพ่ิมขึ้น 5% ในชวง 5 แรก  
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ตารางที่ 4.8: แสดงงบกําไรขาดทุนและประมาณการสถานการณปกติ 

 
 

พบวากําไรสุทธิตลอดระยะเวลา5 ป มีแนวโนมการเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ซึ่งในปที่1 พบวา กิจการมีรายได 

8.92ลานบาท และปที่ 2มีกําไร 9.46ลานบาท ในปที ่3มีกําไร 9.96ลานบาท และในปที่4กิจการมีรายได 10.49ลาน

บาทในปที่ 5 มีกําไรถึง 11.04ลานบาท 
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ตารางที่ 4.9: แสดงกําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

จากตารางดังกลาวทราบวางบกําไรสะสมของกิจการมีการเพ่ิมขึ้นตามลาํดับ จากปที่ 1 มีกําไรสะสมอยูที่ 

8.47ลานบาท ปที่ 2 มีกําไรเพ่ิมขึ้นเปน 17.46ลานบาท ในปที่ 3 มีกําไรสะสม 26.93ลานบาท ในปที ่4 มีกําไร

สะสม 36.895ลานบาท และในปที่ 5 มีกําไรสะสม 47.38ลานบาท 
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ตารางที่ 4.10: แสดงกระแสเงินสดของกิจการ ประมาณการสถานการณปกติ 

 
 

ตารางแสดงฐานะการเงิน จากการประมาณการสถานการณปกติระยะเวลา 5 ป ของกิจการ พบวา กิจการ

มีมูลคาเพ่ิมขึ้นในทุกๆป ต้ังแตปที่ 1 มีเงินสดปลายงวดจํานวน 14.22ลานบาท ปที่ 2 จํานวน 23.97ลานบาท ปที่ 3 

จํานวน 34.18ลานบาท ปที่ 4 จํานวน 44.90ลานบาท และปที่ 5 จํานวน 56.16ลานบาท 
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ตารางที่ 4.11: แสดงงบแสดงฐานะการเงิน(งบดุล) โดยประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

งบแสดงฐานะการเงินประมาณการจากสถานการณปกติในระยะเวลา 5 ปพบวา กิจการมีมูลคาของ

สินทรัพยเพ่ิมขึน้ในแตละป โดยปที่ 1 มีมูลคาของสินทรัพยจํานวน 19.948ลานบาท ในปที่ 2 มีมลูคา 29.19ลาน

บาท ในปที่ 3 มีมูลคา 38.89ลานบาท ปที่ 4 มีมูลคา 49.11ลานบาท และในปที่ 5 มมีูลคา 59.86ลานบาท 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการตอบรับตลอดโครงการ 

 
 

NPV : เปนการคํานวณมาจาก กระแสเงินสดในกิจการแตละปตามตารางดังกลาวขางตน ซึ่งกระแสเงินสดที่

ไดจะเปนสวนหน่ึงของงบกระแสเงินสดสุทธิของกิจการ (จํานวนเงินดังกลาวเปนจํานวนเงินที่เหลือจากการหัก

คาใชจายตางๆแลวในแตละป) ซึ่งถาผลดังกลาวออกมาเปนบวก แสดงถึงการนาลงทุนในกิจการ 

IRR : เปนตัวช้ีวัดทางการเงินของกิจการ วาโครงการดังกลาวมีความเหมาะสมในการลงทุนหรือไม โดยการ

นําเปอรเซ็นขั้นตํ่าที่เรายอมรับได คือตนทุนทั้งหมดที่เราไดลงทุนเปนตัวต้ังดวยอัตรา 30% ถาหากคา IRR>% ขั้นตํ่า

ที่เราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ ซึ่งสําหรับกรณีที่มีคา IRR สูง เน่ืองจาก Margin ใน

การดําเนินงานคอนขางสูง  มกีําไรดี จึงสงผลให IRR สูง เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการน้ีได = 

175.46% น่ันหมายถึงผลตอบแทนที่หนาลงทุนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 

หมายเหตุ : จํานวนตัวเลขดังกลาวเกิดจากการอางอิง ตนทุนเริ่มแรก รายได และคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 
 

IRR : เปนตัวช้ีวัดการเงิน สําหรับโครงการดังกลาววาเหมาะสมแกการลงทุนหรือไม โดยเทียบ %  

ขั้นตํ่าที่เราสามารถยอมรับได คือตนทุนทั้งหมดที่เราไดลงทุนเปนตัวต้ังดวยอัตรา 30% ถาหากคา IRR>% ขั้นตํ่าที่

เราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ ซึ่งสําหรับกรณีที่มีคา IRR สูง เน่ืองจาก Margin ใน

การดําเนินงานคอนขางสูง  มกีําไรดี จึงสงผลให IRR สูง เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการน้ีได 

=175% น่ันหมายถึงผลตอบแทนที่หนาลงทุนสําหรับธุรกจิโรงแรม 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขดังกลาว คือการนําตัวเลขในสวนของตนทุนเริ่มแรกคาใชจายและรายได NPV โดยคํานวณมาจาก 

กระแสเงินสดของแตละปตามตารางขางตน ซึ่งกระแสเงินสดดังกลาว เกิดจากสวนของงบกระแสเงินสดสุทธิ 

นํามาใชในการคํานวณถาหากวามีคาเปนบวกหมายความวาโครงการดังกลาวเหมาะแกการลงทุน 
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