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ABSTRACT 

 

Current pet relieves loneliness is the increasing number of technologies, 

values and behavior changes. The above factors have an influence on today's 

society. Make the reclusive group of people that rely on themselves and not tied to 

a family. To make the transition from living at home to prune a condo or apartment, 

And the popular ranks first. The animal The daily activities are more lively. Pets have 

a strong influence on the group. When consumers increased Manufacturers or 

suppliers, thereby increasing the market as the Maruay Petshop & Cafe’ has been 

established to distribute food, toys and pets and providing a cat and a dog to make a 

difference in the pet business. And meet the needs of consumers who want to buy 

goods and services in order to spend more time with their favorite pets. This business 

plan has aimed to conduct a shop and cafe service for information on the 

development and improvement. And to meet the needs of consumers in each group 

had completed all the requirements. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ประวัติความเปนมา 

เริ่มตนจากเลี้ยงสุนัขและชื่นชอบสัตวหลายๆประเภท  และความสุขเม่ือไดใชเวลาวางนั่งเลน

กับสัตวเลี้ยง และประมาณป 2556 คาเฟแมวเริ่มมีเพ่ิมมากข้ึน จึงไดลองไปหลายๆคาเฟ โดยแตละท่ี

มีสไตลและ มีขอดีแลขอเสียท่ีแตกตางกัน ความท่ีชอบสัตวหลายประเภท จึงคิดวาทําไมคาเฟ ถึงมีแค

แมว หรือ สุนัข ในสถานท่ีเดียว แลวทําไม แตละรานท่ีไปยังไมมีรานไหนท่ีสามารถทําใหรูสึก

ประทับใจในบริการและสินคาแบบครบวงจร จึงทําใหเกิดความคิดท่ีวา อยากจะทําคาเฟท่ีมีท้ังแมว

และสุนัขรวมอยูดวยกัน รวมถึงรานอาหารท่ีบริการ ดวย ขนม อาหาร และอุปกรณสัตวไปพรอมๆกัน 

และจะนําจุดบกพรองของแตละรานมาปรับปรุงใหกับรานตัวเอง เพ่ือเปนคาเฟสัตวท่ีแตกตางจาก

คูแขงและสมบูรณแบบ  

Maruay Pet Shop & Cafe กอตั้งโดย พิมลพรรณ สุวรรณพงษ ในป พ.ศ.2559 โดย พิมล

พรรณ สุวรรณพงษ มีแนวคิดวา ปจจุบันสื่อออนไลนมีความรวดเร็วและมีผูคนใหความสนใจเปน

จํานวนมาก เชน การถายรูปคูกับสัตวเลี้ยงนารักๆ การถายรูปคูกับอาหารท่ีมีลักษณะแปลกตา หรือ 

จะเปนสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ สิ่งเหลานี้จึงทําใหประชากรสวนใหญสรรหารานนารักๆ มีสัตวเลี้ยงท่ีตน

ชื่นชอบ มานั่งเลนถายรูป รวมถึง กระแสของสังคมเมืองในปจจุบันเปนแบบเรงรีบและตองการราน 

หรือ บริการท่ีตอบสนองความวิถีชีวิตในปจจุบันใหกับลูกคาไดแบบครบวงจรในรานเดียว  

โดยราน Maruay Pet Shop & Café ขายสินคาประเภท ขนมเคก , เครื่องดื่ม , อาหาร 

ขนม อุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยง โดยมีสถานท่ีตั้งอยูท่ี ถนน พระเทพ (พรานนก – พุทธมณฑลสาย4) 

ลูกคาหลักของกิจการ คือ กลุมลูกคาท่ีรักสัตวเลี้ยง คูแขงทางตรงของกิจการ คือ ราน คาราแมว แคท 

คาเฟ และ Cat Up Café และคูแขงทางออมคือ รานมนูญเปนรานขายอาหารสัตวเพียงอยางเดียว ซ่ึง

กิจการสามารถเผชิญกับสภาวะการแขงขันในปจจุบันโดย สามารถรับบริการไดหลายอยาง รวมถึง

สถานท่ีตั้งของกิจการเปนเสนทางใหญท่ีมีผูคนสัญจรเยอะ เปนทางผานระหวางในเมืองและตัวเมือง 

จึงมีแนวโนมท่ีจะข้ึนนําคูแขงได 

ในดานโอกาสทางธุรกิจ ขาพเจาเล็งเห็นวา ปจจุบันสื่อออนไลนมีความรวดเร็วและมีผูคนให

ความสนใจเปนจํานวนมาก เชน การถายรูปคูกับสัตวเลี้ยงนารักๆ การถายรูปคูกับอาหารท่ีมีลักษณะ

แปลกตา หรือกับสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ สิ่งเหลานี้จึงทําใหประชากรสวนใหญสรรหารานนารักๆ มีสัตว

เลี้ยงท่ีตนชื่นชอบ มานั่งเลนถายรูป รวมถึง สังคมตอนนี้เปนสังคมท่ีเรงรีบ ถามีรานๆหนึ่งท่ีตอบโจทย

ใหกับลูกคาไดในหลายๆอยาง ก็จะเปนรานท่ีลูกคานึกถึงเปนอันดับแรกๆ ขาพเจาจึงตองการจัดตั้ง
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กิจการใหม โดยโครงการนี้จะใชการลงทุนประมาณ 3,000,000 บาท เปนเงินลงทุนจากสวนของ

เจาของท้ังหมด 

 

1.2 สถานท่ีตั้ง  

ท่ีตั้งสถานท่ี ตั้งอยูท่ี ถนน พระเทพ (พรานนก – พุทธมณฑลสาย4) บางกอกนอย กรุงเทพฯ 

10700 

รายละเอียด ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา ประกอบไปดวย  

โซนท่ี 1 Cat Love คาเฟสําหรับลูกคาท่ีชื่นชอบแมว สามารถนั่งทานขนมไดท่ีบริเวณนี้ 

โซนท่ี 2 Dog Like คาเฟสําหรับลูกคาท่ีชื่นชอบสุนัข สามารถนั่งทานขนมไดท่ีบริเวณนี้ 

โซนท่ี 3 Maruay Petshop เปนโซนกลาง ท่ีเชื่อมระหวาง โซน Cat Love กับ โซน Dog 

like จําหนายอาหาร ขนม และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

 

ภาพท่ี 1.1 : แผนท่ีราน Maruay Petshop & Café  

 

 
 

สถานท่ีตั้งรานคาท่ีจะดําเนินการไดมาโดย การเชาจาก เจาของท่ีดินโดยตรง ในราคาคาเชา

เดือนละ 40,000 บาท เง่ือนไขการชําระเงิน คือ จายคาเชาลวงหนา 3เดือน สัญญาเชาเปนเวลา 3 ป 

และมีงบประมาณสําหรับกอสรางจํานวน 2,500,000 บาท มีรายละเอียดการจางเหมาและการ

จายเงิน คิดเปนงวดงานเม่ืองานกอสรางดําเนินถึง 80 เปอรเซ็นต 
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1.3 ประเภทของสินคาและบริการ 

1.3.1 ผลิตภัณฑอาหาร ขนม และอุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยงทางรานจะนําสินคาท่ีมีชื่อ 

และเปนท่ีนิยมในตลาดหลากหลายยี่หอท้ังของสุนัขและแมว มาจําหนายในราคาท่ียุติธรรม พรอมมี

การจัดสินคาราคาพิเศษในทุกสิ้นเดือนเพ่ือกระตุนยอดขาย รวมท้ังบริการสงสินคาท้ังในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัด 

1.3.2 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มและขนมหวานหรือเคก  เนื่องจากลูกคาสวนใหญมาคาเฟเพ่ือเลน

กับ สุนัขหรือแมว อาหารม้ือหลักจึงไมเปนท่ีนิยมของลูกคา และเหตุผลอีกขอคือกลิ่นของอาหารอาจ

ทําใหสัตวเลี้ยงมาขออาหารจากลูกคาได ซ่ึงจะทําใหคาเฟดูไมเปนระเบียบและ เกิดความชุลมุน ซ่ึงจะ

ทําใหลูกคาไมพึงพอใจและมีผลตอการมาใชบริการในครั้งตอไป ทางคาเฟจึงจําหนายเครื่องดื่มและ

ขนมหวานหรือเคกเทานั้น 

 

1.4 รายละเอียดของสินคาและบริการ 

 

ภาพท่ี 1.2 : กระบวนการสั่งซ้ือและจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.1 ข้ันตอนการสั่งซ้ือและจัดจําหนาย อาหาร ขนม และอุปกรณสัตวเลี้ยง 

      1) สั่งสินคาเก่ียวกับสัตวเลี้ยงจากบริษัทท่ีผลิตสินคา และ รานขายสง โดยตรง เพ่ือมา

จําหนายท่ีราน โดยการขนสงสินคาแตละครั้ง ข้ึนอยูกับการตกลงระหวางบริษัทกับราน เชน ทาง

บริษัทจะเปนคนดําเนินการขนสงใหท่ีราน หรือ พนักงานของรานไปรับเองท่ีบริษัท 
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2) พนักงานดําเนินการตรวจสอบสินคาและคียสินคาเขาระบบการขาย และจัดเก็บ

สินคาเขาคลัง  

3) นําสินคาวางหนารานเพ่ือจําหนายขนมหวานและเครื่องดื่มสําหรับลูกคา 

             1) รับสินคาจากรานขายเบเกอรี่วันตอวัน 

         2) นําสินคาวางหนารานเพ่ือจําหนาย 

1.4.2  จุดเดน 

1) มีการใหบริการกับสัตวเลี้ยงท่ีหลากหลาย 

2) สินคาราคาเปนกลาง 

3) บริการ ดูแล โดยเจาของรานโดยตรง 

4) มีการจัดสงของทางไปรษณีย 

5) มีการจัดโปรโมชั่นทุกเดือน  

6) พ้ืนท่ีอยูในเขตท่ีมีผูคนสัญจรเปนจํานวนมาก 

7) เปนกิจการแรกในพ้ืนท่ีนั้น 

1.4.3 นวัตกรรม 

 ราน Maruay PetShop & Café มีการพัฒนาทางดานการบริการ ใหเขากับสังคมสมัยใหม ท่ี

มีการสื่อสารรวดเร็วในระบบอินเทอรเน็ต และวิวัฒนาการดานการขนสงสินคาทางไปรษณียในรูปแบบ

ท่ีสามารถ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาท่ีไมสามารถเดินทางมาท่ีรานได สําหรับลูกคาท่ีมารับ

บริการท่ีราน ทางรานมีการนําเทคโนโลยีท่ีเรียกวาโดรน มาถายภาพมุมสูงเปนท่ีระลึกใหกับลูกคา 

 

1.5 วิสัยทัศน 

 เปนคาเฟแมวและสุนัข ท่ีเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีนิยมของกลุมคนรักสัตว 

 

1.6 พันธกิจ 

1) จําหนาย อาหาร ขนม และอุปกรณสัตวเลี้ยงท่ีครบวงจร ดวยราคาท่ีสามารถเขาถึงได  

2) เปนคาเฟแหงแรกท่ีนําท้ังแมวและสุนัขมาไวในสถานท่ีเดียว เพ่ือตอบสนองความตอง 

ของกลุมลูกคาท่ีรักสัตวท้ัง 2 ชนิด 

 

1.7 เปาหมาย 

1.7.1 เปาหมายในระยะสั้น (1ป) 

1)   กอสรางเสร็จสมบูรณ ทุกสวน 

2) พรอมใหบริการเต็มรูปแบบ 



5 

3) เปาหมายกําหนดแลวเสร็จ 

1.7.2 เปาหมายระยะกลาง (3-5ป) 

1) สามารถคืนเงินทุนได 

2) มียอดขายเพ่ิมข้ึน 50%  

3) มีอาหาร ขนม อุปกรณสัตวเลี้ยง หลากหลายชนิดเพ่ิมข้ึน 

1.7.3 เปาหมายระยะยาว (5ปข้ึนไป) 

1) เพ่ิมรูปแบบการขายจากการขายปลีกเปนการขายสงรวมดวย 

2) รับตัวแทนจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน 

 

1.8 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

     1.8.1 เพ่ือสรางรายไดในการจัดจําหนายสินคาและบริการ 

     1.8.2 เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุนลูกคาท่ีรักสัตวเลี้ยงท้ัง2ชนิด 

1.8.3 เพ่ือศึกษาการขยายตลาดของการสินคาออนไลนในปจจุบัน 

 

1.9 โครงสรางการบริหารธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 1.3 : โครงสรางการบริการงานของ ราน Maruay PetShop & Café 

 

 
 

  จํานวนพนักงาน 3 คนแบงออกดังนี้ 

 พนักงานขายในสวนของการจําหนายอาหาร และอุปกรณสัตวเลี้ยง 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาภายในราน 

- ตรวจสอบสินคาภายในราน 

- คิดเงินในสวนของรานคา 
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พนักงานในสวนของคาเฟสุนัข 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาและอาหารเครื่องดื่มภายในราน 

- นําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะ 

- ดูแลความเรียบรอยและควานสะอาดภายในโซนสุนัข 

- คิดเงินในสวนของคาเฟสุนัข 

พนักงานในสวนของคาเฟแมว 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาและอาหารเครื่องดื่มภายในราน 

- นําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะ 

- ดูแลความเรียบรอยและควานสะอาดภายในโซนแมว 

- คิดเงินในสวนของคาเฟแมว 

 

1.10  ท่ีมาของการจัดทําแผนงาน 

 เริ่มตนจากการเลี้ยงสุนัข ชื่นชอบสัตวหลายๆประเภท มีความสุขเวลาไดไปนั่งเลนกลับสัตว

เลี้ยงหลังๆเริ่มมีคาเฟแมวเพ่ิมมากข้ึน ไดลองไปในหลายๆท่ี แตละท่ีมีสไตลท่ีแตกตางกัน มีขอดีแล

ขอบกพรองแตกตางกัน และดวยความท่ีชอบสัตวหลายประเภท จึงคิดวาทําไมคาเฟ ถึงมีแคแมว หรือ 

สุนัข ในสถานท่ีเดียว แลวทําไม แตละรานท่ีไป ยังไมมีรานไหนท่ีรูสึกถูกใจทุกอยาง จึงทําใหเกิด

ความคิดท่ีวา อยากจะทําคาเฟท่ีมีท้ังแมวและสุนัขรวมอยูดวยกัน รวมถึงการจําหนายขนม อาหาร 

และอุปกรณสัตวไปพรอมๆกัน และจะนําจุดบกพรองของแตละรานมาปรับปรุงใหกับรานตัวเอง เพ่ือ

เปนคาเฟสัตวท่ีมีเอกลักษณ สมบูรณแบบและครบวงจร 

 

1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

 เปนการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหกิจการดําเนินงานตามระบบแบบแผน

และเปนไปในทิศทางท่ีกําหนดไว โดยใช SWOT เขามาในการชวยประเมิน 

 

1.12 วัตถุประสงคของการทําแผน 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการบริหารราน Maruay 

PetShop & Café 
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1.13 วิธีการศึกษา 

       - แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

            - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงความพึงพอใจ 

  - การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 

  - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

  - การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 

 

1.14  การดําเนินการวิจัย 

       1.14.1  วิธีการดําเนินการ 

  - เปนการเก็บขอมูลโดยใชการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการทําแบบสอบถาม และ

การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

       1.14.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

- การสัมภาษณขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

       1.14.3  ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีมีท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

-กลุมคนท่ีเลี้ยงสุนัข 

-กลุมคนท่ีเลี้ยงแมว 

-รานคาเฟแมวในกรุงเทพมหานคร 

1.14.4  จํานวนตัวอยาง 

- สํารวจแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

- สังเกตการณภายในรานคาเฟแมวจํานวน 4 ราน 

1.14.5 วิธีการสุม / เลือกตัวอยาง           

- การเลือกตัวอยางจากแบบสอบถามท้ัง 400 คน โดยวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ 

 -การเลือกตัวอยางจากการสังเกตการณภายในรานคาเฟแมวท้ัง 4 ราน โดยวิเคราะหขอมูลใน

เชิงบรรยายและการแสดงความคิดเห็น 

 

 



 

บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

ราน Maruay Pet Shop & Cafe ไดนํา SWOT Analysis มาใชวิเคราะหดาน

สภาพแวดลอม และ ดานศักยภาพของธุรกิจ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือชวยให

ผูประกอบการไดมองเห็น จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจในอนาคต 

เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน และกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธของแตละธุรกิจนั้น จะ

แตกตางกันออกไป ซ่ึงจะถูกกําหนดออกมาใหเชื่อมโยงกับเปาหมาย และ สอดคลองกับกิจการใน

ธุรกิจนั้นๆ ธุรกิจจะกําหนดกลยุทธไดก็ตอเม่ือ รูสถานะภาพของธุรกิจตนเอง และสถานการณตางๆ

ภายนอกกอน ไมวาจะเปน คูแขง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเริ่มจากการวิเคราะหข้ันพ้ืนฐานท่ีทุก

ธุรกิจตองวิเคราะหกอนก็คือ วิเคราะห SWOT 

 

2.1 SWOT Analysis  

2.1.1  S (Strengths) จุดแข็ง คือผลจากภายในองคกร ซ่ึงทําใหธุรกิจมีขอไดเปรียบท่ี

เหนือกวาคูแขง เพ่ือนําขอไดเปรียบนั้น ไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

2.1.1.1 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ผูบริหารมีประสบการณ มีภาวะความเปนผูนําสูง มีความสามารถในการตัดสินใจฉับ

ไว ทันตอสถานการณ รวมท้ัง กิจการมีพนักงานท่ีมีความทุมเท มีทักษะ และประสบการณสูง ธุรกิจมี

โครงสรางองคกรไมซับซอน ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงานและ มีการพัฒนาทักษะ จัด

ฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

  2.1.1.2 ปจจัยดานการตลาด 

ธุรกิจเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ทําใหลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพสินคาและชื่นชอบใน

บริการท่ีไดรับรวมท้ังมีระบบจัดสงสินคาท่ีดีกวาคูแขง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุมมากกวา

คูแขงและมีสถานท่ีตั้งของรานคาดีกวาคูแขง 

  2.1.1.3 ปจจัยดานการจัดซ้ือ 

อุปกรณ สินคา มีคุณภาพดีกวาคูแขง มีตนทุนสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง และมีการ

ควบคุมคุณภาพสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

  2.1.1.4 ปจจัยดานการเงิน 

มีตนทุนของเงินทุนต่ํากวาคูแขง และมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุนใหมๆ ทํา

ใหอัตรากําไรข้ันตน และอัตรากําไรสุทธิของกิจการสูงกวาคูแขง 

 



9 

2.1.2 W (Weaknesses) จุดออน คือปญหาหรือขอเสียท่ีเกิดจากในตัวธุรกิจเอง หรือปจจัย

ภายในท่ีองคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนได โดยจุดออนขององคกรแบงออกเปนดังนี้ 

2.1.2.1 ปจจัยดานองคกร 

เนื่องจากราน Maruay Pet Shop & Cafe เปนธุรกิจท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการ จึงทําให

ลูกคาสวนมากยังไมรูจักรานและสถานท่ีตั้ง เจาของกิจการจําเปนตองใชการโฆษณารานและสถาน

ท่ีตั้งใหเปนท่ีจดจําของลูกคา โดยผานโซเชียลเน็ตเวิรค เว็บไซตของราน หรือ การจางบล็อกเกอรเขียน

แนะนําราน เพ่ือใหเกิดการบอกตอในสังคมออนไลน ซ่ึงสามารถชวยใหลูกคารูจักรานมากข้ึน และ 

ประหยัดงบประมาณของกิจการไดมากข้ึน  

2.1.2.2 ปจจัยดานบุคลากร 

เนื่องจากธุรกิจตองการบุคลากรท่ีมีปจจัยพ้ืนฐานคือรักสัตว พรอมท้ังสามารถทํา

เครื่องดื่มและขายขนมภายในรานได ดังนั้นการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน และ รักษาบุคลากร 

จึงตองใชกลยุทธในการบริหารบุคลากรท่ีดี  พรอมท้ังแผนสํารองในกรณีท่ีบุคลากรขาดแคลน หรือ 

ลาออก  

2.1.2.3 ปจจัยดานการเงิน 

ตนทุนและคาใชจายรายเดือนถือเปนปจจัยท่ีเปนผลกระทบทางดานการเงินของ

ธุรกิจ โดยสินคาบางชนิดของราน เชน ขนมเคก และ ผลิตภัณฑของสัตว  ทางรานไมไดผลิตหรือทํา

เอง แตเปนการรับตอมาเพ่ือจําหนาย ซ่ึงทําใหทุนของสินคาสูงข้ึน และปญหาสําคัญท่ีทําใหเกิดผล

กระทบอีกประเด็นหนึ่งคือ คาเชาสถานท่ี เพราะธุรกิจไมไดมีสถานท่ีเปนของตนเอง จึงตองเชาสถานท่ี 

ท่ีมีอัตราคาเชาสูง  

2.1.2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑและบริการของรานมีสัตวเลี้ยงเปนตัวแปรหลัก ซ่ึงการนําสัตวเลี้ยงเขามา

ในรานตองดูแลตั้งแต เรื่องอาหาร การฉีดวัคซีน ดูแลเรื่องสุขอนามัยโรคติดตอ และ ท่ีอยูอาศัย จึง

ตองบริหารจัดการเพ่ือ ไมใหเกิดปญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับสัตวในระยะยาว 

2.1.2.5 ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

ปจจุบันสถานท่ีเปนปจจัยสําคัญในการเขามาใชบริการหรือซ้ือผลิตภัณฑ ขอเสียหนึ่ง

ท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจในปจจุบันคือ ท่ีจอดรถ มีธุรกิจจํานวนมาก ตองเสียลูกคาไปเพราะ มีพ้ืนท่ีใหจอดรถ

นอย และ ทําใหไปใชบริการรานอ่ืนท่ีสะดวกสบายกวา  

2.1.3 O (Opportunities) โอกาส เปนปจจัยภายนอก หรือ สภาพแวดลอมภายนอกของ

ธุรกิจ ท่ีมีประโยชน หรือ เอ้ืออํานวยในการดําเนินงานขององคกร และใชประโยชนจากโอกาสนั้น

อยางเกิดประโยชนมากท่ีสุด  
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2.1.3.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สังคมในปจจุบันมีจํานวนประชากรท่ีมีสถานะเปนโสดเพ่ิมข้ึน เม่ือไมมีครอบครัวหรือ 

ภาระอ่ืน ทําใหมีความสามารถและกําลังในการใชจายไปกับกิจกรรมท่ีสนใจ และ บริการตางๆ 

2.1.3.2 ปจจัยดานเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีไดเขามามีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญในการใชชีวิตมากข้ึน เชน การซ้ือ

สินคาออนไลน การอัพเดตโปรโมชั่นของรานคาผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค ทําใหการกระจายขาวสาร

เขาถึงลูกคาไดท่ีถูกท่ีถูกเวลา  

2.1.3.3 ปจจัยดานลูกคา 

ในปจจุบันมีการเพ่ิมจํานวนของผูเลี้ยงสัตวมากข้ึนรวมไปถึงมีการนําเขาสัตวเลี้ยง

สายพันธุใหมๆจากตางประเทศ อาหารสัตวเลี้ยงและของเลนสัตวเลี้ยงท่ีมีความแปลกใหมกลายมา

เปนสินคาท่ีเปนท่ีตองการของตลาด 

2.1.4 T (Threats) อุปสรรค เปนปจจัยภายนอก ท่ีทําใหเกิดขอจํากัดภายในองคกร ซ่ึงเกิด

จากสิ่งแวดลอมภายนอกเปนผูกระทํา และสงผลตอธุรกิจ ท่ีไมสามารถควบคุมได โดยแบงอุปสรรคได

เปนดังนี้ 

2.1.4.1 ปจจัยดานคูแขงขัน 

เนื่องจากธุรกิจไมตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และสินคาเปนสินคาท่ัวไปจึงทํา

ใหเกิดคูแขงขันใหมๆในตลาดได จึงตองวางกลยุทธในการขายและใหบริการท่ีแตกตาง 

2.1.4.2 ปจจัยดานสินคาทดแทน 

เริ่มมีคาเฟสัตวเลี้ยงหายากและสัตวเลี้ยงแปลกๆ เกิดข้ึน ทําใหมาทดแทนคาเฟสุนัข

และแมวได ทําใหลูกคาเกิดทางเลือกท่ีในการไปใชบริการ 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.1 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1.ปจจัยดานการบริหารจัดการ 1.ผูบริหารมีประสบการณ มีภาวะความเปนผูนําสูง สามารถ

ตัดสินใจไดฉับไว ทันตอสถานการณ 

2.Maruay Petshop & Café มีพนักงานท่ีมีความทุมเท มีทักษะ 

และประสบการณสูง 

3.โครงสรางราน Maruay Petshop & Café ไมซับซอน ทําใหมี

ความคลองตัวในการบริหารงาน 

4. เจาของ Maruay Petshop & Café มีความมุงม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจ 

5.มีสวัสดิการท่ีดีตอพนักงาน 

6.มีการพัฒนาทักษะ จัดฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

2.ปจจัยดานการตลาด 1. องคกรเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

2. ลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพสินคา 

3. ลูกคาชื่นชอบในบริการท่ีไดรับจากกิจการ 

4. ระบบจัดสงสินคาของกิจการดีกวาคูแขง 

5. มีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุมมากกวาคูแขง 

6. มีสถานท่ีตั้งของรานคาดีกวาคูแขง 

3.ปจจัยดานการจัดซ้ือ 

 

1.อุปกรณ สินคา มีคุณภาพดีกวาคูแขง 

2.มีตนทุนสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง 

3.มีการบริหารและจัดการสินคาอยางมีคุณภาพ 

4.ปจจัยดานการเงิน 1.มีตนทุนของเงินทุนต่ํากวาคูแขง 

2.คาใชจายในการขายและบริหารต่ํากวาคูแขง 

3.มีความสามารถในการหาแหลงเงินทุนใหมๆ 

4.อัตรากําไรข้ันตน และกําไรสุทธิของกิจการสูงกวาคูแขง 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.2 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1.ปจจัยดานคูแขง 1.จํานวนคูแขงขันมียอดสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. แหลงสินคามีจํานวนมาก และเพียงพอตอการใชงาน 

2.ปจจัยดานสังคม สินคาของกิจการอยูในกระแสความนิยมของประชาชน 

 

3.ปจจัยดานการเมือง เม่ือเกิดการประทวงหรือการปฏิวัติเกิดข้ึน ทําใหลูกคาไมออกมาซ้ือ

สินคา 

4.ปจจัยดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัว 

 

2.4 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.3 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ✔  -เนื่องจากสินคามีความหลากหลาย 

เจาของกิจการตองสํารวจตลาดอยู

เสมอเพ่ือนําสินคาชนิดใหมหรือสินคาท่ี

เหมือนกับคูแขงมาจําหนายเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได

ท่ัวถึงทุกกลุม 

-เอาใจใสพนักงาน หม่ันสอบถามพูดคุย

อยูตลอดเวลา 

2.ปจจัยดานการตลาด ✔   -รักษาฐานลูกคาเดิมไว และเพ่ิมลูกคา

ใหมๆอยูเสมอ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

3.ปจจัยดานการจัดซ้ือ ✔   -มีการเปรียบเทียบราคาทุนของสินคา

ตางๆ กอนจะซ้ือมาจําหนายภายในราน 

เพ่ือไมใหเสียเปรียบผูผลิต และไมให

ราคาขายสูง หรือ ต่ํากวาคูแขงในตลาด  

4.ปจจัยดานการเงิน  ✔  -วางแผนการลงทุนอยางรอบคอบ 

ศึกษาความเสี่ยง และผลตอบแทนท่ีจะ

ไดรับกอนตัดสินใจ 

 

2.5 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.4 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานคูแขง  ✔  - เนื่องจากธุรกิจคาเฟ สุนัขและแมวมี

โอกาสเติบโตสูงข้ึน และ นักศึกษาจบ

ใหมหันมาประกอบธุรกิจสวนตัวมากกวา

การทํางานประจํา การทําคาเฟสุนัขและ

แมว จึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีผูประกอบการ

รุนใหมใหความสนใจ จึงทําใหเกิดการ

แขงขันในตลาดสูงข้ึน  

- คูแขงสวนมากจะเนนคาเฟแมว หรือ 

สุนัข มีสวนนอยท่ีทําคาเฟท่ีมีสัตวท้ัง 

2 ประเภท จึงถือเปนโอกาสใหกับ

เจาของกิจการ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / ปองกันความ

เส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

  ✔  - คูแขงมีสถานท่ี และ รานขนาดเล็ก รวมถึงการ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชนท่ีจอดรถ 

หรือ ซ้ือสินคาท่ีนํามาจําหนายเปนตน ซ่ึงคูแขง

ไมมี หรือ มีแคอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหกิจการ

ไดเปรียบเพราะมีสถานท่ี ขนาดราน ท่ีใหญกวา

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคาไดครบ

วงจรกวา 

2.ปจจัยดานสังคม   ✔ -กระแสนิยมเปนสิ่งสําคัญสําหรับสังคมในยุค

ปจจุบัน ท้ังโซเชียลมีเดียตางๆ ทําใหลูกคาเขาถึง

ไดงายมากข้ึน ทางรานเราจะมีการอัพเดต

โซเชียลตางๆอยูเสมอ รวมถึงการติดตามการ

อัพเดต สินคายอดนิยม เชนอาหาร ขนม เปนตน 

ของใชสัตวเลี้ยงอยูเสมอ 

3.ปจจัยดานการเมือง  ✔  -เม่ือเกิดปญหาทางดานการเมือง เชน การ

ประทวงเกิดข้ึน ผลกระทบท่ีจะไดรับก็คือ การท่ี

ลูกคาไมกลาออกมาจากบาน เพราะหวงความ

ปลอดภัย ทางรานของเราจะมีวิธีแกปญหาโดย

การจัดสงของผานทางไปรษณีย โดยไมคิดคา

จัดสง ในชวงพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงอันตราย 

4.ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ✔  -เม่ือเศรษฐกิจตกต่ําลง ทําใหลูกคามีกําลังซ้ือท่ี

นอยลง ทําใหลูกคาเลือกซ้ือของแตเทาท่ีจําเปน

เทานั้น ทางรานจะมีการจัดโปรโมชั่น สินคาท่ีไม

จําเปน  

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 การดําเนินธุรกิจนอกจากการวิเคราะหธุรกิจของผูประกอบการแลว การวิเคราะหการแขงขัน

ของคูแขงในธุรกิจเดียวกันก็มีความสําคัญท่ีเขามาชวยกําหนดทิศทาง และวางกลยุทธของธุรกิจให

ดําเนินไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหคูแขงขันซ่ึงทําใหทราบถึงตําแหนงใน

ตลาด จุดแข็ง จุดออน ภาพรวมของการแขงขัน และนําผลการวิเคราะหไปพัฒนาสินคาและบริการ

ของธุรกิจ โดยมีแนวคิดและวิธีการดังนี้ 

 

3.1 สภาพของการแขงขัน  

 

ตารางท่ี 3.1 : สภาพของการแขงขัน 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

ระดับของการแขงขัน คูแขงหลัก  

- รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงฝงธนบุร ี

- หางสรรพสินคา 

- ราน Café  

-จุดเดน/ความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน - รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงฝงธนบุร ี

มีจุดเดนคือเปนรานท่ีลูกคารูจักอยูแลว มีอาหาร

และอุปกรณท่ีหลากหลายและราคายอมเยาว 

- หางสรรพสินคา จุดเดนคือความสะดวกสบายใน

การเลือกซ้ือของในสถานท่ีเดียว ถึงแมสินคา

บางอยางจะมีราคาสูงกวาก็ตาม 

-รานCafe ไดเปรียบในสวนของอาหาร ซ่ึงราน

Cafeปจจุบันนี้ไมไดมีแตอาหารหวานเพียงอยาง

เดียว หลายๆรานไดเพ่ิมอาหารจานหลัก และ

อาหารทานเลนเพ่ิมข้ึนมาอีก เพ่ือเปนการดึงดูด

ลูกคามากข้ึน  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) : สภาพของการแขงขัน 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

- ผูครองสวนแบงตลาด (ผูท่ีเปนท่ีรูจักในตลาด) - รานมนูญ 

- รานพรานนกอาหารสัตว 

- คาราแมว คาเฟ 

- Cat Up Cafe 

 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 3.2 : ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ท่ีมาของการแขงขัน เนื้อหา 

-กระแสความนิยม - ปจจุบันการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือนแกเหงามี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากสภาพสังคมใน

ปจจุบันคนนิยมอาศัยอยูในคอนโด หรือ อพารท

เมนท ดวยปจจัยหลักคือตองการความ

สะดวกสบายในการไปทํางาน ทําใหคนท่ีอาศัย

แบบนี้ตองการเพ่ือนแกเหงา และเพ่ือท่ีดีท่ีสุดใน

ความคิดของคนก็คือสุนัขและแมว จึงทําใหมีอัตรา

การเพ่ิมจํานวนการเลี้ยงสัตวมากข้ึน 

- สัตวสายพันธุแปลกใหม ท่ีนําเขาจาก

ตางประเทศ มีการนําเขาไดสะดวกและปลอดภัย

มากข้ึน รวมถึงลักษณะของสายพันธุท่ีนําเขาจาก

ตางประเทศ มีความสวยงานนารัก จึงทําใหเปน

กระแสนิยมข้ึนมา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) : ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ท่ีมาของการแขงขัน เนื้อหา 

 - ขนมเคกเปนสิ่งท่ีดึงดูดสําหรับคนท่ีชื่นชอบทาน

ของหวานอยูแลว รวมถึงสังคมในปจจุบันท่ีมีการ

ลงรูปในสถานท่ีตางๆ หรือ ขนมหวานท่ีตกแตง

สวยงามแปลกตาผานทางสังคมออนไลน ทําใหมี

คนติดตามและมาใชบริการมากข้ึน 

-ปจจัยอ่ืน ๆ (การบริการ) - การบริการท่ีหลากหลาย เปนสิ่งท่ีลูกคาชื่อชอบ 

ทางรานจึงมีการบริการท้ังจําหนายอาหารสัตว 

และคาเฟสุนัขและแมว เพ่ือใหลูกคาไดท้ังซ้ือ

สินคาและนั่งพักผอนกับสนุขหรือแมวท่ีชื่นชอบ

พรอมเครื่องดื่ม 

-บริการจัดสงสินคาทางไปรษณีย สําหรับลูกคาท่ี

ไมสามารถมาท่ีรานได ทางรานจะมีบริการสง

สินคาทางไปรษณีย โดยการสงไปรษณียของทาง

รานนั้นจะสงในชวงเย็นเวลาประมาณ 16.00น. - 

19.00น. เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจาก

ลูกคาสวนใหญจะเปนวัยทํางานจึงมีเวลาสั่งสินคา

ในชวงเย็นและสามารถโอนเงินในชวงกลางวันของ

วันถัดไป ทําใหสามารถสงสินคาไดภายในวนันั้น  
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3.3 คูแขงขันของธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 3.3 : คูแขงขันของธุรกิจ 

 

คูแขงขันหลัก คูแขงขันรอง 

1. รานมนูญ 

2. รานพรานนกอาหารสัตว 

3. คาราแมว แคท คาเฟ 

4. Cat Up Cafe 

1รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงผานทาง

ออนไลน 

2.หางสรรพสินคา 

 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 3.1 : Five Forces Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Five Forces Model เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน 

สําหรับใชในการวางแผนกลยุทธของกิจการ เปนการวิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการดังตอไปนี้  

3.4.1 การแขงขันกันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เนื่องจากคูแขงขันทางอุสาหกรรมเดียวกันยังไมมีแบบครบวงจร สวนใหญจะเปนรานคาท่ีขาย

อาหารสัตวโดยเฉพาะ หรือไมก็เปนคาเฟแมวหรือสุนัขอยางเดียว โดยไมมีการจําหนายอาหารสัตว ทํา

ใหรานมีขอไดเปรียบกวาคูแขงอ่ืนๆ 

 

 



19 

3.4.2 ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม 

ธุรกิจ Petshop & Café เปนการรวบรวมท้ังสุนัขและแมวเขาไวดวยกัน พรอมท้ังจําหนาย

อาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงแบบครบวงจร จึงยังไมมีผูแขงขันรายใหมเขามา จะมีแตคูแขงท่ีเปด

กิจการราน Pet Shop อยางเดียว หรือไมก็คาเฟอยางเดียว การท่ีจะมีคูแขงรายใหม เขามาทําธุรกิจ

แบบครบวงจรนี้ ตองมีความรูความเขาใจในหลายๆดาน ไมวาจะเปนพฤติกรรมของสัตวท้ัง2ประเภท 

และรูปแบบการจัดวางของรานใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของสัตวและความชื่นชอบของลูกคา จึงทํา

ใหภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหมอยูในระดับปานกลาง 

3.4.3 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

สินคาทดแทนในรูปแบบอาหารสัตวมีจํานวนมาก ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูเลี้ยง ซ่ึงนอกจาก

อาหารสัตวแลว สัตวยังสามารถกินอาหารแบบคนได เชน ขาว เนื้อหมู ปลาทู ซ่ึงเปนสินคาท่ีหาไดงาย

มาก จึงทําใหลูกคามีโอกาสเลือกสินคาทดแทน 

3.4.4 อํานาจการตอรองของผูขาย 

การสั่งซ้ือสินคาเก่ียวกับสัตวสําหรับบริษัทใหญๆนั้น อํานาจการตอรองมีคอนขางต่ํา 

เนื่องจากบริษัทใหญๆนั้นจะมีการกําหนดราคาและจํานวนในการสั่งซ้ือแบบตายตัวอยูแลว จึงไม

สามารถตอรองได สวนของเบเกอรี่ อํานาจตอรองนั้นอยูในระดับปานกลางเนื่องจากเปนการสั่ง

ลวงหนา จํานวนมาก และเปนการสั่งแบบตอเนื่อง 

3.4.5 อํานาจการตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา 

 การซ้ือสินคาเก่ียวกับสัตวนั้น ลูกคามีอํานาจการตอรองในระดับปานกลาง เนื่องจากสินคา

ตางๆมีจําหนายหลากหลาย ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา หรือ รานขายอาหารสัตวท่ัวไป รวมถึง

รานคาออนไลน ท่ีสามารถเช็คราคาได ตางจากเบเกอรี่ ท่ีมีราคาตายตัว ท่ีลูกคาไมสามารถตอรองได 
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3.5 การวิเคราะหแผนภาพ BCG MATRIX 

 

ภาพท่ี 3.2 : แผนภาพ BCG MATRIX  

 

   
 จากการวิเคราะห BCG ของราน Maruay Petshop & Café จัดอยูในตําแหนง Star เพราะ

ธุรกิจ Pet shop & Café เปนธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายดวยความชอบสวนบุคคล แต

สามารถขยายใหเปนตลาดแบบรวมไดดวยกลยุทธ หรือ ปจจัยในการสงเสริมธุรกิจอ่ืนๆ เชน การ

ขยายราน การคิดเมนูอาหารเพ่ิมเติม เปนตน ดวยเหตุผลท่ีเปนตลาดเฉพาะกลุมจึงทําใหสวนแบงใน

ตลาดยังไมสูง ดังนั้นจึงสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอีกในอนาคต 

 หากถาเปรียบเทียบตําแหนงของราน Maruay Petshop & Café กับคูแขงแลว ความ

ไดเปรียบของรานคือ เปนธุรกิจท่ีใหบริการคาเฟท่ีมีท้ังสุนัขและแมวเขาไวดวยกัน พรอมท้ังจําหนาย

อาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงแบบครบวงจร ซ่ึงคูแขงขันยังมีจํานวนนอยราย หรือ ไมไดทําแบบครบ

วงจรเหมือน Maruay Petshop & Café 
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ภาพท่ี 3.3 : การจัดวางตําแหนง ราน Maruay Petshop & Café และคูแขงหลัก ในแผนภาพ  

                BCG MATRIX 

 

 
 

 จากการวิเคราะหคูแขง รานมนูญ เพ็ทชอป จัดอยูในตําแหนง Question Marks เพราะ

ธุรกิจ มนูญ เพทชอป เปนธุรกิจท่ีมีสวนแบงการตลาดนอย เนื่องจากธุรกิจ เปนธุรกิจคาสงอาหารสัตว

ท่ีเพ่ิงเปดตัวใหม และมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนในอนาคต  

Carameaw Cat Café และ Cat Up Café จัดอยูในตําแหนง Cash Cow เปนธุรกิจท่ีมีสวน

แบงการตลาดเยอะ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเปนกระแสนิยมในขณะนี้ ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก จึงทําใหมี

อัตราการเติบโตนอย 

พรานนก อาหารสัตว จัดอยูในตําแหนง Dogs เนื่องจากเปนรานอาหารสัตวท่ีเปดเปนหอง

แถวธรรมดา ไมไดอยูใน หองสรรพสินคา หรือ Avenue ตามใจกลางศูนยรวมใหญๆ ทําใหมีการ

เติบโตของธุรกิจนอย 

 

 

 

 

 



22 

3.6 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางท่ี 3.4 : การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห Maruay PetShop & Cafe คูแขงขัน 

สินคา - สินคามีความหลากหลาย ท้ัง

อาหาร ของสัตวเลี้ยง ขนมสัตวเลี้ยง 

และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

-สินคาสวนใหญเนนเปนอาหาร

สัตวเทานั้น 

 

ราคาผลิตภัณฑ -ราคาสินคาอยูในระดับปานกลาง

เม่ือเทียบกับตลาดโดยรวม 

 

-ราคาคอนขางสูงเนื่องจากเปน

รานท่ีเปดมาระยะเวลานาน เปนท่ี

รูจักและนาเชื่อถือในกลุมคนเลี้ยง

สัตว 

 

3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 3.5 : การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ -สินคาภายในรานมีความหลากหลายท้ังอาหาร ของสัตวเลี้ยง 

ขนมสัตวเลี้ยง และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

-เจาของรานเปนคนเลือกซ้ือคัดสรรสินคาดวยตัวเอง 

ปจจัยดานบริการ  -ใหคําแนะนํากับลูกคาเก่ียวกับอาหารสัตวท่ีเหมาะสม 

-เจาของรานดูแลลูกคาอยางใกลชิด 

-บริการอาหารเครื่องดื่ม 

ปจจัยดานบุคลากร -ดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัว 

-เนนการทํางานรวมกันชวยเหลือกัน 

-มีการตรวจสอบผลตอบรับและความพึงพอใจของลูกคาหลังการ

ใหบริการเพ่ือท่ีจะนํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุง และ 

พัฒนาการใหบริการของเราดียิ่งข้ึน 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 สําหรับการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ พฤติกรรมผูบริโภค การบริการ และ ความพึงพอใจ 

โดยเนื้อหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธท่ีจะตองสราง ประเภทของกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ  

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

 

ภาพท่ี 4.1 : กรอบแนวคิดของราน Maruay PetShop & Café 

 

 
  

ราน Maruay Petshop & Café ไดนํากลยุทธธุรกิจโดยใช SWOT และขอมูลของคูแขง

รวมถึงใชผลวิจัยในการวิเคราะห กําหนดกลยุทธภายใตแนวคิดและทฤษฎี 
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4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

       4.2.1 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7 Ps ตามแนวคิดของ Kotler 

(Kotler,1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 124 – 125) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด เพ่ือสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาไดการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ  

(Process) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพท่ี 4.2 : ภาพแสดงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps)  

 
 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอแกตลาด เพ่ือใหเกิดความตองการซ้ือ 

หรือตองการใชบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการแกผูบริโภคเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสิ่งของท่ีคิดเปนเงินตรา โดยใชเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันภายในตลาดเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ 

 3. ชองการการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ตัวกลางทางการตลาดท่ีจะชวยในการ

นําเสนอสินคาหรือบริการเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดานการสื่อสารทาง

การตลาด ระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเก่ียวของในกระบวนการซ้ือ เพ่ือเปนการใหขอมูลจูงใจ หรือตอก

ย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑ รวมถึงใหเกิดความเชื่อ ทัศนคติท่ีดี ตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 
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 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลในองคกร หรือ พนักงานในองคกรท่ีใหบริการแก

ลูกคา ตองเปนบุคคลท่ีดี ใสใจดูแลลูกคา รวมถึงตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา 

 6. ภาพลักษณกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนการแสดงใหเห็นถึง

ลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาเห็นอยางเปนรูปธรรม โดยการสรางคุณภาพ

โดยรวม ท้ังดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา  

 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในดานการบริการเพ่ือนําเสนอกับกับผูใชบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการ

เกิดความประทับใจ 

ดังนั้นธุรกิจการบริการเกิดจากสวนประสมทางธุรกิจท่ีสอดคลองกัน ตั้งแต ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ภาพลักษณกายภาพ และ กระบวนการ ซ่ึง

สามารถนํามาใชเพ่ือทําใหเกิดแรงจูงใจสําหรับผูใชบริการได 

      4.2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา (เสรี วงษมณฑา, 2548, หนา

32-46) กลาววา พฤติกรรมบริโภคคือ พฤติกรรมการแสดงออก ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา 

การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ บริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรง กับ

การจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการ 

กําหนดใหมีการกระทํา ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนนั้น หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรม 

ของผูบริโภคในขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมี 

สวนสรางและขัดเกลาทัศนคติ และคานิยม (ปริญ ลักษิตานนท, 2544)  

โดยสรุปพฤติกรรมของผูบริโภคคือการจัดหามาซ่ึงสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยปจจัยภายในและภายนอก  

4.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ 

ไดใช ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทํา

ให บุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น การจัดอํานวย 

ความสะดวก การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถ 

ดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ  
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(สุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14 อางใน สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา 13) ซ่ึงการใหบริการท่ีดีสามารถ

ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางยั่งยืน และไดรับประโยชนจากการบริการท่ีดีดวยการกลับมาใชบริการ

ของลูกคาในอนาคตหรือการกลับมาพรอมลูกคากลุมใหมท่ีตองการเขามาใชบริการของธุรกิจเนื่องจาก

มีรับรูแบบการบอกตอถึงความพึงพอใจในการไดรับบริการท่ีดี 

 4.2.4  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก

การทํางาน หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ํากวา

ความคาดหวัง จะเกิดความไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูง

กวา ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ  (Kotler, 1994 อางใน กิตติยา  เหมันค, 2548, หนา12) 

 โดยผูวิจัยไดสรุปพอสังเขปจากการกลาวมาขางตน วาความพึงพอใจเกิดจากทัศนคติในการใช

สินคาหรือบริการ โดยถาอยูในระดับความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ หรือถามากกวาความ

คาดหวังจะสามารถสรางความประทับใจ และเกิดความภักดีในสินคาหรือบริการ 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4.3.1 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

 กลยุทธท่ีมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus Strategy) เปนกลยุทธท่ีราน 

Maruay Petshop & Café ใช เปนกลยุทธระดับธุรกิจในระยะเริ่มตนเพ่ือใชเจาะตลาดกับลูกคา

เฉพาะหรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ ( Niche market ) โดยมุงเนนไปท่ี

ความชอบสวนบุคคลเฉพาะกลุมซ่ึงสามารถตอยอดเปนการตลาดแบบรวมในอนาคตไดจากการ

แบงปนประสบการณในการใชบริการจากแบบปากตอปาก 

 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) ราน Maruay Petshop & 

Café นํากลยุทธดังกลาวมาพัฒนาแนวคิดของรานใหมีความแตกตางจากธุรกิจในตลาดเดียวกัน โดย

นําศักยภาพในดานความหลากหลายของสินคาและบริการมาใช ใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายท่ี

เลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวาคูแขงขัน 

 

4.3.2 กลยุทธระดับหนาท่ี  (Function-Level Strategy) 

 

กลยุทธดานสินคา (Product) ราน Maruay Petshop & Café ไดนําสินคาหลายยีหอ และ

สินคาจากในประเทศและตางประเทศมาจําหนายเพ่ือใหเปนทางเลือกใหกับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคา แบบ

ครบวงจร 

กลยุทธดานราคา (Price) ราน Maruay Petshop & Café จะจําหนายราคาปกติ เม่ือ 
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เปรียบเทียบกับคูแขงขันโดยการจัดสินคาราคาพิเศษสําหรับสินคาบางชนิดเทานั้น 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจุบันราน  Maruay Petshop & Café มี

ชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง ดังนี้ 

1. หนาราน Maruay Petshop & Café  

2. เว็บไซตและสื่อออนไลน  

3. ตัวแทนซ่ึงมี 2 แบบ ตัวแทนแบบไมสต็อกสินคา และ ตัวแทนแบบสต็อกสินคา  

4. รานคารายยอยตางจังหวัด เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และตางจังหวัดมากข้ึน         

       กลยุทธการสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) ราน Maruay Petshop & Café 

มีการนําสินคาภายในรานมาลดราคาและ การจัดผลิตภัณฑเปนชุด และขายในราคาพิเศษ ทุกสิ้น

เดือนเพ่ือเปนการระบายสินคาคงคลังโดยทําสื่อประชาสัมพันธลงโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนชองทางท่ี

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายเหมาะแกการสื่อสารในเรื่องโปรโมชั่นสําหรับการลดราคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

         กลยุทธดานการดําเนินงาน (Operation Strategy) 

1.  ใชของสดใหมเสมอในสวนของอาหารและเครื่องดื่มท่ีนําจําหนายภายในคาเฟแมว 

และ สุนัข 

2.  มีการดูแลเรื่องสุขภาพและอนามัยของสัตวเลี้ยงและปองกันโรคติดตอจากสัตวเลี้ยง

ดวยกัน 

3.  มีกลองวงจรปดตามจุดสําคัญในรานเพ่ือเปนตัวชวยในการดูแล ลูกคาและสัตวเลี้ยง 

ในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุราย พนักงานท่ีรานจะไดเขาชวยเหลือไดทันที ซ่ึงเปนมาตรการรักษา

ความปลอดภัยของราน 

กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) 

  แผนการเงินของเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น Maruay Petshop & Cafe จึงได

วางแผนการใชเงินลงทุน เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารรานใหเปนไปตามเปาหมาย โดยเริ่มจากเงิน

ลงทุน 3,000,000 บาท ซ่ึงเปนสวนของเจาของท้ังหมด โดยจัดแบงเปนเงินลงทุนและคาใชจายตางๆ 

และ จัดแบงเปนเงินหมุนเวียนเพ่ือสภาพคลองของราน สวนคาใชจายรายเดือนมีโปรแกรมตัดสต็อก

สินคา ซ่ึงจะเชื่อมตอกับโปรแกรมรายรับ รายจายภายในราน และทุกสิ้นเดือนเจาของธุรกิจจะมีการ

ตรวจสอบบัญชีภายในรานอีกครั้งเพ่ือลดปญหาทางดานการเงินและเปนการรับรูรายไดของธุรกิจ 
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กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management 

Strategy) 

  Maruay Petshop & Cafe มีแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรภายในราน โดยการ

กําหนดโครงสรางองคกรในเหมาะสมกับธุรกิจท่ีมีการบริการเปนหลัก การจัดหาบุคลากรจึงตองคัด

สรรผูท่ีมีใจรักงานบริการและแบงหนาท่ีการดูแลอยางชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะ

นําไปสูการคํานวณผลตอบแทนตางๆ เชน เบี้ยขยัน การมาทํางานตรงตอเวลา หรือ ผลตอบแทนจาก

ยอดขาย เปนตน และมีการฝกอบรมเม่ือมีสินคาหรือบริการใหมกอนท่ีจะใหบริการลูกคา เม่ือมีการ

จัดการบริหารบุคลากรท่ีดียอมนําไปสูการบริการท่ีลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.1 : ตารางแสดงมูลคาปจจุบัน อัตราผลตอบแทน และ ระยะเวลาคืนทุน 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿4,155,526.90 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 84% 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.2 

 

ตารางท่ี 4.2 : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 576,083 1,516,494 2,382,060 2,951,129 4,287,343 

บวก คาเสื่อมราคา 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

บวก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

246,893 403,034 370,957 243,887 572,663 

บวก เจาหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน 366,429 250,714 231,429 154,286 354,857 

บวก เงินปนผลคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

- 75,825 43,278 28,453 66,811 

หัก สินคาคงเหลือท่ี

เพ่ิมข้ึน 

(42,750) (29,250) (27,000) (18,000) (41,400) 

หัก ลูกหนี้การคาท่ีเพ่ิมข้ึน (366,429) (250,714) (231,429) (154,286) (354,857) 

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 

1,080,225 2,266,102 3,069,295 3,505,469 5,185,416 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการลงทุน 

     

รวมสินทรัพยถาวร 1,000,000 - - - - 

คาจดทะเบียนและคา

ตกแตง 

(500,000) - - - - 

คามัดจําสถานท่ี (100,000) - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

(1,600,000) - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา 

     

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก ชําระเงินกู - - - - - 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู - - - - - 

หัก เงินปนผลจาย - (75,825) (119,103) (147,556) (214,367) 

ทุนหุนสามัญ 3,000,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจัดหา 

3,000,000 (75,825) (119,103) (147,556) (214,367) 

เงินสดสุทธิ 2,480,225 2,190,278 2,950,192 3,357,913 4,971,049 

บวก เงินสดตนงวด - 2,480,225 4,670,503 7,620,694 10,978,607 

เงินสดปลายงวด 2,480,225 4,670,503 7,620,694 10,978,607 15,949,656 

 

ตารางท่ี 4.3 : ตารางแสดง ยอดขายของ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

 

รายการ 
 ปท่ี 1  

 ไตรมาส 1   ไตรมาส 2   ไตรมาส 3   ไตรมาส 4   รวม  

จํานวนลูกคา 25 30 35 50 140 

ราคาเฉลี่ยตอคน 250 300 350 400 400 

รวมยอดขายตอวัน 6,250 9,000 12,250 20,000 47,500 

รวมยอดขายตอเดือน 187,500 270,000 367,500 600,000 1,425,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 562,500 810,000 1,102,500 1,800,000 4,275,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : ตารางแสดง ยอดขายของ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

 

รายการ ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จํานวนลูกคาตอวัน 50 55 65 80 

ราคาเฉลี่ยตอคน 400 500 500 550 

รวมยอดขายตอวัน 20,000 27,500 32,500 44,000 

รวมยอดขายตอเดือน 600,000 825,000 975,000 1,320,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 1,800,000 2,475,000 2,925,000 3,960,000 

รวมยอดขายตอป 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

 
สรุปยอดขายตอป  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ยอดขายรวม 4,275,000 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

 

ตารางท่ี 4.4 : งบกําไรขาดทุน 

 

งบกําไรขาดทุน  

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 4,275,000 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

หัก ตนทุนผันแปร 2,270,025 3,823,200 5,256,900 6,212,700 8,411,040 

กําไรสวนเกิน 2,004,975 3,376,800 4,643,100 5,487,300 7,428,960 

หัก ตนทุนคงท่ี 1,182,000 1,210,380 1,240,157 1,271,401 1,304,185 

กําไรกอนการดําเนินงาน 822,975 2,166,420 3,402,943 4,215,899 6,124,775 

หัก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 822,975 2,166,420 3,402,943 4,215,899 6,124,775 

หัก ภาษี 30% 246,893 649,926 1,020,883 1,264,770 1,837,433 

กําไรสุทธิ 576,083 1,516,494 2,382,060 2,951,129 4,287,343 
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ตารางท่ี 4.5 : กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ  

 

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสะสมตนป -    576,083  2,016,752  4,279,709  7,083,281  

บวก กําไรสุทธิ 576,083  1,516,494  2,382,060  2,951,129  4,287,343  

หัก เงินปนผล -    75,825  119,103  147,556  214,367  

กําไรสะสมปลาย

งวด 
576,083 2,016,752 4,279,709 7,083,281 11,156,257 

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษีเงินได 246,893  649,926  1,020,883  1,264,770  1,837,433  

ภาษีเงินไดคางจาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน 
246,893  403,034  370,957  243,887  572,663  

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคาคงเหลือ 42,750  72,000  99,000  117,000  158,400  

สินคาคงเหลือท่ี

เพ่ิมข้ึน 
42,750  29,250  27,000  18,000  41,400  

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินปนผลจาย -    75,825  119,103  147,556  214,367  

เงินปนผลจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 
-    75,825  43,278  28,453  66,811  
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4.5 ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการเลือกมาใชบริการ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม 400 คน เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ เปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

สวนท่ี 3  เปนการใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยในการเลือกซ้ือ 

จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนนี้จะแสดงขอมูลพ้ืนฐานของสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ

สถานะ ซ่ึงจะแสดงขอมูลตามตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 89 22.25 

หญิง 311 77.75 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานเพศ พบวา เปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย โดย

มีเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และ เพศชาย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

22.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 55 13.75 

25 – 40 ป 277 69.25 

41 – 60 ป 60 15.00 

60  ปข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25– 40 ป  

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 รองลงมา อายุ 41 – 60 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุ ต่ํากวา 

25 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอยท่ีสุด อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัท 203 50.75 

ธุรกิจสวนตัว 146 36.50 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.75 

แมบาน 17 4.25 

อ่ืนๆ นักเรียน/นักศึกษา 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพ  

พนักงานบริษัท จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาเปน ธุรกิจสวนตัว จํานวน 146 คน 

คิดเปนรอยละ 36.50 ลําดับท่ี 3 อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 

ลําดับท่ี 4 เปนแมบาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน นักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา – 20,000 บาท   75 18.75 

20,001 – 30,000 บาท 185 46.25 

30,001 – 40,000 บาท 82 20.50 

40,001 – 50,000 บาท 38 9.50 

สูงกวา 50,000 บาท  20 5.00 

รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญรายไดตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ถัดมาเปนบุคคลท่ีมีรายได ต่ํากวา – 20,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 18.75 และ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 นอยท่ีสุด คือบุคคลท่ีมี

รายได สูงกวา 50,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 299 74.75 

สมรส 86 21.50 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  

 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญ มีสถานภาพ โสด 

จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมาเปนสถานภาพ สมรส จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

21.50 และนอยท่ีสุดคือสถานภาพ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

สวนนี้จะแสดงถึงขอมูลทางดานปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ซ่ึงจะ

แสดงขอมูลตามตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.11 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใช 

                   บริการคาเฟ 
 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟ จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดือนละครั้ง 

1 – 2  ครั้ง / เดือน 

3 – 4 ครั้ง / เดือน 

94 

239 

60 

23.50 

59.75 

15.00 

มากกวา 4 ครั้ง / เดือน 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ความถ่ีในการซ้ือ 

สินคาหรือใชบริการคาเฟตอเดือน พบวา สวนใหญ 1-2 ครั้ง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 

รองลงมา นอยกวาเดือนละครั้ง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  และ 3-4  ครั้ง จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 นอยสุดคือ มากกวา 4 ครั้ง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือ 

                   ใชบริการคาเฟตอครั้ง 
 

คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

1,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 5,000 บาท 

97 

223 

73 

5 

24.25 

55.75 

18.25 

1.25 

มากกวา 5,000 บาท 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ คาใชจายในการซ้ือ 

สินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง พบวา สวนใหญ มีคาใชจาย 501 – 1,000 บาท จํานวน 223 คนคิด 

เปนรอยละ 55.75 รองลงมา นอยวา 500 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25  ลําดับท่ี 3 มี 

คาใชจาย 1,001 – 3,000  บาท จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 18.25  และ 3,000 – 5,000 บาท  

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 นอยท่ีสุด มากกวา 5,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของสินคาที่เลือกซื้อ  จํานวน    รอยละ 

อาหารแมว 135 33.75 

อาหารสุนัข 97 24.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว 29 7.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับแมว 22 5.50 

อาหารแมว ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว 19 4.75 

อาหารสุนัข อุปกรณสําหรับสนุขั 15 3.75 

อาหารแมว อุปกรณสําหรับแมว 13 3.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับสุนัข 11 2.75 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข ขนมสาํหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข 

อุปกรณสําหรับแมว 

10 2.50 

ขนมสําหรับแมว 9 2.25 

ขนมสําหรับสนุัข 9 2.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสนุัข 8 2.00 

ขนมสําหรับสนุัข ขนมสาํหรับแมว 5 1.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข ขนมสาํหรับแมว 4 1.00 

ขนมสําหรับสนุัข อุปกรณสําหรับสุนัข 3 0.75 

ขนมสําหรับแมว อุปกรณสาํหรับแมว 2 0.50 

อุปกรณสําหรับสุนัข 2 0.50 

ขนมสําหรับสนุัข อุปกรณสําหรับแมว 1 0.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับสนุัข 1 0.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับสนุัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสาํหรับสุนัข อุปกรณ

สําหรับแมว 

1 0.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับแมว 1 0.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข 1 0.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสนุัข 1 0.25 

อุปกรณสําหรับแมว 1 0.25 

รวม 400   100.00 
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ประเภทของสินคาท่ี 

เลือกซ้ือจากผลวิจัยแบงออกเปนประเภทพบสวนใหญ เลือกซ้ือ อาหารแมว จํานวน 135 คน คิดเปน

รอยละ 33.75 รองลงมา เปนอาหารสุนัข จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 ลําดับท่ี 3 อาหาร

สุนัข อาหารแมว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ลําดับท่ี 4 อาหารแมว ขนมสําหรับแมว จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ลําดับท่ี 5  อาหารแมว ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.75 ลําดับท่ี 6  อาหารสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.75 ลําดับท่ี 7 อาหารแมว อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ลําดับท่ี 8 

อาหารสุนัข ขนมสําหรับสุนัข จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ลําดับท่ี 9 อาหารสุนัข อาหารแมว 

ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 10 คนคิดเปน

รอยละ 2.50 ลําดับท่ี 10 ขนมสําหรับแมว และ ขมสําหรับสุนัข มีจํานวน เทากัน คือ 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.25 ลําดับท่ี 11 อาหารสุนัข ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.00ลําดับท่ี 12 ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ลําดับ

ท่ี 13 อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

ลําดับท่ี 14ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ลําดับท่ี 15 

ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว และ อุปกรณสําหรับสุนัข มีจํานวน เทากัน คือ 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.50 และนอยท่ีสุดคือ ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับ

สุนัข หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว 

หรือ อาหารสุนัข ขนมสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข หรือ อาหารสุนัข 

อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข และ อุปกรณสําหรับแมว มีจํานวน เทากัน คือ 1

คน คิดเปนรอยละ 0.25 

 

ตารางท่ี 4.14 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ 

 

ประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ จํานวน รอยละ 

คาเฟสุนัข 100 25.00 

คาเฟแมว  69 17.25 

คาเฟสุนัขและแมว 141 35.25 

บริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและเครื่องดื่ม 90 22.50 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ประเภทบริการท่ีชื่น

ชอบ พบวาสวนใหญชื่นชอบ คาเฟสุนัขและแมว จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมา

เปน คาเฟสุนัข จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ลําดับท่ี 3  ชื่นชอบบริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและ

เครื่องดื่ม จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และนอยท่ีสุดคือ คาเฟแมว จํานวน 69 คนคิดเปน

รอยละ 17.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15  : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชองทางการซ้ือสินคา 

 

ชองทางการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 53 13.25 

ชองทางออนไลน  19 4.75 

รานอาหารสัตวใกลบาน 

รานสะดวกซ้ือ  

315 

  9 

78.75 

2.25 

บูธตามงานตางๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ชองทางการซ้ือสินคา 

พบวาสวนใหญซ้ือสินคาจาก รานอาหารสัตวใกลบาน จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.75 

รองลงมาเปน หางสรรพสินคา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ลําดับท่ี 3 ชองทางออนไลน 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ลําดับท่ี 4 รานสะดวกซ้ือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  

และนอยท่ีสุดคือ บูธตามงานตางๆ จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

สวนท่ี3 เปนการใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยในการเลือกซ้ือ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการคาเฟ

ปจจัยใดสําคัญตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการคาเฟในแตละครั้ง  
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ตารางท่ี 4.16 : แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยใดสงผลตอการเลือกซ้ือสินคา 

                    และบริการคาเฟ 
 

(n = 400) 

ปจจัย 𝒙� S.D ระดับการตัดสินใจ 

ราคา 4.48 1.45 มาก 

ความหลากหลายของสินคา  4.25 1.41 มาก 

ความหลากหลายของบริการ 3.97 1.68 มาก 

ชื่อเสียงของราน  3.81 1.98 มาก 

โปรโมชั่น 4.59 1.29 มากท่ีสุด 

คุณภาพของสินคา 4.83 0.59 มากท่ีสุด 

คุณภาพของบริการ 4.66 0.79 มากท่ีสุด 

           

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยใดสงผลตอการ

เลือกซ้ือสินคาและบริการคาเฟ  ผลประเมินเรื่อง โปรโมชั่น  คุณภาพของสินคา คุณภาพของบริการ 

มีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย  4.59 , 4.83 และ 4.66 ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.29 , 0.59 และ 0.79 ตามลําดับ  และปจจัยดาน ราคา ความหลากหลายของสินคา ความ

หลากหลายของบริการ  ชื่อเสียงของราน มีผลตอการตัดสินใจในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.48 , 4.25 

และ 3.97 ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.45 , 1.41 และ 1.68 ตามลําดับ 

 

4.6 บทสรุปผลการวิเคราะห 

จากผลการวิเคราะหนํามาสรุปผลเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1. ดานขอมูลพ้ืนฐานของสวนบุคคล พบวา เปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย โดยมี เพศ 

หญิง รอยละ77.75 และเพศชาย 22.25 สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 40 ป รอยละ 69.25 รองละมา 

อายุ 41 – 60 ป รอยละ 15 นอยท่ีสุด อายุ 60 ปข้ึนไป ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท รอยละ 

50.75 รองลงมาเปนธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.50 นอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน นักเรียน/นักศึกษา มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.25 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 20.50 

นอยท่ีสุด สูงกวา 50,000 บาท มีสถานภาพ โสด รอยละ 74.75 รองลงมา สมรส รอยละ 21.50 นอย

ท่ีสุด หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
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2. ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือ 

ใชบริการคาเฟ สวนใหญใชบริการ 1 – 2 ครั้ง / เดือน รอยละ 59.75 รองลงมา นอยกวาเดือนละครั้ง 

รอยละ 23.50 นอยท่ีสุด ใชบริการ มากกวา 4 ครั้ง / เดือน มีคาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการ

คาเฟตอครั้ง 501 – 1,000 บาท รอยละ55.75 รองลงมา นอยกวา 500 บาท รอยละ 24.25 นอย

ท่ีสุดใชจาย มากกวา 5,000 บาท ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ เปน อาหารแมว รอยละ 

33.75 รองลงมา อาหารสุนัข รอยละ 24.25 นอยท่ีสุด ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมวหรือ 

อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับ

สุนัข อุปกรณสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข ขนมสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนม

สําหรับสุนัข หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข และ อุปกรณสําหรับ

แมว บริการสวนใหญท่ีชื่อชอบ คาเฟสุนัขและแมว รอยละ 35.25 รองลงมา คาเฟสุนัข  

รอยละ 25 นอยท่ีสุดคือ คาเฟแมว และเลือกชองทางการซ้ือสินคา รานอาหารสัตวใกลบาน รอยละ 

78.75 รองลงมา หางสรรพสินคา รอยละ 13.25 นอยท่ีสุด บูธตามงานตางๆ  

3. ดานปจจัยในการเลือกซ้ือ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 ดาน คือ   

โปรโมชั่นคุณภาพของสินคา และ คุณภาพของบริการ โดยใหความสําคัญกับ คุณภาพของสินคามาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และคุณภาพของ

บริการ ตามลําดับ ใหความสําคัญระดับมาก 4 ดาน คือ ราคา ความหลากหลายของสินคา ความ

หลากหลายของบริการ และ ชื่อเสียงของราน  

โดยใหความสําคัญกับ ราคา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของสินคา ความหลากหลายของบริการ และ ชื่อเสียงราน ตามลําดับ 

 

4.7 การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตวนั้น เปนการเขาไปเรียนรูในฐานะผูรับบริการเพ่ือ

สังเกตการณในตัวธุรกิจนั้นๆ วามีภาพสวนรวมหรือการบริการเปนอยางไร เพ่ือนําสิ่งท่ีไดจากการ

สังเกตการณนั้น มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับกิจการของผูศึกษา โดยการสังเกตการณนั้นจะใช

ระยะเวลาในการสังเกตการณประมาณ 4 - 5 ชั่วโมงตอ 1 ราน โดยแบงเปน 3 หัวขอใหญๆ คือ  

1. บรรยากาศภายในราน 2. อาหาร เครื่องดื่ม และ การบริการของราน 3. สัตวเลี้ยง และ ความ

สะอาดภายในราน โดยมีขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.17 : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Cat Up 

Cafe 

-มีท้ังท่ีนั่งสูงและท่ีนั่งระดับ

พ้ืน ซ่ึงท่ีนั่งระดับสูงแมวจะ

ไมคอยเลนดวย เนื่องจาก 

ลักษณะนิสัยของแมวนั้น

ชอบท่ีจะเลนหรือคุนเคย

กับสิ่งท่ีอยูระดับสายตา จํา

ทําใหแมวรูสึกปลอดภัย

มากกวา 

-มีพ้ืนท่ีชั้น 2 แตไมเปดใช

บริการ ทําใหแมวชอบหนี

ข้ึนไปดานบนซะสวนใหญ 

-มีการจัดตกแตงรานท่ี

เยอะเกินไปทําใหดูลายตา 

-รอบรานตกแตงโดยใช

กระจกใส ทําใหในรานมี

บรรยากาศท่ีดูปลอดโปรง 

-ขนมหวานรสชาติดี แตไม

คอยมีอาหารจานหลัก 

-ราคาอาหารประมาณ 129 

– 239 บาท ถือวาราคา

คอนขางสูง 

-พนักงานไมคอยเปนกันเอง 

ทําใหลูกคาไมคอยกลาท่ีจะ

เลนแมว 

-มีแมวท้ังหมด 30 ตัว 

หลายสายพันธุ แตบาง

สายพันธุใหญจนทําให

ลูกคารูสึกกลัว 

-แมวบางตัวไมสบายแต

ยังเอามาปะปนใหเลน

รวมกัน 

-ของเลนแมวนอยเกินไป 

-เวลาแมวมาเลนดวยจะ

ชอบกางเล็บออกมา 

-ภายในรานมีขนแมวปลิว

เยอะมาก 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Year of 

the cat 

-บรรยากาศภายในราน

กวางขวาง สวนใหญจะ

เปนการนั่งเสมอพ้ืน มีโตะ

เกาอ้ีสูงอยู 2 – 3 ตัว 

-รอบรานตกแตงดวยปูน

ทึบทรงสูงทําใหบรรยากาศ

ภายในดูไมสดใส  

-ฝาผนังมีการวาดลวดลาย

ลงไป ทําใหดูนาถายรูป 

-อาหารมีหลากหลายท้ังของ

หวานและของคาว รสชาติ

อรอย 

-ไมมีพนักงานดูแลแมวอยาง

จริงจัง สวนใหญจะอยูในเคา

เตอร ทําใหแมวเลนซนไป

คว่ําแกวน้ําของลูกคาลงมา

กิน 

-แมวมีหลากหลายสาย

พันธุ 

-ของเลนสําหรับแมว

เพียงพอตอลูกคา 

-มีการจัดโซนหนาน้ําแมว

ไวดานหลัง ทําใหดูไม

สกปรก 

-ตําแยแมว บางตัวจะ

ชอบแบบน้ํา บางตัวจะ

ชอบแบบผง ควรมีให

ลูกคาเลือก 

-แมวบางตัวดูไมสะอาด 

-เวลาเลนกับแมว แมว

ชอบกางเล็บ 

-มีขนมแมวแบงขายให

แมวในราน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Cataholic 

Cafe 

-พ้ืนท่ีนั่งเปนนั่งเสมอพ้ืน

ท้ังหมด 

-ใชไฟสีสมออน รวมถึง มี

เพลงฟง ทําใหบรรยากาศดู

สบาย 

-มีการจัดมุมถายรูป 

-มีโซนพักแมวอยางชัดเจน

โดยท่ีลูกคาหามเขาไป

รบกวน 

-อาหารจะเนนเปนอาหาร

สําเร็จรูป เชน สปาเก็ตตี้ ไม

หลากหลาย 

-ขนมหวานเปนไอศกรีม

ตกแตงธรรมดา 

-พนักงานคอยดูอยางใกลชิด 

-มีกฎกติกาในการเลน

แมว 

-มีแมวภายในราน

ประมาณ 7 ตัว ไมมาก

และไมนอยจนเกินไป 

-สามารถนําแมวของ

ตนเองมาได 

-ภายในรานมีความ

สะอาดมาก ไมมีฝุน ไมมี

ขนแมว 

คาราแมว 

แคท คาเฟ 

-เนื่องจากอยูชั้นใตดิน จึง

ทําใหบรรยากาศภายใน

รานคอยขางทึบไปหนอย 

-พ้ืนนั่งจะเปนท่ีนั่งกับพ้ืน

ท้ังหมด 

-ฝาผนังมีรูปแมวภายใน

รานพรอมชื่อ ทําให

สามารถเรียกชื่อแมวได 

-มีท้ังอาหารคาวหวาน 

รสชาติพอใชได 

-ราคา 100 บาทข้ึนไป 

-เจาของรานเปนคนดูแล

กิจการเอง 

-มีการพูดคุยกับลูกคา เรียก

แมวมาใหเลนดวย 

-พนักงานท้ังหมดมีใจรัก

บริการ และรักแมว 

-มีแมวท้ังหมด 13 ตัว 

สายพันธุหลากหลาย 

-แมวสะอาดทุกตัว 

-เวลาเลนกับแมว แมวจะ

ไมกางเล็บ 

-มีขนมและของเลน

สําหรับแมว 

 

จากการสังเกตการณภายในรานคาเฟแลวท้ัง 4 แหงแลว วิเคราะหไดวา  

บรรยากาศภายในราน 

 สวนใหญจะทําท่ีนั่งระนาบไปกับพ้ืนมากกวา เนื่องจากลักษณะนิสัยแมวนั้น จะสนใจสิ่งของ

ในระดับสายตา แตก็ควรจะมีท่ีนั่งแบบสูงข้ึนมาดวย เนื่องจากลูกคาบางทานไมชอบท่ีจะนั่งทาน
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อาหารรวมกับแมว บรรยากาศในรานจะมี 2 ลักษณะ 1 ถาเปนรานแบบโปรงแสง จะเนนเปนราน

เรียบๆ ใชแมวและของเลนแมวเปนเครื่องประดับตกแตงราน 2 รานลักษณะทึบ จะเปนการวาด

ลวดลายใหภายในรานมีลักษณะสดใสข้ึน หรือ การใชรูปภาพประกอบ แลวใชแสงภายในรานใหเปน

โทนอุน เชน ท่ีสมออน 

อาหาร เครื่องดื่ม และการบริการของราน 

 ทุกรานจะมีท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน สวนใหญจะเนนเปนพวกแซนวิช หรือ ของทอด

แชแข็ง จะโดดเดนในเรื่องของหวาน แลวแตสูตรของแตละรานท่ีสรรหามา การบริการของรานจะให

ลูกจางเปนคนดูแลและมีผูจัดการรานคอยคุมอีกที โดยจะเลือกพนักงานท่ีรักสัตวมีใจรักบริการเปน

หลัก จะมีแคราน คาราแมว แคท คาเฟ รานเดียวท่ีเจาของเปนผูดูแลเอง แตการท่ีเจาของดูแลเอง ทํา

ใหบรรยากาศภายในรานดูนาเขาไปใชบริการอีกหลายๆครั้ง เนื่องจากเจาของจะคอนแนะนําไมใชแต

อาหารเทานั้น รวมไปถึงแมวตางๆ คอยเรียกมาใหนั่งเลนกับลูกคาบาง ทําใหการไปคาเฟแมวรานนี้ ได

ใกลชิดกับแมวมากท่ีสุดสัตวเลี้ยง และ ความสะอาดภายในราน 

 รานคาเฟสวนใหญจะเนนปริมาณแมวมากจนทําใหการดูแลแมวไมท่ัวถึง ทําใหแมวบางตัวดู

สกปรกไมนาเลน จะทําใหลูกคาไมอยากเขามารับประทานอาหารได แมวตัวท่ีปวยควรแยกออก ไม

ควรนํามาใหลูกคาเลน ของเลนแมวภายในรานมีหลากหลาย แตสวนใหญจะเกาและชํารุด บางรานมี

ไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ความสะอาดภายในรานก็เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากลูกคามีการ

รับประทานอาหารภายในราน ฉะนั้นจึงควรทําความสะอาดบอยๆ และควรมีเครื่องดูดฝุน หรือ เครื่อง

กรองอากาศภายในราน 
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แบบสอบถาม 

ความตองการ ความพึงพอใจ ในการซ้ือสินคาและเลือกใชบริการ Petshop และ คาเฟ 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาคนควาอิสระ เพ่ือใชประกอบการคนควาวิจัยปรับปรุงพัฒนา

ธุรกิจในอนาคตโดยจะแบงเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

ชาย   หญิง 

2. อายุ 

ต่ํากวา25ป     25 – 40 ป   41 – 60 ป  60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

พนักงานบริษัท    ธุรกิจสวนตัว    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    แมบาน     

อ่ืนๆ……………………. 

4. รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา - 20,000 บาท     20,001 – 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท    สูงกวา50,000 บาท 

5. สถานภาพ 

โสด    สมรส    หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

6. ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟ 

นอยกวาเดือนละครั้ง    1-2ครั้งตอเดือน    3-4ครั้งตอเดือน    มากกวา4ครั้ง

ตอเดือน 

7. คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง 

นองกวา 500 บาท    501 – 1,000 บาท    1,001 – 3,000 บาท    3,001 – 

5,000 บาท 

มากกวา 5,000 บาท 

8. ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ) 

อาหารสุนัข    อาหารแมว    ขนมสําหรับสุนัข    ขนมสําหรับแมว    

อุปกรณสําหรับสุนัข     

อุปกรณสําหรับแมว 
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9. ประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ 

คาเฟสุนัข    คาเฟแมว    คาเฟสุนัขและแมว   บริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและ

เครื่องดื่ม 

10. ชองทางการซ้ือสินคา 

หางสรรพสินคา    ชองทางออนไลน    รานอาหารสัตวใกลบาน     

รานสะดวกซ้ือ     บูธตามงานตางๆ 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยในการเลือกซ้ือ 

ใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการคาเฟ 

5 = สําคัญมากท่ีสุด   4 = สําคัญมาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

 

คะแนน 5 4 3 2 1 

ราคา      

ความหลากหลายของสินคา      

ความหลากหลายของบริการ      

ชื่อเสียงของราน      

โปรโมชั่น      

คุณภาพของสินคา      

คุณภาพของบริการ      

  

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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