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ABSTRACT 

 

This study explored the factors used by Chinese tourists traveling to Thailand 

when they select a mobile application for online accommodation booking.  It 

objectives were 1) to ascertain whether Chinese tourists with different personal 

characteristics choose a mobile application for online accommodation booking 

differently; 2) to study the behavior of how Chinese tourists choose a mobile 

application for online accommodation booking and 3) to study factors used by 

Chinese tourists to choose a mobile application for online accommodation booking.  

Questionnaires were used to collect data from 400 Chinese tourists in Thailand.  Data 

were analyzed employing percentage, frequency, average, standard deviation, 

Independent t-test and One-Way ANOVA.  The results showed that Chinese tourists in 

Thailand used mobile applications to book their accommodations online at a very 

high level (= 4.16).  This was due to the easy-to-use interface, ease of use, 

convenience, clear font size, easy to read and high speed and reliability of 

international data exporting and importing.  In addition, it was found that age, online 

booking expenses, room types, source of data, accompanying people, influencer and 

method of payment influenced the behavior of selecting mobile applications for 

Chinese tourists in Thailand at the statistical level of 0.05. 
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ตารางที่ 4.13: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 44 

ตามแหลงขอมูลในการคนหาขอมูลของที่พักออนไลน  
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ตารางที่ 4.14: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 45 

ตามบุคคลที่ใชบริการที่พักออนไลนรวมกัน  

ตารางที่ 4.15: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 46 

ตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการจองท่ีพักออนไลน  

ตารางที่ 4.16: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 46 

ตามวิธีการชําระเงิน  

ตารางที่ 4.17: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 48 

ตามประเภทของแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีเลือกใชมากที่สุด  

ตารางที่ 4.18: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 47 

ตามปฏิบัติการบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smart Phone  

ตารางที่ 4.19: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลตามการเลือก 48 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน  

ทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.20: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามเพศกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบน 49 

มือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.21: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามอายุกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบน 50 

มือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.22: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามอายุกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่น 50 

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว 

ประเทศไทย  

ตารางที่ 4.23: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือก 51 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.24: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่น 51 

บนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย  

ตารางที่ 4.25: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามรายไดกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่น 52 

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.26: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการเลือก 52 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.27: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามคาใชจายในการจองหองพักออนไลน  53 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.28: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามคาใชจายในการจองหองพักออนไลน  53 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.29: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามรูปแบบหองพักออนไลนกับพฤติกรรม 54 

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.30: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามรูปแบบหองพักออนไลน กับพฤติกรรม 55 

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.31: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา 56 

 กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.32: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน  57 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.33: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามแหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน  57 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.34: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามแหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน  58 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  
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ตารางที่ 4.35: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามบุคคลที่เขามาใชบริการหองพัก  59 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.36: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามบุคคลที่เขามาใชบริการหองพักออนไลน  60 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.37: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพัก 61 

ออนไลน กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.38: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพัก 62 

ออนไลน กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.39: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน  63 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.40: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน  64 

กับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.41: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ใช กับพฤติกรรม 65 

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพือ่จองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.42: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามปฏิบัติการที่ใช กับพฤติกรรมการเลือก 65 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย  

ตารางที่ 4.43: แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 67 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบัน ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่เขารวมกลุมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) มีการกําหนดจุดหมายที่สําคัญในการสรางความรวมมืออยาง

หลากหลายของกลุมประเทศสมาชิก โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

ทําใหประเทศไทยไดรับประโยชนจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางมาก ซึ่งตาม

การศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) มีการจัดทําสถิติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขา

มาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวาการดําเนินการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติตั้งแตป พ.ศ. 2545-

2558 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติไดมีการเดินทางเขามาในประเทศไทยอยางตอเนื่อง และมีมากขึ้น

โดยเฉลี่ยทุกป จากจํานวน 10,799,067 คนในป พ.ศ. 2545 มาเปน 29,881,091 คน ในป พ.ศ. 

2558 เปนตน โดยเฉพาะกลุมประเทศเอเชีย ที่มีอัตราสวนในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

และตามภาพรวมประเทศไทยของ (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2559, หนา 14) ไดมีการศกึษา

เกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปพุทธศักราช 2558 ที่ผานมา พบวาประเทศไทยมี

จุดแข็งหลายดาน เชน ดานทําเลที่ตั้ง ดานการเดินทางมีความสะดวก ดานการมีสถานที่ทองเที่ยว

จํานวนมากท่ีมีความสวยงาม และมีความหลากหลาย จึงทําใหเกิดการสรางความเขาใจ ความ

ประทับใจ และความพึงพอใจกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยได ประกอบกับเมื่อ

พิจารณาจากการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนชาวตางชาติในอนาคต พบวาจะมี

นักทองเที่ยวชาวจตางชาติ จะมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 25 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีนที่อยูในกลุมเอเชีย  

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาคาสถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) และศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 

(2559, หนา 14) ไดมีการจัดแบงประเภทของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาจากประเทศตาง ๆ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวจีนเปนกลุมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากท่ีสุด และ

มีแนวโนมอัตราการเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้นทุกป ซึ่งสามารถนําเสนอไดตามแผนภาพตอไปนี้  
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ตารางที่ 1.1: จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาประเทศไทย 

 

 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน (คน) 

ป 2549 2550 2551 2552 2553 

 949,117 907,117 826,660 777,508 1,122,219 

ป 2554 2555 2556 2557 2558 

 1,721,247 2,786,860 4,609,717 4,631,981 7,934,791 

2559 

8,757,466 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2560). การทองเที่ยว. สืบคนจาก       

       http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries23.html. 

 

จากตารางดังกลาวขางตน พบวานักทองเที่ยวชาวจีน ไดเดินทางเขามาในประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2549 จํานวน 949,117 คน และเมื่อพิจารณาจากขอมูลของการเดินทางเขามาในรอบ 10 ป  

มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนมากข้ึนจนถึงป พ.ศ. 2559 ที่มีจํานวนมากถึง 

8,757,466 คน โดยเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ตามการศึกษา ของ (กรวรรณ สังขกร, 2558, หนา 1-2) คือ (1) การขยายตัวของสายการบินใน

ประเทศจีนที่บินมายังประเทศไทยไดโดยตรงทุกสายการบิน จึงทําใหประเทศไทยไดรับผลทางบวก

จากอุตสาหกรรมการบินในประเทศจีน และ (2) วัฒนธรรมของประชาชนชาวจีน และชาวไทยที่มี

ความคลายคลึงกัน ทําใหคานิยมที่ชาวจีนจะเดินทางไปยังประเทศมาเลเซียเปลี่ยนมาเปนประเทศไทย 

และ (3) คาเดินทางและคาใชจายตาง ๆ ในประเทศไทย มีราคาถูกกวาประเทศอื่น ๆ รอบขาง และ  

(4) สถานที่หรือจังหวัดในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวมากท่ีสุด คือ จังหวัด

เชียงใหม เปนตน  

นอกจากปจจัยทั้ง 4 ประการที่ไดกลาวมาแลว ประเทศไทยยังมจีุดเดนที่สําคัญอีกประการ

หนึ่ง คือ ระบบการบริหารจัดการทางดานที่พักอาศัยหรือโรงแรมที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ

สามารถรองรับการเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติได ซึ่งตามการศึกษาของ (พุทธชาด  

ลุนคํา, 2559, หนา 1-2) ที่ศึกษาถึงจุดแข็งของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวาประเทศไทยเปน

ประเทศที่สําคัญและเปนประเทศยอดนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ อันเปนผลมาจากความไดเปรียบ

ในดานราคาของหองพักที่ถูกกวาประเทศอื่น ๆ และมาตรฐานของหองพักมีความคุมคาเงิน (Value 

for Money) มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และอยูในอันดับตน ๆ ในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟก 
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สามารถรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวประเทศไทยเปนลําดับแรกได รองลงมา คือ ฮองกง 

และมาเลเซีย เปนตน รวมไปถึง เมื่อพิจารณาจากกลุมชนชั้นของนักทองเที่ยวชาวจีน จะพบวา ชนชั้น

กลางของชาวจีนเพิ่มขึ้นอยางมาก เนื่องจากเศรษฐกิจภายในของประเทศจีนที่มีศักยภาพ และรัฐบาล

จีนก็ไดมีการจัดทําสายการบินตนทุนต่ํา ที่สามารถพานักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางไปยังตางประเทศได

สะดวกเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย คือ ความสะดวกสบายในการจองโรงแรม คุณภาพของโรงแรม ระบบการ

บริการของโรงแรม นอกจากนั้น ยังมีในสวนของราคา คาใชจาย สถานที่พักที่เปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยวชาวจีน และตามการศึกษาของ นิศารัตน จิรรุงแสงสถิต (2557, หนา 1) ไดมีการศึกษา

ถึงความสําคัญของเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยีในการทองเที่ยวของชาวจีน พบวา ปจจุบัน

เทคโนโลยี มีศักยภาพและการใชงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เทคโนโลยียังไดมีการเชื่อมโยงใน

การประกอบธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางถูกตอง สามารถคนหาขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ทําใหเกดิประโยชนแกผูประกอบการ และผูบริโภค ไมวาจะเปนในเรื่องของการเลือก

ซื้อสินคาและบริการผานระบบสื่อสังคมออนไลน หรือการโฆษณาสินคาและบริการผานระบบดังกลาว 

สงผลทําใหเกิดการเขาถึงตัวผูบริโภคมากยิ่งขึ้น และเม่ือพิจารณาจากวัสดุอุปกรณหรือฮารดแวรที่ใช

อยูในปจจุบันจะพบวา ผูบริโภคหรือผูใชงานสวนใหญจะใชผานสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต เปน

เครื่องมือที่มีความสะดวกเพราะสามารถคนควาหาขอมูลไดอยางหลากหลายผานระบบปฏิบัติการ 

ตาง ๆ เชน การหาสถานที่ทองเที่ยว การหารานอาหาร การสอบถามการเดินทางผานระบบ GPS เปน

ตน ซึ่งนักทองเที่ยวชาวจีนที่ไมไดเดินทางมาในลักษณะของทัวร ก็จะใชระบบปฏิบัติการดังกลาวใน

การจองโรงแรม หรือเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน 

สําหรับการศึกษาของ พิจาริณี โลชัยยะกูล (2554) มีการศึกษาเกี่ยวกับการใชอัตราการใช

ระบบออนไลนของประชาชนในประเทศจีน พบวาประชาชนชาวจีนมีการใชระบบออนไลนเพื่อการ

เดินทางทองเที่ยวถึงรอยละ 41 รองลงมา คือ คนในกลุมชาติยุโรป คิดเปนรอยละ 27 ตอมา คือ 

อเมริกาเหนือ และตะวันออกกลาง เปนตน การศึกษาดังกลาว มีความสอดคลองกับการศึกษาของ 

พุทธชาด ลุนคํา (2559, หนา 3-4) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีการใชบริการผานระบบออนไลน

จองโรงแรมในประเทศไทยเปนอยางมาก ทําใหอัตราการเขาพัก (Occupancy Rate) ประจําป  

พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นมาอยูในระดับที่สูง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และเมืองทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน  

โดยทางโรงแรมเหลานี้ จะมีความพรอมในการใชบริการผานระบบออนไลนจองโรงแรมใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติ และโรงแรมจํานวนไมนอยตางตระหนักและใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาว

จีน จึงไดมีการจัดทําระบบการใชบริการผานระบบออนไลนจองโรงแรมเปนภาษาจีน เพื่อทําใหเกิด

ความงายตอการใชงานของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตองการมาจองโรงแรม เปนตน 
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จากการที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีการใชระบบออนไลนเพื่อจองโรงแรมดังกลาวขางตน ผูศึกษา

ยังพบวาปจจุบันความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีออนไลนไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเขามาสูการ

ใชโทรศัพทแบบ Smart Phone ทีม่ีระบบปฏิบัติการ 2 ระบบใหญ คือ (1) ระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด (Android) และ (2) ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) โดยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

(Android) เปนระบบที่ผูพัฒนาจะทําการเปดเผยขอมูลที่จําเปนของแอพพลิเคชั่นบนมือถือตนฉบับ

เพื่อใหนักพัฒนาสามารถทําการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ ไดตรงกับความตองการใชของ

ผูใช หรือสามารถนําไปใชเปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อเชื่อมตอในการทําธุรกิจ หรือการทํากิจกรรม

ของผูใชโทรศัพทแบบ Smart Phone รวมกันสวนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เปน

ระบบปฏิบัติการสําหรับสมารทโฟน (Smartphone) ที่แอปเปลไดมีการพัฒนาเพื่อนํามาใชกับ

โทรศัพทแบบ Smart Phone และมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพียงผูเดียว ซึ่งแอพพลิเคชั่น

บนมือถือจะไมมีขอมูลที่ผูพัฒนามอบใหกับนักพัฒนาไดมีการสรางแอพพลิเคชั่นบนมือถือแตอยางใด  

ประกอบกับการศึกษาถึงสภาพปญหาที่สําคัญของการใชระบบออนไลนเพื่อจองที่พักระบบ

ออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมีอยูหลายปจจัย ตามการศึกษาของ 

วิธาน เจริญผล (2559) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการใชบริการผานระบบออนไลนในการ

จองโรงแรม และการลดลงของการใชบริการจองโรงแรมออนไลนดังกลาว พิจารณาไดจากยอดการสั่ง

จองหองพักลวงหนาผานระบบออนไลนของโรงแรม มีอยูเพียงรอยละ 28 แตกตางกับปที่ผานมา

ประมาณรอยละ 6 โดยสัญญาณเหลานี้ทําใหเกิดการวิเคราะหไดวา การสั่งจองโรงแรมผานระบบ

ออนไลนแบบลวงหนาจะลดลงเรื่อย ๆ เพราะปญหาจากการใชงานระบบออนไลนหรือแอพพลิเคชั่น

บนมือถือท่ีโรงแรมหลายแหงไดออกแบบขึ้นมา ไมเปนในลักษณะ เวลาปจจุบัน สงผลทําใหเกิดความ

ผิดพลาด ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยวชาวจีนที่ไมสามารถเขาใชบริการโรงแรมได รวมไป

ถึงความไมเสถียรของระบบออนไลนที่แตละประเทศมีอยู เนื่องจากประเทศไทยมีระบบการใหบริการ

ความเร็วของระบบออนไลนที่คอนขางชาเมื่อเทียบกับหลายประเทศ เปนตน 

นอกจากนี ้ณัฐภรณ เหลืองพิพัฒน (2558, หนา 2-4) ไดศึกษาปญหาของการใชบริการผาน

ระบบออนไลนจองโรงแรม สามารถสรุปไดวา (1) ในขั้นตอนของการจอง จะตองมีการวางเงินมัดจํา

ผานระบบการชําระเงินตาง ๆ หรือผานระบบบัตรเครดิตแอพพลิเคชั่นบนมือถือบางประเภท ยังไมมี

ระบบการรองรับนี้ และนักทองเที่ยวชาวจีนบางรายที่ไมมีระบบบัตรเครดิตแบบขามชาติ ทําใหไม

สามารถใชบริการผานระบบออนไลนจองโรงแรมได และ (2) ความนาเชื่อถือของโรงแรมที่ใหบริการ 

โดยแอพพลิเคชั่นบนมือถือไมไดมีการบอกขอมูลของโรงแรมอยางละเอียด และครอบคลุม ทําให

นักทองเที่ยวตางชาติไมมีขอมูลวาโรงแรมในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางมา

ทองเที่ยวมีโรงแรมอะไรบาง จึงไดติดตอบริษัททัวร หรือติดตอสอบถามจากผูที่เคยเดินทางมา

ทองเที่ยวกอนหนา หรือศึกษาจากนิตยสาร และขอมูลทางการทองเที่ยวตาง ๆ ที่มีการแนะนําโรงแรม 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนไมนอยไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง ขาดความนาเชื่อถือ เชน การบอกปาก

ตอปากทางระบบออนไลน หรือ E-WoM เปนตน สงผลทําใหการใชระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อ

การจองโรงแรมผานระบบออนไลน มีอัตราสวนที่ลดลง และนักทองเที่ยวชาวจีนไดไปใชบริการใน

แบบลักษณะของการทองเที่ยวกับกลุมทัวรเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

จากที่มาและสภาพปญหาดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความตองการที่จะทําวิจัย เรื่อง การเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวประเทศ

ไทย เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวจีนเปนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยเปนอนัดับตนๆ และจะเพิ่มขึ้นมาอยางมากในอนาคต ซึ่งผูประกอบการโรงแรม จําเปนจะตองมี

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนเหลานี้ เพื่อทําใหเกิดการสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวจีน

มาใชบริการผานระบบออนไลนจองโรงแรมใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น และยังจะชวยทําใหเกิดการเอื้อ

ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมใหสูงขึ้น อีกท้ังขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย จะสามารถนําไปใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมจองหองพักแบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือของโรงแรมตาง ๆ หรือเปน

สวนหนึ่งในการปรับแผนกลยุทธของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ กาวทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

และทําใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนในธุรกิจโรงแรมตอไปในอนาคต 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

 ปจจัยที่จะสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยคืออะไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่แตกตางกันตามปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่

พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

 1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวใน

ประเทศไทย 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย  

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตของการศึกษา เรื่อง ปยจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย จะแบงเปน 5 สวน คือ  

 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบไปดวย 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย 

1) ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน ไดแก  

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพการสมรส 

2) ปจจัยทางดานพฤติกรรมการจองท่ีพักออนไลน ประกอบไปดวย 

- คาใชจายในการจองหองพักออนไลน 

- รูปแบบหองพักออนไลน 

- ชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา 

- ชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน 

- แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน 

- บุคคลที่เขามาใชบริการหองพักออนไลน 

- ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน 

- วิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช   

- ระบบปฏิบัติการที่ใช 

1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่

พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

- มีความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

- มีเสถียรภาพของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

- ความรวดเร็วในการรับสงขอมูลระหวางประเทศของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ  

- การใชภาษาที่เขาใจงายของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

- การใชงานงายของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

1.4.3 ขอบเขตดานประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย จํานวน 7,934,791 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

1.4.4  ขอบเขตดานกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณจากวิธีการสุมตัวอยางของ

ทาโร ยามาเน ที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และมีความเชื่อมั่นที่รอยละ 95  
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1.4.5  ขอบเขตดานสถานที่ ประกอบไปดวย 

- วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

- พระบรมมหาราชวัง 

- เซ็นทรัลเวิลด 

- พิพิธภัณฑบานไทย จิม ทอมปสัน 

- ถนนเยาวราช 

สถานที่ทองเที่ยวเหลาดังกลาวนี้ ไดมีการจัดอันดับจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีการให

คําแนะนํากับนักทองเที่ยวตางชาติที่ไมใชกลุมทัวรวาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติ

รวมถึงชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร (ทาอากาศยานสุวรรณภูม,ิ 2560) 

 1.4.6  ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มตนจากเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตารางที ่1.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
  

ลักษณะสวนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได 

-  สถานภาพการสมรส 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

เพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย  

 

- ความนาเชื่อถือของ แอพพลิเคชั่น 

- ระบบแอพพลิเคชั่นที่มีเสถียรภาพ 

- ความรวดเร็วของแอพพลิเคชั่นใน

การรับสงขอมูลระหวางประเทศ 

- ความชัดเจนของตัวอักษรที่ใช 

- วิธีการใชแอพพลิเคชั่นงายตอการใช

งาน 

พฤติกรรมการจองห้องพกัออนไลน์ 

- คาใชจายในการจองหองพักออนไลน 

- รูปแบบหองพักออนไลน 

- ชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา 

- ชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน 

- แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน 

- บุคคลที่เขามาใชบริการหองพักออนไลน 

- ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน 

- วิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช 

- ระบบปฏิบัติการที่ใช 
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1.6 สมมติฐานของการวิจัย 

1.6.1 พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกออกเปน 

1) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

มือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกตางกัน 

2) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

มือถือเพื่อจองที่พกัออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกตางกัน 

3) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

แตกตางกัน 

4) นักทองเทีย่วชาวจีนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยแตกตางกัน 

5) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยแตกตางกัน 

6) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

แตกตางกัน 

1.6.2 นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการจองหองพักออนไลนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย แตกตางกัน จําแนกออกเปน 

1) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามคาใชจายในการจองหองพัก 

2) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยแตกตางกันตามรูปแบบหองพัก 

3) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามชวงเวลาการจองหองพักออนไลน

ลวงหนา 

4) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามชวงเวลาในการใชบริการหองพัก 

5) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามแหลงขอมูลในการจองหองพัก 
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6) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเทีย่วชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามบุคคลที่เขามาใชบริการหองพัก 

7) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

8) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามวิธีการชําระเงิน 

9) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช 

10) พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกันตามปฏิบัติการที่ใช 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่มีตอการจองที่พักออนไลนในชวงที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีการกําหนดตัวแปร

ที่ใชเพื่อทําการศึกษา คือ ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางดานพฤติกรรมการจองหองพัก

ออนไลน และปจจัยทางดานการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองหองพักออนไลน เปนตน 

1.7.2 นักทองเที่ยวชาวจีน หมายถึง บุคคลสัญชาติจีน เชื้อสายจีน และมีภูมิลําเนาอยูใน

ประเทศจีน มีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.7.3 พฤติกรรมการจองหองพักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน หมายถึง การกระทําหรือ

การแสดงออกของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ทําการเลือกหองพักออนไลน โดยแบงออกเปนคุณลักษณะ

ตาง ๆ ประกอบไปดวย (1) คาใชจายในการจองหองพักออนไลน (2) รูปแบบหองพักออนไลน   

(3) ชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา (4) ชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน  

(5) แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน (6) บุคคลที่เขามาใชบริการหองพักออนไลน (7) ผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน (8) วิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน 

1.7.4 การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยพิจารณาจากปจจัยที่สําคัญ 

ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ, ระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมี

เสถียรภาพ, ความรวดเร็วของแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการรับสงขอมูลระหวางประเทศ, ความชัดเจน

ของตัวอักษรที่ใช และวิธีการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถืองายตอการใชงาน 
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1.7.5 แอพพลิเคชั่นบนมือถือ หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการอํานวยความสะดวก และในการ

ทํางานที่ถูกออกมาสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ซึ่งไดแก 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด และแอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับระบบ

ปฏิบัติ iOS เปนตน ซึ่งในการวิจัยนี้ จะใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ คือ Ctrip, Qunar และ Tuniu ซึ่ง

เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับการจองที่พักออนไลน และเปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือบนมือถือท่ี

คนจีนนิยมใชมากท่ีสุด 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.8.1 ไดทราบถึงผลการศึกษาปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลตอการเลือกแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  

 1.8.2 ไดทราบถึงผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบ

ออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 

 1.8.3 ไดทราบถึงผลการศึกษาปจจัยในการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ออนไลนของนักทองเทีย่วชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย  

 1.8.4 ผูประกอบการและบุคคลทั่วไป ไดทราบถึงแนวทางในการสงเสริมการใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อทําใหเกิดประโยชนตอการจองหองพักออนไลน และยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ตอยอดแผนกลยุทธ หรืองานวิจัยตอในอนาคตได 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาถึงการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ผูศึกษาจะดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประกอบไปดวย  

2.1 แนวคิดลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อ  

2.3 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

2.4 แอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดลักษณะทางดานประชากร 

ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558, หนา 17) ไดใหความหมายของลักษณะประชากร หมายถึง 

ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาในหลายลักษณะ เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยที่บุคคลนั้นไดรับ ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการ 

เจาของรานคา รวมไปถึงผูดําเนินธุรกิจตาง ๆ สามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการจัดทําแผนการ

ตลาดไดในอนาคต 

ภาวิณี กาญจนาภา (2558, หนา 105-106) ไดใหความหมายของขอมูลเชิงประชากร 

หมายถึง คุณลักษณะของประชากรที่นักการตลาด ไดมีการกําหนดขึ้นมา สามารถจําแนกไดตามขนาด 

ตามการกระจายของประชากร ตามลักษณะและโครงสรางของประชากร หรือการแบงอยางงายโดย

จําแนกเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพการสมรส เปนตน อีกทั้งการศึกษา

ประชากรศาสตร จะมีผลทําใหนักการตลาดสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อ

ผลิตภัณฑของผูบริโภคได นอกจากนี้ยังจะเปนประโยชนทําใหสามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยการ

โฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ ใหมีความเหมาะสม และตรงกับกลุมเปาหมายที่เปนลูกคาระดับ 

ตาง ๆ ได และยังสามารถกําหนดตัวแปรทางดานประชากร ไดอีกหลากหลายรูปแบบ ดังการนําเสนอ

ตอไปนี้  

1) การแบงตามขนาดและการกระจายของประชากร สําหรับการแบงประชากรในลักษณะนี้ 

สามารถแบงออกเปนหลายประเภท เชน กลุมประชากรเมือง ประชากรในชนบท หรือจะสามารถแบง

ไดตามลักษณะของที่ตั้งจํานวนประชากร เชน กลุมประชากรในเมืองหลวงที่มีการกระจุกตัวรวมกัน

ของประชากรอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนประชากรที่มาจากสังคมชนบท ประชากรที่เปนนักศึกษา
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ในบริเวณหอพักขนาดใหญโดยรอบสถานศึกษา หรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน โดยกลุมประชากรนี้

จะมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน เนื่องจาก จะมีความคิดเห็นและการรับรูในสิ่งที่ตนเองชื่นชอบ

ใกลเคียงกัน หรือมาจากภูมิลําเนาที่คลายคลึงกัน เปนตน  

2) การแบงประชากรตามเพศ มีความสําคัญอยางมากตอการทําการตลาดของนักการตลาด

ทั่วไป โดยเพศชายและเพศหญิง จะมีความแตกตางกันในการใชผลิตภัณฑในแทบทุกดาน เพราะมี

ความแตกตางกันในการวิเคราะห การพิจารณาถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑแทบทั้งสิ้น เชน เพศชาย

จะมุงใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่อยูในกลุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล เครื่องกีฬา เครือ่งคอมพิวเตอร 

เปนตน สวนเพศหญิง จะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีเปนในเรื่องของความงาม การดูแลรักษา

ผิวพรรณ การดูแลรักษาบาน การชอบรับชมละครโทรทัศน และการไดรับสวนลดเงินลด หรือบัตร

สินเชื่อตาง ๆ เปนตน  

3) การแบงประชากรตามอาชีพ อาชีพเปนปจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวพันกับปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรหลายดาน เนื่องจากอาชีพมีผลมาจากการศึกษาของบุคคล และอาชีพจะทําใหวิถี

ชีวิตในการดํารงชีวิตของบุคคลแตละคนนั้นแตกตางกันไป เชน นักธุรกิจมีความแตกตางกับครูอาจารย

ในเรื่องของการแตงกาย เปนตน  

4) การแบงประชากรตามระดับการศึกษา เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะนําไปสูการกําหนด

อาชีพและรายไดของกลุมประชากร โดยระดับการศึกษาที่ดีสวนใหญจะไดรับการประกอบอาชีพที่ดี  

มีรายไดท่ีคอนขางสูง และกลุมเหลานี้จะเปนกลุมที่นักการตลาดใหความสําคัญเปนลําดับตนๆ  

5) การแบงประชากรตามระดับอายุ โดยอายุเปนตัวแปรที่สําคัญ เนื่องจากอายุจะสามารถบง

บอกถึงลักษณะการเลือกผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภคไดมากที่สุด เชน กลุมวัยรุนที่มีอายุตั้งแต  

13 - 18 ป จะเปนกลุมที่มีการแตงตัวตามแฟชั่นแบบวัยรุน มีการรับประทานอาหารแบบวัยรุน 

ยกตัวอยางการเลือกรับประทานอาหารแบบปงยาง สวนกลุมอายุที่อยูในวัยทํางาน ก็จะมีการเลือก

ผลิตภัณฑที่แตกตางกับวัยรุน ไมวาจะเปนในสวนของการซื้อรถยนต การซื้อผลิตภัณฑสําหรับตกแตง

บาน หรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับบุคคลในครอบครัว เปนตน  

6) การแบงประชากรตามระดับรายได ซึ่งก็ถือไดวา รายไดเปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวแปรหนึ่ง 

และเปนตัวแปรที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑมากท่ีสุด เพราะรายไดที่มากกวา ยอมมีทางเลือกในการซื้อ

ผลิตภัณฑที่มากกวาผูที่มีรายไดที่จํากัด 

จากการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากร เปนปจจัยที่จะทํา

ใหผูทําการตลาด สามารถแบงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตอง และยังสามารถทําการเลือก

นําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกคาแตละรายได เพื่อทําใหตรงกับความตองการของลูกคา

ไดมากท่ีสุด 
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2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อ 

2.21 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

กนกวรรณ โสภักดี (2559) ไดสรุปความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผูบริโภคที่ไดมีการแสดงออกมา เชน การแสวงหาผลิตภัณฑ การซื้อผลิตภัณฑ การ

ประเมินผลวาผลิตภัณฑนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไม หรือผลิตภัณฑใดเปนสินคาบริการที่

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหอยูในระดับใด โดยแนวคิดนี้ จะมีองคประกอบท่ี

สําคัญหลายประการ ไดแก ผูบริโภคคือใคร ทําไมผูคนจึงซื้อ ผูบริโภคซื้อท่ีไหน ผูบริโภคซื้อเม่ือใดและ

ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑบอยครั้งเพียงใด เปนตน 

กฤษฎี เทียนชนะไชยา (2557) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

ประพฤติปฏิบัติที่ผูบริโภคแตละคน จะมีพฤติกรรมในการเขามาซื้อผลิตภัณฑเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ควร

จะมีความตองการ โดยแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ จะมีองคประกอบที่สําคัญอยูหลายสวน 

เชน กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ กระบวนการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ และการคิดวิเคราะห

ถึงความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ เปนตน 

กัลยา กมลรัตน (2553) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือ

การปฏิบัติที่ผูบริโภคไดแสดงออกมา หรือการทําใหเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ ในลักษณะของความรูสึกนึก

คิด ที่จะสงผลทําใหผูบริโภคเหลานั้น เกิดพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ  

ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558, หนา 17-18) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การศึกษาถึงองคประกอบที่สําคัญของผูบริโภคดวยการแบงกลุมผูบริโภคออกเปนสวนตาง ๆ 

เชน เพศของผูบริโภค อายุของผูบริโภค ระดับการศึกษาของผูบริโภค และปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ เปน

ตน อันจะสงผลทําใหเกิดการนําไปสูศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอไป  

ภาวิณี กาญจนาภา (2558, หนา 2-3) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้นมาจากความคิด ความรูสึก และประสบการณท่ีตนเองเคยไดรับมา สงผล

ทําใหผูบริโภคเกิดการกระทําหรือเกิดการตัดสินใจที่แตกตางกันในการซื้อผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ความ

แตกตางทางดานสถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภค เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพการสมรส และปจจัยอื่น ลวนแตมีผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแทบทั้งสิ้น ประกอบกับ

ในการศึกษาในสวนของการดําเนินการทางการตลาดของกลุมผูคา จะตองมีการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคในเชิงลึก โดยใชองคประกอบที่สําคัญในหลายดาน เชน การศึกษาถึงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ลักษณะของบรรจุภัณฑ อิทธิพลของราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นอกจากนี้

การศึกษาถึงเทคนิคและวิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี ลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการ

ตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคสูงสุด 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบัติที่ผูบริโภคแตละคน จะตองทําการศึกษาถึงจุดเดนในผลิตภัณฑตาง ๆ โดยผูบริโภคจะทําการคิด

วิเคราะหวาผลิตภัณฑที่จะซ้ือ เปนผลิตภัณฑอะไร มีราคาเทาใด มีความเหมาะสมและประโยชนตอ

ตนเองอยางไร ซึ่งกระบวนการเหลานี้ จะเปนกระบวนการที่จะนํามาสูการประมวลผลในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ ของผูบริโภคได  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 อางใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 19-20) ไดให

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การคิดวิเคราะห การหาเหตุผลที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของบุคคล และ

หลังจากนั้นผูบริโภคจะประเมินวา การซื้อผลิตภัณฑมีผลเปนอยางไร และสงผลทําใหจะทําการซื้อซํ้า

หรือไมซื้อซ้ําในอนาคตได  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสามารถสรุปไดวา 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่องคกรธุรกิจ พอคา แมคา หรือผูดําเนินการทาง

การตลาดจะตองมีการทําความเขาใจ และจะตองมีการศึกษาใหลึกซึ้ง เพราะพฤติกรรมผูบริโภค เปน

การแสดงออกมาในเรื่องของความรูสึกนึกคิด ความรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑ รวมไปถึงการแสดงออก

ถึงความตองการที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ หากผูประกอบการ และผูดําเนินการทางการคาที่ไดกลาว

มา สามารถจัดหาผลิตภัณฑผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละเพศแตละวัย มีการกําหนด

ราคาที่ดี มีการใชเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกตอง และใชเทคนิควิธีเพื่อทําการสงเสริมการตลาด ก็จะ

ทําใหสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคไดสูงสุด 

2.2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

วิชิต อูอน (2560) ไดมีการศึกษาพฤติกรรมที่ผูบริโภคตอการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง จะมี

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีองคประกอบที่สําคัญ เชน ความจําเปนในการใชผลิตภัณฑ 

การคนหาหรือการเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูบริโภค การเลือกผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑที่จะ

นํามาสูการตอบสนองและความตองการของผูบริโภค และทายที่สุดคือความพึงพอใจในการใช

ผลิตภัณฑ ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําครั้งตอไปในอนาคต และจะมีองคประกอบที่สําคัญ   

3 ประการ คือ ขั้นตอนกอนการซื้อ ขั้นตอนระหวางซื้อ และข้ันตอนภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว มีความสอดคลองกับการศึกษา

ของ Solomon (2013, p. 32 อางใน ภาวิณี กาญจนาภา, 2558) ที่ไดมีการศึกษาและไดมีการ

จัดแบงขั้นตอนของพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) ขั้นตอนกอนการซื้อ ขั้นตอนที่ผูบริโภคจะทําการศึกษาคนควาหาขอมูลตาง ๆ  

ผานสื่อทุกประเภท เชน สื่อระบบออนไลน สื่อสังคมออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือแมกระทั่งสื่อบุคคลจาก

ผูที่เคยใชผลิตภัณฑมาแลว เพื่อหาขอดีและขอเสียของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคกําลังจะซ้ือ  
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2) ขั้นตอนการซื้อ เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคมีการตัดสินใจแลววาจะทําการซื้อ

ผลิตภัณฑ และดําเนินการซื้อผลิตภัณฑ  

3) ขั้นตอนภายหลังการซื้อ เปนขั้นตอนท่ีผูบริโภคมีการซื้อและใชผลิตภัณฑ

เรียบรอยแลว โดยในขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะทําการประเมินผลวาผลิตภัณฑที่ตนเองไดเลือกซื้อนั้น  

มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับใด ซึ่งสงผลทําใหเกิดอะไรการซื้อซํ้าหรือไมซื้อซํ้าใน

อนาคตได  

นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Kardes และ Et Al (2011, p. 71 อางใน ภาวิณี  

กาญจนาภา, 2558) ไดมีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ

ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินคาทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนตน โดยแตละขั้นตอนจะมีองคประกอบสําคัญ 

ไดแก  

1) การตระหนักถึงปญหา เปนพฤติกรรมผูบริโภคที่ทุกคนจะทราบวาผลิตภัณฑแต

ละประเภทนั้นมีปญหาแตกตางกันอยูแลว ซึ่งปญหานี้สามารถแบงออกเปนหลายปญหาได เชน 

ปญหาทางดานการรับประกันผลิตภัณฑที่ซื้อ ปญหาทางดานการหาสถานที่ซื้อ ปญหาทางดาน

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีซื้อ และปญหาอื่น ๆ เปนตน 

2) การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อผูบริโภคไดมีการรับทราบถึงปญหาของผลิตภัณฑ

แลว ผูบริโภคก็จะทําการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทําใหทราบวาปญหาดังกลาวนั้นเปนปญหาที่

เกิดข้ึนเฉพาะตนเพียงคนเดียว หรือเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืนในวงกวางหรือไม แลวบุคคล

เหลานั้นจะมีพฤติกรรมในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางไร สงผลทําใหผูบริโภคสามารถนําหลักการ

ดังกลาวมาสูการวิเคราะหและพิจารณาถึงแนวทางการแกไขปญหา หรือการพิจารณาผลิตภัณฑ

ทางเลือกใหมที่มีปญหานอยกวา เปนตน 

3) การประเมินคาทางเลือก สําหรับการประเมินคาทางเลือก จะเปนการประเมินวา 

ผลิตภัณฑที่ผานมาจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 เปนอยางไร ถาผลิตภัณฑนั้นมีปญหาอยูคอนขางมาก 

ผูบริโภคก็จะทําการตัดสินใจเลือกระหวางวา จะทําการเลือกซื้อผลิตภัณฑยี่หอนั้น หรือจะไปซื้อ

ผลิตภัณฑยี่หออ่ืน เปนตน  

4) การตัดสินใจซื้อ เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจแลววาจะซ้ือผลิตภัณฑ

อะไร ราคาเทาใด ซื้อท่ีไหน และซื้ออยางไร 

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะมีการตีความถึงการใชงาน

ของผลิตภัณฑวา มีผลทางดีและทางลบอยางไร มีความพึงพอใจเพียงพอที่จะทําใหสามารถซื้อซ้ําใน

ยี่หอเดิม หรือเปลี่ยนไปซื้อยี่หอใหมหรือไม  
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จากพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 5 ประการดังกลาว สามารถนําเสนอ

เปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

 

ภาพที่ 2.1: การเปรียบเทียบขั้นตอนพฤติกรรมการซื้อที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 
 

ที่มา: ภาวิณี กาญจนาภา. (2558). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 
นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Jim (2013, pp. 18-20 อางใน ภาวิณี กาญจนาภา, 2558) 

ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค พบวา จะมีปจจัยที่สําคัญอยู 2 ประการ 
ประกอบดวย  

1) ปจจัยทางจิตวิทยา เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับ
แรงผลักดัน และแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ซึ่งเปนผลมาจากการที่ผูบริโภคมีการ
กําหนดเปาหมายของสิ่งที่ตนเองมีความตองการจากผลิตภัณฑ รวมไปถึงจากการที่ผูบริโภคไดมีการ
ตระหนักรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑ และทัศนคตติาง ๆ ที่สงผลตอ
ผลิตภัณฑ เปนตน 

2) ปจจัยทางดานสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของกับบทบาททางสังคมท่ีผูบริโภคคนนั้น 

มีการดํารงอยู เชน (1) กลุมอางอิง คือ ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่

แตกตางกันไปแตละคน (2) กลุมของครอบครัว ไมวาจะเปนกลุมครอบครัวเดียว หรือกลุมครอบครัว

แบบเครือญาติ (ครอบครัวใหญ) (3) ชนชั้นทางสังคม (4) วัฒนธรรมของสังคมแตละคนที่มีความ
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แตกตางกันไป (5) บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง และ (6) ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง

ที่คนในสังคมไดมีการมอง  

จากการศึกษาของ Jim (2013, pp. 18-20 อางใน ภาวิณี กาญจนาภา, 2558) สามารถ

นําเสนอไดเปนแผนภาพตอไปนี้  

 

ภาพที่ 2.2: ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 

ที่มา: ภาวิณี กาญจนาภา. (2558). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ตามการศึกษาของ เฉลิมเกียรติ สูงสวาง 

(2552, หนา 9-13) ไดมีการสรุปวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมที่ไดแสดงออกมาอันเปนผลมา

จากสาเหตุที่สําคัญอยู 3 ประการ ไดแก  

ปจจัยทางจิตวิทยา 

- แรงผลักดันและแรงจูงใจในการซ้ือ 

- เปาหมายในการซ้ือ 

- การรับรูคุณคาของผลิตภณัฑ 

- บุคลิกภาพของผูบรโิภค 

- ทัศนคติของตนเองท่ีมีตอผลิตภณัฑ 

- การเรียนรูตอผลิตภัณฑ 

- ทัศนคติ 

ปจจัยสังคมวิทยา 

- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

- ชนช้ันทางสังคม 

- วัฒนธรรม 

- บทบาท 

- ภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง 

พฤติกรรมของผูบริโภค 
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1) สาเหตุจากความตองการของมนุษยที่มีตอความตองการเพื่อใหไดมาตอผลิตภัณฑ 

2) สาเหตุจากการที่มนุษยไดรับสิ่งเราเขามา เชน สิ่งเราจากสถานภาพสังคม ความ

ตองการสวนบุคคล หรือบุคคลรอบขาง เปนตน 

3) สาเหตุจากการที่มนุษยมีความตองการที่จะทําใหตนเองบรรลุถึงเปาหมาย โดย

มนุษยจําเปนจะตองอาศัยพ้ืนฐานอยางนอย 4 ปจจัย ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยา

รักษาโรค เพื่อทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขได  

สาเหตุทั้ง 3 ประการนี้ จะทําใหมนุษยมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อทําใหมนุษย

สามารถตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของตนเองได อีกท้ังผลิตภัณฑยี่หอตราสินคาตาง ๆ จะ

สามารถทําใหมนุษยแสดงออกถึงสถานะทางสังคม บุคลิกภาพท่ีดี การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชนใน

ดานตาง ๆ เปนตน ดังนั้น ตามการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546, หนา 193) ที่มีการกําหนด

ปจจัยที่สําคัญ 7 ประการ พฤติกรรมผูบริโภคที่ไดทําการแปลขอมูลมาจาก Kotler (2006) เรียกวา  

หลัก 6w1h คือ Who? What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? โดยมีรายละเอียดที่

สําคัญ ดังตอไปนี้  

1) กลุมเปาหมายที่จะซ้ือผลิตภัณฑคือใคร (Who) โดยกลุมเปาหมายจะสามารถแบง

ออกเปนกลุมเปาหมายตามลักษณะของประชากร ยกตัวอยางเชน เพศชายและเพศหญิง อายุของกลุม

ประชากรศาสตร ระดับการศึกษา ประเภทของอาชีพ ระดับของรายได ประเภทของสถานภาพการ

สมรส และยังมีปจจัยอื่นอีกมากมาย  

2) ผูบริโภคมีความตองการซื้อผลิตภัณฑอะไร (What) ซื้อผลิตภัณฑในปจจุบันนี้ 

ผลิตภัณฑบางประเภทจะมีความแตกตางกันในระดับนอย หรือแทบจะไมมีความแตกตางกันเลย  

ทั้งในสวนของราคา คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ เปนตน ถึงแมวาจะมี

ความแตกตางกันในสวนของลักษณะยี่หอตราสินคาก็ตาม  

3) ทําไมผูบริโภคถึงตองซื้อผลิตภัณฑ (Why) เนื่องจากในขอท่ี 2 คุณภาพและ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ จะมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย แตผูบริโภคก็จะตองมีเหตุผลวาทําไม

ถึงตองมีการเลือกผลิตภัณฑในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยเหตุผลวาทําไมผูบริโภคตองเลือกซื้อ 

ผูประกอบการรานคาจะตองทําการศึกษาและสอบถามเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  

4) บุคคลใดที่มีอิทธิพลในการชวยตัดสินใจซื้อใหกับผูบริโภค (Who) โดยบุคคลที่

เกี่ยวของนี้ มีอยูหลายรูปแบบ เชน บิดามารดา ผูปกครอง ครู อาจารย เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลรอบ

ขาง และบุคคลในครอบครัวตาง ๆ ลวนแตมีอิทธิพลในการทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑแทบทั้งสิ้น ยกตัวอยางเชน กลุมประชากรที่เปนวัยรุน การไดรับอิทธิพลการซื้อผลิตภัณฑมา

จากผูปกครอง และเพ่ือน เปนตน  
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5) ชวงเวลาที่ผูบริโภคมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ (When) โดยชวงเวลาเปนปจจัยที่

สําคัญประการหนึ่งของผลิตภัณฑหลายประเภท ยกตัวอยางเชน ในชวงกิจกรรมวันวาเลนไทน จะมี

ผลิตภัณฑจําหนายที่แสดงออกถึงความรักกับคนรักของตน โดยผลิตภัณฑรูปแบบนี้ หากไมไดจําหนาย

ชวงวันวาเลนไทน คือ ชวงเทศกาลแสดงความรัก ผลิตภัณฑก็จะมียอดขายที่ลดลง เพราะผูบริโภค

ไมไดใหความสนใจ เปนตน  

6) สถานที่ที่ผูบริโภคไปทําการเลือกซื้อผลิตภัณฑ (Where) ปจจัยนี้เปนปจจัยที่

สําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสถานที่ในการจําหนายผลิตภัณฑ หากอยูในพื้นที่ท่ีเหมาะสม มี

ผูบริโภคอยูเปนจํานวนมาก หรืออยูในแหลงชุมชน ผูบริโภคจะไดสามารถเดินทางเขามาซื้อผลิตภัณฑ

ไดอยางสะดวก และหากผลิตภัณฑมีการจัดแบงกลุมหรือโซนอยางชัดเจน ก็จะทําใหเกิดเปนแหลง

รวมกลุมผูบริโภคที่มีความสนใจใกลเคียงกัน มารวมกลุมกันเพื่อซื้อผลิตภัณฑ เปนตน  

7) ผูบริโภคมีวิธีการซื้อหรือผลิตภัณฑอยางไร (How) สําหรับวิธีการซื้อผลิตภัณฑจะ

มีอยูอยางหลากหลายรูปแบบ เชน การซื้อดวยเงินสด การซื้อดวยการชําระผานบัตรเครดิต และ

วิธีการอ่ืน ๆ ผูทําการตลาด จะตองวิเคราะหและพิจารณาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมลูกคาอยางเหมาะสมตามประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ เปนตน  

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคดวยหลัก 6W1H ที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษา

สามารถสรุปไดวา หลัก 6W1H เปนหลักการหนึ่ง ที่จะทําใหสามารถแบงประเภทของกลุมเปาหมาย

ออกเปนระบบอยางชัดเจน และจะทําใหทราบวากลุมเปาหมายมีการวางแผนการซื้อสินคาและบริการ

อยางไร มีปจจัยใดบางที่สําคัญ เพื่อสงผลทําใหผูทําการตลาด ผูประกอบการ พอคา แมคา และ

นักการตลาด สามารถนําขอมูลที่ไดรับนี้ไปใชประกอบในการจัดทําแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับกลุม

ลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 

2.3 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

2.3.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน เปนการกระทําหรือการปฏิบัติที่นักทองเที่ยวชาวจีนแตละ

กลุม แตละบุคคลไดมีการแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกมาอยาง

เห็นไดชัด หรือพฤติกรรมภายในที่เปนความรูสึกนึกคิด ความชื่นชอบสวนบุคคล ความตองการของ

บุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามอารมณ เปนตน ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนจะมีความแตกตางกันตามลักษณะหรือประเภทของการทองเที่ยว คือ (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560, หนา 1-3) 



21 

 

1) พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ: (Eco-tourism) เปนการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวจีนไดมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวตามธรรมชาติ หรือมาเพื่อทําการศึกษาศิลปะ 

วัฒนธรรม และเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น รวมไปถึงการศึกษาระบบนิเวศที่มีอยูในทองถิ่นนั้น เปนตน 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 

Attraction Standard) เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวจีนจะมาทําการศึกษาถึงศิลปะ และ

วิทยาการตาง ๆ ที่มีอยูในประเทศนั้น ๆ เชน การทองเที่ยวในพิพิธภัณฑเพื่อศึกษาประวัติศาสตร

ทางดานศิลปะและความเปนมาของประเทศ เปนตน 

3) พฤติกรรมการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) เปนการ

ทองเที่ยวในลักษณะของการเยี่ยมชมสิ่งกอสรางที่มีความเกาแกทางประวัติศาสตร ไมวาจะเปน

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร หรือแหลงวัด ศาสนสถานตาง ๆ ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร  

เปนตน 

4) พฤติกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ: (Natural Attraction) เปนการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวจีนจะเดินทางไปยังสถานที่ตามธรรมชาติที่มีอยู ไมวาจะเปนการทองเที่ยวภูเขา  

ปาไม น้ําตก ทะเล เปนตน 

5) พฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ: (Recreational Attraction) เปนการ

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวจีนจะหาความรื่นเริง หรือทองเที่ยวเพื่อทําการพักผอนทางรางกายและ

จิตใจ เชน การทองเที่ยวในสถานบันเทิง สวนสนุก สวนสัตว หรือสถานที่พิเศษที่มีการจัดทําขึ้น  

เปนตน 

6) พฤติกรรมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) เปนการ

ทองเที่ยวที่มุงศึกษาถึงการแสดงออกทางวัฒนธรรมของชาวบานและชุมชน การทองเที่ยวโดยการไป

พักและใชชีวิตอยูรวมกับชาวบานในชุมชน มีการแตงกายเลียนแบบคนในชุมชน มีการรับประทาน

อาหารรวมกันกับคนในชุมชนตามรูปแบบและวิถีชีวิตชุมชน เปนตน 

7) พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวจีนมุงไปพักผอนเพ่ือทําใหรางกายของตนเองผอนคลาย ตามแหลงน้ําพุรอนท่ีมีอยูใน

ธรรมชาติ เปนตน 

8) พฤติกรรมการทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) เปนการ

ทองเที่ยวเพื่อไปเลนน้ํา การอาบแดด หรือการทํากิจกรรมทางน้ําไมวาจะเปนการเลนเจ็ตสกี การเลนส

โนวบอรด หรือการไปรับประทานอาหารทะเลในบริเวณชายหาด เปนตน 

9) พฤติกรรมการทองเที่ยวประเภทน้ําตก เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวจีน

ตองการไปเลนในน้ําตก มีการลองแกง มีการชมนกชมไม มีการสํารวจน้ําตก ตลอดจนการรับประทาน

อาหารที่ตนเองตกไวในบริเวณน้ําตกหรือบริเวณที่ใกลเคียง เปนตน 
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10) พฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา เปนการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวจีนจะไปรับชมทรัพยากรทางธรรมชาติ รับชมหินงอก หินยอย เปนตน 

จากพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้ง 10 รูปแบบดังกลาวขางตนแลว ตามการศึกษาของ ชวัลนุช 

อุทยาน (2560) ไดมีการนําเสนอเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยว

เพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง (Visiting Friends and Relatives) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

(Business Tourism) การทองเที่ยวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

(Health Tourism) การทองเที่ยวแบบสวัสดิการ (Social Tourism) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

(Educational Tourism) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเที่ยวแบบชม

ทิวทัศน (Scenic Tourism) การทองเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism) 

การทองเที่ยวเพื่อเขารวมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (Activity Tourism) และการทองเที่ยวแบบมุง

ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

รวมไปถึงตามการศึกษาของ ณัฐดนัย วัฒนสุภิญโญ (2558, หนา 10-12) ไดมีการนําเสนอ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนเพิ่มเติม ในหลายประเด็น คือ  

1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนแบบประหยัด (Budget Travelers) 

นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะมีพฤติกรรม คือ เปนบุคคลที่มีระดับรายไดปานกลาง มีการ

ทองเที่ยวในวันหยุด หรือวันที่ตัวเองลาพักผอน  

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) 

นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะมีพฤติกรรมรักการผจญภัย ความทาทาย มีความตองการที่จะทํา

กิจกรรมแบบเสี่ยงอันตราย  

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนประเภทเดินทางระหวางวันหยุด 

(Vacationers Travelers) นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะมีพฤติกรรมใชเวลาในการคิดและ

วางแผนวาในวันหยุดครั้งตอไป จะเดินทางไปเท่ียวในสถานที่ใด เปนกลุมที่มีความกระตือรือรนในการ

ทองเที่ยว มีใจรักในการทองเที่ยว 

4) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทาง

ยาวนาน (Moderates Travelers) นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะเปนผูที่มีรายไดสูง มีความสนใจ

และตองการที่จะทองเที่ยวใหมากที่สุด เพื่อทําใหตนเองไดรับความสุข ไดรับประสบการณ เปนตน 

5) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) 

นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะมีพฤติกรรม คือ เนนการทองเที่ยวที่มีความสนุกสนาน  

6) พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีนแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) 

นักทองเที่ยวชาวจีนลักษณะนี้ จะมีพฤติกรรมการเขาไปอยูในชุมชนหรือทองถิ่นตาง ๆ แลวพยายาม

ปรับตัวเขาหาคนในทองถิ่นเพ่ือรับรูถึงการกิน การอยู การดํารงชีวิตของคนในทองถิ่น เปนตน 
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2.3.2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

ตามขอมูลของ Hotels.com (2560) ที่ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเที่ยวชาวจีน หรือ Chinese International Travel Monitor (CITM) โดยมีบริษัทวิจัยตลาด

ชั้นนําของโลก คือ อิปซอสส (Ipsos) ไดมีการสํารวจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 3 พันคน รวมไปถึงการสํารวจถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

จากโรงแรมที่อยูในเครือ จํานวนมากกวา 5,800 แหง ทําใหพบพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีน จะมีอยู 5 ลักษณะ คือ  

1) การทองเที่ยวแบบเจาะลึกที่เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวจีน จะทําการ

สํารวจหาสิ่งใหม ๆ ไปสถานที่ทองเที่ยวที่ประเทศจีนไมมี หรือสถานที ่ๆ ไมคอยมีคนเดินทางไป โดย

นักทองเที่ยวชาวจีนเหลานี้ จะเดินทางมาเพียงลําพัง หรือ 2 คน จะมีการเลือกท่ีพักในลักษณะใดก็ได 

ไมจํากัดสถานที่  

2) การทองเที่ยวแบบเปนครอบครัว ที่จะเปนการทองเที่ยวกับบุคคลในครอบครัว 

การทองเที่ยวที่จะตองเนนความสัมพันธกับคนในครอบครัว และมีการเลือกที่พักท่ีสะอาด ปลอดภัย 

เหมาะสมกับบุตรหลานและคนในครอบครัว 

3) การทองเที่ยวเพื่อเปดรับประสบการณ จะเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาว

จีนเดินทางไปในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีลักษณะเปดประสบการณ หรือสถานที่ ๆ ตนเองตองการ เพื่อหา

ประสบการณเพิ่มเติมในชีวิต เชน ความตองการปนเขา เปนตน และมีการเลือกสถานที่พักไมแนนอน 

แลวแตสถานที่ใหกับตนเอง มีการเลือกสถานที่พักที่มีความสะดวกสบาย มีการตอบสนองตอความ

ตองการของตนเองใหมากท่ีสุด  

 4) การทองเที่ยวแบบเรียบงาย เปนการทองเที่ยวที่จะเนนการตอบสนองความ

ตองการทางอารมณที่จะทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความสุขกับการทองเที่ยว และมีการเลือกสถานที่

พักแบบใดก็ได  

นอกจากนี้ ตามการศึกษาของศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ กรุงปกกิ่ง (2555) พบวา 

จุดประสงคการทองเที่ยวที่ตางประเทศของชาวจีนรอยละ 73 คือ การพักผอน โดยมาจากการสํารวจ

ชาวจีนจํานวนเกือบ 1 พันคน นอกจากนี้ เหตุผลที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย คือ ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ 

ประเทศไทย มีความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 70.4 ตอมา คือ ประเทศไทยมีราคาคาครองชีพ และ

คาใชจายไมแพงจนเกินไป คิดเปนรอยละ 57.5 ตอมา คือ ประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการ

ออกซา คิดเปนรอยละ 51.0 ตอมา คือ ประเทศไทยมีสถานที่พักเพียงพอ คิดเปนรอยละ 43.0 ตอมา 

คือ ประเทศไทยมีคนในทองถิ่นที่มีคุณลักษณะเปนมิตร เอื้อไมตรีตอนักทองเที่ยวชาวจีน คิดเปนรอย
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ละ 39.8 ตอมา คือ ประเทศไทยมีระบบการคมนาคมที่สะดวก คิดเปนรอยละ 38.8 และประเทศไทย

มีอากาศที่ดี คิดเปนรอยละ 38.4 เปนตน 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนจากการวิจัยตามการศึกษาของ น้ําฝน 

จันทรนวล (2559) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย สวนใหญจะมาพักผอน 

มีความตองการที่จะพบเห็นสิ่งแปลกใหม และทองเที่ยวเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 

ซึ่งเหตุผลที่เลือกประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีระบบการบริการที่ดี มีวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณ มีทรัพยากรทางการทองเที่ยว เชน ทะเล ปา น้ําตก สภาพภูมิอากาศ และที่ตั้งของ

ประเทศไทยที่อยูไมหางไกลจากประเทศจีนมากนัก ทําใหใชเวลาเดินทางไมนาน สอดคลองกับ

การศึกษาของ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา คาใชจายในการทองเที่ยวในประเทศไทยของชาว

จีน จะอยูที่ประมาณ 5,000 หยวนตอคน ที่ใชสําหรับเปนคาที่พัก คาอาหาร คาเครื่องอุปโภคบริโภค 

ตลอดจนคาพาหนะ เปนตน สวนสินคาที่นักทองเที่ยวชาวจีนซื้อมากท่ีสุด จะเปน อัญมณี และ

นักทองเที่ยวชาวจีนจะมาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงวันหยุดตามเทศกลาง เชน ในวันดรุษจีน และมี

เหตุผลที่สําคัญตอการเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ (1) สถานที่พักมีสิ่งอํานวยความสะดวก

อยางครบถวน ปลอดภัย (2) คาใชจายที่ไมแพงจนเกินไป (3) สถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูเปนจํานวนมาก 

และมีความหลากหลาย เปนตน 

 

2.4 แอพพลิเคชั่นบนมือถอื 

2.4.1 ประเภทของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

ปจจุบัน แอพพลิเคชั่นบนมือถือไดเขามามีบทบาทอยางมากในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท 

โดยตามการศึกษาของบริษัท ไอทีจีเนียส เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (2560) ซึ่งเปนบริษัทที่มีการออกแบบ

และพัฒนาเว็บไซต และแอพพลิเคชั่นบนมือถือจํานวนมาก และมีชื่อเสียง ไดมีการนําเสนอเก่ียวกับ

แอพพลเิคชั่นบนมือถือโดยมีรายละเอียดที่สําคัญ คือ แอพพลิเคชั่นบนมือถือ: เปนบริการพัฒนาระบบ

แอพลิเคชั่นตาง ๆ รวมถึงมัลติมีเดีย การนําเสนอท่ีใชบนพื้นฐานของอุปกรณในการทํางาน ไมวาจะ

เปน iPad, Android หรือ iOS เปนตน และเพ่ือทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางลูกคาที่ใชบริการ

กับบริษัทที่จําหนายสินคาและบริการรวมกัน อีกทั้งยังเปนระบบที่สามารถทําใหเขาถึงกับกลุมลูกคา

เปาหมายไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ซึ่งสามารถนําเสนอเกี่ยวกับระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือตาม

ประเภทตาง ๆ ไดดังตอไปนี้  

1) แอพพลิเคชั่นบนมือถือที่เนนการจําหนายสินคาและบริการในเชิงธุรกิจ 

2) แอพพลิเคชั่นบนมือถือ for Real Estate ที่ใชสําหรับอสังหาริมทรัพย ใชในการ

เก็บขอมูลลูกคา การจอง การขายบาน คอนโด ที่ดิน 
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3) แอพพลิเคชั่นบนมือถือ for Tourism แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับการ

ทองเที่ยว โรงแรม บริษัททัวร สามารถดูขอมูล จองที่พักได รวมถึงกลุม MICE ที่สามารถจัดทําระบบ

การลงทะเบียน การชําระเงิน ขอมูลการประชุม สัมมนา นิทรรศการ ยกตัวอยางเชนแอพพลิเคชั่นบน

มือถือท่ีนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมใช ซึ่งแอพพลิเคชั่นบนมือถือดานการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวจีน

ใช มีอยูมากมาย แตจะมี 3 แอพพลิเคชั่นบนมือถือหลัก ๆ ที่มีผูใชอยูเปนจํานวนมาก คือ (1) Ctrip  

携程旅行）(2) Qunar （去哪儿旅行）(3) Tuniu（途牛旅游）ซึ่ง 3 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือนี้จะใชสําหรับการจําหนายตั๋วรถไฟ ตั๋วเครื่องบิน สามารถทําการจองและ

สํารองที่พักออนไลนได และมีการอํานวยความสะดวกในการใหบริการตอวีซา เพื่อทําใหเกิดการวาง

แผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนไดอยางคุมคา และเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งแอพพลิเคชั่นบน

มือถือแตละประเภท จะมีความแตกตางกัน คือ  

 

3.1) Ctrip  （携程旅行） 

 

ภาพที่ 2.3: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Ctrip （携程旅行）Google Play 

 

 
 

Ctrip （携程旅行）เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่มีผูใชงานมากกวา 

250 ลานคน และเปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่นักทองเที่ยวชาวจีน นิยมใชมากท่ีสุด เพราะมีความ

นาเชื่อถือ มีการบริหารหลักการขายที่มีประสิทธิภาพ และแอพพลิเคชั่นบนมือถือยังมีการสราง

เว็บไซตเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนที่สามารถใชไดท้ังระบบ

แอพพลิเคชั่นบนมือถือและระบบออนไลนอื่น ๆ มีรายละเอียดตาง ๆ สามารถนําเสนอไดตามเว็บไซต 

คือ http://www.ctrip.com/#ctm_ref=nb_cn_top สวนแอพพลิเคชั่นบนมือถือจะมีลักษณะของ

การใชงาน แบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ คือ (1) การของโรงแรม (Hotels) (2) การของเที่ยวบิน 

(Flights) และ (3) การจองรถไฟ (Trains) สามารถนําเสอนไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2.4: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Ctrip （携程旅行）Google Play 

 

 
  

3.2) Qunar （去哪儿旅行） 

 

ภาพที่ 2.5: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Qunar （去哪儿旅行）Google Play 

 

 
 

Qunar （去哪儿旅行）เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมีผูใชงาน

จํานวนมากท่ีสุดทั่วโลกมากกวา 750 ลานคน เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีนักทองเที่ยวชาวจีนมีการ

ใชงานอยูในอันดับที่ 2 และแอพพลิเคชั่นบนมือถือนี้ จะสามารถทําการการคนหาขอมูลตั๋วเครื่องบิน 

ตั๋วรถไฟ โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวและบัตรเขาชม เปนตน สวนจุดเดนที่สําคัญ คือ สามารถเลือกจอง
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เที่ยวบินและเปรียบเทียบราคาจากบริษัทตัวแทนทองเที่ยวตาง ๆ ได ยกตัวอยางไดตามแผนภาพ

ตอไปนี้ 

 

  



 

ภาพที่ 2.6: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

 

 

3.3)

 

ภาพที่ 2.7: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

 

 

Tuniu

ขอมูลการทองเที่ยวที่มีราคาประหยัด มีการแจงเตือนโปรแกรมทัวรราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่ไดมีการลงทะเบียนไว และยังมีระบบการสนทนาผานระบบกับนักทองเที่ยวชาวจีนคนอื่นได 

ตามแผนภาพตอไปนี้  

 

 

ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Qunar （去哪儿旅行）Google Play

 

 Tuniu（途牛旅游） 

ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Tuniu（途牛旅游）Google Play

 

 

Tuniu（途牛旅游）เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่มีจุดเดนในการหา

ขอมูลการทองเที่ยวที่มีราคาประหยัด มีการแจงเตือนโปรแกรมทัวรราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่ไดมีการลงทะเบียนไว และยังมีระบบการสนทนาผานระบบกับนักทองเที่ยวชาวจีนคนอื่นได 
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Google Play 

Google Play 

เปนแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่มีจุดเดนในการหา

ขอมูลการทองเที่ยวที่มีราคาประหยัด มีการแจงเตือนโปรแกรมทัวรราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่ไดมีการลงทะเบียนไว และยังมีระบบการสนทนาผานระบบกับนักทองเที่ยวชาวจีนคนอื่นได 
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ภาพที่ 2.8: ภาพแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Tuniu（途牛旅游）Google Play 

 

 
 

4) แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับภัตตาคาร รานอาหาร รานไวน นําเสนอ

เมนูอาหารรูปแบบใหม สรางความแตกตางและทันสมัย 

5) แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับการขายสินคา หรือ บริการ ทั้งแบบคาปลีก คาสง 

เปนตัวแทนจําหนาย หรือขายผานพนักงานขาย 

6) แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับการศึกษา สถาบันการศึกษา หองสมุด ศูนย

ฝกอบรม สามารถจัดทําสื่อการสอน การจัดทําบทเรียน หรือระบบ Learning Management 

System 

7) แอพพลิเคชั่นบนมือสําหรับบริการทางการแพทย สาธารณสุข ในการให

คําปรึกษาทางไกล ระบบ Mobile Clinic 

8) แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับการขนสง  

9) แอพพลิเคชั่นบนมือถือสําหรับหนวยงานราชการในการนําเสนอฐานขอมูล 

ขาวสาร กิจกรรม บริการตาง ๆ ของ หนวยงานในรูปแบบทันสมัยมากขึ้น 

นอกจากประเภทของแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่นําเสนอดังกลาวขางตนแลว การตลาดแบบ

ออนไลนมีความสําคัญอยางมากตอผลิตภัณฑทุกประเภท เจาของกิจการและผูประกอบการ จะตองมี
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การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลน สื่อดิจิตทัล และการใชโทรศัพท

แบบ สมารโฟม ที่มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ มาสนับสนุนกระบวนการบริหารกลยุทธทาง

การตลาดใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อทําใหเกิดความความสะดวก และความรวดเร็วในการทําการตลาด  

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) แอพพลิเคชั่นบนมือถือแบบระบบปฏิบัติการ Android และ 

(2) แอพพลิเคชั่นบนมือถือแบบระบบปฏิบัติการ iOS เปนตน  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาจะดําเนินการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดที่สําคัญตาม

ตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย ดังตอไปนี้  

2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการจองหองพักออนไลน 

กฤษฎี เทียนชนะไชยา (2557) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรการจอง

หองพักผานระบบออนไลนของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 

(1) ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานชองทางการ

ใหบริการ และดานการใหความสําคัญรายบุคคล แตกตางกันในการใชบริการจองหองพักผาน ระบบ

ออนไลน (2) ปจจัยดานประชากร จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในดานหองพัก ราคา ความคุมคา 

และดานการใหความสําคัญรายบุคคล แตกตางกัน สวนในดานความพึงพอใจโดยรวมนั้น มีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน (3) ปจจัยดานประชากรศาสตรจําแนกตามสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีความพึง

พอใจในดาน การใหความสําคัญรายบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัวแตกตางกันในการใช

บริการจอง หองพักผานระบบออนไลน (4) ปจจัยดานประชากร จําแนกตามระดับการศึกษา มีความ

พึงพอใจในดานหองพัก ดานราคา ความคุมคา การใหความสําคัญรายบุคคล และความพึงพอใจ

โดยรวมแตกตางกัน (5) ปจจัยดานประชากร จําแนกตามอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดาน

ราคา ความคุมคา และดานการใหความสําคัญรายบุคคลแตกตางกันในการใชบริการจองหองพักผาน

ระบบออนไลน และ (6) ปจจัยดานประชากร จําแนกตามรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน  

มีความพึงพอใจในการใชบริการจองหองพักผานระบบออนไลนโดยรวม และรายดานทุกดาน  

ไมแตกตางกัน 

กนกวรรณ โสภักดี (2559) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยความคาดหวังที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกจองหองพักในระบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยความคาดหวังของผูใชบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกจองหองพักในระบบอิเล็กทรอนิกส

บนเว็บไซต พบวา วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใช

ระบบออนไลนซึ่งเคยใชบริการเว็บไซตจองหองพักระบบออนไลน จํานวน 400 ตัวอยางโดยใชการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมา
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ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย และไค-สแควร ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง

ผลการวิจัย 21-40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001 – 30,000 บาท ผูใชบริการรูจักเว็บไซตการจองหองพักระบบออนไลน และเคยเลือกจอง

หองพักในระบบอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวพักผอนมากที่สุดสําหรับคาใชจายใน

การจองอยูที่ 1,001 – 3,000 บาทตอครั้งและจายผานบัตรเครดิตมากท่ีสุด สําหรับปจจัยความ

คาดหวังที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกจองหองพักในระบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต จากการ

วิเคราะหคาสถิติไค-สแควร ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกจองหองพักเมื่อเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานราคา มีคาสถิติ Chi-square เทากับ 394.305 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกจองหองพักเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของการไดรับคูปองสวนลด

เพิ่มเติม มีคาสถิติ Chi-square เทากับ 420.122 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุมโดยใช

สัมประสิทธิ์ของเครเมอรวี (Cramer's V ) พบวา ปจจัยความคาดหวังในแตละดานมีคาความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกจองหอง พักในระบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตอยูในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 

ชัยพฤกษ บุญเลิศ (2553) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ใชบริการจองหองพักระบบออนไลน การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการจองหองพักระบบออนไลน  

การผลการวิจัยพบวา 

1) เพศของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบออนไลน 

ดาน ระดับของโรงแรม 

2) อายุของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบออนไลน 

ดานความถี่ในการจองหองพักระบบออนไลน ประเภทของที่พัก ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม 

ระยะเวลาในการพัก และจํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพักเปนประจําและสม่ําเสมอในการจองหองพัก

ระบบออนไลน 

3) ระดับการศึกษาของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพัก

ระบบออนไลน ดานความถี่ในการจองหองพัก และราคาของโรงแรม 

4) ประสบการณการใชชีวิตในตางประเทศมากกวา 1 ปของผูใชบริการมีผลตอ

พฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบออนไลน ดานความถี่ในการจองหองพัก ภาษาที่ใชในการ

จอง ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพัก และระยะเวลาในการจองลวงหนา 
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5) อาชีพของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบ

ออนไลน ดานภาษาในการจอง ประเภทของที่พัก ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม และระยะเวลา

ในการพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา 

6) รายไดของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบ

ออนไลน ดานความถี่ในการจองหองพัก ภาษาที่ใชในการจอง ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม 

ระยะเวลาในการพัก และระยะเวลาในการจองลวงหนา 

7) สถานภาพสมรสของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพัก

ระบบออนไลน ดาน ความถี่ในการจองหองพัก ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม และระยะเวลาใน

การจองลวงหนา 

8) ผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการจองหองพักระบบออนไลน  

ดานความถี่ในการจองหองพัก ประเภทของที่พัก ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาใน

การจองลวงหนา และจํานวนเว็บไซตท่ีใชจองหองพักเปนประจําและสม่ําเสมอ 

ณัฐภรณ เหลืองพิพัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลความคิดเห็นระบบออนไลน

ตอการตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัด (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว การศึกษา

ครั้งนี้มีจุดมุงหมาย คือ เพ่ือทราบถึงอิทธิพลของความคิดเห็นระบบออนไลนตอการตัดสินใจจองท่ีพัก

ราคาประหยัดหรือโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว รวมทั้งเปรยีบเทียบอิทธิพลความ

คิดเห็นระบบออนไลนตอการตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัดและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจในการจองที่พักราคาประหยัดในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบการและผูปฏิบัติงานในธุรกิจทีพ่ักราคาประหยัด  

นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางวางกลยุทธการตลาดระบบออนไลน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพท่ีพักและ

การบริการใหเขาถึงความตองการของแขกไดดียิ่งขึ้น โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวที่

เขาพักในที่พักราคาประหยัดในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 แหง ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2555 จํานวน 385 คน 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ (85.7%) อานความคิดเห็นระบบออนไลน  

และความคิดเห็นระบบออนไลนมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัดของ

นักทองเที่ยวสวนใหญ (46.5%) และนักทองเที่ยวเกินกวาครึ่ง (65.1%) ระบุวาจะอานความคิดเห็น

ระบบออนไลนในการจองที่พักครั้งตอไปเพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลความคิดเห็นระบบ

ออนไลน และสวนประสมทางการตลาดในความคิดเห็นตอการตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัดในเขต

กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน พบวา สวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากท่ีสุด ไดแก สถานที่ตั้ง ลักษณะทางกายภาพ และราคา  

ตามลาดับ โดยนักทองเที่ยวจาก ทวีปเอเชีย อเมริกา ออสเตรเลีย และนักทองเที่ยวชาวไทยให
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ความสําคัญกับสถานที่ตั้ง ขณะท่ีนักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ใหความสําคัญกับราคา และพบวา 

นักทองเที่ยวชายใหความสําคัญกับราคา สวนนักทองเที่ยวหญิงใหความสําคัญกับสถานที่ตั้ง 

นอกจากนี้ยังพบวา อายุของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญ เชน นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 15 ป ให

ความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพและกระบวนการมากที่สุด ขณะที่นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 

25-34 ป และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับสถานที่ตั้ง เมื่อพิจารณานักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่การศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับสถานที่ตั้ง 

ขณะที่นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท/ ปริญญาเอกใหความสําคัญกับทั้งเรื่องสถานที่ตั้ง

และบุคลากร นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดแตกตาง

กัน เชน นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งมากที่สุด ตางจาก

นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัวที่ใหความสําคัญกับบุคลากรมากที่สุด 

จากผลการศึกษาดังกลาว ผูประกอบการดานที่พักราคาประหยัดและผูปฏิบัติงานในธุรกิจที่

พักราคาประหยัดจึงควรใหความสําคัญกับความคิดเห็นระบบออนไลน โดยเฉพาะเรื่องการปรับปรุง

ดานความสะอาดของหองพักและที่พัก รวมทั้งการใหขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังที่พักแก

นักทองเที่ยวใหมากยิ่งข้ึน 

นิศารัตน จิรรุงแสงสถิต (2557) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจองที่พักบนระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ และสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจจองที่พักบนระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัย

ดานทัศนคติ และสวนประสมทางการตลาด ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรตน

คือ ทัศนคติ และสวนประสมการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจจองที่พักบนระบบออนไลน กลุม

ตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจจองที่พักบนระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

นันธินี ทิพยประไพ (2558) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการใชแอพ

พลิเคชันของกลุมอาชีพพนักงานสํานักงานท่ีสงผลตอการจองที่พักผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนซ้ํา

ในครั้งถัดไป ผลการศึกษา พบวา  

ปจจุบันผูบริโภคเริ่มมีการจองที่พักผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนอยูบางแลวและมี

ผูบริโภคบางกลุมที่เลือกใชการจองที่พักผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนอยูเปนประจํา เนื่องจากการ
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จองท่ีพักผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนนั้นใชงานงาย มีมาตรฐานและยังไมเสียคาใชจายในการ

ดาวนโหลดแอพพลิเคชันหรือคาธรรมเนียมในการจอง รวมไปถึงความสามารถในการจองที่พัก 

สามารถทําการจองไดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น ผูบริโภคจึงเกิดความพึงพอใจในทางบวก และความพึง

พอใจตอการจองที่พักผานแอพพลิเคชันบนสมารทโฟนสงผลตอการตัดสินใจจองที่พักผานแอพพลิเค

ชัน บนสมารทโฟนซ้ําในครั้งถัดไป 

สุรัติ กอบการุณ (2557) ไดทําการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ การใชงาน 

ความพึงพอใจ ตอประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 343 คน มีอายุ 21–30 ป สถานภาพโสด มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001–30,000 บาท และเคยใชงานแอปพลิเคชัน

ในการจองโรงแรมผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ การใชงาน ความพึงพอใจตอ

ประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรมอยูในระดับสูง และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความเชื่อถือไววางใจดานความรวดเร็ว

ในการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใสผูรับบริการเปนรายบุคคล มีอิทธิพลทางบวก

ตอการใชงานแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการจองโรงแรม ความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันใน

การจองโรงแรม และประโยชนสุทธิของผูใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรม ยิ่งไปกวานั้นคุณภาพ

การใหบริการการใชงานแอปพลิเคชันในการจองโรงแรมและความพึงพอใจของผูใชงาน มีอิทธิพล

ทางบวกตอประโยชนของผูใชงาน  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักบออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ผูศึกษาจะดําเนินการตามวิธีดําเนินการวิจัย 

ประกอบไปดวย  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ

กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และเคยมีการใช

บริการจองโรงแรมผานระบบออนไลน จํานวน 400 คน  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย จํานวน 7,934,791 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จํานวน 400 คน แบงออกเปน 5 สถานที่ในการเก็บ คือ 

 

ลําดับที่         สถานที่ คน สัดสวน (รอยละ) 

1 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 80 20.00 

2 พระบรมมหาราชวัง 80 20.00 

3 เซ็นทรัลเวิลด 80 20.00 

4 พิพิธภัณฑบานไทย จิม ทอมปสัน 80 20.00 

5 ถนนเยาวราช 80 20.00 

รวม  400 100.00 
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ซึ่งสถานที่ทั้ง 5 แหงนี้ ไดมีการจัดอันดับจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ วาเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติรวมถึงชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร  

(ทาอากาศยานสุวรรณภูม,ิ 2560) และผูศึกษาจะใชวิธีการคํานวณจากวิธีการสุมตัวอยางของทาโร  

ยามาเน ที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และมีความเชื่อม่ันที่รอยละ 95 แบบการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผูศึกษาจะมีการกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง คือ  

(1) เปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางเขามาในประเทศไทยและ (2) เปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคย

ใชบริการผานระบบออนไลนจองโรงแรมในประเทศไทย จํานวน 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 

3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชัน่บนมือถือเพื่อ

จองท่ีพักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย และในแบบสอบถาม จะมี

เนื้อหาอยู 3 สวน คือ  

1) ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบไปดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการสมรส  

2) ปจจัยทางดานพฤติกรรมการจองหองพักออนไลน ประกอบไปดวย คาใชจายใน

การจองหองพักออนไลน รูปแบบหองพักออนไลน ชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา 

ชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน บุคคลที่เขามาใช

บริการหองพักออนไลน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน วิธีการชําระเงินในการจอง

หองพักออนไลน แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช และระบบปฏิบัติการที่ใช 

3) การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ระบบ

แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วของแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการรับสงขอมูล

ระหวางประเทศ ความชัดเจนของตัวอักษรที่ใช และวิธีการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถืองายตอการใชงาน 

3.3.2 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ผูศึกษาจะมีขั้นตอนใน

การสราง ดังตอไปนี้  

1) ผูศึกษาทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

โดยจะทําการแบงตัวแปรที่ออกเปน 3 ตัวแปร ไดแก  
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 1.1) ตัวแปรทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบไป

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการสมรส สรางมาจากแนวคิด

ประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน และนักวิชาการตาง ๆ   

 1.2) ตัวแปรปจจัยทางดานพฤติกรรมการจองหองพักออนไลน ประกอบไป

ดวย คาใชจายในการจองหองพักออนไลน รูปแบบหองพักออนไลน ชวงเวลาการจองหองพักออนไลน

ลวงหนา ชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน บุคคลที่

เขามาใชบริการหองพักออนไลน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน วิธีการชําระเงินใน

การจองหองพักออนไลน แอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ใช และระบบปฏิบัติการที่ใช สรางมาจากแนวคิด

พฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อของศิริวรรณ เสรีรัตน และนักวิชาการตาง ๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

 1.3) ตัวแปรการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น

บนมือถือ ระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วของแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการ

รับสงขอมูลระหวางประเทศ ความชัดเจนของตัวอักษรที่ใช วิธีการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถืองายตอ

การใชงาน สรางมาจากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อของศิริวรรณ เสรีรัตน และ

นักวิชาการตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2) ผูศึกษาทําการรางแบบสอบถาม เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่

พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย และกําหนดระดับของมาตร

วัด รวมถึงตัวแปรยอยตาง ๆ แลวนําแบบสอบถามที่ทําการแกไขเสร็จสิ้น และผานจากอาจารยที่

ปรึกษาแลว ไปเก็บกับกลุมตัวอยางจริงตอไป  

3) นําแบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหา (IOC: Index of Consistency)  โดยผูเชี่ยวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ ให

คะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจ

วาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด ใหคะแนน –1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไม

สอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 
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หลังจากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ IOC=
��

�
 

 

ΣR  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคาถาม  

n  =  จานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  

 

เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่กําหนด (สุวิมล ติรกานันท, 

2548, หนา 40) 

1) ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50–1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนาไป

ใชในการ ทดสอบกอนการใชงานได  

2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดทิ้ง 

จากผลการตรวจสอบ IOC พบ วาขอคําถามผานเกณฑ 0.50 ทุกขอคําถาม ทําใหไมมีการตัด คําถาม 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จะมีวิธีเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 2 ประเภท คือ  

          1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเก็บขอมูลจากการทําแบบสอบถามที่ไปเก็บมาจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

          2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาจากตํารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่สนับสนุนตัวแปรของการวิจัยในครั้งนี้  

 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลจากสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถี่ (จํานวนคน) คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะหขอมูลจากสถิติอนุมานหรือสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ คาสถิติ 

Independent Sample t-test และ One Way ANOVA 
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บทท่ี 4 

ผการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษา เรื่อง ปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ผูศึกษาจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ

ตาง ๆ ที่ประกอบไปดวย คารอยละ คาความถี่จํานวนคน กับปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวชาวจีน ปจจัยทางดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน สวนคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย และคาสถิติ Independent Sample t-test และ 

One Way ANOVA จะทําการวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัย โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังตอไปนี้  

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน             

4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน  

4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกแอพพลิเคชั่นเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

4.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมมติฐาน 

4.5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน  

 

ตารางที่ 4.1:  แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามการมา

เที่ยวไทยครั้งนี้จองโรงแรมผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือไม 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

ใช 400 100.00 

ไมใช - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

ไดมีการจองที่พักออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ทั้งหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.2: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามเคยจอง

ที่พักออนไลน ผานแอพพลิเคชั่นบนมือถืออะไร 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

Qunaer 163 40.75 

ctrip 148 37.00 

Tuniu 89 22.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเคย  

ไดมีการจองที่พักออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Qunaer มากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปน

รอยละ 40.75 รองลงมา คือ มีการจองที่พักออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ctrip จํานวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 37.00 และมีการจองที่พักบออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ Tuniu จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 22.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามเพศ 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

ชาย 201 50.25 

หญิง 199 49.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 และเปนเพศหญิง จํานวน 199 คน คิด

เปนรอยละ 49.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามอายุ 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

20 ป หรือต่ํากวา 45 11.25 

อายุระหวาง 21-30 ป 271 67.75 

อายุระหวาง 31-40 ป 68 17.00 

อายุระหวาง 41-50 ป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

*หมายเหตุ : อายุระหวาง 51-60 ป และอายุมากกวา 60 ป ไมมีผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 

31-40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตอมา คือ อายุ20 ปหรือต่ํากวา จํานวน 45 คน  

คิดเปนรอยละ 11.25 และอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามระดับ

การศึกษา 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

มัธยมปลาย/เทียบเทา 12 3.00 

ปวช./ปวส. 56 14.00 

ปริญญาตรี 265 66.25 

ปริญญาโท 67 16.75 

รวม 400 100.00 

*หมายเหตุ : ปริญญาเอก ไมมีผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา คือ ระดับ

การศึกษาปริญญาโท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 ตอมา คือ ระดับการศึกษาปวช./ปวส. 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และระดับการศึกษามัธยมปลาย/เทียบเทา จํานวน 12 คน  

คิดเปนรอยละ 3.00 
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ตารางที่ 4.6: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามอาชีพ 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

นักเรียน นักศึกษา 112 28.00 

ธุรกิจสวนตัว 32 8.00 

เกษตรกร 4 1.00 

พนักงานของรัฐ 44 11.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 152 38.00 

อาชีพอิสระ 52 13.00 

อื่นๆ คือ แมบาน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา คือ 

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตอมา คือ อาชีพอิสระ จํานวน 52 คน  

คิดเปนรอยละ 13.00 ตอมา คือ พนักงานของรัฐ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ตอมา คือ 

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตอมา คือ เกษตรกร และแมบาน อยางละ 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามรายได 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

4,000 หยวนหรือต่ํากวา 116 29.00 

4,001-6,000 หยวน 133 33.25 

6,001-8,000 หยวน 95 23.75 

มากกวา 8,001 หยวน 56 14.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญมีรายได 4,001-6,000 หยวน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 ตอมา คือ รายได
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4,000 หยวนหรือต่ํากวา จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 ตอมา คือ รายได 6,001-8,000 

หยวน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 และรายไดมากกวา 8,001 หยวน จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 14.00 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

สถานภาพการสมรส 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

โสด 312 78.00 

สมรส 80 20.00 

หยาราง / แยกกันอยู 4 1.00 

อื่นๆ เชน อยูดวยกัน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตอมา คือ หยาราง / แยกกันอยู และอยูดวยกัน จํานวนอยาง

ละ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

 

4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

คาใชจายในการจองหองพักออนไลน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

100 – 199 หยวน 84 21.00 

200 - 299 หยวน 168 42.00 

300 - 399 หยวน 148 37.00 

รวม 400 100.00 

* หมายเหตุ: ต่ํากวา 100 หยวน และมากกวา 399 หยวน ไมมีการตอบ 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญเสียคาใชจายในการจองที่พักระบบออนไลน จํานวน 200 - 299 หยวน 168 คน คิดเปนรอยละ 

42.00 รองลงมา คือ เสียคาใชจายในการจองที่พักระบบออนไลน จํานวน 300 - 399 หยวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 37.00 และเสียคาใชจายในการจองที่พักระบบออนไลน จํานวน 100 – 199 หยวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 21.00  

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

ประเภทที่พักระบบออนไลน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

หองแบบมาตรฐาน 197 49.25 

หองแบบ Superior 112 28.00 

หองแบบ Deluxe 27 6.75 

หองแบบ Suite 64 16.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญจะเลือกหองพักรูปแบบหองแบบมาตรฐาน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมา 

คือ นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกหองพักรูปแบบ Superior จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตอมา 

คือ นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกหองพักรูปแบบ Suite จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และ

นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกหองพักรูปแบบ Deluxe จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามการ

จองท่ีพักออนไลนลวงหนา 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

ต่ํากวา 1 เดือน 304 76.00 

1-2 เดือน 92 23.00 

2-3 เดือน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

* หมายเหตุ: มากกวา 3 เดือนขึ้นไป ไมมีการตอบในครั้งนี้ 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญจะทําการจองที่พักออนไลนต่ํากวา 1 เดือน จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 

รองลงมา คือ ทําการจองที่พักออนไลน 1-2 เดือน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และทําการ

จองท่ีพักออนไลน 2-3 เดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามจํานวน

วันที่เขาพักในที่พักออนไลน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

นอยกวา 3 วัน 176 44.00 

3-6 วัน 200 50.00 

7-12 วัน 20 5.00 

มากกวา 13 วันขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญเขาพักในหองพักท่ีจองออนไลน 3-6 วัน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 

คือ เขาพักในหองพักท่ีจองออนไลนนอยกวา 3 วัน จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 ตอมา คือ 

เขาพักในหองพักท่ีจองออนไลน 7-12 วัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และเขาพักในหองพัก

ที่จองออนไลนมากกวา 13 วันขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

แหลงขอมูลในการคนหาขอมูลของที่พักออนไลน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

นิตยสารการทองเที่ยว 24 6.00 

เว็บไซต 60 15.00 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ 241 60.25 

บริษัททัวร 24 6.00 

จากคําบอกเลาของบุคคลที่มาทองเที่ยว 51 12.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญจะคนหาขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.25 

รองลงมา คือ หาขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือจากเว็บไซต จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

ตอมา คือ หาขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือจากคําบอกเลาของบุคคลที่มาทองเที่ยว จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 12.75 ตอมา คือ หาขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือจากนิตยสารการทองเที่ยว 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และหาขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือจากบริษัททัวร จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามบุคคล

ที่ใชบริการที่พักออนไลนรวมกัน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

คนในครอบครัว 112 28.00 

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 63 15.75 

เพื่อน 177 44.25 

เพื่อนรวมงาน 24 6.00 

ญาติพ่ีนอง 24 6.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

สวนใหญจะใชบริการหองพักรวมกันกับเพื่อน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 ตอมา คือ ใช

บริการหองพักรวมกันกับคนในครอบครัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตอมา คือ ใชบริการ

หองพักรวมกันกับคนรัก (ยังไมแตงงาน) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ตอมา คือ ใชบริการ

หองพักรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และใชบริการหองพักรวมกันกับ

ญาติพ่ีนอง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางที่ 4.15: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามบุคคล

ที่มีอิทธิพลตอการจองที่พักออนไลน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

คนในครอบครัว 124 31.00 

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 63 15.75 

เพื่อน 157 39.25 

เพื่อนรวมงาน 32 8.00 

ญาติพ่ีนอง 24 6.00 

Total 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการจองที่พักออนไลน คือ เพ่ือน มากที่สุด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 

39.25 รองลงมา คือ คนในครอบครัว จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตอมา คือ คนรัก (ยังไม

แตงงาน) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ตอมา คือ เพื่อนรวมงาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 8.00 และญาติพ่ีนอง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  

 

ตารางที่ 4.16: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตามวิธีการ

ชําระเงิน 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

จายผาน Alipay 184 46.00 

จายผาน Wechat 44 11.00 

จายผาน Union Pay 49 12.25 

จายผาน VISA 123 30.75 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

จะมีวิธีการชําระเงิน คือ การชําระเงินจายผาน Alipay จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 

รองลงมา คือ การชําระเงินจายผาน VISA จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 ตอมา คือ การ
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ชําระเงินจายผาน Union Pay จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และการชําระเงินจายผาน 

Wechat จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  

 

ตารางที่ 4.17: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

ประเภทของแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีเลือกใชมากท่ีสุด 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

Qunar 211 52.75 

Ctrip 113 28.25 

Tuniu 76 19.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

มีการเลือกท่ีพักออนไลน คือ แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน Qunar จํานวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลน Ctrip จํานวน 113 

คน คิดเปนรอยละ 28.25 ตอมา คือ แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลน Tuniu จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 19.00 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงคารอยละและจํานวนคนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามตาม

ปฏิบัติการบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smart Phone 

 

ขอมูล จํานวนคน รอยละ 

ระบบปฏิบัติการ Android 116 29.00 

ระบบปฏิบัติการ iOS 284 71.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

มีการเลือกใชปฏิบัติการบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smart Phone คือ ระบบปฏิบัติการ iOS จํานวน 

284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 และระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 

29.00   
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4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกแอพพลิเคชั่นเพื่อจองท่ีพักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลตามการเลือกแอพพลิเคชั่นบน

มือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

 

ขอมูล X̄  

 

S.D. แปล

ผล 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชงานอยู มีความนาเชื่อถือ 3.80 .696 มาก 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชงานอยู มีความเสถียรในการใชงาน 3.92 .623 มาก 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชงานอยู มีความรวดเร็วในการรับสงขอมูล

ระหวางประเทศ 

4.25 .624 มาก

ที่สุด 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช มีขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน อานงาย 4.38 .598 มาก

ที่สุด 

- แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชงาน มีการออกแบบอินเตอรเฟสที่เขาใจงาย 

จึงทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน  

4.44 .589 มาก

ที่สุด 

รวม 4.16 .459 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน มีความคิดเห็นตอภาพรวมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

อยูในระดับมาก (X̄ = 4.16) ประกอบกับการวิเคราะหเปนรายขอตามคาเฉลี่ย นักทองเที่ยวชาวจีน  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยเรียงลําดับ คือ (1) แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช

งาน มีการออกแบบอินเตอรเฟสที่เขาใจงาย จึงทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน  (X̄ = 4.44) (2) 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใช มีขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน อานงาย (X̄ = 4.38) (3) แอพพลิเคชั่นบน

มือถือท่ีใชงานอยู มีความรวดเร็วในการรับสงขอมูลระหวางประเทศ (X̄ = 4.25) (4) แอพพลิเคชั่นบน

มือถือท่ีใชงานอยู มีความเสถียรในการใชงาน (X̄ = 3.92) (5) แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชงานอยู  

มีความนาเชื่อถือ (X̄ = 3.80)  
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4.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมมติฐาน 

การศึกษา เรื่อง ปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ไดมีการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย จํานวน  

2 ขอหลัก คือ (1) นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย แตกตางกัน 

(2) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการจองหองพักออนไลนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองทีพ่ักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวประเทศ

ไทย ซึ่งผูศึกษาจะดําเนินการทดสอบสมมติฐานตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามเพศกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

เพศ N Mean 

Std. 

Deviation t 

Sig. 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ระบบออนไลนฯ 

ชาย 201 4.18 .381 
1.295 .196 

หญิง 199 4.12 .524 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.21: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามอายุกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

อายุ N Mean Std. Deviation F Sig 

20 ป หรือต่ํากวา 45 4.058 .472   

อายุระหวาง 21-30 ป 271 4.142 .483   

อายุระหวาง 31-40 ป 68 4.247 .363   

อายุระหวาง 41-50 ป 16 4.350 .225   

Total 400 4.159 .459 2.653 .048* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน แตกตางกัน ผูศึกษาจึงจะทําการวิเคราะหเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง

ตอไปนี้  

 

ตารางที่ 4.22: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามอายุกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

 Mean Difference (I-J) 

(J) อายุ 

20 ป หรือต่ํา

กวา 

อายุระหวาง 

21-30 ป 

อายุระหวาง 

31-40 ป 

อายุระหวาง 

41-50 ป 

 คาเฉลี่ย 4.058 4.142 4.247 4.350 

20 ป หรือต่ํา

กวา 
4.058 

- - - - 

อายุระหวาง 

21-30 ป 
4.142 

.08392 - - - 

อายุระหวาง 

31-40 ป 
4.247 

.18928* .10536 - - 

อายุระหวาง 

41-50 ป 
4.350 

.29222* .20830 .10294 - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุระหวาง 31-40 ป พฤติกรรมการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักระบบออนไลนฯ มากกวาอายุต่ํากวา 20 ป และ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจอง

ที่พักระบบออนไลน มากกวาอายุต่ํากวา20 ป  
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ตารางที่ 4.23: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย 

 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F Sig 

มัธยมปลาย/เทียบเทา 12 3.933 0.429   

ปวช./ปวส. 56 4.071 0.486   

ปริญญาตรี 265 4.178 0.449   

ปริญญาโท 67 4.194 0.470   

Total 400 4.159 0.459 1.947 .122* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.24: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือ

ถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig 

นักเรียน นักศึกษา 112 4.105 0.476   

ธุรกิจสวนตัว 32 4.175 0.358   

เกษตรกร 4 4.000 0.000   

พนักงานของรัฐ 44 4.273 0.451   

พนักงานบริษัทเอกชน 152 4.182 0.461   

อาชีพอิสระ 52 4.108 0.499   

อื่นๆ(โปรดระบุ) 4 4.200 0.000   

Total 400 4.159 0.459 .968 .447 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน  ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.25: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามรายไดกับพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือ

ถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

รายได N Mean Std. Deviation F Sig 

ต่ํากวา 4,000 หยวน 116 4.095 0.530   

4,001-6,000 หยวน 133 4.146 0.459   

6,001-8,000 หยวน 95 4.204 0.396   

มากกวา 8,001 หยวน 56 4.243 0.383   

Total 400 4.159 0.459 1.735 .159 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.26: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

สถานภาพการสมรส N Mean Std. Deviation F Sig 

โสด 312 4.147 0.429   

สมรส 80 4.190 0.486   

หยาราง / แยกกันอยู 4 4.000 0.449   

อื่นๆ(โปรดระบุ) 4 4.600 0.470   

Total 400 4.159 0.459 1.596 .190 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.27: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามคาใชจายในการจองหองพักออนไลน กับพฤติกรรม

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

อายุ N Mean Std. Deviation F Sig 

100 – 199 หยวน 84 3.988 0.483   

200 - 299 หยวน 168 4.217 0.493   

300 - 399 หยวน 148 4.189 0.376   

Total 400 4.159 0.459 7.735 .001* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลน 

แตกตางกันความคาใชจายในการจองหองพักออนไลน ผูศึกษาจึงจะทําการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 4.28: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามคาใชจายในการจองหองพักออนไลน กับพฤติกรรม

การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

(I) โดยปกติแลว 

ทานจะเสีย

คาใชจายในการ

จองหองพัก

ออนไลน จํานวน

เงินวันละเทาไร 

Mean Difference (I-J) 

(J) โดยปกติแลว ทานจะเสียคาใชจายในการจองหองพักออนไลน จํานวน

เงินวันละเทาไร 

คาเฉลี่ย 100 – 199 

หยวน 

200 - 299 

หยวน 

300 - 399 

หยวน 

3.988 4.217 4.189 

100 – 199 หยวน 3.988 - - - 

200 - 299 หยวน 4.217 .22857* - - 

300 - 399 หยวน 4.189 .20109* -.02748 - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา (1) แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนที่มีคาใชจาย 200-

299 หยวน ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ออนไลน มากกวาคาใชจาย 100-199 หยวน และ (2) แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนที่

มีคาใชจาย 300-399 หยวน ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เพื่อจองที่พักออนไลน มากกวาคาใชจาย 100-199 หยวน 

 

ตารางที่ 4.29: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามรูปแบบหองพักออนไลนกับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

รูปแบบหองพักออนไลน  N Mean Std. Deviation F Sig 

หองแบบมาตรฐาน 197 4.065 0.498   

หองแบบ Superior 112 4.207 0.404   

หองแบบ Deluxe 27 4.511 0.330   

หองแบบ Suite 64 4.213 0.374   

Total 400 4.159 0.459 9.316 .000* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.29 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกรูปแบบหองพัก มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน แตกตางกัน ผูศึกษาจึงจะทําการวิเคราะหเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง

ตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.30: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามรูปแบบหองพักออนไลน กับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

(I) โดยปกติ ทานมีเลือก

ประเภทหองพักออนไลนใน

ลักษณะใด 

Mean Difference (I-J) 

(J) โดยปกติ ทานมีเลือกประเภทหองพักออนไลนในลักษณะใด 

 หองแบบ

มาตรฐาน 

หองแบบ 

Superior 

หองแบบ 

Deluxe 

หองแบบ 

Suite 

คาเฉลี่ย 4.065 4.207 4.511 4.213 

หองแบบมาตรฐาน 4.065 - - - - 

หองแบบ Superior 4.207 .14217* - - - 

หองแบบ Deluxe 4.511 .44614* .30397* - - 

หองแบบ Suite 4.213 .14753* .00536 -.29861* - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา (1) นักทองเที่ยวจีนที่เลือกพักหองแบบ Superior มีพฤติกรรมการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนฯ มากกวากลุมที่เลือกพักหองแบบมาตรฐาน (2) 

นักทองเที่ยวจีนที่เลือกพักหองแบบ Deluxe มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่

พักออนไลน มากกวากลุมที่เลือกพักหองแบบมาตรฐาน และหองแบบ Superior (3) ) นักทองเที่ยว

จีนที่เลือกพักหองแบบ Suite เปนหองพักท่ีนักทองเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนฯ มากกวากลุมที่เลือกพักหองแบบมาตรฐาน แตนอยกวาหองแบบ 

Deluxe 
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ตารางที่ 4.31: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

ชวงเวลาการจองหองพัก

ออนไลนลวงหนา  

N Mean Std. Deviation F Sig 

ต่ํากวา 1 เดือน 304 4.159 0.429   

1-2 เดือน 92 4.139 0.486   

2-3 เดือน 4 4.600 0.470   

Total 400 4.159 0.459 1.945 .144 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีชวงเวลาการจองหองพักออนไลนลวงหนา 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.32: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

ชวงเวลาในการใชบริการ

หองพักออนไลน  

N Mean Std. Deviation F Sig 

นอยกวา 3 วัน 176 4.176 0.439   

3-6 วัน 200 4.146 0.487   

7-12 วัน 20 4.040 0.302   

มากกวา 13 วันขึ้นไป 4 4.600 0.000   

Total 400 4.159 0.459 1.829 .141 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีชวงเวลาในการใชบริการหองพักออนไลน 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.33: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามแหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน  N Mean Std. Deviation F Sig 

นิตยสารการทองเที่ยว 24 4.200 0.457   

เว็บไซต 60 4.053 0.502   

แอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ 241 4.195 0.455   

บริษัททัวร 24 3.933 0.403   

จากคําบอกเลาของบุคคลที่มาทองเที่ยว 51 4.196 0.415   

Total 400 4.159 0.459 2.802 .026* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีแหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน แตกตางกัน ผูศึกษา

จึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant 

Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.34: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามแหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

(I) โดยปกติ ทาน

จะคนหาขอมูล

ของหองพัก

ออนไลนจาก

แหลงขอมูลใด 

 Mean Difference (I-J) 

(J) โดยปกติ ทานจะคนหาขอมูลของหองพักออนไลนจาก

แหลงขอมูลใด 

นิตยสาร

การ

ทองเที่ยว 

เว็บไซต แอพพลิเคชั่น

บนมือถือตาง 

ๆ 

บริษัท

ทัวร 

จากคําบอก

เลาของ

บุคคลที่มา

ทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 4.200 4.053 4.195 3.933 4.196 

นิตยสารการ

ทองเที่ยว 

4.200 - - - - - 

เว็บไซต 4.053 -.14667 - - - - 

แอพพลิเคชั่นบน

มือถือตาง ๆ 

4.195 -.00498 .14169* - - - 

บริษัททัวร 3.933 -.26667* -.12000 -.26169* - - 

จากคําบอกเลา

ของบุคคลที่มา

ทองเที่ยว 

4.196 -.00392 .14275 .00106 .26275* - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา (1) นักทองเที่ยวชาวจีน จะคนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อใชจองที่พัก

ออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือมากกวาเว็บไซต (2) นักทองเที่ยวชาวจีน จะการคนหาขอมูลตาง 

ๆ จากบริษัททัวรนอยกวานิตยสารการทองเที่ยว และแอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง ๆ และ (3) 

นักทองเที่ยวชาวจีน จะคนหาขอมูลตาง ๆ จากคําบอกเลาของบุคคลที่มาทองเที่ยว มากกวาจาก

บริษัททัวร 
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ตารางที่ 4.35: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามบุคคลที่เขามาใชบริการหองพัก กับพฤติกรรมการ

เลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย 
 

บุคคลที่เขามาใชบริการหองพัก  N Mean Std. Deviation F Sig 

คนในครอบครัว 112 4.064 0.453   

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 63 4.311 0.387   

เพื่อน 177 4.166 0.494   

เพื่อนรวมงาน 24 4.133 0.327   

ญาติพ่ีนอง 24 4.167 0.416   

Total 400 4.159 0.459 3.018 .018* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีบุคคลที่เขามาใชบริการหองพักดวยที่ 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน แตกตางกัน ผูศึกษา

จึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant 

Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.36: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามบุคคลที่เขามาใชบริการหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

(I) โดยปกติ ทานจะใช

บริการหองพักออนไลน

กับใคร 

Mean Difference (I-J) 

 (J) โดยปกติ ทานจะใชบริการหองพักออนไลนกับใคร 

คนใน

ครอบครัว 

คนรัก (ยังไม

แตงงาน) 

เพื่อน เพื่อน

รวมงาน 

ญาติพี่

นอง 

คาเฉลี่ย 4.064 4.311 4.166 4.133 4.167 

คนในครอบครัว 4.064 - - - - - 

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 4.311 .24683* - - - - 

เพื่อน 4.166 .10182 -.14501* - - - 

เพื่อนรวมงาน 4.133 .06905 -.17778 -.03277 - - 

ญาติพี่นอง 4.167 .10238 -.14444 .00056 .03333 - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.36 พบวา (1) นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับคนรัก (ยังไมแตงงาน) มี

พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนฯ มากกวานักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางกับคนในครอบครัว (2) นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับเพื่อน มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน นอยกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีเดินทางกับคนรัก (ยังไม

แตงงาน) 
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ตารางที่ 4.37: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพัก

ออนไลน  

N Mean Std. Deviation F Sig 

คนในครอบครัว 124 4.032 0.442   

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 63 4.311 0.387   

เพื่อน 157 4.197 0.476   

เพื่อนรวมงาน 32 4.150 0.495   

ญาติพ่ีนอง 24 4.167 0.416   

Total 400 4.159 0.459 4.537 .001* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพัก

ออนไลน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน แตกตาง

กัน ผูศึกษาจึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least 

Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.38: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

(I) ใครที่มีอิทธิพลที่ทํา

ใหทานตัดสินใจเลือก

จองหองพักออนไลนมาก

ที่สุด 

 

 

 

Mean Difference (I-J) 

 (J) ใครที่มีอิทธิพลที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกจองหองพัก

ออนไลนมากที่สุด 

คนใน

ครอบครัว 

คนรัก (ยัง

ไมแตงงาน) 

เพื่อน เพื่อน

รวมงาน 

ญาติพี่

นอง 

คาเฉลี่ย 4.032 4.311 4.197 4.150 4.167 

คนในครอบครัว 4.032 - - - - - 

คนรัก (ยังไมแตงงาน) 4.311 .27885* - - - - 

เพื่อน 4.197 .16519* -.11366 - - - 

เพื่อนรวมงาน 4.150 .11774 -.16111 -.04745 - - 

ญาติพี่นอง 4.167 .13441 -.14444 -.03079 .01667 - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา (1) นักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนผูมีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกกับคน

รัก (ยังไมแตงงาน) มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนมากกวา

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนผูมีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกกับคนในครอบครัว (2) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี

เปนผูมีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกกับเพ่ือน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่

พักออนไลน มากกวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีเปนผูมีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกกับคนในครอบครัว 
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ตารางที่ 4.39: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

วิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน  N Mean Std. Deviation F Sig 

จายผาน Alipay 184 4.190 0.435   

จายผาน Wechat 44 4.018 0.476   

จายผาน Union Pay 49 4.053 0.593   

จายผาน VISA 123 4.203 0.413   

Total 400 4.159 0.459 2.964 .032* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน แตกตางกัน ผูศึกษา

จึงจะทําการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชคาสถิติ Least Significant 

Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.40: แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน กับ

พฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 

(I) โดยปกติ ทานชําระเงินใน

การจองหองพักออนไลนดวย

วิธีการใด 

Mean Difference (I-J) 

(J) โดยปกติ ทานชําระเงินในการจองหองพักออนไลนดวยวิธีการ

ใด 

 จายผาน 

Alipay 

จายผาน 

Wechat 

จายผาน 

Union Pay 

จายผาน 

VISA 

คาเฉลี่ย 4.190 4.018 4.053 4.203 

จายผาน Alipay 4.190 - - - - 

จายผาน Wechat 4.018 -.17204* - - - 

จายผาน Union Pay 4.053 -.13716 .03488 - - 

จายผาน VISA 4.203 .01303 .18507* .15019 - 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา (1) นักทองเที่ยวที่จายผาน Wechat มีพฤติกรรมการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน นอยกวากลุมที่จายผาน Alipay (2) นักทองเที่ยวที่จาย

ผาน VISA มีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน มากกวากลุมที่จาย

ผาน Wechat 
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ตารางที่ 4.41: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ใช กับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ใช  N Mean Std. Deviation F Sig 

Qunar 211 4.131 0.506   

Ctrip 113 4.150 0.382   

Tuniu 76 4.247 0.418   

Total 400 4.159 0.459 1.837 .161 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่ใช แอพพลิเคชั่นบนมือถือ แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.42: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามปฏิบัติการที่ใช กับพฤติกรรมการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

เพศ N Mean 

Std. 

Deviation t 

Sig. 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ระบบออนไลนฯ 

Android 116 4.109 0.519 
-1.288 .199 

iOS 284 4.179 0.431 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่ใชมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการที่ แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน ไมแตกตางกัน  

 

4.5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ไดนําเสนอมาดังกลาวขางตน เพื่อใหเกิดความเขาใจและงายตอ

การอาน ผูศึกษาจึงจะนําเสนอผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.43: แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานหลัก คาสถิติ
ที่ใช 

ตัวแปร ผลการ
ทดสอบ 

ระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบรายคู 

นักทองเที่ยวจีนที่
มีปจจัยทางดาน
ลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการ
เลือกใช
แอพพลิเคชั่นบน
มือถือเพื่อจองที่
พักระบบ
ออนไลนของ
นักทองเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางมา
เที่ยวประเทศไทย 

t-test เพศ ปฏิเสธ .196 - 
ANOVA อายุ ยอมรับ .048* 31-40 ป > อายุต่ํากวา 20 

ป 
41-50 ป > อายุต่ํากวา 20 
ป  

ANOVA ระดับการศึกษา ปฏิเสธ .122 - 
ANOVA อาชีพ ปฏิเสธ .447 - 
ANOVA รายได ปฏิเสธ .159 - 
ANOVA สถานภาพการ

สมรส 
ปฏิเสธ .190 - 

นักทองเที่ยวชาว
จีนที่มีพฤติกรรม
การจองหองพัก
ระบบออนไลน
แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการ
เลือกใช
แอพพลิเคชั่นบน
มือถือเพื่อจองที่
พักระบบ
ออนไลนของ
นักทองเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางมา
เที่ยวประเทศไทย 
แตกตางกัน 

ANOVA คาใชจายในการ
จองหองพัก
ออนไลน 

ยอมรับ .001* 200-299 หยวน > 100-
199 หยวน 
300-399 หยวน  > 100-
199 หยวน 

ANOVA รูปแบบหองพัก
ออนไลน  

ยอมรับ .000* หองแบบ Superior > หอง
แบบมาตรฐาน 
หองแบบ Deluxe > หอง
แบบมาตรฐาน 
หองแบบ Suite > หอง
แบบมาตรฐาน 
หองแบบ Suite < หอง
แบบ Deluxe 

ANOVA ชวงเวลาการ
จองหองพัก
ออนไลน
ลวงหนา  

ปฏิเสธ .144 - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ):  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานหลัก คาสถิติ
ที่ใช 

ตัวแปร ผลการ
ทดสอบ 

ระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบรายคู 

 ANOVA ชวงเวลาในการ

ใชบริการ

หองพักออนไลน  

ปฏิเสธ .141 - 

ANOVA แหลงขอมูลใน

การจองหองพัก

ออนไลน 

ยอมรับ .026* แอพพลิเคชั่นบนมือถือตาง 

ๆ > เว็บไซต 

บริษัททัวร < นิตยสารการ

ทองเที่ยว 

บริษัททัวร < แอพพลิเคชั่น

บนมือถือ 

คําบอกเลาของบุคคล > 

บริษัททัวร 

ANOVA บุคคลที่เขามา

ใชบริการ

หองพักออนไลน 

ยอมรับ .018* คนรัก (ยังไมแตงงาน) > 

คนในครอบครัว 

คนรัก (ยังไมแตงงาน) > 

เพื่อน 

ANOVA ผูมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจ

จองหองพัก

ออนไลน 

ยอมรับ .001* คนรัก (ยังไมแตงงาน) > 

คนในครอบครัว 

เพื่อน > คนในครอบครัว 

 

ANOVA วิธีการชําระเงิน

ในการจอง

หองพักออนไลน 

ยอมรับ .032* Wechat < Alipay 

VISA > Wechat 

ANOVA แอพพลิเคชั่น

บนมือถือท่ีใช 

ปฏิเสธ .161 - 

t-test ระบบปฏิบัติการ

ที่ใช 

ปฏิเสธ .199 - 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย มีวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 3 ขอ คือ  

(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่แตกตางกันตามปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พัก

ออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมจองท่ีพัก

ออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และมีการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพ่ือจองที่พักระบบ

ออนไลน ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา  

           1) ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน นักทองเที่ยวชาวจีนมีการจองที่พักระบบ

ออนไลนผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ทั้งหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือ Qunaer มากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีอายุระหวาง 21-

30 ป จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีรายได 4,001-

6,000 หยวน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 และนักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีสถานภาพ

โสด จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00  

           2) พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน จะมี

คาใชจายในการจองที่พักออนไลน จํานวน 200 - 299 หยวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 โดย

เลือกหองพักรูปแบบหองแบบมาตรฐาน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 นักทองเที่ยวชาวจีน

สวนใหญมีการจองที่พักออนไลนต่ํากวา 1 เดือน จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 นักทองเที่ยว

ชาวจีนสวนใหญเขาพักในหองพักออนไลนที่จอง คือ 3-6 วัน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญหาขอมูลในการจองที่พักระบบออนไลนจากขอมูลจากแอพพลิเคชั่นบน

มือถือตาง ๆ จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.25 ประกอบกับนักทองเที่ยวชาวจีน ยังมีใชบริการ

หองพักรวมกันกับเพ่ือนมากถึง 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 เพราะเพ่ือนมีอิทธิพลอยางมากตอการ

ตัดสินใจเพื่อจองที่พักระบบออนไลน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ในการชําระเงิน นักทองเที่ยว
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ชาวจีนสวนใหญจะจายเงินผาน Alipay จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 เพราะเปนระบบที่

สามารถชําระเงินกับ Qunar ไดจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 สวนระบบปฏิบัติการของ

โทรศัพทที่ใช คือ Smart Phone คือ iOS จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 และ Android 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 

            3) การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย สวนใหญจะใชแอพพลิเคชั่นบนมือถืออยูในระดับมาก (X̄ = 4.16) 

เพราะอินเตอรเฟสที่เขาใจงาย จึงทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน มีขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน 

อานงาย มีความรวดเร็วในการรับสงขอมูลระหวางประเทศ มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษา เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ผูศึกษาจะทําการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

           1) การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลตอการ

เลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียว

ประเทศไทย พบวาปจจัยทางดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการสมรส ไมมี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย เพราะในการศึกษาครั้งนี้ มีการแบงชวงอายุระหวาง 10 ป ซึ่ง

นักทองเที่ยวชาวจีน ที่มีอายุ 31-40 ป และ 41-50 ปจะมีพฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือ

ถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน มากกวาอายุ 20 ปหรือต่ํากวา เพราะกลุมอายุนี้ เปนกลุมอายุของ

บุคคลที่ทํางานแลว มีความตองการที่พักท่ีมีความสะดวก สบายอีก มีศักยภาพทางดานการเงิน จึงทํา

ใหสามารถทําการจองที่พักระบบออนไลนไดอยางหลากหลายมากกวา โดยไมมีขอจํากัดทางดาน

การเงิน และมีความแตกตางกับอายุ 20 ปหรือต่ํากวา ที่อาจจะมีขอจํากัดในเรื่องดังกลาว อีกทั้งตาม

การศึกษาของ ภาวิณี กาญจนาภา (2558) สามารถสรุปไดวา อายุเปนปจจัยที่สามารถทําใหเกิดการ

บงบอกถึงความตองการหรือการเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ ของผูบริโภคได สามารถแบงประเภทหรือ

สามารถจัดกลุมผูบริโภคอยางเหมาะสม และอายุที่แตกตางกัน ก็จะมีความแตกตางกันในการใชสินคา

และบริการตาง ๆ ดวยตามชวงอายุตาง ๆ ไมวาจะเปนวัยรุน 13-18 ป หรือวัยรุนตอนปลาย 18-25 ป 

และวัยทํางานที่มีอายุมากกวา 25 ปขึ้นไป การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรดนัย 

พิริยะธนภัทร (2558) ที่สรุปไดวา อายุเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการสงเสริมการตลาดในรูปแบบ 

ตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจสินคาและบริการใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน ตอบสนองตอความตองการตาม

ชวงวัย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Jim (2013) ที่สรุปไดวา อายุ มีความสําคัญอยางมากตอ
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การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตามหลัก 6W1H สวนการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) จะ

พบวา หลัก 6W1H ดังกลาว โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่จะซื้อผลิตภัณฑคือใคร (Who) จะตองมีการ

พจิารณาถึงชวงอายุของกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อทําใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินกลยุทธทาง

การตลาดใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นได  

     การศึกษาดังกลาว ยังมีความสอดคลองกับ กฤษฎี เทียนชนะไชยา (2557) ที่สรุปไดวา กลุม

บุคคลที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจและความตองการในการจองหองพักผานระบบออนไลน

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เพราะตองการหองพักที่มีความคุมคา คุมราคา 

สวนการศึกษาของ ชัยพฤกษ บุญเลิศ (2553) จะสรุปไดวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการ

ใชบริการจองหองพักระบบออนไลน เพราะชวงอายุตาง ๆ จะมีผลตอการเลือกประเภทของที่พัก 

ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพัก แตกตางกันตามแตละชวงวัย และยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐภรณ เหลืองพิพัฒน (2556) ที่พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวจีนเปน

ปจจัยสําคัญมาก เพราอายุแตละชวงวัย จะทําการเลือกท่ีสถานที่ตั้งหรือจองที่พัก แตกตางกันดวย 

  2) การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกแอพพลิเคชั่น

บนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ผู

ศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกันทางดานคาใชจายในการจองหองพักออนไลน 

รูปแบบหองพักออนไลน แหลงขอมูลในการจองหองพักออนไลน บุคคลที่เขามาใชบริการหองพักดวย 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจจองหองพักออนไลน และวิธีการชําระเงินในการจองหองพักออนไลน จะมี

พฤติกรรมการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักออนไลนแตกตางกันดวย อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งนักทองเที่ยวชาวจีน กอนทําการจองที่พักออนไลน จะทําการพิจารณาถึง

คาใชจายในการจองหองพักออนไลน และมองวาราคาของที่พักออนไลน 200-299 หยวน ขึ้นไป จะ

เปนราคาของหองพักท่ีนักทองเที่ยวชาวจีนมองวา เปนราคาที่เหมาะสม มีความพรอมของอุปกรณ 

ตาง ๆ ในหองพักอยางครบถวน และนักทองเที่ยวชาวจีนจะไมนิยมเลือกหองพักออนไลนทีม่ีราคาถูก

จนเกินไป สวนการเลือกรูปแบบของหองพักนั้น นักทองเที่ยวชาวจีนจะทําการเลือกหองแบบ Superior 

และหองแบบ Deluxe มากกวาหองพักแบบมาตรฐานทั่ว ๆ ไป ประกอบกับสิ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยว

ชาวจีนเกิดการตัดสินใจในการเลือกจองที่พักระบบออนไลนไดนั้น จะพิจารณาจากการใชแอพพลิเคชั่น

บนมือถือตาง ๆ ที่มีการนําเสนอภาพประกอบของหองพักแตละประเภท เพื่อทําใหเกิดความงายตอการ

จูงใจและตัดสินใจได และยังสะดวกในการชําระเงินผานทางระบบ VISA และ Alipay ดวย 

  การศึกษาดังกลาว มีความสอดคลองกับการศึกษาของ กนกวรรณ โสภักดี (2559) ที่พบวา 

ความคาดหวังของผูใชบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกจองหองพักในระบบอิเล็กทรอนิกสบน

เว็บไซต จะนิยมใชบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิสกตาง ๆ และเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดการใชงาน 

คือ ความงายในการใชงาน และความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ ดวย นอกจากนี้ 
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ตามการศึกษาของ ชัยพฤกษ บุญเลิศ (2553) จะพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกการใช

บริการจองหองพักระบบออนไลน คือ ประเภทของที่พัก ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพัก 

ระยะเวลาในการจองลวงหนา และจํานวนเว็บไซตท่ีใชจองหองพัก เปนตน และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ นันธินี ทิพยประไพ (2558) ที่พบวา ปจจัยที่สําคัญตอการทําใหเกิดการจองที่พักผาน

แอพพลิเคชันบนสมารทโฟน คือ การใชงานที่งาย ระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือมีมาตรฐาน ไมเสีย

คาใชจายในการดาวนโหลดแอพพลิเคชันหรือคาธรรมเนียมในการจอง รวมไปถึงความสามารถในการ

จองท่ีพัก สามารถทําการจองไดตลอด 24 ชั่วโมง และทําการของลวงหนาไดอีกทางหนึ่งดวย  

  3) การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกแอพพลิเคชั่นบน

มือถือเพื่อจองที่พักออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา 

ปจจัยที่สําคญัที่นักทองเที่ยวชาวจีน ทําการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบ

ออนไลน คือ อินเตอรเฟสที่เขาใจงาย มีขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน อานงาย มีความรวดเร็วในการ

รับสงขอมูลระหวางประเทศ มีความเสถียรในการใชงาน เปนที่ยอมรับ มีความนาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ นันธินี ทิพยประไพ (2558) ที่พบวา การใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ออนไลนตาง ๆ เพิ่มขึ้นนั้น เนื่องจาก แอพพลิเคชั่นบนมือถือมีความงายตอการใชงาน มีระบบที่เปน

มาตรฐานสากล ไมเสียคาใชจายในการโหลดหรือการใชงานนอกจากทําการของที่พักระบบออนไลน 

สามารถทําการหาขอมูลของที่พักไดอยางถูกตอง มีระบบการจอง 24 ชั่วโมง และสามารถอํานวย

ความสะดวกสบายใหกับผูใชงานมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับการศึกษาของ อรอนงค จันอน 

(2558) ที่พบวา แอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีใชในการจองที่พักออนไลน จะมีความนาเชื่อถือเปนอยาง

มาก มีการรับประกันวาจะไดเขาพักอยางถูกตองตามกําหนดเวลา มีชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อ

สอบถามขอมูลตาง ๆ ระหวางโรงแรมกับผูใชบริการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชงานได  

 

5.3 ขอเสนอแนะของการวิจัย 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครั้งนี ้

1) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่มีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีการพัฒนาหรือมีการออกแบบระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ใหมีความสามารถใน

การใชงานไดอยางหลากหลายเพิ่มขึ้น มีการเนนอินเตอรเฟสที่ทําใหแอพพลิเคชั่นบนมือถือทําใหผูใช

สามารถเขาใจไดงาย โดยการจัดทําระบบคูมือการใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบ

ออนไลน การออกแบบหนาจอเมนูของระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลนอยาง

ถูกตองตามเนื้อหาของเมนูประเภทตาง ๆ อยางเปนหมวดหมูและเปนระบบ แยกประเภทอยางชัดเจน 

2) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่มีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีการจัดทําใหระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือมีความเสถียร สามารถนําเสนอขอมูล
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ของหองพักหรือโรงแรมใหกับนักทองเที่ยวชาวจีนไดทราบอยางครบถวน เพื่อเปนการประกอบการ

ตัดสินใจในจองโรงแรมหรือที่พักระบบออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง 

3) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่มีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีระบบการชําระเงินที่สามารถทําการไดตลอด 24 ชั่วโมง มีเสถียรภาพในขณะการ

ชําระเงินเพื่อไมทําใหเกิดการชําระเงินที่ลมเหลว และจะตองมีชองทางหรือรูปแบบวิธีการชําระเงิน

อยางหลากหลาย เชน ผานระบบธนาคารออนไลน ผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ไมวาจะเปน Airplay 

Wechat หรือระบบอื่นๆ เปนตน 

4) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่มีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีการโฆษณาแอพพลิเคชั่นบนมือถือผาน Google Play หรือผานแอพพลิเคชั่นบน

มือถือใน iOS เปนตน เพื่อทําใหผูที่มีความสนใจสามารถดาวนโหลดขอมูลของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

ไดงาย และสะดวกสบาย 

5) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่มีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีการนําหลักสวนประสมทางการตลาดเขามาใชในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ผาน

แอพพลิเคชั่นบนมือถือใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น เชน ขอมูลทางดานผลิตภัณฑหรือหองพักในรูปแบบตาง ๆ 

ราคาของหองพัก สถานที่ตั้งของโรงแรมหรือท่ีพัก ตลอดจนระบบการสงเสริมการตลาดเมื่อท่ีผูใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือจะไดรับหากใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการจองที่พักระบบออนไลน 

6) ผูประกอบการที่ใหบริการที่พักระบบออนไลนที่ไมมีการใชระบบแอพพลิเคชั่นบน

มือถือ ควรจะตองมีการนําเอาแอพพลิเคชั่นบนมือถือเขามาเปนสวนหนึ่งในการสรางกลยุทธความ

ไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อทําใหเกิดสามารถเกิดการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนหรือลูกคาได

อยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

1) การวิจัยครั้งตอไป ควรจะตองมีการใชวิธีการศึกษาถึงความแตกตางทางดานลักษณะสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวจีน โดยแบงออกเปน 2 กลุมอยางชัดเจน 

และเพ่ือทําใหสามารถนําผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางไปใชประโยชนตองานวิจัยอื่นใน

อนาคตได 

2) การวิจัยครั้งตอไป ควรจะตองมีการนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการนําแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อ

จองท่ีพักระบบออนไลนมาเปนแนวทางในการใชงานเพื่อทําใหผูประกอบการโรงแรม หรือ

ผูประกอบการที่พักอ่ืน ๆ ที่ใชงานระบบแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน นําไปใช

ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของซอฟตแวรที่ใชสําหรับแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อจองที่พัก

ระบบออนไลน ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น และตอยอดมาเปนกลยุทธในการบริหารงานตอไปได 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  

เรื่อง 

ปจจัยการเลือกแอพพลิเคชั่นสเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

เที่ยวประเทศไทย 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา เรื่อง การเลือกแอพพลิเคชั่นสเพื่อจองที่พัก

ระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ทานผูตอบ

แบบสอบถามไดกรอก จะไมมีผลประการใดกับตัวทานทั้งสิ้น เพราะผูศึกษาจะทําการปดขอมูลของ

ทานไวเปนความลับ และผลของการกรอกขอมูล จะใชเพียงเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 

ดังนั้น ขอใหทานตอบขอมูลดวยความเปนจริงใหมากท่ีสุด และขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือใน

การกรอกขอมูล 

ผูศึกษา 

 

ทานมาเที่ยวไทยครั้งนี้จองโรงแรมผานโมบายแอพพลิเคชั่นสหรือไม 

[ ] ใช  [ ] ไมใช  

ทานจองโรงแรมครั้งนี้ผานappตัวไหน ชวยเลือกหนึ่งขอออกมา 

[ ] Qunaer  [ ] ctrip  [ ] Tuniu 

 

ตอนที่ 1 ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ 

 [ ] ชาย [ ] หญิง 

 

2. อาย ุ

 [ ] ต่ํากวา 20 ป 

 [ ] อายุระหวาง 21-30 ป 

 [ ] อายุระหวาง 31-40 ป 

 [ ] อายุระหวาง 41-50 ป 

 [ ] อายุระหวาง 51-60 ป 

 [ ] อายุมากกวา 60 ป 
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3. ระดับการศึกษา 

 [ ] มัธยมปลาย/เทียบเทา 

 [ ] ปวช./ปวส. 

 [ ] ปริญญาตรี 

 [ ] ปริญญาโท 

 [ ] ปริญญาเอก  

 

4. อาชีพ 

 [ ] นักเรียน นักศึกษา 

 [ ] ธุรกิจสวนตัว 

 [ ] เกษตรกร 

 [ ] พนักงานของรัฐ 

 [ ] พนักงานบริษัทเอกชน 

 [ ] อาชีพอิสระ 

 [ ] อื่นๆ(โปรดระบุ) 

 

5. รายได 

 [ ] ต่ํากวา 4,000 หยวน 

 [ ]  4,001-6,000 หยวน 

 [ ] 6,001-8,000 หยวน 

 [ ] มากกวา 8,001 หยวน 

 

6. สถานภาพการสมรส 

 [ ] โสด  

 [ ] สมรส 

 [ ] หยาราง / แยกกันอยู 

      [ ] อื่นๆ(โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2 ปจจัยทางดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

1. โดยปกติแลว ทานจะเสียคาใชจายในการจองหองพักออนไลน จํานวนเงินวันละเทาไร  

[ ] ต่ํากวา 100 หยวน 

[ ] 100 – 199 หยวน 

[ ] 200 - 299 หยวน 

[ ] 300 - 399 หยวน 

[ ] มากกวา 399 หยวน 

 

2. โดยปกติ ทานมีเลือกประเภทหองพักออนไลนในลักษณะใด 

[ ] หองแบบมาตรฐาน 

[ ] หองแบบ Superior 

[ ] หองแบบ Deluxe 

[ ] หองแบบ Suite 

[ ] อื่นๆ(โปรดระบุ) 

 

3. โดยปกติ ทานมีการจองหองพักออนไลนลวงหนากี่วัน  

[ ] ต่ํากวา 1 เดือน 

[ ] 1-2 เดือน 

[ ] 2-3 เดือน 

[ ] มากกวา 3 เดือนข้ึนไป 

 

4. โดยปกติ ทานเขาพักอาศัยในสถานที่พักออนไลนที่ทานจอง จํานวนกี่วัน 

[ ] นอยกวา 3 วัน 

[ ] 3-6 วัน 

[ ] 7-12 วัน  

[ ] มากกวา 13 วันขึ้นไป 
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5. โดยปกติ ทานจะคนหาขอมูลของหองพักออนไลนจากแหลงขอมูลใด 

[ ] นิตยสารการทองเที่ยว 

[ ] เว็บไซต 

[ ] โมบายแอพพลิเคชั่นสตาง ๆ 

[ ] บริษัททัวร 

[ ] จากคําบอกเลาของบุคคลที่มาทองเที่ยว 

[ ] อื่นๆ (โปรดระบุ ).................................... 

 

6. โดยปกติ ทานจะใชบริการหองพักออนไลนกับใคร 

[ ] คนในครอบครัว 

[ ] คนรัก (ยังไมแตงงาน) 

[ ] เพื่อน 

[ ] เพื่อนรวมงาน 

[ ] ญาติพ่ีนอง 

[ ] อื่นๆ (โปรดระบุ ).................................... 

 

7. ใครที่มีอิทธิพลที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกจองหองพักออนไลนมากที่สุด 

[ ] คนในครอบครัว 

[ ] คนรัก (ยังไมแตงงาน) 

[ ] เพื่อน 

[ ] เพื่อนรวมงาน 

[ ] ญาติพ่ีนอง 

[ ] อื่นๆ (โปรดระบุ ).................................... 

 

8. โดยปกติ ทานชําระเงินในการจองหองพักออนไลนดวยวิธีการใด 

[ ] จายผาน Alipay  [ ]จายผาน Wechat 

[ ] จายผาน Union Pay  [ ] จายผาน VISA 

[ ] จายผาน ชองทางอ่ืนๆ .......................................  
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9. ทานใชโมบายแอพพลิเคชั่นสประเภทใดในการจองที่พักออนไลนมากที่สุด  

[ ] Qunar 

[ ] Ctrip 

[ ] Tuniu 

 

10. ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทแบบ Smart Phone ที่ใช คือ ระบบใด 

[ ] Android 

[ ] iOS 
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ตอนที่ 3  การเลือกแอพพลิเคชั่นสเพื่อจองที่พักระบบออนไลนของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย 
 

ขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 

  กําหนดให 

  1  หมายถึง ความคิดเห็นตอขอคําถามนั้น นอยที่สุด 

  2  หมายถึง ความคิดเห็นตอขอคําถามนั้น นอย 

  3  หมายถึง ความคิดเห็นตอขอคําถามนั้น ปานกลาง 

  4  หมายถึง ความคิดเห็นตอขอคําถามนั้น มาก 

  5  หมายถึง ความคิดเห็นตอขอคําถามนั้น มากที่สุด 

 

ขอคาถม ระดับความคิดเห็น 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลางง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. โมบายแอพพลิเคชั่นสที่ทานใชงานอยู มีความ

นาเชื่อถือ 

     

2. โมบายแอพพลิเคชั่นสที่ทานใชงานอยู มีความเสถียร

ในการใชงาน 

     

3. โมบายแอพพลิเคชั่นสที่ทานใชงานอยู มีความรวดเร็ว

ในการรับสงขอมูลระหวางประเทศ 

     

4. โมบายแอพพลิเคชั่นสที่ทานใช มีขนาดของตัวอักษร

ที่ชัดเจน อานงาย 

     

5. โมบายแอพพลิเคชั่นสที่ทานใชงาน มีการออกแบบ 

Interface ที่เขาใจงาย จึงทําใหเกิดความสะดวกใน

การใชงาน  

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรอกขอมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ 
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问卷调查 

题目：赴泰中国游客在网上订酒店时选择 app 的取向因素 

说明：本次调查为曼谷大学硕士研究生学术研究项目之一。您的答案对于此次调查结果非常重

要，因此请您如实填写，本人不胜感激。 

 

在您回答问卷调查前，请您对以下两点进行填空，以便问卷调查的继续。  

您此次来泰国旅游入住的酒店是否通过 APP 进行预订 

□是     □不是  

您预订的酒店是通过以下哪一个 APP 进行预订 

□去哪儿        □携程  □途牛 

 

详细的调查问卷 

第一部分：客人的基本情况 

第二部分：客人来泰国旅游的基本行为 

第三部分：来泰国旅游选择利用 APP 进行酒店预订因素 

第四部分：其他意见 

 

第一部分：客人的基本情况 

注释 请您如实地在方格子内打对号□，您认为合乎您的资料以及填空。 

1. 性别 

       □（1） 男        □（2）女 

2. 年龄 

       □（1）低于 20 岁       □ （2）21-30 岁之间 

       □（3）31-40 岁之间    □ （4）41-50 岁之间 

       □（5） 51-60 岁之间     □ （6）60 岁以上 

3. 学历 

       □（1）中学       □ （2）专科 

       □（3）本科       □ （4）硕士 

       □（5） 博士     
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4. 职业 

       □（1）学生      □ （2）业主 

       □（3）农民     □ （4）公务人员 

       □（5） 公司员工       □ （6）自由职业 

       □（7） 其它（请注明）…………… 

 

5. 收入 

       □（1）低于 4,000 元      □ （2）4,001-6,000 元 

       □（3）6,001-8,000 元     □ （4）超过 8,001 元 

 

6.婚姻状况 

       □（1）单身      □ （2）已婚 

       □（3）离婚     □ （4）其它（请注明）……………… 

 

第二部分：客人来泰国旅游的基本行为 

注释 请您如实地在方格子内打对号□，您认为合乎您的资料以及填空。 

1.一般情况下，您在网上订的酒店每晚价格属于哪个区间 

       □（1）低于 100 元     □ （2）100-199 元 

       □（3）200-299 元      □ （4）300-399 元 

       □（4）超过 8,001 元  

 

2.一般情况下，您在网上订的酒店房间类型属于哪种样式 

        □（1） 标准房   □ （2）高级房 

       □（3）豪华房   □ （4）套房 

       □（4）其它（请注明）……………… 

 

3.一般情况下，您会选择提前多久预定酒店 

       □（1） 低于一个月      □ （2）1-2 个月 

       □（3）2-3 个月  □ （4）3 个月以上 
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4.一般情况下，您在网上预定的酒店办理入住总共几天 

       □（1） 低于 3 天  □ （2）3-6 天 

       □（3）7-12 天   □ （4）13 天以上 

 

5.一般情况下，您选择在网上预定酒店是通过哪种方式获知信息的 

       □（1） 旅游杂志  □ （2）网站 

       □（3）各类 APP 软件    □ （4）旅游公司 

       □（5）从已去旅游的人口中获知信息   □ （6）其他（请说明）……………… 

 

6.一般情况下，您和谁在网上预定酒店 

       □（1） 家人      □ （2）情人（还未结婚） 

       □（3）朋友      □ （4）同事 

       □（5）兄弟姐妹  □ （6）其他（请说明）……………… 

 

7.谁有权决定在网上预定酒店的权利 

       □（1） 家人      □ （2）情人（还未结婚） 

       □（3）朋友      □ （4）同事 

       □（5）兄弟姐妹  □ （6）其他（请说明）……………… 

8.一般情况下，您在网上预定的酒店选择以下哪种方式支付 

       □（1） 通过支付宝       □ （2）通过微信 

       □（3）通过银联卡       □ （4）通过信用卡 

       □（5）其他（请说明）………………. 

 

9.您通过以下哪一个 APP 订酒店的次数最多 

       □（1） 去哪儿     □ （2）携程 

       □ （3）途牛 

 

10.您使用的智能手机使用的系统是以下哪一个 

  □（1） 安卓     □ （2）IOS 
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第三部分：来泰国旅游选择利用 APP 进行酒店预订因素 

注释 每个问题有 1-5 分评分标准，请您根据您的想法在方格子内打对号进行评分。 

1=最少 

2=少 

3=一般 

4=多 

5=最多 

 

游客使用 app 客户端因素 旅客想法 

最少 少 一般 多 最多 

6. App 客户端有很好的信用度      

7. App 客户端有很好的稳定性      

8. App 客户端能够最快的在国际之间获取相应信息      

9. App 客户端的文字解释清洗容易读懂      

10. App 客户端界面简洁明了，使其方便工作      

 

 

第四部分：其他意见 

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  
 

 

非常感谢您能抽出宝贵时间做完此份问卷调查！ 
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