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บทคัดยอ  

 

 วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหาร

ลูกคาสัมพันธท่ีมีตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บ

ขอมูลจากตัวอยางจํานวน 40 คน ดวยการใชแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงของดวยวิธีขอความ

คิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา และมีคาความเชื่อม่ัน .818 สถิติท่ีนํามาใชในงานวิจัย

ครั้งนี้ คือสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมานไดแกการการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 

0.05 เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ ดานความตื่นเตน และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโกหรู ดาน

นวัตกรรม และดานการติดตามลูกคา ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคาร 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the study was to analyze the influence of brand 

personality. The sample consisted of 40 questionnaires with the accuracy of 

questionnaire by the experts and the consultants. And reliability .818 statistics used 

in this research. Descriptive statistics are the mean, percentage, and standard 

deviation. And the inferential statistics are multiple regression analysis. By setting a 

statistically significant level of 0.05 for use in hypothesis testing. 

 The study indicated that Most respondents were male, aged 31-40, with 

bachelor's degree or equivalent. Own business owner From the Multiple Regression 

Analysis, it was found that the variables could predict the loyalty of the sport car 

segment and indicated that the ability of the excitement and customer relationship 

at the statistical significance level of 0.05, this factor significantly influenced the 

loyalty of the users of the sport car. Significant and customer follow up were not 

significant, indicating that this factor had no influence on user loyalty. Sports cars 

have significantly. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Personality brand, Sports Cars users, customer relationship management 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

จากการทํางานวิจัยท่ีผานมาจนสําเร็จลุลวงไดนั้นตองขอขอบคุณ ผศ.ดร.เกษมสันต พิพัฒนศิ

ริศักดิ์ ท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะบุคคล ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือ ท้ังในดานของแนวคิดในการ

ทํางานวิจัย คอยดูแลเอาใจใส ตรวจทานขอผิดพลาด และแนะนําแนวทางในการแกไขปญหา ทําให

งานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จไดอยางดีและมีคุณภาพ รวมถึงขอบคุณเพ่ือนๆ และคณะอาจารยทานอ่ืนๆหลาย

ทานๆ ท่ีชวยกรุณาใหความรู ทําใหเกิดแนวทางในเพ่ือทําวิจัยนี้ดวย และขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

กรุงเทพท่ีใหโอกาส และเอ้ือเฟอสถานท่ีรวมถึงอุปกรณตางๆชวยในการทํางานวิจัยชิ้นนี้  

           

           

         จักรภพ แกวกลา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญ 

 

                         หนา 

บทคัดยอภาษาไทย         ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 

กิตติกรรมประกาศ         ฉ 

สารบัญตาราง          ฌ 

สารบัญภาพ          ญ 

บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย      5 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ      5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ     6 

2.2 สมมต ิฐานงานวิจัย       10 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย       11 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย         

3.1 ประเภทงานวิจัย       12 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง     12 

3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย      12 

3.4 ความเชื่อม่ันและความตรงของเนื้อหา     14 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล      14 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา          

  4.1 ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา      16 

  4.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ     17 

  4.3 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน   22 

  4.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน      22 

บทท่ี 5 การอภิปรายผล 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม      23 



ซ 

 

สารบัญ(ตอ) 

 

                             หนา

บทท่ี 5 (ตอ) การอภิปรายผล 

5.2 การอภิปรายผล       23 

  5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ      24 

  5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป     25 

บรรณานุกรม          26 

ภาคผนวก          28 

ประวัติผูเขียน          32 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 

                    หนา 

ตารางท่ี 1.1:  ยอดขายรถยนต Sports Cars 2016                      3 

ตารางท่ี 1.2:  ยอดขายรถยนต Sports Cars 2017     3 

ตารางท่ี 4.1:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   16  

ตารางท่ี 4.2:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   16 

ตารางท่ี 4.3:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 

ตารางท่ี 4.4:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   17 

ตารางท่ี 4.5:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคา   17 

ตารางท่ี 4.6:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 18 

ตารางท่ี 4.7:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 18 

ตารางท่ี 4.8:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 19 

ตารางท่ี 4.9:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 19 

ตารางท่ี 4.10:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 20 

ตารางท่ี 4.11:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 20 

ตารางท่ี 4.12:  ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 21

ตารางท่ี 4.13:  ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 21 

ตารางท่ี 4.14:  การทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน     22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1:  GLOBAL CAR SALES 2016-Q1 BY SEGMENTS    4 

ภาพท่ี 2.1:  กรอบแนวคิดการวิจัย        11

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

รถยนตประเภทสปอรตคาร (Sport Cars) สวนใหญแลวจะเปนรถยนต 2 ประตูเปนสวนใหญ 

ตัวถังรถยนตนั้นจะมาในแบบคูเปแตบางรุนก็จะมาเปนตัวถังแบบซีดาน ก็นับเปน Sports Cars แตจะ

มีการลดน้ําหนักของตัวถังใหเบากวารถปกติท่ัวไป เพ่ือท่ีจะทําใหรถนั้นมีสมมรรถนะใหออกมาไดมาก

ท่ีสุด รถยนตท่ีเปน Sport Cars ตัวอยางเชน รถ Chevrolet Corvette, รถ Mitsubishi Lancer 

Evolution, รถ Subaru WRX STi, รถ Toyota 86/Subaru BR-Z 

รถยนตสปอรตคาร (Sport Cars) นั้นเกิดมาจากรถยนตท่ีใชในการแขงขันกีฬายานยนต จึง

กลายเปนชื่อเรียกของประเภทรถท่ีเนนสมรรถนะและการขับข่ีไดรวดเร็ว รูปทรงปราดเปรียว ซ่ึงใน

ปจจุบันรถยนตสปอรตคารสวนใหญไดรับความนิยมลดลงจากหลายปจจัย เนื่องจากมีราคาสูง คันเล็ก 

สามารถนั่งไดเพียง 2-4 คน จึงมีขอจํากัดหลายๆอยาง ถึงอยางไรรถยนตสปอรตคารก็ยังเปนท่ีนิยมใน

กลุมคนท่ีไมมากหรือใชคําวากลุมเฉพาะ ซ่ึงแนนอนเรื่องราคาไมใชปญหาของคนกลุมนี้ เนื่องจากคน

กลุมนี้มีรายไดสูง อีกท้ังมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน ปญหาเรื่องราคาจึงตกไป ปญหาท่ีเขามาจึงเปน

บุคลิกภาพของตราสินคาวาใชรถยนตสปอรตคารแลว สื่อสารวาอยางไร เชน ใชแลวมีความตื่นเตน 

รูสึกถึงพลังความสามารถของรถยนต ใชแลวรูสึกถึงนวัตกรรมใหมๆ เปนตน อีกท้ังการบริหารลูกคา

สัมพันธเพ่ือใหคนกลุมนี้เกิดความภักดีตอตราสินคาและเกิดการใชซํ้า เนื่องจากบริษัทรถยนตสวนใหญ

ไมคอยไดใหความสําคัญในเรื่อง การติดตามลูกคา และการทําสัมพันธภาพกับลูกคา จึงทําใหลูกคา

เปลี่ยนใจไปใชรถยนตของคายอ่ืน ซ่ึงงานวิจัยชิ้นใหมลาสุดของ Polk and AutoTrader มีข้ึนภายใต

หัวขอท่ีเรียกวา 2012 New Luxury Vehicle Loyalty Study ยืนยันวาลูกคาของแบรนดรถยนต

ระดับหรู หากยึดม่ันอยูกับแบรนดใดแลว เปนเรื่องยากท่ีจะมีสิ่งท่ีเรียกวา “ขามแบรนด” เกิดข้ึน 

เพราะความยึดม่ัน หรือ Brand Loyalty คอนขางสูงกวารถยนตกลุมอ่ืนๆดังนั้น จึงไมใชเรื่องงายๆ 

เลยท่ีจะเห็นลูกคาของ BMW กระโดดขามมาหา Mercedes Benz หรือ Audi อีกท้ังการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตสักรุนของลูกคาท่ีเปนหนาใหมในตลาดก็จะมองท่ีแบรนดเปนหลัก 
 

 

 

 

 

 

 



2 

 

สถานการณอุตสาหกรรมยานยนต 

ป 60 ตลาดในประเทศขยับข้ึนซ่ึงนําโดยรถยนตนั่งขนาดเล็ก และรถนั่งหรู จากภาวะแรง

กดดันตลาดจากปจจัยลบรอบดาน เชน ภัยแลงชวงตนป ราคาสินคาเกษตรท่ีตกต่ํา ภาวะหนี้ครัวเรือน

ท่ีอยูระดับสูง ภาคการสงออกท่ีฟนตัวชา ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ยอดขายรถยนตในประเทศ

ป 2559 จะหดตัวลงราวรอยละ 5.8 คิดเปนจํานวนรถยนตกวา 753,000 คัน ลดลงจากปกอนท่ีมี

ยอดขายอยูเกือบ 8 แสนคัน โดยในปนี้ประเภทรถท่ีชวยดึงตลาดข้ึนในภาวะท่ีสภาพตลาดโดยรวมหด

ตัวลง คือ รถยนตในกลุมรถอเนกประสงคเปนหลัก ไดแก รถอเนกประสงค PPV และรถอเนกประสงค 

B-SUV รวมถึงรถบรรทุก ขณะท่ีประเภทรถราคาประหยัดแบบ Eco Cars และรถ Pick up 1 ตัน 

กลับมียอดขายท่ีทรงตัวจากปกอนหนา ซ่ึงสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีมีปจจัยลบอันกระทบตอกลุมผู

มีรายไดนอยถึงปานกลางถึงแมในชวงป 2559 การมุงเนนทําตลาดรถยนตราคาสูง อาจเปนแนวกล

ยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับผูประกอบการ อยางไรก็ตาม สําหรับในป 2560 หลังสภาพเศรษฐกิจไทยเริ่มมี

ทิศทางฟนตัวข้ึน รายไดของผูบริโภคบางกลุมปรับเพ่ิมสูงข้ึนจากการปรับคาจางแรงงาน รายได

เกษตรกรมีโอกาสปรับตัวดีข้ึนในบางสาขาผลผลิต และโครงการภาครัฐท่ีมีแนวโนมจะขยายตัวดีในป

หนา จากปจจัยดังกลาวผูประกอบการจึงอาจตองปรับกลยุทธหันมาหากลุมลูกคาระดับรายไดปาน

กลาง และกลุมลูกคาธุรกิจ เพ่ิมเติมจากกลุมรายไดปานกลางถึงสูงมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ

สถาบันการเงินเริ่มผอนคลายความเขมงวดในการใหสินเชื่อลง โดยแรงสนับสนุนจากปจจัยบวกท่ี

หลากหลายดังกลาวทามกลางปจจัยลบ เชน หนี้ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง และภาวการณสงออกท่ีมี

ความเสี่ยงจากทิศทางแนวนโยบายประธานาธิบดีคนใหมของสหรัฐฯ ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาป 

2560 นี้ ตลาดรถยนตในประเทศของไทยมีโอกาสท่ีจะทํายอดขายไดสูงข้ึนเล็กนอยท่ีประมาณรอยละ 

2 ถึง 6 หรือคิดเปนจํานวนรถยนต 770,000 ถึง 800,000 คัน โดยรถยนตประเภทท่ียอดขายมีโอกาส

จะปรับดีข้ึนกวากลุมอ่ืนในชวงป 2560 รถยนตหรูสัญชาติตะวันตกซ่ึงเปนประเภทรถยนตท่ีนอกจาก

จะไมไดรับผลกระทบจากกําลังซ้ือท่ีหดตัวแลว ปจจุบันยังมีบางคายท่ีเพ่ิมไลนการประกอบรถบางรุน

ในประเทศอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดมีการนําระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟามาติดตั้งเพ่ิมใน

รถยนต ทําใหราคาขายรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยต่ําลงดวย ซ่ึงนับเปนตลาดใหมท่ีนาสนใจ

มาก เนื่องจากลูกคาในกลุมตลาดรถหรูมีความออนไหวตอราคาต่ํา แตใหความสําคัญกับภาพลักษณ

คอนขางมาก ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนใหตลาดรถประเภทดังกลาวขยายตัวดีข้ึน ผูประกอบการในธุรกิจท่ี

เก่ียวของอาจตองใหความสําคัญกับเรื่องความพรอมของจุดใหบริการชารจไฟฟาในจุดท่ีกลุมลูกคาจะ

เขาใชบริการบอยๆ ซ่ึงคาดวาจะชวยกระตุนยอดขายรถยนตได 

 

 

 



3 

 

สถานการณตลาดรถยนต Sports Cars 

อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายรถ Sports Cars ท่ัวโลก ป 2016 และ 2017  ในไตรมาส

แรกของแตละป 

ตารางท่ี 1.1: ยอดขายรถยนต Sports Cars 2016 

Model UNITS Ch Q1 MARKET UNITS Ch Q1 

Ford Mustang 39,745 +23% USA 87,587 -2% 

Chevrolet Camaro 19,932 +9% Gemany 12,430 33% 

Dodge Challenger 16,806 0% UK 11,739 34% 

Mazda MX-5 10,173 +263% Japan 6,329 57% 

Audi TT 8,725 +43% Canada 3,900 20% 

Porsche 911 7,507 +5% China 3,778 86% 

Chevrolet Corvelte 6,853 -23% Australia 3,435 76% 

Mercedes SLC/SLK  4,194 -14% Maxico 3,034 57% 

Porsche 718/Boxster 3,143 +27% France 1,812 15% 

Jaguar F-Type 2,881 +3% Italy 1,293 44% 

 

ตารางท่ี 1.2: ยอดขายรถยนต Sports Cars 2017 

Model UNITS Ch Q1 MARKET UNITS Ch Q1 

Ford Mustang 38,419 -23% USA 76,051 -12% 

Dodge Challenger  16,967 0% Germany 11,629 -7% 

Chevrolet Camaro 16,789 -16% UK 10,750 -8% 

Mazda MX-5 12,259 +20% China 10,407 -24% 

Porsche 911 6,958 -5% Japan 9,881 +56% 

Chevrolet Corvette 6,355 -7% Canada 4,675 +18% 

Audi TT 6,115 -29% Australia 3,892 +13% 

GT86(New!!)  5,580 +112% Italy 2,053 +58% 

Porsche 718/Boxster 5,298 -10% Mexico 1,680 -22% 

Mercedes SLC/SLK 4,291 +7% France 1,467 -19% 
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เม่ือเทียบยอดขายรถยนตสปอรตคารจากท่ัวโลกของป 2016 ไตรมาส 1 กับป 2017 ไตรมาส 

1 ดังตารางท่ี 1.1 และ 1.2 จะเห็นไดวา จํานวนการขายของ Mazda MX-5 มีการเติบโตในญี่ปุนจาก

ปกอน +263% เนื่องจากมีการผลิตมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ เม่ือเทียบกับปนี้ มีการเติบโต

อยูท่ี +20% ซ่ึงเปนการรุกตลาดในประเทศจีนซ่ึงเปนตลาดท่ีใหญมาก แสดงเห็นวารถยนตสปอรต

คารไดรับความนิยมจากในหลายๆประเทศ และลาสุดป 2017 รถ GT86 ซ่ึงเปนรถยนตสปอรตคาร 

ของคาย Toyota ท่ีกําลังทําตลาดในแถบ ASIA และกําลังเปนท่ีนิยมในยุโรป 

โดยดูจากยอดของการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนแบบกาวกระโดดดวยยอดขายในตลาดโลก +112%  

ภาพท่ี 1.1: ยอดขายรถยนต ป2016 ไตรมาสท่ี1 โดยแบงตามประเภทรถยนต 

 
ท่ีมา: JATO DYNAMICS LIMITED. (2016). Global Car Sales. Retrieved from 

http://www.jato.com/wp-content/uploads/2016/06/JATO-Global-Car-Sales-2016-

Q1.pdf 
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 จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดวา ในป 2015-2016 รถยนต Sports Cars มียอดขายเพ่ิมข้ึน 11% 

ซ่ึงคุณสมบัติของผูใชรถยนตสปอรตคารท่ีเปนกลุมเฉพาะสวนใหญจะมีความเปน Brand Loyalty   

 จากขอมูลขางตน จะพบวามีรถยนตสปอรตบางยี่หอมียอดขายสมํ่าเสมอ แมวาโดยท่ัวไป

รถยนตสปอรตจะมีราคาสูงก็ตาม แสดงใหเห็นวารถยนตสปอรตเหลานี้ยังเปนท่ีตองการของลูกคาและ

แสดงใหเห็นวาลูกคามีความภักดีตอตราสินคาของรถยนตสปอรตเหลานั้น 

 ดวยสถานการณดังกลาว ผูวิจัยจึงเกิดเปนคําถามวาความภักดีเหลานั้น เกิดจากปจจัยใด

อยางไรก็ตามไดมีงานวิจัยเปนจํานวนมากไดอธิบายวาบุคลิกภาพตราสินคา (Aaker,1997) และการ

บริหารลูกคาสัมพันธก็ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความภักดีในตราสินคา (นัสทยา ชุมบุญชู 2556)

ดวยการศึกษาดังกลาวทําใหผูวิจัยมองวาปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความภักดีของผูบริโภคท่ีใชรถยนต

ประเภทรถยนตสปอรตคารหรือไม 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดทราบถึง

อิทธิพลดังกลาวสําหรับกรณีของรถยนตประเภทสปอรตคาร และผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาในเรื่องนี้

จะเปนประโยชนตอผูประกอบการรถยนตประเภทสปอรตคารในการนําขอมูลไปใชในการวางแผนใน

การสรางบุคลิกภาพตราสินคา และการสรางกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธเพ่ือใหเกิดความภักดีใน

ตราสินคาของรถยนตประเภท Sports Cars อันจะสงผลตอความยั่งยืนของยอดขายตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหาร

ลูกคาสัมพันธท่ีตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหบริษัทท่ีมีการผลิตและจําหนายรถยนตสปอรตคาร หรือเจาของกิจการท่ี

ตองการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจท่ีมีอยูใหดีข้ึนกวาเดิม สามารถนําขอมูลจากวิจัยครั้งนี้ไปวางแผน ใน

การสรางความภักดีของของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารหรือรักษากลุมลูกคานั้นไวโดยเนนถึงการ

ทําประเด็นของบุคลิกภาพตราสินคา และกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธเปนประเด็นหลัก 

 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎี บุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality)  

บุคลิกภาพตราสินคาเปนแนวคิดท่ีมีความสําคัญตอการ สรางตราสินคาท้ังนี้ผูบริโภคจะ

เชื่อมโยงตัวตนกับบุคลิกภาพตราสินคาซ่ึงทําใหธุรกิจอาจใชบุคลิกภาพตราสินคาเปนเกณฑ ในการ

แบง กลุมผูบริโภค เพ่ือนําเสนอสินคา ใหตรงตามความมุงหวัง ดังนั้น แนวคิดบุคลิกภาพตราสินคาจึง

นาสนใจตอการนําไปใช เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจ ศรัณย อมาตยกุล (2560) 

ตราสินคาจํานวนมากท่ีใชวิธีการสรางบุคลิกลักษณะของสินคาเพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถรับรูถึง

ความแตกตางระหวางสินคาของตนกับคูแขงไดโดยอาจใชการสรางสัญลักษณข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทน

หรือสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกของตราสินคา ซ่ึงบุคลิกลักษณะของสัญลักษณท่ีสรางข้ึนมานั้นอาจจะเปน

การสะทอนถึงความโดดเดนของสินคา เชน ความแข็งแรง ความทนทาน หรืออาจเปนการสะทอนถึง

บุคลิกลักษณะของผูใชสินคานั้นก็เปนได ณัฐธิดา โพธิ์ประเสริฐ (2556) กลาวคือผูผลิตจําเปนตองมีวิธี

ใหมในการระบุตัวเองวามีบุคลิกภาพอยางไรและเม่ือกลุมเปาหมายไดใชสินคา ลูกคาตองการท่ีจะระบุ

ตัวเองจากเพ่ือใหแตกตางจากบุคคลอ่ืน พวกเขาจึงตองการวิธีการในการแสดงบุคลิกภาพของตน 

บุคลิกภาพของตราสินคา จึงมีหนาท่ีในการระบุตัวตนและตอบสนองความตองการทางอารมณและ

สวนบุคคลของลูกคา 

พัชริตา สุภาพันธ (2557) อธิบายวาบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง 

การเชื่อมโยงคุณลักษณะตางๆ ของมนุษยเขากับตราสินคา เชน อายุ เพศ สถานะทางสังคม ตลอดจน

ลักษณะทางบุคลิกภาพและนิสัยใจคอตางๆ เชน ลักษณะของความแข็งแกรง ลักษณะความจริงใจ 

เปนตน โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดนําบุคลิกภาพตราสินคาซ่ึง ปยาภรณ นิลชู (2554) ไดรวบรวมไวแบง

ออกเปน 4 ดานมาใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

1) บุคลิกภาพดานความตื่นเตน (Excitement) หมายถึง ความเราใจ ตื่นเตน สนุกสนาน ใน

การศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือสื่อถึงความราเริง 

(Cheerful) ความตื่นเตน (Excited) ความกระตือรือรน (Enthusiastic) และความสนุกสนาน 
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2) บุคลิกภาพดานความสามารถ (Competence) หมายถึง ความเฉลียวฉลาด นาเชื่อถือ    

ปยาภรณ นิลช ู(2554) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ี

ซ้ือมีความนาเชื่อถือ (Reliable) มีชีวิตชีวา (Spirited) เม่ือสวมใสรองเทากีฬาท่ีซ้ือสามารถให

ความรูสึกถึงความสําเร็จได (Successful) รวมถึงตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือสามารถแขงขันกับตรา

สินคาอ่ืนได (Competitive) 

3) บุคลิกภาพดานความโกหรู (Sophistication) หมายถึง ความพิถีพิถัน หรูหรา เฉียบเทห 

กุลนันท ศรีพงษพันธุ และกอพงษ พลโยราช (2556) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภค

รูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือดูดีมีระดับ (Upper Class) มีความหรูหรา (Glamorous) มีเสนห 

(Charming) และมีความเรียบงาย (Smooth) 

4) บุคลิกภาพดานนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความทันสมัยรวมถึงนวัตกรรมใหม ๆ 

(Innovative) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือคง

ความดั้งเดิม (Original) มีความเปนเอกลักษณพิเศษเฉพาะตัว (Unique) มีการใชนวัตกรรมใหม 

(Innovative) และสามารถบงบอกถึงความเปนตัวของตัวเอง (Independent) 

สรุปไดวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนองคประกอบในการสรางตราสินคา โดยท่ีผูท่ีเปนเจาของ

สินคาตองการสื่อภาพลักษณ และความรูสึกตางๆไปยังผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความรูสึก นั้นๆ

จากการใชสินคา อีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการจะสื่อบุคลิกภาพของ

ตนไปยงัผูใชสินคารายอ่ืนๆ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ เชน การจัดทําบัตรสมาชิก เก็บขอมูลลูกคา มีของ

สัมมนาคุณ มีการแจงขาวสารไปยังลูกคาเม่ือมีสินคาหรือการพัฒนาทางการบริการใหมๆ เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

นัสทยา ชุมบุญชู (2556) การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีเราจะบริหาร

ใหลูกคามีความรูสึกผูกพันกับสินคา, บริการ หรือองคกรของเรา เม่ือลูกคาเคามีความผูกพันในทางท่ีดี

กับเรา แลวก็ลูกคานั้นไมคิดท่ีจะเปลี่ยนใจไปจากสินคาหรือบริการของเรา ทําใหเรามีฐานลูกคาท่ี

ม่ันคง และนํามาซ่ึงความม่ันคงของบริษัท ดังนั้น การท่ีจะรูซ้ึงถึงสถานะความผูกพันกับลูกคาไดนั้น 

เราก็ตองอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา แลวนํามาวิเคราะหหาความเก่ียวของระหวาง 

พฤติกรรมของลูกคากับกลยุทธทางการตลาดของเรา 
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ปยะนารถ สิงหชู (2555) องคประกอบหลักของการบริหารลูกคาสัมพันธ คือการจัดระบบ

ลําดับเหตุการณสําคัญตางๆประกอบดวย 

1) การติดตามลูกคา (Customer Prospecting) คือการเสาะแสวงหาศึกษาความตองการ 

ความจําเปนของลูกคาใหม และไดมีการทําการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ 

และสิ่งท่ีดึงดูดใจสําหรับลูกคา      

2) สัมพันธภาพกับลูกคา (Relations with Customers) คือ การเริ่มตน การพัฒนาการ

รักษา และการสรางชองทางการติดตอสื่อสารเพ่ือรองรับลูกคาใหรูสึกดียิ่งข้ึนไป 

สรุปไดวาการบริหารลูกคาสัมพันธทําใหลูกคาเกิดความผูกพันกับเจาของสินคาหรือบริการ 

ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซ่ึงผลท่ีตามมาคือลูกคาเชื่อม่ันในสินคาและเกิดการบอกตอ รวมถึง

การซ้ือหรือการใชบริการซํ้า อีกท้ังทําใหเจาของสินคาหรือบริการสามารถเก็บขอมูลจากลูกคาไดงาย

ยิ่งข้ึนและยังสามารถนํามาแกไขปรับปรุงสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอีกดวย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา 

ความหมายของความภักดีตอตราสินคา 

ณัฐธิดา โพธิ์ประเสริฐ (2556) ความจงรักภักดีหมายถึง การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตรา

สินคาหนึ่งไมวาจะเกิดจากความเชื่อม่ัน การนึกถึง หรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซํ้าตอเนื่องตลอด

มา  

Assael (1998) กลาววา ความภักดีตอตราสินคาเปนสิ่งท่ีลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา ซ่ึง

สงผลใหลูกคาซ้ือสินคานั้นอีกหลายครั้ง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองตามความ

ตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  

Oliver (1999) ไดใหความหมายของความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ และผูบริโภคมีความรูสึกผูกพันอยางลึกซ้ึงตอตราสินคา และบริการ

นั้น จึงเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศุภเชษฐ พรรณาไทร (2555) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคาท่ีมีผลตอความภักดีตอตรา 

สินคาผลิตภัณฑเบเกอรรี่ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาระดับการรับรูบุคลิกภาพ 

ตราสินคาท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคโดยใชทฤษฎีบุคลิกของตราสินคาของ (Aaker, 
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1997) ท้ัง 5 ลักษณะ ไดแก 1) บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 2) บุคลิกภาพแบบตื่นเตน

(Excitement) 3) บุคลิกภาพแบบความรูความสามารถ (Competence) 4) บุคลิกภาพแบบซับซอน 

(Sophistication) 5) บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ 

หญิงท่ีมีอายุอยูในชวง 23 - 27 ปโดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงสวนใหญ ศึกษาอยูในระดับ 

ปริญญาตรีและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท บุคลิกภาพตราสินคาผลิตภัณฑเบเกอรรี่ท่ี 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูมากท่ีสุดไดแก บุคลิกภาพแบบความรูความสามารถ บุคลิกภาพแบบ 

ตื่นเตน และบุคลิกภาพแบบซับซอน ตามลําดับ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมพันธพบวา 

บุคลิกภาพตราสินคาในท้ัง 5 ลักษณะมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา และเม่ือ 

ทดสอบอํานาจพยากรณความภักดีตอตราสินคา พบวา มีเพียง 4 ลักษณะท่ีสามารถรวมกันพยากรณ 

ระดับความภักดีตอตราสินคาไดไดแก บุคลิกภาพแบบตื่นเตน บุคลิกภาพแบบความรูบุคลิกภาพ 

แบบจริงใจและบุคลิกแบบหาวหาญ  

ชูศักดิ์ นพถาวร และอริชัย อรรคอุดม (2559) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร ชื่อเสียงตราสินคา และบุคลิกภาพตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตราสินคาของ

เอสซีจี ผลการวิจัยพบวาการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของ องคกร ชื่อเสียงตราสินคา บุคลิกภาพ

ตราสินคา สามารถสรางอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความภักดีตอตราสินคา 

ยุทธพงษ พิมพพิพัฒน (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความภักดีของลูกคาตามแนวทางการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของลูกคารานสะดวกซ้ือ ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหาร

ลูกคาสัมพันธตอความภักดีของผูบริโภค พบวา ทุกดานของกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธมี

ความสัมพันธตอความภักดีของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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2.2 สมมติฐานงานวิจัย 

ในการศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.2.1 บุคลิกภาพของตราสินคามีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ชูศักดิ์ นพถาวร และอริชัย อรรคอุดม (2559) ,ศุภเชษฐ 

พรรณาไทร (2555) 

 2.2.1.1 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ปยาภรณ นิลชู (2554) 

 2.2.1.2 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ปยาภรณ นิลช ู

(2554) 

 2.2.1.3 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ กุลนันท ศรีพงษพันธุ และ

กอพงษ พลโยราช (2556) 

 2.2.1.4 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ (2557) 

2.2.2  การบริหารลูกคาสัมพันธ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports 

Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ นัสทยา ชุมบุญชู (2556) 

 2.2.1  การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ปยะนารถ สิงหชู (2555) 

2.2.2  การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ปยะนารถ สิงหชู (2555) 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพท่ี 2.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

 

                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 กรอบแนวความคิดตามภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรซ่ึงสามารถ

อธิบายไดวา บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระจะมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยใชแนวความคิดทฤษฎี

บุคลิกภาพตราสินคา ของ J.Aaker (1997) และจากงานวิจัยของ ศุภเชษฐ พรรณาไทร (2555) 

สามารถแบบออกเปน 4 ดาน คือ ดานความตื่นเตน ดานความสามารถ จากงานวิจัยของ ปยาภรณ 

นิลชู (2554) ดานความโกหรู จากงานวิจัยของ กุลนันท ศรีพงษพันธุ และกอพงษ พลโยราช (2556) 

และ ดานนวัตกรรม จากงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ (2557) สวนการบริหารลูกคาสัมพันธ โดย

งานวิจัยของ นัสทยา ชุมบุญชู (2556) มีท้ังหมด 2 ดานดวยกันคือ ดานการติดตามลูกคา และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคาของ ปยะนารถ สิงหชู (2555) และความจงรักภักดีตอตราสินคาภายใตงานวิจัย

ของ ยุทธพงษ พิมพพิพัฒน (2559) 

บุคลิกภาพตราสนิค้า Brand 

Personality 

-ด้านความตื่นเต้น (Excitement) 

-ด้านความสามารถ (Competence) 

-ด้านความโก้หรู (Sophistication) 

-ด้านนวตักรรม (Innovation) 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) 

-ด้านการติดตามลกูค้า 

-ด้านสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 

ความภกัดขีองผู้ใช้

รถยนต์ประเภท  

Sports Cars 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชการวัดผลทางดานเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ทราบถึง บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

ตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยคือคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18 - 40 ปข้ึนไป ท่ีใชรถยนต

ประเภท Sports Cars ตัวอยางท่ีเลือกมาศึกษา เลือกจากประชากรในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 

5,686,646 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) และไดมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 

ขนาดของตัวอยางมีจํานวน 187 คน ซ่ึงไดจาก ไดจากการใชโปรแกรม จีสตารเพาเวอร 

(G*Power) 3.1.9.2  (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G., & Buchner, A. (2007) โดยไดมีการตั้ง

คาตางๆดังนี้  Effect size 0.0921684 คาความคาดเคลื่อน (Alpha) คือ 0.10 โดยมีจํานวนตัวแปร

ตั้งตนหรือตัวแปรอิสระเทากับ 6 ผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ในการวิจัย โดยท่ีคณะผูวิจัยไดทําการจัดแบงกลุมยอยของการวิจัยเปนสองกลุมตาม

เกณฑแบงกลุม โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถาม 40 คน และกลุมตัวอยางท่ีตอง

เก็บอยางนอย 187 คน แตผูวิจัยไดทําการเก็บจริง 200 ชุด เพ่ือเปนการสํารองขอมูลในกรณีท่ี

แบบสอบถามอาจจะกลับมาไมสมบูรณ 

 

3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลในครั้ง

นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 

1. การศึกษาคนควาขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการคนควาและศึกษาจากแหลงขอมูล

ตางๆไดแก งานวิจัยท่ีเก่ียวของ Website ตางๆโดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง ความภักดีตอตรา

สินคา 
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2. สรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากการแนวความคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ

เทคนิคในการสรางแบบสอบถาม รวมไปถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือเจาของกิจการโดยมีเนื้อหา

และแนวคําถามท่ีมีความสอดคลองและครอบคลุมกับกรอบแนวคิดทฤษฎีและวัตถุประสงคของการ

วิจัยท่ีไดกําหนดไวคือ เพ่ือทราบถึงระดับความสําคัญและอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการ

บริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต Sport Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมานําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณเพ่ือเปนการทดสอบความเท่ียงตรง

ของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

4. นําแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดใหคําแนะนํามาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความ

ถูกตองใหมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try one) เพ่ือเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไวโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางคือ กลุมผูใชรถยนต 

Sports Cars จํานวน 40 คน โดยใชแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีจะ

นําไปทําการวิเคราะห โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคล หรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคาลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวนท้ังหมด16 

ขอ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

- คําถามดานความตื่นเตน จํานวน  4 ขอ 

- คําถามดานความสามารถ จํานวน 4 ขอ  

- คําถามดานความโกหรู จํานวน 4 ขอ 

- คําถามดานนวัตกรรม จํานวน 4 ขอ 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวน

ท้ังหมด 8 ขอ แบงเปน 2 ดานดังนี้ 

- คําถามดานการติดตามลูกคา จํานวน 4 ขอ 

- คําถามดานสัมพันธภาพกับลูกคา จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคาลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวน 6 ขอ 

โดยในสวนท่ี 2 – 4 ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เพ่ือวัดระดับความ

คิดเห็น โดยเปนคําถามแบบ Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

3.4 ความเช่ือม่ันและความตรงของเนื้อหา 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ใชวิธีขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา และการตรวจความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชศึกษาไดคา 0.662 – 0.884 ซ่ึงมีคามากกวา 0.65 จึงสรุปไดวา

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเชื่อม่ัน สามารถถูกนําไปใชในการสํารวจความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางได (Nunnally, 1978)  

 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติท่ีนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงอนุมาน ไดแกการการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบสมติฐาน และ

สถิติเชิงพรรณนาโดยใชคารอยละเพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และแปลผลขอมูล

ของขอคําถามโดยการวัดผลขอมูลในมาตรวัด อันตรภาค ของแบบสอบถามสวนท่ี 2-4 ซ่ึงเปนการวัด

แบบ Like Scale โดยแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีระดับการใหคะแนนตั้งแตระดับ 1 หมายถึง คาท่ี

นอยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงคาท่ีมากท่ีสุด เม่ือนํามาแปลคาผลจะมีเกณฑการวัดผลเฉลี่ยในแตละ

ชวงชั้นดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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คะแนนเฉลี่ยท่ี 1.81 – 2.61  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 2.61 – 3.42  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 3.43 – 4.23  หมายถึง  มาก 

และ   คะแนนเฉลี่ยท่ี 4.24 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย (4.1) ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับขอมูลเบื้องตนของ

ผูตอบแบบสอบถาม และ(4.2) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเจาของ

ธุรกิจสวนตัว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 

4.1-4.4 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ     จํานวน     รอยละ 

ชาย     154     82.4  

หญิง      33     17.6 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

ซ่ึงมีจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 

17.6 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป       0                                                  0 

21-30 ป     60     32.1 

31-40 ป     94     50.3 

41 ปข้ึนไป     33     17.6 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 31-40 ป ซ่ึงมีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคืออายุระหวาง 21-30 ป ซ่ึงมี

จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 อายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 17.6 อายุต่ํา

กวา 20 ป มีจํานวน 0 ราย คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา    จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี       10                                                5.4 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     130      69.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา      47      25.1 

รวม       187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึงมีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท

หรือสูงกวา มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 25.1 ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 

5.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาชีพ     จํานวน     รอยละ 

ผูบริหารบริษัทเอกชน    14                                                 7.5 

รับราชการ       9       4.8 

เจาของธุรกิจสวนตัว   130     69.5 

อาชีพอิสระ        34     18.2 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ

เจาของธุรกิจสวนตัว ซ่ึงมีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ มีจํานวน 

34 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 ผูบริหารบริษัทเอกชน มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 รับราชการ 

มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการศึกษาเรื่องตามวัตถุประสงค มีดังนี้  

4.2.1 ผลการศึกษาตารางเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคา 

ตารางท่ี 4.5: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคา 

บุคลิกภาพตราสินคา              Mean               S.D.    การแปลผล 

ดานความตื่นเตน (Excitement)        3.87                 1.109                 มาก 

ดานความสามารถ (Competence)       3.89        1.116  มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคา 

ดานความโกหรู (Sophistication)        3.95        1.131  มาก 

ดานนวัตกรรม (Innovation)        3.86        1.084  มาก 

บุคลิกภาพตราสินคาโดยรวม        3.89        1.073                 มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูถึง

บุคลิกภาพตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาถึงบุคลิกภาพแตละดานพบวาบุคลิกภาพ

ตราสินคาท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.6: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความตื่นเตน                         Mean       S.D.    การแปลผล 

ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู         3.93       1.216          มาก 

ทานรับรูถึงความราเริงเม่ือใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 3.84    1.171 มาก 

ทานเกิดความกระตือรือรนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ี    3.82        1.171 มาก 

เปนอยู 

ทานรับรูถึงอารมณสนุกสนานเม่ือไดใช Sports Cars ภายใตตราสินคา 3.89    1.170 มาก 

ท่ีเปนอยู 

รวม                  3.87    1.109          มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวา ขอคําถามท่ีวา ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช 

Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความ

ตื่นเตนอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความสามารถ             Mean            S.D.  การแปลผล 

Sports Cars คือตัวแทนของความคลองตัวในขณะขับ         3.93          1.198                   มาก 

Sports Cars คือความแข็งแกรงขณะขับเคลื่อน       3.78          1.214  มาก 

Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ           3.93       1.189  มาก 

Sports Cars คือความกะทัดรัดท่ีเหมาะกับการใชความเร็ว  3.91       1.208  มาก 

รวม       3.89       1.116                  มาก 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars คือตัวแทน

ของความคลองตัวในขณะขับ และ Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความสามารถอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความโกหรู                     Mean       S.D.    การแปลผล 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ                      3.97      1.200            มาก 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีทําใหดูปราดเปรียว        3.92      1.168  มาก 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความ  3.97   1.207  มาก 

นาสนใจของบุคคลอ่ืน 

Sports Cars มีรูปลักษณท่ีแสดงถึงการเปนรถยนตท่ีมีราคาแพง 3.94   1.216  มาก 

รวม                  3.95  1.131             มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars มีการ

ออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ และ Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความ

นาสนใจของบุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความโกหรูอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานนวัตกรรม           Mean      S.D.    การแปลผล 

Sports Cars ท่ีทานใชมีความทันสมัย                        3.93       1.157          มาก 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพ่ือใหการขับข่ี  3.91       1.186 มาก 

เขาถึงอารมณผูใชอยางตอเนื่อง 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องยนตใหทันสมัย        3.76      1.168  มาก 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการออกแบบรูปรางของตัวรถท่ีเหมาะกับ   3.83      1.154 มาก 

ยุคสมัยแหงเทคโนโลย ี

รวม               3.86     1.084       มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars ท่ีทานใชมี

ความทันสมัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานนวัตกรรมอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 

การติดตามลูกคา                   Mean      S.D.   การแปลผล 

ผูใหบริการจัดเตรียมพนักงานไวคอยชวยเหลือลูกคาและ                   3.71      1.160          มาก 

ใหคําแนะนําเม่ือลูกคารองขอไดตลอดเวลา  

ผูใหบริการจัดระบบฐานขอมูลลูกคาไวอยางครบถวนนํามาวิเคราะห      3.69      1.200 มาก 

และใหบริการแกลูกคา เพ่ือใหไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน          

ผูใหบริการจัดเตรียมสินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวน     3.75     1.153 มาก 

ถูกตองเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 

ผูใหบริการมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการมาใชบริการ    3.72      1.172 มาก 

ของลูกคา 

รวม                  3.72      1.089        มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวา ขอคําถามท่ีวา ผูใหบริการจัดเตรียม

สินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวนถูกตองเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานการติดตามลูกคาอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 

ดานสัมพันธภาพกับลูกคา               Mean        S.D.   การแปลผล 

ผูใหบริการสงเสริมการริเริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคา            3.89        1.184          มาก 

เพ่ือใหลูกคารูสึกวาเปนบุคคลสําคัญ 

ผูใหบริการสามารถจดจําขอมูลของลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา        3.80        1.169 มาก 

ผูใหบริการใหความสําคัญในการนําขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาท้ังหมด     3.80    1.191 มาก 

มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาให 

มากท่ีสุด 

ผูใหบริการมุงเนนการพัฒนามิตรภาพไมตรีกับลูกคาใหดียิ่งข้ึนโดย   3.78     1.184 มาก 

การทําใหลูกคารูสึกวามีคุณคา                         

รวม             3.82     1.107         มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวา ขอคําถามท่ีวา ใหบริการสงเสริมการ

ริเริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคาเพ่ือใหลูกคารูสึกวาเปนบุคคลสําคัญ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดย

คาเฉลี่ยรวมของคําถามดานดานสัมพันธภาพกับลูกคาอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.12: ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระ : บุคลิกภาพตราสินคา 

และการบริหารลูกคาสัมพันธ 

B Std.Error Beta t Sig 

บุคลิกภาพตราสินคา .668 .071 .663 9.463 .000* 

การบริหารลูกคาสัมพันธ .264 .070 .262 3.743 .000* 

ตัวแปรตาม : ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระ : บุคลิกภาพตรา

สินคา และการบริหารลูกคา

สัมพันธ 

B Std.Error Beta t Sig 

ดานความตื่นเตน .206 .095 .211 2.176 .031* 

ดานความสามารถ .348 .094 .359 3.692 .000* 

ดานความโกหรู -.051 .096 -.053 -.532 .595 

ดานนวัตกรรม .146 .092 .146 1.590 .114 

ดานการติดตามลูกคา .081 .083 .082 .981 .328 

ดานสัมพันธภาพกับลูกคา .205 .085 .209 2.409 .017* 

ตัวแปรตาม : ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

Adjusted R Square = .819, df = 6, 180, F = 141.594, P* ≤ .05 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

ตนสามารถพยากรณความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ 

(Sig = .000) ดานความตื่นเตน (Sig = .031) และดานสัมพันธภาพกับลูกคา (Sig = .017) โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท 

สปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโกหรู (Sig = .595) ดานนวัตกรรม (Sig = .114) 

และดานการติดตามลูกคา (Sig = .328)  ตัวแปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ 
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4.3 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

ตางรางท่ี 4.14: การทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

สมมติฐาน การทดสอบ 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตน มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความ

ภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

 

4.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา บุคลิกภาพตรา

สินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความโกหรู ดานนวัตกรรม และดานการติดตามลูกคา ตัวแปรนี้ไม

มีระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ ท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีตอผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใชแบบสอบถาม 

(Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา อาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรต

คารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ (Sig = .000) ดานความตื่นเตน (Sig = .031) และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา (Sig = .017) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาว

มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโก

หรู (Sig = .595) ดานนวัตกรรม (Sig = .114) และดานการติดตามลูกคา (Sig = .328)  ตัวแปรนี้ไมมี

ระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารไดอยางมี

นัยสําคัญ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตนมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตนมีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

สมมติฐานขอท่ี 2 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดาน

ความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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สมมติฐานขอท่ี 3 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู ไมมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรทคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 4 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม ไมมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 5 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตาม

ลูกคา ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรทคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 6 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัต ิ

 ผูประกอบการควรนําผลวิจัยนี้ไปวางแผน และพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีเก่ียวของ โดย

ในดานแรกคือ บุคลิกภาพตราสินคา ดานความสามารถ ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารคือควรสื่อสารถึงผูบริโภคโดยเนนเรื่องการท่ีรถยนตสปอรตคารควรมีความ

แข็งแกรง ความคลองตัว ความแรงในการออกตัว และรถยนตท่ีมีความกะทัดรัดเหมาะกับความเร็วท่ี

ใช มากกวารถธรรมดาท่ัวไป เพ่ือเปนจุดดึงดูดทําใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า และภักดีตอตราสินคานั้นๆ 

โดยไมเปลี่ยนใจไปใชรถยนตรุนอ่ืนหรือแบรนดอ่ืน ในดานตอไปคือ บุคลิกภาพตราสินคา ดานความ

ตื่นเตน ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารโดยการเนนเรื่องการทําการตลาด

เชิงรุกเชน มีการจัด Event ตามงานรถยนตตางๆ เพ่ือใหลูกคามาทดลองขับข่ี เพ่ือใหลูกคาไดสัมผัส

กับความตื่นเตน และอารมณในการขับข่ีท่ีแตกตางจากรถยนตท่ัวไป อีกท้ังมีการทําการโฆษณาอยู
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อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหกลุมลูกคารับรูถึงคุณคาตราตราสินคา ในดานตอไปคือ การบริหารลูกคา

สัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารโดย

ควรเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเชนการ เก็บขอมูลลูกคา มีการแจกของสมนาคุณ มีสวนลดใหกับ

ลูกคาเกาในการซอมแซมรถ มีการรับฟงปญหาจากลูกคา เพ่ือนํามาแกไขและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บขอมูลกับผูบริโภคในจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทย อีก

ท้ังควรเพ่ิมขอคาถามเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคา เนื่องจากความภักดีของ

ลูกคามีอิทธิพลตอธุรกิจมากในปจจุบัน ตลอดจนถึงการศึกษาปจจัยความพึงพอใจ หรือ ปจจัยการ

บอกตอ ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารเพ่ือรักษาฐานลูกคากลุมนี้ใหอยูถาวรและมีสวนชวย

เผยแพร ทําใหมียอดขายมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

 

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยเร่ือง 

บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต 

ประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยขอมลูท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทาน้ันและจะถูกเก็บเปนความลับดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงและครบทุกขอ และ

ขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ ท่ีน้ี 

 แบบสอบถามประกอบประกอบดวยเน้ือหา 4 สวน ดังน้ี  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักด ี

 

สวนท่ี1 ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ (ป) 

□ ต่ํากวา20 ป   □ 21-30ป   □ 31-40ป  □ 41ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ํากวาปรญิญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  □ ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4.  อาชีพ  

 � 1.  ผูบริหารบริษัทเอกชน    � 2.  รับราชการ 

 � 3.  เจาของธุรกิจสวนตัว                � 4.  อาชีพอิสระ   
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา(Brand Personality) 

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับภาพบุคลกิภาพตรา

สินคาท่ีสอดคลองกับความคดิเห็นตามเกณฑ ดังน้ีคือ   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  คอนขางเห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: คอนขางไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานความต่ืนเตน(Excitement) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

2.ทานรับรูถึงความราเริงเมื่อใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

3.ทานเกิดความกระตือรือรนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

4.ทานรับรูถึงอารมณสนุกสนานเมือ่ไดใช Sports Cars ภายใตตราสนิคาท่ี

เปนอยู      

 

ดานความสามารถ(Competence) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. Sports Cars คือตัวแทนของความคลองตัวในขณะขับ      

6. Sports Cars คือความแข็งแกรงขณะขับเคลื่อน      

7. Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ      

8. Sports Cars คือความกะทัดรดัท่ีเหมาะกับการใชความเร็ว      

 

ดานความโกหรู(Sophistication) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. Sports Cars มีการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ      

10. Sports Cars มีการออกแบบท่ีทําใหดูปราดเปรียว      

11. Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความนาสนใจของ

บุคคลอ่ืน      

12. Sports Cars มีรูปลักษณท่ีแสดงถึงการเปนรถยนตท่ีมีราคาแพง           
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  สวนท่ี2(ตอ) 

 

ดานนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. Sports Cars ท่ีทานใชมีความทันสมัย           

14. Sports Cars ท่ีทานใชมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพ่ือใหการขับข่ีเขาถึง

อารมณผูใชอยางตอเน่ือง           

15. Sports Cars ท่ีทานใชมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องยนตใหทันสมยั           

16. Sports Cars ท่ีทานใชมีการออกแบบรูปรางของตัวรถท่ีเหมาะกับยุคสมยั

แหงเทคโนโลย ี

     

 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับการบริหารลูกคา

สัมพันธท่ีสอดคลองกับความคดิเหน็ตามเกณฑ ดังน้ีคือ   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  คอนขางเห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: คอนขางไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานการติดตามลูกคา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ผูใหบริการจัดเตรียมพนักงานไวคอยชวยเหลือลูกคาและใหคําแนะนําเมื่อ

ลูกคารองขอไดตลอดเวลา           

2.ผูใหบริการจัดระบบฐานขอมลูลกูคาไวอยางครบถวนและเพียงพอเพ่ือนํามา

วิเคราะหและใหบริการแกลูกคา เพ่ือใหไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน           

3.ผูใหบริการจัดเตรียมสินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวนถูกตอง

เพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสดุ           

4.ผูใหบริการมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการมาใชบริการของลูกคา      

 

 

สวนท่ี3(ตอ) 
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ดานสัมพันธภาพกับลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.ผูใหบริการสงเสริมการรเิริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคาเพ่ือใหลูกคา

รูสึกวาเปนบุคคลสําคญั 

     

6.ผูใหบริการสามารถจดจําขอมูลของลูกคาไดอยางถูกตองแมนยาํ      

7.ผูใหบริการใหความสาํคัญในการนําขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาท้ังหมดมาพัฒนา

ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 

     

8.ผูใหบริการมุงเนนการพัฒนามติรภาพไมตรีกับลูกคาใหดียิ่งข้ึนโดยการทําให

ลูกคารูสึกวามีคณุคา 

     

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักด ี

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับความภักดี ท่ีสอดคลอง

กับความคิดเห็นตามเกณฑ ดังน้ีคอื   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  เห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: ไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความภักดี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานยังคงนิยมท่ีจะใช Sports Cars 
          

2 .ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานจะซื้อ Sports Cars อยูด ี

     

3.ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานมองวา Sports Cars เปนรถยนตท่ีเหมาะกับทาน

เทาน้ัน      

4.ทานภูมิใจท่ีจะขับข่ี Sports Cars มากกวารถยนตประเภทอ่ืน 

     

5.ทานยอมจายเงินซื้อ Sports Cars ดวยความเตม็ใจ 

     

6.หากทานมีโอกาสจะแนะนําใหคนรูจักใช Sports Cars 

     

 



32 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นาย จักรภพ  แกวกลา 

Name & Last Name  Mr. Jakkpop Kaewkla 

 

E-mail.    jakkapop1177@gmail.com 

 

วัน เดือน ป เกิด   12 สิงหาคม 2536 

Date of Birth   August 12, 1993 

 

สถานท่ีติดตอ   98/9 หมู 1 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด 

    สมุทรปราการ 10570 

Address   98/9 Moo.1 Tumbon Bangsaothong, Amphur  

    Bangsaothong, Samutprakarn 10570 

 

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 

Education   Bachelor of Business Administration (Marketing) 

    Bangkok University, Pathum Thani 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 






