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บทคัดยอ  

 

 วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหาร

ลูกคาสัมพันธท่ีมีตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บ

ขอมูลจากตัวอยางจํานวน 40 คน ดวยการใชแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงของดวยวิธีขอความ

คิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา และมีคาความเชื่อม่ัน .818 สถิติท่ีนํามาใชในงานวิจัย

ครั้งนี้ คือสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมานไดแกการการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 

0.05 เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ ดานความตื่นเตน และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโกหรู ดาน

นวัตกรรม และดานการติดตามลูกคา ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคาร 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the study was to analyze the influence of brand 

personality. The sample consisted of 40 questionnaires with the accuracy of 

questionnaire by the experts and the consultants. And reliability .818 statistics used 

in this research. Descriptive statistics are the mean, percentage, and standard 

deviation. And the inferential statistics are multiple regression analysis. By setting a 

statistically significant level of 0.05 for use in hypothesis testing. 

 The study indicated that Most respondents were male, aged 31-40, with 

bachelor's degree or equivalent. Own business owner From the Multiple Regression 

Analysis, it was found that the variables could predict the loyalty of the sport car 

segment and indicated that the ability of the excitement and customer relationship 

at the statistical significance level of 0.05, this factor significantly influenced the 

loyalty of the users of the sport car. Significant and customer follow up were not 

significant, indicating that this factor had no influence on user loyalty. Sports cars 

have significantly. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

รถยนตประเภทสปอรตคาร (Sport Cars) สวนใหญแลวจะเปนรถยนต 2 ประตูเปนสวนใหญ 

ตัวถังรถยนตนั้นจะมาในแบบคูเปแตบางรุนก็จะมาเปนตัวถังแบบซีดาน ก็นับเปน Sports Cars แตจะ

มีการลดน้ําหนักของตัวถังใหเบากวารถปกติท่ัวไป เพ่ือท่ีจะทําใหรถนั้นมีสมมรรถนะใหออกมาไดมาก

ท่ีสุด รถยนตท่ีเปน Sport Cars ตัวอยางเชน รถ Chevrolet Corvette, รถ Mitsubishi Lancer 

Evolution, รถ Subaru WRX STi, รถ Toyota 86/Subaru BR-Z 

รถยนตสปอรตคาร (Sport Cars) นั้นเกิดมาจากรถยนตท่ีใชในการแขงขันกีฬายานยนต จึง

กลายเปนชื่อเรียกของประเภทรถท่ีเนนสมรรถนะและการขับข่ีไดรวดเร็ว รูปทรงปราดเปรียว ซ่ึงใน

ปจจุบันรถยนตสปอรตคารสวนใหญไดรับความนิยมลดลงจากหลายปจจัย เนื่องจากมีราคาสูง คันเล็ก 

สามารถนั่งไดเพียง 2-4 คน จึงมีขอจํากัดหลายๆอยาง ถึงอยางไรรถยนตสปอรตคารก็ยังเปนท่ีนิยมใน

กลุมคนท่ีไมมากหรือใชคําวากลุมเฉพาะ ซ่ึงแนนอนเรื่องราคาไมใชปญหาของคนกลุมนี้ เนื่องจากคน

กลุมนี้มีรายไดสูง อีกท้ังมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน ปญหาเรื่องราคาจึงตกไป ปญหาท่ีเขามาจึงเปน

บุคลิกภาพของตราสินคาวาใชรถยนตสปอรตคารแลว สื่อสารวาอยางไร เชน ใชแลวมีความตื่นเตน 

รูสึกถึงพลังความสามารถของรถยนต ใชแลวรูสึกถึงนวัตกรรมใหมๆ เปนตน อีกท้ังการบริหารลูกคา

สัมพันธเพ่ือใหคนกลุมนี้เกิดความภักดีตอตราสินคาและเกิดการใชซํ้า เนื่องจากบริษัทรถยนตสวนใหญ

ไมคอยไดใหความสําคัญในเรื่อง การติดตามลูกคา และการทําสัมพันธภาพกับลูกคา จึงทําใหลูกคา

เปลี่ยนใจไปใชรถยนตของคายอ่ืน ซ่ึงงานวิจัยชิ้นใหมลาสุดของ Polk and AutoTrader มีข้ึนภายใต

หัวขอท่ีเรียกวา 2012 New Luxury Vehicle Loyalty Study ยืนยันวาลูกคาของแบรนดรถยนต

ระดับหรู หากยึดม่ันอยูกับแบรนดใดแลว เปนเรื่องยากท่ีจะมีสิ่งท่ีเรียกวา “ขามแบรนด” เกิดข้ึน 

เพราะความยึดม่ัน หรือ Brand Loyalty คอนขางสูงกวารถยนตกลุมอ่ืนๆดังนั้น จึงไมใชเรื่องงายๆ 

เลยท่ีจะเห็นลูกคาของ BMW กระโดดขามมาหา Mercedes Benz หรือ Audi อีกท้ังการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตสักรุนของลูกคาท่ีเปนหนาใหมในตลาดก็จะมองท่ีแบรนดเปนหลัก 
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สถานการณอุตสาหกรรมยานยนต 

ป 60 ตลาดในประเทศขยับข้ึนซ่ึงนําโดยรถยนตนั่งขนาดเล็ก และรถนั่งหรู จากภาวะแรง

กดดันตลาดจากปจจัยลบรอบดาน เชน ภัยแลงชวงตนป ราคาสินคาเกษตรท่ีตกต่ํา ภาวะหนี้ครัวเรือน

ท่ีอยูระดับสูง ภาคการสงออกท่ีฟนตัวชา ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ยอดขายรถยนตในประเทศ

ป 2559 จะหดตัวลงราวรอยละ 5.8 คิดเปนจํานวนรถยนตกวา 753,000 คัน ลดลงจากปกอนท่ีมี

ยอดขายอยูเกือบ 8 แสนคัน โดยในปนี้ประเภทรถท่ีชวยดึงตลาดข้ึนในภาวะท่ีสภาพตลาดโดยรวมหด

ตัวลง คือ รถยนตในกลุมรถอเนกประสงคเปนหลัก ไดแก รถอเนกประสงค PPV และรถอเนกประสงค 

B-SUV รวมถึงรถบรรทุก ขณะท่ีประเภทรถราคาประหยัดแบบ Eco Cars และรถ Pick up 1 ตัน 

กลับมียอดขายท่ีทรงตัวจากปกอนหนา ซ่ึงสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีมีปจจัยลบอันกระทบตอกลุมผู

มีรายไดนอยถึงปานกลางถึงแมในชวงป 2559 การมุงเนนทําตลาดรถยนตราคาสูง อาจเปนแนวกล

ยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับผูประกอบการ อยางไรก็ตาม สําหรับในป 2560 หลังสภาพเศรษฐกิจไทยเริ่มมี

ทิศทางฟนตัวข้ึน รายไดของผูบริโภคบางกลุมปรับเพ่ิมสูงข้ึนจากการปรับคาจางแรงงาน รายได

เกษตรกรมีโอกาสปรับตัวดีข้ึนในบางสาขาผลผลิต และโครงการภาครัฐท่ีมีแนวโนมจะขยายตัวดีในป

หนา จากปจจัยดังกลาวผูประกอบการจึงอาจตองปรับกลยุทธหันมาหากลุมลูกคาระดับรายไดปาน

กลาง และกลุมลูกคาธุรกิจ เพ่ิมเติมจากกลุมรายไดปานกลางถึงสูงมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ

สถาบันการเงินเริ่มผอนคลายความเขมงวดในการใหสินเชื่อลง โดยแรงสนับสนุนจากปจจัยบวกท่ี

หลากหลายดังกลาวทามกลางปจจัยลบ เชน หนี้ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง และภาวการณสงออกท่ีมี

ความเสี่ยงจากทิศทางแนวนโยบายประธานาธิบดีคนใหมของสหรัฐฯ ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาป 

2560 นี้ ตลาดรถยนตในประเทศของไทยมีโอกาสท่ีจะทํายอดขายไดสูงข้ึนเล็กนอยท่ีประมาณรอยละ 

2 ถึง 6 หรือคิดเปนจํานวนรถยนต 770,000 ถึง 800,000 คัน โดยรถยนตประเภทท่ียอดขายมีโอกาส

จะปรับดีข้ึนกวากลุมอ่ืนในชวงป 2560 รถยนตหรูสัญชาติตะวันตกซ่ึงเปนประเภทรถยนตท่ีนอกจาก

จะไมไดรับผลกระทบจากกําลังซ้ือท่ีหดตัวแลว ปจจุบันยังมีบางคายท่ีเพ่ิมไลนการประกอบรถบางรุน

ในประเทศอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดมีการนําระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟามาติดตั้งเพ่ิมใน

รถยนต ทําใหราคาขายรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยต่ําลงดวย ซ่ึงนับเปนตลาดใหมท่ีนาสนใจ

มาก เนื่องจากลูกคาในกลุมตลาดรถหรูมีความออนไหวตอราคาต่ํา แตใหความสําคัญกับภาพลักษณ

คอนขางมาก ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนใหตลาดรถประเภทดังกลาวขยายตัวดีข้ึน ผูประกอบการในธุรกิจท่ี

เก่ียวของอาจตองใหความสําคัญกับเรื่องความพรอมของจุดใหบริการชารจไฟฟาในจุดท่ีกลุมลูกคาจะ

เขาใชบริการบอยๆ ซ่ึงคาดวาจะชวยกระตุนยอดขายรถยนตได 
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สถานการณตลาดรถยนต Sports Cars 

อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายรถ Sports Cars ท่ัวโลก ป 2016 และ 2017  ในไตรมาส

แรกของแตละป 

ตารางท่ี 1.1: ยอดขายรถยนต Sports Cars 2016 

Model UNITS Ch Q1 MARKET UNITS Ch Q1 

Ford Mustang 39,745 +23% USA 87,587 -2% 

Chevrolet Camaro 19,932 +9% Gemany 12,430 33% 

Dodge Challenger 16,806 0% UK 11,739 34% 

Mazda MX-5 10,173 +263% Japan 6,329 57% 

Audi TT 8,725 +43% Canada 3,900 20% 

Porsche 911 7,507 +5% China 3,778 86% 

Chevrolet Corvelte 6,853 -23% Australia 3,435 76% 

Mercedes SLC/SLK  4,194 -14% Maxico 3,034 57% 

Porsche 718/Boxster 3,143 +27% France 1,812 15% 

Jaguar F-Type 2,881 +3% Italy 1,293 44% 

 

ตารางท่ี 1.2: ยอดขายรถยนต Sports Cars 2017 

Model UNITS Ch Q1 MARKET UNITS Ch Q1 

Ford Mustang 38,419 -23% USA 76,051 -12% 

Dodge Challenger  16,967 0% Germany 11,629 -7% 

Chevrolet Camaro 16,789 -16% UK 10,750 -8% 

Mazda MX-5 12,259 +20% China 10,407 -24% 

Porsche 911 6,958 -5% Japan 9,881 +56% 

Chevrolet Corvette 6,355 -7% Canada 4,675 +18% 

Audi TT 6,115 -29% Australia 3,892 +13% 

GT86(New!!)  5,580 +112% Italy 2,053 +58% 

Porsche 718/Boxster 5,298 -10% Mexico 1,680 -22% 

Mercedes SLC/SLK 4,291 +7% France 1,467 -19% 
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เม่ือเทียบยอดขายรถยนตสปอรตคารจากท่ัวโลกของป 2016 ไตรมาส 1 กับป 2017 ไตรมาส 

1 ดังตารางท่ี 1.1 และ 1.2 จะเห็นไดวา จํานวนการขายของ Mazda MX-5 มีการเติบโตในญี่ปุนจาก

ปกอน +263% เนื่องจากมีการผลิตมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ เม่ือเทียบกับปนี้ มีการเติบโต

อยูท่ี +20% ซ่ึงเปนการรุกตลาดในประเทศจีนซ่ึงเปนตลาดท่ีใหญมาก แสดงเห็นวารถยนตสปอรต

คารไดรับความนิยมจากในหลายๆประเทศ และลาสุดป 2017 รถ GT86 ซ่ึงเปนรถยนตสปอรตคาร 

ของคาย Toyota ท่ีกําลังทําตลาดในแถบ ASIA และกําลังเปนท่ีนิยมในยุโรป 

โดยดูจากยอดของการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนแบบกาวกระโดดดวยยอดขายในตลาดโลก +112%  

ภาพท่ี 1.1: ยอดขายรถยนต ป2016 ไตรมาสท่ี1 โดยแบงตามประเภทรถยนต 

 
ท่ีมา: JATO DYNAMICS LIMITED. (2016). Global Car Sales. Retrieved from 

http://www.jato.com/wp-content/uploads/2016/06/JATO-Global-Car-Sales-2016-

Q1.pdf 
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 จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดวา ในป 2015-2016 รถยนต Sports Cars มียอดขายเพ่ิมข้ึน 11% 

ซ่ึงคุณสมบัติของผูใชรถยนตสปอรตคารท่ีเปนกลุมเฉพาะสวนใหญจะมีความเปน Brand Loyalty   

 จากขอมูลขางตน จะพบวามีรถยนตสปอรตบางยี่หอมียอดขายสมํ่าเสมอ แมวาโดยท่ัวไป

รถยนตสปอรตจะมีราคาสูงก็ตาม แสดงใหเห็นวารถยนตสปอรตเหลานี้ยังเปนท่ีตองการของลูกคาและ

แสดงใหเห็นวาลูกคามีความภักดีตอตราสินคาของรถยนตสปอรตเหลานั้น 

 ดวยสถานการณดังกลาว ผูวิจัยจึงเกิดเปนคําถามวาความภักดีเหลานั้น เกิดจากปจจัยใด

อยางไรก็ตามไดมีงานวิจัยเปนจํานวนมากไดอธิบายวาบุคลิกภาพตราสินคา (Aaker,1997) และการ

บริหารลูกคาสัมพันธก็ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความภักดีในตราสินคา (นัสทยา ชุมบุญชู 2556)

ดวยการศึกษาดังกลาวทําใหผูวิจัยมองวาปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความภักดีของผูบริโภคท่ีใชรถยนต

ประเภทรถยนตสปอรตคารหรือไม 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดทราบถึง

อิทธิพลดังกลาวสําหรับกรณีของรถยนตประเภทสปอรตคาร และผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาในเรื่องนี้

จะเปนประโยชนตอผูประกอบการรถยนตประเภทสปอรตคารในการนําขอมูลไปใชในการวางแผนใน

การสรางบุคลิกภาพตราสินคา และการสรางกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธเพ่ือใหเกิดความภักดีใน

ตราสินคาของรถยนตประเภท Sports Cars อันจะสงผลตอความยั่งยืนของยอดขายตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหาร

ลูกคาสัมพันธท่ีตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหบริษัทท่ีมีการผลิตและจําหนายรถยนตสปอรตคาร หรือเจาของกิจการท่ี

ตองการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจท่ีมีอยูใหดีข้ึนกวาเดิม สามารถนําขอมูลจากวิจัยครั้งนี้ไปวางแผน ใน

การสรางความภักดีของของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารหรือรักษากลุมลูกคานั้นไวโดยเนนถึงการ

ทําประเด็นของบุคลิกภาพตราสินคา และกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธเปนประเด็นหลัก 

 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎี บุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality)  

บุคลิกภาพตราสินคาเปนแนวคิดท่ีมีความสําคัญตอการ สรางตราสินคาท้ังนี้ผูบริโภคจะ

เชื่อมโยงตัวตนกับบุคลิกภาพตราสินคาซ่ึงทําใหธุรกิจอาจใชบุคลิกภาพตราสินคาเปนเกณฑ ในการ

แบง กลุมผูบริโภค เพ่ือนําเสนอสินคา ใหตรงตามความมุงหวัง ดังนั้น แนวคิดบุคลิกภาพตราสินคาจึง

นาสนใจตอการนําไปใช เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจ ศรัณย อมาตยกุล (2560) 

ตราสินคาจํานวนมากท่ีใชวิธีการสรางบุคลิกลักษณะของสินคาเพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถรับรูถึง

ความแตกตางระหวางสินคาของตนกับคูแขงไดโดยอาจใชการสรางสัญลักษณข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทน

หรือสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกของตราสินคา ซ่ึงบุคลิกลักษณะของสัญลักษณท่ีสรางข้ึนมานั้นอาจจะเปน

การสะทอนถึงความโดดเดนของสินคา เชน ความแข็งแรง ความทนทาน หรืออาจเปนการสะทอนถึง

บุคลิกลักษณะของผูใชสินคานั้นก็เปนได ณัฐธิดา โพธิ์ประเสริฐ (2556) กลาวคือผูผลิตจําเปนตองมีวิธี

ใหมในการระบุตัวเองวามีบุคลิกภาพอยางไรและเม่ือกลุมเปาหมายไดใชสินคา ลูกคาตองการท่ีจะระบุ

ตัวเองจากเพ่ือใหแตกตางจากบุคคลอ่ืน พวกเขาจึงตองการวิธีการในการแสดงบุคลิกภาพของตน 

บุคลิกภาพของตราสินคา จึงมีหนาท่ีในการระบุตัวตนและตอบสนองความตองการทางอารมณและ

สวนบุคคลของลูกคา 

พัชริตา สุภาพันธ (2557) อธิบายวาบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง 

การเชื่อมโยงคุณลักษณะตางๆ ของมนุษยเขากับตราสินคา เชน อายุ เพศ สถานะทางสังคม ตลอดจน

ลักษณะทางบุคลิกภาพและนิสัยใจคอตางๆ เชน ลักษณะของความแข็งแกรง ลักษณะความจริงใจ 

เปนตน โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดนําบุคลิกภาพตราสินคาซ่ึง ปยาภรณ นิลชู (2554) ไดรวบรวมไวแบง

ออกเปน 4 ดานมาใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

1) บุคลิกภาพดานความตื่นเตน (Excitement) หมายถึง ความเราใจ ตื่นเตน สนุกสนาน ใน

การศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือสื่อถึงความราเริง 

(Cheerful) ความตื่นเตน (Excited) ความกระตือรือรน (Enthusiastic) และความสนุกสนาน 
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2) บุคลิกภาพดานความสามารถ (Competence) หมายถึง ความเฉลียวฉลาด นาเชื่อถือ    

ปยาภรณ นิลช ู(2554) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ี

ซ้ือมีความนาเชื่อถือ (Reliable) มีชีวิตชีวา (Spirited) เม่ือสวมใสรองเทากีฬาท่ีซ้ือสามารถให

ความรูสึกถึงความสําเร็จได (Successful) รวมถึงตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือสามารถแขงขันกับตรา

สินคาอ่ืนได (Competitive) 

3) บุคลิกภาพดานความโกหรู (Sophistication) หมายถึง ความพิถีพิถัน หรูหรา เฉียบเทห 

กุลนันท ศรีพงษพันธุ และกอพงษ พลโยราช (2556) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภค

รูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือดูดีมีระดับ (Upper Class) มีความหรูหรา (Glamorous) มีเสนห 

(Charming) และมีความเรียบงาย (Smooth) 

4) บุคลิกภาพดานนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความทันสมัยรวมถึงนวัตกรรมใหม ๆ 

(Innovative) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง การท่ีผูบริโภครูสึกวา ตราสินคารองเทากีฬาท่ีซ้ือคง

ความดั้งเดิม (Original) มีความเปนเอกลักษณพิเศษเฉพาะตัว (Unique) มีการใชนวัตกรรมใหม 

(Innovative) และสามารถบงบอกถึงความเปนตัวของตัวเอง (Independent) 

สรุปไดวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนองคประกอบในการสรางตราสินคา โดยท่ีผูท่ีเปนเจาของ

สินคาตองการสื่อภาพลักษณ และความรูสึกตางๆไปยังผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความรูสึก นั้นๆ

จากการใชสินคา อีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการจะสื่อบุคลิกภาพของ

ตนไปยงัผูใชสินคารายอ่ืนๆ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ เชน การจัดทําบัตรสมาชิก เก็บขอมูลลูกคา มีของ

สัมมนาคุณ มีการแจงขาวสารไปยังลูกคาเม่ือมีสินคาหรือการพัฒนาทางการบริการใหมๆ เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

นัสทยา ชุมบุญชู (2556) การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีเราจะบริหาร

ใหลูกคามีความรูสึกผูกพันกับสินคา, บริการ หรือองคกรของเรา เม่ือลูกคาเคามีความผูกพันในทางท่ีดี

กับเรา แลวก็ลูกคานั้นไมคิดท่ีจะเปลี่ยนใจไปจากสินคาหรือบริการของเรา ทําใหเรามีฐานลูกคาท่ี

ม่ันคง และนํามาซ่ึงความม่ันคงของบริษัท ดังนั้น การท่ีจะรูซ้ึงถึงสถานะความผูกพันกับลูกคาไดนั้น 

เราก็ตองอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา แลวนํามาวิเคราะหหาความเก่ียวของระหวาง 

พฤติกรรมของลูกคากับกลยุทธทางการตลาดของเรา 
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ปยะนารถ สิงหชู (2555) องคประกอบหลักของการบริหารลูกคาสัมพันธ คือการจัดระบบ

ลําดับเหตุการณสําคัญตางๆประกอบดวย 

1) การติดตามลูกคา (Customer Prospecting) คือการเสาะแสวงหาศึกษาความตองการ 

ความจําเปนของลูกคาใหม และไดมีการทําการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ 

และสิ่งท่ีดึงดูดใจสําหรับลูกคา      

2) สัมพันธภาพกับลูกคา (Relations with Customers) คือ การเริ่มตน การพัฒนาการ

รักษา และการสรางชองทางการติดตอสื่อสารเพ่ือรองรับลูกคาใหรูสึกดียิ่งข้ึนไป 

สรุปไดวาการบริหารลูกคาสัมพันธทําใหลูกคาเกิดความผูกพันกับเจาของสินคาหรือบริการ 

ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซ่ึงผลท่ีตามมาคือลูกคาเชื่อม่ันในสินคาและเกิดการบอกตอ รวมถึง

การซ้ือหรือการใชบริการซํ้า อีกท้ังทําใหเจาของสินคาหรือบริการสามารถเก็บขอมูลจากลูกคาไดงาย

ยิ่งข้ึนและยังสามารถนํามาแกไขปรับปรุงสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอีกดวย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา 

ความหมายของความภักดีตอตราสินคา 

ณัฐธิดา โพธิ์ประเสริฐ (2556) ความจงรักภักดีหมายถึง การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตรา

สินคาหนึ่งไมวาจะเกิดจากความเชื่อม่ัน การนึกถึง หรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซํ้าตอเนื่องตลอด

มา  

Assael (1998) กลาววา ความภักดีตอตราสินคาเปนสิ่งท่ีลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา ซ่ึง

สงผลใหลูกคาซ้ือสินคานั้นอีกหลายครั้ง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองตามความ

ตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  

Oliver (1999) ไดใหความหมายของความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ และผูบริโภคมีความรูสึกผูกพันอยางลึกซ้ึงตอตราสินคา และบริการ

นั้น จึงเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศุภเชษฐ พรรณาไทร (2555) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคาท่ีมีผลตอความภักดีตอตรา 

สินคาผลิตภัณฑเบเกอรรี่ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาระดับการรับรูบุคลิกภาพ 

ตราสินคาท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคโดยใชทฤษฎีบุคลิกของตราสินคาของ (Aaker, 
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1997) ท้ัง 5 ลักษณะ ไดแก 1) บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 2) บุคลิกภาพแบบตื่นเตน

(Excitement) 3) บุคลิกภาพแบบความรูความสามารถ (Competence) 4) บุคลิกภาพแบบซับซอน 

(Sophistication) 5) บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ 

หญิงท่ีมีอายุอยูในชวง 23 - 27 ปโดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงสวนใหญ ศึกษาอยูในระดับ 

ปริญญาตรีและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท บุคลิกภาพตราสินคาผลิตภัณฑเบเกอรรี่ท่ี 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูมากท่ีสุดไดแก บุคลิกภาพแบบความรูความสามารถ บุคลิกภาพแบบ 

ตื่นเตน และบุคลิกภาพแบบซับซอน ตามลําดับ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมพันธพบวา 

บุคลิกภาพตราสินคาในท้ัง 5 ลักษณะมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา และเม่ือ 

ทดสอบอํานาจพยากรณความภักดีตอตราสินคา พบวา มีเพียง 4 ลักษณะท่ีสามารถรวมกันพยากรณ 

ระดับความภักดีตอตราสินคาไดไดแก บุคลิกภาพแบบตื่นเตน บุคลิกภาพแบบความรูบุคลิกภาพ 

แบบจริงใจและบุคลิกแบบหาวหาญ  

ชูศักดิ์ นพถาวร และอริชัย อรรคอุดม (2559) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร ชื่อเสียงตราสินคา และบุคลิกภาพตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตราสินคาของ

เอสซีจี ผลการวิจัยพบวาการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของ องคกร ชื่อเสียงตราสินคา บุคลิกภาพ

ตราสินคา สามารถสรางอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความภักดีตอตราสินคา 

ยุทธพงษ พิมพพิพัฒน (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความภักดีของลูกคาตามแนวทางการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของลูกคารานสะดวกซ้ือ ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหาร

ลูกคาสัมพันธตอความภักดีของผูบริโภค พบวา ทุกดานของกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธมี

ความสัมพันธตอความภักดีของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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2.2 สมมติฐานงานวิจัย 

ในการศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.2.1 บุคลิกภาพของตราสินคามีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ชูศักดิ์ นพถาวร และอริชัย อรรคอุดม (2559) ,ศุภเชษฐ 

พรรณาไทร (2555) 

 2.2.1.1 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ปยาภรณ นิลชู (2554) 

 2.2.1.2 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ ปยาภรณ นิลช ู

(2554) 

 2.2.1.3 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ กุลนันท ศรีพงษพันธุ และ

กอพงษ พลโยราช (2556) 

 2.2.1.4 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ (2557) 

2.2.2  การบริหารลูกคาสัมพันธ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports 

Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากงานวิจัยของ นัสทยา ชุมบุญชู (2556) 

 2.2.1  การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ปยะนารถ สิงหชู (2555) 

2.2.2  การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร ปยะนารถ สิงหชู (2555) 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพท่ี 2.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

 

                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 กรอบแนวความคิดตามภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรซ่ึงสามารถ

อธิบายไดวา บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระจะมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยใชแนวความคิดทฤษฎี

บุคลิกภาพตราสินคา ของ J.Aaker (1997) และจากงานวิจัยของ ศุภเชษฐ พรรณาไทร (2555) 

สามารถแบบออกเปน 4 ดาน คือ ดานความตื่นเตน ดานความสามารถ จากงานวิจัยของ ปยาภรณ 

นิลชู (2554) ดานความโกหรู จากงานวิจัยของ กุลนันท ศรีพงษพันธุ และกอพงษ พลโยราช (2556) 

และ ดานนวัตกรรม จากงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ (2557) สวนการบริหารลูกคาสัมพันธ โดย

งานวิจัยของ นัสทยา ชุมบุญชู (2556) มีท้ังหมด 2 ดานดวยกันคือ ดานการติดตามลูกคา และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคาของ ปยะนารถ สิงหชู (2555) และความจงรักภักดีตอตราสินคาภายใตงานวิจัย

ของ ยุทธพงษ พิมพพิพัฒน (2559) 

บุคลิกภาพตราสนิค้า Brand 

Personality 

-ด้านความตื่นเต้น (Excitement) 

-ด้านความสามารถ (Competence) 

-ด้านความโก้หรู (Sophistication) 

-ด้านนวตักรรม (Innovation) 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) 

-ด้านการติดตามลกูค้า 

-ด้านสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 

ความภกัดขีองผู้ใช้

รถยนต์ประเภท  

Sports Cars 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชการวัดผลทางดานเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ทราบถึง บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

ตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยคือคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18 - 40 ปข้ึนไป ท่ีใชรถยนต

ประเภท Sports Cars ตัวอยางท่ีเลือกมาศึกษา เลือกจากประชากรในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 

5,686,646 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) และไดมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 

ขนาดของตัวอยางมีจํานวน 187 คน ซ่ึงไดจาก ไดจากการใชโปรแกรม จีสตารเพาเวอร 

(G*Power) 3.1.9.2  (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G., & Buchner, A. (2007) โดยไดมีการตั้ง

คาตางๆดังนี้  Effect size 0.0921684 คาความคาดเคลื่อน (Alpha) คือ 0.10 โดยมีจํานวนตัวแปร

ตั้งตนหรือตัวแปรอิสระเทากับ 6 ผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ในการวิจัย โดยท่ีคณะผูวิจัยไดทําการจัดแบงกลุมยอยของการวิจัยเปนสองกลุมตาม

เกณฑแบงกลุม โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถาม 40 คน และกลุมตัวอยางท่ีตอง

เก็บอยางนอย 187 คน แตผูวิจัยไดทําการเก็บจริง 200 ชุด เพ่ือเปนการสํารองขอมูลในกรณีท่ี

แบบสอบถามอาจจะกลับมาไมสมบูรณ 

 

3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลในครั้ง

นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 

1. การศึกษาคนควาขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการคนควาและศึกษาจากแหลงขอมูล

ตางๆไดแก งานวิจัยท่ีเก่ียวของ Website ตางๆโดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง ความภักดีตอตรา

สินคา 
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2. สรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากการแนวความคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ

เทคนิคในการสรางแบบสอบถาม รวมไปถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือเจาของกิจการโดยมีเนื้อหา

และแนวคําถามท่ีมีความสอดคลองและครอบคลุมกับกรอบแนวคิดทฤษฎีและวัตถุประสงคของการ

วิจัยท่ีไดกําหนดไวคือ เพ่ือทราบถึงระดับความสําคัญและอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคา และการ

บริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต Sport Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมานําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณเพ่ือเปนการทดสอบความเท่ียงตรง

ของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

4. นําแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดใหคําแนะนํามาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความ

ถูกตองใหมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try one) เพ่ือเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไวโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางคือ กลุมผูใชรถยนต 

Sports Cars จํานวน 40 คน โดยใชแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีจะ

นําไปทําการวิเคราะห โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคล หรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคาลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวนท้ังหมด16 

ขอ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

- คําถามดานความตื่นเตน จํานวน  4 ขอ 

- คําถามดานความสามารถ จํานวน 4 ขอ  

- คําถามดานความโกหรู จํานวน 4 ขอ 

- คําถามดานนวัตกรรม จํานวน 4 ขอ 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวน

ท้ังหมด 8 ขอ แบงเปน 2 ดานดังนี้ 

- คําถามดานการติดตามลูกคา จํานวน 4 ขอ 

- คําถามดานสัมพันธภาพกับลูกคา จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคาลักษณะเปนคําถามแบบปด จํานวน 6 ขอ 

โดยในสวนท่ี 2 – 4 ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เพ่ือวัดระดับความ

คิดเห็น โดยเปนคําถามแบบ Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

3.4 ความเช่ือม่ันและความตรงของเนื้อหา 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ใชวิธีขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา และการตรวจความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชศึกษาไดคา 0.662 – 0.884 ซ่ึงมีคามากกวา 0.65 จึงสรุปไดวา

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเชื่อม่ัน สามารถถูกนําไปใชในการสํารวจความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางได (Nunnally, 1978)  

 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติท่ีนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงอนุมาน ไดแกการการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบสมติฐาน และ

สถิติเชิงพรรณนาโดยใชคารอยละเพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และแปลผลขอมูล

ของขอคําถามโดยการวัดผลขอมูลในมาตรวัด อันตรภาค ของแบบสอบถามสวนท่ี 2-4 ซ่ึงเปนการวัด

แบบ Like Scale โดยแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีระดับการใหคะแนนตั้งแตระดับ 1 หมายถึง คาท่ี

นอยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงคาท่ีมากท่ีสุด เม่ือนํามาแปลคาผลจะมีเกณฑการวัดผลเฉลี่ยในแตละ

ชวงชั้นดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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คะแนนเฉลี่ยท่ี 1.81 – 2.61  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 2.61 – 3.42  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยท่ี 3.43 – 4.23  หมายถึง  มาก 

และ   คะแนนเฉลี่ยท่ี 4.24 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย (4.1) ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับขอมูลเบื้องตนของ

ผูตอบแบบสอบถาม และ(4.2) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเจาของ

ธุรกิจสวนตัว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 

4.1-4.4 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ     จํานวน     รอยละ 

ชาย     154     82.4  

หญิง      33     17.6 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

ซ่ึงมีจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 

17.6 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป       0                                                  0 

21-30 ป     60     32.1 

31-40 ป     94     50.3 

41 ปข้ึนไป     33     17.6 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 31-40 ป ซ่ึงมีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคืออายุระหวาง 21-30 ป ซ่ึงมี

จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 อายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 17.6 อายุต่ํา

กวา 20 ป มีจํานวน 0 ราย คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา    จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี       10                                                5.4 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     130      69.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา      47      25.1 

รวม       187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึงมีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท

หรือสูงกวา มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 25.1 ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 

5.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาชีพ     จํานวน     รอยละ 

ผูบริหารบริษัทเอกชน    14                                                 7.5 

รับราชการ       9       4.8 

เจาของธุรกิจสวนตัว   130     69.5 

อาชีพอิสระ        34     18.2 

รวม     187     100.0 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ

เจาของธุรกิจสวนตัว ซ่ึงมีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ มีจํานวน 

34 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 ผูบริหารบริษัทเอกชน มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 รับราชการ 

มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการศึกษาเรื่องตามวัตถุประสงค มีดังนี้  

4.2.1 ผลการศึกษาตารางเรื่อง บุคลิกภาพตราสินคา 

ตารางท่ี 4.5: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคา 

บุคลิกภาพตราสินคา              Mean               S.D.    การแปลผล 

ดานความตื่นเตน (Excitement)        3.87                 1.109                 มาก 

ดานความสามารถ (Competence)       3.89        1.116  มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคา 

ดานความโกหรู (Sophistication)        3.95        1.131  มาก 

ดานนวัตกรรม (Innovation)        3.86        1.084  มาก 

บุคลิกภาพตราสินคาโดยรวม        3.89        1.073                 มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูถึง

บุคลิกภาพตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาถึงบุคลิกภาพแตละดานพบวาบุคลิกภาพ

ตราสินคาท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.6: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความตื่นเตน                         Mean       S.D.    การแปลผล 

ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู         3.93       1.216          มาก 

ทานรับรูถึงความราเริงเม่ือใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 3.84    1.171 มาก 

ทานเกิดความกระตือรือรนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ี    3.82        1.171 มาก 

เปนอยู 

ทานรับรูถึงอารมณสนุกสนานเม่ือไดใช Sports Cars ภายใตตราสินคา 3.89    1.170 มาก 

ท่ีเปนอยู 

รวม                  3.87    1.109          มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวา ขอคําถามท่ีวา ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช 

Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความ

ตื่นเตนอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความสามารถ             Mean            S.D.  การแปลผล 

Sports Cars คือตัวแทนของความคลองตัวในขณะขับ         3.93          1.198                   มาก 

Sports Cars คือความแข็งแกรงขณะขับเคลื่อน       3.78          1.214  มาก 

Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ           3.93       1.189  มาก 

Sports Cars คือความกะทัดรัดท่ีเหมาะกับการใชความเร็ว  3.91       1.208  มาก 

รวม       3.89       1.116                  มาก 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars คือตัวแทน

ของความคลองตัวในขณะขับ และ Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความสามารถอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานความโกหรู                     Mean       S.D.    การแปลผล 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ                      3.97      1.200            มาก 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีทําใหดูปราดเปรียว        3.92      1.168  มาก 

Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความ  3.97   1.207  มาก 

นาสนใจของบุคคลอ่ืน 

Sports Cars มีรูปลักษณท่ีแสดงถึงการเปนรถยนตท่ีมีราคาแพง 3.94   1.216  มาก 

รวม                  3.95  1.131             มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars มีการ

ออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ และ Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความ

นาสนใจของบุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานความโกหรูอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพตราสินคาในแตละดาน 

ดานนวัตกรรม           Mean      S.D.    การแปลผล 

Sports Cars ท่ีทานใชมีความทันสมัย                        3.93       1.157          มาก 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพ่ือใหการขับข่ี  3.91       1.186 มาก 

เขาถึงอารมณผูใชอยางตอเนื่อง 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องยนตใหทันสมัย        3.76      1.168  มาก 

Sports Cars ท่ีทานใชมีการออกแบบรูปรางของตัวรถท่ีเหมาะกับ   3.83      1.154 มาก 

ยุคสมัยแหงเทคโนโลย ี

รวม               3.86     1.084       มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวา ขอคําถามท่ีวา Sports Cars ท่ีทานใชมี

ความทันสมัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานนวัตกรรมอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 

การติดตามลูกคา                   Mean      S.D.   การแปลผล 

ผูใหบริการจัดเตรียมพนักงานไวคอยชวยเหลือลูกคาและ                   3.71      1.160          มาก 

ใหคําแนะนําเม่ือลูกคารองขอไดตลอดเวลา  

ผูใหบริการจัดระบบฐานขอมูลลูกคาไวอยางครบถวนนํามาวิเคราะห      3.69      1.200 มาก 

และใหบริการแกลูกคา เพ่ือใหไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน          

ผูใหบริการจัดเตรียมสินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวน     3.75     1.153 มาก 

ถูกตองเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 

ผูใหบริการมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการมาใชบริการ    3.72      1.172 มาก 

ของลูกคา 

รวม                  3.72      1.089        มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวา ขอคําถามท่ีวา ผูใหบริการจัดเตรียม

สินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวนถูกตองเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยรวมของคําถามดานการติดตามลูกคาอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธในแตละดาน 

ดานสัมพันธภาพกับลูกคา               Mean        S.D.   การแปลผล 

ผูใหบริการสงเสริมการริเริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคา            3.89        1.184          มาก 

เพ่ือใหลูกคารูสึกวาเปนบุคคลสําคัญ 

ผูใหบริการสามารถจดจําขอมูลของลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา        3.80        1.169 มาก 

ผูใหบริการใหความสําคัญในการนําขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาท้ังหมด     3.80    1.191 มาก 

มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาให 

มากท่ีสุด 

ผูใหบริการมุงเนนการพัฒนามิตรภาพไมตรีกับลูกคาใหดียิ่งข้ึนโดย   3.78     1.184 มาก 

การทําใหลูกคารูสึกวามีคุณคา                         

รวม             3.82     1.107         มาก 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวา ขอคําถามท่ีวา ใหบริการสงเสริมการ

ริเริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคาเพ่ือใหลูกคารูสึกวาเปนบุคคลสําคัญ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดย

คาเฉลี่ยรวมของคําถามดานดานสัมพันธภาพกับลูกคาอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.12: ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระ : บุคลิกภาพตราสินคา 

และการบริหารลูกคาสัมพันธ 

B Std.Error Beta t Sig 

บุคลิกภาพตราสินคา .668 .071 .663 9.463 .000* 

การบริหารลูกคาสัมพันธ .264 .070 .262 3.743 .000* 

ตัวแปรตาม : ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระ : บุคลิกภาพตรา

สินคา และการบริหารลูกคา

สัมพันธ 

B Std.Error Beta t Sig 

ดานความตื่นเตน .206 .095 .211 2.176 .031* 

ดานความสามารถ .348 .094 .359 3.692 .000* 

ดานความโกหรู -.051 .096 -.053 -.532 .595 

ดานนวัตกรรม .146 .092 .146 1.590 .114 

ดานการติดตามลูกคา .081 .083 .082 .981 .328 

ดานสัมพันธภาพกับลูกคา .205 .085 .209 2.409 .017* 

ตัวแปรตาม : ความภักดีของผูใชรถยนตประเภท Sports Cars 

Adjusted R Square = .819, df = 6, 180, F = 141.594, P* ≤ .05 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

ตนสามารถพยากรณความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ 

(Sig = .000) ดานความตื่นเตน (Sig = .031) และดานสัมพันธภาพกับลูกคา (Sig = .017) โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภท 

สปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโกหรู (Sig = .595) ดานนวัตกรรม (Sig = .114) 

และดานการติดตามลูกคา (Sig = .328)  ตัวแปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ 
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4.3 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

ตางรางท่ี 4.14: การทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

สมมติฐาน การทดสอบ 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตน มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดี

ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความ

ภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ไมมีผล 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอ

ความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มีผล 

 

4.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา บุคลิกภาพตรา

สินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความโกหรู ดานนวัตกรรม และดานการติดตามลูกคา ตัวแปรนี้ไม

มีระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธ ท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีตอผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใชแบบสอบถาม 

(Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา อาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรต

คารและชี้ใหเห็นวาดานความสามารถ (Sig = .000) ดานความตื่นเตน (Sig = .031) และดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา (Sig = .017) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาว

มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีดานความโก

หรู (Sig = .595) ดานนวัตกรรม (Sig = .114) และดานการติดตามลูกคา (Sig = .328)  ตัวแปรนี้ไมมี

ระดับนัยสําคัญแสดงวาปจจัยนี้ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตสปอรตคารไดอยางมี

นัยสําคัญ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตนมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความตื่นเตนมีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

สมมติฐานขอท่ี 2 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดาน

ความสามารถ มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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สมมติฐานขอท่ี 3 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู ไมมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรทคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 4 บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา บุคลิกภาพของตราสินคา ดานนวัตกรรม ไมมี

อิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 5 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตามลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใช

รถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการติดตาม

ลูกคา ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรทคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานขอท่ี 6 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา มีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัต ิ

 ผูประกอบการควรนําผลวิจัยนี้ไปวางแผน และพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีเก่ียวของ โดย

ในดานแรกคือ บุคลิกภาพตราสินคา ดานความสามารถ ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต

ประเภทสปอรตคารคือควรสื่อสารถึงผูบริโภคโดยเนนเรื่องการท่ีรถยนตสปอรตคารควรมีความ

แข็งแกรง ความคลองตัว ความแรงในการออกตัว และรถยนตท่ีมีความกะทัดรัดเหมาะกับความเร็วท่ี

ใช มากกวารถธรรมดาท่ัวไป เพ่ือเปนจุดดึงดูดทําใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า และภักดีตอตราสินคานั้นๆ 

โดยไมเปลี่ยนใจไปใชรถยนตรุนอ่ืนหรือแบรนดอ่ืน ในดานตอไปคือ บุคลิกภาพตราสินคา ดานความ

ตื่นเตน ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารโดยการเนนเรื่องการทําการตลาด

เชิงรุกเชน มีการจัด Event ตามงานรถยนตตางๆ เพ่ือใหลูกคามาทดลองขับข่ี เพ่ือใหลูกคาไดสัมผัส

กับความตื่นเตน และอารมณในการขับข่ีท่ีแตกตางจากรถยนตท่ัวไป อีกท้ังมีการทําการโฆษณาอยู
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อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหกลุมลูกคารับรูถึงคุณคาตราตราสินคา ในดานตอไปคือ การบริหารลูกคา

สัมพันธ ดานสัมพันธภาพกับลูกคา ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารโดย

ควรเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเชนการ เก็บขอมูลลูกคา มีการแจกของสมนาคุณ มีสวนลดใหกับ

ลูกคาเกาในการซอมแซมรถ มีการรับฟงปญหาจากลูกคา เพ่ือนํามาแกไขและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บขอมูลกับผูบริโภคในจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทย อีก

ท้ังควรเพ่ิมขอคาถามเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคา เนื่องจากความภักดีของ

ลูกคามีอิทธิพลตอธุรกิจมากในปจจุบัน ตลอดจนถึงการศึกษาปจจัยความพึงพอใจ หรือ ปจจัยการ

บอกตอ ของผูใชรถยนตประเภทสปอรตคารเพ่ือรักษาฐานลูกคากลุมนี้ใหอยูถาวรและมีสวนชวย

เผยแพร ทําใหมียอดขายมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

 

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยเร่ือง 

บุคลิกภาพตราสินคา และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูใชรถยนต 

ประเภท Sports Cars ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยขอมลูท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทาน้ันและจะถูกเก็บเปนความลับดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงและครบทุกขอ และ

ขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ ท่ีน้ี 

 แบบสอบถามประกอบประกอบดวยเน้ือหา 4 สวน ดังน้ี  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักด ี

 

สวนท่ี1 ขอมลูสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ (ป) 

□ ต่ํากวา20 ป   □ 21-30ป   □ 31-40ป  □ 41ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ํากวาปรญิญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  □ ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4.  อาชีพ  

 � 1.  ผูบริหารบริษัทเอกชน    � 2.  รับราชการ 

 � 3.  เจาของธุรกิจสวนตัว                � 4.  อาชีพอิสระ   
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา(Brand Personality) 

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับภาพบุคลกิภาพตรา

สินคาท่ีสอดคลองกับความคดิเห็นตามเกณฑ ดังน้ีคือ   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  คอนขางเห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: คอนขางไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานความต่ืนเตน(Excitement) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

2.ทานรับรูถึงความราเริงเมื่อใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

3.ทานเกิดความกระตือรือรนท่ีจะใช Sports Cars ภายใตตราสินคาท่ีเปนอยู 
          

4.ทานรับรูถึงอารมณสนุกสนานเมือ่ไดใช Sports Cars ภายใตตราสนิคาท่ี

เปนอยู      

 

ดานความสามารถ(Competence) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. Sports Cars คือตัวแทนของความคลองตัวในขณะขับ      

6. Sports Cars คือความแข็งแกรงขณะขับเคลื่อน      

7. Sports Cars คือความแรงในการออกตัวขณะขับ      

8. Sports Cars คือความกะทัดรดัท่ีเหมาะกับการใชความเร็ว      

 

ดานความโกหรู(Sophistication) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. Sports Cars มีการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ      

10. Sports Cars มีการออกแบบท่ีทําใหดูปราดเปรียว      

11. Sports Cars มีการออกแบบท่ีเพ่ิมมาดของผูใชใหมีความนาสนใจของ

บุคคลอ่ืน      

12. Sports Cars มีรูปลักษณท่ีแสดงถึงการเปนรถยนตท่ีมีราคาแพง           
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  สวนท่ี2(ตอ) 

 

ดานนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. Sports Cars ท่ีทานใชมีความทันสมัย           

14. Sports Cars ท่ีทานใชมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพ่ือใหการขับข่ีเขาถึง

อารมณผูใชอยางตอเน่ือง           

15. Sports Cars ท่ีทานใชมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องยนตใหทันสมยั           

16. Sports Cars ท่ีทานใชมีการออกแบบรูปรางของตัวรถท่ีเหมาะกับยุคสมยั

แหงเทคโนโลย ี

     

 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับการบริหารลูกคา

สัมพันธท่ีสอดคลองกับความคดิเหน็ตามเกณฑ ดังน้ีคือ   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  คอนขางเห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: คอนขางไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานการติดตามลูกคา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ผูใหบริการจัดเตรียมพนักงานไวคอยชวยเหลือลูกคาและใหคําแนะนําเมื่อ

ลูกคารองขอไดตลอดเวลา           

2.ผูใหบริการจัดระบบฐานขอมลูลกูคาไวอยางครบถวนและเพียงพอเพ่ือนํามา

วิเคราะหและใหบริการแกลูกคา เพ่ือใหไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน           

3.ผูใหบริการจัดเตรียมสินคา/บริการตามท่ีลูกคาสั่งไดอยางครบถวนถูกตอง

เพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสดุ           

4.ผูใหบริการมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการมาใชบริการของลูกคา      

 

 

สวนท่ี3(ตอ) 
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ดานสัมพันธภาพกับลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.ผูใหบริการสงเสริมการรเิริ่มสรางความรูสึกเปนมิตรกับลูกคาเพ่ือใหลูกคา

รูสึกวาเปนบุคคลสําคญั 

     

6.ผูใหบริการสามารถจดจําขอมูลของลูกคาไดอยางถูกตองแมนยาํ      

7.ผูใหบริการใหความสาํคัญในการนําขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาท้ังหมดมาพัฒนา

ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 

     

8.ผูใหบริการมุงเนนการพัฒนามติรภาพไมตรีกับลูกคาใหดียิ่งข้ึนโดยการทําให

ลูกคารูสึกวามีคณุคา 

     

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักด ี

คําชี้แจง ใหทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับความภักดี ท่ีสอดคลอง

กับความคิดเห็นตามเกณฑ ดังน้ีคอื   

5: เห็นดวยอยางยิ่ง   4:  เห็นดวย   3: ไมแนใจ   2: ไมเห็นดวย   1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความภักดี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานยังคงนิยมท่ีจะใช Sports Cars 
          

2 .ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานจะซื้อ Sports Cars อยูด ี

     

3.ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนทานมองวา Sports Cars เปนรถยนตท่ีเหมาะกับทาน

เทาน้ัน      

4.ทานภูมิใจท่ีจะขับข่ี Sports Cars มากกวารถยนตประเภทอ่ืน 

     

5.ทานยอมจายเงินซื้อ Sports Cars ดวยความเตม็ใจ 

     

6.หากทานมีโอกาสจะแนะนําใหคนรูจักใช Sports Cars 
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