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บทคดัยอ่ 
 

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 239 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุมากกว่า 41 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนรวม 25,001-50,000 บาท  มี
สถานภาพโสด รู้จักหรือเคยใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet มีเหตุผลที่จะใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์คือไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย ซึ่งการใช้ Electronic Ccash 
ผ่าน Smartphone ท าให้สะดวกข้ึน และเคยเห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก facebook / 
line / ig/ twitter และพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.313   ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์
เท่ากับ 0.289 และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 
0.217 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ถึงร้อยละ 49.3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้จัดการด้านการตลาดควรวางแผนและ
พัฒนากลยุทธ์ที่จะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้องและปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม เพ่ือ
ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานได้ 
 
ค าส าคัญ: เงินอิเล็กทรอนิกส์, ความตั้งใจในการใช้, บรรทัดฐานทางสังคม  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the perceived usefulness, 
perceived ease of use, compatibility, subjective norm, perceived risk, social value, 
perceived trust, and perceived cost towards intention of using the electronic cash of 
employees in Bangkok with 239 questionnaires. According to the Multiple Regression 
Analysis, it was found that the majority of the respondents were females, working as 
private company employees, and older than 41 years old with education in bachelor 
degrees, monthly income from 25,001 to 50,000 baht, singles. They knew or had 
used the electronic cash which was 7-11 wallet. The main reason to use the 
electronic cash because it could save their times to go to bank. In addition, they 
could manage their cash flow with smartphone for their convenience. They had seen 
many advertisings from facebook / line / ig / twitter. The data reveals perceived ease 

of use (β = 0.313), compatibility (β = 0.289) and subjective norm (β = 0.217), 
explaining 49.3% of the positive influence towards intention of using electronic cash 
of employees in Bangkok with the significant level at .01. Therefore, entrepreneurs or 
marketers should plan and develop strategies for employee to towards intention of 
using electronic cash by considering perceived ease of use, compatibility and 
subjective norm. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (หรือท่ีเป็นที่รู้จักในชื่อ Electronic Money หรือ e-money) คือการ
เชื่อมต่อระหว่างเงินจริงเข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ไร้สาย อินเทอร์เน็ต บัตรพลาสติก 
ซึ่งแบ่งการใช้งานเป็น 2 ประเภท คือ การช าระเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และช าระเงินหลังรับการ
บริการ (Post-paid) ด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยถือเป็นนวัตกรรมทางการเงินอย่างหนึ่ง ที่มีการ
พัฒนาจากเงินสดที่ใช้กันปกติ มาเป็นบัตรแข็งหรือบัตรพลาสติก (ศูนย์คุ้มครองทางการเงิน ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2557)   

ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีเงินอิเล็กทรอนิกส์หลายรูปแบบ เช่น บัตรโดยสารรถไฟฟ้า บัตรซื้อ
อาหารในศูนย์อาหาร บัตรเติมเงินโทรศัพท์มือถือ บัตรเติมเงินซื้อชั่วโมงอินเทอร์เน็ต บัตรชม 
ภาพยนตร์ กระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับช้อบปิ้งออนไลน์และการ
ใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต โดยมีการใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Radio Frequency Identification (RFID) 
และการสื่อสารในบริเวณใกล้เคียง Near Field Communication (NFC) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่รองรับ
ในสมาร์ทโฟนหลายรุ่น โดยการช าระค่าสินค้านั้นต้องมีสมาร์ทโฟนที่รองรับระบบ NFC ได้ โดยใช้การ
แตะหรือสัมผัสเพ่ือช าระสินค้า (Hughes, 2017) ซึ่งการช าระเงินผ่านช่องทางของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
นั้นสะท้อนถึงนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และการผลักดันเข้าสู่เป็นสังคมที่ไม่ใช้เงินสดของของในประเทศ 
(Cashless Society)   

ในต่างประเทศ เช่น สาธารณรัฐอินเดียและสาธารณรัฐประชาชนจีน มีการคิดค้น และต่อ
ยอดระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถครอบคลุมแม้ในพ้ืนที่ห่างไกล มีอัตราการใช้เงิน
สดลดน้อยลง มีการบริหาร และจัดการเงินได้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงในการครอบครองเงินสด สามารถ
ตรวจสอบได้ง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงจากการปัญหาเจ้าหน้าที่หรือนักการเมืองคอรัปชั่น (ปุณณมาศ 
วิจิตรกุลวงศา, 2560)  

ส าหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศญี่ปุ่น นิยมใช้จ่ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยสถาบัน
การวิจัยแห่งญี่ปุ่น ได้ประมาณการณ์ไว้ว่า ปัจจุบันมีคนญี่ปุ่นอย่างน้อย 15 ล้านคนที่ใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และ ในอนาคตอาจสูงถึง 40 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรญี่ปุ่น  นอกจากนี้
จ านวนการท าธุรกรรมนั้นสูงถึง 15.8 ล้านครั้งต่อเดือน ในร้านสะดวกซ้ือสามารถช าระด้วยเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง ห้างสรรพสินค้า ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ โดยมีการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ถึง 40 % ในการช าระสินค้าทั่วไปของร้านสะดวกซ้ือบางแห่ง (เศรษฐพงค์   
มะลิสุวรรณ, 2555) 
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อีกประเทศที่ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด คือสาธารณรัฐประชาชนจีน มีการใช้งาน กระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ในการด ารงชีวิต เช่น ซื้ออาหาร ขึ้นรถสาธารณะหรือรถรับจ้าง ท าธุรกรรมทางการเงิน 
โดยผ่านทาง Quick Response Code (QR Code) โดยส่งผลต่อประเทศไทยที่ต้องรองรับ
นักท่องเที่ยวจากสามารถรัฐประชาชนจีน ที่มีอัตราการถือครองเงินสดลดน้อยลง โดยหันมาใช้จ่าย
ผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการแลกเปลี่ยนค่าเงินระหว่างประเทศ โดยสามารถใช้
เงินที่ผูกไว้ใน กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  ถึงแม้จะเป็นสกุลหยวนก็สามารถซื้อสินค้า และสามารถใช้
จ่ายได้ทุกท่ี ที่มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สุทธิชัย หยุ่น, 2560)   

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่าง
เต็มรูปแบบ ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ประชาชนหันมาใช้ธุรกรรมการเงิน
ในช่องทางที่ทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น ตามนโยบาย National e-Payment ที่มีการสนับสนุนและ ส่งเสริม
ให้ร้านค้าจดทะเบียนให้เรียบร้อยที่กระทรวงพาณิชย์ มีอุปกรณ์รับช าระ Electronic Data Capture 
(EDC) ที่รองรับทุกบัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรวีซ่าและ Mastercard และ UnionPay รวมถึง Alipay 
และ Wechat ซึ่งเป็นบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศจีน เพื่อรองรับผู้บริโภคจากต่างประเทศ 
เช่น เกาหลี ญี่ปุ่นและจีน ที่หันมาใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต หรือ เงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (2560) นอกจากนี้ภาครัฐยังได้มีการร่วมมือ ระหว่างระบบบริการพร้อมเพย์ 
กับ Standard QR Code เพ่ือใช้รับ-ช าระเงินกับบริการและร้านค้าด้วย QR Code มาตรฐาน
เดียวกัน สามารถใช้ได้กับทุกธนาคาร รองรับบัตรเครดิต และ เงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบูรณาการ
ร่วมกัน  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์ จุดแข็งและ จุดอ่อนของระบบบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  สาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากเป็นประเทศที่เป็นผู้น าด้านการใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของคนจีนส่งผลต่อประเทศไทยในภาคธุรกิจ
และการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจากจีนเดินทางมาเป็นจ าวนวนมาก นอกจากนี้
ประชาชนส่วนใหญ่นิยมใช้จ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมแล้วมากกว่าครึ่งหนึ่งของ Gross Domestic 
Product (GDP) หรือประมาณ 38 ล้านล้านหยวน (นิติการุณย์ มิ่งรุจิราลัย, 2560)  

สาธารณรัฐเกาหลีใต้ มีการใช้ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven เป็นตัวผลักดันและสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายจะเป็นร้านสะดวกซื้อรายแรกของโลกท่ีจะไม่จ้างพนักงาน
ประจ าร้าน เมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างของประเทศไทยที่มีร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven กระจายอยู่
ทุกที่เหมือนเกาหลีใต้ (ณัฐภัณฑ์ สงค์วิรูน, 2560) 

ดังนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์จุดแข็งและ จุดอ่อนของระบบบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 2 
ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณารัฐเกาหลีใต้ที่มีบริบทคล้ายคลึง และส่งผลต่อ
ประเทศไทย 
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ตารางที่ 1.1: การวิเคราะห์ จุดแข็งและ จุดอ่อนของระบบบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

 ท าธุรกรรมการเงินได้สะดวกรวดเร็ว  
สามารถตรวจสอบการรายการต่างๆ ได้ 

 รัฐบาลไทยได้พิจารณา นโยบาย ไทย
แลนด์ 4.0 และสังคมไร้เงินสดว่าเป็นสิ่งพึง
ปฏิบัติ 

 มี Standard QR code เพ่ือใช้รับ-ช าระ
เงินกับบริการที่ร้านค้าร่วมกับธนาคารต่างๆ 
ในทิศทางเดียวกัน 

 สามารถควบคุมการใช้จ่ายได้เพราะใช้ได้
ไม่เกินมูลค่าเงินที่มีในบัตร 

 บริหารงานภายใต้กฎหมายและรัฐบาล 

 ด้านเศรษฐกิจสามารถใช้นโยบายนี้เป็น
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศได้   

 ลดปัญหาธุรกรรมการเงินที่ไม่ถูก
กฎหมาย 

 การเก็บน าข้อมูลที่ได้จากระบบไปช่วยใน
การวิเคราะห์และวางแผนในการพัฒนา
เศรษฐกิจได้  

 สามารถตรวจสอบและน าเงินที่อยู่
ภายนอกระบบกลับเข้ามาอยู่ในระบบอย่าง
ถูกต้อง 

 มีข้อตกลง ระเบียบในการให้บริการจาก
บริษัท 

 ช าระสินค้าหรือบริการ ได้เฉพาะร้านที่ร่วม
รายการ 

 มีวันที่หมดอายุของบัตร 

 ยังไม่สามารถใช้งานข้ามเครือข่ายของแต่ละ
บริษัทที่ใหบริการได้ 

 มีค่าใช้จ่ายแรกเริ่มสูง ในการวางระบบ 

 การดูแลระบบการให้บริการของแต่ละที่ มี
ต้นทุนค่อนข้างสูง 

 มีข้อมูลที่ต้องการบริหารจัดการจ านวนมาก
ในแต่ละวัน 

 หากเกิดปัญหา จะกระทบต่อความน่าเชื่อถือ
ได้ 

 การน าเงินเข้าระบบมีจ านวนน้อยหรืออยู่ใน
อัตราที่ต่ า (ผู้เสียภาษีมีจ านวนน้อย)  

 ต้องหาทางควบคุมภาคเอกชนในเรื่องการ
ออก เงินอิเล็กทรอนิกส์ อาจส่งผลให้ปริมาณเงิน
ในระบบเพ่ิมมากเกินไปหากไม่มีมาตรการปองกัน
ที่ด ี

 
ที่มา:  ธรรมรักษ์ หมื่นจักร์.  (2544).  E-Moneyกับการด าเนินนโยบายการเงิน Electronic Money  

and Monetary Policy Implementation .  สืบค้นจาก 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/ArticleAndResearch/SymposiumDoc
ument/2544_Paper7.pdf.    
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ตารางที่ 1.2: การวิเคราะห์ จุดแข็งและ จุดอ่อนของระบบบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ในสาธาณรัฐ
 ประชาชนจีน  
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

 ในชีวิตประจ าวันทั่วไป เช่น สามารถใช้ได้ใน
ร้านอาหารตามสั่ง ร้านหาบเร่แผงลอย ค่ารถ
รับจ้าง มีตราชั่งแบบใหม่ที่สามารถโชว์ข้อมูลของ
สินค้าท่ีจะซื้อ และมี QR code ปรากฏพร้อมที่
จะ Scan ได้ทันที 

 สามารถลดต้นทุนและเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็วให้แก่ร้านค้าพันธมิตรโดยการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 การขยายตลาดสู่ต่างประเทศได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลจีน เช่น คนจีนมาเที่ยวไทย
สามารถช าระด้วย Alipay ได้ทันที 

 70% ของประชากรจีนนิยมใช้บริการ การเงิน
ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 ลดปัญหาเรื่องคอรัปชั่นโดยการใช้การช าระ
เงินในแบบดิจิทัลในทุกขั้นตอน 

 ประชาชนในประเทศเห็นถึงข้อดีของการ
เลือกใช้ เงินอิเล็กทรอนิกส์  

 ข้อมูลรายการต่างๆ สามารถช่วยลดความ
ผิดพลาดได้ 

 การวางระบบ  มีค่าใช้จ่ายแรกเริ่มสูง  

 ค่าบ ารุงรักษาระบบสูง  

 หากเกิดปัญหา จะท าสูญเสียความ
น่าเชื่อถือ 

  หากต้องการเป็นผู้ให้บริการของหรือ
ด าเนินการใดๆ ของเอกชนต้องผ่านการ
ตรวจสอบจากธนาคารกลาง 

 หากโทรศัพท์มือถือหาย อาจจะท าให้
สูญเสียข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลทางการเงิน
ได้ 

 

 
ที่มา:  Super seeker.  (2017).  Wechat pay Cashless Society.  Retrieved from  

https://promotions.co.th/โปรโมชั่นอ่ืนๆ/investment/finance/online-payment/
คนขับแท๊กซ่ีในจีน-99-มี-wechat-pay-cashless-so.html.  

 
 
 

https://promotions.co.th/โปรโมชั่นอื่นๆ/investment/finance/online-payment/คนขับแท๊กซี่ในจีน-99-มี-wechat-pay-cashless-so.html
https://promotions.co.th/โปรโมชั่นอื่นๆ/investment/finance/online-payment/คนขับแท๊กซี่ในจีน-99-มี-wechat-pay-cashless-so.html
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ตารางที่ 1.3: การวิเคราะห์ จุดแข็งและ จุดอ่อน ของระบบบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในสาธาณรัฐ
 เกาหลีใต้ 
 

จดุแข็ง จดุอ่อน 

 ผลิตเหรียญในอัตราที่น้อยลง 

 คนทั่วไปมีบัตรเครดิตถึง 1.9 บัตรต่อคน 
หรือเรียกได้ว่าชีวิตออนไลน์เต็มรูปแบบ 

 ประชาชนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการทาง
การเงินจากหน่วยงานต่างๆ  

 ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ สูงถึง 80 % 

 รัฐบาลเกาหลีเค้าตั้งเป้าหมายในอีก 3 ปี 
ประเทศจะเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแบบเต็มตัว 

 ช่วยลดปริมาณเศรษฐกิจนอกระบบ SME ที่
ไม่มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง 

 คนส่วนใหญ่มีความเข้าใจในเรื่อง เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

 คนส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่อง เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ข้อมูลรายการต่างๆ สามารถช่วยลดความ
ผิดพลาดได้ 

 การวางระบบมีค่าใช้จ่ายแรกเริ่มสูง  

 ค่าบ ารุงรักษาระบบสูง  

 เรื่องความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็น
สิทธิส่วนบุคคลที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญใน
การป้องกันปัญหาการจารกรรมล้วงข้อมูล อัน
น าไปสู่ความเสียหายมหาศาลและอาจขยาย
ไปสู่ความมั่นคงได้ในอนาคตด้วย 

 
ที่มา:  ศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจระหว่างประเทศ.  (2560).  เปิดม่านความคิด: เกาหลีใต้ตั้งเป้า
 ช าระเงินแบบ electronic cash ก้าวสู่สังคมไร้เหรียญ.  สืบค้นจาก
 http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/74207-เกาหลีใต้ตั้งเป้าช าระเงินแบบ
 อิเล็กทรอนิกส์-ก้าวสู่.html.         
 
 
 
 
 

http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/74207-เกาหลีใต้ตั้งเป้าชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์-ก้าวสู่.html
http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/74207-เกาหลีใต้ตั้งเป้าชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์-ก้าวสู่.html
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ตารางที่ 1.4: การวิเคราะห์ โอกาสและ อุปสรรคของระบบบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ของสาธาณรัฐ
 ประชาชนจีน สาธาณรัฐเกาหลีใต้ และประเทศไทย 
 

โอกาส อุปสรรค 

 สามารถตรวจสอบและเข้าถึงสวัสดิการจาก
ภาครัฐได้สะดวกมากขึ้น 

 ลดต้นทุนจัดการเงินสด ท าธุรกิจได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐ
สามารถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน ท าให้มี
ความโปร่งใส 

 ช่วยลดปริมาณเศรษฐกิจนอกระบบ SME ที่
ไม่มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง 

 สามารถน าเงินไปพัฒนาระบบอื่นได้ 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการผลิตเหรียญ หรือ
ธนบัตรน้อยลง 

 

 ระบบการช าระเงินมีโอกาสที่การช าระ
เงินไม่ส าเร็จเสร็จสิ้นเนื่องจาก เครือข่ายการ
การช าระเงินอาจท างานผิดปกติและเกิด
ความเสียหายได้จึงถือเป็นความเสี่ยง 

 ข้อมูลหรือรหัสต่างๆ อาจถูกโจรกรรม
เพ่ือเอาชื่อและหมายเลข รวมถึงรหัสการใช้
งานไปใช้โดยที่เจ้าของไม่รู้ได้  

 
ที่มา:  National E-Payment.  (2560).  แผนการยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง.  สบืค้นจาก 

http://www.epayment.go.th/home/app/project-strategy. 
    

ดังนั้น บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรเงินสด และบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบต่างๆ 
เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อของทั่วไป
ตลอดจนการท าธุรกิจ ที่ไม่ต้องพกเงินสด ดังนั้นจึงเป็นมูลเหตุที่ท าให้เกิดความสนใจและแรงผลักดัน
ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Cash) ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร”  
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเหตุผลเชิงบวกของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะเข้าใจผู้บริโภครวมถึงศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่น่าจะส่งผลต่อความตั้งใจที่การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการศึกษา 

1.3.1 ท าให้รู้และเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ผลการวิจัยสามารถแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจ และประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะ
การด้านตลาด อีกท้ังยังสามารถพัฒนาระบบบริการเงินธุรกรรมการเงินออนไลน์ ของเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องใช้ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 เสริมความรู้ทางวิชาการให้เพิ่มขึ้น โดยใช้ผลการวิจัยในการน าไปประยุกต์เก่ียวกับ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้าน
คุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็น
แนวทางและเป็นต้นแบบส าหรับงานวิจัยในภายภาคหน้า 
 
 



บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ Alavi & Henderson (1981) เสนอว่า เป็นปัจจัยส าคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาและการสร้างสรรค์นวัตกรรม แต่หากผู้ปฏิบัติไม่เห็นถึงความส าคัญ 
นวัตกรรมนั้นก็จะไม่ได้รับการยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัย Chu &  Lu (2007) พบว่าผู้บริโภครับรู้
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการใช้ Twitter หรือ Facebook ก็ต่อเมื่อ มีรายได้จากการใช้งานระบบ
การเงิน และจะเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อการใช้บริการนั้น  

ความง่ายต่อการใช้งานการใช้งาน Davis (1989) ได้เสนอว่า คือ ระบบควรจะง่ายและไม่
ซับซ้อน ความสะดวกในระดับที่บุคคลนั้นๆ เชื่อว่าสามารถใช้งานได้โดยปราศจากความพยายาม  
ความง่ายต่อการใช้งานอาจเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานส าเร็จได้ไม่ยาก  สอดคล้องกับ
งานวิจัย Yi, Jackson, Park & Probst (2006) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเต็มใจของแต่ละบุคคล
ในการทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ กับอิทธิพลในการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่   

ในด้านความสอดคล้อง Rogers (2003) เสนอว่า ระบบการช าระเงินเหมาะสมกับการใช้ชีวิต 
แสดงถึงการมีไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งาน มีผลกระทบทั้งทางตรงและกระทบทั้งทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้การช าระเงินผ่าน Smart Phone สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต Phonthanukitithaworn, 
Sellitto & Fong (2016) เรื่องการตรวจสอบโทรศัพท์มือถือการช าระเงิน (m-payment) บริการใน
ประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคจะยอมรับการใช้ระบบการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน โดยขึ้นอยู่กับ ความ
สอดคล้อง (Compatibility) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)   

บรรทัดฐานทางสังคม Taylor & Todd (1995) ให้ค านิยาม บรรทัดฐานทางสังคมมีสิ่งที่
ส าคัญ ในเริ่มต้นของการแพร่กระจายนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ใช้มีข้อจ ากัดด้านความรู้และ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี  และจากการศึกษาของ Phonthanukitithaworn, et al. (2016)   
พบว่า บรรทัดฐานทางสังคม เกิดจากอิทธิพลของ บุคคลที่เคารพ บุคคลส าคัญ เพ่ือน รวมถึงพ่อแม่ 
ตลอดจนคนที่ท างานด้วยกัน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคชาวไทยในการใช้บริการ m-
payment    

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม Kuo, Wu & Deng (2009) ได้เสนอว่า นอกเหนือจากปัจจัยด้าน
ประโยชน์การใช้งานและปัจจัยด้านอารมณ์ ยังมีปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม เป็นตัวชี้วัดหลังจาก
เลือกใช้สินค้า ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เนื่องจากการซื้อสินค้าเหล่านี้มีความหมายในชุมชนของผู้ซื้อ 
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ภาพลักษณ์ และความเป็นผู้น ากระแส 
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง Schierz, Schilke & Wirtz (2010) ปัจจัยที่ส าคัญในการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ คือ การรับรู้ความเสี่ยง หากผู้ใช้บริการพบว่า วิธีการช าระเงินแบบใหม่ ไม่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงหรือผลกระทบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี  และในด้านการรับรู้ถึง
ความน่าเชื่อถือ Chong, Chan & Ooi (2012) ได้เสนอว่า การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ คือปัจจัยส าคัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตท าธุรกรรมออนไลน์ และพบว่า ความไม่
น่าเชื่อถือในระบบ อาจสร้างผลเชิงลบ ต่อการน ารูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ รวมถึง
บริการช าระเงินออนไลน์ 

ในด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย Luarn & Lin (2005) ได้เสนอว่า ยังมีผู้คนที่เชื่อว่าการจะใช้งาน
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้น โดยคิดเองว่าการใช้บริการที่มีความรวดเร็ว
และสะดวกสบายต้องแลกมาด้วยค่าธรรมเนียมกับค่าอุปกรณ์ราคาสูง และจากการศึกษาของ 
Venkatesh, Thong & Xu (2012) กล่าวว่า  การก าหนดราคาท่ีดีนั้นต้องท าความคุ้นเคยกับการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้งานของพวกเขา และเมื่อการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นมีมากพอ จะท าให้ความรู้สึกถึงค่าใช้จ่ายลดระดับลง และมีผลให้มีการ
ยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ความตั้งใจในการใช้บริการ Venkatesh (2003) ได้ศึกษาและ
พัฒนาทฤษฎีเอกภาพของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) โดยโมเดลนี้  มีสมมติฐานว่าสี่
โครงสร้างเป็นปัจจัยก าหนดความตั้งใจในการกระท าและพฤติกรรมการใช้เลือกใช้งานคือ อายุการใช้
งาน ความพยายาม อ านาจทางสังคม และการอ านวยความสะดวกเงื่อนไข และจากการศึกษาของ 
Venkatesh, et al. (2012) ได้ศึกษาในเรื่องยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีในบริบทของผู้บริโภค และ
ได้เพ่ิมโครงสร้างสามแบบ คือความชอบ, แรงจูงใจ, ราคาและนิสัยในการเปลี่ยนหลังจากการใช้งาน
และแนะน าความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ความแตกต่างของแต่ละบุคคล (อายุเพศและประสบการณ์) ถูก
ตั้งสมมติฐานให้อยู่ในระดับปานกลางถึงผลกระทบจากสร้างความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้
เทคโนโลยี 
 จากการศึกษางานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องในอดีตของสุชาดา พิพัฒนธร และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย และ ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในจังหวัดปทุมธานี 
 ส่วนงานของเกรียงไกร ทองพันธุ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของสวนประสมทางการตลาดคุณภาพการออกแบบสวนตอประสานความไววางใจที่สงผลตอความพึง
พอใจของผูใช ธนาคารบนมือถือของธนาคาร A พบว่า ความไววางใจ และคุณภาพการออกแบบสวน 
ตอประสานสงผลตอความพึงพอใจของผูใช ธนาคารบนมือถือของธนาคาร A 
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แต่เนื่องจากในปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้เปิดตัวบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่าง
เป็นทางการใน 15 กันยายน 2560 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า ปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
อดีต อาจจะยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงได้น างานวิจัยดังกล่าว มาใช้เป็นเพียง
แนวทางและข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษา 

 
2.2 สมมตฐิานการวจิยั 

2.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.3 ปัจจัยด้านความสอดคล้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.4 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.5 ปัจจัยด้านค่าทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.6 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.7 ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.8 ปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 

2.2.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้าน
ความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 
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2.3 กรอบแนวคดิ 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านความสอดคล้อง 
(compatibility) 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
(subjective norm) 

ความตั้งใจในการใช้

บริการ (usage 

intention) 

 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม 
 (social value) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
(perceived risk) 

ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(perceived trust)   

ปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 
 (perceived cost) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
(perceived ease of use) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 
(perceived usefulness) 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

   
3.1 การออกแบบงานวจิยั 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกตวัอยา่ง 

ประชากร คือ พนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งระบบสถิติทางการทะเบียนระบุว่า
มีจ านวนประชากร 5.6 ล้านคน กรมการปกครอง (2560) ผู้วิจัยวิจัยได้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
ส ารวจ ในเดือนเมษายน 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ โดยใช้หลักการ
ค านวณของ Cohen (1962) จากแบบสอบถาม Pilot Test จ านวน 40 ชุด ด้วยโปรแกรม G*Power 
เวอร์ชั่น 3.1.7 เนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบ
จากนักวิจัยหลายคน Erdfelder, Faul, Buchner & Lang (2009) ในการค านวณได้ก าหนดค่า

เพาเวอร์ Power (1–β) เท่ากับ 0.85 ค่า alpha เท่ากับ 0.15 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 8 ค่า
ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.523314 (ซึ่งค านวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากับ 
0.049729) ผลที่ค านวณได้คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ที่ต้องใช้ในการเก็บวิจัยครั้งนี้ อย่าง
น้อยเท่ากับ 239 ตัวอย่าง     

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) จ านวน 2 เขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกแบบกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กล่าวคือ  ผู้ที่จะตอบ
แบบสอบถามต้องรู้จัก หรือเคยได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Cash) มาก่อนจึงจะสามารถตอบแบบสอบถามได้  (Inter professional Education and 
Collaborative Practice, 2015) ผู้วิจัยได้ท าการเลือกตัวอย่างดังนี้  
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ตารางที่ 3.1: จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

เขต จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง สดัสว่น 

เขตยานนาวา 79,336 98 41.0 
เขตสาทร 81,745 141 59.0 

 161,081 239 100 

 
ที่มา:  สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน.  (2560ก).  ข้อมูลสถิติประชาการเขตยานนาวา.  สืบค้นจาก  

http://www.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3142/ข้อมูลทั่วไปของเขต.      
สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน.  (2560ข).  ข้อมูลสถิติประชาการเขตสาทร.  สืบค้นจาก  
http://www.bangkok.go.thsathon/page/sub/4156/ข้อมูลทั่วไปของเขต.  

 
3.3 เครื่องมือส าหรบัการวจิยั 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับศึกษา คือ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม และ
หาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต่อค าถามใน
แบบสอบถามตรงกัน และมีเนื้อหาครบถ้วนที่จะใช้สอบถาม ทั้งนี้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

สว่นที ่1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ท่าน
รู้จักหรือเคยใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ใดบ้าง ข้อเสนอจากบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ข้อใดเป็น
ข้อเสนอที่ท่านสนใจมากที่สุด ข้อใดคือเหตุผลที่ท่านจะใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่านเคยเห็น
โฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางใดบ้าง 
 สว่นที ่2 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย จ านวน 5 ข้อ  

สว่นที ่3 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ จ านวน 5 ข้อ  
สว่นที ่4 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสอดคล้อง จ านวน 4 ข้อ  
สว่นที ่5 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม จ านวน 4 ข้อ  
สว่นที ่6 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม จ านวน 4 ข้อ  
สว่นที ่7 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ  
สว่นที ่8 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ จ านวน 4 ข้อ  

http://www.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3142/ข้อมูลทั่วไปของเขต
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สว่นที ่9 ค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย จ านวน 4 ข้อ  
สว่นที ่10 ค าถามที่เก่ียวกับปัจจัยด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน จ านวน 4 ข้อ  

 โดยในส่วนที่ 2 – 10 เป็นค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
(จาก 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
3.4 ความเชือ่มัน่ ความตรงของเนื้อหาและความเทีย่งตรงตามโครงสรา้ง 
  ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1 ท่าน ได้แก่ ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ และได้น า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เก่ียวกับเงินอิเล็กทรอนิกส์พิจารณา ได้แก่ 
 1. นายภคฐ์วัสส์ สุทธาโรจนา ต าแหน่ง ผู้ช านาญการธนาคารกรุงเทพ ส านักงานใหญ่ 

2. ร้อยเอกหญิงชญาดา หนีพาล ต าแหน่ง Senior General Manager บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน)  
 หลังจากนั้นจึงน าแบบถามสอบถามที่ได้ผ่านการพิจารณาและตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษาใน
เรื่องการค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน มาท าการแก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้อง ก่อนน าไป
ทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.747-0.951  ซึ่งถือว่ามี
ความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ เนื่องจากค่าที่ได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) 
 
ตารางที่ 3.2: ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

สว่นของค าถาม n = 40 n  = 239 

ตวัแปรอสิระ   

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (perceived usefulness) .780 .838 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (perceived ease of 

use) 
.744 .801 

ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (compatibility) .852 .820 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (subjective norm) .895 .894 

(ตารางมีต่อ) 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs1ZPV94bTAhXFKo8KHUiJDTcQFggeMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.cpall.co.th%2F&usg=AFQjCNGB7OAN-ShL6rv2EJZ8W5NFNO5scQ&bvm=bv.151325232,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs1ZPV94bTAhXFKo8KHUiJDTcQFggeMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.cpall.co.th%2F&usg=AFQjCNGB7OAN-ShL6rv2EJZ8W5NFNO5scQ&bvm=bv.151325232,d.c2I
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

สว่นของค าถาม n = 40 n  = 239 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม (social value) .951 .959 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (perceived risk) .897 .894 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (perceived trust) .886 .923 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (perceived cost) .815 .835 
ตวัแปรตาม   

ปัจจัยด้านตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (usage 
intention) 

.847 .891 

 
นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้จัดท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ด้วย Factor Analysis โดยผู้วิจัยได้พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของข้อค าถามต่าง ๆ ว่า มีค่ามากที่สุดอยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น  
โดยแต่ละข้อค าถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพื่อแสดงว่าตัวแปรนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) โดยมีปัจจัยที่ใช้ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 
(Perceived Usefulness : PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: 
PE) ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (Compatibility: COM) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm : SN) ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม (Social Value: SV) ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง (Perceived Risk : PR) ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust: PT)  ปัจจัยด้าน
รับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (perceived cost : PC) ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (usage 
intention : UI) ที่ n = 239 
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ตารางที่ 3.3: การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วย Factor Analysis ที่ n = 239 
 

 
PU PE COM SN SV PR PT PC UI 

PU1 .688                 
PU2 .672                 

PU3 .533                 

PU4 .552                 
PU5 .543                 

PE1  .679              

PE2  .558              
PE3  .573              

PE4  .541              
PE5  .656              

COM1   .688             

COM2   .702            
COM3   .581            

COM4   .541            

SN1    .611           
SN2     .702        

SN3       .734        
SN4       .658         

SV1         .716        

SV2         .686        
SV3         .699        

   SV4       .721        

PR1       .658        
PR2       .746        

PR3       .663        

PR4       .723        
(ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วย Factor Analysis ที่ n = 239 
 

 
PU PE COM SN SV PR PT PC UI 

PR5       .766    
PT1        .532   

PT2        .462   

PT3        .518   
PT4        .659   

PC1         .517  

PC2         .511  
PC3         .387  

PC4         .546  
UI1          .714 

UI2          .648 

UI3          .678 
UI4          .518 

 
3.5 สถติ ิและการวเิคราะหข์อ้มลู 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ
เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 239 ชุด 
และด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์การตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปรด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.801 – 0.959 ดังตารางที่ 3.1 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ ์เนื่องจากค่าที่ได้ใกล้เคียง 1 และไม่
ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978)  จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีจ านวน 118 คน (ร้อยละ 49.4) และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ซึ่งมีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 38.9)  
โดยมีรายได้ต่อเดือนรวม 25,001-50,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 78 คน (ร้อยละ 32.6)  มีสถานภาพโสด 
ซึ่งมีจ านวน 135 คน (ร้อยละ 56.5) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักหรือเคยใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet ซึ่งมีจ านวน 105 คน (ร้อยละ 17.30) รองลงมาคือ True Money 
Wallet ซึ่งมีจ านวน 96 คน (ร้อยละ 15.81) มีความสนใจในข้อเสนอจากบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของ K_WAVE ซึ่งมีจ านวน 57 คน (ร้อยละ 23.8) ต่อลงมาคือ AIS ซึ่งมีจ านวน 43 คน (ร้อยละ 18) 
มีเหตุผลที่จะใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย การใช้ 
electronic cash ผ่าน smartphone ท าให้สะดวกขึ้น ซึ่งมีจ านวน 164 คน (ร้อยละ 24.55) เคย
เห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก Facebook / LINE / IG/ Twitter ซึ่งมีจ านวน 142 คน (ร้อย
ละ 23.99) ถัดมาคือ สื่อโทรทัศน์ ซึ่งมีจ านวน 132 คน (ร้อยละ 22.3) ต่อมาคือ Website Online 
ซึ่งมีจ านวน 118 คน (ร้อยละ 19.93) 

 
4.2 ผลการศกึษาด้านตวัแปร 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้าน
การรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการ
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รับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 4.1: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ  
 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้าน
 การรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคมปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
 ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร 
 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
(PU) (PE) (COM) (SN) (SV) (PR) (PT) (PC) (UI) 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (PU) 3.87 .700 .838 1         

การรับรู้ความง่ายในการใช้ (PE) 3.83 .697 .801 .638** 1        

ความสอดคล้อง (COM) 3.59 .746 .820 .555** .687** 1       

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 2.79 1.027 .894 .445** .528** .482** 1      

คุณค่าทางสังคม (SV) 2.72 1.060 .959 .490** .373** .486** .688** 1     

การรับรู้ความเสี่ยง (PR) 4.01 .753 .894 .076 .050 -.019 -.020 -.077 1    

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (PT) 3.15 .955 .923 .432** .382** .302** .407** .374** -.010 1   

การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (PC) 3.98 .907 .835 .333** .267** .226** .075 .165* .232** .283** 1  

ความตั้งใจในการใช้บริการ (UI) 3.5502 .858 .891 .425** .611** .609** .528** .435** -.094 .298** .183** 1 
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Hypothesis Testing) ได้ดังนี้ 
สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.425) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.611) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจัยด้านความสอดคล้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านความสอดคล้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.609) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.01 

สมมตฐิานข้อที ่4 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.528) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมตฐิานข้อที ่5 ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านคุณค่าทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.435) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.01 

สมมตฐิานข้อที ่6 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม ่ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  แต่มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ -0.094)  
จึงสรุปว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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สมมตฐิานข้อที ่7 ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.298) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.01 

สมมตฐิานข้อที ่8 ปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0183) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.01 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานของแตล่ะสมมตฐิาน 
 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
 อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน 
 การใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ 
 ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้าน 
 การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย  
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 การถดถอย 
Regression 

86.511 8 10.814 27.982 0.000b 
 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

88.886 230 0.386   

Total 175.397 238    
 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมี
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อิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากพบว่าค่า Sig. ของ
สมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.3: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
 อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน
 การใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้
 ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้าน
 การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 
 

Dependent Variable : Usage Intention, R = 0.702 , R2 = 0.493 , Constant(a) = -
0.851 
Independent Variables  Std 

Error 
T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.330 2.580 0.010   

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์
ใช้สอย (PU) 

-0.062 0.083 -0.904 0.367 0.475 2.106 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ (PE) 

0.313** 0.094 4.082 0.000** 0.375 2.669 

ปัจจัยด้านความสอดคล้อง 
(COM) 

0.289** 0.061 4.163 0.000** 0.458 2.184 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม (SN) 

0.217** 0.058 2.973 0.003** 0.414 2.413 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม 
(SV) 

0.043 0.056 0.608 0.544 0.431 2.319 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง (PR) 

-0.105 0.050 -2.148 0.033 0.918 1.090 

(ตารางมีต่อ) 
 



24 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย
  ในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้าน
  การรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ 
  น่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 
 

Dependent Variable : Usage Intention , R = 0.702 , R2 = 0.493 , Constant(a) = -
0.851 

Independent Variables  Std 
Error 

T Sig Tolerance VIF 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือ (PT)   

-0.004 0.050 -0.076 0.940 0.717 1.395 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ค่าใช้จ่าย (PC) 

0.057 0.050 1.071 0.285 0.787 1.270 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.3 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Sig = 0.000) ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (Sig = 0.000) และปัจจัย
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Sig = 0.003) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัย
ดังกล่าวสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Sig = 0.367) ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม (Sig 
= 0.544) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง  (Sig = 0.033) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Sig = 
0.940) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (Sig = 0.285) ปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ 
แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมี
นัยส าคัญ  

โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  (β 

= 0.313) (Sig = 0.000)   ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (β = 0.289) (Sig = 0.000)  และปัจจัยด้าน

บรรทัดฐานทางสังคม  (β = 0.217) (Sig = 0.003)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
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เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash) ของพนักงานในกรุงเทพมหานครต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Cash) ได้ร้อยละ 49.3 และอีกร้อยละ 50.7 เกิดจากปัจจัยด้านอ่ืนๆที่ไม่ได้น ามาศึกษา 
และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี ± .330 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้  

Y (ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์) = (-0.885) + 0.313 (การรับรู้ความง่ายใน
การใช้) + 0.289 (ความสอดคล้อง) + 0.217 (บรรทัดฐานทางสังคม) 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากเพ่ิมปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.313 หน่วย 
หากเพ่ิมปัจจัยด้านความสอดคล้อง 1 หนว่ย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ ความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ จะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.289 หน่วย และหากเพ่ิมปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 1 
หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงที่ ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.217 
หน่วย 

ตารางที่ 4.3 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สามารถอธิบาย  สมมตฐิานขอ้ที ่9 ได้ว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้องและปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือและปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
4.4 ผลการวเิคราะหอ์ื่น 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระใน
ระดับท่ีค่อนข้างสูง เมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน Multicollinearity 
คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (“Collinearity”, 2012) หรือ
การที่มีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะท าให้ตัวค านวณที่ได้มี
ค่าความเบี่ยงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อยก็จะถือว่าตัวค านวณจะไม่เบี่ยงเบนไป
จากค่าแท้จริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity ("ความหมายขอบเขตและขั้นตอนการ
วิจัยทางเศรษฐมิติ", 2554)  
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 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค่า 
Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ 
 Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสม ไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านี้แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 
 Tolerance หากกค่า Tolerance < 0.2 (O'Brien, 2001) หรือ Tolerance < 0 
(Pedhazur, 1997) แสดงว่าเกิด Multicollinearity 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.3 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.375 ซึ่งไม่
ต่ ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 2.669 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังนั้นแสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity นั่นเอง 
 
ตารางที่ 4.4: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (PU) 0.475 2.106 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PE) 0.375 2.669 

ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (COM) 0.458 2.184 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (SN) 0.414 2.413 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม (SV) 0.431 2.319 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) 0.918 1.090 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (PT)   0.717 1.395 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (PC) 0.787 1.270 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.4 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.375 
ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 2.669 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังนั้นแสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity นั่นเอง    
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4.5 ผลสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้องและปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือและปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย  
 เชิงพหุคูณ 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01        หมายถึง มีอิทธิพล 
                หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 
 
 

ปัจจัยด้านความสอดคล้อง (compatibility) 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (subjective norm) 

ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม (social value) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (perceived risk) 
 

ปัจจัยด้านรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (perceived trust)   

ปัจจัยด้านรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (perceived cost) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (perceived usefulness) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (perceived ease of use) 
 

H2 : β = 0.313** R = 0.385 
 

H3 : β = 0.289**  R =  0.332 

H1 : β =  -0.062  R = 0.075 

H4 : β = 0.217**  R =  0.181 

H5 : β = 0.043  R =  0.035 

H6 : β = -0.105  R =  0.120 

H7 : β = -0.004  R =  0.004 

H8 : β = 0.057  R =  0.054 

ความตั้งใจใน
การใช้บริการ  

(Usage 
intention) 

 



บทที ่5 
การอภปิรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อหาปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้
สอย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 
โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานองค์กร ที่เคยได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ และมีที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนเมษายน 2560 โดยมีขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 239 คน และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนรวม 25,001-50,000 บาท  มีสถานภาพโสด รู้จักหรือ
เคยใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet มีเหตุผลที่จะใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือไม่มีเวลา
เดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย ซึ่งการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Smartphone ท าให้
สะดวกขึ้น และเคยเห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก Facebook / LINE / IG/ Twitter  
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐาน แต่มีเพียงปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use)  (β = 0.313) ปัจจัยด้านความสอดคล้อง

(Compatibility) (β = 0.289) และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm)  (β = 
0.217) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash) ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานครต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สามารถอธิบายปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash) ได้ร้อยละ 49.3 และอีก
ร้อยละ 50.7 เกิดจากปัจจัยด้านอื่นๆท่ีไม่ได้น ามาศึกษา และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี 
± .330 ส่วนปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) ปัจจัยด้านคุณค่า
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ทางสังคม (Social Value) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (Perceived Cost) ปัจจัยทั้ง 
5 ตัวแปรนี้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash) ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ไม่เกิน 4 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity 
(Miles & Shevlin, 2001) ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างสมการการถดถอยได้ดังนี้  

Y (ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์) = (-0.885) + 0.313 (การรับรู้ความง่ายใน
การใช้) + 0.289 (ความสอดคล้อง) + 0.217 (บรรทัดฐานทางสังคม) 

 
5.2 การอภปิรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงค่าใช้จ่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นพบว่า มีประเด็นที่
น่าสนใจ ดังนี้ 

สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
สะดวกในการใช้งาน ไม่ต้องพกเงินสด สามารถควบคุมและบริหารการเงินได้ดีขึ้น ท าธุรกรรมทางการ
เงินได้ง่ายขึ้น โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Davis (1989) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง Perceived 
usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology 
พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ หมายถึง บริการพร้อมเพย์ช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกสะดวก รวดเร็วมี
ประโยชน์ในการรับโอนเงิน การได้คืนภาษี ใช้ข้อมูลในการรับโอนเงินน้อย มีค่าธรรมเนียมในการโอน
น้อยหรือไม่เสียเงินเลย 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเช่น สามารถใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้ ขั้นตอนการสมัครใช้งานไม่ยุ่งยาก โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Yi, et al. 
(2006) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องความเต็มใจของแต่ละบุคคลในการทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ กับอิทธิพลใน
การยอมรับเทคโนโลยี พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 

สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจัยด้านความสอดคล้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยด้าน
ความสอดคล้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ถึงความสอดคล้อง เช่น ระบบการช าระเงินตอบสนองต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบัน 
และแสดงถึงการมีไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งาน มีผลทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้การช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Phonthanukitithaworn, et al. 
(2016) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการตรวจสอบโทรศัพท์มือถือการช าระเงิน (m-payment) บริการใน
ประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคจะยอมรับการใช้ระบบการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยขึ้นอยู่กับ 
ความสอดคล้อง (Compatibility) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) การรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือ (Perceived Trust) และการรับรู้ความเสี่ยง 

สมมตฐิานข้อที ่4 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีระดับที่จะได้รับอิทธิพลจากทัศนคติของคนที่มี
ความส าคัญกับเขา เช่น พ่อ แม่ ญาติ เพื่อน โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงาน 
Phonthanukitithaworn, et al. (2016) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการตรวจสอบโทรศัพท์มือถือการช าระ
เงิน (m-payment) บริการในประเทศไทย พบว่า บรรทัดฐานทางสังคม เกิดจาก อิทธิพลของเพ่ือน
และบุคคลส าคัญ รวมถึงพ่อแม่และเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคชาวไทยใน
การชใช้บริการ m-payment   
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สมมตฐิานข้อที ่5 ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณค่าทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้คุณค่าทางสังคมได้ เช่น การมีความหมายในชุมชน การที่เป็นผู้น าการใช้เทต
โนโลยี โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Sheth, et al. (1991) ศึกษาวิจัยเรื่อง The role of 
perceived risk in พบว่า นอกเหนือจากปัจจัยด้านประโยชน์การใช้งานและปัจจัยด้านอารมณ์ ยังมี
ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ที่เกิดข้ึนหลังจากเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เนื่องจากการซื้อสินค้า
เหล่านี้มีความหมายในชุมชนของผู้ซื้อ ภาพลักษณ์ และความเป็นผู้น ากระแส 

สมมตฐิานข้อที ่6 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร หรือไม ่ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  แต่มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ -0.094)  
จึงสรุปว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานของ Bauer (1967)  ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง Consumer Behavior as Risk Taking 
พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง (Perceive Risk) เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความรู้สึกไม่แน่นอนของผู้บริโภคกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

สมมตฐิานข้อที ่7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกล่มตัวอย่างรับรู้ได้ถึงความน่าเชื่อถือ เช่น ความไว้วางใจในผู้ให้
บริการที่มีประสบการณ์ การไว้วางใจระบบเครือข่ายการช าระเงิน การไว้วางใจในการปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวและข้อมูลการเงินของผู้ให้บริการ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Chong, et al. 
(2012)  ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง Predicting consumer decisions to adopt mobile commerce: 
cross country empirical examination between China and Malaysia พบว่าการรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือ คือปัจจัยส าคัญ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตท าธุรกรรม
ออนไลน์ และพบว่า ความไม่น่าเชื่อถือในระบบ อาจสร้างผลเชิงลบ ต่อการน ารูปแบบการใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงบริการช าระเงินออนไลน์ 
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สมมตฐิานข้อที ่8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายส าหรับเปิดบัญชีใหม่ หรือค่าธรรมเนียม
บริการต่างๆ  โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Luarn & Lin (2005) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง Toward 
an understanding of the behavioral intention to use mobile banking พบว่ายังมีผู้คนที่เชื่อ
ว่าการจะใช้งานบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับพวกเขาเอง โดยคิดกันเองว่า
การให้บริการที่สะดวกสบายต้องแลกมาด้วยค่าธรรมเนียมที่สูงขึ้นกับค่าอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้งาน 

สมมตฐิานข้อที ่9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความสอดคล้องและปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.01 โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Venkatesh (2003) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง User 
acceptance of information technology: toward a unified view ได้ศึกษาและพัฒนาทฤษฎี
เอกภาพของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) โดยโมเดลนี้ มีสมมติฐานว่าสี่โครงสร้างเป็น
ปัจจัยก าหนดความตั้งใจในการกระท าและพฤติกรรมการใช้เลือกใช้งานคือ อายุการใช้งาน, ความ
พยายาม, อิทธิพลทางสังคม และการอ านวยความสะดวก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏบิตัิ 

จากข้อมูลงานวิจัยที่กล่าวมานั้น ทั้งรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน  ควรน าผลการวิจัยนี้ไป
วางแผน และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง  

5.3.1 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ คือต้องแสดงให้เห็นว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถใช้ได้โดยง่าย และใช้ได้ทั่วไป เช่นการติดตั้งระบบรองรับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วทุก
ที่ และผู้ใช้งานใหม่สามารถเข้าถึงได้ไม่ยาก เช่นมีการแนะน าการติดตั้งโปรแกรม และการแนะน าการ
ผูกบัญชีให้ใช้งานได้สะดวก อาจต้องใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ที่มากข้ึน และถ้าจะให้มีประสิทธิภาพ
ควรจะให้โปรแกรมพ้ืนฐานของโทรศัพท์มีโปรแกรมเกี่ยวกับเงินอิเล็กทรอนิกส์ติดตั้งจากโรงงาน ให้กับ
ผู้ที่สนใจใช้บริการ  

5.3.2 ด้านความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน เช่นการผลักดันให้ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ให้มีส่วน
เกี่ยวข้องกันวิถีชีวิต เช่นการผลักดันการใช้งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมๆ กับการผลักดันการ
ใช้งานระบบพร้อมเพย์  ให้ทุกคนเข้ามาอยู่ในโครงการและจะท าให้เกิดสังคมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์



34 

ที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ และอาจส่งเสริมให้เข้ากับกิจกรรมที่ผู้คนสนใจเช่น การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ซื้อบัตรชมภาพยนตร์แล้วได้โปรโมชั่นแถม ใช้การจ่ายเงินร้านสะดวกซ้ือแล้วได้ส่วนลด 
การจ่ายค่าเชื้อเพลิงรถยนต์แล้วได้คะแนนสะสม เป็นต้น หรือก็คือการส ารวจว่าผู้บริโภคมีการซื้อ
สินค้าหรือบริการอะไรเป็นประจ า ก็ให้ท าการส่งเสริมการตลาดไปที่สินค้าหรือบริการเหล่านั้นเพื่อจูง
ใจนั้นเอง 

5.3.3 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ส าหรับชาวไทยที่มักจะมีการเลียนแบบพฤติกรรม ถ้าบุคคล
รอบข้าง บุคคลที่น่าเชื่อถือ หรือผู้เชี่ยวชาญ สามารถใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเมื่อกลุ่มเพ่ือนรวมตัวไปทานอาหารแล้วเพ่ือนคนหนึ่งใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์จ่ายแล้ว
ได้รับสิทธิประโยชน์มากขึ้นจากทางร้านจะท าให้เพ่ือนคนนั้นได้รับค าชมจากคนรอบข้างได้ หรือ
สถานการณ์ที่หัวหน้าครอบครัวพาลูกไปเที่ยวแล้วได้มีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช าระบริการต่างๆ 
จนได้ส่วนลดมากมายจะส่งผลให้เด็กได้เรียนรู้ประโยชน์ของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการจะ
ส่งเสริมด้านนี้จึงควรจะท าให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับกิจกรรมที่มีเงื่อนไขแบบเป็นกลุ่ม เช่น 
ทานอาหารมา 4 จ่าย 3 เป็นต้น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
 5.4.1 งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บข้อมูลกับผู้บริโภคในหัวเมืองใหญ่ต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย หรือจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากเงินอิเล็กทรอนิกส์เริ่มเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึนและยังมีการ
ผลักดันให้ใช้บริการมากข้ึนจากสถาบันการเงินต่างๆ 

5.4.2 นักวิจัยควรเพิ่มข้อค าถามท่ีสามารถแยกกลุ่มคนที่ใช้งานกับคนที่ไม่เคยใช้งานเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะสามารถอธิบายการพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งแยก
การวิเคราะห์ว่าคนที่ยังไม่เคยใช้งานจะมีความคิดอย่างไร กับคนที่ใช้งานหรือได้ลองใช้งานบ้างแล้วคิด
อย่างไร เพ่ือเป็นการสะท้อนพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนมากข้ึน 

5.4.3 นักวิจัยสามารถศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจการท่องเที่ยว เนื่องจาก ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศจีน เข้ามา
ท่องเที่ยวและใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก โดยมีอัตราการถือครองเงินสดลดน้อยลง และหันมาใช้จ่ายผ่าน
ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-wallet , Alipay มากขึ้น  การท าวิจัยในกลุ่มภาคธุรกิจการท่องเที่ยว 
ท าให้นักการตลาดวางแผนและปรับตัวในด้านเงินอิเล็กทรอนิกส์ กับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่น า
รายได้มาสู่ประเทศ ตลอดจนศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ การได้เปรียบทางการแข่งขัน การยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี ปัจจัยความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวจิยั 
 

แผน่พบัความรู้ 
True Money Wallet 

 
 ลงทะเบียนกับ WeCard หรือ ผูกบัญชีธนาคาร ก็สามารถถอนเงิน โอนเงิน ซื้อสินค้าบริการ
ต่างๆได้ 

(ไมต่้องพกบัตรเครดติ) 
 
 
 
 
 
 
 

 จา่ยบลิง่ายๆ กับ Scan & Pay สะดวก เหมือนยก Counter มาอยู่ในมือคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ext.truemoney.com/wecard/#howto
http://ext.truemoney.com/wecard/#howto
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AIS mPAY Mastercard 
 

 บัตร Mastercard แบบเติมเงิน (Mastercard Prepaid Card) ใช้ช าระค่าสินค้า และบริการ
บนร้านค้าออนไลน์ที่รองรับระบบ Mastercard 

 
 
 
 
 
 
 

 สามารถจ่ายค่าสินค้า บิลหรือบริการเพียงแค่ scan QR CODE 
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Line pay E-wallet 
 

 กระเป๋าเงิน Virtual ใช้เลขหน้าบัตร Debit หรือผูกบัญชีธนาคารผ่าน APP Line pay E-
wallet 

 
 
 
 
 

 สามารถซื้อที่ร้านค้าหรือออนไลน์ผ่านโทรศัพท์ smartphone ได้ทันที 
 
 
 
 
 

  
 นอกจากนั้นยังสามารถเติมเงินลงในบัตร เช่น บัตร Rabbit Line pay E-wallet ก็สามารถ
น าไปซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆได้ ตามร้านค้าชั้นน า 
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         NO.......... 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

(electronic cash) ของพนักงานในกรงุเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าไปประกอบการศึกษา

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างประสิทธิภาพต่อธุรกิจสถาบันการเงิน ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด  

โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัย นายณัฐพงศ์ กริยาผลนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  
ค าชีแ้จง: ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด 
 
1. เพศ 
  1.ชาย   2.หญิง 
2. อาย ุ

 1. ไม่เกิน 25 ปี  2. 26-30 ปี 
 3. 31-35 ปี  4. 36-40 ปี  
 5. 41 ปี ขึ้นไป 

3.  สถานภาพ  
  1. โสด         2. สมรส       3. หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
4.  ระดบัการศกึษา 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี     2. อนุปริญญา/ ปวส.  
 3. ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท   
 5. ปริญญาเอก     6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 
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5.  รายได้ตอ่เดือน 
 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท   2. 25,001 – 50,000 บาท 
 3. 50,001 – 75,000 บาท    4. 75,001 – 100,000 บาท 
 5. 100,001 – 125,000 บาท    6. 125,001 บาท ขึ้นไป 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ  2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 
 3. ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย   4. นิสิต/ นักศึกษา 
 5. แม่บ้าน/ พ่อบ้าน    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

7. ทา่นรูจ้ักหรืออาจจะเคยใช้บริการเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์(electronic cash) ใดบ้าง (เลอืกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ)  
  1) Line pay E-wallet   2) True Money Wallet 
  3) AIS mPay       4) D-tac jaew wallet  
  5) 7-11 wallet     6) Samsung pay 
  7) SCB VIRTUAL Prepaid Card  8) K-Wave Card (กสิกร) 
  9) PAYSBUY MasterCard    10) Alipay purchase card   
  11) Apple pay      12) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
8. ข้อเสนอจากบรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(electronic cash) ข้อใดเปน็ขอ้เสนอทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด 
(เลอืกตอบไดเ้พยีง 1 ข้อ) 

 1. AIS mPay wallet ซื้อสินค้าออนไลน์รับเงินคืน 30% และฟรี! ค่าธรรมเนียมการเติม   
เงินใน  wallet 10 ครั้ง/เดือน*  

  2. True Money Wallet ส่วนลดซื้อกาแฟ True shop 10 % และเม่ือเติมเงินเกม รับ
ไอเทมฟรี 

 3. D-tac jaew wallet ลดค่าตั๋วหนังทุกที่นั่ง 20% และซื้อสินค้าออนไลน์ลด 10% 
 4. Line pay E-wallet รับฟรี! สติกเกอร์ LINE เซต และรับเงินคืน 10% ในการเติมเงิน

ครั้งแรก 
  5. Samsung pay ซื้อของผ่าน Samsung pay รับเครดิตเงินคืนสูงสุด 4000 บาท 

 6. PAYSBUY MasterCard ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บัตร, ไม่มีค่าธรรมเนียมรายปี  
  7. Apple pay แจก iTunes Gift Card ในการซื้อของที่ร้าน Apple Retail Store 

 8. Alipay purchase card ช าระค่าสินค้าผ่านระบบออนไลน์ Taobao.com และ 
TMALL จากประเทศจีนได้ ซึ่งทั้ง 2 เว็บนี้จะรับช าระค่าสินค้าในรูปแบบเงินหยวน 
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  9. K-Wave Card (กสิกร) รับเครดิตเงินคืน 100 บาท เมื่อช้อปตั้งแต่ 100บาท/สลิป 
        (รูด 100 คืน100 รับเพิ่ม 100บาท)   
 10. SCB VIRTUAL Prepaid Card ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า รับเงินคืน 100 บาท 

11. อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................  
9. ข้อใดคอืเหตผุลที่ทา่นจะใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์(electronic cash) (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 
ข้อ) 

 1) ผูกบัตรเครดิตหรือเดบิต เข้ากับสมาร์ทโฟนก็ไม่ต้องพกบัตร และสามารถใช้งานได้ทุก
ที ่

 2) ท่านไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
                   ผ่านสมาร์ทโฟนท าให้ท่านสะดวกขึ้น    
  3) ท่านสามารถควบคุมทุกรายการใช้จ่ายเงิน เติมเงิน ได้ด้วยตนเอง   

  4) สามารถช าระบิลได้ง่าย ไม่ต้องพกบิลกระดาษ เพียงแค่มีบาร์โค้ด และช าระได้ทุกบิล
ค่าใช้จ่าย 

  5) ท่านสามารถช้อปปิ้งออนไลน์ หรือร้านค้าท่ัวไปได้ทุกท่ี เพียงแค่มีสมาร์ทโฟน 
  6) ท่านสามารถท าธุรกิจ หรือใช้จ่ายในต่างประเทศได้ง่ายๆผ่านสมาร์ทโฟน 

 7) ท่านสามารถถอนเงินจากบัญชี Wallet โอนเข้าบัญชีธนาคารได้ทุกท่ีผ่านสมาร์ทโฟน 
 8) อื่นๆ ระบุ......................................................……………..........................…. 

10. ท่านเคยเห็นโฆษณาของเงนิอเิล็กทรอนิกส ์(electronic cash) ผา่นช่องทางใดบา้ง 
      (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ) 
   1) สื่อโทรทัศน์      2) หนังสือพิมพ์ 
   3) วิทยุ        4) นิตยสาร 
   5) Website Online    6) ร้านค้า หรือ ห้างสรรพสินค้า 
    7) ระบบขนส่งสาธารณะ    8) ป้ายโฆษณา 
    9) Facebook / LINE / IG/ Twitter             10) อื่นๆ โปรดระบุ................ 
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ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมายลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค าตอบ   และโปรดท าให้ครบทุกข้อ  

รายการ 

ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (perceived usefulness) 
1 ท่านคิดว่าการใช้ เงินอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้การ

จ่ายเงินรวดเร็วขึ้น เช่น ท่านสามารถใช้สมาร์ทโฟนสัมผัส
กับเครื่องรับช าระเงินได้ทันทีโดยไม่ต้องหยิบกระเป๋าเงิน 
เป็นต้น 

     

2 ท่านคาดว่าน่าจะการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการจ่ายเงินของท่าน เช่น ท่านสามารถวาง
แผนการใช้จ่ายประจ าเดือนของท่านได้ดีขึ้น 

     

3 ท่านคาดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจ่ายเงินของท่าน เช่น เงินอิเล็กทรอ 
นิกส์จะท าให้ท่านไม่ต้องถือบัตรเครดิตจ านวนมาก 

     

4 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้การท า
ธุรกรรมการเงินของท่านง่ายขึ้น 

     

5 การใช้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน จะท าให้ท่าน
สามารถจัดการการเงินของท่านได้ดีข้ึน 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้ (perceived ease of use) 
1 ท่านคิดว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย เช่น ท่านสามารถ

ใช้จ่ายเงินผ่านสมาร์ทโฟนของท่านได้ 
     

2 ท่านคาดว่าอาจจะเริ่มมีสถานที่ที่รองรับการใช้งาน เงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น ห้างสรรพสินค้าหรือร้าน
สะดวกซื้อ เป็นต้น  

     

3 ท่านคาดว่าการสมัครใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่อง
ง่าย เช่น การติดตั้งโปรแกรมการลงทะเบียนบัตรเครดิต
เข้าสมาร์ทโฟนของท่าน 
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รายการ 

ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ควรใช้ได้ทุกท่ีหรือทุก
เวลา 

     

5 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ มากกว่า
การใช้เงินรูปแบบอ่ืน เช่น การใช้เงินผ่านบัตรเครดิต เป็น
ต้น   

     

ความสอดคล้อง (compatibility) 

1 เงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเข้ากับรูปแบบการใช้
ชีวิตประจ าวันทุกด้านของท่าน 

     

2 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเข้ากับสภาพสังคมใน
ปัจจุบันของท่าน 

     

3 ท่านคิดว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเหมาะกับการจับจ่าย
ซื้อของของท่าน เช่น ใช้จ่ายผ่านการซื้อของออนไลน์เป็น
ต้น 

     

4 ท่านคิดว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเหมาะกับการใช้จ่ายใน
เดินทางของท่าน เช่น การข้ึนรถไฟฟ้า เป็นต้น 

     

บรรทัดฐานทางสังคม (subjective norm) 
1 บุคคลที่ในครอบครัวน่าจะ แนะน าให้ท่านใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 
     

2 เพ่ือนสนิทน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์      

3 เพ่ือนร่วมงานน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

4 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านน่าจะแนะน าให้ท่านใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์  

     

คุณค่าทางสังคม (social value)  

1 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะท าให้ให้ท่านรู้สึกเป็นที่
ยอมรับในหมู่เพ่ือนของฉัน 

     



49 

 

รายการ 

ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์น่าจะท าให้มุมมองของฉันต่อ
บุคคลภายนอกเปลี่ยนแปลงไป เช่น ท าให้เพื่อนของท่าน
มองภาพลักษณ์ของท่านดีขึ้น 

     

3 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่านน่าจะสร้างความ
ประทับใจให้กับคนอ่ืนที่พบเห็น 

     

4 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่านน่าจะท าให้ท่านเป็นที่
ยอมรับในสังคม  

     

การรับรู้ความเสี่ยง (perceived risk) 

1 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงในการ
ช าระเงิน 

     

2 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

     

3 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่จะถูกโจรกรรมข้อมูลหรือการเงิน 
เมื่อมีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

4 หากการเชื่อมต่อสัญญาณขาดหายไป ขณะที่ท่านก าลังใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะท าให้ข้อมูลหรือเงินของ
ท่านสูญหายไปได้ 

     

5 ท่านกลัวว่า หากท่านกดข้อมูลผิดพลาดในขณะที่ท่านใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ อาจท าให้ท่านเสียค่าใช้จ่ายมากข้ึน
หรือเงินสูญหายได้ 

     

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (perceived trust) 

1 ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีความ
ซื่อสัตย์ 

     

2 ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีการเตรียม
ระบบที่มีความปลอดภัยสูง 

     

3 ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะไม่เอาแต่      
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รายการ 

ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ผลประโยชน์จากท่าน 
4 ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีความ

รับผิดชอบ เช่น การรับผิดชอบค่าเสียหายในกรณีเกิดเหตุ
ผิดพลาดจากระบบการให้บริการ เป็นต้น 

     

การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (perceived cost) 
1 การท าธุรกรรมผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรมีค่าธรรมเนียม

น้อยหรือไม่เสียค่าใช้จ่าย 
     

2 ค่าติดต่อเพ่ือเข้าถึงการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ควรมี
ค่าธรรมเนียมน้อยหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย  

     

3 โดยรวมท่านเชื่อว่าค่าธรรมเนียมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จะท าให้ท่านเสียเงินน้อยหรือไม่เสียเลย  

     

4 ท่านคิดว่าการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ควรจะมีค่าธรรมเนียม
น้อยกว่าหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลยเมื่อเทียบกับการใช้เงิน
แบบอ่ืน เช่น การใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต เป็นต้น 

     

ความตั้งใจที่จะใช้ (usage intention) 

1 ท่านตั้งใจว่าจะใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต      

2 ท่านคาดการณ์ว่าจะใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต      
3 ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนๆ ของท่านใช้บริการ เงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 
     

4 ถ้าท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนๆ มาสมัครใช้
บริการด้วย 
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ส่วนที่ 3  ท่านคิดว่ายังมีปัจจัยอื่นใดบ้างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงานในกรุงเทพมหานคร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
นายณัฐพงศ์ กริยาผล E–Mail: ng-kill@hotmail.com 
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ภาคผนวก ข จดหมายตอบรบัจากผู้ทรงคุณวฒุใินการตรวจแบบสอบถาม 
 

 



53 

 

 



54 

 

 
 
 
 
 



55 

 

Factors Eng. V. Thai v. IOC ค าแนะน า
จาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

perceived usefulness การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย  
 
 
Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

I believe that 
using m-
payment will 
enable me to 
pay more 
quickly 

ท่านคิดว่าการใช้ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จะช่วยให้การ
จ่ายเงินรวดเร็วขึ้น 
เช่น ท่านสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟน
สัมผัสกับเครื่องรับ
ช าระเงินได้ทันที
โดยไม่ต้องหยิบ
กระเป๋าเงิน เป็น
ต้น 

   

I believe that 
using m-
payment will 
enhance my 
payment 
effectiveness 
(e.g. using m-
payment  will 
enable me to 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการ
จ่ายเงินของท่าน  
เช่น ท่านสามารถ
วางแผนการใช้จ่าย
ประจ าเดือนของ
ท่านได้ดีขึ้น 
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conduct a 
payment 
transaction 
whenever I 
want) 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
อาจจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การจ่ายเงินของ
ท่าน  
เช่น เงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะ
ท าให้ท่านไม่ต้อง
ถือบัตรเครดิต
จ านวนมาก 

   

I believe that 
using m-
payment will 
make it easier 
for me to 
conduct 
payment 
transactions 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
จะท าให้การท า
ธุรกรรมการเงิน
ของท่านง่ายขึ้น 

    

Cocosila, M., 
& Trabelsi, 
H. (2016) 

Using the 
contactless 
smartphone 
payments 
service would 
help me to 
better manage 
my expenses. 
 
 
 

การใช้บริการช าระ
เงินผ่านสมาร์ท
โฟนอาจจะ               
ท าให้ท่านสามารถ
จัดการการเงินของ
ท่านได้  ดีขึ้น 
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perceived ease of use การรับรู้ความง่ายในการใช้ 

Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

I believe that 
m-payment is 
easy to use. 

ท่านคิดว่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ใช้
งานง่าย เช่น ท่าน
สามารถใช้จ่ายเงิน
ผ่านสมาร์ทโฟนข
องท่านได้   

   

I believe that I 
will find m-
payment 
procedures 
(e.g. registering 
with a service 
provider, 
initialising and 
authorising the 
transaction) to 
be flexible to 
interact with 

ท่านคาดว่าอาจจะ
เริ่มมีสถานที่ที่
รองรับการใช้งาน 
เงินอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น เช่น 
ห้างสรรพสินค้า
หรือร้านสะดวกซ้ือ 
เป็นต้น 

   

ท่านคาดว่าการ
สมัครใช้งานเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็น
เรื่องง่าย เช่น การ
ติดตั้งโปรแกรม, 
การลงทะเบียน
บัตรเครดิตเข้า
สมาร์ทโฟนของ
ท่าน 

   

I believe that I 
will find it easy 
to get m-
payment to do 
what I want it 
to do 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
ควรใช้ได้ทุกที่หรือ
ทุกเวลา  
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Dootson, P., 
Beatson, A., 
& Drennan, 
J. (2016) 

Is beneficial, 
compared to 
the effort I 
need to put in; 
 
 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
มีประโยชน์ 
มากกว่าการใช้เงิน
รูปแบบอื่น เช่น 
การใช้เงินผ่านบัตร
เครดิตเป็นต้น   

   

Compatibility ความสอดคล้อง 
 
Oliveira, T., 
Thomas, M., 
Baptista, G., 
& Campos, 
F. (2016) 

Using mobile 
payment is 
compatible 
with all 
aspects of my 
life style. 

เงินอิเล็กทรอนิกส์
อาจจะเข้ากับ
รูปแบบการใช้
ชีวิตประจ าวันทุก
ด้านของท่าน 

   

Using mobile 
payment is 
completely 
compatible 
with my 
current 
situation. 

การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์
อาจจะเข้ากับ
สภาพสังคมใน
ปัจจุบันของท่าน 

   

I think that 
using mobile 
payment fits 
well with the 
way I like to 
buy. 

ท่านคิดว่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์
อาจจะเหมาะกับ
การจับจ่ายซื้อของ
ของท่าน เช่น ใช้
จ่ายผ่านการซื้อ
ของออนไลน์เป็น
ต้น 
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 ท่านคิดว่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์
อาจจะเหมาะกับ
การใช้จ่ายใน
เดินทางของท่าน 
เช่น การข้ึน
รถไฟฟ้า เป็นต้น 

   

subjective norm บรรทัดฐานทางสังคม 
 
Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

People who 
are important 
to me think I 
should use m-
payment (e.g. I 
think my 
parents would 
like me to use 
m-payment) 

บุคคลที่ใน
ครอบครัว อาจจะ
แนะน าให้ท่านใช้
บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

People who 
are important 
to me (e.g. 
family 
members, 
close friends, 
and 
colleagues) 
will support 
my use of m-
payment 

เพ่ือนสนิท อาจจะ
สนับสนุนให้ท่านใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

   

เพ่ือนร่วมงาน 
อาจจะสนับสนุนให้
ท่านใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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People whose 
opinions I 
value will 
prefer me to 
use m-
payment 

บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อท่าน อาจจะ
แนะน าให้ท่านใช้ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

   

social value คุณค่าทางสังคม 

 
 
Cocosila, M., 
& Trabelsi, 
H. (2016) 

The use of the 
contactless 
smartphone 
payments 
service would 
help me feel 
acceptable 
among my 
friends. 

การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์
อาจจะท าให้ให้
ท่านรู้สึกเป็นที่
ยอมรับในหมู่เพ่ือน
ของฉัน 

   

 The use of the 
contactless 
smartphone 
payments 
service would 
improve the 
way I am 
perceived by 
my peers. 

การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์
อาจจะ 
ท าให้มุมมองของ
ฉันต่อ
บุคคลภายนอก
เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ท าให้เพื่อน
ของท่านมอง
ภาพลักษณ์ของ
ท่านดีขึ้น 
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 The fact I use 
the contactless 
smartphone 
payments 
service 
would make a 
good 
impression on 
other people 

การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านอาจจะสร้าง
ความประทับใจ
ให้กับคนอ่ืนที่พบ
เห็น 
 

   

 The use of the 
contactless 
smartphone 
payments 
service would 
give me social 
approval.  

การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านอาจจะท าให้
ท่านเป็นที่ยอมรับ
ในสังคม    

   

perceived risk การรับรู้ความเสี่ยง 

Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

In general, I 
believe that 
using m-
payment to 
conduct a 
payment 
transaction will 
be risky 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
มีความเสี่ยงในการ
ช าระเงิน 

   

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
มีความเสี่ยงในการ
ท าธุรกรรมทางการ
เงิน 
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I believe that 
there will be 
high potential 
for loss 
associated with 
using m-
payment (for 
instance, loss 
of my financial 
details to 
thieves) 

ท่านคิดว่ามีโอกาส
ที่จะถูกโจรกรรม
ข้อมูลหรือการเงิน 
เมื่อมีการใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

I believe that 
there will be 
too much 
uncertainty 
associated with 
using m-
payment (for 
instance, 
money does 
not get 
through to the 
receiver due to 
a network 
problem) 

หากการเชื่อมต่อ
สัญญาณขาด
หายไป ขณะที่ท่าน
ก าลังใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 
อาจจะท าให้ข้อมูล
หรือเงินของท่าน
สูญหายไปได้ 
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I fear that 
while I am 
using a m-
payment e, I 
might tap out 
the 
information 
of the bill 
wrongly. 

 หากท่านกดข้อมูล
ผิดพลาดในขณะที่
ท่านใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 
อาจท าให้ท่านเสีย
ค่าใช้จ่ายมากขึ้น
หรือเงินสูญหายได้ 

   

perceived trust การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
 
Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

I believe that 
m-payment 
parties are 
honest 

ท่านเชื่อว่าผู้
ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะมี
ความซื่อสัตย์ 

   

I believe that 
m-payment 
parties will 
offer a secure 
m-payment 
service 

ท่านเชื่อว่าผู้
ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะมี
การเตรียมระบบที่
มีความปลอดภัยสูง 

   

I believe that 
m-payment 
parties will not 
take advantage 
of me 

ท่านเชื่อว่าผู้
ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะ
ไม่เอาแต่
ผลประโยชน์จาก
ท่าน 
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ท่านเชื่อว่าผู้
ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะมี
ความรับผิดชอบ 
เช่น การ
รับผิดชอบ
ค่าเสียหายในกรณี
เกิดเหตุผิดพลาด
จากระบบการ
ให้บริการ เป็นต้น 

   

perceived cost การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 

 
 
Phonthanuk
itithaworn, 
C., Sellitto, 
C., & Fong, 
M. W. L. 
(2016) 

I believe that 
the transaction 
fees for using 
m-payment 
will be high 

การท าธุรกรรม
ผ่านเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ควร
มีค่าธรรมเนียม
น้อยหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย 
(มีการปรับเนื้อหา
ให้เป็นเชิงบวกต่อ
การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 
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I believe that 
the 
communicatio
n or access 
fees for using 
m-payment 
will be high 

ค่าติดต่อเพ่ือเข้าถึง
การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ควร
มีค่าธรรมเนียม
น้อยหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย (มี
การปรับเนื้อหาให้
เป็นเชิงบวกต่อการ
ใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 

   

Overall, I 
believe that 
using m-
payment will 
cost me a lot 
of money 

โดยรวมท่านเชื่อว่า
ค่าธรรมเนียมการ
ใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จะ
ท าให้ท่านเสียเงิน
น้อยหรือไม่เสียเลย 
(มีการปรับเนื้อหา
ให้เป็นเชิงบวกต่อ
การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 
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Oliveira, T., 
Thomas, M., 
Baptista, G., 
& Campos, 
F. (2016) 

At the current 
price, mobile 
payment 
provides a 
good value. 

ท่านคิดว่าการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์
ควรจะมี
ค่าธรรมเนียมน้อย
กว่าหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลยเมื่อ
เทียบกับการใช้เงิน
แบบอ่ืน เช่น การ
ใช้บัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิต เป็นต้น 
(มีการปรับเนื้อหา
ให้เป็นเชิงบวกต่อ
การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 
 
 

   

usage intention ความตั้งใจที่จะใช้ 
 
Cocosila, M., 
& Trabelsi, 
H. (2016) 

Assuming I had 
access to the 
contactless 
smartphone 
payments 
service, I 
would intend 
to use it. 
 

ท่านตั้งใจว่าจะใช้
บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคต 
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Given that I 
had access to 
the contactless 
smartphone 
payments 
service, I 
predict that I 
would use it. 
 

ท่านคาดการณ์ว่า
จะใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคต 

   

Oliveira, T., 
Thomas, M., 
Baptista, G., 
& Campos, 
F. (2016) 

I will 
recommend to 
my friends to 
subscribe to 
the mobile 
payment 
service, if it is 
available. 

ท่านจะแนะน าให้
เพ่ือนๆ ของท่าน
ใช้บริการ เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

If I have a 
good 
experience 
with mobile 
payment I will 
recommend 
friends to 
subscribe to 
the service. 

ถ้าท่านมี
ประสบการณ์ที่ดี
ในการใช้บริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่านจะแนะน าให้
เพ่ือนๆ มาสมัครใช้
บริการด้วย  
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