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ABSTRACT 

 

The aims of the study were to study the administrative policy of and agenda 

set for Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live Programme, 

Thai TV Colour Channel 3. The voices from the audience were also considered.  

In-depth interviews were conducted with policy makers, administrators, and 

professionals from the television station whereas audience response was evaluated 

from their engagements including likes, shares, and comments. The findings revealed 

that Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live Programme 

was appreciated in order to compete with other (digital television) channels, to meet 

with changes in consumer behaviour that was exposed to digital and social media), 

and to expand audience database. The agenda presented via Facebook Live was, 

also, something that was currently and trendy given.  Overall, the audience, at some 

level, engaged with Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live 

Programme through giving likes most and comments least.  Likewise, positive 

feedback was provided for the issues set by the channel.  Although, at some levels, 

a number of engagements are rather good, it is suggested to find out agenda that are 

more attractive. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันประชาชนไดใหความสําคัญกบัการติดตามขาวสารทีเ่กิดข้ึนแตละวัน เน่ืองจาก

ขาวสารจะทําใหสามารถทราบถึงเรือ่งราวหรอืสถานการณทีเ่กิดข้ึน รวมถึงสาระความรูและความ

บันเทงิ นอกจากน้ียังจะทําใหไดทราบถึงขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรประชาสัมพันธมาจากหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนดวย ซึ่งในอดีตพฤติกรรมการติดตามขาวสารของประชาชนน้ัน จะเปนการติด 

ตามผานชองทางสือ่โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตในปจจบุันเมือ่เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท 

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหพฤติกรรมของผูคนน้ันเปลี่ยนไป ซึ่งโดยสวนใหญจะหันมาติดตาม

ขาวสารในชองทางออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปนเว็บไซต (Website) ทวิตเตอร (Twitter) หรือ  

เฟซบุก (Facebook) เปนตน เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการติดตามผานชองทางตาง ๆ โดยเรียก 

ขาวประเภทน้ีวา ขาวออนไลน (News Online) ซึ่งจะเปนการนําเสนอขาวผานชองทางอินเทอรเน็ต 

มีเน้ือหา รูปภาพ เสียง และคลิปวิดีโอประกอบ ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงาย (กาญจนา แกวเทพ  

และนิคม ชัยขุนพล, 2555)   

ทั้งน้ี บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน คือ การนําเสนอขาวสาร หรือสถานการณที่เกิดข้ึน รวมไป

ถึงการประชาสมัพันธขอมลูตาง ๆ ของภาครัฐใหประชาชนไดรับรู และมีความสนใจทีจ่ะเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ รวมทัง้เผยแพรขอมูลความรูใหประชาชนไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงไปของ

สังคม เพือ่ใหประชาชนไดกาวทันการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน และเตรียมพรอมตอการตระหนักรูใน

บทบาทหนาที่ของตนเองเมื่ออยูในสังคม และมีทัศนคติที่เหมาะสม นอกจากน้ีสื่อมวลชนยังมบีทบาท

ในการสรางประชามติโดยการเผยแพรขอมลูขาวสารที่เปนของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ 

ใหประชาชนรับรูและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง รวมถึงเปดรบัฟงความคิดเห็นจากประชาชน ที่เปนผูชม

ในทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดสะทอนกลับไปยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ ใหเกิด

ความเขาใจกันทุกฝาย และนําไปสูการแกไขปญหา ซึ่งถือวาเปนบทบาทสําคัญตอการพฒันาประเทศ 

ชาติอยางหน่ึง (ธีรารักษ โพธิสุวรรณ, 2554) 

Wright (1959) ไดอธิบายถึงหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนวา มี 4 ประการ ไดแก 1) หนาที่ใน

การใหขาวสาร โดยสื่อมวลชนจะตองเปนผูนําขอมูลขาวสารที่ผานการวิเคราะหและตรวจสอบขอเทจ็ 

จริงแลว เผยแพรออกสูสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับรู ตอบสนองความสนใจ และเตรียมรบัมือกบัสิง่ 

ที่จะเกิดข้ึน 2) หนาที่ในการแสดงความคิดเห็น สื่อมวลชนจะตองตีความและวิจารณขาวสารตาง ๆ ที่

เกิดข้ึน และนําไปเผยแพรสูสังคม เพือ่สรางความเขาใจใหกบัประชาชน 3) หนาที่ในการใหการศึกษา 

สื่อมวลชนตองถายทอดเรื่องราวประเพณีวัฒนธรรม คานิยมของผูคนในสงัคม ใหประชาชนรับรู  
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เพื่อเปนการศึกษาใหเกิดประโยชนในการพฒันาภูมิปญญาใหมาตรฐานใกลเคียงกัน และ 4) หนาที่ใน

การใหความบันเทงิ สื่อมวลชนตองตอบสนองความตองการของประชาชน ดวยการชวยใหเกิดการ

ผอนคลาย เชน รายการเพลง ภาพยนตร ละครโทรทัศน เปนตน   

ทั้งน้ี พฤติกรรมการดูขาวของผูคนในปจจบุัน  จะเปนการอพัเดทสถานการณอยูตลอดเวลา 

เพราะสามารถเขาถึงไดจากโทรศัพทมือถือ และการเลนเฟซบุก (Facebook) อยูตลอด ซึ่งจะมีการ

เขาถึงขาวสารจากคนสนิท เพื่อน คนสนิท หรือผูที่ติดตามอยูในเฟซบุก (Facebook) กลาวคือ การนํา

ความใกลชิดกับขาวไปไวที่เรื่องราวของเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน มากกวาการนําเสนอเรือ่งราวของ

บุคคลสาธารณะในสื่อกระแสหลัก ทําใหสถิติผูเขารวม (Engagement) อยูในระดับตํ่าเพียง รอยละ 

4-6  เปนมาตรฐาน แตอาจสูงกวารอยละ 20 - 30 ได เมื่อเปรียบเทียบกบัขาวใหญ ๆ ดังน้ัน แฟนเพจ 

(Fanpage) ขาวหรือคอลัมนในสื่อสังคมออนไลน จึงมีความสําคัญในการกําหนดประเด็นขาวและ

กระแสความคิดเห็นสาธารณะมากกวาเดิม (ธาม เช้ือสถาปนศิร,ิ 2559)   

จากการสํารวจพฤติกรรมการรับขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน  

ของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ในชวงเดือนกรกฎาคม 2559 ของกลุมตัวอยาง 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 800 คน พบวา ประชาชนรับขาวสารจากสือ่สงัคมออนไลน 

(Social Media) บอยทีสุ่ดคิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.13 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือ  

ดูโทรทัศน คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซต หรอืแอพพลิเคช่ันขาว คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.15  

สวนพฤติกรรมการรบัขาวสารผานทางออนไลนของประชาชนสวนใหญ จะอานขาวผาน

อุปกรณมือถือ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.35 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งบอยกวาอานจาก

คอมพิวเตอร ซึง่คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 3.12 และประชาชนเลอืกอานขาวที่แชรมาจากคนใกลชิด 

บอยทีสุ่ด คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 3.53 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคืออานขาวจากสื่อที่เปน

สํานักขาวอยางเปนทางการ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.33 และสื่อทีเ่ปนสํานักขาวอยางไมเปนทางการ  

คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.28 โดยพฤติกรรมของประชาชน เมื่อเห็นขาวแลวจะคลิกไปอานยังแหลงที่มา

ของขาวมากที่สุด คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือ กดไลค (Like) คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.03 

(“คนกรงุนิยมรับขาวออนไลน”, 2559) 

ขณะที่ จากการสํารวจพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของกลุมคนวัย 18-24 ป จํานวน 

50,000 คน ใน 26 ประเทศ สําหรบัการศึกษาทางวารสารศาสตร ซึ่งจัดทําโดยสถาบันรอยเตอรส  

พบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 28 เลือกใชสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ผานสมารทโฟนเปน

แหลงในการเสพขอมูลขาวสาร และเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่เลอืกเสพขาวผานโทรทัศนจะอยูที่รอยละ 

24 แตหากเจาะเฉพาะกลุมทีส่ามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตได พบวา ผูเสพขาวผานสื่อสงัคม

ออนไลน (Social Media) จะมีสงูถึงรอยละ 51 สวนสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความ

นิยมสูงสุดในการเสพขาว อันดับ 1 คือ เฟซบุก (Facebook) รอยละ 44 (พีพทีีวี เอชดี 36, 2559)  



3 

เฟซบุก (Facebook) เกิดจากการที่ มารค ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerburg)  

นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวารดชาวอเมริกา ไดสรางเว็บไซต  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูกับกลุมเพือ่นใน

มหาวิทยาลัย ซึง่หลังจากไดรบัการตอบรับจากผูใชเปนจํานวนมาก มารค ซัคเกอรเบริก (Mark 

Zuckerburg) จึงตัดสินใจ ซื้อเซริฟเวอรเพือ่พัฒนา เฟซบุก (Facebook) จนเปนที่รูจักกันใน

มหาวิทยาลัยตาง ๆ และไดกอต้ังบริษัท Facebook.com ข้ึน โดยตอมาเปนช่ือเปน Facebook  

(วิกิพีเดีย, 2560) โดยเฟซบุก (Facebook) ไดรับความนิยมอยางแพรหลายจากผูคนทั่วโลก ซึ่งเมื่อ 

วันอังคารที่ 27 มิถุนายน 2560 มารก ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerberg) ซีอีโอผูกอต้ัง เฟซบุก 

(Facebook) ไดประกาศการเติบโตครัง้ใหมของบริษัทดวยฐานผูใชทั่วโลกเพิ่มข้ึนจนเกิน 2 พันลาน

ราย ไวบนเพจเฟซบุก (Facebook) ของตัวเอง โดยใชเวลาไมกี่วันหลงัจากที่ออกมาแสดงจุดยืน 

พันธกิจใหม เรื่องการอาสาเปนชองทางยอโลกใหผูคนสื่อสารกันไดงายข้ึนอยางปลอดภัย (“ทางการ

แลว! Facebook เฮ”, 2560)   

สําหรับประเทศไทย บริษัท โธธ โซเชียล จํากัด ไดจัดงาน Social Awards 2016 และ

อัพเดทจํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) แตละประเภท โดยไดรวบรวมจํานวนผูใช 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ตลอดปทีผ่านมาจนถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบวา เฟซบุก 

(Facebook) มีผูใชพุงข้ึนไป 41 ลานยูสเซอรแลว มีการเติบโต 17% และมจีํานวนเพจ 700,000 เพจ  

ซึ่งจํานวนผูใชงานเฟซบุก (Facebook)  ติดเปนอันดับ 8 ของโลก เมื่อแบงสัดสวนผูใชตามเพศของ

ผูใชเฟซบุก (Facebook) 41 ลานยูสเซอรในประเทศไทย พบวาปน้ี มีผูใชที่เปนผูชายมากกวาผูหญงิ 

ที่จํานวน 21 ลานยูสเซอร และผูหญงิ 20 ลานยูสเซอร และเมื่อแยกสัดสวนตามอายุแลว พบวา ผูใช

สวนใหญทัง้ผูหญงิและผูชายจะอยูในอายุ 18-34 ป สวนชวงเวลาทีผู่ใชเฟซบุก (Facebook) นิยมโพสต

มากที่สุดยังคงเปนชวง 10.00-12.00 น. ของแตละวัน รองลงมาเปนชวงบาย และกม็านิยมอีกครั้ง

ในชวง 20.00-21.00 น. แตชวงเวลาที่แบรนดนิยมโพสตมากที่สุดเปนชวง 11.00 น. และ 20.00 น.

ขณะที่ชวงเวลาที่คนรูสึกผูกพัน (Engage) กับโพสต ไมวาจะเปนกดไลค (Like) คอมเมนต (Comment) 

และแชร (Share) พบวา ชวงเวลาที่คนรูสกึผกูพัน (Engage) มากที่สุด คือชวง 16.00 น. และ 20.00 น. 

วันที่มีการผูกพัน (Engage) มากทีสุ่ดคือวันพุธ ชวง 9.00 – 16.00 น. สวนวันเสารเปนวันที่มีการผกูพัน

(Engage) นอยที่สุด (“คนไทยติดหนึบ ‘โซเชียล มเีดีย’ ยอดเฟซบุก”, 2559) 

    เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนฟเจอรใหมจากเฟซบุก (Facebook) ซึ่งเปนวิดีโอ

ถายทอดสดจากเพื่อน หรือเพจที่ผูใชเฟซบุก (Facebook) ติดตามขาวสารอยู โดยจะปรากฏผานหนา

ขาวนิวสฟด (News Feed) เพื่อใหผูใชงานไดคลกิชม (“ใครก็ถายทอดสดได Facebook”, 2558) 

การถายทอดสดผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีลักษณะคลายกับการถายทอดสดออกอากาศ

ของสถานีโทรทัศน แตจะแตกตางกันที่การใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดมีการกําหนด
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ชวงเวลาในการนําเสนอ  หลายสถานีโทรทัศนในประเทศไทยไดมีการนําเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) มาใชในการรายงานขาว 

จากการสํารวจของกองบรรณาธิการ จลุสารราชดําเนิน ชวงปลายเดือนสงิหาคม 2559 พบ

พฤติกรรมการใช เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ของสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ดังน้ี 

- สถานีโทรทัศนชอง 7 ทีวีอันดับหน่ึง ของประเทศ ที่เพจหลัก BBTV Channel 7 มียอดไลก

ราว 7 ลานไลค จะ “ไลฟ” กิจกรรม ที่มีความหลากหลาย เชน งานบวงสรวงละคร การถายทอดสด

กีฬา (มวย, ฟุตบอล) ฯลฯ รวมไปถึงรายการขาว ทั้งขาวภาคเที่ยง และขาวภาคคํ่า 

- สถานีโทรทัศนชอง 3 ที่เพจหลัก CH3 Fanclub มียอดไลคราว 8 แสนไลค จะเนน “ไลฟ” 

รายการที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับบันเทงิเปนสวนใหญ แตจะใชเพจ “เรื่องเลาเชาน้ี” (มียอดไลคราว 10 ลาน

ไลค) และเพจ “เรื่องเดนเย็นน้ี ชอง 3” (มียอดไลคราว 5.5 แสนไลค) เพื่อ “ไลฟ” รายการขาวที่

ออกอากาศสด ๆ ในชวงเชาและชวงเย็นของวัน 

- สถานีโทรทัศนเวิรคพอยททีวี ที่เพจหลกั Workpoint Entertainment มียอดไลคราว 10.5 

ลานไลค จะ “ไลฟ” เฉพาะรายการวาไรต้ีที่มีช่ือเสยีงของชอง เชน ปริศนาฟาแลบ รวมไปถึงการ

ถายทอดสดกีฬา (มวย) ขณะที่รายการขาวจะไป “ไลฟ” ในเพจยอย Workpoint News (มียอดไลค

ราว 4 แสนไลค) ทั้งขาวเชา ขาวบาย และขาวตนช่ัวโมง 

- เครือไทยรัฐ ที่มสีื่อหลากหลาย ทั้งหนังสอืพิมพ โทรทัศน ไปจนถึงออนไลน ในเพจหลัก 

Thairath และ ThairathTV มียอดไลครวมกันเกินกวา 7.5 ลานไลค จะใช “ไลฟ”รายการขาว ทั้งเชา 

เที่ยง และคํ่า รายการวาไรต้ีบางรายการ เหตุการณสําคัญ และบางประเด็นที่คนนาจะสนใจ 

- เครือแกรมมี่ ที่มีทีวีดิจทิัลในเครือถึง 2 ชอง มีเพจหลักคือ ชอง One มียอดไลคราว 4 ลาน

ไลค ยังไมมีการ “ไลฟ”อะไร แตถาเปนเพจยอย ขาว One News (มียอดไลค ราว 5 หมื่นไลค) จะ 

“ไลฟ” ชวงขาวทั้งเชา เที่ยง และเย็น 

- เครือเนช่ัน ที่มีทีวีดิจิทลัในเครือ 2 ชองเชนกัน มีเพจหลักคือ Nation TV 22 มี ยอดไลค

ราว 2.5 ลานไลค นอกจาก “ไลฟ”รายการขาวทุกชวง ทั้งเชา เที่ยง และคํ่า ยังจะเปนศูนยกลางการ 

“ไลฟ” รายการตาง ๆ ของชอง 

- สถานีโทรทัศนพีพทีีวี มีเพจหลกัคือ PPTV Thailand มียอดไลคราว 6.6 แสนไลค จะ 

“ไลฟ” รายการขาว เหตุการณสําคัญและละคร 

จากขางตน สามารถสรุปไดวา สื่อโทรทัศนของไทยจะใชประโยชนจากฟเจอรใหมของเฟซบุก 

(Facebook) อยางเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ใน 2 ลักษณะ 1) ไลฟรายการขาวหรอืรายการสด ๆ 

(ละคร กีฬา วาไรต้ี ฯลฯ) ที่ออกอากาศคูขนานอยูในขณะน้ัน และ 2) ไลฟเหตุการณสําคัญ หรือ

เหตุการณที่คนนาจะใหความสนใจ (สมาคมนักขาว นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, 2560, หนา 18)   



5 

ซึ่งการใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ในการนําเสนอขาวของสํานักขาวตาง ๆ โดยเฉพาะ

สถานีโทรทัศน ไดสงผลกระทบทัง้ในเชิงลบและเชิงบวก แมวาจะสามารถเขาถึงกลุมผูใชโซเชียลได

อยางรวดเร็ว แตหากใชอยางไมระมัดระวังก็อาจจะเกิดผลเสยีได นายฐิติพัน เย็นใจ อายุ 44 ป 

ชางภาพอาวุโส สํานักขาวไทย กลาววา ในปจจบุันเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไดถูกนํามาใชใน

การนําเสนอขาว ซึ่งการถายทอดสดสามารถทําได โดยใชโทรศัพทเพียงเครื่องเดียว ซึ่งถือเปนความ

สะดวกรวดเร็ว ไมมีการจํากัดเวลาในการถายทอดสด สามารถถายทอดสดไดยาวตามที่อปุกรณจะ

เอื้ออํานวย ขณะที่ขอเสียของการถายทอดสดเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) คือ การที่ภาพถูก

ถายทอดออกไปสูสาธารณะโดยไมมีการกลั่นกรอง ซึ่งภาพและเน้ือหาอาจจะมีความไมเหมาะสม

ออกไปดวย ดังน้ันจึงควรมีการกลั่นกรองความเหมาะสมกอนนําเสนอ เพื่อใหเกิดการทํางานแบบมอื

อาชีพและทุกฝายตางไดประโยชนสูงสุด (เบญจพร ศรีดี, 2559) ทั้งน้ี หลงัจากที่มีการเปดใหใชงาน

เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ทําใหสื่อใหมมีความเสี่ยงมากข้ึน เพราะยังไมมีการคัดกรองเน้ือหา

กอนนําเสนอสูสาธารณะ ขณะที่การแขงขันเพื่อชวงชิงผูชมในทุกชองทางทําใหหลายสถานีโทรทัศน

หันมาถายทอดสดผานเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูไปกับการออกอากาศ ซึ่งทําใหไมสามารถ

ควบคุมภาพเหตุการณได (ไทยพีบีเอส, 2559) 

ขณะที่ ระวี ตะวันธรงค  ผูจัดการแผนกโซเชียลมเีดียของเครือไทยรัฐ กลาววา เฟซบุกไลฟ 

(Facebook Live) เปนฟเจอรใหมของทางเฟซบุก (Facebook) ซึ่งจะทําใหเห็นภาพถายทอดสดที่

มากกวาการโพสตขอความ รูป หรือคลิปธรรมดา โดยจากการพูดคุยกับตัวแทนเฟซบุก (Facebook) 

ทําใหไดรับขอมูลนาสนใจวา ประเทศไทยเปนประเทศที่ใชการ “ไลฟ” มากที่สุดในโลก ซึง่มองวา 

เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดทํารายโทรทัศน เพราะจากประสบการณการถายทอดสดผาน 

เฟซบุก (Facebook) พบวา เรตต้ิง (Rating) ของโทรทัศนไมเคยตก แตยังทําใหคนหันมาดูโทรทัศน

มากข้ึนดวย เชน การถายทอดสดผานเฟซบุก (Facebook) การแขงขันฟุตบอลทมีชาติไทย ผานทาง 

YouTube Live มีคนดูจํานวนไมนอยหันมาดูโทรทัศน เพราะมีจอที่ใหญ ดูเต็มอิ่ม นอกจากน้ียัง 

พบวา คนที่เขามาดูการถายทอดสดทางโซเชียลมเีดียตาง ๆ ของเครือไทยรัฐ จะใชเวลาดูเพียง

ประมาณ 5-10 นาที และบางสวนจะยายมาดูผานโทรทัศน (สมาคมนักขาว นักหนังสอืพิมพแหง

ประเทศไทย, 2560, หนา 19)  

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนสถานีขาว ที่ดําเนินธุรกจิภายใต “กลุมบีอซีี เวิลด” ซึง่

จัดต้ังข้ึนในชวงระหวางป พ.ศ. 2538 โดยการรวมตัวของบรษัิทในเครือมาลีนนท ที่ดําเนินกิจการ

เกี่ยวกับธุรกิจการออกอากาศและสื่อโฆษณา และธุรกิจการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกัน 

ซึ่งกลุม บีอซีี เวิลด ไดดําเนินงานธุรกจิบรหิารสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินการ โดย

บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งมีสญัญารวมดําเนินกิจการสงโทรทัศนสีกบับริษัท        

อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) ผูซึ่งไดรับโอนสิทธิมาจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ที่ไดยุบ



6 

เลิกไปแลว ถึงเดือนมีนาคม 2563 โดย บริษัทเปนเจาของเวลาออกอากาศทั้งหมด มีหนาที่จัดผัง

รายการออกอากาศใหเหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหมจีํานวนผูชมสูงสุด ซึ่งตอมาไดมีการเปด 

เฟซบุก (Facebook) ในช่ือ ครอบครัวขาว 3 ข้ึนเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2547 

ซึ่งทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 นอกจากสื่อกระแสหลกัที่ไดใชทางสถานียังไดพยายาม

ขยายฐานผูชม โดยการใชชองทางเฟซบุก (Facebook) ครอบครัวขาว 3 เพื่อเปนการขยายฐานผูชม

ในชองทางตาง ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะเพื่อตอบสนองกลุมผูชมใหม ๆ ทางสถานีไดจัดใหมีการ

ตอบคําถามจากประเด็นตาง ๆ ที่ทางสถานีนําเสนอผานรายการตาง ๆ เพือ่ชิงรางวัลจากประเด็น

คําถามน้ัน ๆ เพื่อสรางแรงจงูใจอีกทางหน่ึงดวย และในปจจบุัน เฟซบุก (Facebook) ครอบครัวขาว 

3 ไดมีการใชชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มาเปนจุดเสริมในการสื่อสารใหเขากับยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะขาว ที่มีการรายงานสดในเหตุการณตาง ๆ ที่เปนที่สนใจของผูรบัชม และ

ไดมีการไลฟสดครัง้แรก เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 เรื่องการเกาะติดการฉลองแชมปการแขงขัน

ฟุตบอลพรเีมียร ลีค ที่ทีมเลสเตอร ไดเดินทางมาเยือนประเทศไทย ซึ่งทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีส ี

ชอง 3  ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” อยูแลว ดังน้ันเพื่อใหประชาชนไดรับรู

ขอมูลขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และไดปรับแบรนด 

(Re- Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมีรายละเอียดภายใตแบรนดใหม คือ 

การเพิม่ชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศ ผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ, รายการ

เรื่องเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน ซึ่งจะเปนการ

นําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อสงัคมออนไลน (Social 

Media) ในทันที รวมทัง้มีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  เพื่อตอบสนองกลุม 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ดวย  

ที่ผานมายังไมมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการนําเสนอขาวสารผานทางเฟซบุกไลฟ (Facebook 

Live) และผลกระทบที่ตามมาของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นน้ี  

โดยจะศึกษาวิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) รายการเที่ยง

วันทันเหตุการณ เน่ืองจากเปนรายการทีเ่นนเรื่องราวของขาวที่มีความนาสนใจ และเปนเหตุการณที่

อยูในความสนใจของประชาชน เปนรายการที่มเีรตต้ิง (Rating) ที่ดี ซึ่งในการนําเสนอขาวผานรายการ

น้ัน มีการออกอากาศของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูกันไปดวย นอกจากน้ันยังเปนรายการ

ที่ทางสถานีผลิตเอง เหมาะกับการศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี ซึง่ผูวิจัยเห็นวา จะมีขอมูลมากเพียงพอที่จะ

นํามาวิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบที่เกิดข้ึนได 
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1.2 ปญหานาํวิจัย  

1.2.1 นโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร 

1.2.2 การกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร  

1.2.3 การตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษานโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

1.3.2 เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

1.3.3 เพื่อศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทนัเหตุการณ 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ดานเน้ือหา ศึกษานโยบายในการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัว

ขาว 3 สถานีโทรทัศนสีชอง 3 เทาน้ัน โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูทีเ่กี่ยวของ 

และศึกษาวิเคราะหประเด็นของขาวสาร รวมถึงผลกระทบจากเอกสารและขอมลูในเฟซบุกแฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวันทันเหตุการณเทาน้ัน เน่ืองจากเปนรายการที่เนนเรือ่งราวของ 

ขาวที่มีความนาสนใจ และเปนเหตุการณที่อยูในความสนใจของประชาชน เปนรายการที่มเีรตต้ิง (Rating) 

ที่ดี ซึ่งในการนําเสนอขาวผานรายการน้ัน มีการออกอากาศของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูกัน

ไปดวย นอกจากน้ันยังเปนรายการที่ทางสถานีผลิตเอง ซึ่งผูวิจัยเห็นวา จะมีขอมูลมากเพียงพอที่จะนํามา

วิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบทีเ่กิดข้ึนได 

1.4.2 ดานระยะเวลา  ศึกษาต้ังแต11พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม 2560  รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถนําไปใชในการพฒันาและกาํหนดนโยบายของของ

การนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ได 

1.5.2 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถชวยใหองคกรสือ่สารมวลชนนําไปใชประโยชนเพือ่

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารได 

1.5.3 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะชวยใหผูวิจัยที่ตองการศึกษาเกี่ยวกบัการนําเสนอขาวสารผาน 

Facebook Live นําตอยอดประเด็นตอไปได 
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1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-setting) หมายถึง ผูที่ทาํหนาที่กําหนดประเด็น

ใหแกสงัคม อาทิเชนสื่อสารมวลชน โดยทําหนาที่เปนผูรักษาชองทางขาวสาร (Gatekeeper) เนนถึง

ความสําคัญ ในเรื่องวิธีคิด การรับรู การมองโลกของนักสื่อสารมวลชน เชน ภูมิหลงั ชนช้ัน ซึ่งมีผลตอ

กระบวนการคัดเลือกขาวสาร เพราะสื่อสารมวลชน มีกระบวนการทํางานทีซ่ับซอน มีการคัดกรอง 

เลือกสรร หลายข้ันตอน กวาจะนําออกมาเผยแพร 

1.6.2 เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) หมายถึง ฟเจอรใหมจากเฟซบุก (Facebook) ซึ่งเปน

การถายทอดสดจากบุคคลทีผู่ใชเฟซบุก (Facebook) มีลักษณะคลายกับการถายทอดสดออกอากาศ

ของสถานีโทรทัศน แตจะแตกตางกันที่การใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดมีการกําหนดชวง 

เวลาในการนําเสนอเหมือนสถานีโทรทัศน ทําใหผูใชเฟซบุก (Facebook) สามารถถายทอดสดได

ตลอดเวลา  

1.6.3 การตอบสนองผูชม (Audience Response) หมายถึง การการตอบสนองของผูชม 

เพื่อสรางการโตตอบระหวางผูจัดรายการกับ ผูชม ที่ดูผานทาง โทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต  

1.6.4 ขาวออนไลน (Online News) หมายถึง การนําเสนอขาวผานชองทางของอินเทอรเน็ต 

(Internet) โดยผูรับสารใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและขาวสาร และผูสงสารใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผยแพรของมลูขาวสาร สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดทั้งภาพ 

เคลื่อนไหวและเสียง หรือในรปูมลัติมเีดียรวมทัง้การเช่ือมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมลูอื่นไดอีกดวย  

1.6.5 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (Thai TV Colour Channel 3) หมายถึง สถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน ที่ไมเก็บคาบริการรับชม เปนสถานีโทรทัศนสีแหงที่ 2 ของประเทศไทย ดําเนินกจิการโดย 

บริษัท บีอซีีเวิลด จํากัด (มหาชน) ภายใตสัญญาสัมปทานกบั บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เริ่มแพร 

ภาพเปนปฐมฤกษเมือ่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 ออกอากาศดวยระบบวีเอชเอฟ ความถ่ีตํ่า ทาง

ชองสัญญาณที่ 3 จนถึงป พ.ศ. 2550 หลังจากน้ัน จงึเปลี่ยนมาออกอากาศในระบบยูเอชเอฟ ทางชอง 

สัญญาณที่ 32 ปจจุบันมีการแพรภาพคูขนานกับโทรทัศนระบบดิจทิัล ที่ชองหมายเลข 33 (ภาพคมชัดสูง) 

ของ บริษัท บีอซี-ีมัลติมีเดีย จํากัด ตามคําสั่งของศาลปกครอง ต้ังแตวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถือเปน

ผูนําดานรายการขาว และละครโทรทัศนลําดับตน ๆ ของประเทศไทย 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ผูวิจัยไดคนควาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประเด็นขาว 

2.2 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook 

2.4 ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสาร 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประเด็นขาว  

ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 142) ไดใหความหมายของขาวไววา “ขาว คือ คําบอกเลา

เรื่องราว ซึ่งโดยปกติมกัเปนคําที่เกิดข้ึนใหมหรือเปนทีส่นใจ และหากมองวาขาวคือ การสือ่สารขอมลู 

ขาวก็จัดวาเปนขอมลูชนิดหน่ึงที่จะตองมผีูที่ทําใหเกิดขาว ผูสงขาว ชองทางที่ใชสงขาว และผูรับขาว” 

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (2542, หนา 30) ใหความหมายของขาววา “ขาว คือ รายงานของ

เหตุการณ ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดข้ึนเมื่อไมนานน้ี และเปนสิ่งที่นาสนใจ มีความสําคัญและมี

ผลกระทบตอชีวิตของสมาชิกในสงัคม” 

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538) อธิบายวา คุณคา

ของขาวมีองคประกอบดังน้ี 

1) ความสดตอสมัย (Timeliness) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนใหม หรือเรื่องราวทีท่ันสมัย  

2) ความใกลชิด (Proximity/ Nearness) คือ เปนเหตุการณทีม่ีความสัมพันธตอจิตใจ  

และเปนเรื่องใกลตัวของผูรบัสาร 

3) ความเดน (Prominence) คือ บุคคลที่เปนทีรู่จกั มีช่ือเสียง สถานที่สําคัญ 

4) ความแปลกประหลาด (Oddity/ Unusualness) คือ เหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนในสังคม 

เปนทีส่นใจของผูรับสาร 

5) ผลกระทบ (Consequence) คือ เหตุการณทีม่ีผลกระทบตอผูคนในสงัคมเปนจํานวนมาก 

6) ความขัดแยง (Conflict) คือ ความขัดแยงทีเ่ปนที่สนใจของผูคนในสังคม 

7) ความมีเงื่อนงํา (Suspense/ Mystery) คือ เหตุการณทีม่ีเบือ้งลึกเบือ้งหลงัซับซอน ซึ่ง

สื่อมวลชนตองคนหาขอเท็จจรงิมานําเสนอ 
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8) ปุถุชนสนใจ (Human Interest) คือ เหตุการณที่กอใหเกิดความรูสึกสะเทือนใจผูรับสาร 

9) เพศ (Sex) คือ ความสนใจเกี่ยวกับเพศ รวมถึงความผิดปกติทางเพศ ซึง่มนุษยมักใหความ

สนใจในเพศเดียวกัน 

10) ความขบขัน (Amusement) คือ เหตุการณขบขัน ที่ทําใหผูรับสารเกิดอารมณผอนคลาย  

11) ความเปลี่ยนแปลง (Change) คือ การเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งในดานบวกและดานลบ 

ซึ่งมผีลกระทบตอผูคนในสงัคม    

12) ความกาวหนา (Progress) คือ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหมที่เกิดข้ึน 

วาริศา พลายบัว (2546) ไดอธิบายวา หลักเกณฑการพจิารณาคุณสมบัติของขาว มีดังน้ี  

1) ความถูกตองครบถวน (Accuracy) หมายถึง เน้ือหาที่ครบถวนและถูกตอง ทั้งขอมูลและ

ขอเท็จจรงิ รวมถึงช่ือบุคคล ตําแหนง ของแหลงขาว จะตองมีการตรวจสอบกอนทุกครัง้ 

2) ความสมดุลและเที่ยงธรรม (Balance and Fairness) หมายถึง การนําเสนอขอเท็จจรงิที่

เปนกลาง  โดยเฉพาะในกรณีที่มีคูกรณี จะตองนําเสนอความคิดเห็นของทั้งสองดานใหสมดุลกัน 

3) ความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) หมายถึง การนําเสนอขาวที่ไมมีอคติสวนตัว หรือใส

ความคิดเห็นสวนตัวเขาไปดวย เพราะขาวเปนการรายงานขอเทจ็จริงของสถานการณที่เกิดข้ึนจรงิ 

4) ความงาย กะทัดรัด และชัดเจน (Simplicity Conciseness and Clearness) หมายถึง 

การนําเสนอขาวที่มีความเขาใจงาย และสั้นกระชับ 

สวนประเด็นขาว ประสงค เลิศรัตนวิสทุธ์ิ และอังธิดา ลิมปปทมปาณี (2547, หนา 215 - 222) 

ไดใหความหมายของประเด็นขาวไววา ประเด็นขาว หมายถึง สวนสําคัญทีสุ่ดของเหตุการณทีเ่กิดข้ึนที่มี

สาระนาสนใจสมควรที่จะนําเผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งการรายงานขาว ในแตละเหตุการณจะมีขอมูล

ขาวสารเปนจํานวนมากทีจ่ําเปนทีจ่ะตองนํามาคัดเลือก เพือ่ใหไดประเด็นสําคัญที่สุด ซึง่การจะได

ประเด็นขาวที่ดีตองผานกระบวนการคิดและจบัประเด็นกอน โดยประเด็นขาวที่ไดมาน้ีจะเปนประโยชน

ตอการทํางานของบรรณาธิการหรือผูสื่อขาวในการจัดลําดับความสําคัญของขาวตอไปดวย นอกจากน้ี 

การจบัประเด็นขาวยังมีประโยชนในการที่ผูสื่อขาว จะนําประเด็นที่ไดไปสูการตรวจสอบ หาขอมูล และ

สัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหไดขอสรุปกอนการนําเสนอขาวน้ัน ๆ ดวย โดยประเด็นขาว สามารถแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1) 1.การคิดประเด็นขาวจากเหตุการณทีเ่กิดข้ึนที่มอีงคประกอบ คือ (1) ความรวดเร็วทนั

เหตุการณ ซึ่งสื่อมวลชนตางตองการนําเสนอใหไดกอนคูแขง เพราะจะไดรับความเช่ือถือจากผูรบัสาร 

(2) ผลกระทบตอความรูสึกทัศนคติของผูคนในวงกวาง (3) ความโดดเดนที่ควรนําเสนอสูสาธารณชน 

(4) ความใกลชิดที่เปนเรื่องใกลตัวของผูรบัสาร 
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2) ประเด็นขาวจากสมมติฐาน ซึ่งเปนการต้ังประเด็นขาวของผูสื่อขาวตามขอสงสัย  

และนําไปสูการคนหาขอมูลหลกัฐานในแงมมุตาง ๆ มานําเสนอตีแผ เชน ขาวสืบสวนสอบสวน  

โดยประเด็นน้ันตองมีคุณคาและมปีระโยชนตอสังคม  

3) ประเด็นขาวจากสภาพทั่วไป เปนการต้ังประเด็นขาวจากสภาพทั่วไป ที่ไดมาจากการ

สังเกตของผูสือ่ขาว 

จากแนวคิดขางตนจะทําใหเห็นไดวา ขาว คือ การรายงานสถานการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่ง

การจะใหไดมาซึง่ขาว จะตองผานกระบวนการพิจารณาคุณคาของขาว และองคประกอบตาง ๆ ซึ่งจะ

นํามาสูการเผยแพรขาวที่มีคุณภาพถูกตองตรงตามขอเทจ็จรงิ ซึ่งปจจบุันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

ในการนําเสนอขาวมากข้ึน โดยเฉพาะในชองทางออนไลน อยาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  

ซึ่งประเด็นขาว หรือสวนสําคัญทีสุ่ดของเหตุการณน้ัน ๆ ถือเปนเรื่องสําคัญ นอกจากน้ีเทคโนโลยีที่

รวดเร็ว อาจสงผลกระทบตอการนําเสนอขาวไดดวย 

ทั้งน้ี ผลการศึกษาวิจัยของ วัฒณี ภูวทิศ (2560) ศึกษาเรื่อง ผูสื่อขาวกับการใชประโยชน

และความนาเช่ือถือของขอมลูในสื่อสงัคมออนไลน เพือ่รายงานขาวสารผลการศึกษาพบวา ผูสือ่ขาว

สวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก (Facebook) กูเกิลพลสั (Google +) และทวิตเตอร 

(Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว สรางเครือขายบนสือ่สังคมออนไลน (Social Media) และ

แสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็นสาธารณะ ซึ่งความนาเช่ือถืออยูระดับปานกลาง เพราะยังไมได

ผานการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการขาวทําใหไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดไปใชไดทันที จงึควรมี

การตรวจสอบขอเท็จจรงิกอน สวนปญหาการใชขอมูลในสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพื่อ

รายงานขาวสาร พบวาขอมูลมีความผิดพลาด ขาดความนาเช่ือถือ สรางความแตกแยกในสงัคม 

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลและลิขสิทธ์ิ ดังน้ันผูสื่อขาวตองระมัดระวังถึงผลประโยชนที่แอบแฝง และตอง

ใชดุลยพินิจเพื่อพิจารณาขอมลูอยางรอบคอบและเที่ยงธรรม  

 

2.2 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนการดําเนินธุรกจิภายใต “กลุมบีอีซี เวิลด” ซึ่งจัดต้ังข้ึน

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2538 โดยการรวมตัวของบริษัทในเครือมาลีนนท ที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกจิ

การออกอากาศและสื่อโฆษณา และธุรกจิการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกัน ซึ่งในเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2550 กลุมบีอีซี เวิลด ประกอบดวยบริษัททั้งหมด รวม 28 บริษัท ไดแก บริษัท บอีีซี 

เวิลด จํากัด (มหาชน), บริษัทยอย 23 บริษัท, บริษัทรวม 4 บริษัท (ไมรวมบริษัทยอยของบริษัทรวม) 

โดยมี บริษัท บอีีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญ โดยแยกออกเปนกลุมตามลักษณะของธุรกิจ

ที่ดําเนินกจิการไดดังน้ี  
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  1) กลุมธุรกิจดําเนินการออกอากาศ และสื่อโฆษณา ประกอบดวย   

1.1) ออกอากาศโทรทัศน  

ระบบฟรทีีวี ออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศกลุม  

บีอีซี เวิลด ดําเนินงานธุรกจิบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ดําเนินการโดย บริษัท บางกอก 

เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งมสีัญญารวมดําเนินกิจการสงโทรทัศนสีกับ บริษัท อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) 

ผูซึ่งไดรับโอนสิทธิมาจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยที่ไดยุบเลกิไปแลว ถึงเดือนมีนาคม  

พ.ศ. 2563 โดย บริษัทเปนเจาของเวลาออกอากาศทัง้หมด มีหนาทีจ่ัดผงัรายการออกอากาศให

เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหมีจํานวนผูชมสงูสุดตลอดเวลา  

โทรทัศนระบบบอกรบัเปนสมาชิก กลุม บีอีซี เวิลดดําเนินการสงสัญญาณไป

ออกอากาศในประเทศญี่ปุน ในระบบ โทรทัศนผานดาวเทียมระบบบอกรับเปนสมาชิก ออกอากาศ 

24 ช่ัวโมง ทุกวัน และในอนาคตอันใกลน้ี จะรวมกับ Jump TV ผูใหบริการสงสญัญาณโทรทัศนบน

อินเทอรเน็ต (IPTV) ออกอากาศชองรายการของกลุม บีอีซี เวิลด ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและ

แคนาดาใหผูสนใจบอกรับเปนสมาชิกชมรายการไดตามความตองการทกุที่ในเขตใหบริการดังที่กลาว 

1.2) ออกอากาศวิทยุ  

กลุมดําเนินงานธุรกจิวิทยุผาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด, บริษัท  

ยูแอนดไอ คอรโปเรช่ัน จํากัด และบริษัท บีอซีี - เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (ประเทศไทย) จํากัด 

ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนของ บีอซีี - เทโร กบัเวอรจิ้น เรดิโอ เอเชียเปนผูขายเวลาโฆษณาและที่ปรึกษาดาน

การพัฒนารายการ ออกอากาศวิทยุทางคลื่นเอฟเอ็ม 3 สถานี ทางสถานีวิทยุเอฟเอม็ 95.5, 103.0 และ 

105.5 เมกะเฮริตซ โดยที่คลื่นเอฟเอม็ 95.5 เปนคลื่นซึง่รวมผลิตกับกรมประชาสัมพันธ สญัญาสิ้นสุด

ธันวาคม พ.ศ. 2550 ไปแลว สวนคลื่นเอฟเอม็ 103 เปนคลืน่ซึ่งรวมผลิตรายการกับสถานีวิทยุกระจาย 

เสียงจเรทหารสื่อสาร สญัญาสิ้นสุดธันวาคม พ.ศ. 2551 ไปแลว ในขณะที่สถานีวิทยุเอฟเอ็ม อสมท. 

105.5 มีสัญญาใหดําเนินการจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563  

1.3) ธุรกิจสื่อใหม  

กลุมดําเนินงานธุรกจิสื่อใหม เชน ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ืองกับอินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 

โดยดําเนินการผาน บริษัท บีอีซีไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด, บรษัิท บีอีซี มัลติมีเดีย จํากัด, บริษัท โมบิ (ไทย) 

จํากัด และ บริษัท ดิจิตอล แฟคทอรี่ จํากัด ซึง่เปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัทบีอีซีไอกบับริษัท เอเซี่ยน 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด แอนส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด อีกทัง้กําลังมองหาชองทางดําเนินธุรกจิรับ-สง 

สัญญาณผานดาวเทียม และธุรกจิโทรทัศนผานดาวเทียม ผานทางบริษัท บางกอกแซทเทลิไลท แอนด 

เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด บริษัท แซทเทลิไลท ทีวี บรอดคาสต้ิง จํากัด   

 

 



13 

2) กลุมธุรกิจดําเนินการจัดหา -ผลิตรายการ และจัดจําหนายรายการ ประกอบดวย   

2.1) จัดหา - ผลิตและจัดจําหนายรายการบันเทงิและสารคดี  

กลุมดําเนินงานจัดหา-ผลิตและจําหนายรายการผาน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด 

(มหาชน), บริษัท รงัสิโรตมวนิช จํากัด, บริษัท นิวเวิลด โปรด๊ักช่ัน จํากัด, บริษัท อริยะวัฒน จํากัด, 

บริษัท บีอซีี อินเตอรเนช่ันแนล ดิสทรบิิวช่ัน จํากัด, บริษัท ทีวีบี 3 เน็ตเวิรค จํากัด, บริษัท บางกอก 

เทเลวิช่ัน จํากัด, บริษัท บีอีซี เทโรเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ซึ่งแยกยอยเปน บางกอกดรามา, 

บางกอก คอมมีด้ี, บางกอกทีวี และฟลมบางกอก รายการทีจ่ัดหาและผลิตสวนใหญเปนรายการ

สาระบันเทิง เพื่อใชในการออกอากาศทางโทรทัศนเปนสวนใหญ   

2.2) ผลิตรายการแสดง ผลิตและสงเสริมการจําหนายเพลง และจัดกจิกรรมรณรงค

ตาง ๆ  

กลุมดําเนินงานผลิตการแสดงและจัดกจิกรรมรณรงคตาง ๆ ผานบริษัทบีอซีี - เทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ซึ่งเนนการจัดแสดงคอนเสริต, การแสดงจากตางประเทศ, รายการ

กีฬา และรับจางจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ รวมทั้ง การสงเสริมงานดานการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

กีฬาและบันเทิง รวมถึงการใหเชาสถานที่ BEC-TERO Hall เพื่อการจัด กจิกรรมตาง ๆ และมี บริษัท 

ไทยทิคเก็ตมาสเตอร.คอม จํากัด ใหบริการทําโฆษณาประชาสัมพันธ บรกิารรับจองและขายบัตรเขาชม

การแสดง สวนงานพฒันา, สราง และจัดการแสดงทั่วโลกน้ัน ดําเนินการโดยบริษัทรวมช่ือ Theme 

Star Limited ธุรกิจใหบริการจัดกจิกรรม, งานแสดงสินคา รวมถึงธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการจัด

กิจกรรมและงานแสดงสินคา ดําเนินการโดยบริษัทยอยช่ือ บีอีซ-ีเทโร เอ็กซซิบิช่ัน จํากัด ธุรกจิบริหาร

จัดการทีมฟุตบอล และธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเน่ืองกับฟุตบอล เชน การฝกอบรม การขายของทีร่ะลึก 

ดําเนินการ โดยบริษัท บีอซีี -เทโร อารเซนอล จํากัด ธุรกิจผูดูแลและจัดการการลิขสิทธ์ิ ซึ่งในปจจุบัน

ไดขายลิขสิทธ์ิน้ีไปแลว 

2.3) ธุรกิจตอเน่ืองและสนับสนุน  

ไดแก ธุรกิจใหบริการสารสนเทศภายใน ดําเนินการโดย บรษัิท บีอีซี ไอที โซลูช่ัน 

จํากัด ธุรกิจ ถือครอง และ ใหเชา ทรัพยสิน ดําเนินการโดยบริษัท บีอซีี แอสเซท จํากัด นอกจากน้ี 

ไดมีแผนที่จะดําเนินธุรกจิ ใหบริการการผลิต-ใหเชา สตูดิโอและ/ หรอื อุปกรณสตูดิโอเพื่อการผลิต

และใหบริการ Post Production โดยบริษัท บีอีซี สตูดิโอ จํากัด ธุรกิจผลิตรายการขาว ซึ่งจะแยก

ฝายขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุข้ึนมาเปนหนวยงานอสิระ ทําหนาทีผ่ลิต

ขาวเพื่อออกอากาศทัง้ทางวิทยุและโทรทัศน ตลอดจนถึงขาวที่จะขายใหแกสํานักขาวอื่น ๆ ในนาม

บริษัท สํานักขาว บีอีซี จํากัด นอกจากน้ี กลุมบีอซีี เวิลด ไดเขาถือหุนรอยละ 20 ในบริษัท ซีวีดี   

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัทแมของกลุมซีวีดี ซึ่งดําเนินธุรกิจจัดหาและจัดหนายลิขสิทธ์ิ
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ภาพยนตรจากคายตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ , จํากัด จําหนายและใหเชาวิดีโอเทป, VCD และ 

DVD โดยเนนเพือ่ความบันเทิงภายในบานเปนหลัก 

 ปจจุบัน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน 2,000 ลานบาท แบงออกเปน

หุนสามญั 2,000 ลานหุน มูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 1 บาท หุนของบริษัทไดเริม่ทําการซื้อขายในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมาต้ังแตเมือ่ วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 โดยใชช่ือยอวา “BEC”  

ณ วันสิ้นป พ.ศ. 2549 กลุมบีอีซี เวิลด มีพนักงานรวมทัง้สิน้ 1,838 คน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด 

(มหาชน) ทะเบียนเลขที่ 0107538000673 (เดิมเลขที่ บมจ.590) มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ ช้ัน 

2,3,8,9,30-34 อาคารมาลีนนท ทาวเวอร เลขที่ 3199 ถนนพระรามสี่ แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพทหมายเลข (66) 2204-333, 2262-3333 โทรสารหมายเลข (66) 2204-

1384  Home Page: www.becworld.com   

โดยเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดมีการเปดเฟซบุก (Facebook) ในช่ือ ครอบครัวขาว 

3 ข้ึนเปนครั้งแรก ลาสุดไดมกีารใชชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ซึ่งเปนการถายทอดสด 

ผานแอพพลิเคช่ัน แบบ Real Time ของเฟซบุก (Facebook) มาเปนจุดเสรมิในการสื่อสารใหเขา 

กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะขาวที่มกีารรายงานสดในเหตุการณตาง ๆ ที่เปนที่สนใจของ 

ผูรบัชม และไดมีการไลฟสดครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เรื่องการเกาะติดการฉลอง

แชมปการแขงขันฟุตบอลพรเีมียร ลีค ที่ทีมเลสเตอร ไดเดินทางมาเยือนประเทศไทย ซึ่งทัง้หมดน้ี  

ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” อยูแลว และ

ผูบริหารงานดานขาวไดเล็งเห็นความสําคัญ โอกาสในการเติบโต และเม็ดเงินที่จะเพิม่ข้ึนของสือ่สงัคม

ออนไลน (Social Media) รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ผนวกกับรูปแบบของการนําเสนอ 

ขาวที่จะตองรวดเร็ว และทันตอสถานการณ ซึ่ง ณ ปจจุบัน ในการนําเสนอขาวที่ออกอากาศผานทาง

โทรทัศน อาจจะมีขอจํากัดทางดานเวลาในการนําเสนอขาว ดังน้ัน เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมลูขาวได

อยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และไดปรับแบรนด (Re-branding) 

โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมีรายละเอียดภายใตแบรนดใหม คือการเพิม่ชองทางในการ

นําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนองกลุมผูชม

ออนไลนใหมากข้ึน เปนการนําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรอืประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ในทันที รวมทั้งมีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)   

เพื่อตอบสนองกลุมสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) จากขอมูล ฝายสารสนเทศและพฒันาระบบของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในชวงของการถายทอดสด บนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ภายใต

โครงการปใหมไปดวยกันกบัครอบครัวขาว 3 ออนไลน ในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2560 มีผูคนเขาถึง   

เฟซบุก (Facebook) ของครอบครัวขาว 3 ออนไลน จํานวน 471,894 คน มีการรับชมวีดีโอ จํานวน 
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159,631 คน และมีการแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร จํานวน 16,536 คน นับวาเปนสถิติ

ที่เพิ่มข้ึนกวา 27 เปอรเซ็นต 

จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีการนําเทคโนโลยี 

เขามามีบทบาทในการนําเสนอขาว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึง่หน่ึงในน้ันคือ

การนํา เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มาใชในการรายงานขาว เน่ืองจากมีความรวดเร็ว และ

สามารถเขาถึงกลุมผูใชสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ไดในวงกวาง  

ศุภลักษณ ดานไพบูลย (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รปูแบบ วิธีการนําเสนอและศึกษาปจจัย 

ที่มีผลตอรายการสนทนาขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผลการวิจัยพบวา รายการสนทนาขาว

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีรูปแบบรายการเปนสนทนาหรือเลาขาว โดยแบงเปน 2 รูปแบบยอย 

คือ 1) รูปแบบขาวภาคปกติ (News Bulletin) มีลักษณะการรายงานที่เปนทางการและบรรยากาศที่

จริงจัง 2) รปูแบบรายการสนทนาบันเทิง (News Talk) มีลกัษณะไมเปนทางการเนนการเลาขาวให

ความเพลิดเพลินผสมผสานการแสดงความคิดเห็นดานวิธีการนําเสนอพบวามี 3 วิธี คือ 1) การรายงาน/ 

อานขาว ไดแก รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และรายการเรื่องเดนเย็นน้ี 2) การวิเคราะห/ ตีความ 

ไดแก รายการขาววันใหม รายการเรือ่งเลาเชาน้ี 3) การผสมผสานระหวางการอานและวิเคราะหไดแก 

รายการเชาวันใหม ผูดําเนินรายการสนทนาขาวมหีนาที่ในการเสนอขาวใหดึงดูดความสนใจ และลลีา

เฉพาะตัวและการตีความขาว ทําใหผูดําเนินรายการกลายเปนผูมีช่ือเสียงในดานขาว  

สวนเน้ือหาของรายการสนทนาแบงออกเปน 3 สวน คือ ขาวเบา (Soft News) ขาวหนัก 

(Hard News) และโฆษณา (Advertisement) โดยพบวา ทุกรายการนําเสนอขาวเบามากกวาขาวหนัก 

และมสีัดสวนโฆษณามากกวาเน้ือหาขาวในบางรายการ ปจจัยที่มผีลตอรปูแบบและวิธีการนําเสนอ

รายการสนทนาขาว ไดแก นโยบายการทําขาวใหเขาใจงายและเขาถึงประชาชน สภาวะการแขงขันทาง

ธุรกิจ ความเปนเจาของสื่อ และสภาวะทางการเมือง กลาวโดยสรปุ รายการขาวทางสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ทําใหขาวโทรทัศนเขาใจงายและไดรบัความนิยมกวางขวาง (News Popularization) 

รายการขาวเปลี่ยนสถานะมาเปนแนวพาณิชยนิยมมากข้ึน (News Commercialization) และผูดําเนิน

รายการกลายเปนผูนําทางความคิดเห็น มีหนาที่ใหมคือการวิพากษวิจารณ และตีความขาว (News 

Interpretation) 

สวน ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การถายโยงเน้ือหาจาก

ประเด็นขาวในสังคมออนไลนสูเน้ือหาขาวโทรทัศน กรณีศึกษา เรื่องเลาเชาน้ี ทางสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ผลการศึกษา พบวา สมาชิกในสังคมออนไลนสนใจเหตุการณที่ใกลชิดงาย หรือใกลตัว

สมาชิกเอง ประเภทขาวที่ปรากฏมากที่สุด คือขาวประเภทอาชญากรรม คุณคาขาวที่ปรากฏมากทีสุ่ด

คือ ดานปุถุชนสนใจ หรืออารมณ เน้ือหาในสงัคมออนไลนและคลปิขาวมีความแตกตาง คือ มีการเพิ่ม

รายละเอียดเหตุการณ ขอมูลของทางสถานี และการเพิ่มความเห็นสวนตัว ลดเน้ือหาดวยการเซ็นเซอร 
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และดัดแปลงเน้ือหาขาวใหกระชับดวยการสรุปความคิดเห็นสั้นๆ ลําดับเหตุการณการรวบรวมเน้ือหา

ขาว เอง 

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ วรชิต ตรีพืช (2555) เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและทัศนคติของ

กลุมคนวัยทํางานที่มีตอรายการขาวภาคเที่ยงของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผลการศึกษาพบวา  

“พฤติกรรมการเปดรบัและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานทีม่ตีอขาวภาคเที่ยงของสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3” พบวา กลุมผูชมวัยทํางานจะมพีฤติกรรมการรบัชมรายการขาวภาคเที่ยงผานทางโทรทัศน 

แตถาไมไดรับชมก็จะติดตามรับชมทางอินเทอรเน็ต วิทยุ และหนังสือพมิพแทน นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง 

จํานวน 10 คน ยังมีทัศนคติที่ดีตอการนําเสนอรายการขาวภาคเทีย่งสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

เพราะมีการนําเสนอขาวที่รวดเร็วทันเหตุการณ เน้ือหาถูกตอง และเปนกลาง สําหรบัขาวที่ชอบและให

ความสนใจมากที่สุด คือ ขาวการเมอืง ขาวพยากรณอากาศ และขาวเศรษฐกจิตามลําดับ   

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก (Facebook) 

Jones (2013) ผูเช่ียวชาญดานการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) กลาววา สื่อสงัคม

ออนไลน (Social Media) เปนชองทางการติดตอสื่อสารแบบออนไลนที่ใชพูดคุยเผยแพรขอมลูขาวสาร 

และกระตุนใหเกิดการสนทนาแสดงความคิดเห็น โหวต และแชรเรื่องราว ไปสูกลุมผูทีม่ีความสนใจ

เหมอืนกัน และเปนการสือ่สารที่เช่ือมโยงไดทกุเวลาที่ตองการ โดยเฉพาะชองทางเฟซบุก (Facebook) 

ซึ่งเปนสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เน่ืองจากสามารถเขาถึงไดงายจึง

งายตอการติดตอซึ่งกันและกัน  

Graham และ Sherman (2012, p. 59) กลาววา “การสงขอมูลในเฟซบุค (Facebook 

News Feed) เปนการเลาเรือ่งราวของบุคคล ซึง่เปนเหมือนหัวขอใหญในแตละวัน ทั้งงานปารต้ี 

รูปภาพ ความคิดเห็น และสิง่ที่ผูคนใหความสนใจเปนพเิศษ ซึ่งสิง่เหลาน้ีจะถูกสงตอไปยังบุคคลใน 

เฟซบุก (Facebook) หรือแมแตบุคคลที่ไมเคยพบกัน จะถูกสงผานเครือ่งมอืการสื่อสารองคกรสื่อ 

เพื่อหลอมรวมเปนการสือ่สารจากบุคคล”  

ภิเษก ชัยนิรันดร (2553) กลาววา เฟซบุก (Facebook) เปนหน่ึงชองทางที่ใชในการเช่ือมโยง

ผูคนใหกลายเปนสงัคม โดยผูใชจะเริม่ตนสรางตัวตนในสวนของโปรไฟล เชน ภาพถาย ขอมูลสวนตัว 

คลปิวิดีโอ เพื่อแสดงตัวตน และเครื่องมือสําคัญในการสรางจํานวนเพื่อนใหมากข้ึน คือ การเพิม่เพือ่น 

(Invite Friend) การคนหาเพื่อน (Find Friend) และการสรางเพื่อนจากเพื่อนของเพือ่น สวนกิจกรรม

ที่ผูใชงานเฟซบุก (Facebook) นิยมทําเปน 3 อันดับแรก คือ แชทสนทนากับเพื่อน อัพเดทสถานะ

ขอมูลสวนตัว รูปภาพ และหาขอมลูแลกเปลี่ยนขอมูล (ภัทรา เรืองสวัสด์ิ, 2553) 
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เฟซบุก (Facebook) เกิดจากการที่ มารค ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerburg) นักศึกษาชาว

อเมริกา มหาวิทยาลัยฮาวารด ไดสรางเว็บไซต เพื่อแลกเปลีย่นขอมูลกบักลุมเพื่อนในมหาวิทยาลัย  

ซึ่งหลังจากไดรบัการตอบรับจากผูใชเปนจํานวนมาก มารค จึงตัดสินใจซื้อเซริฟเวอรเพื่อพฒันาเฟซบุก 

(Facebook) จนเปนที่รูจักกันในมหาวิทยาลัยตาง ๆ และไดกอต้ังบริษัท theFacebook.com ข้ึน  

โดยตอมาเปลีย่นช่ือเปน Facebook (เอม โอภา, 2552, หนา 23 -26 และวิกิพีเดีย, 2560)   

สุพาพร เทพยสุวรรณ (2553) และอิงคควิต้ี (2553) กลาววา ประโยชนและขอดีของเฟซบุก 

(Facebook) มี 5 ประการ ดังน้ี 

1) สรางระบบสังคมไดงาย และไมตองจายเงิน เฟซบุก (Facebook) เปนเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ที่ผูใชสมัครสมาชิกและใชบริการไดโดยไมจําเปนตองมีคาใชจายทําให

เว็บไซตน้ีจงึมผีูใชบริการเปนจํานวนมาก ซึ่งสื่อมวลชนสามารถนํามาสรางกลุมผูอานขาว กลุมผูเขียน 

ที่สามารถแสดงความคิดเห็นกันไดโดยไมมีคาใชจาย 

2) สามารถเฝามองพฤติกรรมของผูใชบรกิารรายอื่น ๆ ได นักขาวสามารถติดตามการแสดง

ความคิดเห็นของผูใชงาน ที่มักแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอสถานการณที่ไดรับรู และนํามา

แตกประเด็นในการทําขาว หรือนําขอมลูมาวิเคราะหวิจารณได 

3) เฟซบุก (Facebook) มีเครื่องมือวัดผลที่แมนยํา เฟซบุก (Facebook) มีการเก็บขอมูล

ของผูใชงานทีเ่ปนสมาชิกไดอยางละเอียด โดยไดจําแนกขอมูลไวในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนภูมิ

และตัวเลข รวมถึงรปูภาพ ซึ่งหากผูใชงานตองการทราบขอมูลดานอื่น ๆ เพราะนํามาศึกษาหรือ

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมกส็ามารถทําได 

4) เฟซบุก (Facebook) มีการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาที่ดี ผูใชงาน

สามารถเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ จากผูใชงานรายอื่น ซึง่มจีํานวนมากและมีความหลากหลายทางอาชีพ 

อายุ และประสบการณ รวมถึงสามารถสอบถามขอมลูความรูหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีจะนําไปสูการศึกษาและสามารถนํามาใชในงานขาวได 

5) เฟซบุก (Facebook) ไมทําใหตกขาว ผูใชงานของเฟซบุก (Facebook) มีอยูจํานวนมาก

และกระจายกันอยูในทุกพื้นที่ และไดมีการแสดงความคิดเหน็ บอกเลาสถานการณ เรื่องราว สภาพ 

แวดลอมรอบตัวอยูเปนประจํา ซึง่คลายกบัการทําหนาที่ของนักขาว ซึ่งหากมีการติดตามขอมลูจาก

กลุมคนเหลาน้ี ก็จะสามารถรับรูรบัทราบขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองรอขาวจากนักขาวหรือ

สํานักขาว 

4) จริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของสื่อมวลชน 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) มีขอควรระวังในประเด็นที่ยังคงถกเถียงกันอยู ดังน้ี 

4.1) ความรวดเร็วกับความถูกตอง ผูสือ่ขาวจะสมดุลสิ่งน้ีไดอยางไร ในยุคที่มีการ

แขงขันเรื่องความรวดเร็ว ทําใหบางครั้งขอมลูที่ไดสือ่ออกไปขาดการตรวจสอบ ซึง่แตกตางจากสื่อเกา 



18 

ที่ขอมูลจะตองผานการตรวจสอบของกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการกอน ซึ่งใน

กระบวนการน้ีจะใชเวลาที่นานกวา 

4.2) ความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นทีส่าธารณะ ยังคงเปนปญหาสําหรับผูใชสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) และคนทําขาว เพราะหลายคนมักคิดวา สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) คือ พื้นที่สวนตัว แตความจริงแลวไมใช ดังน้ัน ผูสื่อขาวทีใ่ชงาน สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) จะตองเรียนรูธรรมชาติขอน้ีของสื่อใหม (News Media) เน่ืองจากผูคนทีม่าติดตามเห็นวา

เจาของบัญชี เปนผูสื่อขาว ย่ิงหากคุณมีช่ือในบญัชีตาง ๆ ตอทายดวยช่ือสํานักขาวดวยแลว ย่ิงตอง

ระวังใหมาก เมื่อผูสื่อขาวเรียนรูวา พื้นที่บน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนพื้นทีส่าธารณะ  

ก็จะสามารถใชมนัอยางเขาใจมากข้ึน (อศินา พรวศิน, 2553) 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรปุไดวา สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กลายเปนชองทาง

หน่ึงในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนในปจจบุัน โดยเฉพาะเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ซึ่งกําลงั

เปนที่นิยมในการนํามาใชถายทอดสดสถานการณที่เกิดข้ึนในทันที โดยผูใชงานของเฟซบุก (Facebook) 

มีอยูจํานวนมากและกระจายกันอยูในทุกพื้นที่ จะสามารถทาํหนาที่คลายกบัการเปนผูสื่อขาวคือ

รายงานสถานการณทีเ่กิดข้ึนได ขณะที่ผูสื่อขาวเองกส็ามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ

ตาง ๆ ไดจากการรายงานของผูใชบรกิารเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ไดเชนเดียวกัน 

ผลการวิจัยของ สกลุศรี ศรสีารคาม (2554) เรื่อง “สื่อสงัคม (Social Media) กับการเปลี่ยน 

แปลงกระบวนการสื่อขาว” พบวา สื่อสังคม (Social Media) เขามามีบทบาทในกระบวนการสื่อขาว

อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในการรายงานขาวสารผานสื่อสงัคมเพิ่มมากข้ึน ผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการ

ใหความสนใจใชสือ่สงัคมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการสื่อขาวเพิ่มข้ึน โดยการนําสือ่สงัคมมาใชใน

กระบวนการสื่อขาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว 3 เรื่องหลัก ไดแก 1) รูปแบบการ 

สื่อขาวที่มีชองทางเพิ่มข้ึน เพราะประเด็นขาวที่มาจากหลายทางทําใหเกิดมิติมากข้ึนกวาเดิม 2) บทบาท

ของผูสื่อขาวที่ตองทําหนาทีเ่ปนนายทวารขาวสารในการคัดกรองขอมูลและตัดสินใจเลือกขาวทีจ่ะเผย 

แพรผานสื่อสังคมดวยตัวเอง นําไปสูคําถามเรื่องความรอบคอบและจริยธรรมจรรยาบรรณที่ตองเนนหนัก

มากข้ึนในการทํางาน เพราะการสื่อขาวแบบใหมน้ีที่ขาวไมไดตัดสินทีก่องบรรณาธิการเทาน้ันอกีตอไป 

และ 3) ความสัมพันธกับผูรับสารทีเ่ปลี่ยนไปสูการสื่อสารสองทาง เพื่อนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมลูการ

ทํางานรวมกันในกระบวนการขาว ซึ่งจะเปนมุมมองใหมของการทําขาวที่แตกตางจากกระบวนการสือ่

ขาวแบบด้ังเดิม 

ขณะที่ ผลการวิจัยของ บญุอยู ขอพรประเสริฐ (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเฟซบุก 

(Fackbook) ของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

60.3 มีอายุระหวาง 18-19 ป รอยละ 37.4 กลุมตัวอยางรอยละ 70.1 ใชเฟซบุก (Fackbook) ทุกวัน 

โดยใชมากกวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง มักใชเมื่อมเีวลาวาง และนิยมใชผานอุปกรณมือถือรอยละ 67.6 ใน
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ดานรูปแบบการใชพบวา ใชสนทนา (Chat) กับเพื่อน และใชเขียนแสดงความยินดีกับเพื่อนในโอกาส

ตาง ๆ อยูในระดับบอยมาก สวนการกดไลก (Like) เอาใจเพื่อน การอัพโหลด (Up Load) ภาพตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวัน การโพสตขอความ เลาเรื่องตาง ๆ การติดตามขาวประจําวัน การติดตอสื่อสารกับ

เพื่อนเกา การแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณตาง ๆ (Comment) และการสรางอลับัม้รปูมีการใชอยู

ในระดับบอย ดานประโยชนที่ไดรับมากทีสุ่ดไดแก การไดรบัขอมูลขาวสารที่เปนปจจบุัน มีคะแนน

เฉลี่ย 4.16 และผลกระทบที่เคยเกิดข้ึนกบักลุมตัวอยางจากการเลนเฟซบุก (Fackbook) มากที่สุด  

3 ลําดับแรก ไดแก การทะเลาะหรือโตเถียงหรือขัดแยงกบัแฟน/ คนรัก การทะเลาะหรือโตเถียงหรือ

ขัดแยงกับเพือ่น และผลการเรียนลดลงหรือแยลง  

สวนผลการวิจัยของ ฉัฐมณฑน ต้ังกจิถาวร (2557) ศึกษาเรือ่ง การใชประโยชนและความพงึ

พอใจในการเปดรับขอมูลที่ถูกแชร (Share) ผานเฟซบุก (Fackbook) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปดรับขอมลูขาวสารที่ถูกแชรทกุวัน โดยเปดรบัขอมูลขาวสารที่ถูกแชรเปนระยะเวลา 30 

นาที - 1 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุมตัวอยางใชงานเฟซบุก (Fackbook) เพื่อติดตาม

ขอมูลความเคลื่อนไหวของเพื่อน และเปดรับขอมูลขาวสารประเภทความรู และเคล็ดลับตาง ๆ จาก

หนาแฟนเพจ (Fanpage) โดยเลือกอานเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ สวนประโยชนจากขอมลูขาวสารที่

ไดน้ัน ทําใหผูใชเฟซบุก (Fackbook) ทันตอเหตุการณขาวสารที่เกิดข้ึน เพื่อความบันเทิงสนุกสนาน 

และนําไปใชสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในดานความพึงพอใจ ผูใชเฟซบุก (Fackbook) มี

ความพึงพอใจที่รบัขอมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันตอเหตุการณ และมีภาพประกอบ (Infographic) ทําให

เขาใจงายข้ึน นอกจากน้ีพบวาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารที่ถูกแชรน้ัน มีความสมัพันธกับการ

ใชประโยชนและความพงึพอใจในการเปดรับขอมลูขาวสารที่ถูกแชรผานเฟซบุก (Fackbook)ของผูใช

อยูในระดับตํ่า  

นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ นนทรัฐ ไผเจริญ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชเครอืขาย

สังคมออนไลน (Social Network) เพื่องานขาว: กรณีศึกษาแผนกขาวภาษาลาว สํานักขาววิทยุเอเชีย

เสรี สํานักงานประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา รปูแบบการใชเครือขายสังคมออนไลน เพือ่งานขาว 

ที่เหมาะสมมี 6 ข้ันตอน อันประกอบดวยการประชุมประเด็นขาว การสัมภาษณ การประชุมแลก 

เปลี่ยนขอมลู การเขียนขาว การประชุมขาว และการจัดเก็บขอมูลสูระบบ ซึง่เมือ่นํามาใชงานจริงแลว 

พบวา การทํางานไดรบัผลดีจากรปูแบบน้ี และหลังจากนําขอมูลที่ไดระหวางและหลงัจากการใช

รูปแบบการใชเครือขายสงัคมออนไลน เพื่องานขาว พบวา รูปแบบดังกลาวสามารถแกปญหาของแผน

ภาษาลาวไดจริง ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลู และความคิดเห็นมากข้ึน รวมทั้งยังสามารถชวยให

การการสบืคนขอมูลยอนหลังทําไดงายข้ึน สงผลใหผูสื่อขาวสามารถเขียนขาวที่มีคุณภาพมากข้ึนและ

รวดเร็วมากข้ึน 
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2.4 ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

Cohen (1963) อธิบายวา การกําหนดวาระเกี่ยวของกบัการจัดลําดับความสําคัญ 3 สวน 

ดังน้ี 

1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) การพิจารณาลําดับความสนใจในเน้ือหาหรือ

เหตุการณตาง ๆ ของสือ่เอง 

2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) การจัดลําดับเหตุการณ ตามความสนใจ

ของประชาชนเปนหลัก  โดยเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณที่มีผลตอสาธารณชน 

3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda) การจัดลําดับเหตุการณตามนโยบายหรอืความ

ตองการของรัฐเปนหลกั   

จากวาระ 3 สวนดังกลาว มีความสัมพันธกันดังน้ี 1) สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

กําหนดวาระสาธารณะ 2) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) มีผลตอการกําหนดนโยบาย 

(Policy Agenda) ของนักการเมืองที่ตองการการตอบสนองผูลงคะแนนเสียง 3) การจัดวาระของสื่อ 

(Media Agenda) มักมผีลโดยอิสระ ไมพึ่งพิงตอการกําหนดวาระของรัฐ 4) ในบางเหตุการณการ

กําหนดนโยบาย ของรัฐกม็ีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระของสื่อ 

McCombs และ Shaw (1972) นักวิจัยชาวอเมริกันไดเผยแพรสมมติฐาน การกําหนดวาระ

ขาวสารของสื่อมวลชน (Agenda –setting Function of Mass Media) ในวารสาร Public Opinion 

Quarterly โดยระบุวา การนําเสนอขาวสารจะออกมาเปนอยางไร ก็ข้ึนอยูกับการจัดระเบียบวาระ

ขาวสารของหนังสอืพิมพที่กําหนดไวในทฤษฎีการกําหนดวาระขาว สวน กาญจนา แกวเทพ (2552) 

อธิบายไววา สื่อมวลชนมีบทบาทในการจัดระเบียบวาระของขาวสารสําหรบัการนําเสนอ เพื่อให

ประชาชนสนใจในประเด็นน้ัน ๆ 

Rogers, Hart และ Dearing (1997) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร

ของสื่อมวลชนไววา ในการกําหนดวาระของขาวสาร สื่อมวลชนจะตองหยิบยกประเด็นทีม่ีความสําคัญ

มาไวเปนขาวอันดับตนๆของการนําเสนอในวันน้ัน ๆ โดยประเด็นขาวจะมีอยู 3 สวน ดังน้ี 

1) ประเด็นที่สือ่มวลชนนําเสนอ (Media Agenda) คือ ประเด็นที่สือ่มวลชนเปนผูจัดลําดับ

ความสําคัญ และพจิารณาจากคุณคาของขาว วามีความสําคัญและเปนประโยชนตอสาธารณชน 

2) ประเด็นที่สาธารณชนใหสําคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นทีผู่คนในสงัคมใหความ

สนใจหรือไดรับผลกระทบจากสิง่ทีเ่กิดข้ึน ซึ่งเปนปญหาที่ตองการการแกไข 

3) ประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) คือ ประเด็นทีเ่ปนนโยบายจากภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน ที่สื่อมวลชนนําเสนอขอมูลไปแลวสงัคมใหความสนใจ 
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กาญจนา แกวเทพ (2552) อธิบายไววา การกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร  เปนการ

จัดการขาวสารใหเปนระเบียบของสื่อมวลชน เพื่อใหผูชมไดสนใจในประเด็นที่เลือกมานําเสนอ   

ซึ่งผูชมจะไดเรียนรูรูปแบบในการนําเสนอขาวของสือ่มวลชน เชน อะไรที่พูดถึงกอนหรือพูดถึงมาก  

หมายความวา สําคัญที่สุด  

นัทกานต ทองพูน (2553) อธิบายวา การกําหนดวาระของขาวสารเปนการพัฒนามาจาก

ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร ซึ่งสื่อมวลชนจะเปนผูควบคุมขอมลูตาง ๆ ที่จะสงตอไปยังผูรบัสาร โดยการ

คัดเลือกประเด็นขาว เรียบเรียงเน้ือหา กําหนดเวลาในการนําเสนอ และลําดับความสําคัญของแตละ

ประเด็น ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารติดตามวาระหรือประเด็นที่สือ่มวลชนกําหนดไว   

ผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง การถายโยงเน้ือหา

จากประเด็นขาวในสงัคมออนไลนสูเน้ือหาขาวโทรทัศน กรณีศึกษา “เรื่องเลาเชาน้ี” ทางสถานีไทย

ทีวีสีชอง 3 ผลการวิจัยพบวา สมาชิกเครือขายมักจะสนใจในเรื่องที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องที่

ใกลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดอารมณรวมและแบงปนเรื่องตางๆใหคนรอบขางไดรบัรู สวนลําดับการ

นําเสนอเน้ือหาในสังคมออนไลน พบวา ลําดับเหตุการณในสงัคมออนไลนจะเกิดข้ึนจากสมาชิกบันทึก

ขอความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอ และมีการรับชม แสดงความคิดเห็น หรือแบงปนตอไปยังสมาชิกอีก

กลุม เพือ่เปนอีกหน่ึงชองทางในการรบัชม โดยจะมกีารบันทกึสถิติการกดถูกใจ การแสดงความ

คิดเห็น และการกดแบงปน 

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2552) เขียนในบทความเรือ่ง จาก บก. ถึงบล็อกเกอร: บทบาทผูเฝา

ประตูขาวสารที่อาจถูกปฏิรปู? ระบุวาสื่อมวลชนจะเปนผูคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอตอสาธารณะ 

ซึ่งมหีลายปจจัยทําใหขาวสารบางประเด็นไมไดรับการคัดเลอืกจากบรรณาธิการไปนําเสนอ ผูชมจงึเพิม่

บทบาทมาเปนผูเขียนขาวสารและคัดเลือกในฐานะนักขาวพลเมอืงโดยผานสือ่สมัยใหมอยางบล็อกแต

ทั้งน้ีสือ่มวลชนก็ยังมีความไดเปรียบในดานของความนาเช่ือถือและความเปนมืออาชีพอยู 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 รัญญา นาคนุน (2556) อธิบายวา พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร หมายถึง อิริยาบถตาง ๆ ใน

การเสพสื่อ ไมวาเปนการพูด ฟง อาน และเขียน จากการดูโทรทัศน การฟงวิทยุ การพูดคุยกับสื่อ 

และการอานหนังสือพิมพ ซึ่งแตละคนจะมพีฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป 

 Merril และ Lowenstein (1971) ไดอธิบายวา พื้นฐานของพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกดิจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง สิ่งแรกที่นึกถึง

มักจะเปนสื่อออนไลน ในขณะที่บางคนมีความพอใจกบัการอยูกบัสื่อออนไลนมากกวาบุคคลอื่นเพราะ

สื่อออนไลนไมมีแรงกดดันทางสงัคม 2) ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยสื่อจงึนํา

ความอยากรูอยากเห็นมาเปนประเด็นสําคัญในการนําเสนอขาวสาร ที่เริม่จากสิง่ใกลตัวไปถึงสิ่งไกลตัว 
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3) ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารเพือ่ประโยชนของตนเอง ชวยใหตัวเองได

ความรูความบันเทงิโดยจะใชสื่อที่ความพยายามนอยทีสุ่ด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบ

แทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) และ 4) สื่อแตละอยางมีลกัษณะเฉพาะ มสีวนทําใหผูรบัขอมลู

แสวงหาและไดประโยชน 

 Becker (1972) อธิบายวา การเปดรบัขาวสารตามพฤติกรรม คือ 1) การแสวงหาขอมลู 

(Information Seeking) ผูคนจะแสวงหาขอมลูขาวสารเมื่อมีความตองการใหขอมลูน้ันมีความ

คลายคลึงกบัเรื่องทั่วไป 2) การเปดรบัขอมลู (Information Receptivity) ผูคนจะเปดรบัขอมลู

ขาวสารทีต่นเองอยากรู หรอืขาวสารที่ตนเองมีความเกี่ยวของหรือสนใจเปนพเิศษ 3) การเปดรับ

ประสบการณ (Experience Receptivity) ผูคนจะตองการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อผอนคลาย

อารมณ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2541) อธิบายถึงปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล  

8 ประการ ดังน้ี 1) ความตองการ (Need) เมื่อเกิดความตองการมนุษยเลอืกทีจ่ะตอบสนองความ

ตองการของตนเอง 2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือการมีความชอบ 

สวนคานิยม คือพื้นฐานที่ยึดถือ ทั้งสองอยางจงึมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกขาวสาร 3) เปาหมาย 

(Goal) ในการดําเนินชีวิต สิ่งทีก่ําหนดข้ึนจะมีอิทธิพลตอการเลือกขาวสาร เพื่อสนองเปาหมายของ

ตนเอง 4) ความสามารถ (Capability) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมถึงภาษา มีอิทธิพลในการเลือก

เก็บเน้ือหาของขาวสารเลอืกตีความหมาย 5) การใชประโยชน (Utility) ผูคนจะสนใจและจดจํา

ขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได 6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) ข้ึนอยูกับ

การบริโภคสื่อประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ 7) สภาวะ (Context) หรือบริบทใน

การเลือกรับขาวสาร ที่มีอทิธิพล จากผูอื่นที่อยูดวย ลวนมีอทิธิพลตอเรา และ 8) ประสบการณและ

นิสัย (Experience and Habit) ประสบการณในการรบัขาวสารจะพฒันามาจากนิสัยการรบัสารตาม

ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง 

ผลการวิจัยของ พีรพฒัน ตุลยาเดชานนท และยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2555) เรือ่ง การเปดรับ

ขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ และความภักดีตอตราสินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิสินคาใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกเปดรับขาวสารจากแฟนเพจอยูในระดับสงู โดยสนใจขอมลู

ที่นําเสนอเปนรปูภาพมากทีสุ่ด 2) สมาชิกมีความพงึพอใจตอองคกรธุรกิจและแฟนเพจอยูในระดับสงู 

โดยมีความรูสกึวาองคกรมีการสงเสรมิการตลาดที่นาสนใจและเขาใจงาย มากทีสุ่ด 3) สมาชิกมีความ

ภักดีตอองคกรธุรกิจและแฟนเพจอยูในระดับสูง โดยยินดีที่จะเปนผูบริโภคขององคกรตอไป มากทีสุ่ด 

4) การเปดรับขอมูลขาวสารของสมาชิก มีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจ

ธุรกิจสินคา และ 5) ความพึงพอใจของสมาชิก มีความสัมพนัธทางบวกกบัความภักดีของสมาชิก 

แฟนเพจธุรกิจสินคา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ไดมีการกําหนดวิธีการ

วิจัย (Methodology) แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

3.1 การออกแบบการวิจัย 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ

ขาวสารผานเฟซบุก (Facebook)ครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย 1) นายสําราญ  

ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 2) นายชยุตม 

เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเทีย่งวันทันเหตุการณ โดยผูวิจัย

ออกแบบคําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured) ซึ่งจะเปนการสัมภาษณ

แบบปลายเปด มีการเตรียมหัวขอสัมภาษณและเตรียมข้ันตอนการสมัภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูให

สัมภาษณไดสามารถอธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลูทีห่ลากหลายและ

รอบดาน ดวยคําถาม 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 

จากน้ันผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได มาเขาสูกระบวนการวิเคราะห โดยเริ่มจากการแยกประเด็นที่

เปนหัวขอใหญทัง้หมด แลวนํามาพิจารณาเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยตามลําดับ กอนจะเริ่มตน

การวิเคราะหจากภาพรวมและเจาะลกึลงไปสูประเด็นยอย เพื่อวิเคราะหนโยบายประเด็นขาว และ

ผลกระทบของการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลูและ

เอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟ (Facebook  Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก 

ประเด็นขาว สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การ

เผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 พฤษภาคม ถึง 

11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวัน

ทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยกเปนประเภทขาว

ทั่วไป จํานวน 1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามาคัดเลือกโดย

วิธีการจับฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ

วิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) 

การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) 

 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยจะสรางแบบสมัภาษณ 1 ฉบับ โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 

 4) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 5) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 6) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 7) ผลดี-ผลเสียจากการ Facebook Live ในรายการขาว 

 8) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวกอนการนําเสนอ) 
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3.3 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ   

ผูวิจัยจะไดนําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตอง ดานเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความ

สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวิจัยและนําไปแกไข กอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ  

 

3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth interview) มีข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยจะสงจดหมายแนะนําตัวและขออนุญาตสมัภาษณ ซึ่งไดรับการอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และโทรศัพทนัดหมายกับผูใหขอมลูโดยตรง เพื่อขอเขาสมัภาษณ 

2) ผูวิจัยจะเดินทางไปสมัภาษณดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่นัดหมาย 

3) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคการทําวิจัย และรายละเอียดเบือ้งตนใหขอมลูทราบ พรอม

ทั้งขออนุญาตอัดเทปบันทกึคําสนทนาระหวางการสัมภาษณ เพื่อเปนหลักฐานในวิจัย  

4) ผูวิจัยจะเริ่มทําการสัมภาษณผูใหขอมลูหลักดวยประเด็นคําถามที่เตรียมมา พรอมทัง้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวรวมกัน เพื่อใหไดรับขอมลูตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ในงานวิจัยครั้งน้ี 

5) เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะกลาวขอบคุณ พรอมทัง้ขออนุญาตสอบถามขอมลู

เพิ่มเติม กรณีหากมีขอสงสัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยจะศึกษาเชิงพรรณนา ดวยการศึกษาขอมลูที่ไดมา   

โดยการวิเคราะหในรปูของผลรวม คาเฉลี่ย และคารอยละ ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะหในรูปตาราง

ประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลูมีดังตอไปน้ี 

 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ   

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ

ขาวสารผาน Facebook Live ครอบครัวขาว 3 

สวนที่ 2 สวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลู

และเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก ประเด็นขาว สถิติ

ผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) 

และการแสดงความคิดเห็น (Post)     

  

4.1 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาในมิติของนโยบายดานการนําเสนอเนื้อหา   

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลักคือทีผู่เกี่ยวของกับ

การนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบ

ไปดวย 1) นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี 

ชอง 3 2) นายชยุตม เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณ โดยอธิบายไดดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” เพื่อให

ประชาชนไดรับรูขอมลูขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และได

ปรับแบรนด (Re-Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมรีายละเอียดภายใตแบรนด

ใหม คือ การเพิม่ชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศผานชองทางเฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการเทีย่งวันทัน

เหตุการณ รายการเรือ่งเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน  

ซึ่งจะเปนการนําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจบนสื่อสังคมออนไลน



27 

 

(Social Media) ในทันที รวมทัง้มีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนอง

กลุมสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ดวย 

1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)   

การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป

มาก เน่ืองจากการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร หรอืยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลให

สถานีโทรทัศนสวนใหญหันมาสนใจเพิม่ชองทางการรับชมรายการขาว จากเดิมที่จะนําเสนอขาวสาร

ผานทางโทรทัศนหรือวิทยุเทาน้ัน โดยการเพิ่มชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก 

(Facebook) เปนตน แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองกม็ีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอ

ขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไร

อยูที่ไหนก็สามารถรับชมรายการขาวของชอง 3 ได จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลักเกี่ยวกับแนวคิด

เริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สรุปไดดังน้ี  

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ

เริ่มแรกจากที่ตองการนําเสนอขาวในปจจบุนัโดยทํารายการใหมันทันเหตุการณจริง ๆ มีเหตุการณที่

ไหนเกิดข้ึนจะตองไปถึงที่จุดเกิดเหตุเลย ถาเขาไปไมได ก็ตองโฟนอิน หรือเชิญผูทีเ่กี่ยวของมาออก

รายการ พอทํารายการในรปูแบบน้ีไปสกัพัก รายการขาวที่นําเสนอในรูปแบบกม็ันเริ่มน่ิง ประกอบกบั

คูแขงมันเพิ่มมากข้ึน ทางชองจึงตองการเพิ่มชองทางใหคนดูไดรับชมขาวสารผานชองทางตาง ๆ และ

มีสวนรวมกบัรายการมากข้ึน ดังน้ัน จึงเกิดการนําเสนอรายการขาวของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยี อนิเทอรเน็ต รวมถึงสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ถูกนํามาใชประโยชนทางธุรกจิทกุอยาง แมแตธุรกจิทางสื่อเอง ซึง่ทางชองเล็งเห็นความสําคัญ

ของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) จึงมกีารนําสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มาใชในการ

นําเสนอขาวสารผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่มชองทางในการรับชม

รายการของเที่ยงวันทันเหตุการณ เมื่อกอนรายการเที่ยงวันจะเนนเฉพาะกลุมคนดูทีบ่านเทาน้ัน เมื่อ

สามารถรับชมผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็สามารถดูผานมือถือไดดวย ถือเปนการขยายกลุม

ผูชมเพิม่ข้ึน” 

  นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของครอบครัวขาว 3 เกิดจากการทีผู่บรหิารใหโจทยมาวาอยากนําเสนอขาวทีม่ีความแตกตาง ซึ่งเวลา

เลือกขาวจะเลือกจากขาวที่คนสวนมากใหความสนใจ เพราะถาเลือกขาวที่คนไมสนใจหรือไมใชขาว
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กระแสคนจะไมดู อยางแรกเลยคือตองประเมนิวาขาวไหนที่คนสนใจมากที่สุด และทําประเด็นเจาะที่

แตกตางที่คนอื่นยังไมไดนําเสนอ ดวยการสงนักขาวลงพื้นที่ไปทําขาว จะใหความรูสึกวาดูขาวของทาง

ชองแลวไดขอมูลที่ครอบคลุมและเชิงลึกกวาชองอื่น สําหรับขาวที่เปนกระแส ซึง่เปนขาวที่ใกลตัวจะมี

คนแสดงความคิดเห็นคอนขางเยอะ ขาวไกลตัวคนจะไมคอยสนใจเชนขาวการเมือง นอกจากดังจริง ๆ 

อยางเชน เรือ่งของย่ิงลกัษณหนีคดีคนก็จะใหความสนใจ ดังน้ันการทําขาวที่ใกลตัวตองคํานึงวาจะทํา

อยางไรใหแตกตางและนาสนใจ “ 

1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

จากการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) พบวา นอกจากจะ

เปนการเพิม่ชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชมและ

สถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็นให

ผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย โดยผูใหขอมลูหลักได

แสดงความเห็นเกี่ยวกบัจุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ดังน้ี 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “จุดเดนของการนําเสนอขาวสาร

ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) คือ กลุมผูชมเพิ่ม เมือ่กอนเคยนําเสนอขาวสารผานทางยูทูป 

(YouTube) ซึ่งก็ไดผลเพียงสวนนอยเทาน้ันเน่ืองจากขาวที่นําเสนอ ผูชมตองดูตอนน้ัน หากดูยอน 

หลงัก็ไมคอยไดรบัความสนใจ ดังน้ันการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ที่

สามารถดูคูขนานไปกบัการออกอากาศของชองปกติได ซึ่งขอดีถือเปนการเพิ่ม หรือขยายกลุมคนดู 

และยังสามารถใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น ในรปูแบบเน้ือหา หรอืจะเขามานําเสนอขอมลูตาง ๆ 

ผานทางชอง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ได” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “จุดเดนของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ บน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในเรื่อง

ของเน้ือหาก็ไมแตกตางกันเทาไร แตการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนการ

เพิ่มชองทางรับชม และสามารถเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกบัผูชม เชน มีกิจกรรมหรืออะไรที่จะ

สื่อสารผานชองทางน้ี กลุมคนทีร่ับชมรายการของชอง 3 ซึ่งไมไดมีแคคนไทยเทาน้ัน ประเทศเพื่อนบาน

อยาง ลาว พมา ก็ดู ซึ่งการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ยังเปนการขยายกลุม

คนดูไปทั่วโลก” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณทีม่องเห็นชัดเจนที่สุดก็คือ การที่มปีระเด็นคําถาม

ใหผูชมไดรวมแสดงความคิดเห็น ทําใหผูชมมีชองทางอื่น ๆ ในการแสดงความคิดเห็น เมือ่กอนอาจจะมี
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แค SMS อยางเดียว ซึ่งก็ถือวาเปนการสื่อสารทางเดียวทางชองแคนําข้ึนหนาจอเทาน้ันไมมีการตอบโต 

ผูชมอาจจะไมคอยรูสกึวามีสวนรวมถึงแมวาจะมกีารมอบรางวัลใหคนที่แสดงความคิดเห็นก็ตาม แต

ปจจุบันมกีารนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถตอบโตไดแสดงความคิดเห็น

ได 2 ทาง ผูชมก็รูสึกมีสวนรวมกับรายการมากข้ึน สวนของรางวัลกม็ีใหเหมือนเดิม แตความคิดเห็นคน

ที่มาแสดงความคิดเห็นสวนใหญนาจะเปนความรูสึกที่อยากแสดงความคิดเห็นจรงิ ๆ ไมใชแคตองการ

รางวัลจากการตอบคําถามเทาน้ัน” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาวสารของรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณผาน

ทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) จะมีการต้ังประเด็นคําถามข้ึนมาวาผูชมมีความคิดเห็นอยางไรกับ

ประเด็นน้ี โดยหยิบยกประเด็นที่อยูในกระแสข้ึนมาเปนคําถาม เชน คิดเห็นอยางไรกบัการหามน่ัง

ดานหลังของรถกระบะในชวงเทศกาลสงกรานต ก็มีคนเขามาแสดงความคิดเห็นเปนจํานวนมาก หรือ

ประเด็นเกี่ยวกบัรถแทก็ซี่อเูบอร วาคุณคิดเห็นอยางไรกับกรณีน้ี ทางรายการก็เปดใหผูชมไดแสดงความ

คิดเห็นแลวสงไปความคิดเห็นเหลาน้ีใหกับกรมการขนสงเพือ่ปรบัปรุงและพฒันา” 

1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ กลุมคนกรุงเทพมหานคร 

และหัวเมืองตาง ๆ แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่ม

กลุมเปาหมายดวยเชนกัน ดังคําสมัภาษณของผูใหขอมูลหลกั ดังน้ี 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “จากที่ไดดูการแสดงความคิดเห็นผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) กลุมเปาหมายก็มีหลากหลาย แตสวนใหญจะเปนคนทํางาน” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “กลุมเปาหมายชองกวางมาก เนนคน

ดูที่เปนแมส แตอยางทีท่ราบกันคนดูชอง 3 สวนใหญมกัจะเปนคนกลุมหัวเมือง และกรงุเทพ ซึ่งทาง  

เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เรากเ็นนกลุมคนกรุงเทพ และคนตางจังหวัดที่เปนวัยรุนดวย” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “กลุมเปาหมายในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) สวนใหญเปนกลุมคนที่ใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ชอบแสดงความ

คิดเห็น และแชรขอมลูขาวสารได” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “กลุมเปาหมายของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณคือกลุมคนเมอืง หวัเมือง กลุมคนวัย

ทํางาน พนักงานออฟฟศ แตสวนตัวคิดวาเปนแมส เพราะฉะน้ันรายการเที่ยงวันทันเหตุการณก็ไมได



30 

 

เนนเฉพาะกลุมคนเมือง คนทํางานออฟฟศ คนหัวเมืองเทาน้ัน ย่ิงผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) คิดวากลุมเปาหมาย คือ ผูชมทั่วโลกทีส่ามารถดูรายการขาวของทางชองได” 

 

2) ประเด็นขาวและผลกระทบจากการนาํเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของครอบครัวขาว 3 

  2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

  การนําเสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวทีจ่ะมา

นําเสนอโดยมีการประชุมหารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มกีารสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาว

เพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาวผานทางเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน ซึ่งจากการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลกัสามารถสรุปไดดังน้ี 

 นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวมานําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนรายการที่ออก 

อากาศคูขนานกับรายการโทรทัศน ดังน้ันการคัดเลอืกขาวกข้ึ็นอยูกับรายการนําเสนอทางโทรทัศน คือ 

เรียงลําดับความสําคัญของขาว สวนคนดูทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็เหมือนดูทางผานทาง

โทรทัศน เพียงแตมันเปลี่ยนชองทางแคน้ัน สวนการเลือกขาวเลือกประเด็นเหมือนกัน” 

 นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวของรายการเที่ยง

วันทันเหตุการณจะเริม่จากข้ันตอนแรกคือจะมีการประชุมในทุก ๆ วัน เพื่อคัดเลือกประเด็นขาวที่

นาสนใจในแตละวัน โดยจะมีการประชุม ในระดับบรรณาธิการ, โปรดิวเซอร, ผูประกาศ และผูที่

เกี่ยวของ เพื่อกําหนดทิศในการนําเสนอขาว” 

 นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

จะมีการประชุมหารือเกี่ยวกับขาววาประเด็นไหนนานําเสนอ และสามารถตอยอดได” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวสวนใหญจะเปนทีมบรรณาธิการที่

จะกําหนดประเด็นวาจะนําเสนอขาวสารอะไร ในประเด็นไหน ซึ่งในฐานะผูประกาศขาวก็มีสวนชวย

ในการแสดงความคิดเห็นบางบางประเด็น” 

2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

เกณฑการคัดเลอืกขาวที่จะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมเีกณฑ

การคัดเลือกขาวโดยดูจากเน้ือหาขาวเปนหลัก ซึง่จะมีทีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลือกขาวที่มี

ประเด็นนาสนใจแลวนํามาตอยอด ซึง่จากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 
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(Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน ดังคําสัมภาษณของผูให

ขอมูลหลัก ดังน้ี 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “เกณฑการคัดเลือกของรายการ คือ ดูที่ขาวเปนหลักวามีประเด็นไหนที่อยูในความ

นาสนใจและสามารถนํามาตอยอด เพื่อนําเสนอใหผูชมไดรบัชม” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวจะคัดเลือกจาก

ประเด็นที่เกิดเหตุการณในวันน้ัน ๆ อยางเชน วันน้ันมีขาวเดนอะไร จะจับประเด็น พรอมทั้งขยาย

ขอมูลใหรอบดาน เพื่อใหครอบคลุมถึงเน้ือหาทั้งหมด ใหผูชมรับรู อยางรอบดานจรงิ ๆ” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “รายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะมีบรรณาธิการแบงเปนโตะอยูแลว 

ซึ่งทางกองบรรณาธิการเองกจ็ะมีขาวเดน ๆ ของแตละโตะมาให โดยจะดูวาขาวที่ทางบรรณาธิการทําวา 

มีความเหมาะสมกับรายการหรือไม แลวนํามาออกอากาศ นอกจากน้ีรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ยังมี

การสงนักขาวของรายการลงพื้นที่ไปเจาะประเด็นที่นาสนใจ เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึกและความครอบคลุม

ในการนําเสนอขาวน้ันใหมีความแตกตางไปจากชองอื่น ๆ ซึง่ขาวสวนใหญที่นําเสนอจะเปนขาวที่มี

ผลกระทบกบัประชาชน เปนขาวที่ประชาชนใหความสนใจ โดยทางรายการจะนําเสนอใหรอบดาน” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “การคัดเลอืกขาวทีจ่ะมานําเสนอในรายการก็จะมกีารเสนอ

ประเด็นขาวบางในทีป่ระชุม แตหลัก ๆ ก็ไมไดทําในสวนน้ี สวนใหญจะนําเสนอประเด็นคําถามที่ต้ังใน

รายการมากกวา สําหรับเกณฑการคัดเลือกขาวสวนใหญเปนหนาที่ของ บรรณาธิการ กับโปรดิวเซอร” 

2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหาที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) 

การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทาง

โทรทัศน ซึง่ผูใหขอมลูหลักไดสรุปรูปแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง 

ชวงแรกเปนประเด็นขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูใน

กระแส ชวงที่ 3 จะเปนขาวการเมือง เศรษฐกจิ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและ

สถานการณทั่ว ๆ ไป    

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การกําหนดรูปแบบและจัดเรียงลําดับเน้ือหาของรายการ

เที่ยงวันทันเหตุการณชวงแรกจะเปนขาวทันเหตุการณทีป่ระชาชนสนใจ แตไมเนนรายละเอียดของ
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ขาว คลาย ๆ เปนการพาดหัวขาวใหทราบวาต้ังแตเชาถึงเทีย่งมีอะไรเกิดข้ึนบาง ชวงที่สองเปนขาวที่

อยูในกระแส ที่อยูในความสนใจของประชาชนก็จะเจาะลึกมากย่ิงข้ึน มีมุมมองมีความแตกตาง สวน

ชวงที่สามจะเปนขาวหนักเปนขาวการเมืองขาวที่มผีลกระทบกับประเทศ เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวที่

เปนมหภาค ขาวที่เกิดข้ึนในตางประเทศแตมผีลกระทบกับคนไทย สวนชวงที่สี่จะเปนการอัพเดท

สถานการณทีเ่กิดข้ึนและขาวกีฬา ซึ่งการนําเสนอขาวผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็มี

รูปแบบเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศแบบคูขนาน” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การกําหนดรปูแบบของรายการ

เที่ยงวันทันเหตุการณ จะมบีรรณาธิการ คอยดูการออกอากาศของขาวในแตละวัน โดยเริ่มตนจาก

ประเด็นหลักกอน สวนชวงที่ 2 จะเปนสวนขยาย และขาวทั่ว ๆ ไป ในชวงที่ 3 เราเนนเรื่องเศรษฐกจิ 

และตางประเทศ และชวงสุดทาย จะเปนเรื่องของกีฬา” 

2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว 

การนําเสนอขอมลูขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีทัง้ขอดีและ

ขอเสีย ขอดีคือสามารถสือ่สารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่นําเสนอ 

รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบตรงไหน 

ซึ่งทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมลูมาใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนารายการใหตรงกบัความ

ตองการของผูชม สําหรับขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึ่งบางทีอาจมีการใช

ถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจงึตองมีทีมงานคอยดู และเลือกนําเสนอใหเหมาะสม ดังคํา

สัมภาษณของผูใหขอมลูหลัก ดังน้ี 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การเปดเน้ือหา (Content) ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)

เปนการเปดพื้นที่ใหคนเขามาแสดงความคิดเห็น บางครั้งจะมีการตอบโตที่คอนขางรุนแรง ดังน้ันเวลา

จะหยิบข้ึนมาโชวที่หนาจอก็ตองระมัดระวังในการคัดเลือก แตขอดีคือมันทําใหเห็นวาผูชมมีความ

คิดเห็นอยางไร มีการเสนอแนะและติชมรายการ ซึง่บางครั้งก็จะต้ังคําถามวารายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณควรปรับเปลี่ยนอะไร มีคนแสดงความคิดเห็นมาซึง่เปนประโยชนตอรายการที่นํามาปรบัปรุง

ใหดีข้ึน ถือเปนชองทางหน่ึงในการสื่อสารระหวางรายการกบัผูชม จากเดิมดูผานทางโทรทัศนเปนการ

สื่อสารทางเดียว (One Way Communication) แตการแชรเน้ือหาผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ถือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication)” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “สวนใหญมองวาเปนผลดีมากกวา

ผลเสีย เพราะการที่นําเสนอขาวไปน้ัน ทางรายการไดความคิดเห็นของกลุมผูชมมาคอนขางเยอะ  
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ซึ่งในระยะหลังน้ีจะใหทีมงานคิดประเด็นคําถามมาใหคนเขามารวมตอบคําถาม และแสดงความ

คิดเห็น ก็มีของรางวัลใหบางเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อเปนการดึงความสนใจของผูชม ซึ่งจากการทํา เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) ไปก็มีคนเขามาไลก มาแชร มากข้ึนเปนเทาตัว การแสดงความคิดเหน็ช่ืนชม

ถือเปนการใหกําลังใจทีมงาน และการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ไมเห็นดวยทางรายการกนํ็ามา

ปรับปรงุใหดีข้ึน ซึ่งถือวาเปนประโยชนอยางมาก” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ขอดีของการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) คือ สามารถรูไดเลยวาวันน้ันขาวที่ทางรายการนําเสนอไป คนชอบ หรือไมชอบ 

สามารถนํามาวิเคราะหไดทันทีนะ ผลเสีย มีบางบางคําถามที่มีผลกระทบตอสงัคม เชน กรณีนอง

เปรี้ยวฆาหั่นศพ กจ็ะมีแสดงความคิดเห็นเขามาเยอะ วารายการนําเสนอขาวเยอะเกินไป เนนแฟช่ัน

เหรอ หรอืใหพื้นที่มากเกินไป มันกม็ีผลลบบาง แตทางรายการก็ตองการนําเสนอขาวใหรอบดาน ๆ” 

2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

จริยธรรมของสื่อมวลชนเปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญ

เปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับเรือ่งน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการ

นําเสนอ ทางรายการเนนยํ้ากบัทมีงานเปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกุม 

และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ โดยผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นดังน้ี  

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาว

กอนการนําเสนอเปนสิ่งที่รายการเนนมาก เน่ืองจากชอง 3 เปนชองใหญมีคนติดตามมาก สามารถ

ช้ีนําทางความคิดของผูชม ซึ่งไดเนนกับทมีงานใหเสนอขาวโดยใชหลักจริยธรรม ไมวาจะเปนเรื่องของ

ภาพ เสียง กราฟฟค CG เราเนนทุกสวนจริง ๆ เรามีการอบรมกันทกุ ๆ 3 เดือน เอาประเด็นมาถกกัน

วาการนําเสนอแบบไหนเหมาะไมเหมาะ จรงิ ๆ ถามีขอผิดพลาดจะคุยกันในกลุมไลน หรอืการประชุม

กองบรรณาธิการ ในทุกสปัดาหอยูแลว” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาว เชน ขาวจะมีการสัมภาษณคนที่เปนเหย่ือ 

ตามหลกัจริยธรรมไมควรละลาบละลวงเรื่องสวนตัวเยอะเกนิไป ทางรายการจะไมนําเสนอเพราะลวง

ละเมิดสิทธิสวนบุคคล อยางภาพเหตุการณฆาก็ตองมกีารตรวจสอบเยอะ ๆ หรือวาเวลาสัมภาษณ

นักโทษก็จะเบลอภาพ อยางเด็กที่ถูกลวงละเมิดทางเพศกจ็ะไมมีการเปดเผยช่ือนามสกลุจริง” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จะมบีรรณาธิการแตละ

โตะ ที่ชํานาญการในแตละดาน คอยตรวจเช็คขาวในระดับหน่ึงอยูแลว เพราะเทาที่ทราบแตละคนจะ
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ผานการอบรมจริยธรรม ประกอบกบัประสบการณแตละคนที่ผานงานมาพอสมควร ทําใหไดรบัการ

ตรวจเช็คเบื้องตน เมื่อมาทีร่ายการก็จะมีการตรวจเช็คจากบรรณาธิการรายการอีกครัง้หน่ึง ทําให

มั่นใจไดวาขาวที่เรานําเสนอไปจะถูกตรวจสอบจากหลาย ๆ ข้ันตอน” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 

กันยายน 2560) กลาววา “เรื่องการตรวจสอบขอเทจ็จริงทางรายการใหความสําคัญมาก แลวกใ็ห

ความเปนธรรมดวย แตถาเกิดขอผิดพลาดทางรายการก็จะรบีแกไข รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

พยายามจะรัดกุมกับเรื่องน้ีมาก สวนกรณีขาวจากโซเชียลกจ็ะมีการตรวจสอบขอเท็จจรงิ กอนจะ

นําเสนอ” 

 

4.2 สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเท่ียงวันทัน

เหตุการณ    

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเอกสารทีเ่ปนรายละเอียดเกี่ยวของกับการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวัน 

ทันเหตุการณ ไดแก ประเด็น สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 

พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage)

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยก

เปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 1,077ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามา

คัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อวิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ 

(Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 

1. ขาวทั่วไป 1,077 60.30 

2. ขาวเหตุการณ 709 39.70 

รวม 1,786 100.00 
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 จากการสํารวจขอมลูของประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวทั่วไป มีจํานวน 1,077 ขาว คิดเปนรอยละ 

60.30 และขาวเหตุการณ มีจํานวน 709 ขาว คิดเปนรอยละ 39.70   

 

ตารางที่ 4.2: จําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทของขาวท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. กีฬา 489 45.40 

2. ตางประเทศ 328 30.45 

3. เศรษฐกจิ 242 22.47 

4. ขาวโปรโมทสถานี 18 1.67 

รวม 1,077 100.00 

 

 จากการจําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวกีฬา มีจํานวน 489 ขาว คิดเปนรอยละ 45.40 

รองลงมา คือ ขาวตางประเทศ มจีํานวน 328 ขาว คิดเปนรอยละ 30.45 ขาวเศรษฐกิจ มีจํานวน 

242 ขาว คิดเปนรอยละ 22.47 และขาวโปรโมทสถานีมจีํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 ขาว คิดเปน

รอยละ 1.67 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.3: จําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทของขาวเหตุการณ จํานวน รอยละ 

1. สถานการณปจจบุัน เชน ขาวไฟไหม, นํ้าทวม, แผนดินไหว 384 54.16 

2. ความคืบหนา เชน ขาวการเลือกต้ัง, การจับกมุในคดีตาง ๆ  247 34.84 

3. คลิปขาวจากโซเซียล 51 7.19 

4. รายงานขาวนอกสถานที่ OB 27 3.81 

รวม 709 100.00 
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 จากการจําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนเหตุการณเกี่ยวกบัสถานการณปจจบุัน  

มีจํานวน 384 ขาว คิดเปนรอยละ 54.16 รองลงมา คือ เหตุการณเกี่ยวกบัความคืบหนา มจีํานวน 

247 ขาว คิดเปนรอยละ 34.84 คลิป ขาวจากโซเชียล มจีํานวน 51 ขาว คิดเปนรอยละ 7.19 และ

รายงานนอกขาวสถานที ่OB มีจํานวนนอยทีสุ่ด จํานวน 27 ขาว คิดเปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.4: การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

สถิติผูเขารวม จํานวน รอยละ 

กดไลค 10548 68.28 

กดแสดงความคิดเห็น 2631 17.03 

กดแสดงอารมณ 1203 7.79 

กดแชร 1066 6.90 

รวม 15,448 100.00 

 

 จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวทีนํ่าเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค มีจํานวน 10,548 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 68.28 รองลงมาคือ กดแสดงความคิดเห็นมจีํานวน 2,631 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.30 กดแสดง

อารมณ มีจํานวน 1,203 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.79 และกดแชร มีจํานวนนอยที่สุด คือ 1,066 ครั้ง  

คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ยอดกดแสดงอารมณ จํานวน รอยละ 

เชิงบวก 945 78.55 

เชิงลบ 258 21.45 

รวม 1,203 100.00 
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 จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญเปนการกดแสดงอารมณเชิงบวก  

มีจํานวน 945 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.55 และการกดแสดงอารมณเชิงลบ มจีํานวน 258 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 21.45 

 

ตารางที่ 4.6: ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ยอดแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

เชิงบวก 187 7.11 

เชิงลบ 27 1.03 

กลาง (รวมแสดงความคิดเห็น และตอบคําถาม) 2417 91.87 

รวม 2,631 100.00 

 

จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถาม) มีจํานวน 2,417 ครั้ง คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมาคือ แสดงความ

คิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 187 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.11 และแสดงความคิดเห็นเชิงลบมจีํานวนนอย

ที่สุด คือ 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษานโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

2) เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

3) เพื่อศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทนัเหตุการณ 

  

โดยในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูโดย 2 วิธีการ คือ 

1) การสมัภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขาวสารผาน 

เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย 1) นายสําราญ  

ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 2) นายชยุตม เหมจักร 

ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และ 

4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณโดยผูวิจัยออกแบบคําถามในการ

สัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured) ซึ่งจะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด มีการเตรียม

หัวขอสัมภาษณและเตรียมข้ันตอนการสัมภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถอธิบายขอ

คําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่หลากหลายและรอบดาน ดวยคําถาม 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของครอบครัวขาว 3 

2) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมลูและเอกสาร 

ที่เกี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก ประเด็นขาว 

สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) 

และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวม

เปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ 

(https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยกเปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 

1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามาคัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากให

เหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะหการตอบสนอง
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ของผูชม โดยพจิารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” 

 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาในมิติของนโยบายดานการนําเสนอเนื้อหา   

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ 

ขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย  

1) นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  

2) นายชยุตม เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการ 

เที่ยงวันทันเหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ   

โดยอธิบายไดดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” เพื่อให

ประชาชนไดรับรูขอมลูขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และได

ปรับแบรนด (Re-Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมรีายละเอียดภายใตแบรนดใหม 

คือ การเพิ่มชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศ ผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ, รายการ

เรื่องเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน ซึ่งจะเปนการนําเสนอ

สถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

ในทันที รวมทั้งมีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนองกลุมสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ดวย 

 1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

เน่ืองจากการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสือ่สารหรือยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลใหสถานีโทรทัศน

สวนใหญหันมาสนใจเพิ่มชองทางการรบัชมรายการขาว จากเดิมทีจ่ะนําเสนอขาวสารผานทางโทรทัศน

หรือวิทยุเทาน้ัน โดยการเพิม่ชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก (Facebook) เปนตน 

แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองก็มีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไรอยูที่ไหนกส็ามารถรบัชม
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รายการขาวของชอง 3 ได และเปนชองทางในการสือ่สารระหวางผูชมกบัรายการ เน่ืองจากผูชมสามารถ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวสารไดตลอดเวลา 

  1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

  จากการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) พบวา นอกจากจะ

เปนการเพิม่ชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชมและ

สถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็นให

ผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย 

  1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ กลุมคนกรุงเทพมหานคร 

และหัวเมืองตาง ๆ แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่ม

กลุมเปาหมายกลุมคนที่ใชสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ไมวาจะอยูในประเทศไทยหรอืตางประเทศ  

 2) ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของครอบครัวขาว 3 

 2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 การนําเสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวที่จะมา

นําเสนอโดยมีการประชุมหารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มกีารสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาว

เพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาวผานทางเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน  

 2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 เกณฑการคัดเลอืกขาวที่จะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมเีกณฑ

การคัดเลือกขาวโดยดูจากเน้ือหาขาวเปนหลัก ซึง่จะมีทีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลือกขาวที่มี

ประเด็นนาสนใจแลวนํามาตอยอด ซึง่จากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน   

 2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) 

 การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทางโทรทัศน 

ซึ่งสามารถสรปุรปูแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง ชวงแรกเปนประเด็น

ขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูในกระแส ชวงที่ 3 จะเปนขาว

การเมือง เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและสถานการณทั่ว ๆ ไป    
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 2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว 

 การนําเสนอขอมลูขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีทั้งขอดีและ

ขอเสีย ขอดีคือสามารถสือ่สารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่นําเสนอ 

รวมทั้งการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบตรงไหน 

ซึ่งทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมลูมาใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนารายการใหตรงกบัความ

ตองการของผูชม สําหรับขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึ่งบางทีอาจมีการใช

ถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจงึตองมีทีมงานคอยดู และเลือกนําเสนอใหเหมาะสม   

 2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

 จริยธรรมของสื่อมวลชนเปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญ

เปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับเรือ่งน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการ

นําเสนอ ทางผูบรหิารเนนยํ้ากับทีมงานเปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกมุ 

และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ อยางถูกตอง 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเท่ียงวัน

ทันเหตุการณ    

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเอกสารทีเ่ปนรายละเอียดเกี่ยวของกับการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวัน 

ทันเหตุการณ ไดแก ประเด็น สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post)  รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 

พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยก

เปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามา

คัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อวิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ 

(Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) ดังน้ี 

1) จากการสํารวจขอมลูประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวทั่วไป มีจํานวน 1,077 ขาว คิดเปนรอยละ 

60.30 และขาวเหตุการณ มีจํานวน 709 ขาว คิดเปนรอยละ 39.70   

2) จากการจําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวกีฬา มีจํานวน 489 ขาว คิดเปนรอยละ 45.40 

รองลงมา คือ ขาวตางประเทศ มจีํานวน 328 ขาว คิดเปนรอยละ 30.45 ขาวเศรษฐกิจ มีจํานวน 
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242 ขาว คิดเปนรอยละ 22.47 และขาวโปรโมทสถานี มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 ขาว คิดเปน

รอยละ 1.67 ตามลําดับ  

3) จากการจําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนเหตุการณเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน มจีํานวน 

384 ขาว คิดเปนรอยละ 54.16 รองลงมา คือ เหตุการณเกีย่วกับความคืบหนา มีจํานวน 247 ขาว  

คิดเปนรอยละ 34.84คลิปขาวจากโซเชียล มีจํานวน 51 ขาว คิดเปนรอยละ 7.19 และรายงานนอก

สถานที ่OB มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 27 ขาว คิดเปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   

4) จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวทีนํ่าเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค มจีํานวน 10,548 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 68.28 รองลงมาคือ กดแสดงความคิดเห็นมจีํานวน 2,631 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.30 กดแสดง

อารมณ มีจํานวน 1,203 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.79 และกดแชร มีจํานวนนอยที่สุด คือ 1,066 ครั้ง  

คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ 

5) จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญเปนการกดแสดงอารมณเชิงบวก  

มีจํานวน 945 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.55 และการกดแสดงอารมณเชิงลบ มจีํานวน 258 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 21.45 

6) จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถาม) มีจํานวน 2,417 ครั้ง คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมาคือ แสดงความ

คิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 187 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.11 และแสดงความคิดเห็นเชิงลบมจีํานวนนอย

ที่สุด คือ 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ผูวิจัยไดทราบถึง  

การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม เมื่อพิจารณาผลจากการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี 

และงานวิจัยตาง ๆ ที่ใชในการอางองิครัง้น้ี สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  

การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองจากการ

กาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลใหสถานีโทรทัศนสวนใหญ
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หันมาสนใจเพิ่มชองทางการรบัชมรายการขาว จากเดิมที่จะนําเสนอขาวสารผานทางโทรทัศนหรือ

วิทยุเทาน้ัน โดยการเพิ่มชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก (Facebook) เปนตน 

แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองก็มีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไรอยูที่ไหนกส็ามารถ

รับชมรายการขาวของชอง 3 ได และเปนชองทางในการสื่อสารระหวางผูชมกบัรายการ เน่ืองจากผูชม

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวสารไดตลอดเวลา 

 1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) นอกจาก

จะเปนการเพิ่มชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชม

และสถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็น

ใหผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย 

  1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือกลุมคนกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองตาง ๆ 

แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิม่กลุมเปาหมายกลุมคนที่ใช

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ไมวาจะอยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) กลาววา ปจจบุัน

เมื่อเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทาํใหพฤติกรรมของผูคนน้ันเปลี่ยนไป โดย

สวนใหญจะหันมาติดตามขาวสารในชองทางออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปนเว็บไซต (Website) ทวิตเตอร 

(Twitter) หรือเฟซบุก (Facebook) เปนตน เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการติดตามขาวสารผานชอง 

ทางน้ัน ๆ โดยขาวสารทีเ่ผยแพรผานชองทางดังกลาวน้ัน จะเรียกขาวประเภทน้ีวา ขาวออนไลน 

(News Online) ซึ่งจะเปนการนําเสนอขาวผานชองทางอินเทอรเน็ต มีเน้ือหา รูปภาพ เสียง และคลิป

วิดีโอประกอบ ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงายข้ึน ดังน้ันเมื่อสื่อออนไลนเขามามบีทบาทมากข้ึน ซึ่งเปน

ชองทางนําเสนอขอมูลขาวสาร ผูผลิตรายการโทรทัศนเองกต็ระหนักถึงความสําคัญของสื่อออนไลน  

จึงจัดทํา เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อเปนอีกหน่ึงชองทางในการนําเสนอขอมลูขาวสารถึงผูชม  

 2) การกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) การนํา 

เสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวที่จะมานําเสนอโดยมีการประชุม

หารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มีการสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาวเพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาว

ผานทางเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน  

 2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เกณฑการ

คัดเลือกขาวทีจ่ะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมีเกณฑการคัดเลือกขาวโดยดูจาก

เน้ือหาขาวเปนหลัก ซึ่งจะมทีีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลอืกขาวทีม่ีประเด็นนาสนใจแลวนํามา 
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ตอยอด ซึ่งจากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกัน

เน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน   

 2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศน ซึง่สามารถสรุปรูปแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง ชวงแรก 

เปนประเด็นขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูในกระแส ชวงที่ 3 

จะเปนขาวการเมือง เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและสถานการณทั่ว ๆ ไป    

 2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว มีทั้งขอดี

และขอเสีย ขอดีคือสามารถสื่อสารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่

นําเสนอ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบ

ตรงไหน ซึง่ทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรงุและพฒันารายการใหตรง 

กับความตองการของผูชม สําหรบัขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึง่บางทีอาจมี

การใชถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจึงตองมีทีมงานคอยดู และเลอืกนําเสนอใหเหมาะสม   

  2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

เปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญเปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับ

เรื่องน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการนําเสนอ ทางผูบรหิารเนนยํ้ากับทีมงาน

เปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกุม และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ   

  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก เบญจพร ศรีดี (2559) ที่กลาววา การใชเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ในการนําเสนอขาวของสํานักขาวตาง ๆ โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน ไดสงผลกระทบทั้งในเชิงลบ

และเชิงบวก แมวาจะสามารถเขาถึงกลุมผูใชโซเชียลมเีดียไดอยางรวดเร็ว แตหากใชอยางไมระมัด ระวัง

ก็อาจจะเกิดผลเสียได นายฐิติพัน เย็นใจ อายุ 44 ป ชางภาพอาวุโส สํานักขาวไทย กลาววา ในปจจบุัน 

เฟซบุก ไลฟ ไดถูกนํามาใชในการนําเสนอขาว การถายทอดสดสามารถทําไดเพยีงใชโทรศัพทเพียง

เครื่องเดียว ซึ่งถือเปนความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการจํากัดเวลาในการถายทอดสด สามารถถายทอดสด

ไดยาวตามที่อุปกรณจะเอื้ออํานวย ขณะที่ขอเสียของการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ คือ การที่ภาพถูก

ถายทอดออกไปสูสาธารณะโดยไมมีการกลั่นกรอง ซึ่งภาพและเน้ือหาอาจจะมีความไมเหมาะสมออกไป

ดวย ดังน้ันจึงควรมีการกลั่นกรองความเหมาะสมกอนนําเสนอ เพื่อใหเกิดการทํางานแบบมอือาชีพและ

ทุกฝายตางไดประโยชนสูงสดุ ซึ่งทางผูผลิตรายการเองก็ใหความสําคัญในประเด็นน้ีเปนอยางมาก โดย

เริ่มจากข้ันตอนการเลือกขาวที่มสีาระเปนขอเทจ็จริง คํานึงถึงผลกระทบจากการนําเสนอขาว และ

จริยธรรมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาว 
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 3) การตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 ผูชมสวนใหญรบัชมขอมลูประเภทขาวทั่วไปโดยเนนที่ขาวกฬีาที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณในขณะที่ประเภททีเ่กี่ยวกบัขาวสถานการณ

ปจจุบันเปนทีส่นใจของผูชมสวนใหญของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค ซึ่งผูชมสวนใหญจะกด

แสดงอารมณเชิงบวก และแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถาม) ทั้งน้ี

จากการศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณพบวาผูชมสวนใหญพึง

พอใจในการนําเสนอขาวของรายการ เน่ืองจากผูชมรายการขาวผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณมีการกดไลค มีการกดแสดงอารมณเชิงบวก ประกอบกบัมีการแสดง

ความคิดเห็นที่เปนกลางเกี่ยวกับขาว ดังน้ันหากผูชมมกีารกดไลค, กดแชรขาวสารเปนจํานวนมาก

ยอมสงผลดีตอรายการ เพราะการกดไลค, กดแชรหรือแสดงความคิดเห็นกับขาวของรายการ เปนการ

บอกตอหรือการประชาสัมพันธรายการ โดยแตละคนทีก่ดไลค, กดแชร หรือแสดงความเห็นในขาวน้ัน 

ขอความหรือขาวดังกลาวก็จะปรากฏในหนา Wall ของเพื่อน ๆ ดวยเชนกัน ทําใหมีผูชมเห็นขาว

เพิ่มข้ึน   

 ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ บริษัท โธธ โซเชียล จํากัด วา ตลอดปทีผ่านมาจนถึงเดือน

พฤษภาคม 2559 พบวา เฟซบุกมผีูใชพุงข้ึนไป 41 ลานยูสเซอร มีการเติบโตรอยละ 17 และมจีํานวน

เพจ 700,000 เพจ ซึ่งจํานวนผูใชงานเฟซบุก ติดเปนอันดับ 8 ของโลก สวนชวงเวลาที่ผูใชเฟซบุก 

นิยมโพสตมากทีสุ่ดยังคงเปนชวง 10.00-12.00 น. ของแตละวัน รองลงมากเ็ปนชวงบาย และในชวง 

20.00-21.00 น. แตชวงเวลาที่แบรนดตาง ๆ นิยมโพสตมากที่สุดเปนชวง 11.00 น. และ 20.00 น.  

ขณะที่ชวงเวลาที่คน Engage กับโพสต ทั้งกดไลค คอมเมนต และแชร มากที่สุด คือชวง 16.00 น. 

และ 20.00 น. วันที่มีการ Engage มากที่สุดคือวันพุธ ชวง 9.00 – 16.00 น. สวนวันเสารเปนวันที่มี

การ Engage นอยที่สุด (“คนไทยติดหนึบ ‘โซเชียล มีเดีย’ ยอดเฟซบุก”, 2559) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1) จากการศึกษานโยบายการนําเสนอขาวรายการเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เกิดจากการที่ตองการเพิ่มชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารของรายการ แต

กลุมเปาหมายยังเปนกลุมเดิมคือกลุมคนทํางานในกรุงเทพและหัวเมือง ซึง่เปนกลุมเล็ก ดังน้ันผูผลิต

รายการควรจะขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึนโดยการปรบัปรุงรปูแบบเน้ือหาใหเปนแมสมากข้ึน 

เพื่อใหเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุกวัย และเปนการเพิ่มจํานวนผูชมรายการ  
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2) จากการศึกษาการกําหนดประเด็นขาวสารรายการเที่ยงวันทนัเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) มีการนําเสนอขาวสารในรูปแบบเดียวกับรายการโทรทัศนเน่ืองจากเปนการออก 

อากาศคูขนาน ซึ่งผูทีร่ับชมรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนกลุมคนที่มีความแตกตางกนั 

ดังน้ันผูผลิตรายการควรนําเสนอรายการในรปูแบบที่แตกตางกันออกไป เพื่อตอบสนองความตองการ 

ของผูชม  

3) จากการศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) พบวาการกดแชรรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับกับการตอบสนองของผูชมรายการในรปูแบบอื่น ๆ ดังน้ันผูผลิตรายการ

ควรนําเสนอขาวใหมีความนาสนใจ กระตุนใหผูชมกดแชรรายการใหมากข้ึน ซึ่งถือเปนการขยายกลุม

ของผูชมรายการ และเปนการประชาสัมพันธรายการ  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชมใน

รายการอื่น ๆ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนอง

ของผูชมเหมอืนหรือแตกตางกบัรายการอื่น ๆ   

2) ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรบั ความคิดเห็น ทัศนคติ ความพึงพอใจ รวมถึง

การใชประโยชนจากการรบัชมรายการขาวผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของผูชม เพือ่ใหทราบ

วาผูชมมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรายการ  

3) ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกบัรปูแบบการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เปรียบเทียบกบัการนําเสนอผานทางโทรทัศน เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูชม

วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

บรรณานุกรม 

 

กาญจนา แกวเทพ. (2552). สื่อเล็ก ๆ ที่นาใชในการพัฒนา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.  

กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. (2555). คูมือสื่อใหมศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ. 

การุณันทน รัตนแสนวงษ. (2549, ตุลาคม - ธันวาคม). ภาษาที่ใชคือหัวใจของการสื่อสาร. 

วารสารวิชาการ, 9(4), 26-30. 

ใครก็ถายทอดสดได Facebook เริ่มเปดฟเจอร Live-Streaming Video ใหทุกคน. (2558). ผูจัดการ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx? 

NewsID=9580000134163.     

คนกรุงนิยมรับขาวออนไลน-เช่ือถือสื่อทีวีสูงสุด. (2559). กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนจาก

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/713649.    

คนไทยติดหนึบ ‘โซเชียล มเีดีย’ ยอดเฟซบุกทะลุ 41 ลานราย ติดอันดับ 8 ของโลก. (2559). 

Positioning. สืบคนจาก https://positioningmag.com/1092090.       

ฉัฐมณฑน ต้ังกิจถาวร. (2557). การใชประโยชนและความพงึพอใจในการเปดรบัขอมลูที่ถูกแชร 

(Shared) ผานเฟสบุค. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556). การถายโยงเน้ือหาจากประเด็นขาวในสังคมออนไลนสู

เน้ือหาขาวโทรทัศน  กรณีศึกษา “เรือ่งเลาเชาน้ี” ทางสถานีไทยทีวีสีชอง 3. ใน การประชุม

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรครั้งที ่53 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

(หนา 671-680). กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ทางการแลว! Facebook เฮ ผูใชทะลุ 2 พันลานราย. (2560). ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก

https://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9600000065669.     

ไทยพีบีเอส. (2559). ผลกระทบจาก Facebook Live. สืบคนจาก https://news.thaipbs.or.th 

/content/252523. 

ธนพัฒน ชิตโสภณดิลก. (2558). กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มี

ผลตอการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ธาม เช้ือสถาปนศิร.ิ (2559). พฤติกรรมคนเสพขาวสารวันน้ี. สืบคนจาก https://www.isranews.org/ 

isranews-article/46380-open_46380.html.  

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ. (2542). เทคนิคการสื่อขาวและการเขียนขาววิทยุกระจายเสียงเบือ้งตน. 

นนทบุร:ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  



48 

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ. (2554). ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อมวลชน (Introduction to mass media) 

(พิมพครัง้ที่ 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

นัทกานต ทองพูน. (2553). การบริหารการผลิตรายการโทรทัศนทองถ่ินดานปกิณกะบันเทิงของสถานี

เฉินเจียนวันเจริญ [KCTV]. รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นนทรัฐ ไผเจริญ. (2557). การศึกษาการใชเครอืขายสังคมออนไลน (Social Network) เพื่องานขาว: 

กรณีศึกษา แผนกขาวภาษาลาว สํานักขาววิทยุเอเชียเสรี สาํนักงานประเทศไทย. สารนิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

บุญอยู ขอพรประเสริฐ. (2552). พฤติกรรมการเปดรับและความตองการของเด็กที่มีตอรายการโทรทัศน 

(รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.). 

เบญจพร ศรีดี. (2559). Facebook Live กับการทํางานของสื่อมวลชน. มติชนออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.matichon.co.th/news/167296. 

ประสงค เลิศรัตนวิสทุธ์ิ และอังธิดา ลิมปปทมปาณี. (2547). องคประกอบขาวและประเด็นขาว. 

ใน ประมวลสาระชุดวิชาการขาวเบือ้งตน หนวยที่ 1-6 (หนา 215 – 222). นนทบุร:ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

ปรมะ สตะเวทิน. (2541). การสือ่สารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี (พิมพครัง้ที่ 2). กรงุเทพฯ: 

ภาพพิมพ.  

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ. (2538). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร 

(พิมพครัง้ที่ 4). กรุงเทพฯ: ขาวฟาง. 

พีรพัฒน ตุลยาเดชานนท และยุบล เบ็ญจรงคกิจ. (2555). การเปดรบัขอมลูขาวสาร ความพึงพอใจ 

และความภักดีตอตราสินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิสินคาในประเทศไทย. วารสาร

การประชาสมัพันธและการโฆษณา, 6(1), 31-43. 

พีพีทีวี เอชดี 36. (2559). คนรุนใหมเสพขาวผานสือ่โซเชียลมีเดียมากกวาโทรทัศน. สืบคนจาก 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0

%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0

%B8%AD%E0%B8%99/29087.    

ภิเษก ชัยนิรันดร. (2553). การตลาดแนวใหมผาน Social media. กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยูเคช่ัน.  

ภัทรา เรืองสวัสด์ิ. (2553). รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนของ

คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร. รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 



49 

รัญญา นาคนุน. (2556). การสํารวจพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารทางสื่อออนไลน (สื่ออินเตอรเน็ต) 

และทัศนคติทีส่งผลตอภาพลักษณสบูแครอทฟลปิปนสทีจ่ําหนายทางออนไลน. การคนควา

อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2525). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ:  

อักษรเจรญิทัศน.  

วาริศา พลายบัว. (2546). การวิเคราะหบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพแนวเศรษฐกจิ (รายงาน

ผลการวิจัย). กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วัฒณี ภูวทิศ. (2560). ผูสื่อขาวกับการใชประโยชนและความนาเช่ือถือของขอมลูในสือ่สงัคมออนไลน 

เพื่อรายงานขาวสาร. วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร), 9(17), 135-144.   

วิกิพีเดีย. (2560). เฟซบุก. สืบคนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9 

F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81.    

วรชิต ตรีพืช. (2555). พฤติกรรมการเปดรบัและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานที่มีตอรายการขาวภาค

เที่ยงของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3. สบืคนจาก https://www.spu.ac.th/commarts 

/files/2013/09/บทความ3.doc. 

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ. (2552, ตุลาคม-ธันวาคม). จาก บก. ถึงบล็อกเกอร: บทบาทผูเฝาประตู

ขาวสารที่อาจถูกปฏิรปู?. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 29, 209-221.    

ศุภลักษณ ดานไพบูลย. (2549). รูปแบบ วิธีการนําเสนอและศึกษาปจจัยที่มตีอรายการสนทนาขาว

สถานีโทรทัศนชอง 3. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สมาคมนักขาว นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย. (2560). Facebook Live ตัว “ชวย” หรือ “ฆา”  

ทีวีไทย [จุลสารราชดําเนินฉบับที่ 32-2559]. สืบคนจาก http://www.tja.or.th/index.php? 

option=com_content&view=article&id=4253%3Afacebook-live-&catid=160%3A-

32-2559-9&Itemid=1. 

สกุลศรี ศรีสารคาม. (2554). สื่อสงัคมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว (รายงานผลการวิจัย). 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

อศินา พรวศิน. (2553). กรอบจริยธรรมการใช Social media ของสื่อมวลชน. สืบคนจาก 

http://www.itpc.or.th2Mp=749.   

Becker, S. L. (1972). Discovering mass communication. Illinois: Scott Foresman and 

Glenview. 

Cohen, B. C. (1963). The press and foreign policy. Princeton: Princeton University.  



50 

Graham, M., & Sherman, Y. (2012). Media convergence: Networked digital media in 

everyday life. Basingstoke, England: Palgrave Macmillan. 

Jones, T. (2013). Social media and social network. Retrieved from 

http://www.mediamonitor.in.th/main/knowledge. 

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The agenda-setting function of mass media. 

The Public Opinion Quarterly, 36(2), 176-187. 

Merril, J. C., & Lowenstein, R. L. (1971). Media message, and men: New perspectives 

in communication. New York: David McKay. 

Rogers, E. M., Hart, W. B., & Dearing, J. W. (1997). paradigmatic history of agenda-

setting research. In S. Iyengar & R. Reeves (Eds.), Do the media Govern?.  

Thous and Oaks, CA: Sage. 

Wright, C. R. (1959). Mass communication. New York: Random House. 

 

 

 

 

 

 



51 

ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ – นามสกุล    นรภัทท อรามเรือง 

 

อีเมล     norrapat.aramruang@gmail.com  

 

ประวัติการศึกษา   การศึกษาระดับปริญญาตร ีนิเทศศาสตรบัณฑิต 

     สาขาวิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน มหาวิทยาลัยรงัสิต 

 

ประสบการณการทํางาน                     บรรณาธิการขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

                                                    โปรดิวเซอร สถานีโทรทัศนชอง One 

                                       ครีเอทฟี สถานีโทรทัศน ชอง Thaipbs 

                                          ครีเอทฟี สถานีโทรทัศน ชอง ITV 

                          ผูชวย-โปรดิวเซอร สถานีโทรทัศน ชอง ASTV 

 

      

 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	biodata
	license agreement



