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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องสัตวเลี้ยงกบับทบาทของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนงานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน โดยผูวิจัยไดเลือก

กรณีศึกษาเพจ ทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ และมูจซิามะ ซึง่เปนเพจสัตวเลี้ยงที่ไดรับการยอมรบั 

และรูจักของคนไทยเปนอยางมาก และมผีูติดตามสงูเปนอันดับตน ๆ ของเพจประเภทสัตวเลี้ยง  

โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน, การแพรกระจายนวัตกรรม,  

การสรางแบรนด และการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลน ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้น้ี  

ใชวิธีการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการสมัภาษณเจาของเพจสัตวเลี้ยง  

และเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Taxonomy 

Analysis) ดวยการมาจัดสาระบบ และนําขอมลูรหสัที่ไดจัดลงรหสัขอมลู (Coding) พรอมคัดแยก

และจัดหมวดหมูเพื่อใหไดมาซึง่ขอมลูที่แทจรงิ 

  ผลการศึกษาวิจัย พบวา การที่จะทําใหเพจสัตวเลี้ยงกลายเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน

ไดน้ัน เจาของเพจจะตองมลีักษณะสําคัญ อันประกอบไปดวย 1. การทําใหตนเองกลายเปนที่ช่ืนชอบ

มีผูติดตามเปนจํานวนมาก โดยวิธีการที่จะทําใหเพจมีผูติดตามจํานวนมากน้ัน ตองใชวิธีการสือ่สาร  

ที่มีประสทิธิภาพ และเครือ่งมอืที่หลากหลายซึ่งประกอบไปดวยการใชเน้ือหาในการสื่อสาร ไดแก  

ใหความบันเทงิ (Entertainment), การแนะนําสินคา (Review), การใหขอมลู (Information),  

การใหความรู (Education), กิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) และการสงเสรมิการขาย (Promotion/ 

Campaign) ซึ่งวิธีการสือ่สารทีเ่พจสัตวเลี้ยงนิยมใชมากที่สดุ ไดแก การใหความบันเทงิ 

(Entertainment) นิยมใชเปนอันดับหน่ึง 2. มีความเขาใจเรือ่งการสื่อสารแบบบอกตอ โดยคุณสมบัติ

ของผูทําหนาทีบ่อกตอ ไดแก สามารถเรียนรูทีจ่ะยอมรบัไดเร็วและกอนผูอื่น, สามารถติดตอสัมพันธ 

ไดเปนอยางดี, มีความสนใจทีจ่ะเรียนรูสิง่ใหม ๆ อยูเสมอ 3. ตองสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบคุคลของ

ตนเอง อันประกอบไปดวย การใหความรู, การแบงปน ประสบการณ, การใชผูสนับสนุน และเรือ่งของ

ปฏิกิริยาตอบกลบั 4. ใชการเลาเรือ่งในการสรางแบรนด วิธีการเลาเรื่องราวหลากหลายวิธี ไดแก  

(1) การเลาเรื่องผานผลประโยชน (2) การเลาเรื่องคุณคา (3) การเลาเรื่องผานจุดยืนหรอืตําแหนงของ 

แบรนด (4) การเลาเรือ่งผานภาพลักษณของแบรนด (5) การเลาเรื่องผาน ประสบการณของแบรนด  



(6) เลาเรื่องผานความสัมพันธในแบรนด นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวาเน้ือหา เน้ือหาประเภทการใหความ

บันเทงิ เปนเน้ือหาที่มปีฏิสัมพันธกบัผูติดตามมากทีสุ่ด จากการศึกษาเพจสัตวเลีย้งต้ังแต 1 เมษายน - 

30 มิถุนายน 2560 โดยมีการปฏิสัมพันธอยูที่ 216,021- 4,401,229 การปฏิสัมพันธ, การแสดงความ

คิดเห็นอยูที่ 11,565- 81,293 ความเห็นและการแชรอยูที่ 16,938- 62,928 แชร 

 

คําสําคัญ: ผูทรงอทิธิพลทางออนไลน, ภาพลักษณของตราสนิคา, การสื่อสารการตลาด,  

สื่อสงัคมออนไลน 
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ABSTRACT 

 

This study of Branding Strategy of Online Pet Influencer on Facebook Page 

aims to study the brand building strategy of online influencers in which the researcher 

has chosen Kingdom of Tigers, Gluta Story and MujiSama which are Facebook Pages  

in pet category and very well known to Thai people and they are among top pet 

category pages that have highest followers in the researcher has done literature 

review on online influencer, innovation dissemination, brand building and marketing 

communication in online social media. This research has taken data collection in 

qualitative method by interviewing pet category page owners and gathering data from 

related sources using taxonomy analysis by organizing and coding the gathered data 

and also classifying then to get accurate information. 

 The research has found that in order to turn pet category page to online 

influencer, the page owner must have necessary characteristics which are 1. Ability  

to make himself/ herself appreciated and followed by many people, in which, to 

gain many followers effective communication and various kinds of tools used in 

content which are entertainment providing, product review, information providing, 

educating, corporate social responsibility and promotion/ campaign which the most 

common communication used by pet category page is entertainment providing  

2. Understanding of share of voice communication in which the attributes of the one 

who shares voices are ability to accept quickly and before others, ability to contact 

efficiently and always interested in learning new things 3. Ability to create personal 

brand reputation which includes Educating, Experience Sharing, Supporter usage and 

response 4. Usage of storytelling to build brand which there are different methods of 

storytelling which are (1) storytelling through benefits (2) storytelling through value 

(3) storytelling through brand’s perspective or position (4) storytelling through 



brand’s image (5) storytelling through brand’s experience (6) storytelling through 

brand’s relation. Moreover, the researcher has found that content that provide 

entertainment is the most engaging content for the followers. From pet category 

page observation between 1 April – 30 April 2017, there are 216,021 – 4,401,229 

reactions, 11,565 – 81,293 comments and 16,938 – 62,928 shares. 

 

Keywords: Online Influencer, Trademark’s Image, Marketing Communication,  

Online Social Media 

 

 



ซ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากไดรบัความอนุเคราะหเปนอยางดี 

จากอาจารยทีป่รกึษาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชุติมา เกศดายุรัตน และผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ปฐมา สตะเวทิน ผูทรงคุณวุฒิ ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบงานวิจัยช้ินน้ี ตลอดจนการ 

ใหคําปรึกษาซึ่งเปนประโยชนในการวิจัยจนงานวิจัยครัง้น้ีมคีวามสมบรูณครบถวนสําเรจ็เปนอยางดี 

รวมถึงอาจารยทานอื่น ๆ และทีส่ําคัญขอขอบคุณผูใหความรวมมือในการใหสัมภาษณจนเกิดขอมูล 

ที่เปนประโยชนตองานวิจัยครัง้น้ีเปนอยางมาก ไดแก คุณนัชญ สพประสิน เจาของเฟซบุกเพจทูนหัว 

ของบาว, คุณสรศาสตร วิเศษสินธุ เจาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี,่ คุณศุภณัฐ สุวรรณสัญญา  

และคุณอดิศักด์ิ เจาของเพจมูจซิามะ ทีเ่อื้อเฟอขอมลูธุรกิจในการคนควาวิจัยในครั้งน้ี 

 ผูวิจัยนอมรําลกึถึงพระคุณบิดา มารดา ที่คอยสนับสนุนในดานกําลังใจ และกําลังทรัพยจนทํา

ใหผูวิจัยสามารถสําเร็จการศึกษาอยางที่ต้ังใจไว ขอขอบคุณอาจารย และผูเช่ียวชาญคณะนิเทศศาสตร 

สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทลัทุกทาน ที่คอยเมตตาอบรมสั่งสอนใหความรูแกผูวิจัยตลอดระยะ 

เวลาในการศึกษา นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณนักศึกษารวมคณะทุกทานที่คอยสนับสนุน เปนกําลงัใจ 

และแรงผลักดันจนสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ไดต้ังใจไว โดยเฉพาะนายชัยพร ภูทัตโต และนางสาว

พรวนัช อุบลชลเขตต ซึ่งเปนสวนหน่ึงทีอ่ยูเบือ้งหลงัของความสําเร็จในการทําวิจัยครั้งน้ีของขาพเจา 

ซึ่งขาพเจาหวังเปนอยางย่ิงวาการคนควาอิสระน้ี จะเปนประโยชนตอผูทีส่นใจไดไมมากก็นอย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ทและเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเน่ืองและ

รวดเร็วจนทําใหการสือ่สารการตลาดผานชองทางออนไลนเติบโตข้ึนอยางมากและกลายเปนสวนหน่ึง

ในชีวิตประจําวันของมนุษยในยุคปจจบุันอินเทอรเน็ตและโซเชียลมเีดียไดเขามามีบทบาทกบัชีวิต 

ประจําวันในดานตาง ๆ เชน การทํางาน การศึกษารวมไปถึงการติดตามขาวสารและเน้ือหาที่นาสนใจ 

โดยสถิติผูใช Social Media ในประเทศไทยในป 2560 จากผลสํารวจของ We are social (2017 

อางใน Kemp, 2017) มีสูงถึง 68.22 ลานคนและสถิติการใชของ Facebook น้ันสูงถึง 65% ของผูใช

อินเทอรเน็ตทั้งหมด 

 

ภาพที่ 1.1: ภาพผูใชโซเชียลมเีดียในแตละชองทางของประเทศไทยในป 2560 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Kemp, S. (2017). Digital in southeast asia. Retrieved from https://www.linkedin.com 

/pulse/digital-data-trends-every-country-world-simon-kemp.  
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ภาพที่ 1.2: สถิติผูใช Facebook ในประเทศไทย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Kemp, S. (2017). Digital in southeast asia. Retrieved from https://www.linkedin.com 

/pulse/digital-data-trends-every-country-world-simon-kemp.  

 

ซึ่งจากผลสํารวจทีผู่วิจัยไดยกตัวอยางมาขางตนแลวทําใหทราบวา Facebook เปนชองทาง

ที่มีการใชงานมากทีสุ่ดและไดรับความนิยมมากทีสุ่ดจากผูใชอินเทอรเน็ตของปจจบุันในประเทศไทย

สงผลให Facebook จึงเปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมจากแบรนดตาง ๆ ไปโดยปริยาย 

โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป ตัวอยางเชน เพื่อใชสําหรับเปนชองทางในการติดตอศึกษากับ

ผูบริโภค และใชเปนการสือ่สารการตลาดออนไลนใหกบัแบรนด ซึ่งกลยุทธการสื่อสารผานชองทาง 

Facebook น้ัน มีมากมายหลายวิธีการเชนการสรางการรบัรูการประชาสัมพันธ การสรางความ 

สัมพันธกบัผูบริโภค และอื่น ๆ อีกมากมาย และกลยุทธที่ไดรับความนิยมใชเพือ่สื่อสารกับผูบริโภค 

อีกวิธีหน่ึงก็คือวิธีใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน (Online Influencer) ในการสื่อสารกบัผูบรโิภค  

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน (Online Influencer) สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงแลวถายทอดและแบงปนเรื่องราวที่ตนเอง

สนใจจนกระทั่งมีอิทธิพลกับผูอื่น (Amateur Reviewer) เชน บล็อกเกอรตาง ๆ ที่คอยใหเกร็ดความรู

กับผูอาน จนทําใหเกิดผูติดตามที่ตองการติดตามเรือ่งราวของบลอ็กเกอรคนน้ัน ๆ เปนจํานวนมาก 

2) การรวมกลุมของบุคคลที่มปีระสบการณการใชสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน (User 

Group) โดยมักใชเว็บบอรดหรือสรางกลุมทางเฟซบุกเพื่อใชเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นโดยกระแส
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ของกลุมคนจํานวนมากเหลาน้ีไดมีอิทธิพลตอผูอานรายอื่นๆดวยเชน เว็บบอรดตาง ๆ เปนตน 

3) กลุมลูกคาที่มทีัศนคติในแงลบตอสินคาหรือบริการแลวใชพื้นที่ในสังคมออนไลนเพื่อ

ระบายความคับของใจของตนเพื่อตักเตือนหรือเปนวิทยาทานใหกับผูบริโภครายอื่น ๆ (Customer 

Complaint) 

ซึ่งในปจจบุัน การใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน หรอืผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน

(Influencer) เปนวิธีที่ไดรับความนิยมจากแบรนดตาง ๆ ทาํใหมีการใชมากข้ึนอยางตอเน่ือง 

โดยวิธีที่ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน ใชเปนเครือ่งมือในการสื่อสาร มีดวยกันหลากหลายวิธี 

เชน การรีวิวสินคา การแนะนํา และบอกตอ เปนสวนชวยใหโฆษณาสินคา ซึ่งกลยุทธและวิธีการ 

ตาง ๆ เหลาน้ี สามารถเพิ่มยอดขายและดึงดูดความสนใจขอผูบริโภคไดเปนอยางดียกตัวอยางเชน  

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในกลุมสินคาประเภทเครื่องสําอาง ไดแก โมเมพาเพลิน จบีัน ฯลฯ 

ซึ่งกลุมคนเหลาน้ี เปนทีรู่จกัในหมวดหมูของสินคาประเภทเครื่องสําอางและความสวยความงาม

โดยเฉพาะจนทําใหคนกลุมน้ีมอีิทธิพลตอผูใชเครื่องสินคาอยางเครื่องสําอางเปนอยางมากนอกจาก

กลุมธุรกิจประเภทเครื่องสําอางแลว ผูมีอทิธิพลบนโลกออนไลนก็เขามามบีทบาทกบักลุมสินคา และ

ธุรกิจประเภทตาง ๆ อีกมากมาย รวมไปถึงธุรกิจประเภทสัตวเลี้ยงดวยในป 2559 พบวา ธุรกิจกลุม

สัตวเลี้ยงมีการเติบโตข้ึนอยางมากอาทิ สินคาประเภทอาหารสัตวมีมลูคาสงูถึง 10,000 ลานบาท, 

ผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงมีมลูคา 5,000 ลานบาท, ธุรกิจดานบริการ 7,000 ลานบาท โดยมูลคารวมตอปมี

มูลคาสงูถึง 22,000 ลานบาท (“ตลาดธุรกจิสัตวเลี้ยง”, 2559) 

 

ภาพที่ 1.3: ภาพรวมมูลคาการเติบโตสินคาและบรกิารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยป 2559 

 

 
 

ที่มา: ตลาดธุรกจิสัตวเลี้ยง. (2559). Marketeer. สืบคนจาก http://marketeer.co.th/ 

archives/72128. 
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 ซึ่งมลูคาการเติบโตของสินคาและบริการตลาดสัตวเลี้ยงในประเทศไทยน้ัน มีการเติบโต

ขยายตัวในธุรกิจน้ีปละ 10-15% อยางตอเน่ือง สืบเน่ืองจากพฤติกรรมของคนเลี้ยงสัตวใสใจเรื่อง

สุขอนามัยและจิตใจของสัตวเลี้ยงมากย่ิงข้ึน รวมถึงไลฟสไตลของคนเลีย้งสัตวเปลี่ยนไปจากแคเลี้ยง

สัตวเปนเพียงสัตวเลี้ยง แตการเลี้ยงสัตวกลับกลายมาเปนเพือ่น เปนลกูมากข้ึน จงึยอมทีจ่ะใชจาย

และลงทุนกบัสินคาสัตวเลี้ยงมากข้ึนเปนเทาตัว โดยในประเทศไทยมีแมวและสุนัขรวมกันประมาณ  

9 ลานตัว คิดเปนสัดสวน สุนัข 65% แมว 19% และสัตวเลีย้งอื่น ๆ 16% 

นอกจากน้ียังพบวา กลุมผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนประเภทกลุมสัตวเลี้ยงกเ็ติบโตข้ึนอยาง

มากเชนกัน ที่นาสนใจไปกวาน้ันบุคคลที่อยูเบื้องหลังที่สรางสัตวเลี้ยงใหกลายเปนผูมีอิทธิพลบนโลก

ออนไลนน้ัน เปนเจาของสัตวเลี้ยงที่ใชชองทางโซโชียลมีเดียอยางเฟซบุกเปนสื่อกลางในการติดตอ 

สื่อสารกบัผูบริโภค ซึ่งเฟซบุกเพจประเภทสัตวเลี้ยงทีเ่ปนทีรู่จักกันอยางแพรหลาย และไดรับความนิยม

เปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย ไดแก 

เพจทูนหัวของบาว คือเฟซบุกที่เลาเรื่องแมว โดยมีคาแรคเตอรเปนแมวทั้งหมด 12 ตัว 

เพจทูนหัวขาวบาวในปจจุบัน ถือวาเปนเฟซบุกเพจแมวที่โดงดังทีสุ่ดในประเทศไทย ซึ่งเปนที่ยอมรบั

และรูจักของคนไทยเปนอยางมาก โดยมผีูติดตามสงูถึง 3,143,488 คน (Kingdom Of Tigers: ทูนหัว

ของบาว, 2560) 

 

ภาพที่ 1.4: ภาพเฟซบุกเพจ Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว 

 

 
 

ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/.  

 

เพจกลูตาสตอรี่คือเฟซบุกเพจของสุนัขพันธุไทยทีม่ีช่ือวากลตูาและกอลลัม่ เปนเฟซบุกเพจ

เกี่ยวกับสุนัขที่ดังที่สุดในประเทศไทยในปจจบุัน มีการสรางเน้ือหาผานชองทางออนไลนอยางตอเน่ือง 

และไดรับช่ือเสียงจากการต้ังกระทูผานเว็บไซตพันทิป (Pantip.com) ช่ือหัวขอวา “ชีวิตใหม “กลูตา” 

หมาหลงสูถนนนางแบบ! นารักมากก” (2556) จนไดรับรางวัล ติดอันดับ 1 ใน 10 กระทูสุดยอดแหงป 
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ในช่ือ “Pantip Pick of the Year 2013” และรางวัล นองหมาแหงปจากเว็บไซต Dogilike (เว็บสัตว

เลี้ยงสุนัข) ในป 2013 อีกดวย จนกอใหเกิดแฟนคลบัติดตามเพจกลูคตาสตอรีสู่งข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมี

ผูติดตามสงูถึง 631,936คน (Gluta Story, 2560) 

 

ภาพที่ 1.5: ภาพเฟซบุกเพจ Gluta Story 

 

 
 

ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

 

เพจมูจิซามะ คือ เฟซบุกเพจของสุนัขและกระตายเปนที่โดงดังจากคลปิสุนัขพันธปอมเมอเรเนียน

ช่ือวา มูจิ และกระตายพันธ Holland Hop ช่ือวา ซาลาเปา มผีูติดตามอยูที่ 177,003 คน (MUJI SAMA, 

2560) 

 

ภาพที่ 1.6: ภาพเฟซบุกเพจ MUJI SAMA 

 

 
 

ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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นอกจากน้ีเพจมูจซิามะยังถูกกลาวถึงวาเปนหน่ึงในเพจสุนัขที่เปนไอดอล จากกระทู “ตามติด

ชีวิตโฮง 8 Net Idol หนาหมาใจซื่อ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก” (2559) 
 

ภาพที่ 1.7: ภาพตัวอยางกระทู “ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol หนาหมาใจซื่อ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol หนาหมาใจซือ่ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก. (2559). สืบคนจาก 

 http://www.favforward.com/16446/trend/dog-net-idol/. 
 

เพจมูจิซามะไดรบัช่ือเสียงจากคลปิ ช่ือวา “มาแลวครับนองมูจิกบัพี่ซาลาเปาของผมมม // 

MUJI SAMA and Fer Funny” โดยเปนการถายทอดความนารักของสุนัข และกระตาย คือมูจิ  

และซาลาเปามียอดวิวสูงถึง 1.3 ลานวิว ในป 2559   
 

ภาพที่ 1.8: ภาพวีดีโอมูจิและซาลาเปา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ที่มา: MUJI SAMA. (2559). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 



7 

ซึ่งบรรดาสัตวเลี้ยงทีม่ีผูติดตามมากมายอันตัวอยางที่ผูวิจัยไดยกตัวอยางมาขางตนน้ีลวน

แลวแตเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลี้ยงที่เปนทีรู่จัก และไดรับความนิยมอยาง

กวางขวาง สําหรบัคนรักสัตวและบุคคลทั่วไป ยกตัวอยางกรณีศึกษา เฟซบุกเพจทูนหัวของบาวที ่

ถือวาเปนเพจแมวที่มผีูติดตามเปนอันดับหน่ึงของประเทศ ในหมวดสัตวเลี้ยงประเภทแมว, เฟซบุก 

เพจกลูตาสตอรี่ ถือวาเปนเพจสุนัขพันธุไทยทีม่ีคนติดตามเปนอันดับหน่ึงของประเทศไทยเชนกัน  

และเฟซบุกเพจมจูิซามะที่เปนเพจสุนัข และกระตายที่กําลังไดรับความนิยมจากผูคนทั่วไป จนทําให

เกิดผูติดตามมากข้ึนเรื่อย ๆ จนติดอันดับตน ๆ ของประเทศไทยเชนเดียวกัน 

ซึ่งดวยเหตุผลทั้งหมดทัง้มวลที่กลาวมาน้ี ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงพลงัและศักยภาพของเพจ

สัตวเลี้ยงที่ไดนํามาเปนกรณีศึกษาเหลาน้ีทีส่ามารถใชกลยุทธ และวิธีการตาง ๆ ดึงดูดความสนใจ

ใหแกสาวกที่ติดตาม รวมไปถึงผูคนอีกจํานวนมากเกิดความสนใจ และคลอยตามไปกับความนารกั

ของสัตวเลี้ยงภายในเพจ จนกลายเปนผูติดตาม หรือแฟนคลับทีเ่หนียวแนน ซึ่งทั้ง 3 เพจ มีความโดด

เดนจนเปนที่ยอมรบัอยางสูง ในขณะทีส่ถานการณการตลาดปจจบุันในโลกออนไลน มีเฟซบุกเพจ 

อีกจํานวนมากเกดิข้ึนและพยายามสรางใหสัตวเลี้ยงของตนเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนเชนกัน  

มีทั้งประสบความสําเร็จบาง ลมเหลวบาง หรอืเรยีกไดวาเฟซบุกแฟนเพจประเภทสัตวเลี้ยงเริ่มลนตลาด 

ทั้งน้ีจากที่กลาวมาขางตนน้ีผูวิจัยจึงเลือกทีจ่ะนําเฟซบุกเพจทั้ง 3 มาเปนกรณีศึกษาในการ

วิจัยรื่อง “กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบนเฟซบุกเพจ” 

เพื่อเปนประโยชนและแนวทางในการสรางสัตวเลี้ยงใหกลายเปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 

 

1.2 คําถามนําวิจัย 

1.2.1 เพจสัตวเลี้ยงที่ผูวิจัยนํามาเปนกรณีศึกษาใชกลยุทธใด จึงทําใหตนเองกลายเปน 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในหมวดสัตวเลี้ยง 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษากลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนกรณีศึกษา 

เฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ และเฟซบุกเพจมจูิซามะ 

1.3.2 เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารการสรางแบรนดในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลนของ 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนกรณีศึกษาเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่  

และเฟซบุกเพจมจูิซามะ 

1.3.3 เพื่อศึกษาปฏิกิริยาการตอบกลบัของผูติดตามกรณีศึกษาเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว,  

เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่และเฟซบุกเพจมจูิซามะ (เกบ็ขอมลูต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. – 3 มิ.ย. 2560) 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในหัวขอ “กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยง

บนเฟซบุกเพจ” เปนการมุงศึกษา คนควา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้ภายในและภายนอก เชน  

ขอมูลจากแหลงขาวตาง ๆ อยาง นิตยาสาร บทความออนไลน บทสัมภาษณ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

โดยผูศึกษาเนนศึกษาเฉพาะกลยุทธการสรางแบรนดในรูปแบบของผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนผาน

ชองทางเฟซบุกเพจ ในชวงเดือนเมษายน–มิถุนายน 2560 เทาน้ัน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 สามารถนําขอมลูที่ศึกษาไปเปนประโยชนกบัเจาของธุรกจิประเภทสัตวเลี้ยง 

 1.5.2 สามารถนําขอมลูที่ไดรบัสรางมูลคาในการสรางภาพลกัษณใหแกผูทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลนของตลาดสินคาประเภทสัตวเลี้ยง 

1.5.3 สามารถสรางใหเกิดประโยชนและตอยอดธุรกิจตอกลุมสัตวเลี้ยง โดยนํากลยุทธทีไ่ดไป

ปรับใชและสรางภาพลักษณในการเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนทางดานสัตวเลี้ยง 

 

1.6 คํานิยามศัพท 

1) ผูทรงอิทธิพลทางออนไลน (Influencer) หมายถึง ผูทรงอิทธิพล (Influencer) คือบุคคล

หรือกลุมบุคคลที่เปนแหลงอางอิงขอมลูของผูบริโภค ในการกําหนดคานิยม (Value) ทัศนคติ

(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออยางใดอยางหน่ึง (Shiffman & Kanuk, 2004) สําหรับ

ผูทรงอิทธิพลในสือ่ออนไลน หมายถึง การใชผูมีอิทธิพลดานความคิดในสื่อออนไลนใหเปนผูเผยแพร

ขอมูลของสินคาและบรกิารออกไปในวงกวาง หรือเปนกลุมบุคคลที่ช่ืนชอบการเขียนเลาเน้ือหา 

เรื่องราวประสบการณที่ตนเองสนใจและมีความเช่ียวชาญไดอยางนาสนใจ คนเหลาน้ีมักจะมีความ 

สามารถในการชักจงูหรือช้ีนําใหคนอื่นเกิดความเช่ือมั่นและคลอยตามความคิดจนผูที่ติดตามอานเกิด

ความสนใจในสินคาและบริการ และอาจนําไปสูการตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึง่ผูทรงอิทธิพลทางออนไลน

ในทีน้ี สําหรบังานวิจัยช้ินน้ีหมายถึง สัตวเลี้ยงที่มบีทบาทเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จนกอให 

เกิดมผีูติดตามมีอทิธิพลตอคนจํานวนมากที่กําลังเปนผูติดตามไมวาจะแงของการตัดสินใจ การติดตาม 

การกอตัวจนเกิดเปนแฟนคลบั 

2) ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลกัษณเชิงบวกที่ถูกสรางข้ึนโดย

โปรแกรมของนักการตลาด ภาพลักษณตราสินคาอาจถูกสรางข้ึนไดหลายวิธีเชน จากการพูดแบบปาก

ตอปาก (Word of Mouth) จากประสบการณตรงของผูบรโิภค และการอางองิจากตัวของแบรนดเอง 

เชน ช่ือสินคาหรอโลโก รวมทั้งอาจมกีารกําหนดตัวตนของแบรนดผานประเทศผูผลิตสินคา 

เครื่องหมายตราสินคา เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 
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3) การสือ่สารการตลาด กิจกรรมทัง้มวลที่นักการตลาดไดกระทําข้ึน เพื่อใหเปนขาวสาร

กระตุนจงูใจเพื่อสื่อความหมายถายทอดความคิดผานสือ่ตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

หรือบรกิารหรือสิ่งอื่นได เพื่อใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบ 

สนองอยางใดอยางหน่ึงตามมุงหวังไว 

4) สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) เปนรปูแบบการสื่อสารขอมูลทีเ่ขาถึงผูคนทุกระดับ 

ในปจจบุัน โดยมีการใชกันอยางแพรหลายภายใตการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางดาน

คอมพิวเตอรซึ่งมีแนวโนมจะกลายเปนสื่อหลักสําหรับผูคนในโลกอนาคต 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยง

บนเฟซบุกเพจมีทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

2.1.1.1 แนวคิดกลุมอางอิงและผูนําทางความคิด (Opinion Leader) 

2.1.1.2 แนวคิดทฤษฎีสองจังหวะ 

2.1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตอ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

 2.1.3 แนวคิดในการสรางแบรนด 

   2.1.3.1 แนวคิดและทฤษฎีการสรางตราสินคาผานบุคคล 

  2.1.3.2 แนวคิดการสรางแบรนดและกลยุทธการบรหิารจัดการแบรนด 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู 

2.2 ความรูและขอมลูเกี่ยวกับผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลี้ยง 

2.2.1 ความรูเกี่ยวกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลี้ยง 

2.2.2 ขอมลูเกี่ยวกบัเฟซบุกเพจทีผู่วิจัยนพมาเปนกรณีศึกษา 

1) เฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigerssss) 

  2) เฟซบุกเพจกลูตาสตอร ี(Gluta Story) 

  3) เฟซบุกเพจมจูิซามะ (MUJI SAMA) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 

 Influencer Marketing คือ การทําการตลาดแบบอาศัยบุคคล องคกร แบรนดและอื่น ๆ  

ที่มีความนาเช่ือถือทางสังคมใหกลาวถึงหรือเผยแพรขอมลูเกี่ยวกับแบรนดที่ตองการทําการตลาด 

เพื่อสรางการรับรูตอแบรนด (Brand Awareness) ใหกบักลุมคนทีติ่ดตาม (Influencer) สําหรับ

การตลาดแบบ Influencer Marketing เราจะเห็นภาพไดชัดเจนมากที่สุดเมื่อลองนึกภาพถึงการ 

ขายสินคาในโลกโซเชียลอยาง Facebook หลาย ๆ ผลิตภัณฑหรือแบรนดสินคามักจะใชบุคคลทีม่ี

ผูติดตามจํานวนมาก ๆ ในการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา ตัวอยางเชน การลงรปูภาพที่ถายคูกับ
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สินคาหรอืการใชงานสินคาอยางเสื้อผาเปนตน การทําการตลาดแบบ Influencer ยังรวมไปถึงการ

กลาวอางหรือการพูดถึงสินคา บรกิารหรือแบรนดในโพสตหรือในบทความของ Blogger ช่ือดังที่มี

ผูติดตามอานผลงานจํานวนมากอกีดวย (www.codebee.co.th, 2016) 

ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนหรืออินเทอรเน็ต (Online Influencer) ในมุมมองของดาน

การตลาดจะใหความหมายของ Online Influencer เปนกลุมทีม่ีอิทธิพลบนโลกออนไลน มีผลตอการ

ตัดสินใจซือ้สินคาของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา คําวา Influencer Marketing อาจจะเปนศัพท

ใหมที่ช่ือไมคุยเคย แตในแงของการใชงานแลว นับวาเปนหน่ึงเครื่องมือการตลาดที่ใชกันมานานแลว 

แตอาจจะมีการเปลี่ยนรปูไปตามรูปแบบของสื่อที่นําเสนอไปตามยุคสมัยในปจจุบันน้ีเราจะพบวา 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดเกิดข้ึนอยางมากมายบนโลกออนไลนตามเว็บบอรดแสดงความคิดเห็น

หรือบลอ็ก (Blog) ของผูเขียนเองโดยคนกลุมน้ีมักถูกขนานนามเปนกรูู (GURU) ในสินคาหรือบริการ 

แตละประเภทคอยใหความรู บอกเลาประสบการณ แสดงมมุมองหรอืความเห็นสวนตัวหรือแมกระทั่ง 

Review ผานทางเว็บไซตเว็บบอรด บล็อก (Blog) ตาง ๆ ในผลติภัณฑใหมที่ตัวเองมีความเช่ียวชาญ 

หรือไดซือ้มาทดลองใชกอนเพื่อเปนประโยชนแกผูที่ตองเขามาหาขอมลูกอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

น้ัน ทําใหนักการตลาดเริ่มเห็นถึงความสําคัญของผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลนในการเปนตัวแทนสง 

ผานขอมูลสินคาหรือการตลาดของแบรนด (Brand) ไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหสามารถเขาถึงและ 

เปนที่ยอมรบัไดดีมากข้ึน (พัลลภา ปติสันต, 2555 อางใน วิกันดา บริสทุธ์ิใจ, 2557, หนา 11-14) 

หากเราจะมองหาแรงบันดาลใจของเหลาผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนวาทําไมถึงอยากจะมา

แสดงบทบาทน้ีบนโลกออนไลน เราก็อาจจะพบแรงจูงใจหลกั ๆ ที่แตกตางกันซึง่ Internet 

Advertising Bureau ไดระบุไววา แรงจูงใจที่จะทําใหคนใดคนหน่ึง เขามาเปนผูมีอิทธิพลในโลก

ออนไลนน้ัน มีอยูดวย 3 รูปแบบ คือ (บุริม โอทกานนท, 2555) 

1) ความเปนอัตตา (Ego) สําหรบัผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน ในกลุมน้ีคอนขางทีจ่ะมีความ

มั่นใจในตัวเองหรอืในสิ่งที่ตัวเองคิดสิ่งที่ทําและตองการทีจ่ะเผยแพรแนวคิดหลักการความคิดเห็นของ

ตนน้ันไปใหผูอื่นไดรับรูยอมรับหรือนําไปใชปฏิบัติ 

2) ความตองการแบงปน (Altruism) ผูมีอทิธิพลในโลกออนไลน ในกลุมน้ีมกัจะถูกขับเคลื่อน

จากตัวกระตุนจากสวนลึกของจิตใจที่ตองการทีจ่ะแบงปนชวยเหลือ และตองการใหกลุมสงัคมที่

ตัวเองสงักดหรือเปนสมาชิกไดเจรญิเติบโตอยูรวมกันอยางมคีวามสขุ 

3) ความตองการในรปูของรางวัล (Reward) ผูมีอทิธิพลในโลกออนไลนรปูแบบน้ีมักจะเกิด 

ข้ึนภายหลังจากทีเ่ริ่มไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาความคิดความอานน้ันมีประโยชนนาติดตามและ

ตอมาก็จะเริม่มบีริษัท หางราน หรือองคกรมาติดตอเพือ่ที่จะใหผูมีอิทธิพลในโลกออนไลนสรางการ

รับรูตอสินคาบริการหรือความสนใจตอเรื่องใดเรือ่งหน่ึงใหกบัผูติดตามของผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน

คนน้ัน ๆ และผูจางก็จะมีรางวัลหรือผลตอบแทนใหจากการทํากิจกรรม การสื่อสารน้ัน ๆ อยางไรก็
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ตามรูปแบบแรงจงูใจทั้งสามประการน้ันไมไดแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาดในการแสดงบทบาทเปนผูมี

อิทธิพลในโลกออนไลนของแตละบุคคล เชน การเปนผูมอีิทธิพลในโลกออนไลนในรูปแบบของความมี

อัตตาก็ไมมีเงื่อนไขวาจะตองไมอยูในรูปแบบของรางวัล หรอืไมรับสินจางเงินรางวัล แตยังข้ึนอยูกับ

หลักการใชชีวิต ความเช่ือ โอกาส ความพรอม และเงือ่นไขที่ไดรับของผูมอีิทธิพลในโลกออนไลน  

แตละคนอีกดวย 

ศศิมา อุดมศิลป (2557) กลาววา ผูทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) หรือ ผูนําทาง

ความคิดในวงการ คือ บุคคลที่มีช่ือเสียง หรือผูอยูในแวดวงสังคมช้ันสงู ที่ปจจบุันนักการตลาดผนวก

โซเชียลมีเดียเขากับกลยุทธการสือ่สารการตลาดผานผูทรงอทิธิพลเพือ่ปรับการรบัรูและสรางความ

นาเช่ือถือในการใชสินคาและบรกิารจรงิ มากกวาโฆษณาที่ใชเพียงแคคนดัง นักรอง หรือดาราอยาง 

ในมิติเดิม 

Schiffman และ Kanuk (2004) ไดใหความหมายของ ผูทรงอิทธิพลทางความคิดในโลก

สื่อสารออนไลนคือ การใชผูมอีิทธิพลดานความคิดเผยแพรขอมูลของสินคาและบริการตาง ๆ ผานสือ่

ออนไลนเพือ่ขยายการรบัรูในวงกวาง 

อรนิตย เองฉวน และพรียุทธ โอรพันธ (2557) กลาววา ในสวนของการตลาดแบบผูทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อออนไลนในปจจบุัน ผูทรงอทิธิพลทางความคิดกับกลุมของบุคคลที่มี

ช่ือเสียง จะตองสรางสรรคเน้ือหาหรอืการนําเสนอที่แปลกใหมเพื่อใหเกิดความนาสนใจ เพราะคนใน

กลุมน้ีเปนที่รูจักซึง่สามารถสรางฐานการรับรูทั้งยังเปนกระบอกเสียงที่ดีหากตองการสรางการรับรูใน

วงกวาง 

กองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge (2550 อางใน กิติยา สุริวรรณ, พิชามน พวงสุวรรณ 

และอุรพี จุลมิาศาสตร, 2559, หนา 86) ระบุวากลุมของผูทรงอิทธิพลทางความคิดที่เปนบุคคลทีม่ี

ช่ือเสียงเปนที่นิยมในการสื่อสารการตลาดทั้งในบรบิทออฟไลนและออนไลน เพราะบุคคลที่มีช่ือเสียง

ในดานตาง ๆ สามารถโนมนาวใหผูอื่นรับรู และคลอยตามไดโดยไดการแบงกลุมของผูมีช่ือเสียง

ออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

 กลุมที่ 1 กลุมดารานักแสดง (Actor, Actress) เปนกลุมทีท่กุคนนึกถึงไดแก 

นักแสดงชาย หญงิซึ่งโดยสวนมากจะมีภาพลักษณจากในละครหรอืภาพยนตรที่ตนแสดงติดมาโดย

ภาพลักษณจากบทบาทในละครน้ีเปนตัวแปรเบื้องตนในการคัดเลือกสําหรับนําเสนอสินคา 

 กลุมที่ 2 กลุมนักรอง (Singer) ในกลุมน้ีมทีี่มาที่แตกตางกัน เชน มาจากเวท ี

ประกวดมาจากวงดนตรีเปดตัวดวยแนวเพลง ภาพลักษณของกลุมน้ีมักจะเปนไปในทิศทางเดียวกบั

แนวเพลงที่รองรวมไปถึงคายเพลงทีส่ังกัด 
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 กลุมที่ 3 กลุมดารา นักรอง นักแสดง (Singer-Actor, Actress) คือบุคคลทีป่ระสบ

ความสําเรจ็มากกวาหน่ึงอยาง ซึ่งเห็นไดจากปจจบุันก็คือการเปนนักรองและนักแสดงควบคูกัน 

 กลุมที่ 4 กลุมนักกีฬา (Sport Figure) คือบุคคลทีเ่ปนที่รูจักหรือมีการประสบ

ความสําเรจ็ทางดานกีฬา โดยทั่วไปภาพลักษณหลักของบุคคลในกลุมน้ีมักเปนเรื่องรางกายที่แข็งแรง 

หรือรูปลักษณภายนอกที่ดูสุขภาพดี  

 กลุมที่ 5 กลุมพิธีกร (News Anchor & MC) บุคคลในกลุมน้ีมีช่ือเสียงจากการ

ปรากฏตัวบนหนาจอจนเปนทีรู่จักของคนทั่วไป เชน พิธีกรรายการตาง ๆ ผูประกาศขาว เปนตน 

 กลุมที่ 6 นางงาม (Beauty) บุคคลมีช่ือเสียงกลุมน้ีเปนทีรู่จกัผานเวทกีารประกวด  

 กลุมที่ 7 กลุมบุคคลในสังคมช้ันสูง (High-So) เปนกลุมบุคคลที่ถูกนับวาเปนบุคคลมี

ช่ือเสียงบุคคลในกลุมน้ีไดรบัความสนใจดวยปจจัยหลายอยาง เชน ฐานะหนาตารวมถึงสถานะทาง

สังคม 

จากความหมายที่กลาวมาขางตน สามารถสรปุไดวา ผูทรงอทิธิพลทางความคิด คือบุคคลที ่

สนใจ หรือมีความรูความเช่ียวชาญในสิ่งหน่ึง ๆ จะเปนผูมีช่ือเสียงหรือไมมีช่ือเสียงก็ไดจากน้ันจึงรวบรวม

ขอมูลจากชองทางตาง ๆ รวมทัง้ประสบการณของตนเอง และถายทอดสิ่งที่ตนเองรับรูไปยังบุคคลอื่น  

(กิติยา สุริวรรณ และคณะ, 2559, หนา 86) อีกทอดหน่ึงอยางเปนธรรมชาติและมีความนาเช่ือถือ ซึ่ง

สถานการณทีผู่บริโภคมักจะหันไปพึ่งผูนําทางความคิด สวนใหญมักเกิดจากความไมมั่นใจในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการโดยลักษณะสําคัญของผูทรงอทิธิพลทางความคิดควรประกอบไปดวย 

1) เปนที่ช่ืนชอบและมผีูติดตามจํานวนมาก ภัสสรนันท อเนกธรรมกุล (2553 อางใน นันท 

โฆษิตสกุล, 2551) ไดนําเสนอลักษณะสําคัญของผูทรงอทิธิพลทางความคิด วาผูทรงอทิธิพลทาง

ความคิดตองไดรับการยอมรับจากผูติดตาม โดยลักษณะทีท่าํใหบุคคลเปนที่ช่ืนชอบเกิดการติดตาม 

และนํามาสูการเปนแบบอยางอาจเกิดจากความช่ืนชอบในความสามารถพเิศษ ความช่ืนชอบในรูปราง

หนาตา และความช่ือชอบในฐานะความเปนอยู 

2) มีความเช่ียวชาญ หรือประสบการณเฉพาะดาน หมายถึง การประสบความสําเร็จในดาน

ใดดานหน่ึง ไมวาจะเปนดานการแสดง การเลนกีฬา หรือดานความสวยความงามหากทําใหผูบริโภค

เช่ือในสิ่งเหลาน้ันไดก็จะสามารถนําไปสูความช่ืนชอบและมกีลุมคนติดตามเพิ่มข้ึนได 

3) สรางสรรคเน้ือหา หรือมีวิธีการนําเสนอที่แปลกใหมเพือ่ใหเกิดความนาสนใจ หมายถึง 

ผูทรงอิทธิพลทางความคิด ตองมีความสดใหม ไมเพียงแตสงตอขอมูลที่นาสนใจเทาน้ันแตตองสราง

เน้ือหา และรูปแบบใหม ๆ ที่นาสนใจควบคูไปกบัการนําเสนอขอมูลดวยโดยกลุมผูติดตามของผูทรง

อิทธิพลทางความคิดเหลาน้ีก็คือ ผูบริโภค ซึ่งปจจุบันนักการตลาดจะใชกลยุทธการตลาดผานผูทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสงัคมตาง ๆ โดยเนนสรางความนาเช่ือถือใหกับสนิคาหรือบริการ จนเกิด
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เปนกระแสบอกตอหรือคลอยตาม ซึ่งการตลาดรูปแบบน้ีสามารถนําความคิดผูบริโภคไดมากกวามิติ

ของโฆษณาในแบบเดิม 

หลักการของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนนักการตลาดจําเปนตองใชสัญชาตญาณและทักษะ

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภควาจะสามารถมองหาผูที่จะเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนที่จะ

สามารถสรางประโยชนใหกบัแบรนด (Brand) ไดมากนอยเพียงใด และผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน

คนไหนจรงิใจไมไดทําเพื่อผลประโยชนเทาน้ัน 

ดังน้ันสรปุไดวาผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลนเปนเครื่องมือทางการตลาดหน่ึงที่มปีระสิทธิภาพ 

สามารถสงผลกระทบ, มีอิทธิพลตอการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค วิธีการทําใหเครือ่งมอืทางการ

ตลาดที่เรียกวาผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน จําเปนจะตองมีการรักษาประสิทธิภาพและมาตรฐานของ 

ผูทรงอิทธิพล โดยเจาของตราสินคา (Brand) นักการตลาด นักสื่อสารการตลาดเอเจนซี่ (Agency) 

ตาง ๆ ตองเลือกสินคาที่ม ี

จากแนวคิดผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนน้ี เปนสวนหน่ึงของเครื่องมือทางการตลาดบนโลก

ออนไลนที่ไดรบัความนิยมเปนอยางมากในปจจบุัน และนอกเหนือจากแนวคิดผูทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลน ยังมีแนวคิดที่ถือไดวาเปนรากฐานความเปนมาของการทําใหเกิดผูนําทางความคิดอยาง

แนวคิดผูนําความคิด (Opinion Leader) 

  2.1.1.1 แนวคิดกลุมอางอิงและผูนําทางความคิด (Opinion Leader) 

  Hoyer และ Macinnis (1997, p. 389) กลาววา ผูนําทางความคิดก็คือบุคคลที่มี

ฐานะ ตําแหนง ความเช่ียวชาญ หรือความรู โดยเฉพาะที่เกีย่วกับเรือ่งใดเรื่องหน่ึงเปนผูใหความรูและ

ความคิดเห็นเปนขอมูลที่เช่ือถือได ซึ่งผูนําทางความคิดอาจเปนผูคุนเคย หรือเพื่อนก็ได ซึ่งมี

คุณลักษณะดังกลาว 

ผูนําทางความคิดมีอยูในสังคมทุกระดับช้ันบุคคลคนหน่ึงอาจจะสามารถเปนผูนํา

ทางความคิดในผลิตภัณฑบางอยาง และในขณะเดียวกันอาจจะเปนผูตามในผลิตภัณฑบางอยางก็ได

ผูนําทางความคิดอาจเปนบุคคลที่นิยมซื้อผลิตภัณฑใหม ๆ กอนบุคคลอื่น แลวนําประสบการณที่ได

จากการใชผลิตภัณฑใหมน้ันไปแจงใหผูอื่นรู โดยการบอกตอแบบปากตอปาก หรืออาจเปนบุคคล

ประเภทใฝรู และอยากจะเปนผูนําทางความคิดในผลิตภัณฑและบริการ ซึง่ตนเองมีความรูและความ

สนใจ ซึ่งจากความสนใจของเขาจะเปนตัวกระตุนใหแสวงหาขอมูลจากสือ่มวลชนจากผูประกอบการ 

ที่ผลิต และจากแหลงขอมลูขาวสารอื่น ๆ จะนําความรูที่ไดรบัไปบอกกลาวเพื่อถายทอดใหกับ 

ผูใกลชิด หรือผูติดตอดวยอกีตอหน่ึง (Boone & Kurtz, 1995, pp. 253-254 อางใน “ผูนําทาง

ความคิด (Opinion leader)”, ม.ป.ป.) 
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ในตอนตนไดกลาวมาแลววานักการตลาดใชขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อจูงใจ

พฤติกรรมของผูบริโภคใหเกิดการคลอยตามซึง่ในขณะเดียวกันบางครัง้ขอมลูทีผู่บริโภคไดรับอาจจะ

ยังไมเพียงพอ หรืออาจยังไมนาเช่ือถือ ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคมักจะหันไปหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูอื่น 

โดยเฉพาะจากกลุมเพือ่น ๆ หรอืสมาชิกภายในครอบครัว หรือจากบุคคลที่นาเช่ือถืออื่น ๆ เพือ่ขอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิารทีจ่ะซือ้ ซึง่บุคคลผูสามารถใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑและบริการ ที่นาเช่ือถืออยางไมเปนทางการน่ันก็คือ “ผูนําทางความคิด (Opinion 

Leader)” (ม.ป.ป.)  

สําหรับเงื่อนไขและสถานการณที่ผูบริโภคมกัจะหันไปพึง่พาผูนําทางความคิดจะเกิด

ข้ึนกับกรณี ดังตอไปน้ี (Engel, Blackwell & Miniard, 1993, p. 154)  

1) ผูบริโภคขาดขอมูลทีเ่พียงพอ ที่จะทําการตัดสินใจเลอืกซือ้ดวยความมั่นใจได 

2) ผลิตภัณฑมีความสลบัซบัซอน และยากตอการประเมินโดยใชเกณฑที่แนชัดได 

ดังน้ันประสบการณของผูอื่น ๆ จะชวยบอกผูบริโภคใหทราบไดเปนอยางดี 

3) ผูบริโภคเองขาดความสามารถทีจ่ะประเมินผลิตภัณฑ และบริการดวยตนเองไม

วาจะมขีอมลูที่เผยแพรพรอมอยูในมอืหรือไมก็ตาม 

4) แหลงขอมูลอื่น ๆ ที่ไดรับความเช่ือถือไดนอย 

5) การหันไปหาบุคคลที่เปนผูนําทางความคิด สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกมากกวา 

แหลงอื่นๆ  สามารถพูดคุยปรกึษาหารอืกันได ทําใหประหยัดเวลา และความพยายาม 

6) ความสัมพันธระหวางผูใหขอมลู กับผูรบัขอมลู หรอืผูนําทางความคิดกับผูบริโภค

ก็มีความผูกพันกันอยางแนนแฟน และเปนกันเองคอนขางมาก 

วิทวัส รุงเรืองผล (2553, หนา 54) กลาววานักการตลาดใหคําจํากัดความ กลุมผูมี

อิทธิพลน้ีวา ผูช้ีนําทางความคิด (Opinion Leaders) ซึ่งสามารถทําใหสินคาเปนที่นิยมอยาง

กวางขวาง และเปนที่ยอมรับโดยใชเวลาทีส่ั้นลง นักการตลาดจะพยายามหาผูนําทางความคิดในกลุม

ผลิตภัณฑน้ัน ๆ และหาวิธีทําใหคนกลุมน้ียอมรับและแนะนําผลิตภัณฑสินคาตอคนกลุมอืน่ ๆ 

โดยนอกจากน้ียังพบวามีแนวคิดทีส่อดคลองกบัแนวคิดผูนําทางความคิด ซึ่งเปน

เรื่องของการสงสารของผูนําทางความคิด ที่คนพบวาการสงสารจากผูนําทางความคิดมีประสิทธิภาพ

แตกตางจากสื่อมวลชนที่เปนผูสงสารอกีดวย 

2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีสองจังหวะ 

เปนแนวคิดที่กอตัวมาจากกระบวนทัศนทีป่ฏิเสธในพลังอํานาจอยางมหาศาลของ

สื่อมวลชน โดยเล็งเห็นวาแนวคิดที่เช่ือในพลังอํานาจของสื่อมวลชน เชน ทฤษฎีกระสุนปน (Magic 

Bullet Theory) ยังคงมจีุดออนอยูในหลาย ๆ ดาน ในชวงป ค.ศ. 1940 ลาซารสเฟลด ไดทํางานวิจัย

เพื่อสรางมัชฌิมทฤษฎี (Middle-range Theory) และคนพบวาสื่อมวลชนไมไดมีอํานาจทีเ่ออลน  
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แตสื่อมวลชนสามารถสรางผลกระทบไดอยางจํากัด กลาวคือ บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนไมไดมีพลัง

ในการเปลี่ยนแปลงความคิดของคนมากนัก แตสื่อจะแสดงพลังไดตอเมื่อมผีูนําทางความคิดทีม่ีความ

คิดเห็นสอดคลองกับสื่อมวลชน ดังน้ันอํานาจในการโนมนาวจิตใจ หรือเปลี่ยนแปลงความคิดของคน

ในสังคมจึงจะตกอยูทีก่ลุมของผูนําทางความคิด ซึ่งเปนบุคคลที่มีคุณลกัษณะของการเปนผูที่ใชสื่อ

มากกวาบุคคลอื่น และเปนผูทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน รวมถึงวิพากษวิจารณ  

และนําขอมลูเหลาน้ันไปถายทอดใหกบักลุมผูติดตาม (กาญจนา แกวเทพ, 2547) 

ในป ค.ศ. 1948 Katz และ Lazarsfeld (1948 อางใน Assael, 1995, p. 365)  

ไดอธิบายทิศทางของกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอเอาไววาการสื่อสารแบบบอกตอเปนการไหล

ของขาวสาร 2 ข้ันตอน กลาวคือ ขาวสารจะเริ่มข้ึนจากสือ่มวลชน (Mass Media) สงตอไปยังผูนํา

ทางความคิด (Opinion Leaders) และจากผูนําทางความคิดขาวสารจะไหลไปยังกลุมผูติดตาม 

(Follower) เพราะเช่ือวากลุมผูนําทางความคิดน้ันจะมกีารเปดรับสื่อมากกวากลุมผูติดตาม ดังน้ัน

ผูนําทางความคิดจะคอยติดตามขาวสารจากสือ่มวลชนอยางใกลชิด และจะทําการตีความขาวสาร

เหลาน้ัน โดยอาจเพิ่มเติมความคิดของตนเองเขาไปในขอมลูขาวสารน้ัน ๆ ดวยเชนกัน ซึ่งผูนําทาง

ความคิดจะมีบทบาทในการกระจายขาวสาร และจะทําหนาน่ีเปนกลางระหวางสื่อมวลชนกับกลุม

ผูติดตาม สวนกลุมผูติดตามน้ันจะเปนกลุมที่คอยรบัขอมลูและขาวสารเพียงอยางเดียว หรืออาจเปน

ผูรบัขอมลูขาวสารทีเ่ฉ่ือยชาวางเฉยไมต่ืนตัว (Passive Recipients) ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองการไหลของขอมลูแบบ 2 ข้ันตอน (Two-Step Flow Model) 

 

 
 

ที่มา: Assael, H. (1995). Consumer behavior and marketing action. Cincinati, OH: 

South-Western Collage. 

 

  นอกเหนือจากแนวคิดอื่น ๆ แลวที่มีความเกี่ยวของกบัแนวคิดผูทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลนคือแนวคิดการสือ่สารแบบบอกตอซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญเปนอยางมากตอการที่จะนํามา

ซึ่งการเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนได 
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  2.1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารแบบบอกตอ 

เอ็มมานูเอล โรเซน (2545, หนา 9) ไดจํากัดความการบอกตอไววาเรื่องราวทัง้หมด 

ที่เปนคําพูดปากตอปากที่เกี่ยวของกบัตราสินคา (Brand) ซึ่งเปนการรวบรวมการติดตอสื่อสารระหวาง

คน ๆ หน่ึงกับอกีคนหน่ึง (Person-to-Person Communication) ซึ่งเปนการพูดทีเ่จาะลึกลงไปยัง

สินคาการบริการหรือบริษัทหน่ึง ๆ ไมวาจะเปนในชวงเวลาใด ๆ ก็ตาม 

วิกิพีเดีย (2551) ไดใหจํากัดความของการบอกตอ (Worth of Mouth) ไววา 

หมายถึงการสงผานขอมูลจากคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง เดิมน้ันหมายถึงการบอกแบบปากตอปากแต

ปจจุบันยังรวมไปถึงทุกชองทางการสือ่สารของมนุษย เชน การพบหนากัน การโทรศัพท จดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส และการสงขอความผานไปยังโทรศัพทมือถือ 

ศรัญญทิตา ชนะชัยภูวพัฒน (ม.ป.ป.) Worth of Mouth Communication เปน

รูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ โดยการบอกตอแบบปากตอปาก เกิดจากการที่กลุมเปาหมายได

ใชสินคาหรือบริการ แลวเกิดความพงึพอใจก็จะบอกตอจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอื่น ๆ 

การสือ่สารแบบบอกตอ แบงออกเปน 3 ประเภท (Assael, 1998; Richins & 

Root-Shaffer, 1987 อางใน อาภา เอราวัณ, 2545) 

1) การสือ่สารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

2) การสือ่สารแบบบอกตอเปนการใหคําแนะนํา 

3) การสือ่สารแบบบอกตอเปนการบอกเลาประสบการณสวนตัว 

  การสือ่สารแบบบอกตอแตละประเภทตางมลีักษณะที่แตกตางกันออกไป กลาวคือ

แหลงขาวทีเ่กี่ยวกับแบบผลิตภัณฑจะเปนขอมลูเกี่ยวกบัผลติภัณฑ เชน รูปราง ลักษณะ หรือ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ สวนการใหคําแนะนํากจ็ะเกี่ยวของกับการแสดงความเห็นการแสดง

ความรูสึกรวมทั้งใหคําปรึกษาสําหรบัการบอกเลาประสบการณสวนตัวจะเปนการวิพากษวิจารณ

คุณลักษณะ และคุณสมบติัของผลิตภัณฑ ขอมูลที่เกี่ยวกบัแหลงขาวของผลิตภัณฑน้ันจะเปนขอมลู

จริงที่มีความตรงไปตรงมา สวนขอมลูทีเ่ปนคําแนะนํา และการบอกเลาประสบการณสวนตัวน้ันจะ

เปนไปในรูปแบบการสื่อสารแบบบอกตอซึ่งสามารถเปนขอมูลเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได อาจสรุปหนาที่

ของการสื่อสารแบบบอกตอออกไดเปน 2 แบบ คือ 1) การแจงขอมลู และ 2) การมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจโดยแตละแบบมีความสําคัญแตกตางกัน ข้ึนอยูกับแตละข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจ เชน 

การบอกเกี่ยวกบัผลิตภัณฑกจ็ะมีความสําคัญในการสรางความตระหนักรู (Awareness) การรบัฟง

ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ก็ชวยใหมีความสําคัญในข้ันตอนของการประเมินทางเลือก 

(Evaluation) และสุดทายขอมูลในลกัษณะของการใหคําแนะนําจะสําคัญข้ึในข้ันตอนสุดทายของ

นํามาซึ่งการตัดสินใจ (Decision Marketing) 

 



18 

 

Silverman (2001) สรปุคุณสมบัติของการสื่อสารแบบบอกตอเอาไวดังน้ี 

1) การสือ่สารแบบบอกตอเปนแรงจูงใจที่มอีิทธิพลและมพีลงัมากในการตลาด 

2) การสือ่สารแบบบอกตอเปนกลไกในการสงผานประสบการณ 

3) การสือ่สารแบบบอกตอมีความเปนอิสระ จงึมีความนาเช่ือถือ 

4) การสือ่สารแบบบอกตอเปนสวนหน่ึงของตัวผลิตภัณฑเอง 

5) การสือ่สารแบบบอกตอมีการปรับแตงขอมูลใหมีความเกี่ยวของและสมบูรณใน

ตัวมันเอง 

6) การสือ่สารแบบบอกตอมีการแยกแยะขอมลู เพิ่มเติมขอมูล ตกแตงขอมูล    

และบางครั้งก็เปนการระเบิดขอมลู 

7) การสือ่สารแบบบอกตอมีขอบเขตและความเร็วอยางไมจํากดั 

8) การสือ่สารแบบบอกตอเกิดข้ึนจากแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียว ใชเกิดจาก

แหลงขอมูลเลก็ ๆ หลาย ๆ แหลงมารวมกัน 

9) การสือ่สารแบบบอกตอข้ึนอยูกับธรรมชาติของแหลงขอมลูคอนขางสูง 

10) การสือ่สารแบบบอกตอชวยใหประหยัดขอมลูและแรงงาน และยังมี

ประสิทธิภาพ 

11) การสือ่สารแบบบอกตอสวนใหญจะเปนไปในเชิงลบ 

12) การสือ่สารแบบบอกตอเปนเครื่องมือที่ไมสิ้นเปลืองงบประมาณในการสราง

ความสนใจเพิม่เติมและสนับสนุนขอมลู 

เอ็มมานูเอล โรเซน (2545) ไดแบง Worth of Mouth ตามสื่อที่ใชในการสงขาว ดังน้ี 

 1) การสงผานขาวสารโดยใชการพูดแบบปากตอปาก (Worth of Mouth Marketing) 

จากบุคคลหน่ึงไปสูอกีบุคคลหรอืกลุมหน่ึง ทําใหเกิดเปนเรื่องที่คนพูดถึง (Talk of the Town)  

 2) การสงผานขาวสารตอ ๆ กัน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (Viral Marketing) ไดแก 

E-mail ทําใหเกิดการแพรกระจายของขาวสารไดอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว ย่ิงข้ึนโดยเฉพาะ

อยางย่ิงในยุคปจจบุันที่เทคโนโลยีดาน Internet มีความกาวหนาและเติบโตข้ึนอยางมาก สงผลให

วิธีการแพรกระจายขาวสารดวยวิธีน้ีเปนที่นิยมอยางมาก 

วิธีการสงผานขาวสาร Worth of Mouth สามารถทําได 3 รูปแบบดวยกัน คือ 

 1) ผูเช่ียวชาญไปสูผูเช่ียวชาญ (Expert to Expert) โดยปกติผูเช่ียวชาญจะเปนตน

ตอของการพูดตอที่มีความนาเช่ือถืออยางมาก เพราะหากผูเช่ียวชาญพูดถึงเกี่ยวกับตัวสินคาใหบุคคล

ทั่วไปฟง จะสงผลทําใหสินคาน้ันเปนที่รูจักดีย่ิงข้ึนดังน้ันการใหผูเช่ียวชาญในสินคาหน่ึงเปนตนตอของ

การกระจายขอมูลไปยังผูเช่ียวชาญคนอื่น ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดวยการสื่อสารผานการ



19 

 

สัมมนา หรืองานประชุมทางวิชาการจะชวยเปนการเพิ่มความสามารถในการบอกตอของขอมลู

เกี่ยวกับสินคาตัวน้ันไดมากย่ิงข้ึน 

 2) ผูเช่ียวชาญไปสูบุคคลทั่วไป (Expert to Peer) วิธีการสงผานขาวสารดวยวิธีน้ี 

คือการทําใหผูเช่ียวชาญเปนผูบอกตอขอมูลของตัวสินคาใหแกคนทั่วไปน่ันเอง ซึง่คอนขางจะไดรับ

ความนาเช่ือถือ เน่ืองจากผูเช่ียวชาญกลุมน้ัน ๆ จะทําการบอกถึงคุณสมบัติที่แทจรงิของตัวสินคา  

โดยที่ไมมีการพูดเกินความจรงิเหมือนกับทีก่ารโฆณาของบรษัิท หรือการสือ่สารดวยวิธีการอื่น ๆ 

 3) บุคคลทั่วไปบอกตอกันเอง (Peer to Peer) โดยวิธีการน้ีใชหลักการใหคนทั่วไป

บอกตอดวยกันเอง ซึ่งวิธีน้ีจะไดรับความนาเช่ือถือมากทีสุ่ด เน่ืองจากสิง่ที่คนทั่วไปไดบอกน้ีจะเปน

ประสบการณทีเ่ขาถึงดวยการใชสินคา หรือบริการชนิดน้ันในชีวิตจริง 

การติดตอสือ่สารโดยอาศัยบุคคลสามารถแบงออกเปนชองทางการติดตอผานการ

สนับสนุนในชองทางการติดตอผานความเช่ียวชาญ และชองทางการติดตอทางสังคม ชองทางในการ

ติดตอผานการสนับสนุนน้ัน ไดแก การที่พนักงานขายของบริษัทติดตอผูซื้อในตลาดเปาหมาย ชองการ

ติปกดตอผานความเช่ียวชาญ ไดแก การที่ผูเช่ียวชาญอิสระแถลงตอผูซื้อกลุมเปาหมาย และชองทาง

ในการติดตอทางสังคม ไดแก การที่เพื่อนบาน เพื่อนฝูง สมาชิกภายในครอบครัว และบุคคลอัน

ใกลชิดพูดกับผูซื้อกลุมเปาหมาย 

โดยอิทธิพลสวนบุคคลจะมีนํ้าหนัก หรือจะมีความสําคัญอยางมากสองกรณีดวยกัน 

ประการแรกทีผ่ลิตภัณฑดังกลาวมรีาคาแพง มีความเสี่ยงในกรณีน้ีทีผู่ซื้อมีแนวโนมเปนคนที่ตองการ

ขอมูลสนับสนุนเปนอยางมาก และเปนขอมลูที่อยูนอกเหนือที่มีการปรากฏในสื่อมวลชน ประการที่

สองไดแก กรณีที่เปนผลิตภัณฑที่บงบอกถึงสถานะหรอืรสนิยมของผูใช กรณีน้ีน้ันผูซื้อจะปรึกษาหารือ

กับบุคคลอื่น ๆ เพื่อหลกีเลี่ยงความรูสึกขวยขวน อึดอัดใจ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549, หนา 117) ไดใหแนวคิดในสวนประสมการสื่อสาร

การตลาดบริการวาการสื่อสารแบบปากตอปากน้ีเปนแหลงอางอิงทีม่ีความสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิง

สําหรับธุรกิจดานการใหบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไปดวยวิธีการน้ีอาจเปนไดทัง้ใน 

แงบวก และในแงลบ ดังตอไปน้ี 

  1) การสื่อสารแบบปากตอปากทางดานบวกเมื่อลกูคาเกิดพอใจในการบรกิารกจ็ะ

ถายทอดใหผูอื่นตอเปนแหลงอางอิงทีส่ําคัญมีผลมากโดยเฉพาะธุรกิจดานการรักษาพยาบาล หรอื 

งานบรกิารดานวิชาชีพ ยกตัวอยางเชน แพทย ทันตแพทย ที่ปรกึษาทางดานการจัดการ สถาปนิก 

และบญัชี เปนตน การสื่อสารดวยวิธีการน้ีจะชวยใหองคการสามารถประหยัดคาใชจายไดมากกวา

การสือ่สารแบบอื่น ๆ 
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 2) การสื่อสารแบบปากตอปากทางดานลบหากลูกคาเกิดความไมพอใจงานบริการที่

ไดรับก็อาจจะถายทอดความรูสกึที่ไมพอใจน้ันไปยังลูกคาคนอื่น ๆ ดวยเชนกัน ดังน้ันการตลาดบริการ

จึงควรเพิ่มความระมัดระวังถึงผลกระทบของการสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบน้ีไดเชนกัน 

เอ็มมานูเอล โรเซน (2545) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูทําหนาที่บอกตออีกดวยวา 

ควรมีลักษณะสําคัญ คือ 

1) จะตองเรียนรู ยอมรับไดเร็ว และกอนผูอื่น (Ahead in Adoption) 

2) สามารถติดตอสัมพันธไดเปนอยางดี (Connected) 

3) สนใจรักการเดินทาง (Travelers) เพราะการเดินทางมากทําใหพบปะคนมาก 

จะเผยแพรบอกตอไดมาก 

4) สนใจใฝรูขอมลูขาวสารเสมอ (Information-hungry) 

5) ชอบพูดแสดงความคิดเห็น (Vocal) เพราะหากไมชอบพูดแลวก็ยากทีจ่ะบอกตอ

ผูอื่นได 

6) เปดรบัสือ่ตาง ๆ (Exposed to the Media) ไมปดกั้นตนเอง สนใจติดตามความ     

เคลื่อนไหวของขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยูเสมอจากลักษณะธรรมชาติของการบอกตอดังกลาวน้ี  

บริษัทเจาของสินคา และบริการจะตองพจิารณาถึง 

  - คุณภาพของสินคาและบริการจะตองดีจรงิ เน่ืองจากหากเปนสินคา  

และบริการที่ไมดีแลวการบอกตอน้ันอาจกลบักลายเปนตัวทาํลายตลาดเอง 

  - เปดโอกาสใหเครือขายไดเห็นขอดีของสินคา และบริการกอนเน่ืองจาก

กอนที่บุคคลจะบอกตอเกี่ยวกับสินคาน้ัน ๆ ไดดีน้ัน เขาจะตองไดรับประสบการณที่ดีมากอน 

ยกตัวอยางเชน ไดทดลองสินคา และบริการภายใตการดูแล และแนะนําจากบริษัทเปนอยางดี เขาจะ

ไดใชสินคาจริง และเห็นขอดีของสินคา สงผลใหเกิดการบอกตอในเครือขายตอไป 

ดังน้ันการสื่อสารแบบบอกตอน้ัน จึงเปนแหลงขอมลูที่มพีลงัและอิทธิพลตอผูบรโิภค 

เอ็มมานูเอล โรเซน (2545) ยังไดรับการสนับสนุนดวยเหตุผลอีก 3 ประการ วาการสื่อสารแบบบอก

ตอมีบทบาทความคัญในดานการตลาด ดังน้ี 

 1) ผูบรโิภคแทบจะไมรบัฟงขอมูลจากทางบริษัท เน่ืองจากการที่ผูบรโิภคไดพบเห็น

โฆษณา ในแตละวันที่เกินความตองการ และไมมีใครมีเวลาที่จะใสใจในทุก ๆ สิ่งทีส่ื่อไดทําการ

นําเสนอออกไป แตขอมูลจะถูกสรปุจากบุคคลใกลตัว หรอืคนรูจักกันมากกวา หรือทีเ่รียกวาขอมูล

ลักษณะบอกตอน่ันเอง 

 2) ผูบรโิภคมีความสงสัยและไมแนใจในตัวสินคาของบริษัทผูบริโภคจงึไมคอยเช่ือถือ

สิ่งทีเ่จาของบริษัทหรือแบรนดสินคาเปนผูพูด 
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 3) ผูบรโิภคมีการติดตอสื่อสารกันเอง โดยเฉพาะในปจจบุันน้ันมีชองทาง และ

ทางเลือกที่มากมายที่ใชเพื่อติดตอสื่อสารอยางเครอืขายอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางคนแปลกหนาไดงายข้ึนกวาในอดีตมาก 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

การเผยแพร (Diffusion) หมายถึง กระบวนการที่ทําใหนวัตกรรมไดรับการยอมรบัและถูก

นําไปใชโดยสมาชิกของชุมชนหรือกลุมเปาหมายฉะน้ันการเผยแพรจึงเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) จะถูกนําไปถายทอดผานไปยังชองทางการสื่อสาร (Communication 

Channels) ณ ชวงเวลาหน่ึง (Time) กับสมาชิกที่อยูในอีกระบบสังคมหน่ึง (Social System) ทําให

เกิดการยอมรับ (Adoption) จากการวิเคราะหลักษณะของการเผยแพรพบวามีสิ่งทีเ่กี่ยวของอยู  

5 ประการ 

ประการแรก คือ ตัวนวัตกรรม 

ประการทีส่อง คือ สารสนเทศ หรือขอมูลที่นําไปใชในการสื่อสารในเรื่องของนวัตกรรม 

ประการทีส่าม คือ เงื่อนไขดานเวลา 

ประการทีส่ี ่ คือ ธรรมชาติของระบบสังคม หรือชุมชนที่นวัตกรรมจะนําไปเผยแพร 

ประการทีห่า คือ การยอมรบั 

การวิจัยทางดานการเผยแพรนวัตกรรมจะเปนการศึกษาถึงปจจัย 5 ประการน้ีวามีผลอยางไร 

และมีปฏิสัมพันธกันอยางไรในการสงเสรมิใหเกิดการยอมรับ และใชผลผลิตของนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

1) Innovation หมายถึง ความคิดใหม เทคนิควิธีการใหม หรือสิง่ใหมที่สามารถนํามาใชให

เกิดประโยชนได นวัตกรรมน้ันเปนสิ่งที่สรางความรูสึกวาเปนของใหมสําหรับกลุมผูมีศักยภาพในการ

ยอมรบันวัตกรรม กฤษมันต วัฒนาณรงค (2546, หนา 104) ไดนําเสนอแนวทางการกําหนดวาอะไร 

เปนนวัตกรรมไว ดังน้ี 

  1.1) เปนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน 

  1.2) เปนสิ่งทีม่ีอยูแลวแตไมไดนํามาใชประโยชนตอมาไดมีการนํามาใชประโยชน 

  1.3) เปนสิ่งทีม่ีอยูแลวและเคยนํามาใชในชวงเวลาหน่ึงแตไมไดรับความนิยมตอมา

นํามาใชใหมภายใตสถานการณและเงือ่นไขใหมที่เปลี่ยนไป 

 1.4) เปนสิ่งทีม่ีอยูแลวและใชไดดีในสังคมอื่น หรือประเทศอืน่ แลวนํามาใชในอีก

สังคมหน่ึง หรืออีกประเทศหน่ึง 

 1.5) เปนการพัฒนาปรบัปรุงจากของเดิมทีม่ีอยูใหมีลกัษณะตางจากตนแบบเพือ่ให

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเมื่อนวัตกรรมไดรับการยอมรับนําไปใชจนเปนปกติวิสัยแลวไม
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มีความรูสึกวาเปนของใหมอีกตอไปนวัตกรรมน้ันจะกลายเปนเทคโนโลยีซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของ

อุปกรณ (Hardware) วัสดุ (Software) และเทคนิควิธี (Techniques) 

 2) Communication Channels ชองทางของการสื่อสารทีใ่ชมากคือ การใชสื่อสารมวลชน

แตการสื่อสารระหวางบุคคลแบบปากตอปากยังเปนที่ยอมรบัและใชไดดีอยูปญหาคือการประเมินผล

การใชชองทางหรอืสื่อเพื่อการเผยแพรน้ันยังไมมีการศึกษาผลของการใชอยางเปนระบบมากนัก  

สวนมากยังใชการสํารวจความคิดเห็นจากผูใชอยู 

3) Time เวลาหรอืเงือ่นไขของเวลา ในแตละข้ันตอนของการเผยแพรและยอมรับ อาจมีชวง

ของระยะเวลาในแตละข้ันแตกตางกัน จําเปนตองมีการศึกษาและคาดการณไวสําหรับงานการเผย

แพรนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

4) Social System เปนระบบสังคมที่มีธรรมชาติวัฒนธรรมของคนในสังคมที่จะนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีไปใชฐานะทางเศรษฐกจิของคนในสงัคมโดยรวม และกลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกจิ

สังคมที่แตกตางกันสามารถยอมรบันวัตกรรมไดแตกตางกัน การเมืองการปกครองมีอํานาจตอการ

ยอมรบันวัตกรรมเปนอยางมากการศึกษาถึงอิทธิพลของระบบสังคมจะชวยใหเขาใจและหาวิธีการที่

เหมาะสมในการเผยแพรนวัตกรรมได 

5) Adoption เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัมนุษยในการยอมรบั )หรือปฏิเสธ (นวัตกรรม

และเทคโนโลยีโดยมีพื้นฐานทางดานจิตวิทยา และสังคมวิทยาเปนองคความรูสําคัญในการอธิบาย

กระบวนการในการยอมรับ หรือไมยอมรบั 

นอกจากน้ีทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม Diffusion of Innovations Theory 

ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยีไวดังน้ี 

1) Innovators ชอบเสี่ยงเปนนักประดิษฐหรือมีความรอบรูเทคโนโลยี 

 2) Early Adopters ชอบลองของใหมชอบเปนผูนํา มกีารศึกษา ชอบความใหม 

 3) Early Majority อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไมเปนทางการ 

 4) Late Majority จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 

 5) Laggards รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพื่อน หรือญาติ และกลัวการเปนหน้ี 

ทั้งน้ีโรเจอรเช่ือวาการยอมรับสิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีจะตองอาศัยชองทาง (Channels) 

ในการสื่อสารของบุคคลกลุมตาง ๆ ในสงัคมเพือ่สื่อสารจากกลุมหน่ึงไปสูอีกกลุมหน่ึง ทําใหเกิดการ

รับรูขอมูลและการยอมรับนวัตกรรมข้ึนนอกจากน้ียังมีปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อ คือสือ่ชองทางการ

สื่อสาร เวลา และธรรมชาติของสงัคม 
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ตัวอยางเชน มีนวัตกรรมทางการศึกษาช้ินหน่ึงเมื่อจะนําไปใช ผูสอนตองรูวาสื่อเรามีขอดี

ขอเสียอยางไร ใชกับใคร จะใชชองทางไหน ตอนไหนจึงเหมาะสม และสภาพทางสังคมเปนอยางไร 

เปนตน (ปนัฐพงศ นรดี, 2550) 

2.1.3 แนวคิดการสรางแบรนด 

  2.1.3.1 แนวคิดและทฤษฎีการสรางตราสินคาผานบคุคล 

เมื่อกลาวถึง การสรางแบรนดหลาย ๆ คนมักจะนึกถึงการสรางแบรนดสินคาหรือ

บริการเทาน้ัน แตในความเปนจริงแลวแบรนดไมไดครอบคลมุเพียงแคสินคาหรือบริการเทาน้ัน  

แตรวมถึงประเทศ สถานที่ กิจกรรม และบุคคล (Coomber, 2002, pp. 10-11 อางใน เสริมยศ 

ธรรมรักษ, 2554) ไดจําแนกประเภทของแบรนด (Brand Types) ไว 6 ประเภท ดังน้ี 

1) แบรนดผลิตภัณฑ (Product Brands) ผูคนทั่วไปมักจะนึกถึงแบรนดประเภทน้ี

มากที่สุดเพราะแบรนดผลิตภัณฑเปนสิ่งที่จบัตองได เชน เปปซี่ รถยนตเมอรซีเดสเบนซ เปนตน 

2) แบรนดบริการ (Service Brands) ครอบคลมุถึงสิง่ทีจ่ับตองไมไดและสามารถมี

ผลกระทบตอจิตใจของลูกคาไดมากกวาเชน สายการบิน Virgin บรกิารขนสงสินคา FedEx และ 

Citibank 

3) แบรนดองคการ (Organizational Brands) ครอบคลมุถึงแบรนดบริษัท 

(Corporate Brand) มูลนิธิ พรรคการเมืององคการจัดวาเปนแบรนดทีจ่ําเปนตองสรางความนาเช่ือถือ

เมื่อความนาเช่ือถือขององคการเกิดข้ึนแบรนดผลิตภัณฑที่อยูภายใตการดูแลของบริษัทน้ันกจ็ะมี

ช่ือเสียงและประสบความสําเร็จตามมา ตัวอยางแบรนดองคการ อาทิ Microsoft Apple Virgin Sony 

เปนตน 

4) แบรนดกจิกรรมหรอืเหตุการณ (Event Brands) เชนกิจกรรมคอนเสิรต  

การแขงขันกีฬา ศิลปะ เชน แบรนดกีฬาโอลมิปค แบรนดซูเปอรโบวล 

5) แบรนดพื้นทีท่างภูมิศาสตร (Geographical Brands) เชน แบรนดประเทศ  

แบรนดเมือง แบรนดสถานทีพ่ักผอน แบรนดประเภทน้ีเติบโตมาพรอม ๆ กับอุตสาหกรรมการ 

ทองเที่ยวทําใหประเทศ เมอืง หรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ หันมาใหความสําคัญกับการสรางแบรนด

มากข้ึน อาทิ ประเทศเกาหล ี

6) แบรนดบุคคล (Personal Brands) เปนการสรางแบรนดของคนใหมีความโดด

เดน ในแตละดานเปนการทําใหบุคคลกลายเปนสัญลักษณ (Icon) อยางเชน มารีลีน มอนโรว ชาล ี

แชปลินไมเคิล จอรแดน บริทนีย สเปยร ซึ่งเปนประเด็นทีจ่ะกลาวถึงในบทความน้ี 
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ความสาํคัญของการสรางแบรนดบุคคล 

สันธยา โลหะพันธกิจ (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสรางแบรนดบุคคลใน

มิติทางธุรกจิไวดังน้ี 

 1) การสรางแบรนดบุคคลจะทําใหผูคนไดประจักษถึงหลกั (Core Competency) 

ของแตละคนซึง่หมายถึงจุดเดนหรือเอกลกัษณที่ชัดเจนของบคุคล ถานักประพันธเขียนนวนิยายเรือ่ง

สั้นแลวไมเคยตีพมิพงานทีเ่ขียนข้ึนก็จะไมมีคนรูจักถาเชคสเปยรไมเคยตีพิมพงานของตนวันน้ีเราก็คง

ไมมีทรัพยสินทีม่ีคาดานการประพันธจนถึงทกุวันน้ีและช่ือเชคสเปยรก็คงจะไมปรากฏสูโลกของ

วรรณกรรม 

 2) แบรนดบุคคลทําใหเกิดการพัฒนาปรบัปรุง ทําใหตนเองมีความทันสมัย และ

เฉียบคมข้ึนเพือ่จะไดเปนทรัพยสินที่ทรงคุณคา 

 3) แบรนดบุคคลย่ิงใหญกวาตัวบุคคล หากจะต้ังคําถามเชิงเปรียบเทียบวา ชีวิตของ

บุคคลกบัแบรนดบุคคลอะไรย่ิงใหญกวา ในเชิงของแบรนดแลว ชีวิตของบุคคลน้ันดับสญูไป แตหาก

บุคคลน้ันมีการสรางแบรนดข้ึนมา แบรนดบุคคลน้ันยังคงอยู เชน ทุกวันน้ีไมเคิล แจคสัน ไดจากโลกน้ี

ไปแลว แตแบรนดไมเคิล แจคสัน ยังคงอยูและมีความเปนของแทด้ังเดิมในความเปนราชาเพลง 

ปอปทีอ่ยูในความทรงจําของผูคนทั่วโลก 

 4) แบรนดบุคคลอาจหมายรวมถึง พนักงาน บุคลากรของแบรนดน้ัน (Employee) 

เปนหน่ึงในองคประกอบสําคัญทีจ่ะชวยกําหนดทิศทางของแบรนดสินคาหรอืบริการเองเพื่อใหลกูคา

รับรูเราอยางไร (How we market ourselves to others) พนักงานทุกคนจะตองมสีวนในการชวย

รักษาคํามั่นสญัญาของแบรนดในการปฏิบัติงานประจําวัน 

 5) เมื่อแบรนดบุคคลมีความแข็งแกรง อาจจะนําไปสูการขยายแบรนดบุคคล 

(Brand Extension) ไปสูธุรกิจ 

 6) แบรนดบุคคลทําใหเกิดผลตอบแทนกลับมา แบรนดบุคคลชวยเพิ่มราคาใหกับ 

แบรนดน้ันได เชนเดียวกับแบรนด Apple สามารถกําหนดราคาที่สูงได แบรนดบุคคลกเ็ชนกัน สังเกต

ไดจากคนดังหรือดาราที่มีช่ือเสียง ยอมมีคาตอบแทนในการปรากฏตัวหรือจางงานในอัตราที่สงูกวา

บุคคลที่เปนทีรู่จกันอยกวานอกเหนือจากมิติทางธุรกิจแลวการสรางแบรนดบุคคลยังกอใหเกิด

ประโยชนตอตนเอง ดังน้ี 

  6.1) การสรางแบรนดบุคคลยังมบีทบาทสําคัญในการกระตุนการเปลี่ยน 

แปลงทัศนคติทั้งทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ ที่มีตอตนเองใหมีความมุงมั่นในการเคารพศรัทธาในความ

เปนตัวของตัวเอง ในขณะเดียวกันยังมสีวนชวยเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูอืน่ทีม่ีตอบุคคล 
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6.2) การสรางแบรนดบุคคลยังเปนพื้นฐานสําคัญทีจ่ะนําไปสูการปรบัปรุง 

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ดวยการทําความเขาใจและบริหารจัดการความสามารถพิเศษ (Talent 

Management) ของตนเองใหมีความชัดเจนมากข้ึน หากเปนการสรางแบรนดบุคคลในโลกของการ

ทํางานทั่ว ๆ ไปแลว ทุกคนยอมตองการกาวหนาและมีผลงานเพื่อนําไปสูการเลือ่นข้ัน เลื่อนตําแหนง 

การสรางแบรนดบุคคลดวยการแสดง และถายทอดคุณคา ความสามารถพเิศษของคุณจะกลายเปน

ทางเลือกที่ดีที่สุดในการไดรบัการสนับสนุนในหนาที่การงาน การเลือ่นข้ันเลื่อนตําแหนง 

  6.3) การสรางแบรนดบุคคลจะชวยทําใหชีวิตสวนตัวมีความสุข กลาวคือ 

แบรนดบุคคลจะตองมีการวางแนวทางวาคุณเปนใครดวยการทําอะไรบาง ดังน้ันถาคุณสามารถนํางาน 

(Work) ของคุณเขาไปใสในงานอดิเรก (Hobby) ได คุณสามารถกําหนดจุดยืนของตัวเองในสิง่ที่คุณ

รักและชอบเพื่อที่คุณจะไดรับเงินจากสิง่ที่ทําทั้งทีเ่ปนการทํางานและงานอดิเรก (เสรมิยศ ธรรมรักษ, 

2554) 

  ความหมายของการสรางแบรนดบุคคล 

การสรางแบรนดบุคคล คือ การสรางเอกลักษณบุคคลที่มผีลตอการกระตุนใหเกิด

การตอบสนองและมีความหมายในเชิงอารมณตอผูชมหรือบคุคลอื่นเกี่ยวกบัคุณคาหรือคุณภาพ 

ของบุคคลน้ัน ๆ และสอดคลองกบัธุรกจิทีบุ่คคลน้ันกําลังทําอยูนอกจากน้ีการสรางแบรนดบุคคล 

ยังหมายรวมถึงภาพลกัษณ (Image) ของตัวบุคคล ภาพลักษณที่บุคคลน้ัน ๆ ตองการจะสื่อความ

หมายถึงบุคคลภายนอก ถาหากเช่ือมโยงระหวางตัวบุคคลกบับริษัทหรือองคการการสรางภาพลักษณ

ใหกับบริษัทหรอืองคการน้ันกจ็ําเปนตองอาศัยภาพลกัษณของบุคคลดวย หรือถาที่ทํางานของคุณคือ

ประเทศแหงหน่ึงคุณก็คือ เอกอัครราชทูตซึง่เปนหนาเปนตาและตัวแทนของประเทศน้ัน ๆ ก็เปรียบ

ไดกับแบรนดของประเทศน้ันดวย 

การสรางแบรนดบุคคลเปนกระบวนการที่ บุคคล และ/ หรอื ผูประกอบการใชใน

การแยกความแตกตางตัวเองออกจากคูแขงขันหรือบุคคลอืน่ดวยการกําหนดคุณคาที่โดดเดนไมซ้ํา

หรือเหมือนกบัคนอื่น จากน้ันพยายามสื่อสารหรอืถายทอดความเปนตัวตนของบุคคลน้ันใหมีความ

สอดคลองกบัคุณคาที่กําหนดไวการดําเนินการรณรงคในการสรางแบรนดบุคคลจะสามารถสราง

ความสัมพันธที่แข็งแกรงและเฉพาะเจาะจงไดน้ันตองผานการถายทอดคุณคาใหมีความชัดเจน 

  กระบวนการสรางแบรนดบุคคล (The Personal Branding Process: DCCM) 

 1) การสํารวจคนหา (Discover) เปนการสํารวจวาคุณเปนใคร อะไรที่คุณตองการ 

ทําในชีวิตสํารวจดูวาเปาหมาย แรงบันดาลใจของคุณคืออะไร แรงขับเคลื่อนคืออะไร ในขณะเดียวกัน

อาจสํารวจตรวจสอบจากบุคคลรอบขางวาคนอื่นพูดถึงคุณอยางไรนอกจากน้ีจะตองสํารวจถึงจุดแข็ง

ที่เหนือกวาคนอื่นโดยไมตองอายที่จะบอกกับทกุคนเพื่อเปนการบอกวาเราเกงในเรื่องใดหรือสิ่งทีท่ํา 
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ใหคนอื่น ๆ หยุดสนใจ และแสดงความประหลาดใจในทางทีดี่กับตัวคุณจากน้ันก็จะเริ่มสรางแผนใน

การพัฒนาข้ึนมาโดยมีการกําหนดเปาหมายทัง้ระยะสั้นและระยะยาว 

 2) การสราง (Create) เปนข้ันตอนที่บุคคลจะตองสรางหรือกําหนดในสิง่ตอไปน้ี 

  2.1) กลุมเปาหมาย (Target Group/ Customer/ Stakeholders) บุคคล

ที่ตัวคุณเกี่ยวของดวยมีใครบาง เชน ลกูคาผูฟง ผูชม หัวหนางาน หรือลูกนอง กลุมเปาหมายเหลาน้ี

ชอบหรอืไมชอบอะไร การทําความเขาใจในความตองการ (Need) ของบุคคลทีม่ีสวนเกี่ยวของ

ทั้งหลายจะเปนแนวทางในการกําหนดแกนแทหรอืจุดยืนของตนเองไดงายข้ึน เชน ถาคนที่คุณ

เกี่ยวของดวยเปนหัวหนางาน ลองพจิารณาวาเขาตองการลกูนองแบบใดเขามาทํางาน หรือถาปจจุบัน

พิธีกรมีมากมายและเราตองการเปนพิธีกรหนาใหมเขาสูวงการเราควรกําหนดจุดยืนของเราแบบใด 

  2.2) แกนแทหลกัของตนเอง (Brand Core) หรอือีกนัยหน่ึงก็คือการนิยาม

ความเปนตัวเองออกมาดวยคําหรือขอความสั้น ๆ โดยแกนแทหลกัควรจะตองมาจากความเปนตัวตน

ของเราอยางแทจรงิ หรือพัฒนามาจากจุดแข็งทีเ่รามอียูจริง ทั้งน้ีแกนหลักดังกลาวจะตองมีคุณลักษณะ

คือ มีความแตกตาง (Differentiation) และมีความสัมพันธ (Relevance) หรือเปนสิ่งที่ กลุมเปาหมาย

น้ันตองการหรอือยากจะพบเห็น เชน ถาเปนลูกนองก็ตองมคุีณสมบัติแตกตางและเปนสิ่งทีเ่จานาย

ตองการบุคลิก ลักษณะแบบน้ีดวย เปนตน 

  2.3) เหตุผล ทําไม (Reason – Why) ควรตอบคําถามใหไดวา “ทําไมตอง

เปนเรา” เพื่อทําใหทุกคนมีความเช่ือถือในจุดแข็งของเรา เชน ทําไมผลิตภัณฑแบรนดน้ีจงึตองเลือก

เราเปนพรีเซนเตอร ทําไมผูบรหิารของบริษัทน้ีจงึมีความตองการใหเราไปดวยเพราะการตอบคําถาม

เชนน้ีไดทันทีและชัดเจน น่ันเทากบัเปนการสะทอนกลับไปยังจุดแข็งและบงบอกถึงคุณคาของแบรนด

บุคคล 

  2.4) คุณลักษณะหรือบุคลกิภาพของแบรนดบุคคล (BrandCharacter or 

Brand Personality) การมบีุคลิกที่ชัดเจนวาคุณจะเปนคนแบบใด เชน สุขุม ฉลาด คิดแตกตาง  

เปนตน บุคคลน้ันตอบสนองตอเรื่องตาง ๆ อยางไร ทัศนคติที่มีตอโลก สงัคม หรอืสิง่ใด ๆ เปนอยางไร 

สิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตเปนพื้นฐานของแบรนดบุคคลของคุณทั้งสิ้น  

3) การสื่อสาร (Communicate) หลงัจากที่กําหนดหรือสรางทิศทางของแบรนด

บุคคลแลว ก็จะเปนข้ันตอนในการสื่อสารใหบุคคลอื่นเห็นสิ่งที่เรากําหนดไว โดยกอนที่เราจะสื่อสาร

ไปยังบุคคลตาง ๆ ตองพิจารณากอนวากลุมผูรบัสารเปาหมายที่เราตองการสื่อสารดวยเปนใคร เชน 

แผนกทรัพยากรบุคคล ครูอาจารยลูกคา ผูชม ผูฟง เปนตน จากน้ันจงึเลือกสื่อในการนําเสนอเพื่อให

การสือ่สารแบรนดของตัวคุณเองมีความหมายอยางแทจริงผานการสื่อสารตนเองคุณจะตองสราง

เรื่องราวผานแหลงขอมลูตาง ๆ การสื่อสารประกอบดวยการใหมีคนเขามาโพสตแสดงความเห็นใน
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บล็อกของคุณ การเขียนบทความในนิตยสาร การหาชองทางในการประชาสมัพันธตัวเอง การปรากฏ

ตัวตามที่ตาง ๆ การใหสัมภาษณในประเด็นทีส่อดคลองกบัแกนแทของบุคคล เปนตน 

แนวทางด้ังเดิมในการสรางแบรนดบุคคล เชน การใชนามบตัร (Business Card) 

แฟมสะสมผลงาน (Portfolio) ประวัติสวนบุคคล (Resume) จดหมายและเอกสารอางอิงตาง ๆ 

แนวทางใหมในการสรางแบรนดบุคคล เชน การสรางประวัติบุคคลดวยการนําเสนอผานรปูแบบของ

วิดีโอการสรางเว็บไซตสวนบุคคล (Personal Website) บลอ็ก (Blog) รวมถึง Social Media ตาง ๆ

อาทิ Twitter, Facebook เปนตน 

จากที่กลาวไปขางตน สื่อหน่ึงที่เขามามบีทบาทอยางมากในปจจุบันก็คือ สื่อสงัคม 

หรือ Social Media สื่อดังกลาวจะชวยในการสรางเครือขายทางสงัคมอยางมาก (Social Networking) 

และมีโอกาสในการนําพาขาวสารไปสูเครือขายไดอยาง กวางขวางและรวดเร็ว บุคคลธรรมดา คนมี

ช่ือเสียงข้ึนมาไดก็เพราะสือ่ดังกลาวที่ชวยถายทอดและสะทอนถึงจุดยืน ความสามารถพิเศษ (Talent) 

ออกมา 

ขอควรระวังอีกประการหน่ึงสําหรับการสรางและสื่อสารแบรนดบุคคลออกไปน้ันก็

คือจะตองมั่นใจวาเน้ือหาสาร ภาพและขอมลูจะตองมีความกระชับ ชัดเจน และอยูในรองในรอยในสิ่ง

ที่แบรนดบุคคลน้ันตองการนําเสนอ 

4) การรักษาใหคงไว (Maintain) เมื่อแบรนดคุณมีความชัดเจนและแข็งแกรงข้ึนใน 

ทุก ๆ การทํางานใหม ๆ ของคุณรวมถึงรางวัลที่ไดรบั การแสดงความเห็นตางๆ การปรากฏตัวใน 

งานสําคัญ ๆ การนําเสนอความเปนตัวของตัวเอง จําไววาทกุ ๆ อยางที่คุณสรางข้ึนจะตองรกัษา 

และคงสภาพความเปนตัวตนของคุณใหคงไว หรือเรียกวา ทําตัวเองใหอยูในรองในรอย คงเสนคงวา 

(Consistency) อยาใหเกิดรอยสะดุด (Seamless) เมื่อบุคคลตาง ๆ ไดมีโอกาสพบเห็นคุณเมื่อคุณ

กลายเปนแบรนดบุคคลที่ไดรับความนิยมช่ือเสียงของคุณจะถูกนําเสนอไปในหลาย ๆ ชองทางผาน

เว็บไซตผานบลอ็ก สื่อสังคมตาง ๆ (Social Media) อาทิ Facebook, Twitter รวมถึงชองทางวิดีโอ 

เชน YouTube รวมถึงชองทางอื่น ๆ คุณจะตองติดตามแบรนดบุคคลของคุณเองอยางใกลชิด

ตลอดเวลา (เสริมยศ ธรรมรกัษ, 2554) 

องคประกอบสําคัญในการสรางชื่อเสยีงใหกับแบรนดบุคคล (Key Elements in 

Personal Branding Reputation) 

A’ lvarez (2010, pp. 120-121 อางใน เสรมิยศ ธรรมรักษ, 2554) กลาวถึง

องคประกอบหลักของการสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบุคคลประกอบดวย 10 องคประกอบดังตอไปน้ี 

1) ความรู (Knowledge) แบรนดบุคคลควรตองตระหนักถึงการมีองคประกอบดาน 

“ความรู” เพราะจะแสดงถึงความชํานาญเฉพาะในขอบเขตที่ตนเองสนใจ แสดงถึงประสบการณ 

ความชํานาญน้ีเองจะนําไปสูความมีช่ือเสียงในทีสุ่ด 
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ภาพที่ 2.2: แสดงองคประกอบสําคัญในการสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบุคคล 

 

 
ที่มา: เสริมยศ ธรรมรกัษ. (2554). การสรางแบรนดบุคคล: ปนคนใหเปนแบรนด. วารสารนักบริหาร,  

106-116. สืบคนจาก http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/ 

jan_mar_11/pdf/aw15.pdf. 

 

2) ประสบการณ (Experience) คําวา ประสบการณมกัจะเปนคําที่ใชแทนกันไดกับ

คําวา ความชํานาญ คนที่มีความชํานาญจะไดเรียนรูจากประสบการณ ความรูและความสามารถจะ

เกิดข้ึนไดตองอาศัยการมีประสบการณในเรือ่งน้ัน ๆ หมอทีเ่กงจากการอานตําราอยางเดียวไมพอ  

แตหมอทีจ่ะเกงไดน้ันจะตองมปีระสบการณอยางมากในการรักษาผูปวย 

3) ตําแหนง (Credentials) ตําแหนงนับเปนอีกองคประกอบหน่ึงในการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับแบรนดบุคคลซึง่สามารถพบเห็นไดในหลาย ๆ รูปแบบที่แตกตางกัน เชน ตําแหนง

มหาวิทยาลัย สถาบัน 

4) การสนับสนุนหรอืไดรับการแนะนํา (Backing) จัดเปนองคประกอบทีม่ีสวน

สงเสริมสนับสนุนแบรนดบุคคลได เชนทนายความ หมอ สถาปนิก จะไดรบัผลประโยชนจากการ

แนะนําจากลกูคาที่มีความพึงพอใจเมื่อใชบริการ คําแนะนํา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบุคคลจะมี

สวนชวยเพิ่มประวัติของบุคคลใหมีช่ือเสียงมากข้ึน 

5) ผูสนับสนุน (Contributors) เปนองคประกอบในการนํามาซึ่งช่ือเสียงของแบรนด

บุคคลอีกประการหน่ึง เชน หากอาจารยมหาวิทยาลัยเผยแพรรายงานการวิจัยที่ผูชวยวิจัยไดรวมกัน

ทําและใชช่ือของอาจารยยืนยันช่ือของผูชวยวิจัยซึ่งปรากฏอยูในหนาปกหรือหนาช่ือเรื่องวิจัยทีผู่ชวย

วิจัยมีสวนรวม ช่ือของอาจารยก็จะมีสวนสนับสนุนในการสรางช่ือเสียงของผูชวยวิจัยเหลาน้ันไดทาง
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หน่ึง หรือการที่บุคคลสรางแบรนดตนเองผานการแตงหนังสอือาจจะมผีูสนับสนุนซึ่งก็คือ ผูเขียน    

คํานิยมน่ันเอง ผูที่ใหเกียรติเขียนคํานิยมกจ็ะเปนผูสนับสนุนผูแตงหนังสอืไดอีกทางหน่ึง 

6) การแสดงออกดวยเครือ่งหมาย สญัลักษณ (Signals) เครื่องหมายเปนอีก

องคประกอบหน่ึงที่จะชวยประกาศถึงความมีช่ือเสียงของแบรนดบุคคล เครื่องหมายหรือสญัลกัษณ

เหลาน้ีจะถูกถายทอดออกมาผานงานกราฟก ภาพ และมีการตอกยํ้าซ้ําเตือนบอย ๆ ผานการสื่อสาร

ทางการตลาดเพื่อเช่ือมโยงกบับุคคลน้ัน ๆ 

7) ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) แบรนดบุคคลไมสามารถที่จะพสิูจนถึงความมี

ช่ือเสียงของตนเองได ช่ือเสียงจะถูกกําหนดโดยความคิดเห็นของสาธารณชนปฏิกริิยาตอบกลับจะเปน

กลไกที่ใชในการประมวลความคิดเห็นของสาธารณชนที่มีตอแบรนดบุคคล 

8) บริบท (Context) ช่ือเสียงของแบรนดบุคคลจะตองถูกตีความโดยเช่ือมโยงกบั

บริบทของสังคมและสภาพแวดลอมบรบิทจะตองสอดคลองกับลกัษณะทางสังคม เชน กฎระเบียบ

ของสังคม ภาษา หากแบรนดบุคคลฉีกแนวออกจากกรอบหรือบริบททางสังคมอาจจะไมไดรบัการ

ยอมรบัดังน้ันแบรนดบุคคลที่ตองการไปอยูในบรบิทใหมหรอือีกบริบทหน่ึงจะตองไมลมืทีจ่ะทําความ

เขาใจบริบททางสังคมน้ัน ๆ ดวย ปจจัยน้ีอาจจะมผีลตอการสรางแบรนดบุคคลของนักการเมืองที่

จะตองทําความเขาใจสภาพแวดลอมของพื้นที่ทีล่งหาเสียงเลือกต้ัง 

9) คานิยมของสังคม (Social Value) กระบวนการในการสรางช่ือเสียงใหกบัแบรนด

บุคคลมีความเกี่ยวของสมัพันธอยางมากกับระบบสังคมซึ่งถูกกําหนดโดยคานิยม ในบริบททางสังคม

อยางโลกของการศึกษา ตําแหนง (Credential) อาจจะมีความสําคัญมากกวาบรบิทอื่น ในแวดวงของ

แพทยที่ทําหนาที่ผาตัดหัวใจจะถูกใหความสําคัญกับเรือ่งประสบการณมากกวาตําแหนงทางวิชาการ 

ความรู ประสบการณและการรับรองอาจจะมผีลกระทบตอการสรางแบรนดบุคคลในแนวทางที่

แตกตางกันไปข้ึนอยูกบัคานิยมของสังคม 

10) การเช่ือมตอหรอืการตอติดกับกลุมเปาหมาย (Connections) เปนปจจัยทีจ่ะ

ชวยเช่ือมโยงแบรนดบุคคลเขากับกลุมเปาหมายทีเ่กี่ยวของและนํามาซึง่ช่ือเสียง การจะเช่ือมตอหรือ

ติดตอกับกลุมเปาหมายไดน้ันจะตองอาศัยกระบวนการของการสือ่สารผานชองทางตาง ๆ อาทิ สื่อ

สังคม (Social Media) การปรากฏตัวตอสาธารณชนในกิจกรรม การแสดงพฤติกรรมของบุคคลในที่

สาธารณะตาง ๆ เปนตน 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เรื่องของการสรางแบรนดไมใชหมายความถึงผลิตภัณฑ 

บริการเทาน้ัน แตครอบคลมุถึงบุคคล การสรางแบรนดบุคคลจะกอใหเกิดทัง้ประโยชนในระดับบุคคล 

เชน การสรางความประทบัใจใหกับผูทีร่วมงานดวยการแสดงถึงบุคลกิภาพ จุดยืนของแบรนดบุคคล

จนทําใหผูคนแวดลอมหรอืกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของนึกถึงแบรนดบุคคลของเราเปนอันดับตน ๆ ใน
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เชิงธุรกจิรวมถึงแบรนดบุคคลทีเ่ปนคนดังก็จะสามารถนําหลกัการทีก่ลาวขางตนไปปรบัใชเพื่อ

เสริมสราง และรกัษาแบรนดบุคคลในมีความคงทนอยางย่ังยืนตอไป (เสริมยศ ธรรมรกัษ, 2554) 

เสริมยศ ธรรมรักษ (2556) ไดกลาวอีกในวิจัยในมิติการบรหิารแบรนดในมุมการเลา

เรื่องผานแบรนดเลาเรื่องแบรนดใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก “วาว (WOW)” ในใจลูกคา

เสรี วงษมณฑา (2555 อางใน เสริมยศ ธรรมรกัษ, 2556) กลาวไววา การสรางแบรนดคือการเลา

เรื่อง (Branding is Story Telling) ผานการใหขอมูลและสรางประสบการณทีลู่กคาสมัผสัไดการเลา

เรื่องแบรนดสามารถเลาเรื่องผานองคประกอบตอไปน้ี 

1) เลาเรื่องผานคุณสมบัติ (Brand Attribute) เชนความหนา ความบาง ผลิตจาก

วัสดุสแตนเลส หรืออลูมเินียม เปนตน 

2) เลาเรื่องผานจุดเดน (Brand Features) โดยเปนจุดเดนของแบรนดเราแตคู

แขงขันไมมีเชน ภูเก็ตมีจุดเดนเอกลักษณเรื่องงานเทศกาลกนิเจ ซึ่งแบรนดสถานที่อื่น ๆ ไมม ี

3) เลาเรื่องผานผลประโยชน (Brand Benefit) หลังจากทีลู่กคาใชบริการแบรนด

ของเราแลวไดประโยชนอะไรบาง เชน ไดความปลอดภัย ความสะดวกสบาย เปนตน 

4) เลาเรื่องคุณคา (Brand Values) คุณคาที่ไดน้ัน มีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับสิง่ทีเ่สียไปหรอืไม เชน เสียพลังงาน เสียเวลา เสียเงินไปคุมคากับคุณคาของแบรนดที่ไดมาหรือไม 

หรือแบรนดทีเ่ลาเรือ่งผานหลายมิติทัง้ผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับ (Brand Benefit) น่ันคือใชงาน 

ไดจริง ผานจุดเดน (Brand Feature) ที่เปนเรื่องของการออกแบบทีผ่สานเขากบัการใชงานไดจริง 

บางครัง้การออกแบบที่ดีสามารถเปนแรงบันดาลใจใหแก  แบรนดโดยรวมไดรวมถึงผานคุณคา  

(Brand Value) ที่คุมคาเมือ่ไดสัมผัสแบรนด 

5) เลาเรื่องผานจุดยืนหรือตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) บอกเลาวา 

แบรนดของเราเปนแบรนดเพื่อความงามแบรนดเพื่อสิ่งแวดลอมแบรนดเพื่อลดโลกรอน เปนตน 

6) เลาเรื่องผานคํามั่นสัญญาของแบรนด (Brand Promises) เปนคํามั่นสญัญาที ่

แบรนดน้ันสามารถถายทอดมอบใหเชน รถยนตบางแบรนดเนนคํามั่นสัญญาดานความประหยัด หรอื

เมื่อใชยาสีฟนแบรนดน้ีแลวจะหายเสียวฟน เปนตน 

7) เลาเรื่องผานบรบิทของแบรนด (Brand Context) เปนการบอกวา บริษัทหรอื

องคกรใดผลิตสินคาแบรนดน้ีแบรนดน้ีมีวิสัยทัศนหรือพันธกจิอะไร มปีรัชญาใดในการทํางานบริษัทน้ี

มีความมุงมั่นจะทําสิ่งใดใหกับสังคมหรอืชีวิตความเปนอยูของประชาชนในสังคมการเลาเรื่องดวย

บริบทของแบรนดควรเปนการบอกกลาวถึงความมุงมั่นมากกวาการมุงเนนขายผลิตภัณฑหรือบริการ

เพียงอยางเดียว  
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8) เลาเรื่องผานภาพลักษณของแบรนด (Brand Image) ซึ่งก็คือ บอกเลาถึงคุณงาม

ความดีตาง ๆ ที่แบรนดไดดําเนินการและผูคนสามารถจดจําภาพอันงดงามของแบรนดที่ชวยสงเสริม

สนับสนุนเพิม่คุณคาใหแบรนดเชน ไดรับโล ไดรางวัล หรือยอดขายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว การที่บุคคลที่

มีช่ือเสียงใชผลิตภัณฑหรือบรกิารของแบรนด หรือแบรนดไดรับโอกาสคัดเลือกเปนผูสนับสนุนอยาง

เปนทางการของเอเช่ียนเกมหรือโอลิมปกเกม เปนตน 

9) เลาเรื่องผานประสบการณของแบรนด (Brand Experiences) เมื่อผูบริโภค

เปาหมายเขามาเกี่ยวพันกบัแบรนดผูบริโภคไดรับประสบการณอะไรโดยอาจนําบุคคลที่เคยไดรบั

ประสบการณที่นาประทับใจมาบอกเลาเรื่องราวในประสบการณน้ัน หรือมีโอกาสใดบางที่ลกูคาจะมี

ประสบการณกบัแบรนด 

10) เลาเรื่องผานความสัมพันธในแบรนด (Brand Relations) เปนการเลาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางแบรนดกับสิง่ใดสิ่งหน่ึง อยาปลอยใหแบรนดขาดการเช่ือมโยงและตองระวัง 

การเช่ือมโยงแบรนดในเชิงลบดวยดังน้ัน การเลาเรื่องในองคประกอบน้ีก็คือการบอกเลาถึงการโยงใน

แบรนดกบัวาระสถานที่ โอกาส หรือผูกติดกบับุคคลทีม่ีช่ือเสียง ตัวอยาง มีการโยงในแบรนดพิซซา

คอมปะนีกบัโนส อุดม แตพานิช ถากลุมเปาหมายช่ืนชอบช่ืนชมโนสอุดมแตพานิชกจ็ะเปนการ

เช่ือมโยงแบรนดที่ดีและถูกตองลกูคา 

11) เลาเรื่องผานความหมายเชิงสัญลักษณของแบรนด (Brand Symbolic 

Meaning) เมื่อสื่อสารผลิตภัณฑหรือบรกิารไปสูผูบริโภคเปาหมายตองสื่อสารความหมายของ 

แบรนดน้ัน ๆ ดวยวาถาใชแบรนดน้ีแลวผูใชเปนคนประเภทใด 

12) เลาเรื่องผานการเช่ือมโยงในแบรนด (Brand Associations) แบรนดจะตองมี

สิ่งยึดเหน่ียวหรือผูกติดกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง อยาปลอยใหแบรนดขาดการเช่ือมโยงและตองระวังการ

เช่ือมโยง 

แบรนดในเชิงลบดวยดังน้ัน การเลาเรื่องในองคประกอบน้ีกคื็อการบอกเลาถึงการ

โยงใยแบรนดกับวาระสถานที่ โอกาส หรือผกูติดกับบุคคลทีม่ีช่ือเสียง (เสรมิยศ ธรรมรักษ, 2556) 

สรางและบริหารจัดการคณุคาแบรนด 

Aaker (1991) นักวิชาการดานการสรางแบรนด ไดใหนิยามคําวา “คุณคาแบรนด

หรือ Brand Equity” ไววา หมายถึงชุดหรือกลุมของทรัพยสิน (Assets) หรือหน้ีสิน (Liabilities) 

ที่เช่ือมโยงกับ แบรนดไมวาจะเปนช่ือหรือสัญลักษณก็ตาม ซึ่งกลุมของทรพัยสินดังกลาวน้ีสามารถ

เพิ่มหรือลดมลูคาของสินคาหรอืบริการที่มีตอบริษัท Aaker (1991) ยังไดระบุอกีวาองคประกอบทีจ่ะ

ชวยขับเคลื่อนใหแบรนดมีคุณคาไดน้ันมี 5 ดาน ดังน้ี 
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 1) การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบริโภคที่จะระลึกถึงหรือจดจําแบรนดหน่ึง ๆ ไดในฐานะที่เปนสมาชิกของประเภทสินคาน้ันย่ิงมีผูคน

ตระหนักรูมากก็จะย่ิงทําใหแบรนดน้ันเปนที่คุนเคยความคุนเคยจะนําไปสูความไววางใจและมโีอกาส 

จะเลือกซื้อหรือใชบริการในที่สุด การสรางการตระหนักรูในแบรนดอาจจะเปนเรื่องที่ยากลําบากสําหรบั

ผูประกอบการรายยอยแตในยุคปจจบุัน การเกิดข้ึนและเติบโตของสือ่สังคม (Social Media) ทําให

ผูประกอบการรายเล็กมีโอกาสใชชองทางดังกลาวในการสือ่สารไดมากข้ึนและสามารถใชกลยุทธ

การตลาดแบบไวรสั (Viral Marketing) ผสมผสานกับการใชชองทางสื่อสงัคม (Social Media) จนเกิด

พลังบอกตอแบบปากตอปากซึ่งจะทําใหโอกาสเกิดการตระหนักรูในแบรนดสูงข้ึนตามมางานแสดงสินคา 

(Trade Show) เปนอีกหน่ึงชองทางทีผู่ประกอบการควรใชประโยชนในการสรางการตระหนักรูไดอีก

ทางหน่ึง 

 2) การเช่ือมโยงแบรนด (Brand Associations) หมายถึง การโยงใยระหวางแบรนด

กับองคประกอบตาง ๆ ของแบรนดในความทรงจําของผูบริโภค ทั้งน้ีข้ึนอยูกับวาแบรนดน้ันสรางการ

เช่ือมโยงไดแข็งแกรง (Strength of Brand Associations) มีความโดดเดนชัดเจน (Uniqueness of 

Brand Associations) และสิง่ทีเ่ช่ือมโยงน้ันเปนสิ่งที่ผูบรโิภคเปาหมายช่ืนชอบช่ืนชม (Favorability 

of Brand Associations) มากนอยเพียงใด (Keller, 2008 อางใน เสริมยศ ธรรมรักษ, 2556) 

องคประกอบทีผู่บริหารแบรนดสามารถทําใหเกิดการเช่ือมโยงแบรนดได อาทิคุณลักษณะของแบรนด

ผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับลักษณะการใชงานประเภทที่ผลิตสินคาน้ัน ลักษณะของผูใชงาน 

เปนตน อยางเชนแบรนดผักไรสารพิษ หรือผักออรแกนิคสามารถโยงในกบัคุณลักษณะวิธีการปลกู

และผลประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรับน่ันคือ ความสะอาด ปลอดภัยเปนตน 

 3) การรบัรูในคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การรับรูของผูบริโภคถึง

คุณภาพโดยรวมหรือความเหนือกวาของสินคาหรือบรกิาร โดยคุณภาพที่ถูกรับรูจะเปนการวัดที่

ความรูสึก โดยรวม ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการการผลิตทุกดานจนนํามา

ซึ่งคุณภาพของสินคาและบริการน้ัน ไมวาจะเปนการทํางานของผลิตภัณฑความคงทนถาวร รูปลักษณ

ที่เหมาะสมกบัการใชงานจรงิ ความนาเช่ือถือ หรือการตอบสนองในงานบรกิารเปนตน โดยผูบรโิภค

ตัดสินความมีคุณภาพของแบรนดจากภาพรวมมากกวาแบงแยกในรายละเอียด จึงควรใหความสําคัญ

กับองคประกอบที่ชวยขับเคลื่อนคุณคาแบรนดในขอน้ีอยางมากเพราะนอกจากจะเปนการรบัประกัน

ถึงคุณภาพของแบรนดแลว ยังมสีวนขับเคลื่อนแบรนดไทยใหไปสูตลาดนานาชาติไดอีกดวย 

 4) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) หมายถึง สภาพที่ผูบริโภครักและศรทัธา

ในสินคาแบรนดหน่ึงจนยากทีจ่ะเปลี่ยนใจไปใชสินคาแบรนดอื่นเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแบรนดของผูบรโิภคเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงบางประการในแบรนดเชนราคาหรือคุณลักษณะ

ของสินคา เปนตน หากสินคาข้ึนราคาหรือเปลี่ยนคุณสมบัติบางประการแลวผูบริโภคยังคงภักดีกับ 
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แบรนดน้ันอยูน่ันหมายความวา ผูบรโิภคไดเกิดความภักดีตอแบรนดน้ันแลวหากผูประกอบการ

ตองการใหลกูคาภักดีตอแบรนด ควรดําเนินตามแนวทางตอไปน้ี 

  4.1) ปฏิบัติตอลูกคาอยางถูกตอง (Treat the Customer Right) ลูกคาจะ

ภักดีหรือซื่อสัตยตอแบรนดก็ตอเมื่อแบรนดภักดีตอลูกคากลาวคือคํามั่นสัญญาที่ใหไวจะตองเปนไป

ตามที่สญัญาไวไมหลอกลวงและรักษาระดับมาตรฐานตัวอยางเชน อาหารกระปองที่รสชาติไมอรอย

เหม็นหืนผลิตภัณฑทีเ่สียเปนประจํา หรือบริการที่แสดงถึงความไมรับผิดชอบอาจเปนสาเหตุทีจ่ะทํา

ใหลูกคาเปลี่ยนแบรนดได 

  4.2) ใกลชิดลูกคา (Stay Close to the Customers) การใกลชิดลูกคา 

ทําใหทราบความเปลี่ยนแปลงของลูกคาอันจะนํามาพฒันาหรือปรับปรงุแบรนดใหตอบสนองความ

ตองการสูงสุดของลูกคาเพราะบางครัง้ความตองการของลูกคายุคหน่ึงกับลูกคาในยุคปจจบุันอาจ

แตกตางกันผูประกอบการจึงตองติดตามความเปลี่ยนแปลงของลูกคาอยางใกลชิด ในขณะเดียวกัน 

อาจต้ัง “ฝายบริการลูกคา” (Customer Service) หรือลูกคาสัมพันธข้ึนมาเพือ่ทําหนาที่ดูแลรักษา

ความสัมพันธและแกปญหาใหกบัลูกคาทุกดานเพื่อรกัษาฐานลูกคาเดิมใหภักดีตอแบรนดตลอดไป 

  4.3) ตรวจสอบระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอ (Measure/ 

Manage Customer Satisfaction) ควรมีการตรวจสอบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอแบรนด 

ในทุกแงมุมและหากวันหน่ึงพบวาระดับความพึงพอใจลดลงยอมหมายความถึงระดับความภักดีตอ 

แบรนดทีล่ดลงดวย 

  4.4) ทําใหลูกคารับรูถึงตนทุนในการเปลี่ยนแบรนด (Create Switching 

Cost) กลาวคือ แสดงใหลูกคาทั้งที่เปนคนกลางและผูบริโภคตระหนักวาการเปลี่ยนแบรนดจะตองเสีย

ทั้งตนทุนดานเวลา พลังงาน เงิน ความเสี่ยงเปนตน ดังน้ันผูประกอบการจงึตองพยายามสะทอนถึง

ความคุมคาที่เกิดข้ึนจากการภักดีตอแบรนดดังกลาว 

  4.5) ใหสิทธิพเิศษ (Provide Extra) โดยธรรมชาติมนุษยมักจะพอใจถา

ตนเองไดสทิธิพิเศษเหนือผูอื่นธุรกจิคาปลกีที่ใหสิทธิพเิศษแกสมาชิกหรือลูกคาในการเลือกซือ้สินคา

ลดราคากอนลูกคาทั่วไปยอมทําใหลูกคาเกามีความภักดีตอธุรกิจเหลาน้ี 

  4.6) สินทรพัยอื่น ๆ ของแบรนด (Other Proprietary Brand Assets) 

นอกเหนือจากองคประกอบของคุณคาแบรนดทั้ง 4 แลวยังมีสินทรัพยอื่น ๆ ของแบรนดทีส่ามารถ

สรางคุณคาไดอีกมากมาย อาทิ  

   (1) สินทรัพยในสวนของสิทธิบัตรของแบรนด (Patent) หมายถึง 

หนังสือสําคัญที่รฐัออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ (Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ 

(Product Design) ที่มลีักษณะตามทีก่ฎหมายกําหน เปนสทิธิพิเศษที่ใหผูประดิษฐคิดคนหรอื

ผูออกแบบผลิตภัณฑมสีิทธิทีจ่ะผลิตสินคาหรือจําหนายสินคาแตเพียงผูเดียวในชวงระยะเวลาหน่ึง
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สิทธิบัตรจะเปนสิ่งที่จะชวยคุมครองคุณภาพหรือความโดดเดนของสินคาทีเ่ปนคุณลักษณะเฉพาะตัว

ของสินคาโดยสินคาอื่นไมสามารถเลียนแบบสินคาทีม่ีสทิธิบตัรได 

   (2) เครื่องหมายการคา (Trademark) จะทําใหผูบริโภคไมเกิด

ความสับสนกับคูแขง เชน การสับสนในการระลึกถึงแบรนดที่เขาช่ืนชอบ เพราะถาไมมีเครือ่งหมาย

การคา หรือเครื่องหมายการคาไม  โดดเดน อาจทําใหผูบริโภคจําแบรนดทีเ่ขาช่ืนชอบสลับกับสนิคา

แบรนดอื่นได 

   (3) รางวัล (Prize) ที่ไดรับจากหนวยงาน หรือองคกรทีม่ีช่ือเสียง

ทั้งในและตางประเทศ นับเปนอีกหน่ึงทรัพยสินที่มีคาสําหรบัแบรนดและยังเปนอีกวิธีหน่ึงทีส่ามารถ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันได (เสริมยศ ธรรมรกัษ, 2556) 

  2.1.3.2 แนวคิดการสรางแบรนดและกลยุทธการบริหารจัดการแบรนด (Brand 

Building Strategy and Strategic Brand Management) 

ความหมายและคําจํากัดความของ “แบรนด” มีนักวิชาการและนักวิชาชีพดาน

การตลาดหลายทาน ไดใหคํานิยามและคําจํากัดความของแบรนดไวอยางมากมาย  

Kotler (2000, p. 394) กลาววา “การสรางผลิตภัณฑในปจจุบันน้ันเปนการทํางาน

ในเชิงระบบทีม่ีการนําเขา (Input) และผลผลิต (Output) ในแตละข้ันของกระบวนการต้ังแตปจจัย

การผลิตไปจนถึงผลิตภัณฑ และแบรนดที่ผ ูบริโภคซื้อจะมีการสงมูลคาตอ ๆ กัน มูลคาที่สงตอถือเปน 

มูลคาเพิ่มทีผู่บริโภคไดรับจากผลิตภัณฑ และในความหมายน้ี แบรนดจึงครอบคลุมมากกวาสินคา  

แตจะรวมถึงบรกิาร การใหคําปรึกษา บรรจุภัณฑ การสื่อสารการตลาด และอื่น ๆ”  

  Kotler (2000, p. 404) ไดกลาววา แบรนด หมายถึง คําเรยีกเครื่องหมาย 

สัญลักษณ การออกแบบทั้งหมดรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายเพือ่บงบอกความเปนสินคาหรือการบริการ

ของผูขายหรือกลุมผูขาย และเพื่อใหแตกตางจากคูแขงขัน  

Ogilvy (2006) กลาววา แบรนด คือ สัญลักษณ (Symbol) ที่ซับซอนเปนการรวบ 

รวมความรูสึกที่มีตอรปูรางหนาตาของสินคา ตอช่ือ ตอบรรจุภัณฑ ตอราคา ตอประวัติความเปนมา 

ช่ือเสียงที่สัง่สมเรือ่ยมา และวิถีทางที่โฆษณาแบรนดเปนสิ่งที่ถูกกําหนดข้ึนดวยความรูสึกของผูบริโภค 

ที่เปนผูใชแบรนดน้ัน และมีประสบการณหลากหลายกบัแบรนดน้ัน 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมรกิา (Keller, 2003, p. 3) (America Marketing 

Association, AMA) ไดใหความหมายของแบรนดวา แบรนด คือ ช่ือ สัญลักษณ เครื่องหมายหรือ 

การออกแบบ หรือการผสมผสานทุกอยางที่กลาวมาทั้งหมด เพื่อที่จะหาเอกลักษณบงบอกถึงตัวสินคา 

และการบรกิารของผูขาย หรือกลุมผูขาย และเปนสิ่งที่ทําใหสามารถบงบอกถึงความแตกตางระหวาง

สินคาเราและคูแขง  
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ดังน้ันสามารถกลาวโดยสรปุภาพรวมของคําวาแบรนด คือ ทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual Property) (ศรีกัญญา มงคลศิร,ิ 2547) สรางความหมายใหแกสินคาหรือองคกร 

ของแบรนดซึ่งภาพลกัษณหน่ึง ๆ ของแบรนดเกิดจากการสือ่สารผานชองทางตาง ๆ ทีผู่บริโภคมี

ปฏิสัมพันธกบัแบรนดและเปนความหมายที่อยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคกลุม 

เปาหมายจะเกิดการรบัรูและตอกยํ้าความทรงจําใหเกิดความรูสึกที่ดีพรอมกับสามารถเช่ือมโยง 

เอกลักษณตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัแบรนดทั้งในฐานะผลติภัณฑ (Brand-as-Product) แบรนดในฐานะที ่

เปนองคกร (Brand-as-Organization) ในฐานะที่เปนแบรนดบุคลล (Brand-as-Person) และ 

แบรนดในฐานะทีเ่ปนสัญลักษณ (Brand-as-Symbol) จากการสือ่สารผานกลยุทธตาง ๆ ไดอยาง

ชัดเจน 

กระบวนการสรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนด  

หลักการสําคัญของการสรางแบรนด เปนการนําศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะทาง 

ดานจิตวิทยา สังคมวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภคเขามาประยุกตใชเพื่อนําคุณสมบัติที่จบัตองได 

(Tangible Attributes) และคุณสมบัติที่จบัตองไมได (Intangible Attributes) ของสินคามาผันแปร

ใหมีคุณคาโดยที่คุณคาเหลาน้ีจะเปนผลจากคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคา (Functional Benefit)  

และคุณคาแหงความรูสึก (Emotional Benefit) ของผ ูบริโภค ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อไดมีการปฏิสัมพันธกับ 

แบรนดหรือไดครอบครองแบรนดน้ัน ๆ ในกระบวนการสรางสรรคแบรนดหรือข้ันตอนการสรางสรรค

เพื่อใหแบรนดน้ัน ๆ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือองคกรเปนที่รูจักและเกิดการยอมรับในกลุมผูบริโภค  

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังน้ี  

1) การระบุกลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification)  

2) การออกแบบแบรนด (Brand Design)  

3) การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation)  

4) การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation)  

5) การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand)  

6) การบริหารคุณคาของแบรนด (Brand Equity Management) ข้ันตอนในการ

สรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนดที่ไดทําการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุกลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification)  

การสรางแบรนด คือ การสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนระหวางสินคาหรือองคกรและ 

แบรนด ดังน้ัน กระบวนการสรางแบรนดจะตองเริ่มจากการระบุตัวตนของกลุมเปาหมายที่ตองการ

สื่อสารกระบวนการของการระบุกลุมเปาหมาย จะเปนเปาหมายสําคัญตอการสื่อสารเพือ่การสราง    

แบรนดเพื่อคนหาผูบริโภคกลุมเปาหมายของแบรนดและสินคาหรือองคกร โดยสามารถวิเคราะหจาก  



36 

 

ปจจัยสําคัญ 3 ลักษณะสําคัญ เพื่อประกอบการระบกุลุมเปาหมายหรือกระบวนการสื่อสารเพื่อการ 

สรางแบรนดไดเชนกัน ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี  

1) การทําการวิเคราะห SWOT Analysis (กชนันท ธาดาวชิรา, 2548, หนา 44-45) 

เปน ข้ันตอนการดําเนินการทางการตลาด เพือ่ใหทราบถึงสภาพตลาด ขนาดตลาด โอกาสทางธุรกิจ 

และอุปสรรคทางธุรกจิ เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดแนวทางในการดําเนินงาน ซึง่เปนกระบวนการในการ 

ทําความเขาใจถึงสภาพแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีทั้งปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัย

ภายนอก (External Factors) ปจจัยเหลาน้ีจัดไดวาเปนปจจัยสําคัญทีนั่กการตลาดและนักสราง  

แบรนดจะตองทําการวิเคราะห เพื่อทีจ่ะนําขอมูลที่ไดมากําหนดทิศทาง วางแผน และสรางกลยุทธ 

ใหแกแบรนดน้ัน ๆ กระบวนการวิเคราะหสถานการณ หรือที่เรียกวา SWOT Analysis ไดแบงการ 

วิเคราะหออกเปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก  

 1.1) ปจจัยภายในองคกร (Internal Factors) หมายถึง การตรวจสอบ

ความสามารถและความพรอมขององคกรในดานตาง ๆ โดยจะมุงเนนในสวนของการวิเคราะหจุดแข็ง 

(Strengths) และการวิเคราะหจุดออน (Weakness) ของบริษัทและของแบรนด  

 1.2) ปจจัยภายนอกองคกร (External Factors) หมายถึง การประเมิน

สภาพแวดลอมในการดําเนินการขององคกรที่ไมสามารถควบคุมหรอืเปลี่ยนแปลงได ดังน้ัน จึงตอง

พยายามเขาใจในสถานการณปจจบุันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสภาพแวดลอม  

ดังกลาวซึ่งจะเปนการวิเคราะหโอกาส (Opportunities) และวิเคราะหอุปสรรคทางการตลาด 

(Threats) ของบริษัทและของแบรนด  

การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Internal Factors)  

การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรเปนการตรวจสอบและประเมินความพรอมของ

องคกรในดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงระดับความสามารถและทรัพยากรที่มทีั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ทั้งน้ี เน่ืองจากสภาพความพรอมขององคกรในการตอบรบักบัสภาพแวดลอมภายนอกเปนเสมือน

ดัชนีบงช้ีโอกาสในการประสบความสําเร็จขององคกร โดยการตรวจสอบความพรอมขององคกรควร

ครอบคลมุประเด็นสําคัญทัง้ดานการจัดการการตลาด การผลิต บุคลากร การเงิน ภาพลักษณ ฯลฯ 

โดยมีวัตถุประสงคใหผูดําเนินงานไดเขาใจ และตระหนักถึงจดุแข็งและจุดออนขององคกรเพื่อทีจ่ะได

ดําเนินการปรบักลยุทธตลอดจนการจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีความเหมาะสมสอดคลองกบัสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การวิเคราะหปจจัยภายใน 

องคกรแบงไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก คือ  

1) กําหนดประเด็นที่มีอทิธิพลตอความสามารถประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการ

ดําเนินการขององคกรซึง่โดยทั่วไปอาจกําหนดแยกตามลกัษณะหนาที่หรือแบงตามผังโครงสรางองคกร  
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2) วิเคราะหและจัดกลุมประเด็นตาง ๆ โดยแบงเปนจุดแข็งหรอืจุดออน  

3) ประเมินความสําคัญของแตละประเด็นตาง ๆ เหลาน้ันเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และกําลังคนในการลงทุนเพือ่เสริมจุดแข็งและการลงทุนเพื่อการกําจัด

หรือปรบัปรุงจุดออนขององคกร  

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบแบรนด (Brand Design)  

การออกแบบแบรนด หมายถึง การออกแบบเน้ือหาสาระตาง ๆ เกี่ยวกับแบรนด 

เพื่อทีจ่ะกําหนดจุดยืน ภาพลักษณ บุคลิกลกัษณะที่ชัดเจนของแบรนดแกผูบริโภคกลุมเปาหมาย  

ซึ่งขอมูลที่ไดในจุดน้ีคือ ขอมูลสําคัญเพื่อทุกฝายที่เกี่ยวของจะไดเขาใจวาแบรนดที่ทุกคนตองรวมมือกัน

สรางน้ันหมายถึงอะไร และสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการสรางเอกลกัษณของแบรนดของ

ตนเองใหโดดเดนไดอยางไรตอไป องคประกอบตาง ๆ ที่กําหนดข้ึนใหแกแบรนดน้ันถือวาเปนทรัพยสิน 

(Assets) สําคัญ ของแบรนดที่จะตองถูกนํามาถายทอด และรักษาไวใหมีชีวิตอยูเสมอ ซึ่งองคประกอบ

สําคัญ ๆ ในการออกแบบแบรนด มีดังตอไปน้ี  

1) วิสัยทัศนของแบรนด (Brand Vision) เสมือนกบัวิสัยทัศนทางธุรกจิ วิสัยทัศน 

ของแบรนด หมายถึงเปาหมายเชิงนโยบายของแบรนด ซึ่งกคื็อการระบุวิสัยทัศนของแบรนดใหชัดเจน

ออกไปวาความพยายามตาง ๆ ในการสรางแบรนดน้ันเปนความพยายามเพื่ออะไร ทั้งน้ีจะไดเปนการ

กําหนดทิศทางในการสรางแบรนดใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั สิง่ทีส่ําคัญประการแรกที่นักสราง 

แบรนดพึงตระหนักคือ วิสัยทัศนของแบรนดซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนในทางธุรกิจ โดยวิสัยทัศน

ของแบรนดจะตองเปดโอกาสใหแบรนดไดเติบโตตอเน่ือง ซึง่วิสัยทัศนที่ดีตองช้ีใหเห็นชัดเจนวาวิธีการ 

ที่จะทําใหแบรนดเติบโต อยางตอเน่ืองน้ันเปนเพราะอะไร ขอดีของการกําหนดวิสัยทัศนแบรนดที่

ชัดเจนแรกเริม่ คือ การรบัรูและเห็นพองตองกันของพนักงานในระดับปฏิบัติการและฝายบริหารทุกคน

ซึ่งวิสัยทัศนของแบรนดที่ดีมี สาระสําคัญ 4 ประการ คือ  

 1.1) ประโยคหรือถอยแถลงเกี่ยวกบัวิสัยทัศนของแบรนด (Brand 

Statement) หมายถึง ถอยแถลงที่เปนประกาศแหงแบรนดวาตองการเปนอยางไรและหมายถึงอะไร  

 1.2) ระบุกลุมเปาหมายอยางชัดเจน (Intended Audience) หมายถึง  

การระบุใหชัดเจนวากลุมเปาหมายที่แบรนดสนใจและใหความสําคัญในการทําการตลาดคือใคร  

 1.3) คุณประโยชนที่ไดจากแบรนด (Brand’s Benefit) หมายถึง ประโยชน

ของแบรนดที่มีตอผูบริโภคคืออะไร ซึ่งคุณประโยชนน้ีตองเปนคุณประโยชนที่มีผลตอการเติบโตอยาง 

ตอเน่ืองของแบรนด  

 1.4) เปาหมายทางการเงินหรือกลยุทธของแบรนด (Financial & Strategic 

Goal) คือ บทสรปุที่ชัดเจนวาทายที่สุดแลวการที่แบรนดมีถอยแถลงเชนน้ัน มีกลุมเปาหมายและคุณคา 
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ตาง ๆ ที่กลาวไวน้ัน เปาหมายทางการเงินอาจเปนสวนแบงการตลาด การเติบโตของยอดขายแตละป 

ในขณะที่เปาหมายทางกลยุทธอาจหมายถึง การเปนผูนําในความร ูสึกของผูบริโภค  

2) แกนแทของแบรนด (Brand Essence) การกําหนดแกนแทของแบรนด หมายถึง 

สาระสําคัญทีเ่ปนแกนแทของแบรนด ซึ่งจะตองอยูกับแบรนดตลอดไป ดังน้ัน ในการเลือกคําอธิบาย

แกนแทจะตองเปนคําที่มีความหมายจริง ๆ การตัดคําใดคําหน่ึงไปจะทําใหความหมายทั้งหมดเปลี่ยน 

ไปหรือขาดความสมบรูณ นอกเหนือจากการใหความสําคัญการเลือกใชคําแลว แกนแทของแบรนด

จะตองสามารถกระตุนใหผูที่เกี่ยวของรูสึกเกิดแรงบันดาลใจ สามารถนําคําพูดตาง ๆ ที่มีอยูในแกนแท

ไปขยายความ และนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการทํางานได  

3) ตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) หมายถึง ทิศทางของแบรนดที่กําหนด

ข้ึนมาเปนการภายใน เพื่อการรับรูรวมกัน ภายในองคกรวาจุดยืนของแบรนดสูสาธารณะคืออะไร 

นอกจากน้ี ยังทําใหมองคูแขงไดชัดเจน น่ันก็คือ คูแขงทางตรงจะหมายถึง คูแขงที่มีตําแหนงใกลเคียง

กับเราในขณะเดียวกันคูแขงทางออม หมายถึง คูแขงที่มีตําแหนงหางไกลจากเรา หลักคิดสําคัญในการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของแบรนดน้ัน มีลักษณะสําคัญ  

 3.1) ตองเปนจุดทีส่ินคาหรือบริการนําเสนอได  

 3.2) ตองเปนจุดที่แบรนดเราแตกตางและไดเปรียบคูแขง  

 3.3) ตองเปนจุดทีผู่บริโภคตองการและเปนจุดที่ไมมีแบรนดใดสามารถ

ตอบสนอง ดังน้ี 

4) คุณคาของแบรนด คือ สัญญาที่แบรนดมีตอผ ูบริโภควาจะมอบคุณคาใด ๆ ใหแก  

ผูบริโภคบาง และคําสัญญาของแบรนดจะเปนการถายทอดคุณคาตาง ๆ ของแบรนดไปยัง ผูบรโิภค 

น่ันคือ การใหคํามัน่สัญญาวาจะสงมอบสิง่ใดที่แตกตาง โดดเดนเหนือคูแขง และมีคาสําหรบัผูบริโภค 

ซึ่งคํามั่นสญัญาที่ดีน้ันตองสรางความเขาใจกันระหวางผูบริโภคและแบรนดใหเปนไปในลักษณะการ

ผสมผสานเขากันไดดี (Resonance) และความเปนแบรนดตองเปนตัวแทนของสิง่ทีผู่บริโภคเห็นวา 

สําคัญ (Relevance) ไมวาแบรนดใดก็ตามที่มลีักษณะการผสมผสานเขากันไดดีและเปนตัวแทนของ

สิ่งทีผ่ ูบริโภคเห็นวาสําคัญ (Resonance & Relevance) น่ันหมายถึงการมีโอกาสไดรับความภักดีจาก

ผูบริโภค ซึ่งคุณคาของแบรนดหน่ึง ๆ ทีม่ีตอผูบริโภคน้ันมอียูดวยกนั 3 ลักษณะสําคัญ คือ  

 4.1) คุณคาจากประโยชนใชสอย (Functional Values) หมายถึง คุณคาของ

แบรนดที่เห็นไดโดดเดนและชัดเจนทีสุ่ดและเปนคุณคาที่เกดิจากคุณลักษณะตาง ๆ ของสินคาเปนสิ่งที่

เช่ือมตอความสัมพันธระหวางสินคาและผูบรโิภคโดยตรง 

 4.2) คุณคาในการสรางอารมณความรูสึก (Emotional Values) หมายถึง 

ความรูสึกดี ๆ ทีผู่บริโภคเกิดข้ึนเมื่อไดซื้อหรือบรโิภคแบรนดน้ัน ๆ ซึ่งสิ่งสําคัญที่คุณคาในดานการสราง
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อารมณ ความร ูสึกที่แบรนดมอบใหแกผ ูบริโภค คือการทําใหประสบการณการเปนเจาของ และใช    

แบรนดน้ัน ๆ เต็มไปดวยอารมณและความรูสึกที่ดี  

 4.3) คุณคาที่สะทอนถึงความเปนเอกลกัษณแหงตน (Self-expressive 

Values) คือ การทําใหแบรนดและสินคากลายเปนสัญลกัษณสะทอนตัวตนของผ ูบริโภค ทั้งทีเ่ปน 

ตัวตนในปจจุบันและตัวตนทีผู่บริโภคตองการ  

5) ภาพลักษณและบุคลิกของแบรนด (Brand Image & Personality) ภาพลักษณ

ของแบรนด (Brand Image) คือ ภาพลักษณโดยรวมของแบรนดที่เกิดจากองคประกอบสําคัญ  

5 ประการ คือ  

 5.1) แหลงกําเนิดของแบรนด (Country of Origin) หมายถึง ประเทศที ่

เปนผูผลิตสินคาที่มีตนกําเนิดจากยุโรปยอมมีภาพลักษณที่แตกตางจากสินคาที่มีตนกําเนิดในประเทศไทย  

 5.2) ลักษณะองคกร (Organization) หมายถึง ภาพลกัษณขององคกรใน

การเปนองคกรขนาดใหญยอมทําใหภาพลักษณของสินคาหรือแบรนดแตกตางไปจากสินคาที่ผลิตโดย

ผูประกอบการรายยอยในประเทศน้ัน  

 5.3) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติ

ของสินคา  

 5.4) สิ่งทีส่รางสรรคข้ึนเปนแบรนด (Brand Artifacts) หมายถึง สิ่งตาง ๆ 

เกี่ยวกับแบรนดที่สรางสรรคข้ึนมาเพื่อชวยสรางภาพลักษณใหแกแบรนด  

 5.5) บุคลิกของแบรนด (Brand Personality) หมายถึง ลักษณะที่

เปรียบเสมอืนใหแบรนดมีตัวตน เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณของแบรนดโดยรวมมี

ชีวิตชีวาการออกแบบแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะประสบความสําเร็จหรอืไมน้ัน จะตองได

รับความรวมมือจากทั้งสองฝายน้ันคือ ฝายผูบริหารและฝายระดับปฏิบัติการเพื่อที่จะทําความเขาใจ  

รวมกัน และจะนําไปสูการสรางเอกลกัษณใหแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของตนเองใหมีความแตก 

ตางและโดดเดนจากคูแขงรวมถึงสิง่สําคัญของการออกแบบแบรนดเพื่อใหสามารถเปนที่จดจําตอ 

ผูบริโภคกลุมเปาหมายได  

ขั้นตอนท่ี 3 การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation)  

การสรางเอกลักษณของแบรนด หมายถึง กระบวนการสรางเอกลักษณของแบรนด 

ที่มีเปาหมายเพื่อสื่อสารตัวตนของแบรนดที่เปนเอกลักษณออกสูสายตาผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญตาง ๆ สําหรับการสรางเอกลักษณของแบรนด เชน ช่ือ คําขวัญ โลโก สี น้ําเสียง

หรือโทนการพูด รวมถึงลีลาในการพูดที่ใชในการสื่อสารตาง ๆ ของแบรนดไปยังผูบริโภค และการ
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นําเสนอที่จําเปนตองสอดคลองกันทุกครั้งในการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคหลักในการพฒันาการสราง 

เอกลักษณใหกับแบรนด คือ  

1) เพื่อถายทอดขาวสาร (To Convey Message) ใหผูบรโิภคและผ ูเกี่ยวของทราบ 

และเขาใจวาแบรนดของเรามจีุดยืน (Positioning) มีความแตกตาง (Differentiation) หรือมีภาพ

ลักษณที่เปนเอกลกัษณ (Unique Image) อยางไรการสื่อสารน้ีมีความสําคัญมากเพราะทําใหผูบริโภค

รูจักแบรนดตามที่เราตองการจะเปน  

2) เพื่อสรางความสัมพันธกับผูบริโภค (To Build Relationship) เปนการเปด 

โอกาสใหขอมลูตาง ๆ ที่ประกอบเปนแบรนดไดมีโอกาสพฒันาความสัมพันธกับผบริโภคกลุมเปา

หมายผานสินคา บริการ หรือแมแตการตกแตงสถานที่การกาํหนดการสรางเอกลักษณใหกับแบรนด

น้ัน ผูบริโภคจะมีความสมัพันธกับแบรนดซึ่งมาจากองคประกอบของแบรนดที่จบัตองได (Tangible 

Component) เปนการรบัรูจากลักษณะภายนอกของแบรนด และองคประกอบของแบรนดที่จับตอง

ไมได (Intangible Component) ซึ่งเปนความร ูสึกของผ ูบรโิภคที่มีตอแบรนด อาจเกิดจากการ

โฆษณา การประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย หรือเกิดจากประสบการณที่ผูบริโภคเคยไดสัมผสั  

เปนตน นอกจากน้ียังมอีงคประกอบอื่น ๆ ทีจ่ะชวยขยายการสรางเอกลักษณใหกับแบรนด 

(Extended Identity) โดย Aaker (n.d. อางใน กชนันท ธาดาวชิรา, 2548, หนา 26-28) แยกการ 

สรางเอกลักษณใหกับแบรนดออกเปน 4 สวน อันไดแก   

จากลกัษณะการมองแบรนดทั้ง 4 สวน สามารถศึกษาไดโดยรายละเอียดดังน้ี  

(1) การมองแบรนดในฐานะที่เปนผลิตภัณฑ (Brand-as-Product)  

การมองแบรนดในฐานะที่เปนผลิตภัณฑ หมายถึง การกําหนดเอกลกัษณให

แก แบรนด โดยใชตัวตนของสินคาเปนตัวกําหนด ซึง่การทําใหแบรนดยึดติดกับเอกลกัษณกับความ 

เปนสินคาใด ๆ เพียงลําพัง จะสงผลตอภาพลักษณของสินคาอื่น ๆ ในอนาคต ซึ่งบางครั้งเปนไปใน 

ลักษณะสงเสรมิกัน แตบางครัง้อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดตอสินคาอื่น ๆ และเกิดภาพลักษณที่ไมดี 

ตอสินคาทั้งหมดไดเชนกัน  

 (2) การมองแบรนดในฐานะที่เปนองคกร (Brand-as-Organization)  

การมองแบรนดในฐานะที่เปนองคกร จะเนนที่คุณสมบัติสําคัญขององคกรผูเปนเจาของแบรนดมาก 

กวาผลิตภัณฑหรือผสมผสานคุณสมบัติของผลิตภัณฑกับคุณสมบัติองคกรไปพรอม ๆ กัน โดยทั่วไป

แลว คุณลักษณะที่โดดเดนขององคกรมักจะเนนยํ้าที่การพัฒนาหรือดูแลรักษาสิ่งดี ๆ ไดแก การให

ความสําคัญกับลูกคา (Customer Focus) ความใสใจในสภาพแวดลอม (Environmental Concern) 

มุงมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological Commitment) วัฒนธรรมองคกร (Corporate 

Culture) หลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) เปนตน ทั้งน้ีการกําหนดเอกลกัษณหรือ
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ลักษณะเฉพาะตัวของแบรนดน้ัน จะเปนการกําหนดในลกัษณะกวาง ๆ ไมมีการเจาะจงประเด็น  

ทําใหคูแขงไมสามารถเลียนแบบไดงาย  

 (3) การมองแบรนดในฐานะที่เปนบุคคล (Brand-as-Person) การมอง 

แบรนดในฐานะที่เปนบุคคล จะเปนการเช่ือมโยงแบรนดเขากับบุคคลจะชวยสรางแบรนดใหมีความ 

นาสนใจและมีชีวิตชีวา โดยวิธีการเช่ือมโยงแบรนดกับบุคคลก็คือ การสรางบุคลิกใหแกแบรนด 

(Brand Personality) ซึ่งจะทําใหนักสรางแบรนดสามารถกาํหนด พฤติกรรมของแบรนดที่พึง 

ประสงคผานการสื่อสาร บรรจุภัณฑ และผานพนักงานขายได บุคลิกของแบรนดจะสรางจุดแกรงให

แกแบรนดไดดวยเหตุผล 3 ประการ ประการแรก บุคลิกของแบรนดจะชวยผูบริโภคในการแสดงออก

ถึงบุคลิกภาพของ ตนเองหรือสิ่งที่ตนเองอยากจะเปน ประการที่สอง บุคลิกของแบรนดจะชวยสราง

ความสัมพันธระหวางผูบรโิภคกับแบรนด เชนเดียวกับบุคลิกภาพของคนที่เปนสวนสําคัญในการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอนในสังคม และประการที่สามบุคลิกของแบรนดชวยสื่อสารคุณสมบัติของ 

แบรนดไดและโยงไปถึงประโยชนของแบรนดอันเน่ืองมาจากการใชสอย (Brand Attributes) หรือ

การทําหนาที่ของแบรนดน้ัน ๆ (Functional Benefits)  

 (4) การมองแบรนดในฐานะที่เปนสัญลักษณ (Brand-as-Symbol) 

สัญลักษณจะชวยใหผูบริโภคสังเกตเห็น (Recognition) และระลึกถึงไดงาย (Recall) ซึ่งสญัลักษณ

ของแบรนดกําหนดข้ึนจากอะไรก็ไดแมกระทั่งกจิกรรมแตม ี3 ประเภท ที่นิยมใชเปนสัญลักษณ 

แบรนด คือ ภาพจินตนาการ (Visual Heritage) การอปุมาอุปไมย (Metaphor) และเกียรติภูมิของ

แบรนด (Brand Heritage) สัญลักษณจะทําใหแบรนดมีอายุยืนนานและสงผลตอบุคลิกภาพของ 

แบรนด แตทั้งน้ี สัญลักษณจะตองปรบัเปลี่ยนตามกาลเวลาเพื่อความทันสมัย มีชีวิตชีวา และดูออน

เยาวจะเห็นไดวาการสรางเอกลักษณใหกับแบรนดน้ัน หากนํามาประยุกตใช กับธุรกิจการศึกษา 

จําเปนที่จะตองนําองคประกอบในลักษณะของการสรางเอกลักษณของแบรนดเหลาน้ีมารวม ๆ กัน  

เพื่อใหเกิดผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากที่สุด  

ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation)  

เปนข้ันตอนการทํางานในระดับปฏิบัติการที่จะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ที่ไดจาก

ข้ันตอนของการออกแบบและดําเนินการสรางเอกลกัษณของแบรนดมานําเสนอใหแกผูบริโภค โดย 

ผานกลยุทธและกจิกรรมทางการตลาดตาง ๆ ใหเปนที่ประจกัษในความรูสึกของผูบริโภค โดยข้ันตอน 

การทํางานในระดับปฏิบัติการแบงออกไดเปน 3 สวนสําคัญ โดยมีรายละเอียดและความสําคัญของ

การปฏิบัติการสรางแบรนดสามารถอธิบายไดดังน้ี  
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สวนที่ 1 รูปแบบการสรางแบรนด (Brand Building Model) รูปแบบการสราง 

แบรนดเปนการนําสิ่งตาง ๆ ที่ไดพัฒนาข้ึนในข้ันตอนการออกแบบแบรนด (Brand Design) และการ

สรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) มาเรียบเรียง เพื่อการทํางานที่เปนระบบ 

มากย่ิงข้ึนองคประกอบสําคัญของรปูแบบการสรางแบรนด สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี  

 - การรบัรูและการตระหนักในแบรนด (Awareness & Recognition)  

การสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนด หมายถึง การทําใหผูบริโภคที่ไมเคยรูจักแบรนด มากอนไดมีโอกาส

ทําความรูจักแบรนด ซึ่งกลยุทธในการสรางการรับรูจะเหมาะสําหรับแบรนดใหมที่เริม่เปดตัว และการ

สรางแบรนดที่ตองการกระต ุนใหผ ูบริโภคไดทําความร ูจักกับแบรนดใหมอีกครั้งเปนการพัฒนาตัวตน

ใหมของแบรนดข้ึนมา หรือทีเ่รียกวา Repositioning ภาพลกัษณของแบรนดใหมทั้งหมด โดยการ 

สรางการรับรูในแบรนดจะแตกตางกันน้ันจะข้ึนอยูกับงบประมาณและสภาพการแขงขันในตลาด  

 - การเปดโอกาสใหผูบริโภคเขาถึงแบรนด (Brand Accessibility) การเปด 

โอกาสใหผูบริโภคเขาถึงแบรนด หมายถึงการมีตัวตนอยูในทุก ๆ จุดที่ ผูบริโภคมีโอกาสไดพบเห็น 

ซึ่งการพัฒนาในการสรางโอกาสใหผูบริโภคเขาถึงแบรนดไม จําเปนตองดําเนินการเฉพาะองคกรของ

เราเอง แตสามารถหาแนวรวมที่จะมาเปนพันธมิตรทางธุรกจิ (Strategic Alliance) ที่ดีสามารถเปน 

สวนหน่ึงของการเสริมความแข็งแกรงของแบรนดได  

 - คุณคาตาง ๆ ของแบรนด (Brand Values) การนําคุณคาตาง ๆ ของแบรนด

ที่เราไดพัฒนาข้ึนในข้ันตอนการออกแบบแบรนดมาบริหารจดัการเพือ่การนําเสนอตอผูบริโภค โดยปจจัย

สําคัญที่นักสรางแบรนดตองทราบคือ ผูบริโภคจะพจิารณาคุณคาของแบรนดในเชิงสัมพันธกับคาใชจาย 

(Cost) เสมอ น่ันคือ แบรนดที่ผ ูบริโภคเลอืกจะตองเปนแบรนดที่มีคุณคามากกวาคาใชจายเสมอ ซึ่งคาใช

จายในทีน้ี่ไมได หมายถึง คาใชจายที่เปนตัวเงินเทาน้ัน แตหมายรวมถึงคุณคาที่ผูบรโิภคไดจากแบรนด

หน่ึง ๆ ซึ่งจะมผีลตอความรูสึกของผูบริโภค  

 - การสรางความแตกตางใหกับแบรนด (Relevant Differentiation)  

ความแตกตางของแบรนดเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่นักสรางแบรนดตองนําเสนอตอผ ูบรโิภค เพราะความ

แตกตางของแบรนดที่ชัดเจนและเกี่ยวของกบัตัวตนของผูบริโภคคือ ปจจัยสูความสําเรจ็ในการสราง 

แบรนด ซึ่งอาจตองอาศัยการสรางภาพลักษณหรือแมแตการอาศัยสื่อโฆษณาในการสรางความแตกตาง

ของแบรนดทําใหแตละแบรนดทุมเทงบประมาณเพื่อการสรางแบรนดที่แตกตาง  

 - การเช่ือมโยงแบรนดเขากับความรูสึกของผูบริโภค (Emotional 

Connection) เปนการทําใหผูบรโิภครูสึกวาตนเองไดเช่ือมโยงผูกพันกับแบรนด ซึ่งการเช่ือมโยงแบรนด

ใหเขากับความรูที่ดีคือการทีผู่บริโภคเกิดประสบการณรวมกบัแบรนดอยางตอเน่ืองและเปนระยะเวลา 
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นานจนเกิดความไววางใจ ซึ่งการสรางจุดเช่ือมโยงความรูสึกกับผูบรโิภคสามารถทํา ไดโดยอาศัยเครื่องมือ

ในการสรางแบรนดในสวนที่ 2 ถัดจากน้ีไป 

สวนที่ 2 เครื่องมอืที่ใชในการสรางแบรนด (Brand Building Tools) เครื่องมือใน

การสรางแบรนดมีดวยกันมากมาย สามารถแยกหมวดหมูไดดังน้ี 

1) โฆษณา (Advertising) โฆษณาจัดไดวาเปนเครื่องมอืที่สําคัญมากในการสราง 

แบรนด โดยโฆษณาจะชวยทําใหผูบริโภครูสึกอยากซือ้หรือใชบริการของสินคาและองคกรทีเ่ปนแบรนด

ของเรามากย่ิงข้ึน เพราะโฆษณาเปนกลไกสําคัญที่จะนําองคประกอบตาง ๆ ในข้ันตอนการออกแบบ 

แบรนด และข้ันตอนการสรางเอกลักษณของแบรนด รวมทั้งรายละเอียดในรปูแบบการสรางแบรนดมา

นําเสนอ โดยสามารถแยกประเภทของโฆษณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

 ลักษณะที่ 1 การแยกโฆษณาตามวัตถุประสงคในการโฆษณาสามารถแบงได 

เปน 2 ประเภท คือ  

  ประเภทที ่1 โฆษณาผลิตภัณฑ (Product Advertising) เปนการ

โฆษณาสินคาตาง ๆ ของกิจการซึง่เน้ือหาสารจะเนนการนําเสนอตัวตนของสินคา คุณสมบัติและคุณคา 

ตาง ๆ ของสินคาและแบรนด  

  ประเภทที่ 2 โฆษณาองคกร (Corporate Advertising) เปนการ

โฆษณาที่มีวัตถุประสงคเพือ่สรางภาพลักษณของแบรนดหรอืองคกรเทาน้ัน เน้ือหาสาระที่สําคัญจะ 

เนนย้ําในการนําเสนอตัวตนของแบรนด ซึ่งเปนคุณคาของแบรนดและคํามั่นสญัญาของแบรนดที่จะ

ทําเพื่อผูบริโภค  

ลักษณะที ่2 การแยกโฆษณาตามกลุมเปาหมายสามารถแบงไดเปน  

3 ประเภท คือ  

  ประเภทที ่1 โฆษณาโดยมุงที่ผูบริโภคเปนหลกั (Consumer 

Advertising) คือ การทําโฆษณาที่มีผูบรโิภคเปนกลุมเปาหมายในการสื่อสาร สินคาที่ตองใชวิธีการ

โฆษณาลักษณะน้ี คือสินคาประเภทอปุโภคบริโภคทั่วไป หรอืการบริการตาง ๆ ที่มีผูบริโภคเปน 

กลุมเปาหมาย  

  ประเภทที่ 2 โฆษณาส ูผูบริโภคที่เปนองคกร (B2B Advertising) 

เปนโฆษณาสินคาและแบรนดไปยังผูบริโภคที่เปนองคกร จะเนนยํ้าในการใหขอมูลสินคามากกวา 

ความแปลกใหม หรือสสีันจากการสรางภาพลักษณ สินคาที่ใชโฆษณาลักษณะน้ี จะเปนวัตถุดิบหรือ

บริการตาง ๆ ที่ผูซื้อจะนําสินคาเหลาน้ันไปพัฒนาหรือขายตอไปส ูผูบริโภคอีกตอหน่ึง สินคาที่สามารถ

โฆษณาลักษณะน้ีไดแก เหลก็ ปูน และอปุกรณสํานักงาน เปนตน  
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  ประเภทที ่3 โฆษณาโดยการทํากจิกรรมรวมกับแบรนดอื่น ๆ 

(Co-operative Advertising) คือ การโฆษณาที่เกิดจากการที่หลาย ๆ แบรนดมีกจิกรรมทาง

การตลาดรวมกัน และรวมกันโฆษณา นอกจากน้ีสื่อตาง ๆ ที่นํามาถายทอดช้ินงานโฆษณาสามารถ 

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

  1) สื่อโฆษณาหลกั (Above-the-Line) หมายถึง การนําสื่อที่จัดได 

วาเปนสื่อหลักในแคมเปญหน่ึง ๆ มาใชในการถายทอดโฆษณาน้ัน ๆ ซึ่งสื่อเหลาน้ีจัดไดวามีความสําคัญ

ในการ ขับเคลือ่นแบรนดสูกลุมเปาหมายซึง่จะตองใชงบประมาณคอนขางสูงแตสามารถสรางแรงจงูใจ 

และดึงดูดใจในการสื่อสารไดดี ไดแก โทรทัศน (Television) วิทยุ (Radio) หนังสอืพิมพ (Newspaper) 

นิตยสาร (Magazine) ภาพยนตร (Cinema) สื่อโฆษณากลางแจง (Billboard) การโฆษณากับ 

ยานขนสง/ พาหนะ (Transportation/ Mobile Advertising)  

  2) สื่อโฆษณาสนับสนุน (Below-the-Line) หมายถึง สื่อทีม่า

สนับสนุนสงเสรมิควบค ู ไปกับสื่อหลัก เพือ่กอใหเกิดการตอกยํ้าความทรงจําแกผูบรโิภคกลุม 

เปาหมาย ซึ่งสื่อโฆษณา สนับสนุนที่ไดรับความนิยมในปจจบุันมีมากมายเชนแผนพับ (Brochures) 

โปสเตอร (Poster) เครื่องเขียน (Stationary) การสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที ่(Telephone 

Number Reminder) การจัดแสดงสินคาหนาราน (Display Stand) ฯลฯ ปจจุบันนักสรางแบรนดได

ใหความสําคัญกบัสื่อสนับสนุน เพราะโฆษณาในปจจบุัน มีการอัดแนนสื่อหลกัมากมายหลายประเภท 

ทําใหสื่อสนับสนุนมีการพฒันาทัง้รปูแบบและวิธีการ สือ่สารทีส่ามารถเช่ือมตอกลยุทธสรางความ

สัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี ทั้งน้ีสิง่ที่ตองใหความสนใจ คือ เน้ือหาสาระที่ควรจะมีในสื่อตาง ๆ  

ตองเหมาะสมและการออกแบบเน้ือหาสารควรสอดคลองกบัคุณลักษณะของสือ่และภาพลักษณของ

แบรนด  

2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนกิจกรรมที่นํามาใชเพื่อเสรมิสรางภาพ

ลักษณและความนาเช่ือถือใหกับแบรนด ซึ่งความแตกตางระหวางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ

จะตางกันในดานระยะเวลา น่ันคือการประชาสมัพันธเปนกิจกรรมที่หวังผลระยะยาวในเชิงสรางความ 

นาเช่ือถือใหกับแบรนด ในขณะที่การโฆษณาเปนกิจกรรมที่เห็นผลเชิงภาพลักษณของแบรนดในทันที

เครื่องมือในการสรางงานประชาสัมพันธที่สําคัญมอียูหลายลกัษณะดังน้ี 

 - การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) เปนกิจกรรมสาํคัญสําหรับ

แบรนดที่มีประเด็นสําคัญที่ตองแถลงขาวอยางเปนทางการแกสื่อมวลชน 

 - การสงขาวแจกใหแกสํานักขาว (Press Release) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําข้ึน

สําหรับประเด็นขาวเล็ก ๆ ความสําคัญของขาวแจกจะอยูที่การบริหารเน้ือหาใหสอดคลองกบัสือ่แต

ละฉบบั 
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 - การสงภาพขาวใหแกสํานักขาว (Photo Release) จะเนนการสือ่สารโดย 

อาศัยภาพเปนองคประกอบหลกั และมปีระเด็นขาวเพียง 2-3 บรรทัด 

 - การสัมภาษณพิเศษผูบรหิารกบัสือ่มวลชน (Exclusive Interview) 

เปนการสมัภาษณระหวางผูบริหารองคกรกบัสือ่มวลชนทีเ่ลอืกสรรมา ซึง่สิง่สําคัญทีนั่กสรางแบรนด 

ตองทําน่ันคือการเตรียมตัวผูบรหิารซึ่งเปนผ ูใหสัมภาษณที่มคีวามพรอมในเชิงขอมูลขาวสารของ 

องคกรหรอืสินคาอยางชัดเจน 

 - การจัดใหสื่อมวลชนเย่ียมชมสถานที่ตาง ๆ (Press Tour) เปนกิจกรรมที่

จัดข้ึนเพื่อใหสื่อมวลชนไดสัมผัสกับบรรยากาศจริง และสถานที่จรงิขององคกร 

3) การสงเสรมิการขาย (Sale Promotions) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายมี  

2 ลักษณะ คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมไปยัง รานคาตาง ๆ ที่เปนตัวแทนจําหนาย (Trade Promotion) 

และอีกลักษณะหน่ึง คือ การจัดกิจกรรม สงเสริมการขายทีมุ่งเนนผูบริโภคโดยตรง (Consumer 

Promotion) 

  4) การแจกตัวอยางสินคา (Samplings) เปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดสัมผสักับ 

แบรนด โดยการทดลองใชสินคา 

5) การจัดกจิกรรม (Events) การจัดกจิกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากจะเปนกิจกรรมที่

มีโอกาสเปนขาวแลวทําใหแบรนดสามารถนําเสนอตัวตนของแบรนดออกมาไดชัดเจน อีกทั้งเปนการ 

เปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถสัมผัสกบัแบรนดไดโดยตรง  

สวนที่ 3 กลยุทธที่ใชสื่อสารในการสรางแบรนด (Brand Building Strategy)  

กลยุทธที่ใชในการสรางแบรนดมีอยูมากมาย ทั้งน้ีนักสรางแบรนดควรเลือก

ผสมผสานกลยุทธตาง ๆ ที่สอดคลองและเหมาะสมกับสินคาหรือองคกรเขาดวยกัน งานวิจัยในครั้งน้ี

เปนงานวิจัยที่มุงเนนศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนดของธุรกิจการศึกษา  

ดังน้ัน ผ ูวิจัยจึงไดนํากลยุทธตาง ๆ ในการสรางสรรคแบรนดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เพื่อทีจ่ะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพและกอใหเกิดมีประสทิธิผลทางการสื่อสาร

ใหดีย่ิงข้ึน โดยที่สถาบันการศึกษาแตละแหงตางมีการเลือกใชกลยุทธการสื่อสารที่แตกตางกันไป 

ตามปจจัยตาง ๆ อันไดแก จากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกร การวิเคราะหคูแขง  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมายรวมถึงการเลอืกเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพื่อการสราง

แบรนด ซึ่งกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ เหลาน้ี ลวนมผีลตอการตัดสินใจของนักสรางแบรนดและ 

นักสื่อสารรวมถึงผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจในพจิารณาการเลือกกลยุทธดานการสื่อสารเพื่อ 

การสรางแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความเหมาะสมและเขาถึงผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายได 

งายตอการรับรูของผูบริโภค สะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากมีการแขงขันกันสูงในธุรกิจการศึกษา  
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ดังน้ัน ความไวของการสือ่สารยอมนํามาซึง่การพิจารณาและตัดสินใจตอผูบริโภค 

อยางที่เรียกวา ถึงกอนมีโอกาสกอนและสามารถเขาถึงผูบริโภค กลุมเปาหมายในปริมาณมากที่สุด 

โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดพิจารณาการเลอืกเครื่องมือ และกลยุทธตาง ๆ ที่นํามาใชในการสื่อสาร 

เพื่อการสรางแบรนดซึ่งกลยุทธตาง ๆ เหลาน้ันไดแก แนวคิดการสื่อสารแบบบูรณาการแนวคิดการ

บรหิารลูกคาสัมพันธ แนวคิดกลยุทธการตลาดของบุคคลสาธารณะ แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 

เพื่อการตลาด และแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกลาวถึงในลําดับตอไป 

ขั้นตอนท่ี 5 การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand) 

การยกระดับแบรนด เปนกระบวนการที่ทําหลงัจากที่แบรนดเราไดเปนที่ร ูจักแลว 

แตการบริหารแบรนดตองดําเนินการสรางศักยภาพของแบรนดใหไดมากกวาน้ัน อาจเปนการแนะนํา

แบรนดเดิมเขาไปสูสินคาประเภทใหมหรอืตลาดใหม หรือผสมผสานแบรนดใหมกับแบรนดเดิมทีม่ีอยู

ซึ่งเปนการยกระดับแบรนดส ูตลาดทีก่วางข้ึน สามารถแบงการยกระดับของแบรนดไดเปนลักษณะ

สําคัญคือ  

1) การแนะนําแบรนดเดิมเขาไปสูสินคาประเภทใหมหรือตลาดใหม (Brand 

Extension) การแนะนําน้ีเปนการนําเสนอแบรนดใหมในเชิงผสมผสานกบัแบรนดเดิมที่มีอยูแบรนด

ใหมจะเรียกวา Sub-Brand ซึ่งการนําเสนอสินคาใหมดวยวิธีน้ี หากใชกลยุทธการสื่อสารทีดี่จะทําให  

ความรูสึกของผูบริโภคมเีพิ่มข้ึน แตหากไมประสบความสําเร็จ ช่ือเสียงของแบรนดเดิมทีม่ีอยูจะถูก

มองในทางที่ไมดีไปดวย ผูบริโภคจะเกิดความไมเช่ือมั่นในแบรนดน้ัน  

2) การยกระดับแบรนดสูตลาดโลก (Global Branding) จะเปนการนําแบรนดมา 

ทําตลาดในตางประเทศน่ันเองการยกระดับแบรนด เปนอีกกระบวนหน่ึงทีผู่วิจัยไดนํามาวิเคราะห  

เน่ืองจากปจจบุันสถาบันการศึกษาไดนํามาใชเปนกลยุทธหน่ึงในกระบวนการสรางแบรนดของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนในลกัษณะของ Sub-Brand ซึ่งหมายถึงแบรนดใหมที่เกิดข้ึนเปนที่รูจักเพราะ 

อาศัยช่ือของ Parent Brand หรอื Corporate Brand ซึ่งเปนแบรนดที่ไดกอต้ังมาจนเปนที่รูจัก 

ตอประชาชนกลุมเปาหมาย หรือเรียกไดวา เปนการสรางแบรนดใหมภายใต Umbrella Brand หรอื 

แบรนดแมน่ันเอง โดยมุงเนนใหมีความแตกตางจากแบรนดแม เน่ืองมาจากแบรนดแมมีความแข็งแกรง 

มากเกินไป จนบางครั้งการออกผลิตภัณฑใหม ๆ เขาสูตลาด จะไมสามารถสรางความยอมรับในสังคม 

ไดเพราะผูบริโภคสวนใหญจะยึดติดกบัความแข็งแกรงของแบรนดแม และมีการรบัรู (Perception)  

อยูภายในใจเปนอยางดี แตหากในกรณีที่แบรนดแมไมแข็งแรง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันการ

จะทําใหผูบริโภคเลือกที่จะเรียน ก็คงตองพจิารณาหลังจากที่พิจารณา มหาวิทยาลัยของรัฐไปแลว  

ซึ่งเปนคานิยมของคนในสังคมไทย 
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ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจงึเนนผลผลิตของผลิตภัณฑ หรือหลกัสูตรน้ัน ๆ

(Brand Product) ดวยการสรางบัณฑิตวิทยาลัยใหมีความแข็งแกรงโดยใหมีความเปนเอกเทศจาก 

ตัวสถาบันหลัก ทั้งในดานการบริหาร และการคัดเลือกคณาจารย สวนใหญจะเปนอาจารยพิเศษที่ 

เปนนักธุรกิจที่ประสบความสําเรจ็ หรอืเปนอาจารยกลุมเดียวกับที่สอนอยูภายในมหาวิทยาลัยที่ไดรับ

การยอมรับจากสังคมนับไดวา Sub-Brand (พันธรักษ ผูกพนั, 2548, หนา 46) เปนอีกหน่ึงกลยุทธ 

ในการสรางแบรนดใหเกิดข้ึนเพือ่สรางความแตกตาง รวมถึงเปนจุดขายใหกับสถาบันอุดมศึกษา และ 

ยังมีกลยุทธอีกมากมายที่ถูกนํามาใช เพื่อเสรมิสรางใหมหาวิทยาลัยอยางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สามารถทีจ่ะยืนอยูไดในโลกแหงการแขงขันที่การศึกษาไมไดเปนเพียงการศึกษา แตเปนเหมือน 

ผลิตภัณฑ (Product) ที่มีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเปนประหน่ึงองคกรธุรกิจที่ตอง 

แขงขันแยงชิงผูบริโภค คือ นักศึกษาน่ันเอง  

ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารคณุคาของแบรนด (Brand Equity Management)  

เปนการบริหารคุณคาที่แทจริงของแบรนดในความรูสึกที่ผูบริโภคสรางข้ึนเองจาก 

เกิดปฏิสมัพันธกับแบรนด ข้ันตอนการบริหารคุณคาของแบรนดจะดําเนินการหลงัจากที่ไดสราง 

แบรนดไปแลวระยะหน่ึง แตเพื่อผลระยะยาวและย่ังยืน นักสรางแบรนดจึงตองรกัษาจุดยืนของแบรนด

ที่เราพงึพอใจไวอยูเสมอ ซึ่งหลกัของการบริหารคุณคาของแบรนดจะเปนการพิจารณาความคิดและ

ความรูสึกของผูบริโภคเกี่ยวกับแบรนดเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงขันในชวงเวลาของการตัดสินใจซื้อ  

(เสรี วงษมณฑา, 2540, หนา 43) ซึ่งจะสามารถชวยใหผูบรโิภคสามารถตีความ จัดการและเก็บ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา และสงผลใหผูบริโภคมคีวามเช่ือมั่นในการตัดสินใจซือ้สินคา 

องคประกอบของการบริหารคุณคาของแบรนดในมุมมองของผ ูบริโภคในแงของการรับร ูและพฤติกรรม 

มี 5 องคประกอบดวยกัน คือ  

องคประกอบที่ 1 ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) เปนโครงสรางหน่ึงทีจ่ําเปน 

ทางการตลาดที่ใชวัดความผูกพันที่ลูกคามีตอแบรนด ซึ่งจะสะทอนใหเห็นวาผ ูบริโภคจะเปลี่ยนไปใช 

แบรนดอื่นหรือไม เมื่อแบรนดเกิดการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนดานราคาหรือคุณลักษณะของสินคา  

ซึ่งความภักดีตอแบรนดสามารถเปนดัชนีหน่ึงที่ใชบงบอกถึงคุณคาของแบรนดที่สามารถพสิูจนจาก 

ผลกําไรในอนาคต นอกจากน้ีความภักดีตอแบรนดของผูบริโภคยังสามารถชวยลดความออนแอจาก 

การทําการแขงขันกับคูแขงไดอีกระดับหน่ึง ซึ่งอาจเปนการปองกันการใชแหลงขอมูลที่ดึงดูดความ 

พึงพอใจลูกคาของคูแขงขันความภักดีตอแบรนดน้ียังเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูบรโิภคเกิดการซื้อซ้ํา  

ซึ่งเปนสิ่งทีส่ะทอนถึงศักยภาพทางการตลาดของแบรนดน้ัน  

องคประกอบที่ 2 การรูจักแบรนด (Brand Awareness) คือ ความสามารถของผูซื้อ

ในการที่จะจดจําและระลึกถึงแบรนดหน่ึง ๆ ไดวา แบรนดน้ันเปนสมาชิกในหมวดหม ูของสินคา

ประเภทเดียวกันโดยเปนการเช่ือมโยงระหวางกล ุมของสินคากับแบรนด เพราะหากผูบริโภครูจัก 
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แบรนดมากข้ึนเทาไหรก็จะทําใหผูบริโภคมีความคุนเคยกับแบรนดน้ัน ซึ่งบอยครั้งทีผู่บริโภคมักจะ

ตัดสินใจซือ้สินคาจากแบรนดที่ตนเองค ุนเคย ซึง่อาจเปนขอสันนิษฐานไดวาแบรนดที่มีความคุนเคย

น้ันมีความเปนไปไดที่จะมีความนาเช่ือถือไดมากทีสุ่ด และแบรนดใดที่ผูบริโภคจดจําไดมากทีสุ่ดก็

มักจะถูกเลือกซือ้มากกวาแบรนดที่ผูบริโภคไมรูจัก  

องคประกอบที่ 3 การรบัรูคุณภาพของแบรนด (Brand Perceived Quality) คือ  

การทีผ่ ูบริโภครับร ูในคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพทีม่ากกวาสินคาและบริการอื่น ๆ ซึ่งคุณภาพที่ถูก

รับรูเปนสิ่งแรกที่ผูบริโภคยอมรับ โดยการพจิารณาจากวัตถุประสงค หรือคุณสมบัติในการใชงานของ

สินคาน้ัน คุณภาพที่ถูกรับรูจะมีความแตกตางกันกบัความพงึพอใจตอแบรนดของผูบริโภค เน่ืองจาก

ความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากการทีส่ินคาหรือบริการ น้ันเปนไปตามความคาดหวังของผูบรโิภค 

แตคุณภาพที่ถูกรับร ูเปนสิ่งทีผู่บริโภคไดรับสินคา หรือบริการที่มากกวาความคาดหวังของผ ูบรโิภค ซึ่ง

คุณภาพที่ถูกรับรูน้ีเปนสิ่งที่ไมสามารถจบัตองได เน่ืองจากมนัเปนความรูสึกโดยรวมเกี่ยวกับแบรนด 

โดยสามารถจําแนกและวัดไดจากประโยชนของการใชงาน นอกจากน้ีคุณภาพที่ถูกรับรูยังมีอิทธิพล

โดยตรงตอการตัดสินใจซือ้สินคา และความภักดีตอแบรนด สามารถทําใหต้ังราคาสินคาใหสูงข้ึนได 

รวมทั้งสามารถสรางผลกําไรที่มาจากการลงทุนในคุณคาแบรนดและสามารถใชเปนพื้นฐานในการ

ขยายแบรนดไดอีกดวย  

องคประกอบที่ 4 การเช่ือมโยงกบัแบรนด (Brand Associations) หมายถึง ความ

สัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่เช่ือมโยงแบรนดเขากับความทรงจําของผ ูบริโภค ซึ่งความสมัพันธจะชวยสราง

ทัศนคติในเชิงบวกกับแบรนดและกลายเปนสิ่งทเช่ือมโยงสิ่งเหลาน้ันเขาแบรนดน้ัน ๆ ในความรูสึก

ของผูบริโภค ทั้งน้ี การที่ผูบรโิภคมีความเช่ืองโยงกับแบรนดน้ันจะชวยสรางคุณคาใหกับแบรนดได 

โดยการที่ชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัแบรนดออกมาจากความทรงจํา และชวย

ในการสรางความแตกตางใหกับแบรนดทําใหผูบรโิภคมีเหตุผลในการซื้อสินคา  

องคประกอบที่ 5 สินทรพัยประเภทอื่น ๆ ของแบรนด (Other Proprietary Brand 

Assets) สินทรัพยตาง ๆ อันไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความสัมพันธกับชองทางการจัดจํา

หนาย เปนตน ซึ่งเปนสินทรัพยที่มีคุณคา และมีความจําเปนในการสรางแบรนดเพราะจะเปนการชวย

ปกปององคกรจากคูแขง และชวยใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน เชน สิทธิบัตรชวยปองกัน

คุณภาพของสินคาที่เปนคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา โดยสนิคาอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได 

เครื่องหมายการคา จะชวยปองกันคุณคาของแบรนดจากคูแขงขันที่อาจเกิดจากความสับสนของ 

ผูบริโภคที่เกิดจากการใชช่ือ สัญลกัษณที่คลายกัน เปนตน  
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นอกจากน้ี การบริหารคุณคาของแบรนดยังกอใหเกิดประโยชนทั้งกับตัวผูบรโิภค

และองคกรอีกดวย โดยจะชวยใหผ ูบริโภคมีความร ูความเขาใจในสินคาดีข้ึน ทําใหเกิดความมั่นใจ 

ในการตัดสินใจซื้อและเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจจากการใชสินคาหรือบริการมากข้ึน และ 

ประโยชนตอองคกร คือ ชวยสงเสริมใหการสื่อสารทางการตลาดมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากข้ึน ทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอแบรนด สามารถต้ังราคาไดสูงข้ึนและทํากําไรไดมากข้ึน  

มีสวนชวยในการขยายแบรนดได รวมถึงเพิ่มชองทางการจัดจําหนายและสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขันเหนือคูแขงซึ่งในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเบื้องตน โดยจะดําเนินการกบั 

กลุมผูบริโภคเปาหมายในการศึกษาถึงผลของกลยุทธการสื่อสารทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละ 

แหงไดนํามาประยุกตใชเพื่อการสรางแบรนดที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลอืกเขาศึกษาตอในระดับ 

อุดมศึกษา เพื่อทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะไดนําขอมูลมาเปนแนวทางสรางแบรนดใหแข็งแกรง 

และย่ังยืนรวมทั้งเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพฒันาแบรนดขององคกรธุรกจิทางการศึกษาตอไป 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรู 

ความหมายของการรบัรูมีดังน้ีการรบัรู (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน (Latin) 

คือ “Percipere” ซึ่ง Per หมายถึง “ผาน” (Through) และ Cipere หมายถึง “การนํา” (To Take) 

(Chaplin, 1985) ไดใหความหมายของการรบัรูวา คือ การแสดงออกถึง ความรูความเขาใจตาม

ความรูสึกที่เกิดข้ึนในจิตใจของตน (ทพิยทยา หอมทรพัย, 2538) 

Huse และ Bowditch (1977, p. 127) กลาววา “บุคคลเปรียบเสมอืนระบบที่สามารถรบัรู

ขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยผานประสาทสัมผัสการเห็น ไดยิน ชิม และดม แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ

แปลเปนสิง่รบัรูและตอบสนองออกเปนการกระทําความนึกคิด และแนวคิด” 

Garrison และ Magoon (1972, p. 607) กลาววา “การรับรูเปนกระบวนการที่สมองแปล

ความหมายที่ไดจากสิ่งแวดลอมอันเปนสิ่งเราโดยผานประสาทสัมผัสทั้งหาของรางกายทําใหเราทราบ

วาสิ่งเราน้ันเปนอะไรมีความหมายและลกัษณะอยางไรโดยอาศัยประสบการณเปนเครือ่งชวยในการ

แปลความหมาย” 

Schiffman และ Kanuk (1991, p. 146) ไดใหคําจํากัดความของการรบัรูไววา “การรบัรู 

(Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแตละคนมกีารเลือก การประมวล และการตีความ

เกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาใหมีความหมายและไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา” 

Walters (1978 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2544) ใหคําจํากัดความของการรับรูไววา “การรับรู

หมายถึง การตีความหมายในจิตใจของบุคคลทีจ่ะทําใหเกิดการไดรับรูไดเขาใจดวยการแสดงใหเห็นถึง

การรบัรูโดยใชคําเพือ่สื่อความหมาย” ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3: กระบวนการรับรูของ Walters 

 

 
ที่มา: ศุภร เสรีรัตน. (2544). พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: เอ. อาร. บซิิเนสเพรส. 

 

ศุภร เสรรีัตน (2544, หนา 144) กลาววา “การรับรูทกุครั้งที่เกิดข้ึนจะตองมบีุคคลเขามา

เกี่ยวของเสมอ เพื่อทําการตีความบางสิ่งบางอยางหรือเหตุการณหรอืความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งที่ได

สัมผัสรูอะไรก็ตามทีเ่กี่ยวของในฐานะเปนสิ่งทีส่ัมผสัรู โดยการผานประสาทสัมผัสมนุษยทุกคนรูจักทุก

สิ่งในโลกไดก็โดยผานเขามาทางประสาทสมัผสัวิธีการทีผู่บรโิภคคิดและกระทําจะเปนผลที่ไดมาจาก

การรบัรูถึงสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไปในสิง่แวดลอมน้ัน ๆ วิธีการน้ีผูบริโภคมีการจัดการกับขอมูลใหม ๆ ที่

รับเขามาโดยการประมวลและตีความถึงสิง่กระตุนทีเ่ขามากระทบประสาทสมัผสัของผูบริโภคซึ่งก็คือ

การรบัรูน่ันเอง” 

Dallett (1969, pp. 11-12) ไดใหคําจํากัดความของการรับรูไววา “การรับรู หมายถึง  

การรบัโดยการเห็นไดยิน สัมผสั ไดรส รูสกึถึงอุณหภูมิ แลวเกิดผลตอระบบประสาทสวนกลาง เชน 

การคิดการจํา ความตองการ และจินตนาการ” 

 Huse และ Bowditch (1977, p. 127) กลาววา “บุคคลเปรียบเสมอืนระบบที่สามารถรบัรู

ขอมูลขาวสารตางๆโดยผานประสาทสัมผสั การเห็นไดยิน ชิม และดม แลวนําขอมลูที่ไดมาจัดระบบ

แปลเปนสิง่รบัรูและตอบสนองออกเปนการกระทําความนึกคิดและแนวคิด” ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4: กระบวนการรับรูของ Hose และ Bowditch (1977) 

 

 
 

ที่มา: Huse, E. F., & Bowditch, J. L. (1977). Behavior in organization: A system 

approach to managing (2nd ed.). Sydney: Addison Wesky.  

 

สรปุการรับรู หมายถึง กระบวนการทีป่ระสาทสัมผสัทั้งหาของรางกายถูกกระทบจาก 

สิ่งแวดลอมภายนอกแลวนําสิง่ที่ไดรบัจากเหตุการณตาง ๆ มาจัดระบบในการรับรูกอนทีจ่ะแสดง

ความหมายออกมาเปนพฤติกรรมของบุคคลเพื่อตอบสนองตอเหตุการณน้ัน ๆ 

 1) กระบวนการรบัรู 

กันยา สุวรรณแสง (2540, หนา 129) กลาววา การรับรูประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ 

(1) กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเรา 

(2) กระบวนการภายในหรอืการรับรู 

(3) กระบวนการแสดงออกหรอืปฏิกริิยาตอบสนอง 

โดยการสมัผสัเปนบันไดข้ันแรกของการรบัรู เมื่อรางกายรับรูผานทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 

ก็จะเกิดการตีความโดยอาศัยความคิด ความเขาใจ ความจําการเรียนรูและ มโนภาพ หลังจากน้ันก็ทํา

การตัดสินใจและแสดงออกปฏิกริิยาตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมหน่ึงออกมา ปจจัยสําคัญที่มี

ผลกระทบตอการรบัรูของปจเจกบุคคลประกอบดวยปจจัยสาํคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ปจจัยดานสถานการณไดแกเวลาสภาพแวดลอมในการทํางานและสภาพแวดลอม

ทางสงัคม 

(2) ปจจัยดานตัวผูรบัไดแก ทัศนคติ แรงขับ ความสนใจ ประสบการณและความ

คาดหวัง 

(3) กระบวนการแสดงออกหรอืปฏิกริิยาตอบสนอง ไดแก การเคลื่อนที่ เสียง ขนาด 

ความใกลไกล และความเหมอืน ดังแสดงในภาพที ่2.5 
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ภาพที่ 2.5: ปจจัยตาง ๆ ตามกระบวนการรับรู 

 

 
ที่มา: กันยา สุวรรณแสง. (2540). จิตวิทยาทั่วไป (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: รวมสาสน. 

 

จําเนียร ชวงโชติ (2519, หนา 83) กลาวถึง กระบวนการรบัรูวากระบวนการรับรูจะ

เกิดข้ึนไดตองประกอบไปดวยสิง่ตอไปน้ี 

(1) การสมัผสั คนเรารับรูสิง่เราทางหู ตา จมูก ลิ้น และผิวกาย อวัยวะเหลาน้ีเปน

เครื่องมือหรืออปุกรณสําคัญในการรบัสัมผสั แลวสงตอไปเปนประสบการณทางสมองเพื่อใหเกิดการ

รับรูตอไป 

(2) ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเราและการรบัรู ตามปกติบุคคลมกัจะเกิดการรับรูได

โดยไมตองสมัผสัสิ่งเราทัง้หมด ทัง้น้ีเน่ืองมาจากประสบการณที่บุคคลไดรบัจากการรับรูและเรียนรู

จากสิง่แวดลอมสะสมกันเรือ่ยมาจนเกิดเปนความรูความเขาใจทันที แมวาจะสัมผัสสิ่งเราเพียงบาง 

สวนหรอืสวนใดสวนหน่ึงเทาน้ันนอกจากน้ีการจัดระเบียบของสิง่เราทําใหมองเห็นภาพสวนรวมได

ชัดเจน 

(3) การแปลความหมายของการสัมผสักับการรับรู มักจะดําเนินไปคูกับการรูสัมผัส

เสมอถาเราถูกเราดวยสิ่งที่ไมเคยพบเห็นมากอนเรามกัจะแปลความหมายโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เคย

พบเห็นมาแลว 

(4) ประสบการณเดิมกับการรับรู ในการแปลความหมายหรอืตีความหมายของ

ความรูสึกจากการสมัผสั เพื่อใหเปนการรับรูในสิง่หน่ึงสิง่ใดน้ัน บุคคลจําเปนตองใชประสบการณเดิม

หรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่เคยมีมาแตหนหลงั 
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 สรปุกระบวนการรบัรูของปจเจกบุคคล ประกอบดวยประสาทสัมผัสตาง ๆ ซึ่งเปน

กระบวนการภายนอกธรรมชาติของสิ่งเรา และการรับรูซึ่งเปนกระบวนการภายใน และกระบวนการ

แสดงออกหรือปฏิกริิยาตอบสนองโดยมีปจจัยที่สงผลกระทบตอการรับรู ไดแก ปจจัยดานสถานการณ 

ปจจัยดานตัวผูรบัและกระบวนการแสดงออกหรือปฏิกริิยาตอบสนอง 

2) องคประกอบในการรับรู 

ศุภร เสรรีัตน (2544, หนา 155) ไดกลาวถึง องคประกอบในการรบัรูไววาการทีบุ่คคลจะม ี

การรบัรูไดดีเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะขอจํากัดและความสามารถของบุคคลที่มีไมเหมือนกัน ดังน้ัน 

องคประกอบในการรับรูจงึเปนเรื่องที่กลาวถึงประเด็นตอไปน้ี 

(1) ขีดข้ันการรับรูตํ่าสุดที่บุคคลจะรับรูได (The Absolute Threshold) หมายถึง 

ระดับตํ่าสุดที่บุคคลจะรับรูหรือสัมผัสรูได ซึ่งจุดน้ีเปนจุดทีท่าํใหบุคคลจะมองเห็นขอแตกตางระหวาง

“การรับรูบางสิ่ง (Something)” และ “การไมรับรูอะไรเลย (Nothing)” สําหรับตัวกระตุนที่ไดรบั 

(2) ขีดข้ันการรับรูถึงความแตกตางกันนอยทีสุ่ดที่บุคคลจะรับรูได (The Differential 

Threshold) หมายถึง ความแตกตางที่นอยที่สุดทีส่ามารถทาํใหบุคคลรับรูหรือมองเห็นถึงความแตกตาง

ระหวางตัวกระตุน 2 ตัวที่คลายกัน ตัวกระตุนตัวแรกย่ิงมีความเขมขนหรือความรุนแรงเทาใดจํานวนความ

เขมขนของตัวกระตุนตัวที่ 2 จะตองมเีพิ่มข้ึน เพื่อทําใหสามารถรับรูถึงความแตกตางระหวางตัวกระตุน 

ทั้ง 2 น้ัน 

(3) ระดับขีดข้ันของการรบัรูที่บุคคลจะรับรูได (Thresholds of Awareness) หมายถึง

ระดับตํ่าสุดสงูสุด และระดับทีแ่ตกตางของการรับรูทีบุ่คคลจะรบัรูไดซึง่มีดวยกัน 3 ระดับ 

(3.1) ขีดข้ันการรบัรูข้ันตํ่าทีบุ่คคลจะสามารถรบัรูได (Lower Threshold)

หมายถึง จุดทีก่ารรับรูถึงตัวกระตุนที่อยูเหนือจุดน้ีจะไมมีความรุนแรงพอทีจ่ะสังเกตหรือรับรูไดโดย

บุคคลหรือความสามารถในการรบัรูของบุคคลมีนอยเกินไป 

(3.2) ขีดข้ันการรบัรูข้ันสงูทีบุ่คคลจะสามารถรบัรูได (Upper Threshold) 

หมายถึง จุดทีอ่ยูเหนือจุดน้ี ถามีการเพิม่การกระตุนเขาไป จะไมมผีลตอการตอบสนองทีเ่พิ่มข้ึน คือ

ความสามารถในการรบัรูของบุคคลมีมากอยูแลว 

   (3.3) ขีดข้ันการรบัรูที่แตกตางกบัที่บุคคลจะสามารถรับรูได (Difference 

Threshold) หมายถึง จํานวนการเพิ่มตัวกระตุนที่นอยทีสุ่ด ที่บุคคลจะสามารถสงัเกตเห็นได คือ 

บุคคลทีส่ามารถรับรูเรื่องตาง ๆ ไดแตกตางจากคนอื่น 

(4) การรบัรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว (Subliminal Perception) หมายถึง  

การรบัรูที่ถูกกระตุนในระดับที่ตํ่ากวาระดับของการรูสกึตัว ดวยเหตุน้ีทําใหบุคคลรบัรูถึงตัวกระตุน

ดังกลาวใหเกิดการกระทําโดยไมรูสกึตัว 
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สรปุบุคคลจะมกีารรับรูไดดีเพียงใดข้ึนอยูกบัองคประกอบในการรบัรู ไดแก ลักษณะขอจํากัด 

และความสามารถของบุคคล ตามลักษณะขีดข้ันการรับรูตํ่าสุด ขีดข้ันการรับรูถึงความแตกตางกัน

นอยที่สุด ระดับขีดข้ันของการรบัรู และการรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสกึตัว 

 

2.2 ความรูและขอมูลเก่ียวกับผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลี้ยง 

 2.2.1 ความรูเก่ียวกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลีย้ง 

ความหมายของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน สําหรบังานวิจยัในช้ินน้ี คือการศึกษาถึงกลุม 

เฟซบุกแฟนเพจสัตวเลี้ยงทีส่รางภาพลักษณ การทําการตลาด การสื่อสารผานสัตวเลี้ยงผานเน้ือหาใน

รูปแบบตาง ๆ สงผลใหมีผูช่ืนชอบ ติตดามและกลายเปนแฟนคลับตอกลุมน้ัน ๆ ซึง่ภายในระยะเวลา

อันสั้น ที่ Online Influencer กลายเปนที่นิยม ทําใหเกิดผูสนับสนุนผูทรงอิทธิพลเขามาจางเพจ

เหลาน้ีมากข้ึนเชนกัน โดยมกีารเลาเรื่อง ถายทอด สื่อสารผานสัตวเลี้ยง สราง Brand Story Telling 

หรือมีการใชทฤษฎีสองจงัหวะ ในการสื่อสารใหผูทรงอิทธิพลเปนตัวแทนในการสื่อสารขายของน้ัน ๆ 

แทนแบรนด ซึ่งปจจุบันกลุมเพจเหลาน้ีเกิดข้ึนและโตข้ึนเปนอยางมาก 

โดยผูวิจัยไดสรุปขอมูลเกี่ยวกับผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนในบทบาทสัตวเลี้ยง ทีจ่ะนํามา

เปนกรณีศึกษาดังน้ี 

2.2.2 ขอมูลเก่ียวกับเฟซบุกเพจสัตวเลี้ยงท่ีผูวิจัยนาํมาเปนกรณีศึกษา 

2.2.21 ขอมูลเก่ียวกับเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigersss) 

เกิดจากคุณนัชญประสพสินคือผูกอต้ังเพจ ซึง่ต้ังช่ือเพจวา “ทูนหัวของบาว” มทีี่มาจากวาในชวงที่

กอต้ังเพจน้ันมลีะครพีเรียดกําลงัโดงดังเรื่อง “บวงบาป” มีประโยคติดปากจากละครพเีรียดนางทาส

เรียกคุณหนูของเขาวา “ทูนหัวของบาว” รวมไปถึงดวยนิสัยของเจาเหมียวดวยแลวซึ่งถาใครเลี้ยงแมว

จะรูดีวาเมื่อเลี้ยงแลวเราทุกคนตองตกเปนทาสของมัน ในเมือ่เราเปนทาสเราก็ให เขาเปนทูนหัวของ

บาวไปเลยแลวกัน (Kingdom Of Tigerssss: ทูนหัวของบาว, 2560) 
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ภาพที่ 2.6: ภาพเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว 
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigerssss: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

ซึ่งเพจทูนหัวของบาว เปนเพจทีจ่ะเลาเรื่องราวเกี่ยวกบัแมว โดยมีทั้งแมวพันธุไทย 

ที่เกบ็มาเลี้ยง และตางชาติ อยูดวยกันหลายตัว โดยปจจบุันมีแมวที่อยูภายใตเพจทูนหัวของบาว  

ที่ดูแลโดยคุณนัชญและคุณยาย ทั้งหมด 12 ตัว หลัก ๆ จะใชช่ือแมวโดยมีคําวา เสือนําหนา มี

คาแรคเตอรทีแ่ตกตางกันไป เจาของเพจไดอธิบายลักษณะนิสัยของแมวในเพจทูนหัวของบาวไวดังน้ี 

มะล:ิ มายสาวพราวเสนห ย่ิงกวากระดังงาลนไฟ อยูใกลใครเปนอันตองโปรยเสนหให  

ผูรักการใชชีวิตนอกบานเปนชีวิตจิตใจ เพื่อไปเช็คเรตต้ิงนอกบานเสมอ ดวยความที่อยูมานานจึงมกัมี

ประสบการณชีวิตดีดีมาเลาสูกันฟงเสมอ รุนใหญใครก็เรียก “เจ” มีคติประจําใจคือ สวย โสด โอนเงินไว 

เรียกวาเปน “เจสายเปย” ที่เด็กหนุมมกัตองการตัว 

แมวอโศก: อดีตแมวดังยานอโศก ที่เคยถูกแสงแฟลชจับจองเฉพาะเวลาที่หลอเหลา 

แตยามเจบ็ปวยโดนรงัแกกลับตองลกุข้ึนสูเพียงลําพัง จนกาวเขามาสูบานทูนหัวของบาว ทุกขโศกน้ัน

จึงหมดไป เมือ่ไดมาพบกบัมายสาวช่ือมะลิ ดวยความที่เคยเปนอดีตแมวจรดวยกันมา จึงเขาใจกันได

ไมยาก พรอมทั้งมีคําพูดเด็ดที่วา “เราจะแกไปดวยกัน” 

เสือโครง: สก็อตติช โฟลด หูต้ัง แมวเซเลปรปูหลอ มาพรอมเอกลักษณประจําตัวคือ 

พุงช็อคโกแลตชิฟ ที่เปนทัง้คุณพอตัวอยางของลูกทัง้ 4 และพอบานใจกลาที่ไมกลาหือกบัภรรยาสาว 

ข้ึนช่ือเรื่องรักลูก ดูแลลูก ๆ ทุกตัวไมขาดตกบกพรอง ทั้งแตวินาทีแรกที่คลอด จนโต เปนไอดอลเรื่อง

ของกิน และนอน ขยันทํางานตัวเปนกลม เปนมีแฟนคลบัทัง้ในและตางประเทศมากมาย  

 

 



56 

 

เสือสมงิ: สกอตติช โฟลด หูพับ ไฮโซสาวผูมาจากแดนไกล ถ่ินกําเนิดของนางคือ

สกอตแลนด วางตัวเปนผูดีทกุกระเบียดน้ิว ชอบสะสมอญัมณีและเสื้อผา ผูนําแฟช่ันแมว Trend 

Setter เรื่องขาวของเครือ่งใช ไมวานางจะหยิบจบัสิง่ใด สิ่งน้ันมักเปนที่ตองการของตลาดแฟช่ัน 

แมวเสมอ แมวสาวผูปกครองทุกตัวในบานดวยสายตา ทุกตัวตองเกรงตัวบารมีของเธอ 

เสือชีตาห: แมวตัวนอย ๆ ของบาวที่เรียกยอดไลคต้ังแตวินาทีแรกที่คลอดจน

ปจจุบัน หลานสาวตัวแรกของบาน ที่โดนสปอยดต้ังแตแรกคลอด รักการกินเปนทีห่น่ึง ไมชอบเลน

อะไรมากมาย ครองคติ น่ิงเปนหลับ ขยับเปนเหน่ือย มีฉายาคือ “หญิงใหญมาก” เพราะเปนพี่ใหญใน

บานและมีนอง ๆ อีกสามในครอกตอมา 

เสือดาว: เสือดาว สายแบว ผูมาพรอมกับสายตาพฆิาตแฟนคลับ ดวงตากลมโต หูพบั 

และนิสัยที่รักสนุก เปนเด็กติดพอ พอโครงอยูไหน เสือดาวอยูดวย ชอบเลนมีพลังเหลือเฟอ มัดใจแฟน

คลับดวยหนาตาทีเ่ปนเอกลักษณ มีฉายาวา “หญิงใหญ” เพราะนางเปนพี่คนโตจากครอกทีส่อง และมี

นองรองมสีองตัว 

เสือปลา: สก็อตติชโฟลดหนุม ผูมาพรอมกับฉายา “ชายปลาผูไมชอบสุงสิงกบัผูใด” 

เปนเด็กหนุมข้ีอาย คอนขางเก็บตัว ไมชอบเลนอะไรรุนแรง มีมารยาททั้งการกินและการนอน สํารวม

วางตัวดี  

เสือดํา: นองสุดทองของครอกสุดทาย ที่มาพรอมกับความดรามาเรียกนํ้าตาต้ังแต 

แรกคลอด เพราะรูปรางทีเ่ลก็จิ๋วกวาใครเพื่อนเรียกวาแทบจะไมรอดชีวิต ไดรับการดูแลประคบประงม 

จากคนทั้งบาน สปอยดกันมาต้ังแตเด็ก ๆ เมือ่นางแข็งแรง็ จึงมาพรอมกับความแข็งแกรงของเรียวเลบ็ 

มักแจกยันตหาแถว (รอยขวน) ไมเลอืกหนา ไมชอบอะไรก็แสดงออกชัดเจนดวยเสียงกรี๊ด ไมเคยเกรง

กลัวใครเพราะมีแบ็คดี จนมีฉายาวา “เสอืดําหลานยาย” ดวยบุคลิกทีห่าวหาญจึงมแีฟนคลบัมากมาย

คอยใหการสนับสนุน 

เสือแพนเตอร: ลูกเลี้ยงคนลาสุดของบานทูนหัวของบาว ที่บนิขามนํ้าขามทะเลมา

จากออสเตรเลีย ดวยรูปรางหนาตา และเอกลักษณเดน พงุช็อคโกแลตชิฟ ที่เหมือนกบัเสือโครง  

จนยากจะปฏิเสธได จึงไดรับการตอนรับจากแฟน ๆ ใหมาเปนลูกเลี้ยงคนลาสุด นางมาพรอมกับ

ดวงตากลมโต แผลําไยบีมเรียกยอดไลค ดวยคําพูดประจําตัวคือ “ปว ปว ปววววว” 

เสือขาว: อดีตแมวจรผูอาภัพ ที่ถูกชนรถและนําไปทิง้ที่กองขยะ ไดรับการดูแลอยาง

ดีที่สุดจากบานทูนหัวของบาว แมจะสญูเสียดวงตาไปขางหน่ึง และลิ้นที่หดลงต้ังครึง่ แตก็ไดรบัการ

โมดิฟายใหม เหลากรามที่แตกละเอียดทั้งหนา กลบัมาในรางใหมเปน “หมีขาว” ที่มาพรอมกบัความ

เขมแข็ง อดทน ตอความเจบ็ปวด เปนไอคอนของแฟนคลบัที่ตองการตอสู มาพรอมกับฉายา  

“เสอืขาวยอดนักสู” 
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นัวเนียน: อดีตแมวจรในหมูบาน ที่ชาวบานต้ังช่ือใหวา นัว ที่แปลวาสีดํา ในภาษา

ฝรัง่เศส ทีม่ักมาทําเนียนขอขาวกินทุกมื้อ จนกระทัง่ถูกจบัไปปลอยวัด รอนถึงบาวตองไปตามตัว

กลับมาและนํามารักษาตัว เมื่อพบวาปวยเปนลูคิวเมีย จึงตองแยกกันเลี้ยงจากบานทูนหัวของบาว  

จึงถูกสงตัวไปเปนฝกงานทีบ่ริษัทคิงดอม ออฟ ไทเกอร และเลื่อนข้ันเปน CEO อยางรวดเร็ว 

 

ภาพที่ 2.7: ภาพโครงสรางความสัมพันธของแมวภายใตเพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigerssss: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

เพจทูนหัวของบาวเปนเฟซบุกแฟนเพจที่มผีูติดตามสงูถึง 3,143,488 คน 

(Kingdom Of Tigerssss: ทูนหัวของบาว, 2560) ซึ่งเปนจํานวนผูติดตามที่สงูมาก ถือวาเปนเฟซบุก 

แฟนเพจสัตวเลี้ยงทีม่ีคนติดตามสงูทีสุ่ดในประเทศไทย โดยผูติดตามเพจทูนหัวของบาว สวนใหญคือ

คนรักแมว คนรักสัตว คนเลีย้งสัตว หรือช่ืนชอบในความนารักของแมวทีอ่ยูในบานทูนหัวของบาวน้ี 

ดวยจํานวนคนช่ืนชอบที่มหาศาล สงผลใหผูติดตามรวมตัวกันจนกอเปนแฟนคลบั ซึ่งช่ือเสียงของเพจ

ทูนหัวของบาวเปนทีโ่ดงดังและรูจักไปถึงตางประเทศ แฟนคลับสวนใหญในตางแดนคือคนประเทศ
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ญี่ปุน อเมริกา และคนที่คลั่งไคลในแมวจะเรียกแทนกลุมคนรักแมววา “ทาสแมว” โดยแฟนเพจจะ

เรียกเจาของเพจวา “บาว” 

เน่ืองจากมทีี่มาวาลักษณะนิสัยของแมวคือการชอบถูกเอาอกเอาใจ และเขาใจวา

เจาของที่เลี้ยงดูแมว เปนทาสของแมว เน่ืองจากแมวเปนหน่ึงในสัตวเลี้ยงที่ไดรับความนิยมอันดับ 

ตน ๆ มนุษยผูกพันกบัแมวมาต้ังแตสมัยโบราณ ในอดีตแมวไดรับการยกยองเปนถึงเทพเจา แมแตใน

ปจจุบันแมวก็อยูในฐานะที่คอนขางพเิศษทั้งที่แมวไมคอยเช่ือฟงคําสัง่ ไมเคยจะมาหาตอนทีเ่รียก  

ไมคอยติดเจาของเหมือนสุนัข แตดวยความนารักข้ีเลนและอุปนิสัยที่ออดออนออเซาะ ทําใหหลายคน

หลงใหลและเลี้ยงดูประคบประหงมเปนอยางดี ยอมตามใจเหมือนแมวเจาของเรามากกวาที่เราจะเปน

เจาของมัน จนถึงกบัเรียกตัวเองวา “ทาสแมว” (วิชาการ.com, 2557) 

2.2.2.2 ขอมูลเก่ียวกับเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี ่(Gluta Story) 

 เฟซบุกเพจ Gluta Story กอต้ังข้ึนโดยคุณยอรช (สรศาสตร วิเศษสินธุ) ซึ่งเพจ 

กลูตาสตอรี่น้ี เปนเรื่องราวเกี่ยวกบัสุนัขพันธไทย ช่ือวากลูตา มีสีขาวนวล โดยเรื่องราวเกิดจาก 

คุณยอรชเจาของเพจ Gluta Story ไดรับสุนัขพันธไทย เริ่มจากเจอกลูตากอนคุณยอรชเจอกลูตา 

ครั้งแรกที่ใตหอพักสมัยเรียน เปนหมาจรแลวก็เปนมะเรง็ดวย คุณยอรชพากลูตาไปรกัษาจนหายขาด 

แปรสภาพจากนองหมาข้ีเรื้อนจนสวยว้ิงสุขภาพดี พอกลูตาหายดีก็เหมือนตายแลวเกิดใหม คุณยอรช

พากลูตาออกไปตระเวนถายรูปที่น่ันที่น่ี จนกระทั่งมีคนทราบเรือ่งกเ็ริม่มีคนรูจักมากข้ึน ระหวางน้ัน 

เองคุณยอรชก็ไปเจอกอลลัม่ ไปชวยมาอีกเหมือนกัน ตอนทีไ่ปเจอครั้งแรกกอลลั่มขาหัก ระหวางการ

รักษา คุณยอรชพากอลลั่มมาอยูทีห่อดวยกันกบักลูตา ทัง้สองเขากันได คุณยอรชจึงเลี้ยงไวดวยกัน 

หลงัจากน้ันเจาของเพจ  

 กลูตา ไดรับช่ือเสียงในชวงแรก เกิดจากการต้ังกระทูผานเว็บไซตพันทปิ 

(Pantip.com) ช่ือหัวขอวา “ชีวิตใหม “กลูตา” หมาหลงสูถนนนางแบบ! นารกัมากก” (2556)  

ซึ่งไดรับความสนใจเปนอยางมากสงผลใหติดอันดับ 1 ใน 10 กระทูสุดยอดแหงป ในช่ือ “Pantip 

Pick of the Year 2013” 
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ภาพที่ 2.8: Pantip Pick of the Year 2013 

 

 
ที่มา: ชีวิตใหม “กลูตา” หมาหลงสูถนนนางแบบ! นารักมากก. (2556). สืบคนจาก 

https://pantip.com/topic/31056268. 

 

นอกจากน้ีเพจกลูตายังไดรับรางวัล นองหมาแหงปจากเว็บไซต Dogilike (เว็บสัตว

เลี้ยงสุนัข) ในป 2013 อีกดวย ทําใหกลูตาเปนทีรู่จกัเปนอยางมาก 

 

ภาพที่ 2.9: นองหมาแหงป Dogilike 

 

 
 

ที่มา: นองหมาแหงปจากเว็บไซต Dogilike (เว็บสัตวเลี้ยงสนัุข) ในป 2013. (2556). สืบคนจาก 

www.dogilike.com/contest/dogilikeaward2013/. 
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โดยปจจุบันมีเพจกลูตาสตอรี่ มีผูติดตามสูงถึง 631,936 คน (Gluta Story, 2560) 

ถือวาเปนเฟซบุกเพจสัตวเลี้ยงสุนัขอันดับหน่ึงของประเทศไทย ที่มีผูติดตามสูง กอใหเกิดคนรักสัตว

เลี้ยงสุนัข โดยเจาของเพจจะเรียกแฟนคลับของเพจกลูตาวา “กลูต่ิง” โดยต่ิงมาจากคําวาแฟนคลับ

น่ันเอง  

 

ภาพที่ 2.10: กลูตาและกอลลัม่ กับแฟนคลับ 

 

 
 

ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

 

  2.2.2.3 ขอมูลเก่ียวกับเฟซบุกเพจมูจิซามะ (MUJI SAMA) 

เฟซบุกเพจ MUJI SAMA กอต้ังข้ึนโดย คุณซุป (ศุภณัฐ สุวรรณสัญญา) และคุณจัมโบ 

(อดิศักด์ิ วองไวการคา) ซึ่งเพจน้ีเปนเรื่องราวเกี่ยวกับสุนัขพนัธุปอมเมอเรเน่ียนช่ือวา “มูจิ” และเพื่อน

กระตายพันธุ Holland Lop ช่ือ “ซาลาเปา” โดยที่มาชองช่ือเพจ มจูิเปนช่ือสุนัขและ ซามะมาจาก

ภาษาญี่ปุนที่แปลวา “เรียบ” เน่ืองจากเจาของเพจอยากให Mood & Tone ของเพจมีความ Minimal 

และสไตลที่เรียบงาย แตนารัก ซึ่งเพจมูจซิามะ ในปจจบุันมผีูติดตามอยูที่ 177,003 คน (MUJI SAMA, 

2560) 
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ภาพที่ 2.11: ภาพรวมคาแรคเตอรของเพจมูจซิามะ 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2559). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

ทั้งน้ีเพจมจูิซามะน้ีไดเปนที่รูจัก จากคลิปกระตายและสุนัข โดยแรกเริ่มเปนเพจที่

เริ่มสรางจากมูจิ จากทีเ่จาของเพจตองการถายทอดภาพถาย และอยากใหชองทางเฟซบุกเปนเสมือน

ไดอารี่ที่บันทึกเรื่องราวของมจูิไวเทาน้ัน และมีการทําเพจกระตายแยกไวอีกเพียงหน่ึงแตเมื่อวันหน่ึง

เจาของเพจไดนํากระตายมาถายคลิปรวมกับมูจิ ทําใหเกิดเปนที่สนใจเปนอยางมาก ซึง่ไดรับยอดวิวสูง

ถึง 1.2 ลานวิวในชองทางเฟซบุกเพจของมูจซิามะเอง 

 

ภาพที่ 2.12: วีดีโอมูจิและซาลาเปา 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2559). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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จากน้ันเจาของเพจจึงนํากระตายทีเ่ลี้ยงไว มารวมกับมูจิ จึงกลายเปนทีรู่จัก และ

เปนแรงบันดาลใจทีก่ระตายและสุนัขสามารถอยูรวมกันได จากเดิมที่คนเคยเขาใจวาสุนัขไมสามารถ

อยูรวมกับกระตายได เพราะปกติสุนัขจะมีนิสัยที่ชอบกัดกระตายน่ันเอง 

 

ภาพที่ 2.13: ภาพมูจิและซาลาเปา 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2559). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

  นอกจากน้ีทางเพจก็ไดมผีูสนับสนุนเปนแบรนดสินคาตาง ๆ เขามา ทําใหเปนทีรู่จัก

มากย่ิงข้ึนอยางตอเน่ืองภายในไมกี่ปทีผ่านมาน้ีดวย 

 

ภาพที่ 2.14: โฆษณา Samsung 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2559). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รดีวรรธน จันทนะโพธิ และบหุงา ชัยสุวรรณ (2558) วิจัยเรือ่ง กลยุทธการสรางตราสินคา

บุคคล และพฤติกรรมของผูติดตามผานแฟนเพจกลูตาสตอรี ่ไดกลาวไววาสื่อสังคมออนไลนประเภท

แฟนเพจน้ันมีบทบาทอยางมากในการสรางตราสินคาบุคคลในปจจบุัน สามารถใชเปนเครื่องมือที่

สําคัญในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุด และรวดเรว็ สิ่งที่สําคัญที่สุดน้ันคือ การสรางจุดเดน

ที่ชัดเจนเปนของตนเอง มีความแตกตางจากผูอื่น สรางคุณคาใหตนเอง รวมไปถึงการออกแบบสารให

นาติดตาม และสรางความสัมพันธกับผูติดตาม อยางตอเน่ือง การสรางตัวตนผานทางเว็บไซตของ 

กลูตาสตอรี (Gluta Story) น้ัน ไดมีการเผยแพรขอมูล จากกลุมคนในแวดวง (Field) คนรักสัตว

ดวยกัน รูจักแลวทําการบอกตอ (Word of Mouth) จนเกิด เปนกระแสทําใหสามารถขยายวงเพิม่ให

คนที่ไมเคยรูจักเขามาคนหา และรูจักกลูตาจากสุนัขจรธรรมดา ที่กลายมาเปนสุนัขเซเลปบนโลก

ออนไลนมากย่ิงข้ึน อีกทั้งแฟนเพจกลูตาสตอรี (Gluta Story) ยังเปนแฟนเพจทีส่รางแรงบันดาลใจ

รณรงคใหคนทั่วไปหันมาใสใจสุนัขจรมากย่ิงข้ึนอีกดวย 

ณัฏฐา อุยมานะชัย (2556) งานวิจัยเรือ่ง ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนกบัพลังการบอกตอ 

ไดกลาวไววาการสรางกระแสโนมนาวใจผูบริโภคในปจจบุัน หากใชเพียงการโฆษณาในวิถีด้ังเดิมตาม

ธรรมเนียมปฏิบัติอาจไมเพียงพอ และไมตรงกบัความตองการของผูบริโภคในยุคที่สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดตลอดเวลาสื่อออนไลนกลายเปนชองทางอนัทรงประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมลูและ

ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูบรโิภคแมวาความเช่ือถือของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาในสื่อหลักอาจ 

ลดลงแตในทางกลับกันผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดรบัจากบุคคลที่มีความนาเช่ือถือใน

โลกออนไลนกอนการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการมากข้ึน ผูทรงอทิธิพลในสื่อออนไลนจงึกลายเปน

เครื่องมือการตลาดที่ตราสินคาตองแสวงหาเพือ่ใชเปนสื่อกลางในการติดตอกบัผูบรโิภคอยางไรก็ดี 

การเลือกใชผูทรงอิทธิพลควรคํานึงถึงชวงเวลา ภาพลักษณของตราสินคา และเทคนิคที่ใชในการ

สื่อสารกบัผูบริโภคดวย เพราะสิ่งที่ผูบรโิภคในยุคน้ีตองการมากที่สุดคือ ความนาเช่ือถือและความเช่ือ

ใจซึ่งหาไมไดงายนักจากงานโฆษณาในรปูแบบเดิม 

ภพพรหมนิทร วโรตมวัฒนานนท (2558) งานวิจัยเรื่องปจจยัที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบ

ปากตอปากในยุคดิจิทลั ไดกลาวไววา การติดตอสื่อสารกันของมนุษยในโลกปจจบุันมีความรวดเร็ว

และสามารถแพรกระจายขอมลูขาวสารไดอยางทั่วถึงและกวางขวางมากกวาในอดีต โดยเฉพาะการ

สื่อสารผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่ไดรบัความนิยมเปนอยางมากในยุคแหงการสื่อสารผาน

ระบบดิจิทลั การติดตอกันดวยระบบเครือขายออนไลน มักจะมีลักษณะรูปแบบการสือ่สารการตลาด

แบบปากตอปากหรอื Viral Marketing เพราะเปนการตลาดที่มีคาใชจายไมสูงและใหประสทิธิผลที่ดี 

เมื่อมกีารเปรียบเทียบกับการตลาดดานอื่น ๆ ทัง้ยังมีนํ้าหนักในการสรางความนาเช่ือถือแกผูบริโภค

มากกวาการโฆษณาในรปูแบบอื่น เพราะการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางสื่อสังคมออนไลนไม
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จําเปนที่ผูสงสารกับผูรบัสารจะตองมีความสนิทสนมใกลชิดกันจึงจะกอใหเกิดอิทธิพลตอการสราง

ความเช่ือมั่นในตัวสินคาและบริการน้ัน ๆ หากแตเปนผูบรโิภคกับผูบริโภคบอกตอกันเอง และสงผลให

สินคาและบริการทีผ่านกระบวนการการสื่อสารแบบปากตอปากในยุคดิจิทลัน้ีเกิดความนาเช่ือถือใน

ระดับทีสู่งมาก 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง สัตวเลี้ยงกบับทบาทของ 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ซึง่เปนการศึกษาในแงมุมที่ตางออกไปจากผูวิจัยหลาย ๆ ทานทีเ่คยได

วิจัยเรื่องเกี่ยวกับผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนไว โดยผูวิจัยจะศึกษากลยุทธการสรางภาพลักษณผาน

สัตวเลี้ยงและกลยุทธการสรางใหสัตวเลี้ยงกลายเปนผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลน ซึ่งแฟนเพจที่จะ

นํามาเปนกรณีศึกษาสําหรบังานวิจัยน้ี ไดแก เพจทูนหัวของบาว, เพจกลูตาสตอรี,่ เพจ MUJI SAMA 

เน่ืองจากมผีูติดตามสงูและเปนที่ยอมรบัในโลกออนไลน จนกอใหเกิดแฟนคลบัเปนจํานวนมาก  

สงผลใหเกิดผูสนับสนุนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนเขามาจํานวนมากเชนกัน เพือ่ใหผลวิจัยน้ี

สามารถขอมูลที่ศึกษาไปเปนประโยชนกับเจาของธุรกจิประเภทสัตวเลี้ยง โดยสรางมลูคาในการสราง

ภาพลักษณใหแกผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนของตลาดสินคาประเภทสัตวเลี้ยง เพือ่ใหเกิดประโยชน

และตอยอดธุรกจิตอกลุมสัตวเลี้ยงสุนัข โดยนํากลยุทธที่ไดไปปรบัใชและสรางภาพลักษณในการเปน 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนทางดานสัตวเลี้ยง 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบน 

เฟซบุกเพจในครัง้น้ี เปนการศึกษา ดวยวิธีรวบรวมขอมลูในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชวิธีศึกษาคนควาขอมูลเชิงลึก จากแหลงขอมูลปฐมภูม ิและขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ที่เกี่ยวของกบัการทําใหสัตวเลี้ยง ใหกลายเปนผูมีอิทธิพลบนโลกออนไลนผานชองทาง Facebook 

กรณีศึกษาเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers), เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ (Gluta Story) 

และเฟซบุกเพจมจูิซามะ (MUJI SAMA) ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

 

3.1 แหลงท่ีมาของขอมูล 

   ในการศึกษาหาขอมลูเพื่อวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดใชแหลงขอมลูและที่มา มาจาก 2 แหลง ดังน้ี 

3.1.1 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการสมัภาษณซึ่งผูใหขอมลูหลักในการวิจัย 

ไดแก เจาของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers), เจาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ 

(Gluta Story) และเจาของเฟซบุกเพจมจูิซามะ (MUJI SAMA) 

3.1.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการอางองิขอมูล และเอกสารจาก 

แหลงขอมูล ไดแก บทสัมภาษณ เว็บไซต เครื่อขายสังคมออนไลนเฟซบุก และเอกสาร 

ที่เกี่ยวของตาง ๆ 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวมรวมขอมลูในการวิจัยในครั้งน้ี ไดกําหนดกระบวนการ และแนวทางในการเก็บ 

รวบรวมขอมูลโดยแบงขอมลูออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

3.2.1 แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากผูที่ให

ขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บรวมรวมขอมูล เปนไป

ตามแนวทางกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งทางผูวิจัยไดกาํหนดแนวทางในการเก็บรวบรวม ขอมูล

โดยการขอความรวมมือจากเจาของ Facebook Page จํานวน 3 เพจ ไดแก เฟซบุกเพจทูนหัวของ

บาว (Kingdom Of Tigers), เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ (Gluta Story) และเฟซบุกเพจมูจซิามะ  

(MUJI SAMA) ในการทําการวิจัยครั้งน้ี โดยในการ สัมภาษณแบบเจาะลกึน้ี ไดใชการสัมภาษณ 

แบบเผชิญหนา (Face to Face) พรอมทัง้จดบันทึกขอมลู และการบันทกึเสียงของผูใหสัมภาษณเพื่อ

นํามาวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง และครบถวนตามทีผู่ใหสัมภาษณใหขอมลู ซึ่งการบันทึกเสียง

ของผูใหสัมภาษณน้ันจะตองมีการขออนุญาตจากผูที่ให สัมภาษณในการวิจัยกอนทําการบันทกึเสียง 



66 

หากไดรับอนุญาตกส็ามารถนําเสียงทีบ่ันทึกไว มาใชในกระบวนการตรวจสอบ และตรวจทานความ

ถูกตองในภายหลงัได 

 3.2.2 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ 

ดังตอไปน้ี 

  3.2.2.1 ขอมูลเอกสาร หนังสือทีเ่ปนแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ศึกษา 

และวิเคราะหถึงกลยุทธการตลาดผานผูมีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ในสังคมออนไลน 

  3.2.2.2 เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร รายงาน วิทยานิพนธ 

และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากทางอินเทอรเน็ตทีเ่กี่ยวของกบังานวิจัย 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แนวคําถามในการสัมภาษณซึ่งผูวิจัย ไดกําหนดแนว 

คําถามไวลวงหนา (Interview Guide) ประกอบดวยแนวคําถาม 5 ประเด็นใหญ ไดแก 

1) ขอมูลเกีย่วกับเจาของ Facebook Page หรือผูใหคําปรกึษาของเจาของเพจเฟซบุกเพจ

ทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers), เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ (Gluta Story) และเฟซบุกเพจมจูิซามะ 

(MUJI SAMA) 

2) แนวคิดเกี่ยวกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

4) แนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบรนด 

5) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรู 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบน 

เฟซบุกเพจในครัง้น้ีผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน แนวคิด

เกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู มาประกอบในการวิเคราะห 

เพื่อใหทราบถึงกลยุทธในการสรางสัตวเลี้ยงใหกลายเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ของเจาของ 

กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบนเฟซบุกเพจโดยศึกษา

ขอมูลจากหลายแหลงขอมูลเชน บทสมัภาษณ เว็บไซต เครอืขายสังคมออนไลน เอกสาร บทความใน

นิตยสาร วารสาร และอินเทอรเน็ต รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากที่กลาวมาขางตนน้ี งานวิจัยช้ินน้ีตองการศึกษากลยุทธที่ทําใหเจาของเพจสัตวเลี้ยงทั้ง  

3 เพจ กลายเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในหมวดสัตวเลี้ยงได เพื่อสามารถนําขอมลูที่ไดไปเปน

ประโยชนกบัเจาของธุรกิจประเภทสัตวเลี้ยง โดยสรางมลูคาในการสรางภาพลักษณใหแกผูทรง
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อิทธิพลบนโลกออนไลนของตลาดสินคาประเภทสัตวเลี้ยง ซึง่เกิดประโยชนในการตอยอดธุรกิจในกลุม

สัตวเลี้ยง โดยนํากลยุทธที่ไดไปปรับใชและสรางภาพลักษณในการเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน

ทางดานสัตวเลี้ยง 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบน 

เฟซบุกเพจกรณีศึกษาเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers) เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี ่

(Gluta Story) และเฟซบุกเพจมูจซิามะ (MUJI SAMA) ในครั้งน้ี เปนการศึกษาดวยวิธีรวบรวมขอมลู

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาของเฟซบุกเพจทูนหัว

ของบาว, เจาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่และเจาของเฟซบุกเพจมูจิซามะ ทั้งน้ีผูวิจัยมจีุดมุงหมายเพื่อ

ศึกษากลยุทธการสื่อสารการสรางแบรนดในรูปแบบของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนและอปุสรรค 

ในการดําเนินธุรกจิในยุคดิจิทลั ของเฟซบุกเพจหมวดสัตวเลีย้งซึ่งผลการวิเคราะหแบงออกเปน  

3 สวนประกอบดวย 

สวนที่ 1 กลยุทธในการสรางแบรนดของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่

และเฟซบุกเพจมจูิซามะ 

สวนที่ 2 กระบวนการสื่อสารการสรางแบรนดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลนของเฟซบุกเพจ

ทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่และเฟซบุกเพจมจูิซามะ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหปฏิกริิยาการตอบกลับของผูติดตาม กรณีศึกษาเฟซบุกเพจทูนหัวของ

บาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ และเฟซบุกเพจมูจซิามะ (เก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. – 3 มิ.ย. 2560) 

 จากการสัมภาษณเพจสัตวเลี้ยงทั้ง 3 เพจ พบวา ขอมูลเกี่ยวกับเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว,  

เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ และเฟซบุกเพจมูจซิามะ ประกอบไปดวยรายละเอียดดังน้ีเฟซบุกเพจหรอื 

แบรนดของเฟซบุกเพจที่ผูวิจัยไดนํามาเปนกรณีศึกษา ไดแก เฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom 

Of Tigers) ที่มาของช่ือคือ ตอนยุคที่เปดเพจจะมีละครช่ือบวงบาป โดยทูนหัวของบาว ก็มีความเปน

ทาสแมว เน่ืองจากแมวมีความเช่ือวามนุษยคือทาสของมัน, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ (Gluta Story)  

มาจากช่ือของหมาจรที่คุณยอรชรบัมาเลี้ยงเพราะมีตัวสีขาว ซึ่งเพจกลูตาสตอรี่มีการต้ังช่ือที่ตรงกบั

รูปลักษณของกลูตา, เฟซบุกเพจมูจซิามะ (MUJI SAMA) ช่ือเพจมูจซิามะ มาจากมจูิแปลวาเรียบงาย 

ซามะแปลวาทาน หมายความวาทานมจูิ คือ ทานมูจิ และมภีาพลักษณที่ดูไปในโทนญี่ปุน 

จุดเริม่ตนของการสรางเฟซบุกเพจน้ีคืออะไร เริ่มกอต้ังของทัง้ 3 เพจเริ่มจากเฟซบุกเพจ 

กลูตาสตอรี่มจีุดเริ่มตนเพื่อทํา Photobook เปนภาพถายของกลูตาหมาจรตัวหน่ึง ที่วันหน่ึงเคยปวย

เปนมะเรง็และกลบัสวยมาอยูทามกลางธรรมชาติไดอยางสวยงาม โจทยก็คือทํายังไงดีใหคนอยากมา

ซื้อโฟโตบุกเรา เราจึงตองมผีูติดตาม เลยเปดแฟนเพจเพือ่ใหคนมาติดตาม เพื่อที่วันหน่ึงเราจะได

ทําโฟโตบุก และผลิตออกมา โดยเริ่มกอต้ังเมื่อประมาณ 5 ปกอน (ป 2555) 
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เฟซบุกเพจมจูิซามาะ กอต้ังเพจมาประมาณ 1 ปกวาแลว ตอนแรกอาจเกิดจากคลปิที่ดังข้ึน 

คือคลิปกระตายช่ือซาลาเปาและมจูิ ตอนแรกก็เห็นนารักดีไมไดคิดอะไร แคหมานอนเลนกบั กระตาย 

หอมกันไปกันมา ยอดคนดูสงูถึง 1.2 ลาน และคนแชรเยอะมาก สงผลใหยอดไลค ในเพจก็ข้ึนสงูข้ึน 

ตามดวย เปนหมื่นคนทีม่าตามภายใน 3-4 วัน คิดวาน่ีคือ Moment Viral เปนจุดทีท่ําใหคนช่ืนชอบ 

และติดตามเพจมากข้ึน อาจเพราะคนไมคิดวากระตายกบัหมาจะอยูดวยกันได อาจเพราะกระตาย 

มันน่ิง คนคิดวาเหมือนตุกตา เปนความแปลกใหมที่หมากับกระตายอยูดวยกันพอคนชอบและติดตาม

มากข้ึนทําใหเราเริ่มจรงิจงัมากข้ึน 

 เฟซบุกเพจทูนหัวของบาวใชชีวิตอยูกับแมวตลอดเราก็อวดรปูแมวเราไปวัน ๆ ก็อวดผาน 

เฟซบุกสวนตัวดวยความนารักของแมว คนก็แชร ไปเยอะ เลยรูสึกวาเขามาตามแมว ถาจะตามแมวไป

ตามเพจ แมวเลยแลวกัน 

 โดยสัตวเลี้ยงในเพจของทั้ง 3 เพจมีสัตวเลี้ยงที่อยูภายใตเพจที่หลากหลาย ไดแก เฟซบุกเพจ

ทูนหัวของบาวมีแมวทั้งพันธุไทยและพันธุตางชาติ ประกอบไปดวยแมวทั้งหมด 13 ตัว ไดแก อโศก 

เสือดํา ชีตา เสือดาว มะลิ เสือโครง เสือสมงิ เสือขาว นัวเนีย สตีป เสอืปลา เสือแพนเตอร และเสือ

หมอบ, เพจกลูตาสตอรี่มสีัตวเลี้ยงเปนสุนัขพันธไทย 4 ตัว ไดแก กลูตา, กลอลั่ม, นวล และการเดน 

และเพจมจูิซามะ จะมกีระตาย 3 ตัว ช่ือ เฟอเรโร ซาลาเปา และมิกุ กระรอก 1 ตัว ช่ือ มิลมิล และ

ตัวที่เดนที่สุดจะเปนสุนัขมีช่ือวามูจ ิ
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ภาพที่ 4.1: ตัวอยางภาพสัตวเลี้ยงของเพจทูนหัวของบาว  
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

ภาพที่ 4.2: ตัวอยางภาพสัตวเลี้ยงของเพจกลูตาสตอรี่ (กลูตา, กอลลัม่, นวล, ลูกช้ิน และการเดน) 
 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอยางภาพสัตวเลี้ยงของเพจกลูตาสตอรี่ (มูจ,ิ มิก,ุ ซาลาเปา, เฟอเรโร และมลิมลิ)  
 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

4.1 สวนท่ี 1 กลยุทธในการสรางแบรนดของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมูจิซามะ 

1) ลักษณะสาํคญัของผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

1.1) เปนที่ช่ืนชอบและมผีูติดตามจํานวนมาก (Follower) 

การมผีูติดตามที่ช่ืนชอบและผูติดตามจํานวนมาก จากการสมัภาษณ พบวา เพจสัตว

เลี้ยงทั้ง 3 เพจ มีแฟนเพจที่ติดตามสงูถึง 190,000 – 3,000,000 คน โดยมีทั้งคนไทย คนตางชาติอยาง 

ไตหวัน เกาหลี ญีปุ่น สิงคโปร จะเปนคนที่รกัสัตว มีการมองโลกในแงดี มีจิตใจคอยชวยเหลอื สวนใหญ

เขาจะรกัเราปกปองเพจ  

  “เพจทูนหัวของบาวกลาววามผีูที่ติดตามทัง้หมด 3 ลานคน โดย 1 ลานคน เปนคน

ตางชาติ ไตหวัน เกาหลี ญี่ปุน สงิคโปร” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม

2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววามผีูติดตาม 6-700,000 คน สวนใหญจะเปน คนไทย 90% 

จะเปนคนที่โลกสวยถือวาเปนเรื่องที่ดี จะเปนคนมจีิตใจคอยชวยเหลือสวนใหญเขาจะรักเราปกปอง

เรา สิง่ที่ภูมิใจคือเราสามารถดึงคนที่เหมือน ๆ กันมาอยูดวยกันชอบชวยเหลือ เราจะเรียกสรรพนาม

คนที่ติดตามวากลูต่ิง” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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“เพจมูจซิามะกลาววามผีูติดตามถึง 190,000 คนชวงอายุ 18-24 ป แตแฟนคลับ

จริง ๆ ทีม่าคอมเมนทสื่อสารกบัเราบอย ๆ คือผูใหญอายุ 30-60 ป” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

 

ตารางที ่4.1: ตัวอยางปฏิกริิยาการตอบกลับของผูติดตามเน้ือหาในเพจทูนหัวของบาว ต้ังแตวันที่  

1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 199,103.22 3,677.55 2,846.75 

2. การใหขอมลู (Information) 340,920.61 6,297.01 4,874.44 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
894,217.98 16,516.74 12,785.41 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
4,401,229.14 81,293.31 62,928.18 

5. การแนะนําสินคา (Review) 468,765.83 8,658.38 6,702.35 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 681,841.21 12,594.01 9,748.87 

รวม 6,986,078 129,037 99,886 

  

จากตารางที ่4.1 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลบัของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแก ความบันเทงิ คิดเปน 4,401,229.14 Reactions วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแกความบันเทิง คิดเปน 81,293.31 Comments และวัตถุประสงคการ

สื่อสารทีม่ีคนกด Share มากที่สุด ไดแก ความบันเทงิ คิดเปน 62,928.18 Shares 
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ตารางที ่4.2: ตัวอยางปฏิกริิยาการตอบกลับของผูติดตามเน้ือหาในเพจกลูตาสตอรี่ ต้ังแตวันที่  

1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 17,879.81 217.97 758.91 

2. การใหขอมลู (Information) 213,926.67 2,607.89 9,080 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
124,737.97 1,520.63 5,294.48 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
1,265,680.19 15,429.39 53,721.68 

5. การแนะนําสินคา (Review) 356,544.44 4,346.49 15,133.47 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 124,737.97 1,520.63 5,294.48 

รวม 2,103,507.05 25,643 89,283 

 

จากตารางที่ 4.2 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลบัของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 1,265,680.19 Reactions, วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 15,429.39 Comments และวัตถุประสงค

การสือ่สารที่มีคนกด Share มากที่สุด ไดแก การใหความบนัเทิง คิดเปน 53,721.68 Shares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

ตารางที ่4.3: ตัวอยางปฏิกริิยาการตอบกลับของผูติดตามเน้ือหาในเพจมจูิซามะ ต้ังแตวันที่  

1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 20,655.53 1,106.40 1,620.39 

2. การใหขอมลู (Information) 11,489.28 615.12 900.88 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
43,682 2,338.68 3,425.13 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
216,021.12 11,565.48 16,938.32 

5. การแนะนําสินคา (Review) 82,737.95 4,429.68 6,487 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 4,588.13 245.64 359.76 

รวม 379,184 20,301 29,732 

 

 จากตารางที ่4.3 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลบัของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสือ่สารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 216,021.12 Reactions วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 11,565.48 Comments และวัตถุประสงค

การสือ่สารที่มีคนกด Share มากที่สุด ไดแก การใหความบนัเทิง คิดเปน 16,938.32 Shares 

 

1.2) ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณเฉพาะดาน (Experience) 

จากการสัมภาษณพบวาเพจทูนหัวของบาว และเพจมจูิซามะใหความสําคัญกบัการ

เลี้ยงสัตวที่ถูกตอง, สินคาเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงที่เหมาะสม และการฝกสอนสัตวเลี้ยงซึ่งสะทอนใหเห็นวา

เพจดังกลาว มีการนําเอาประสบการณสวนตัวมาปรบัใชในการฝกฝนสัตวเลี้ยงมาถายทอดตอผูติดตาม 

“เพจทูนหัวของบาว กลาววา การศึกษาผลิตภัณฑและมปีระสบการณในการเลี้ยงแมว

เปนอยางดี” (เพจทูนหัวของบาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววาการฝกสอนสัตวเลี้ยงใหฉ่ี ยืน หอมแกม” (เพจมจูิซามะ,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรูของเฟซบุกมูจซิามะ  

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

1.3) สรางสรรคเน้ือหา หรือมีวิธีการนําเสนอที่แปลกใหมเพือ่ใหเกิดความนาสนใจ 

จากการสัมภาษณ พบวา เพจกลูตาสตอรี่ใหความสําคัญกับการถายทําภาพ  

ถายวีดีโอรวมถึงการนํา Insight ของผูบริโภคมาปรับใชในการสรางสรรคเน้ือหา 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาความต้ังใจถายภาพใหสวย ถายวีดีโอใหโดนคนทีสุ่ด เราก็ใช

ความรูตาง ๆ ที่มี อยาง Structure หนัง และ Insight การเขียนคอนเทนท เชน คลิปกอดหมา อาบนํ้าให

หมารอบ หมูบาน คลิป 5 อยาง มันกจ็ะ ไปโดน Insight ของคนเลี้ยงหมา หรือเรือ่งราวที่แปลก คนไมเคย

ดู” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

  สวนเพจมูจซิามะพบวาเมือ่มีการนํากระแสสังคมที่เกิดข้ึน โดยนําประเด็นมาพฒันาตอ

เปนเน้ือหาในรูปแบบ Realtime และการตัดตอภาพใหดูแปลกตา 

“เพจมูจซิามะกลาววาเมื่อกระแสอะไรเกิดข้ึนเรากจ็ะมเีลนเหมือนกัน เพราะคนที่

เขาติดตามเราเขาชอบและการนําเสนอดานภาพ การถายคลิป การทํากราฟก ตอนหลัง ๆ จะมีการตัด

ตอเยอะข้ึน คนก็เห็นแปลกดีเขาก็ชอบ” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

สะทอนใหเห็นวาเพจดังกลาว มีการนําความคิดที่สรางสรรค, Insight ของผูบริโภค, 

การตัดตอภาพ และเหตุการณที่เปนกระแสทีอ่ยูในความสนใจของสังคมมาปรบัใชเพื่อสรางเน้ือหา

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 
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2) ประภทของการสื่อสารแบบบอกตอ 

2.1) การสื่อสารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวมีการบอกตอผลติภัณฑ โดยจะให

ความสําคัญในเรือ่งของคุณสมบัติของสินคา และการใชสินคาน้ันจริง เพื่อที่แนะนําสินคาไปแลว

ผูบริโภคจะเกิดความเช่ือมั่นมากกวา และทําใหแบรนดไดรับยอดขายที่เกิดข้ึนจริงอกีดวย 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการแนะนําสินคาเกี่ยวกับรถยนต เกี่ยวกับรถยนต ซึ่งม ี

การใชจรงิ คือเราไปไหนเราก็ใช มันบรรทกุแมวไดขนาดน้ี ขนกระบะอึแมว พับเบาะเก็บไดอะไรอยางน้ี 

แลวคนที่ซื้อรถน้ีไปแลว ลูกเพจก็กลบัมาโชวรปูวาเน่ียไปซือ้รถน้ีมาแลวนะ ซื้อตามเรา แลวที่ศูนยรถซูบารุ 

เขาก็จะมีการเกบ็ขอมูลไววาที่ซื้อเน่ียรูมาจากไหน เขาก็จะบอกวาตามมาจากที่เราแนะนํา ถือวาเปน

แคมเปญที่ Success นะ” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

สวนเพจมูจซิามะนอกจากจะใหความสําคัญเรื่องประสบการณในการใชสินคาจรงิ

แลว ยังใหความสําคัญเรื่องการสื่อสารใหมีความกลมกลนื อยางการแนะสินคามีการทําเน้ือหาใหมี

ความเกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อสินคาดวยการดวยการทํามากกวาการถายภาพสัตวเลี้ยงคูกับสินคา 

แตมีการถายทอดผาน Facebook Live เพื่อใหคนเกิดความสนใจมากข้ึน แลวคอย Tie in นําสินคา 

เขามาใหสัตวเลี้ยงใช ทําใหผูติดตามรูสกึจริง มากกวาการทีเ่ปนแคภาพน่ิง หรืออยางการแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกบัสัตวเลี้ยงก็จะมีการคัดสรรคที่ทีม่ภีาพลักษณที่ดีเพื่อใหภาพลกัษณของ 

แบรนดไปในทิศทางที่ดี 

“เพจมูจซิามะกลาววาการแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึงจะกลาพูด 

เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลวคนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่องของสุขภาพสุนัข และ

เรากจ็ะใหอาหารหมาไป เปดถุงอาหารใหอาหาร คนก็จะมาถามวาเราใหเขากินย่ีหออะไร แลวเรากฝ็ก

นองหมาไปดวยใหอาหารเปนรางวัลอะไรแบบน้ัน คือมันเนียนกวาเอาหมามาถายคูกับอาหารเฉย ๆ 

เพราะไมดูไมนาเช่ือวาเราใชจริงแตสุดทายแลวสินคาน้ันตองมีคุณภาพดวยนะ ไมงั้น Influencer จะมี

ผลกระทบไปดวยที่อาจถูกกลับมาคอมเพลนทีหลัง เราไมไดหวังเงินอยางเดียวรับ ๆ มาหมดอะไรแบบ

น้ี แตทุกอยางมันสงผลตอภาพลักษณของเราหรืออยางการไปรีวิวสถานที่ ที่พาหมาไปเที่ยวไดอะไร

แบบน้ี แตถาที่พักบางที ที่ไมเหมาะกับคาแรคเตอรนองเรากจ็ะไมรบั” (เพจมูจซิามะ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

2.2) การสื่อสารแบบบอกตอเปนกลไกในการสงผานประสบการณ 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวและเพจมจูิซามะมกีารแนะนําสินคาโดย

ผานประสบการณใชสินคาหรอืผลิตภัณฑดวยตนเอง จงึคอยนําประสบการณเหลาน้ันมาบอกตอแก

ผูติดตาม ทําใหทราบวาทัง้สองเพจมกีารใชประสบการณในการใชสินคากอนทีจ่ะบอกตอเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑรวมถึงตองมีการศึกษาสินคาใหดีกอนที่นําจะมาบอกตอ 
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“เพจทูนหัวของบาวกลาววามีการแนะนําสินคาเกี่ยวกับรถยนต เกี่ยวกับรถยนต  

ซึ่งมีการใชจริง คือเราไปไหนเราก็ใช มันบรรทุกแมวไดขนาดน้ี ขนกระบะอึแมว พับเบาะเกบ็ไดอะไร 

อยางน้ี แลวคนที่ซื้อรถน้ีไปแลว ลูกเพจก็กลับมาโชวรูปวาเน่ียไปซื้อรถน้ีมาแลวนะ ซื้อตามเรา แลวที ่

ศูนยรถซูบารุ เขาก็จะมีการเกบ็ขอมลูไววาที่ซื้อเน่ียรูมาจากไหน เขาก็จะบอกวาตามมาจากทีเ่ราแนะนํา 

ถือวาเปนแคมเปญที่ Success นะ” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาเรื่องสินคาที่เราจะมีการรีวิวเราตองไดใชจริงกอนถึงจะกลา

บอกตอ และการทีเ่ราจะเปนผูเช่ียวชาญหรือรูจรงิในเรื่องไหน ๆ บางเราก็ตองศึกษากอนและหาจุดพูดให

ถูกจุด” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“การแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึงจะกลาพูด เพราะเรากลัววาหากเรา

พูดไปแลวคนไปใชตาม แลวไมโอเคเราก็เปนหวงเรื่องของสุขภาพสุนัข” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

2.3) การสื่อสารแบบบอกตอมีการปรับแตงขอมลูใหมีความเกี่ยวของ และสมบรูณ

ในตัวมันเอง 

จากการสัมภาษณพบวาเพจกลูตาสตอรี่ ใหความสําคัญในกาสรางโฆษณาใหมีความ

สนุก นาติดตามและสามารถผสมผสานเน้ือหาของความสนุกและสินคาใหเขากันได เพื่อใหผูบรโิภค

เกิดความช่ืนชอบ ทําใหทราบวาการปรบัแตงขอมลู อยางการนําความคิดสรางสรรค การนํา

ภาพลักษณที่ดีของแบรนดเขามาผสมผสานจะทําใหเน้ือหาและการบอกตอสมบรูณมากย่ิงข้ึน 

“เพจกลูตาสตอรีพ่ยายามทําโฆษณาใหสนุก ไมดูยัดเยียดขายของจนเกินไป แลวการ

ตบเขาโปรดักสได ทุกอยางแบบ ไมไดยัดเยียด หรืออยางสินคา ประกันเขาก็ขายได เหมือนคนช่ืนชอบ

แบรนดก็ทําใหช่ืนชอบ สินคาไปดวย” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 

 3) คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีบอกตอ 

  3.1) จะตองเรียนรู ที่จะยอมรบัไดเร็ว และกอนผูอื่น (Ahead in Adoption) 

  จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวมองวาการเรียนรูที่จะยอมรับไดเร็ว ใน

มุมของการเปนผูบอกตอที่ดีในยุคน้ีคือการรับมือกับปญหาในโลกออนไลน หากแกปญหาไดเร็ว เรียนรู

และเขาใจสิ่งที่เกิดข้ึนไวเปนเรือ่งสําคัญ อยางการเกิดดรามาในออนไลน คือการไมโตตอบทําใหปญหา

สงบไดเร็วกวา 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการสยบดรามาที่ดีที่สุดคือความเงียบไมตอลอตอเถียง 

ไมตองไปแกตัว เพราะคนที่เกลียดยังไงเขาก็เกลียด แตก็มบีางคนก็เปลี่ยนความคิดไดเขาก็กลับมาขอ

โทษ ซึ่งเพจทีเ่พิ่งเปดใหมเขากจ็ะกลัวดรามามาก ถือวาเปนอุปสรรคใหญหลวงมาก” (เพจทูนหัวของ

บาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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สวนเพจกลูตาสตอรี่ มองวาการเรียนรูวาสิง่ที่กําลังเกิดข้ึนเปนเรื่องที่อาจควบคุมได

ยาก จึงมีการวางแผนเพื่อรับมือในการที่ดรามาอาจเกิดข้ึน ดวยการสรางภาพลกัษณที่ดีโดยการ

ชวยเหลือสังคมเพื่อเปนแนวทางปกปองเพจใหยังคงมีภาพลกัษณที่ดีได 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาเมือ่ดรามาเกิดข้ึนแลวมันก็มีวิธีปองกันอยางหน่ึง ซึง่เรา

ไมไดต้ังใจที่เราจะทําใหเปนสิ่งปองกันนะ แตมันเปนสัญชาตญาณของเราไปแลว คือการทํา CSR ก็คือ

การทีเ่ราชวยเหลือหมา ทุกคนรูวาเราชวยอยูแลว แตวาเราชวยเราก็จะพยายามถายทอดทําใหลกูเพจ

รูไปดวย ผมแคตองการใหตรงน้ีเปนภูมปิองกันเรา ในวันที่เราแยข้ึนมา คนพวกน้ีจะมาปกปองเราเอง” 

(เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

3.2) สามารถติดตอสัมพันธไดเปนอยางดี (Connected) 

จากการสัมภาษณ พบวามีการตอบกลบัคอมเมนท อินบอ็ก อยางสม่ําเสมอเพื่อ

พูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัผูติดตาม 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมดเลย เพราะเปน

อะไรทีห่วงมาก ถึงจะมีทมีแตสวมวิญญาณไดไมเทาเรา ทีมเขาอาจจะมีชวยตอบในเพจขายของ

มากกวา” (เพจทูนหัวของบาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาเราจะพยายามตอบเรือ่ย ๆ เรามีสามคนในการดูแล และ

ตอบ สวนชองทางออนไลนของเรามเีฟซ ไอจี ทวิตเตอร ยูทปู เว็บไซตครบั ซึ่งชองทางที่ไดรบัฟดแบ

คดีที่สุดคือเฟซครบัเพราะเราโตมาจากตรงน้ีครบั ไอจีก็มเีรือ่ย ๆ แตยูทูปน่ียังไมโตมากเพราะคอนขาง

ใชเวลาในการถายทําครบั และเรากจ็ะมกีารจัดกิจกรรมเรามีจัดมิตต้ิงที่เชียงใหม” (เพจกลูตาสตอรี,่ 

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววาเวลาทีเ่ราทําเพจน้ีเราก็พยายามจะสื่อสาร ติดตอ คอมเมนท

ตอบกลบัลูกเพจตลอดเวลา เพื่อสราง Relation กับเขา เราก็เปนกันเอง พี่มองวาหลายๆ คนกเ็ลี้ยงสัตว

เวลาเขามปีญหา บางทเีขาก็ชอบมาถาม” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

3.3) สนใจรกัการเดินทาง (Travelers) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวมีความสนใจรักในการเดินทางเปนอยางมาก 

โดยสวนใหญจะเกี่ยวกับแมวเชน Pet Shop ที่ประเทศไตหวัน, เกาะแมวที่ประเทศญี่ปุน พรอมยัง

ถายทอดบรรยากาศและสิ่งที่นาสนใจมาเผยแพรใหผูติดตามไดรับชมอยางเสมอ ๆ และในบางครัง้ก็มี

การนําสัตวเลี้ยงไปเที่ยวดวยอีกดวย (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางภาพการสนใจรักการเดินทางของเพจทนูหัวของบาว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

4) องคประกอบสาํคัญในการสรางชื่อเสียงใหกับแบรนดบคุคล (Key Elements in 

Personal Branding Reputation) 

4.1) ความรู (Knowledge) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวมีการใหเน้ือหาทีม่ีความรูตอผูติดตามอยางเชน 

การใหความรูเกี่ยวกบัการเปนโรคของแมว และสุขภาพของแมว ในหัวขอ “เจมีอะไรจะบอก” เพื่อใหเปน

แนวทางในการดูแลสัตวอยางถูกตองและเพจมูจซิามะมีการสรางคลิปเพื่อถายทอดเน้ือหาเกี่ยวกบัการฝก

สุนัขขับถาย สุนัขยืน หรือหอมแกม เพื่อเปนประโยชนกับผูติดตามที่จะนําไปปรบัใชตอได 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรู (Education) ของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว 

 

 
 

ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

ภาพที่ 4.7: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรู (Education) ของเฟซบุกมจูิซามะ 

 

 
 

ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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4.2) ประสบการณ (Experience) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาว และเพจมูจซิามะมีการใหเน้ือหาที่นํามา

จากประสบการณในการเลี้ยงสัตวมาบอกตอ เพื่อใหเปนประโยชนกับคนเลี้ยงสัตว หรือประสบการณ

ในการใชสินคา ก็จะมกีารทดลองใชสินคากอนถึงกลาทีจ่ะบอกตอ รวมถึงมกีารศึกษากอนที่จะบอกตอ

เสมอ ๆ 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาเรื่องสินคาที่เราจะมีการรีวิวเราตองไดใชจริงกอนถึงจะ

กลาบอกตอ และการทีเ่ราจะเปนผูเช่ียวชาญหรอืรูจรงิในเรือ่งไหน ๆ บางเราก็ตองศึกษากอนและหา

จุดพูดใหถูกจุด” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววาการแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึงจะกลาพูด 

เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลวคนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่องของสุขภาพสุนัข”  

(เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

4.3) ผูสนับสนุน (Contributors) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวมีผูสนับสนุนทางออมที่ชวยมาพูดและ

เสริมสรางแบรนดใหดูนาเช่ือถือข้ึน คือการนําคุณหมอมาบอกเลาถึงโรค และสุขภาพที่เกี่ยวกับแมว 

สวนเพจกลูตาสตอรี่และมูจิซามะถูกกลาวถึงวาเปนสุนัขไอดอลในกระทูตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol

พรอมบอกตอใหผูอานไปติดตามเพจไดทีล่ิงกเพจ 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววา เรือ่งการใหความรูก็จะสอดแทรกเขามาได เชน หนา

ฝนเราก็จะกระตุนเรื่องหวัดแมว หรือเรื่องหนารอนกจ็ะเรื่องพิษสุนัขบา มีการวางแผนลวงหนาบาง 

เรื่องโรคเอดส หวัดแมว ลูคีเมีย เราก็จะไปติดตอคุณหมอใหมาชวยพูดเรื่องวิชาการเรือ่งน้ีหนอย อยาง

เดือนหนาคุณหมอคนน้ีพูดเรื่องน้ี กม็ีการติดตอลวงหนา ขอคิวคุณหมอมา Live สวนใหญคุณหมอจะ

อยากชวย เปนคุณหมอจากจุฬา” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่บทความกลาววา…กลูตาเปนหมาที่ข้ีเลน ฉลาด คุยงาย…ตรวจเจอ

โรคมะเร็งชองคลอดเปนมะเร็งที่รักษาได…กลูตาชีวิตเปลี่ยนกลายเปนหมาที่ขนสวย กลามเน้ือเฟรม  

ตัวอวนนารักนากอด และทีส่ําคัญคุณยอรชมีความครเีอตในการเลาเรื่องราวผานการตัดตอคลปิสนุก ๆ  

ทําใหกลูตากลายเปนหมาไอดอลสุดฮอตในเวลาน้ี…ยังมีเจากอลลั่มหมาพันธทางเชนกัน…กลายเปนบัดด้ี 

ที่เขาขาและนารกัสุด ๆ ติดตามเรื่องราวดี ๆ ของกลูตาและกอลลั่มไดที ่https://www.facebook.com/ 

GlutaStory” (“ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol”, 2559) 

“เพจมูจซิามะบทความกลาววา…ความนารักของมจูิไมไดมาเด่ียว ยังถูกเลี้ยงคูกับ 

พี่ซาลาเปา กระตายนอยสีขาวตัวสะอาดสะอาน ทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกัน ในสไตลขํา ๆ ปนนารกั  

ทั้งถายแฟช่ันเซ็ต ทานอาหาร ดูเพลิน ๆ นึกวาตุกตาไปซะงัน้ ติดตามเรื่องราวดี ๆ ของมูจิ และพี่

ซาลาเปาไดที่ https://www.facebook.com/MUJI SAMA” (“ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol”, 2559) 
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ภาพที่ 4.8: ตัวอยางภาพผูสนับสนุนของเพจกลูตาสตอรี่ และเพจมูจซิามะ 

 

 
 

ที่มา: ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol หนาหมาใจซือ่ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก. (2559). สืบคนจาก 

 http://www.favforward.com/16446/trend/dog-net-idol/. 

 

4.4) ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) 

จากการศึกษาปฏิกิริยาการตอบกลบัของเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่

และมจูิซามะ ต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. 60 – 30 มิ.ย. 60 มีปฏิกิรยิาการตอบกลบัจากผูติดตามอยูที่

ประมาณ 429,217 – 7,215,000 Engagement นับผลจาก Reaction, Comment, Share รวมกัน

ซึ่งนับวาเปนจํานวนที่คอนขางสูง 

 



ตารางที่ 4.4: ตัวอยางเน้ือหาประเภทภาพน่ิงของเพจทูนหัวของบาวที่ไดรบัปฏิกิริยาการตอบกลับจากผูติดตามในชวงวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับที่ 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement:  42,147 Engagement: 39,468 Engagement: 38,595 Engagement:  38,553 Engagement: 37,669

Reaction:  41,347 Reaction: 35,758 Reaction: 37,386 Reaction:  37,766 Reaction:  36,929

Comment:  538 Comment: 1,080 Comment: 718 Comment: 456 Comment: 440

Share:  262 Share: 2,630 Share: 491 Share:  331 Share: 300

Top 5 Engagement : ภาพนิ่งของเพจทูนหัวของบาว (ชวงเดือนเม.ย. - มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 42,147, Reaction 41,347, Comment 538, Share 262 

อันดับที่ 2 Engagement 39,468, Reaction 35,758, Comment 1,080 , Share 2,650 

อันดับที่ 3 Engagement 38,595 ,Reaction 37,386 , Comment 718 , Share 491 

อันดับที่ 4 Engagement 38,553, Reaction 37,766 , Comment 456 , Share 331 

อันดับที่ 5 Engagement 37,669, Reaction 36,929 , Comment 440 , Share 300 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา เพจทูนหัวของบาว มียอด Engagement ของ Content ประเภท

ภาพน่ิงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง  42,147 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยว 

กับการใหความบันเทิงเปนภาพแมวตัวเปยกในชวงเทศกาลสงกรานต, อันดับที่ 2 อยูที่ 39,468 เปน

เน้ือหาเกี่ยวกับประชาสัมพันธเพื่อตอตานการทารุณสัตว, อันดับที่ 3 อยูที่ 38,595 Engagement 

เปนภาพแมวที่ออกมาทกัทาย, อันดับที่ 4 อยูที่ 38,553 Engagement เปนภาพแมวที่กําลงัเลน 

ของเลน และอันดับที่ 5 อยูที่ 37,669 Engagement เน้ือหาภาพแมวที่ถูกเปรียบเทียบความนารัก 
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ตารางที่ 4.5: ตัวอยางเน้ือหาประเภทภาพวีดิโอของเพจทูนหัวของบาวที่ไดรบัปฏิกริิยาการตอบกลับจากผูติดตามในชวงวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับท่ี 4 อันดับที่ 5

Engagement: 24,304 Engagement: 23,670 Engagement: 22,040 Engagement: 20,881 Engagement: 20,295

Reaction: 22,470 Reaction: 21,098 Reaction: 20,794 Reaction: 20,416 Reaction: 18,756

Comment: 1,276 Comment: 1,864 Comment: 1,004 Comment: 465 Comment: 945

Share: 558 Share: 708 Share: 242 Share: Share: 594

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจทูนหัวของบาว (ระหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 24,304 , Reaction 22,470, Comment 1,276 , Share 558 

อันดับที่ 2 Engagement 23,670 , Reaction 21,098, Comment 1,864 , Share 708 

อันดับที่ 3 Engagement 22,040 , Reaction 20,794, Comment 1,004 , Share 242 

อันดับที่ 4 Engagement 20,881 , Reaction 20,416, Comment 465 , Share - 

อันดับที่ 5 Engagement 20,295 , Reaction 18,756, Comment 945 , Share 594 

  

จากตารางที่ 4.5 พบวา เพจทูนหัวของบาว มียอด Engagement ของ Content ประเภท

วีดิโอในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 24,304 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

แมวที่ถูกถายทอดสดในรายการโทรทัศน, อันดับที่ 2 อยูที ่23,670 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการเลนกับ

แมว, อันดับที่ 3 อยูที่ 22,040 Engagement เปนภาพเคลือ่นไหวของแมวที่แอบอยู, อันดับที่ 4 อยูที่ 

20,881 Engagement เกี่ยวกับแมวที่เพิง่เกิด และอันดับที่ 5 อยูที่ 20,295 Engagement เกี่ยวกับ

การบรรยากาศในหองของแมวจรหาบาน  

 

 ขอมูลจากตารางที่ 4.4 และ 4.5 ทําใหทราบวาเน้ือหาของเพจทูนหัวของบาวสวนใหญจะเปน

เน้ือหาที่ไดรับความสนใจและปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางสูง ซึง่จุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบั

การตอบรับที่ดี และมี Comment ที่คอนขางสูงกวาการ Share ซึ่งทําใหทราบวาผูติดตามเกิดความ

อยากมีสวนรวมกับเจาของเพจ เน้ือของเพจ และภาพที่ไดรบัผลตอบรับที่ดีจะเปนรูปของแมวใน

ลักษณะที่เปนภาพจริง เห็นถึงความนารกั ของสัตวเลีย้ง รวมถึงเน้ือหาที่อยูในกระแสอีกดวย  

 และเน้ือหารปูแบบประเภทวีดีโอก็ไดการตอบรบัที่ดีเชนกัน ในลักษณะสวนใหญจะเปน 

Facebook Live จากการสมัภาษณเจาของเพจกลาววา “เวลาที่เรา Live Facebook จะเปน

ชวงเวลาเดียวกันของทุก ๆ วัน ทําใหผูติดตามทราบวาเวลาน้ีจะเกิดการ Live VDO ข้ึนและรอติดตาม

ชมเสมอ” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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ตารางที่ 4.6: ตัวอยางเน้ือหาประเภทภาพน่ิงของเพจกลูตาสตอรีท่ี่ไดรับปฏิกิริยาการตอบกลบัจากผูติดตามในชวงวันที ่1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 44,419 Engagement: 42,393 Engagement: 40,350 Engagement: 39,220 Engagement: 37,767

Reaction: 43,475 Reaction: 34,785 Reaction: 31,226 Reaction: 37,835 Reaction: 36,258

Comment: 392 Comment: 1,375 Comment: 823 Comment: 587 Comment: 266

Share: 552 Share: 6,233 Share: 8,301 Share: 798 Share: 1,243

Top 5 Engagement : ภาพนิ่งของเพจกลูตาสตอรี่  (ร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 44,419, Reaction 42,393, Comment 392, Share 552 

อันดับที่ 2 Engagement 42,393, Reaction 34,785, Comment 1,375, Share 6,233 

อันดับที่ 3 Engagement 40,350, Reaction 31,226, Comment 823, Share 8,301 

อันดับที่ 4 Engagement 39,220, Reaction 37,835, Comment 587, Share 798 

อันดับที่ 5 Engagement 38,767, Reaction 36,258, Comment 266, Share 1,243 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา เพจกลูตาสตอรี่ มียอด Engagement ของ Content ประเภท

ภาพน่ิงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง 44,419 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

การสุนัขที่ช่ือวาการเดนออกมาทกัทาย, อันดับที่ 2 อยูที่ 42,393 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัประชาสัมพันธ

เพื่อชวยเหลือใหคนมาชวยอุดหนุนขาวโพดของสุนัขช่ือบราวถูกขโมยเงินในงาน Pet Expo, อันดับที่ 

3 อยูที่ 40,350 Engagement เปนเน้ือหาประชาสมัพันธใหคนรับสุนัขจรไปเลี้ยง, อันดับที่ 4 อยูที่ 

39,220 Engagement เกี่ยวกับกอลลั่มรีวิวขาวโพด และอนัดับที่ 5 อยูที่ 38,767 Engagement 

เน้ือหาเกี่ยวกับการใหความบันเทิงโดยกอลลัมและกลูตาใสเสื้อลายดอกเพือ่ใหเขากับเทศกาลในชวง

เดือนเมษายน 
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ตารางที่ 4.7: ตัวอยางเน้ือหาประเภทวีดิโอของเพจกลูตาสตอรี่ที่ไดรบัปฏิกริิยาการตอบกลับจากผูติดตามในชวงวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 140,280 Engagement: 122,173 Engagement: 34,978 Engagement: 21,775 Engagement: 8,756

Reaction: 108,322 Reaction: 93,544 Reaction: 30,369 Reaction: 19,921 Reaction: 8,666

Comment: 1,956 Comment: 2,110 Comment: 759 Comment: 515 Comment: 90

Share: 30,002 Share: 26,519 Share: 3,850 Share: 1,339 Share: 

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจกลูตาสตอร่ี  (ร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 140,280, Reaction 108,322, Comment 1,956, Share 30,002 

อันดับที่ 2 Engagement 122,173, Reaction 93,544, Comment 2,110, Share 26,519 

อันดับที่ 3 Engagement 34,978, Reaction 30,369, Comment 759, Share 3,850 

อันดับที่ 4 Engagement 21,775, Reaction 19,921, Comment 515, Share 1,339 

อันดับที่ 5 Engagement 8,756 , Reaction 8,666, Comment 90, Share – 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา เพจกลูตาสตอรี่ มียอด Engagement ของ Content ประเภทวีดิโอ

ในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 140,280 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการ

ใหความรูเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดของสุนัขและเชิญชวนใหคนนําสุนัขมารวมบรจิาคเลอืดและจะไดรบั

อาหารสุนัขกลบัไป สนับสนุนโดยแบรนดบาบีคิวพลาซา, อันดับที่ 2 อยูที่ 122,173 เปนเน้ือหา

เกี่ยวกับสุนัขจรทีร่ับมาเลี้ยงมีช่ือวาการเดนซึง่เปนสุนัขพิการที่สนุกกับการใชชีวิตและไมเคยกลัวท่ี 

จะลม เปนการใหแรงบันดาลใจและสื่อสารใหเห็นคุณคาของสุนัขจร ภาพยนตรดังกลาวมีการ

สนับสนุนจากแบรนด Smart Heart, อันดับที่ 3 อยูที่ 34,978 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

พลังวิเศษของคนรักหมาคือมีความใสใจในการดูแลรกัหมา ตบทายดวยคุณดูแลหมามาอยางดีแลวให

ประกันชวยดูแลคุณสนับสนุนโดยแบรนดกรงุไทยแอกซา, อนัดับที่ 4 อยูที่ 21,775 Engagement 

เกี่ยวกับความสามารถของสุนัข และอันดับที่ 5 อยูที่ 8,756 Engagement เกี่ยวกับการชวยเหลือ

สังคมดวยการอาบนํ้าใหสุนัขจรรอบหมูบาน  

 

 ขอมูลจากตารางที่ 4.6 และ 4.7 ทําใหทราบวาเน้ือหาของเพจกลูตาสตอรี่สวนใหญจะเปน

เน้ือหาที่ไดรับความสนใจและปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางสูง ซึง่จุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบั

การตอบรับที่ดี จะเกี่ยวกับเรื่องราวของสุนัข ความรักที่คนรกัหมามีตอหมาและเขาถึงกินใจกบัคนที่มี

ใจรักสุนัขจรเหมือน ๆ กัน อยางการชวยเหลือหมาจรดวยการบรจิาคเลือด หมาจรที่พิการแตก็มี

คุณคา ประชาสัมพันธใหคนรบัหมาจรไปเลี้ยงและการชวยเหลือหมาจรดวยการตระเวณอาบนํ้าหมา

รอบหมูบาน  

 

 

 

 

 



91 

ตารางที่ 4.8: ตัวอยางเน้ือหาประเภทภาพน่ิงของเพจมูจซิามะที่ไดรบัปฏิกริิยาการตอบกลับจากผูติดตามในชวงวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 7,531 Engagement: 5,954 Engagement: 5,739 Engagement: 5,231 Engagement: 5,196

Reaction: 7,104 Reaction: 5,695 Reaction: 5,657 Reaction: 5,163 Reaction: 5,067

Comment: 204 Comment: 132 Comment: 40 Comment: 33 Comment: 73

Share: 223 Share: 127 Share: 42 Share: 35 Share: 56
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อันดับที่ 1 Engagement 7,531, Reaction 7,104 , Comment 204, Share 223 

อันดับที่ 2 Engagement 5,954, Reaction 5,695, Comment 132, Share 127 

อันดับที่ 3 Engagement 5,739, Reaction 5,657 , Comment 40, Share 42 

อันดับที่ 4 Engagement 5,231, Reaction 5,163, Comment 33, Share 35 

อันดับที่ 5 Engagement 5,196, Reaction 5,067, Comment 73, Share 56 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา เพจมจูิซามะ มียอด Engagement ของ Content ประเภทภาพน่ิง

ในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง 7,531 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการให

ความบันเทิงโดยนําภาพมูจมิาตัดตอใหมหีางนางเงอืก, อันดับที่ 2 อยูที่ 5,949 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

การใหความบันเทงิโดยนําภาพมูจิและมกิุมาตัดตอใหเหมือนกระตายแตเปนหนาของมูจ,ิ อันดับที่ 3 

อยูที่ 5,739 Engagement เปนภาพมูจิอยูกับฝูงลูกไก, อันดับที่ 4 อยูที่ 5,231 Engagement 

เกี่ยวกับภาพมกิุกําลงันอน และอนัดับที่ 5 อยูที ่5,196 Engagement เน้ือหาเกี่ยวกับภาพมูจิและมิกุ

ถายรูปคูกัน 
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ตารางที่ 4.9: ตัวอยางเน้ือหาประเภทวีดิโอของเพจมจูิซามะที่ไดรับปฏิกริิยาการตอบกลบัจากผูติดตามในชวงวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 14,597 Engagement: 9,776 Engagement: 8,735 Engagement: 8,501 Engagement: 6,716

Reaction: 10,639 Reaction: 7,799 Reaction: 7,096 Reaction: 1,020 Reaction: 5,852

Comment: 844 Comment: 659 Comment: 552 Comment: 7,268 Comment: 355

Share: 3,114 Share: 1,318 Share: 1,087 Share: 213 Share: 509

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจมูจิซ ามะ (ในร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 14,597, Reaction 10,639, Comment 844, Share 3,114 

อันดับที่ 2 Engagement 9,776, Reaction 7,799, Comment 659, Share 1,318 

อันดับที่ 3 Engagement 8,735, Reaction 7,096, Comment 552, Share 1,087 

อันดับที่ 4 Engagement 8,501, Reaction 1,020, Comment 7,268, Share 213 

อันดับที่ 5 Engagement 6,716, Reaction 5,852, Comment 355, Share 509 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา เพจมจูิซามะ มียอด Engagement ของ Content ประเภทวีดิโอ

ในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 14,597 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

เทศกาลสงกรานตเหมาะกับกระแสในชวงเดือน เม.ย. จึงไดรับความสนใจทีสู่ง, อันดับที่ 2 อยูที ่

9,776 เน้ือหาที่เปนการใหความบันเทิงโดยเปนภาพกระตายใสวิกซึ่งมีเน้ือหาแปลกตาและความนารัก

ของมิก,ุ อันดับที่ 3 อยูที่ 8,735 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกับความสามารถของมิกทุี่แสดงทาทาง

แกลงตายได, อันดับที่ 4 อยูที่ 8,501 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกับกจิกรรมสงเสรมิการขาย Line 

Sticker ของเพจมจูิซามะและอนัดับที่ 5 อยูที่ 6,716 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกบัการใหความรู

โดยสอนทําชุดใหกับสุนัขดวยวิธีงาย ๆ จากตุกตาหมี  

อัดคลิปเกี่ยวกับเทศกาล แตงตัวแปลก ๆ ฝกนองเชนบล ๆ มีการทํากิจกรรมออนไลนแจก

ไลน Sticker ทําใหมีคอมเมนททีสู่ง และคอนเทนที่ใหความรูเปนประโยชนแกผูติดตามอยางการสอน

ทําชุดใหนองหมาซึง่ทั้ 3 เพจเน่ียมจีํานวน Engagement ตอโพสตที่ไดรับเปนอยางดี ทั้งเรื่องวีดีโอ 

ภาพตาง ๆ มีทั้งคอมเมนท แชรในปริมาณหลัก 9,000 – 50,000 ซึ่งมีปริมาณทีสู่ง 

 

ขอมูลจากตารางที่ 4.8 และ 4.9 ทําใหทราบวาเน้ือหาของมจูิซามะ เน้ือหาที่ไดรับความสนใจ

และปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางมาก ซึ่งจุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบัการตอบรบัที่ดี จะเกี่ยวกบั

ภาพความนารักของสุนัข และกระตายที่ดูแปลกตา ซึ่งหลายคนอาจไมคอยเห็นสัตวทัง้สองประเภทอยู

รวมกันได, การมีภาพตัดตอที่ดูแปลกตา, การมกีิจกรรมผานชองทางออนไลน, การฝกสุนัขใหเช่ือง

และมีความสามารถไดอยางมจูิและมิกแุละการใหความรูอื่น ๆ เกี่ยวกับสุนัข สงผลใหผูติดตามมีความ

สนใจและติดตามเน้ือหาของเพจอยางตอเน่ือง 

 

4.5) การเช่ือมตอหรือการตอติดกับกลุมเปาหมาย (Connections) 

จากการสัมภาษณพบวา ทั้ง 3 เพจ ใหความสําคัญในเรื่องของชองทางในการสื่อสาร

และการโตตอบระหวางแบรนดและผูติดตาม ในทุกชองทางอยางการตอบทัง้คอมเมนท และอินบ็อก

เพื่อติดตอกบักลุมเปาหมาย เพื่อเนนยํ้าความสัมพันธใหเขาถึงไดงายและสดวกกับผูติดตามมากที่สุด 

ซึ่งทัง้หมดคือชองทางออนไลนที่ถือวาเขาถึงไดงายในปจจุบนั 
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“เพจทูนหัวของบาวกลาววาชองทางการสื่อสารในออนไลนเราก็จะมีทัง้ เฟซบุก 

คนไทยสะมากกวา ไอจ,ี ทวิตเตอรไมคอยแอคทฟี เว็บไซตแนว CSR และการตอบโพสตในเพจจะตอบ

เองหมดเลย เพราะเปนอะไรที่หวงมาก, ทีมเขาอาจจะมีชวยตอบในเพจขายของมากกวา” (เพจทูนหัว

ของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาหลัก ๆ จะเปน Facebook & IG ชองทางที่ไดรับฟดแบคดี

ที่สุดคือเฟซครบัเพราะเราโตมาจากตรงน้ีครบั ไอจีกม็ีเรื่อย ๆ แตยูทูปน่ียังไมโตมาก เพราะคอนขางใช

เวลาในการถายทําครับมี www.glutastory.co.th ที่กําลังจะเกิดข้ึนและมีแอดมินที่คอยตอบมหีลาย 

คนครับ มีนอง มสีม มลีามคอย แปลแคปชันหรอืคนตางชาติติดตอมา” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววาชองทางในการสื่อสารWebsite, Twitter, Tumblr และ 

Voov ชองทางหลักตอนน้ีก็จะเปน Facebook, Instagram สวน Admin จะมีคุณจมัโบจะทําการตัด

ตอวีดีโอ เปนคนถายทอดดานภาพ พี่ซุปจะเปนคนเขียน Content จะวางคอนเสป อธิบาย เปนผูพูด

เปนหลัก และภาพรวมชวยกันดู การวางแผนเรือ่งการลงภาพตาง ๆ ก็วางแผนครบัในลักษณะการ

ตอบก็จะแลวแตบทสนทนา เปนมจูิตอบ หรืออะไรสาระ อาจจะเปนมุมของคนตอบ เราเคยวางแผน 

เรื่องการลงเน้ือหาเหมือนกันชวงน้ีเปนความรู เปนภาพ เปนวีดีโอ” (เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวน

บุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

 

5) การสรางแบรนดคือการเลาเรื่อง (Branding is StoryTelling) 

5.1) เลาเรื่องผานผลประโยชน (Brand Benefit) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวใหสําคัญเรื่องการเลี้ยงแมวที่ถูกตองจงึมี

การสรางเน้ือหาที่ใหความรูเกี่ยวกบัแมวออกมาถายทอดเพือ่เปนประโยชนกับผูติดดามหรือผูที่เลี้ยง

แมวเปนอยางมากเพื่อทีจ่ะไปปรบัใชในการเลี้ยงแมวในชีวิตจริงไดอยางถูกตอง 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววามีการจัดทํา Content ที่มีการใหความรูเกี่ยวกับแมวซึง่เรา

ทําภายใตคอนเซ็ป เจมีอะไรจะบอก” (เพจทูนหัวของบาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

นอกจากน้ีเพจมูจซิามะกม็ีใหคุณคากับการสรางเน้ือหาที่มีคุณคากับผูติดตามเชนกัน 

เพราะเช่ือในการเปนแบบอยางที่ดีและความมีประโยชนตอสังคม โดยการสรางเน้ือหาเกี่ยวกับการ

เลี้ยงสุนัขที่ถูกตอง การฝกสุนัขอยางถูกวิธี เปนตน 

“เราพยายามสราง Content สวนใหญจะเปนพวก Value Content เชนอาหารที่

หมากินได กินไมได วิธีการฝกนองฉ่ี อะไรก็ตามทีเปนประโยชน” (เพจมูจิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 

3 พฤษภาคม 2560) 
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5.2) เลาเรื่องคุณคา (Brand Values) 

จากการสัมภาษณทั้งเพจทูนหัวของบาว และเพจกลูตาสตอรี่มีการใหความสําคัญที่

จะเลาเรื่องใหแบรนดมีคุณคาผานการทํากจิกรรม การชวยเหลือสังคม และการเห็นคุณคาของคนรัก

สัตว ซึ่งสะทอนใหเห็นวาแบรนดมปีระโยชนและคุณคาตอสงัคมเปนอยางมาก สามารถชวยเหลอืสุนัข

จร แมวจรที่ไรบานถูกรบัไปเลี้ยง อยางเพจทูนหัวของบาวถือวาแบรนดไดสรางคุณคาใหกับสังคมเปน

อยางมาก ในการทํากิจกรรมชวยหาบานใหแมแตละครั้ง สงผลมีผูรับแมวไปเลี้ยง แมวไดบานถึง

ประมาณ 50 ตัว และเพจกลูตาสตอรี่ชวยเปลี่ยนทัศนคติใหคนไดเห็นคุณคาของสุนัขพันธทางมาก

ย่ิงข้ึน ทั้งยังมีคนรับสุนัขไปเลี้ยงเพิ่มมากข้ึนดวย 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการที่ไปออกอีเวนท ใหคนรับแมวจรไปดูแล ชวยไดเยอะ

มาก จึงเปนทีม่าที่ออกอีเวนทบอย ๆ เพราะการจัดอเีวนทเปนสิ่งที่ทําใหแมวจรไดบานเยอะที่สุด คือเวลา

มีจัดที่ไหนอยางนอยไดแลววันละ 50 ตัว อยางงานที่ทางทูนหัวของบาวจัดลาสุดช่ือวา Catster Party  

ที่ไปออกอเีวนท ก็สามารถชวยใหแมวจรไดบาน 50 ตัวเชนกัน” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวน

บุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“คิดวาปญหาหมาจรบานเรามันเยอะมันไมใชปญหาทีห่มาแตมันเปนปญหาจากคน 

จึงตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติคนหลาย ๆ คนใหเขารูสึกวาหมาจรจัดเปนหมานารัก และรับหมาจร

จัดมาเลี้ยงเพิ่มข้ึนใหเขารูสึกวาเขาไดเปนผูเปลี่ยนแปลงหมาตัวอื่น ๆ ได แตะตองไดงายข้ึน จากการที่

เราสรางตรงน้ีสงผลใหคนรบัหมาจรไปเลี้ยงมากข้ึน ซึ่งผลลพัธมันเห็นผลไดชัดเจนมาก ๆ จะมหีลาย

คนที่แชทมาบอกเรา ไปต้ังกระทู ไปโพสตรูป Before After เหมือนทีก่ลูตาเคยทํา หลายคนไปรบัหมา

วัดแลวไปเปดเพจ เลยรูสึกวาเราเปนโมเดลที่ทําใหเขาทําตามได” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวน

บุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

5.3) เลาเรื่องผานจุดยืนหรือตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวใหความสําคัญเรือ่งการเลี้ยงสัตวอยางมี

ความรับผิดชอบ และมีความเปนแมวจรทีม่ีจุดยืนเปนผูนําเรือ่งแมวจร  

“เราคือความเปน Family ของแมวและเลี้ยงสัตวอยางรบัผดิชอบ” (เพจทูนหัวของ 

บาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

นอกจากน้ีเพจกลูตาสตอรี่ กลาววา สิ่งที่ยึดถือมาตลอดคือการทําใหคนเห็นคุณคา 

ความนารักของหมาพันธุทาง และรบัไปเลี้ยง หลาย ๆ สิง่ที่เพจกลูตาไดถายทอดมาตลอดสะทอนให

เห็นวาเพจน้ีเปนเพจทีม่ีจุดยืนที่ชัดเจนในความเปนหมาพันธุทางที่ใหแรงบันดาลใจกับผูติดตามมา

อยางสม่ําเสมอ 

“การทําใหคนมาหลงรักหมาพันธุทาง” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

พฤษภาคม 2560) 
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เพจมูจิซามะเช่ือวาการที่เขารักสัตว และไดถายทอดภาพที่มกีารถายทําอยางดี และ

เห็นถึงความนารกัของสัตวที่หลากหลายสามารถสงความสุขถึงผุติดตามไดเปนอยางดี ซึ่งจุดยืนของ

เพจมูจิซามะคือการที่มีภาพรวมของสัตวเลี้ยงทีห่ลากหลาย เปนทีจ่ดจําในลักษณะน้ัน 

“ทําใหเขามีความสุขกับสิ่งที่เรานําเสนอ” (เพจมูจซิามะ, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 พฤษภาคม 2560) 

5.4) เลาเรื่องผานภาพลกัษณของแบรนด (Brand Image) 

จากการสัมภาษณ พบวา เพจทูนหัวของบาวใหความสําคัญของภาพลักษณของเพจ

และการสื่อสารโดยมีการสราง สรรพนาม ต้ังช่ือ และการถายทอดใหดูเสมือนทัง้แมวและผูติดตามเปน

ครอบครัวไป   

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาจะสรางใหแมวแตละตัวเหมือนครอบครัวเปนแมปาพี ่

นาอา” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

สวนเพจกลูตาสตอรี ่และมจูิซามะเนนภาพลกัษณที่ดูเปนญีปุ่น ความสวยงามของภาพ 

  “เพจกลูตาสตอรี่จะมี Mood & tone ญี่ปุน เราก็พยายามสรางลุคใหเปนแนวน้ัน ใหดู

โทนสเีขียว ๆ ของทุงหญา หากโลเคชันกจ็ะพยายามไปในทางตางจงัหวัดของญี่ปุน” (เพจกลูตาสตอรี,่ 

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะจะมี Mood&tone ที่สดใส โทนสี ดูสบายตา เพราะคิดวาคนดูดูแลว 

เสพงาย สบายตา ผอนคลาย Filter ของภาพก็จะดูฟุง ๆ ขาว ๆ” (เพจมูจิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 พฤษภาคม 2560) 

5.5) เลาเรื่องผานประสบการณของแบรนด (Brand Experiences) 

การสรางเรื่องราว (Brand Storytelling) การสรางประสบการณของแบรนดสัตว

เลี้ยงทั้ง 3 เพจคือการมีการเลาเรือ่งทีม่าที่ไปของการสรางเพจและความเปนมาของสัตวเลี้ยงแตละตัว 

รวมถึงการสรางประสบการณใหกับผูบริโภคอีกดวยเชนการออกอีเวนท จัดมิตต้ิง ใหไดสมัผสั และ

สรางความสัมพันธกบัสัตวเลี้ยงในเพจ  

“เพจทูนหัวของบาวมีการเลาคาแรคเตอรของแมวทกุตัวที่อยูในเพจทัง้ 12 ตัว อยาง

แมวจรทีร่ับมาเลี้ยงที่ไปที่มาเปนอยางไร และอพัเดทเรือ่งราวของทุก ๆ ตัวใหผูติดตามไดรบัรูอยาง

สม่ําเสมอ” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรีม่ีการเลาเรือ่งถึงประสบการณที่ไดรับสุนัขที่ช่ือกลูตามาเลี้ยงจากหมา 

ที่ปวยรักษาจนหายจากมะเรง็และกลบัมาเปนหมาจรทีส่วยงามอีกครั้ง จนทําใหผูติดตามกอเกิดตวาม

ประทับใจและมีแฟนคลับที่คอยติดตาม” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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“เพจมูจซิามะมีการเลาเรือ่งและสรางที่มาใหกบัสัตวเลี้ยงทกุตัว และมีสัตวเลี้ยง

หลายชนิดอยางสุนัข กระตาย และกระรอก ทําใหผูติดตามรูสึกอบอุน กับสัตวเลี้ยงครอบครัวน้ี”  

(เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

5.6) เลาเรื่องผานความสมัพันธในแบรนด (Brand Relations) 

จากการสัมภาษณ พบวา เพจทูนหัวชองบาวมีการสรางความสัมพันธกบัผูบริโภค

ดวยการตอบโต อยางสม่ําเสมอ และในการสนทนาสวมบุคลกิใหผูตอบเสมอืนวาเปนบุคลิกของแมว  

ตามภาพที่โพสตออกไป ทําใหผูติดตามเกิดความรูสึกมสีวนรวม และยังรูสึกดีตอเพจอีกดวย  

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการสื่อสารกบัผูติดตามในเพจ การคุยกับแฟนเพจอยางถา

วันน้ีเขาคุยกันเรื่องเสือโครง ก็จะใสเปนวิญญาณเสือโครงเขาไปตอบในโพสตเขา คือของพี่มันจะสนุก ๆ 

ตรงที่แบบวามาวาพี่อวน พี่ก็จะใหสมิงแมของเขาไปแบบจดช่ือ จดช่ือหมายถึงเอาไววาคนทีเ่หิมเกรมิมา

วาแมวเรา หรือก็จะมีวิธีลงโทษแบบสนุก ๆ ไปยืนคาบปลาทอูยูที่สี่แยกไฟแดงอะไรแบบน้ี ลูกเพจเขาก็

จะแบบวาเหยโดนแมสมงิจดช่ือเขาจะฟน เหมอืนเพจอีเจี๊ยบเลียบดวนที่แบบอีเจี๊ยบไปตอบ เหมือน

เจาของเพจมาตอบก็จะรูสึกดีการตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมดเลย” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

สําหรับเพจกลูตาสตอรีจ่ะมกีารสื่อสารกบัผูติดตามอยางสม่ําเสมอในเฟซบุกเพจ  

การออกอีเวนท Pet Expo และการประชาสัมพันธ สือ่สารเน้ือหาใหผูติดตาม หรอืคนรักสุนับพันธุทาง  

รับสุนัขไปเลี้ยงอยางสม่ําเสมอซึ่งกจ็ะไดรบัการตอบรับที่ดี และความชวยเหลือจากผูติดตามอยางดี 

มาตลอด (เพจกลูตาสตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 

ภาพที่ 4.9: ตัวอยางภาพการจัดกจิกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับแบรนด 

 

 
 

ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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 สวนเพจมูจซิามะใหความสําคัญเรื่องการจดจํา และการรักษาความสัมพันธที่ดีตอผูติดตาม 

ดวยการพยายามสือ่สาร ติดตอ ตอบกลบั กับลูกเพจอยางสม่ําเสมอ 

 “เพจมูจซิามะกลาววา เราก็พยายามจะสื่อสาร ติดตอ คอมเมนทตอบกลบัลกูเพจตลอดเวลา 

เพื่อสราง Relation กับเขา เราก็เปนกันเอง พี่มองวาหลาย ๆ คนก็เลี้ยงสัตวเวลาเขามีปญหา บางทเีขา

ก็ชอบมาถามเพื่อมาปรึกษาและยายามจะสือ่สารตอบบอย ๆ เชนหมาเขา ช่ืออะไร เปนยังไง มาเจอ 

ตัวจริง เราก็จะพยายามจําใหได เพราะเขากจ็ะนารกักับเรา ซื้อขนมมาฝากมจูิ เอ็นดูเขา การที่เขามารัก

หมาเรามาเอ็นดูหมาเราก็เปนเรื่องที่ดีเราก็พยายามรักษาความสัมพันธน้ีไว” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

 

4.2 สวนท่ี 2 กระบวนการสื่อสารการสรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนด 

1) ขั้นตอนท่ี 1 การระบุกลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification) 

 จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวมองวากลุมเปาหมายตองมีความสนใจและเปน

กลุมที่รักแมว  

“เพจทูนหัวของบาวกลาววา กลุมเปาหมายเปนคนรกัแมว” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

นอกจากน้ีพบวา เพจกลูตาสตอรีม่ีการระบุกลุมเปายหมายที่ชัดเจนวาจะเปนกลุมที่มีอายุ 18 

ปข้ึนไป มีความรักสัตว ฐานะปานกลาง และเปนคนมองโลกในแงดี 

 “เพจกลูตาสตอรี่กลาววาเปนวัยรุนถึงวัยกลางคน 18 ปข้ึนไป เปนกลุมคนทีร่ักสัตว ฐานะ 

ปานกลาง เปนคนมองโลกในแงดี” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 และเพจมจูิซามะมองวาเปนกลุมคนทั่วไปที่รกัสัตว ซึ่งพบวากลุมคนไลคเพจเยอะที่สุดอยุ

ในชวง 18-24 ป 

 “เพจมูจซิามะกลาววาเปนคนทั่วไปที่รกัสัตว ปจจุบันคนที่กดไลคเพจเยอะสุดคือชวงอายุ 18-

24 ป แตแฟนคลับจรงิ ๆ ที่มาคอมเมนทสื่อสารกับเราบอย ๆ คือ ผูใหญอายุ 30-60 ป” (เพจมูจซิามะ, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

 2) ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบแบรนด (Brand Design)   

2.1) วิสัยทัศนของแบรนด (Brand Vision)   

จากการสัมภาษณพบวาเพจทูนหัวชองบาว เพจกลูตาสตอรี่ และเพจมจูิซามะ มีการ

กลาวประโยคเกี่ยวกบัวิสัยทัศนของแบรนด (Brand Statement) ในการดําเนินงานดังน้ี 
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“เพจทูนหัวของบาวกลาววา เราจะเลี้ยงสัตวอยางรับผิดชอบ ใหเปนตัวอยางในนาม

ของการเปน Influencer ของแมว…เราอยากเลี้ยงใหเปนตัวอยาง” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาแนวทางการทําหรือความเช่ือมัน เราเติบโตมาจากการ

ชวยเหลือหมา Objective และสิ่งที่เรายึดถือมาตลอด เสาหลักของเรามาตลอดคือการทําใหคนมา

หลงรักหมาพันธุทาง…เพื่อรณรงคใหคนเห็นความนารกัและคุณคาของสุนัขจรมากข้ึน” (เพจกลูตา

สตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560)  

“เพจมูจซิามะกลาววาเราจะทําใหเขา (ผูติดตาม) มีความสุขกับสิง่ทีเ่รานําเสนอ” 

(เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

2.2) แกนแทของแบรนด (Brand Essence)  

จากการสัมภาษณพบวา แกนแทของเพจกลูตาสตอรี่ คือการเห็นคุณคาของสุนัข

พันธุทาง และตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนเห็นความนารกัของสุนัขพันธุทาง 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาการรักสัตวเขาใจคนรกัสัตวอยากจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ของคนที่รูสึกวาหมาจร มันไมสวย ไมนารัก แตจริง ๆ มันสวยมันโอเคนะ อะไรแบบน้ีเพจเราไมใชเพจ

อาสาสมัคร แตเปนเพียงหนวย PR ใหกบัหมาจรจัดเทาน้ันและแนวทางการทําหรือความเช่ือมัน  

เราเติบโตมาจากการชวยเหลือหมา Objective และสิ่งทีเ่รายึดถือมาตลอด เสาหลักของเรามาตลอด

คือการทําใหคนมาหลงรักหมาพันธุทาง อยางการทําคลิปอาบนํ้าสุนัขจร เพื่อรณรงคใหคนเห็นความ

นารักและคุณคาของสุนัขจรมากข้ึน” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

2.3) ผลิตภัณฑ (Product) 

จากการศึกษาพบวา เพจกลูตาสตอรี่ เพจมูจซิามะ และเพจทูนหัวของบาว มีการ

สรางผลิตภัณฑของตนเอง เพื่อใชสําหรบัจําหนายและแจกจายใหแกสมาชิกภายในเพจและบุคคลที่

สนใจโดยสินคาของแตละเพจถูกออกแบบมาจากภาพลักษณ Character ของสัตวเลี้ยงภายในเพจ  

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาภายในเพจก็มีการจําหนายสินคา คือ สินคาเซ็ทแรกเลย 

จะเปนกระเปาถุงผาจากทูนหัวของบาว ซึง่ไมไดต้ังใจ จะทําเปนธุรกิจอะไร, หลงัจากน้ันก็กลายเปน 

คอลเลคชัน เสื้อยืด ซัมเมอร วินเทอร เพื่อใหแฟนเพจไดซื้อ ซึ่งรายได ก็นํามาชวยเลี้ยงดูแมวจร”  

(เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววาเราออกสินคาที่อยูภายใตเพจจะมีเปนสบิอยางครบั ปฏิทิน 

แฟลชไดรฟ สมุด หมอน กระเปา เปนของที่ ผมออกแบบเอง” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวน

บุคคล, 20 พฤษภาคม 2560)  

 



101 

“เพจมูจซิามะกลาววา เปนเสื้อผาหมา เคสโทรศัพท ปฏิทิน มีฟดแบคที่ดีครบั  

แฟนติดตามซื้อหมดอยางชวงปลายปจะทําเปนปฏิทิน กระเปาใหแฟนคลบั คนที่ซื้อสินคาไปแลวหรือ

เสื้อผาสุนัข เขาจะมั่นใจวา คุณภาพมันดี อยางการที่เขาจะสั่งสินคาตอไปในอนาคต เขาก็จะมั่นใจได

เพราะเราทําอยางต้ังใจทําอยางลาสุดเราทําตุกตามจูิ เริ่มจากที่จัมโบวาด คาแรคเตอรแลวนารักคน

ชอบ เลยลองทําเปนตุกต” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสารสวนบคุคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

  

ภาพที่ 4.10: ตัวอยางภาพสินคาของเพจทูนหัวของบาว 
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 
 

ภาพที่ 4.11: ตัวอยางภาพสินคาของเพจกลูตาสตอรี ่
 

 
 

 

 

 
 

ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ภาพที่ 4.12: ตัวอยางภาพสินคาของเพจมูจซิามะ 
 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

2.4) บุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality/ Brand Character) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาว, เพจกลูตาสตอรี่ และเพจมจูิซามะมีการ

สรางบุคลกิภาพใหกบัสัตวเลี้ยงของตนเองและดูจากนิสัยบุคลิกของสัตวเลี้ยง ซึ่งแตละเพจจะมรีูปแบบ 

ที่แตกตางกันออกไป เชน เพจทูนหัวของบาวจะใสอารมณความรูสึกลงไปในแมว ใหแมวเปนผูสือ่สาร, 

สวนเพจกลูตาสตอรี่ก็จะสงัเกตุจากนิสัยของสัตวเลี้ยงของตัวเองแลวกลั่นกรองออกมาเปนงานแตละงาน 

และเพจมจูิซามะ จะเนนเปนงานกราฟฟกแนวนารัก ออกแนวญี่ปุน  

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาเราใสวิญญาณของแมวในการสือ่สารลงไปทําใหแมว 

พูดได” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววา การสรางคาแรคเตอรใหเขาเราก็ดูจากนิสัยของเขาแหละ

ครับ” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววา ทําเปนแนวการตูน มูจิจะเปนหางกลม ๆ ใหญ ๆ เปนลูกโปง

เหมอืนคอยสงความสุขใหคนอื่น เปนหมาราเริง อารมณดี” (เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล,  

3 พฤษภาคม 2560) 
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ภาพที่ 4.13: ตัวอยาง Character (ลายเสน) เพจกลูตาสตอรี ่

 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/.  

 

ภาพที่ 4.14: ตัวอยาง Character (ลายเสน) เพจมจูิซามะ 

 

 
 

ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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ภาพที่ 4.15: ตัวอยาง Character (ลายเสน) เพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

3) ขั้นตอนท่ี 3 การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) 

3.1) การมองแบรนดในฐานะที่เปนบุคคล (Brand-as-Person)  

บุคลิกภาพจากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวจะถูกมองแฟนคลับมอง 

แบรนดเปนเพจแมวที่อยูกันเสมือนครอบครัว มีพี่ปานาอาแม โดยผูติดตามกจ็ะมีการเรียกช่ือแมวเปน

เสมอืนบุคคลเชน แมสมงิ พอเสือโครง เกิดจากการที่เพจเองมีการสรางบุคลกิใหกบัสัตวเลี้ยงผานนิสัย

ที่แทจริงของแตละตัวออกมาผานการสื่อสาร โตตอบสนทนากับผูติดตาม 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววา ทุกตัวมีนิสัยที่แตกตางกันไป แมวทุกตัวตอนน้ีก็จะมี

แฟนคลับของแตละตัว พวกที่ชอบสายวีน ราย ๆ ก็จะชอบเสือดํา ถากิน ๆ นอน ๆ ก็ชอบชีตาร  

สายแบวก็จะเปนเสือดาว เขาจะรูเลยวาแตละตัวมีนิสัยยังไง และเขาจะมีแฟนของตัวเองอยางชัดเจน 

และแฟนเขาจะมีทมีเสือดํา ทีมเสือดาว จะมีทีมของตัวเองอยางชัดเจน” (เพจทูนหัวของบาว,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 

4) ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation) 

4.1) โฆษณา (Advertising) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาว, เพจกลูตาสตอรี่ และเพจมจูิซามะม ี

การทําการโฆษณาเน้ือหาในเพจผานการ Boost Post ผานชองทางเฟซบุกเพือ่ใหคนเห็นเน้ือหามาก

ข้ึนเน่ืองจากสถานการณที่เฟซบุกมีการปรับเปลี่ยนการมองเห็นเน้ือของผูบริโภคโดยเน้ือหาที่ Boost 
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Post สวนใหญจะเกี่ยวกับสินคาของเราเองและของแบรนดที่มากจางเราผลิตเน้ืออีกทหีน่ึง 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาเราทําจะเปนแบบ Organic เลย ไมไดซื้อ Ads  

เลยแตปน้ีพี่อาจจะเริม่ Boost Post เพราะ Facebook มันปรับ Algorithm” (เพจทูนหัวของบาว,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจกลูตาสตอรี่กลาววา มีการ Boost Post เหมือนกันในโพสตที่แบรนดมาจางเรา 

หรือ Boost Post Content ที่นาจะไปไดดี” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 

2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววามีการ Boost Post ในเรื่องของสินคาทั้งของเราและของ 

Sponsor ที่มาจางเราที่เคยมาจางเราจะไมคอยเกี่ยวกับสุนัขโดยตรง” (เพจมูจซิามะ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

4.2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวมีประชาสมัพันธแบรนด ดวยการการจัด

ประชาสมัพันธทั้งในเพจและนอกสถานทีเ่สมือนเปนกจิกรรมมติต้ิงแฟนคลบั Cater Party เดินทางทัวร

สี่ภาค เพื่อประชาสัมพันธหาบานใหแมวจรไดบานทั่วประเทศไทย 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววามีการประชาสมัพันธกิจกรรมมต้ิิงแฟนคลับ Cater Party 

และการทัวรสี่ภาค เพื่อประชาสัมพันธหาบานใหแมวไดทั่วประเทศไทยอยางลาสุดออกประชาสมัพันธที่

กรุงเทพทําใหแมวหาบานไดประมาณ 50 ตัว รวมถึงการประชาสัมพันธใหพบที่งานสัตวเลี้ยง Pet 

Expo” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

และทั้งสามเพจมีการประชาสัมพันธในชองทางออนไลนเพื่อใหผูติดตามสามารถมา

พบสัควเลี้ยงและซือ้สินคาของแบรนดไดในงาน Per Expo 

“เพจกลูตาสตอรี่และเพจมูจซิามะมีการประชาสัมพันธใหผุติดตามหรือแฟนคลับมา

พบเจอกลูตาและกอลลั่มไดทีง่าน Pet Expo” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 

2560 และเพจมจูิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

4.3) การสงเสรมิการขาย (Sale Promotions) 

กิจกรรมออนไลนจากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาว, เพจกลูตาสตอรี ่และเพจ 

มูจิซามะ มีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในชองทางออนไลน เพื่อมอบสินคาจากทางแบรนดใหแก

ผูบริโภค รวมถึงเปนการสรางความสมัพันธที่ดีใหกบัแฟนคลบั หรือผูบริโถคมากข้ึนอกีดวย 

“เพจทูนหัวของบาวมีกจิกรรมสงเสริมการขายผานการเลนกจิกรรมอนไลนใน 

เฟซบุกเพจและกจิกรรมอเีวนทเพื่อสงเสรมิการขายใหเปนทีร่ับรูมากข้ึน” (เพจทูนหัวของบาว,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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“เพจกลูตาสตอรี่มีการเลนกจิกรรมใหผูติดตามรวมสนุกงาย ๆ เพื่อไดรบัสินคาจาก

เพจรวมถึงจัดกิจกรรมในการออกบูธที่ Pet Expo” (เพจกลตูาสตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 

พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะมีการทํากิจกรรมแจกไลนสติกเกอรใหใชฟรเีพยีงรวมกจิกรรมผาน 

Facebook Live” (เพจมูจิซามะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

 

ภาพที่ 4.16: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ของเฟซบุก

เพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

  ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ เน้ือหาเกี่ยวกบักิจกรรมสงเสริมการ

ขายของกลูตาสตอรี่ โดยเน้ือหาจะระบุ ถึงกติกาการรวมกจิกรรมและของรางวัลทีผู่ติดตามจะไดรับ

จากแบรนด โดยมีการสุมแจกหมอนกอลลั่ม 1 ใบ สําหรับคนที่มาแชร ไลค เมนท ชวยขายของใหเพจ 

กลูตาสตอรี่ใตโพสตวีดิโอ และอกีกิจกรรมจะทําในลักษณะเดียวกันใหคนมาเมนท ไลค แชรใตโพสต 

โดยจะสุมแจกกระเปาผาใหกับผูที่มารวมกจิกรรม จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามไดรูสึกมสีวนรวมกบั 

แบรนดเกิดการสรางปฏิสมัพันธระหวางแบรนดและผูติดตาม (Brand Engagement) และเพือ่ใหเกิด

การบอกตอ (Brand Reputation) 
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ภาพที่ 4.17: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ของเฟซบุก

เพจกลูตาสตอรี ่
    

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/.  

 

  ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจมจูิซามะ เน้ือหาเกี่ยวกบักจิกรรมสงเสริมการขาย

ของมูจซิามะ โดยมกีารถายทอด Facebook Live เปนกจิกรรมภายในงานสุนัข ซึ่งมกีิจกรรมใหผูรวม

สนุกไดมาเมนทใตโพสต และสุมแจก Line Sticker ของเพจมูจิซามะฟรี จุดประสงคเพื่อใหผูติดตาม

ไดรับรูวาแบรนดมี Line Sticker และสรางสมัพันธกับผูติดตาม 

  

ภาพที่ 4.18: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ของเฟซบุก

เพจมูจิซามะ 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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4.4) การแจกตัวอยางสินคา (Samplings)  

จากการสัมภาษณพบวาเพจทูนหัวของบาวจะมกีารเลือกแจกสินคาที่เปนประโยชน

กับผูติดตาม เพื่อนําไปใชไดจรงิกบัสัตวเลี้ยง ผานการจัดกิจกรรม เพื่อสรางความสัมพันธกับคนในเพจ 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววามีกจิกรรมแจกสินคาสัตวเลี้ยงประเภทกันเห็บหมัดมี

ประโยชนกบัคนเลี้ยงสัตว” (เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

4.5) การจัดกจิกรรม (Events) 

จากการศึกษาเพจสัตวเลี้ยงทั้ง 3 เพจ อยางเชนเพจทูนหัวของบาวจะมีการจัดอี

เวนททั้งออนไลน และออฟไลนอยางสม่ําเสมอ ดวยการออกอีเวนทที่ Pet Expo เพื่อนําสินคาของแบ

รนดไปจําหนายและพาสัตวเลี้ยงไปโชวตัวเพื่อพบปะกับแฟนคลับ 

นอกจากน้ีเพจทูนหัวชองบาวยังมีการออกอีเวนทบอยครัง้ เพื่อประชาสัมพันธ

ชวยเหลือแมวจรใหมีคนรบัไปเลี้ยง มบีานอยู รวมถึงมีการจดัอีเวนท Caster Run ว่ิงเพื่อแมวจรเพื่อ

นํารายไดไปชวยเหลือแมวอีกดวย เปนการชวยเหลือสงัคมและไดผลตอบรับที่ดีเปนอยางมาก 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาการออกอเีวนทหาบานใหแมว การออกอีเวนจะมีการ

วางแผนปละครัง้ ฉลอง 1 ลานไลค 2 ลานไลค 3 ลานไลค ปน้ีจะจัดสี่ครั้งทัวรสี่ภาค เพื่อใหแมวหา

บานไดทั่วประเทศไทยอยางลาสุดออกอีเวนที่กรุงเทพทําใหแมวหาบานไดประมาณ 50 ตัว จึงเปน

ที่มาที่พีจ่ะออกอีเวนทบอย ๆ เพราะการจัดอเีวนทเปนสิง่ทีท่ําใหแมวจรไดบานเยอะทีสุ่ด”  

(เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“มีการจัดกจิกรรมเรามีจัดมิตต้ิง ที่เชียงใหมมีแพลนจะทํา Gallery & Museum จะ

มีเรือ่งราวของกลูตา มีภาพถาย ไมที่กลูตาเคยกัด มีขนกลูตา มีของขาย กระจายความเสี่ยงไป ไมได

อยูแคเฟซบุก” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“ในงานอีเวนทมีกิจกรรมใหคนแชรวาชอบไลนสติกเกอรตัวไหนของนอง หรือเกมให

พิมพคําใหเร็ว ที่สุดตามที่เราพูด คือเรามองวาเราเลนกบัเขา แลวเขามี Reaction กับเรา คนก็มาคุย

กันเหมือนเปนครอบครัว และมมีิตต้ิงไปเที่ยวกับแฟนคลับทีติ่ตดาม เขาก็จะเอาหมาเขาไปดวย” 

(เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 
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ภาพที่ 4.19: ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของเพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

ภาพที่ 4.20: ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมเพจกลูตาสตอรี ่

 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ภาพที่ 4.21: ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของเพจมจูิซามะ 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

5) ขั้นตอนท่ี 5 การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand) 

5.1) การแนะนําแบรนดเดิมเขาไปสูสินคาประเภทใหมหรือตลาดใหม (Brand 

Extension) 

จากการสัมภาษณพบวา เพจทูนหัวของบาวใหความสําคัญกบัการขยับขยายแบรนด 

คือการทํามากกวากาสรางแบรนดในชอทางออนไลน ในปจจุบันเพจทูนหัวของบาวไดเปดราน Caster 

by Kingdom Of Tigers รานที่เกี่ยวกบัแมว เชน การจําหนายสนิคาแมว, การนวดเพื่อผอนคลาย 

และเปนทีร่ับฝากแมวจรเพือ่หาบาน ผูคนสามารถมาติดตอรบัแมวไปเลี้ยงไดจากที่น่ี 

นอกจากน้ีเพจทูนหัวของบาวยังมกีารเปดตลาดใหมดวยการไปเปดตัวสินคาที่

ตางประเทศเปนผลิตภัณฑเกี่ยวกับนมแพะที่ใหแมวรับประทานและมกีารจัดทําหนังสอืภาพไว  

5 ภาษา เพื่อจําหนายใหกับคนตางชาติไดอีกดวย 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววา มีการเปดราน Catster by Kingdom Of Tigers  

โดยแบงเปน 4 สวน คือ ช้ัน 4 จะเปนหองติดเช้ือ ช้ัน 3 จะเปนหองของแมวจรทีห่าบาน สวนใหญจะ

รักษาเสรจ็แลวนํามาหาบาน เราสรางที่น่ีใหเปนสถานที่ของคนรักแมว Community ของคนรักแมว

อยางที่น่ีจะมีบริการนวดดวยเพราะอยากใหรูสกึถึงความเปน Cat Therapy เพราะทําใหคนผอน

คลายทั้งกายและใจ มหีนังสือเกี่ยวกับแมวใหอานเปนหนังสอืที่พี่สะสมไวเอง บางครั้งกม็ีกจิกรรมให
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วาดรูปแมวกัน ทําคัพเคกแมวกัน และมสีินคาเกี่ยวกับแมวมาขาย และทําหนังสือ “Kingdom Of 

Tigers” มี 5 ภาษา ซึ่งมีวางขายที่ตางประเทศดวย และลาสุดที่พี่มผีลิตสินคานมแพะพี่ก็เดินทางไป

ตางประเทศเพื่อเปดตลาด และนําไปจําหนาย เขาก็จะรูวาเราเปนเจาของเพจทูนหัวของบาวดวย” 

(เพจทูนหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 

ภาพที่ 4.22: ตัวอยางสินคาที่มีการเปดตลาดใหมของเพจทนูหัวของบาว 

 

 
ที่มา: นมแพะหมิงมิลค MING MILK. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก 

www.facebook.com/MINGMILKGOATMILK. 

 

6) ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารคณุคาของแบรนด (Brand Equity Management) 

6.1) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

จากการสัมภาษณพบวา ความภักดีตอแบรนดของเพจทูนหวัของบาวจะมาจาก

ความรัก ความช่ืนชอบ และติดตามผลงานของแบรนดอยางเหนียวแนน เชนการสินคาของแบรนดเมือ่

มีการจําหนายจะมีการซื้ออยางสม่ําเสมอ และเมือ่มีการจัดอเีวนท Caster Party จะมบีูธที่ใหคนตอ

คิวเพื่อพบปะกับแมวแตละตัวไดอยางใกลชิด ก็ทําใหคนสนใจและมีผลตอบรับที่คอนขางดี 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววาอยางแฟนที่ติดตามเพจเราในปจจบุัน จะมีความเปน 

Brand Loyalty มาก อยางเชนเราทําอะไรออกมาก็ซื้อหมดและมีแฟนคลับทีเ่หนียวแนน สังเกตวาทุก

คนจะมีทมีของตัวเองชัดเจนมีแฟนคลบัที่ชัดเจน เหมอืนต่ิงเกาหลี เขาจะรูวา คนน้ีเปนยังไง กินอยู

ยังไง แฟนแมวเขาจะเปนแบบน้ัน เขาจะรูวานองคนน้ี ชอบแบบน้ัน แบบน้ี จะมีความคอมมิวนิต้ีที่

ชัดเจน มีความสตรองของแตละทมี แตละตัวชัดเจน (เพจทนูหัวของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล,  

20 พฤษภาคม 2560) 



112 

สวนเพจมูจซิามะ ก็มีแฟนที่ติดตามช่ืนชอบในแบรนดเปนอยางมากเชนกัน มกีาร 

ติดตามซอสินคาทกุอยางที่ทางเพจมีการจัดจําหนายออกมา และจะคอยเขามาคอมเมนทพูดคุยอยาง

สม่ําเสมอ นอกจากน้ีเพจมูจซิามะยังมีการใหความสําคัญเรื่องการรักษาความสัมพันธกันแฟนคลบัอีกดวย 

“เพจมูจซิามะกลาววา จะเปนสไตลซื้อสินคาทุกอยาง แมไมมีหมาก็ยังซื้อของเก็บไว

หรือสายถายภาพก็จะมาคอยตามถามเรื่องใชอะไรถาย หรือติดตามเรื่องการฝกสุนัขและเขาก็จะนารัก

กับเรา ซื้อขนมมาฝากมจูิ เอ็นดูเขา การทีเ่ขามารักหมาเรา มาเอ็นดูหมาเรา ก็เปน เรื่องที่ดี เราก็

พยายามรักษาความสมัพันธน้ีไว” (เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

6.2) การรูจักแบรนด (Brand Awareness) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวถูกกลาวถึงเปนที่รูจกัวาเปนเพจแมวที่โดงดัง 

ในหัวขอ “ทูนหัวของบาว จากครีเอทีฟมาเปนทาสแมวสุดโดงดัง” (2557) ทั้งยังถูกกลาวถึงวาเปนที่

รูจักสําหรับเพจแมวที่ไดรบักระแสตอบรบัที่ดี โดย ซูมซอกแซก (2558) ในหัวขอ “ซอกแซกบาน

ทูนหัวของบาว ทําความรูจักแมวนารกัทั้งแปด”  

เพจกลูตาสตอรี่ และเพจมจูิซามะเปนที่รูจักในมมุที่วาเปนสนัุขไอดอลในกระทู 

“ตามติดชีวิตโฮง 8 Net Idol หนาหมาใจซือ่ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก” (2559) 

 

ภาพที่ 4.23: ตัวอยางภาพการรูจักแบรนดของเพจทูนหัวของบาว  

 

 
 

ที่มา: ทูนหัวของบาว จากครเีอทีฟมาเปนทาสแมวสุดโดงดัง. (2557). สืบคนจาก 

https://pantip.com /topic/32911305. 
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ภาพที่ 4.24: ตัวอยางภาพการรูจักแบรนดของเพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: ซูมซอกแซก. (2558). ซอกแซกบานทูนหัวของบาว ทําความรูจักแมวนารกัทั้งแปด. สบืคนจาก 

http://www.zoomzogzag.com/2015/03/kingdomoftigers-interview/.  

 

6.3) การรบัรูคุณภาพของแบรนด (Brand Perceived Quality) 

จากการสัมภาษณพบวาเพจมจูิซามะและเพจทูนหัวของบาวมีการดูแลสัตวเลี้ยง

ภายในเพจเปนอยางดี จนไดรบัการยอมรับจากแบรนด Revolution ใหเกียรติกับเพจทั้ง 2 เปน 

Brand Ambassador ในแงของแมวและสุนัข กับผลิตภัณฑกําจัดเห็บหมัด  

“เพจมูจซิามะกลาววา มี Brand Ambassador Revolution เปนยาหยอดเหบ็หมัด 

ยากันพยาธิหยอดเห็บหมัด เขาจะมีพรีเซ็นเตอรคูกันเราจะเปนสุนัขคือนองมูจิ แมวคือเสือสมงิของ 

เพจทูนหัวของบาว อาจดวยเราดูแลนองอยางดีมาก เราเลยไดเปนพรเีซ็นเตอรตรงน้ีดวยเวลาที่ไป  

Pet Expo คือวันแรกจะเปนบูท Cesar อีกวันเราจะไปอยูบทู Revolution” (เพจมจูิซามะ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 

6.4) สินทรพัยประเภทอื่น ๆ ของแบรนด (Other Proprietary Brand Assets) 

จากการศึกษาพบวา เพจทูนหัวของบาวมีการสรางธุรกิจใหม เปน Sub Brand 

ภายใตแบรนดทูนหัวของบาว Kingdom Of Tigers ที่ช่ือวา Caster by Kingdom Of Tigers ซึ่งเปด

เปนธุรกจิรานคา ศูนยรวม Community คนรักแมว และชวยเหลือแมวจรใหคนรักแมวสามารถรบั

แมวไปเลี้ยงได 
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ภาพที่ 4.25: ตัวอยางภาพสินทรัพยประเภท Sub Brand ของเพจทูนหัวของบาว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

  “เพจทูนหัวของบาวกลาววาเรามีการออกแบบโลโกเหมือนกนั หลัก ๆ เรายังคงเปน 

Kingdom Of Tigers มีลักษณะเปนหัวของแมว เนนการใชลายเสนในการดีไซน อยางราน Catster

ปจจุบันน้ีเราเพิ่งเปดได 2 เดือนคะ ก็จะเปนคอนเซ็ปของปน้ี เปน Subset ของแบรนด Kingdom Of 

Tigers อีกท”ี (เพจทูนหัวของบาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

นอกจากน้ีเพจสัตวเลี้ยงทัง้ 3 เพจมีการสราง Logo ของแบรนดที่มีการออกแบบ

ดวยตนเอง มีลักษณะเปนลายเสน คาแรคเตอรฺสะทอนถึงสตัวเลี้ยงในเพจอกีดวย 

 

ภาพที่ 4.26: ตัวอยางภาพโลโกของเพจทูนหัวของบาว 
 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 



115 

ภาพที่ 4.27: ตัวอยางภาพโลโกของเพจทูนหัวของบาว  

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

ภาพที่ 4.28: ตัวอยางภาพตราสินคาของเพจกลตูาสตอรี ่

 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

 

“เพจทูนหัวของบาวกลาววา เรามีการออกแบบโลโกเหมอืนกัน” (เพจทูนหัว 

ของบาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

 “เพจกลูตาสตอรี่กลาววา เรามีการทําโลโกผานลายเสนเปน คาแรคเตอร ของกลูตา

และกอลลัม่ ที่อยูในสินคาตาง ๆ” (เพจกลูตาสตอรี,่ การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 

“เพจมูจซิามะกลาววา โลโกเราก็จะเปนช่ือ Muni Sama และภาษาญี่ปุน  

(むじさま)” (เพจมูจซิามะ, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 พฤษภาคม 2560) 
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  อีกสวนหน่ึงทีเ่ปนการสะทอนถึงความมทีรัพยสินเพจกูลตาสตอรี่ เคยไดรางวัลนอง

หมาแหงป Dogilike ในป 2013 และไดรับรางวัล Pantip of the Year จากกระทูหัวขอ “ชีวิตใหม 

กลูตา หมาหลงสูถนนนางแบบ! นารักมากก” (2556) 

 

ภาพที่ 4.29: ตัวอยางภาพรางวัล กระทูแหงป Pantip of the Year 2013 ของเพจกลูตาตอรี ่

 

 
ที่มา: พันทิปเผยโฉม 10 สุดยอดกระทูแหงป ในช่ือ Pantip Pick of the Year 2013. (2556). 

สืบคนจาก https://pantip.com/topic/31434856. 

 

ภาพที่ 4.30: ตัวอยางภาพรางวัลนองหมาแหงป Dogilike 2013 ของเพจกลูตาตอรี ่

 

 
 

ที่มา: นองหมาแหงปจากเว็บไซต Dogilike (เว็บสัตวเลี้ยงสนัุข) ในป 2013. (2556). สืบคนจาก 

www.dogilike.com/contest/dogilikeaward2013/. 
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4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, กลตูาสตอรี ่และมูจิซามะ (เก็บขอมลูต้ังแต

วันท่ี 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2560) 

ในข้ันตอนการวิเคราะหเฟซบุกเพจของทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมูจซิามะ จะมุงเนน

ศึกษาขอมูลในหัวขอ ดังตอไปน้ี 

4.3.1 ประเภทเน้ือหาที่ทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ และมจูซิามะ ใชในการสื่อสารกับ

ผูติดตามในเพจ  

4.3.2 ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสารที่มีตอการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, 

กลูตาสตอรี่ และมูจซิามะ 

4.3.3 ปรากฏการณประเภทของเน้ือหาที่ทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ และมจูิซามะใชในการ

สื่อสารกบัผูติดตาม หรือผูบริโภคเน้ือหาผานชองทางออนไลน 

 

4.3.1 ประเภทเนื้อหาท่ีทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่  และมูจิซามะ ใชในการสื่อสารกับ

ผูติดตามในเพจ   

 

ตารางที ่4.10: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 
แนวคิดท่ีปรากฏ 

(Post) 
คิดเปนรอยละ 

1. การใหความรู (Education) 14 2.85% 

2. การใหขอมลู (Information) 24 4.88% 

3. การสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) 63 12.8% 

4. การใหความบันเทิง (Entertainment) 310 63% 

5. การแนะนําสินคา (Review) 33 6.71% 

6. การชวยเหลอืสงัคม (CSR) 48 9.76% 

รวม 492 100% 

  

จากตารางที ่4.10 สามารถสรปุประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจของของทูนหัวของบาวต้ังแต

วันที่ 1 เมษายน –30 มิถุนายน 2560 ซึ่งพบวา เพจทูนหัวของบาวมีการลงเน้ือหาในเฟซบุก ทั้งหมด

จํานวน 492 โพสต แบงเปนเน้ือหา ประเภทใหความรู 14 โพสต คิดเปน 2.85% เน้ือหาประเภทให
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ขอมูล 24 โพสต คิดเปน 4.88% เน้ือหาประเภทสงเสริมการขาย 63 โพสต คิดเปน 12.8% เน้ือหาที่

เนนความบันเทิง 310 โพสต คิดเปน 63% เน้ือหาทีเ่ปนการแนะนําสินคา 33 โพสต คิดเปน 6.71% 

และเน้ือหาทีเ่ปนการชวยเหลือสังคม 48 โพสต คิดเปน 9.76% 

 

ตารางที ่4.11: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี ่

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 
แนวคิดท่ีปรากฏ

(Post) 
คิดเปนรอยละ 

1. การใหความรู (Education) 1 0.85% 

2. การใหขอมลู (Information) 12 10.17% 

3. การสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) 7 5.93% 

4. การใหความบันเทิง (Entertainment) 71 60.17% 

5. การแนะนําสินคา (Review) 20 16.95% 

6. การชวยเหลอืสงัคม (CSR) 7 5.93% 

รวม 118 100% 

 

จากตารางที ่4.11 สามารถสรปุประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจของกลูตาสตอรี่ ต้ังแตวันที่  

1 เมษายน –30 มิถุนายน 2560 ซึ่งพบวา เพจกลูตาสตอรี่ มีการลงเน้ือหาในเฟซบุก ทั้งหมดจํานวน 

118 โพสต แบงเปนเน้ือหา ประเภทใหความรู 1 โพสต คิดเปน 0.85% เน้ือหาประเภทใหขอมลู  

12 โพสต คิดเปน 12% เน้ือหาประเภทสงเสริมการขาย 7 โพสต คิดเปน 5.93% เน้ือหาที่เนนความ

บันเทงิ 71 โพสต คิดเปน 60.17% เน้ือหาทีเ่ปนการแนะนําสินคา 20 โพสต คิดเปน 16.95% และ

เน้ือหาทีเ่ปนการชวยเหลือสังคม 7 โพสต คิดเปน 5.93% 
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ตารางที ่4.12: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจมูจซิามะ 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 
แนวคิดท่ีปรากฏ

(Post) 
คิดเปนรอยละ 

1. การใหความรู (Education) 9 5.45% 

2. การใหขอมลู (Information) 5 3.03% 

3. การสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) 19 11.52% 

4. การใหความบันเทิง (Entertainment) 94 56.97% 

5. การแนะนําสินคา (Review) 36 21.82% 

6. การชวยเหลอืสงัคม (CSR) 2 1.21% 

รวม 165 100% 

  

จากตารางที่ 4.12 สามารถสรปุประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจของมจูิซามะ ต้ังแตวันที่  

1 เมษายน –30 มิถุนายน 2560 ซึ่งพบวา เพจมจูิซามะมีการลงเน้ือหาในเฟซบุก ทัง้หมดจํานวน  

165 โพสต แบงเปนเน้ือหา ประเภทใหความรู 9 โพสต คิดเปน 5.45% เน้ือหาประเภทใหขอมลู  

5 โพสต คิดเปน 3.03% เน้ือหาประเภทสงเสรมิการขาย 19 โพสต คิดเปน 11.52% เน้ือหาทีเ่นน

ความบันเทิง 94 โพสต คิดเปน 56.97% เน้ือหาที่เปนการแนะนําสินคา 36 โพสต คิดเปน 21.82% 

และเน้ือหาทีเ่ปนการชวยเหลือสังคม 2 โพสต คิดเปน 1.21% 

 

โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาของเพจทูนหัวของบาว กลูตาสตอรี่ และมูจิซามะดังนี ้

1) การใหความรู (Education) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว เชน เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการบอกถึงโรค 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแมวโดยมีจุดประสงคใหผูติดตามเขาใจและรับรูโรคที่เกี่ยวกบัแมว แนวทางการ

ปองกัน และนําแมวไปพบแพทย รักษาไดทัน เพื่อความปลอดภัยของสัตวเลี้ยงและผูเลี้ยงเองดวยโดย

มีสรางคอนเซ็ปวา “เจมีอะไรจะบอก” โดยใชคาแรคเตอรของแมมะลิ เปนตัวแทนในการเลาเรื่องของ 

Content น้ี 
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ภาพที่ 4.31: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรู (Education) ของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว 
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ เชน เปนการใหความรูเกี่ยวกับมารยาทของคน

เลี้ยงสัตวอยางการนําสัตวเลี้ยงออกนอกบาน การนําไปทานขาวดวย การเก็บของเสียของสัตวเลี้ยงใน

ที่สาธารณะ จุดประสงคคือ การสรางการรบัรู ใหความรูถึงการเปนคนเลี้ยงสัตวไมใชเลี้ยง และรักสัตว

เพียงอยางเดียวแตตองรูจักการอยูรวมกบัสงัคมไดดวย 

 

ภาพที่ 4.32: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรู (Education) ของเพจกลูตาสตอรี ่
 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจมูจิซามะ เกี่ยวกบัการใหความรู เชนเรื่องการสอนทําชุดใหกบัสุนัข

โดยใชตุกตา หมี และการฝกสุนัขใหยืน เลนสเกตบอรดและใหขนมเปนการใหรางวัลแกสัตวเลี้ยง 

จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามไดรับความรูเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูสตัวเลี้ยงในหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนเรื่อง

การแตงตัวหรือการฝกใหสุนัขมีความสามารถเพิม่ข้ึน 

 

ภาพที่ 4.33: ตัวอยาง Content ประเภทใหความรูของเฟซบุกมจูิซามะ 

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

2) การใหขอมลู (Information) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจทูนหัวของบาว เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัชองทางการจัดจําหนายสินคา

ของทูนหัวของบาว วาในชวงเวลาน้ันไดมีการจัดกจิกรรมและวางจําหนายสินคาจัดข้ึนที่ใด โดยใหเห็น

ภาพสินคาที่เปนคาแรคเตอรของแมวในเพจทูนหัวของบาวทีม่ีการจัดจําหนาย รวมถึงวาจะไดพบ 

Influencer เปนสัตวเลี้ยงตัวไหนของบานทูนหัวของบาวจุดประสงคเพื่อใหผูติดตามรับขาวสารตาง ๆ 

ของแบรนด (Brand Awareness) และสรางภาพลักษณของสัตวเลี้ยงผานสินคาของแบรนด (Brand 

Personality) 
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ภาพที่ 4.34: ตัวอยาง Content ประเภทใหขอมลูของเพจทนูหัวของบาว 
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

 ยกตัวอยางการเน้ือหาของเพจกลูตาสตอรี่ เปน Content เกี่ยวกับการทําความรูจักับสมาชิก 

สัตวเลี้ยงทั้งหมดของเพจกลูตาสตอรี่ วาตัวไหนช่ืออะไร นิสยัเปนอยางไร จุดประสงคเพื่อเนนการสราง

การรบัรู (Brand Awareness) และทราบถึงตัวตนของ Influencer ทั้งหมดที่อยูภายใตแบรนด  

(Brand Personality) 

 

ภาพที่ 4.35: ตัวอยาง Content ประเภทใหขอมลูของเพจกลูตาสตอรี ่
  

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจมูจิซามะ เปน Content เกี่ยวกบัแจงเรื่องการติดตามใหเห็นโพสต

เปนอันดับแรก จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามไดติดตาม Content ของเพจในทุก ๆ โพสตเปนอันดับแรก

ในหนา Facebook Feed และไดรับเน้ือหาร ขาวสารทุก ๆ โพสตของเพจ 

 

ภาพที่ 4.36: ตัวอยาง Content ประเภทใหขอมลูของเพจมจูิซามะ 
 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

3) การสงเสริมการขาย (Promotion/Campaign) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว เน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ทูนหัวของบาวจัดข้ึน โดยเน้ือหาจะระบุ กติกาการเลน เงื่อนไขการรวมกจิกรรม ระยะเวลาในการรวม

กิจกรรม และของรางวัลที่แบรนดจะมอบใหแกผูติดตาม ยกตัวอยางเชน จากการที่เพจทูนหัวของบาว 

มีแฟนติดตามถึง 3 ลาน Likes จึงจัดกจิกรรมรวมกบัแบรนด Nekko โดยมีแคมเปญทูนหัวของบาว  

Go to Japan With Nekko ป 2 มีกติกาถายรูปสัญลักษณ 3 น้ิว เหมือนหนวดแมวหรอืแลวแต

จินตนาการของแตละคน พรอมบอกเหตุผลวา “ทําไมถึงอยากไปเกาะแมว ในแคมเปญทูนหัวของบาว 

Go to Japan With Nekko ป 2” ใตภาพกิจกรรม พรอมแชรกิจกรรมไปยังหนา Facebook ของ

ตัวเอง ต้ังคาโพสตใหเปน สาธารณะ (Public) ติด Hashtag #Nekkogotojapan #Kingdomoftigers 

ซึ่งผูรวมกจิกรรม ตองกดถูกใจหนาแฟนเพจทูนหัวของบาว และ Nekko โดยจะประกาศรายช่ือผูโชคดี

ทางหนาเพจทูนหัวของบาว จุดประสงคเพื่อเนนการรบัรูใหกบัแบรนด (Brand Awareness) รวมถึง
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สรางปฏิสมัพันธระหวางแบรนดและผูติดตาม (Brand Engagement) และเพื่อใหเกิดการบอกตอ 

(Brand Reputation)  

 

ภาพที่ 4.37: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign)  

ของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

  

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ เน้ือหาเกี่ยวกบักิจกรรมสงเสริมการขายของ 

กลูตาสตอรี่ โดยเน้ือหาจะระบุ ถึงกติกาการรวมกิจกรรมและของรางวัลทีผู่ติดตามจะไดรับจากแบรนด 

โดยมีการสุมแจกหมอนกอลลั่ม 1 ใบ สําหรับคนทีม่าแชร ไลค เมนท ชวยขายของใหเพจกลูตาสตอรี ่

ใตโพสตวีดิโอ และอกีกิจกรรมจะทําในลักษณะเดียวกันใหคนมาเมนท ไลค แชรใตโพสต โดยจะสุมแจก

กระเปาผาใหกบัผูที่มารวมกิจกรรม จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามไดรูสึกมีสวนรวมกับแบรนดเกิดการ 

สรางปฏิสมัพันธระหวางแบรนดและผูติดตาม (Brand Engagement) และเพื่อใหเกิดการบอกตอ 

(Brand Reputation) 
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ภาพที่ 4.38: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign)  

ของเพจกลูตาสตอรี ่
 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

  

ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจมจูิซามะ เน้ือหาเกี่ยวกบักจิกรรมสงเสริมการขายของมจูิซามะ 

โดยมีการถายทอด Facebook Live เปนกิจกรรมภายในงานสุนัข ซึ่งมีกจิกรรมใหผูรวมสนุกไดมาเมนท

ใตโพสต และสุมแจก Line Sticker ของเพจมจูิซามะฟรี จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามไดรบัรูวาแบรนดมี 

Line Sticker และสรางสัมพันธกบัผูติดตาม 

 

ภาพที่ 4.39: ตัวอยาง Content ประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign)  

ของเพจมจูิซามะ  

 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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4) การใหความบันเทิง (Entertainment) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว เปนเน้ือหาเกี่ยวกับการฉลองวันเกิดใหกับ

แมวภายในเพจของทูนหัวของบาว ใหคนมารวมอวยพร และคลอยตามไปกับความนารักของแมว

สําหรับคนที่ช่ืนชอบแมว จุดประสงคเพื่อสรางภาพลักษณและความสมัพันธกับผูติดตามในเพจ 

 

ภาพที่ 4.40: ตัวอยาง Content ประเภทใหความบันเทิง (Entertainment) ของเพจทูนหัวของบาว 

 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจกลตูาสตอรี่ เกี่ยวกับเน้ือหาที่ใหความบันเทงิอยางการมเีน้ือหาที่

สอดคลองกบักระแสในโลกออนไลนในชวงเวลาน้ัน ๆ ชวงฤดูรอนที่คนไทยนิยมทานทุเรียนทําใหคน

อินประกับกระแส และพอมาถึงฤดูฝนกม็ีการแตงตัวใสชุดกนัฝน จุดประสงคเพือ่สรางคาแรคเตอร

หรือภาพลักษณใหกบัแบรนด (Brand Character) 

 

ภาพที่ 4.41: ตัวอยาง Content ประเภทใหความบันเทิง (Entertainment) ของเพจกลูตาสตอรี ่

 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 
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ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจมูจิซามะ เกี่ยวกบัเน้ือหาที่ใหความบันเทิง เชนการมีเน้ือหาที่

สอดคลองกบักระแสในโลกออนไลนในชวงเวลาน้ัน ๆ อยางการที่ครัง้หน่ึงเคยมกีระแส Pokemon 

Go เปนเกมตามจับมอนสเตอรผานเทคนิค AR โดยมีภาพมูจิซามะมคีาแรคเตอรคลายปกาจูในเกมส 

โปเกมอนโก, กระแสการประกวด Miss Universe โหวดนํ้าตาลที่เคยเปนกระแสอันดับตน ๆ ป 2560 

ที่ผานมาใหคนชวยโหวตคนไทยเพื่อใหประกวดการชนะ, การตัดตอภาพมูจมิีหางนางเงือกและมิกเุปน

เทมปุระ จุดประสงคเพื่อสะทอนใหเห็นวา Content ในเพจมีความเคลื่อนไหวทีเ่ขากระแสสังคมและ

เกิดความแปลกใหมใหผูติดตามรูสึกสนใจไดรบัรูเรืองใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ 

 

ภาพที่ 4.42: ตัวอยาง Content ประเภทใหความบันเทิง (Entertainment) ของเพจมจูิซามะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

5) การแนะนําสนิคา (Review) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจทูนหัวของบาวมีเน้ือหาเกี่ยวกบัการแนะนําสินคาของแบรนด 

Royal Canin, Nekko, Tomi วาเปนสินคาที่แมวในเพจทูนหัวของบาวบริโภคจรงิโดยกลาวถึงขอดี 

ผลประโยชนและผลิตภัณฑใด สูตรใดที่เหมาะสมกบัแมวแตละชนิด เชนแมวที่อยูในชวงฤดูกาล 
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ผลัดขนควรบริโภคผลิตภัณฑที่มหีลกัสูตรดักจบัเสนขน, แมวที่เปนโรคไตควรบริโภคผลิตภัณฑที่มี

หลักสูตรที่มีการจํากัดปริมาณฟอสฟอรัส และใชแหลงโปรตีนคุณภาพสูง เพื่อลดการทํางานหนัก 

ของไต จุดประสงคเพื่อใหผูติดตามเกิดการรบัรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับแมวอยาง

ถูกตอง รวมถึงเปนการสรางการรบัรูใหกบัแบรนดที่เกีย่วกับสินคาสัตวเลี้ยงประเภทแมวดวย 

 

ภาพที่ 4.43: ตัวอยาง Content ประเภทการแนะนําสินคา (Review) ของเพจทูนหัวของบาว 
 

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจกลูตาสตอรีเ่น้ือหาเกี่ยวกบัการแนะนําสินคาของแบรนด TMB  

โดยใชกอลลัม่ทีเ่ปนสุนัขในเพจกลูตาสตอรี่เปน Presenter เลาผานภาพสามชองใหคนรบัทราบถึงวา

ประโยชนของ TMB All Fee วาสามารถโอนตางธนาคารกส็ามารถกด โอน จายฟรีได และแนะนํา

สินคาใหกบัแบรนดอยุธยา อลิอันซ (ประกันชีวิต) โดยเลาถึงพลังวิเศษของคนรักหมา โดยนําเสนอ

แบบประกันชีวิตของ จุดประสงคเพื่อสรางการรับรูใหกบัแบรนดสินคาและขอดีของผลิตภัณฑ  

(Brand Awareness) โดยมีการสรางเน้ือหาไดนาสนใจจนเกิดการบอกตออกีดวย (Worth of Mouth) 
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ภาพที่ 4.44: ตัวอยาง Content ประเภทการแนะนําสินคา (Review) ของเพจกลูตาสตอรี ่
 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเพจมูจิซามะเน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําสินคาของแบรนดออรจิิน

(Orijen) ซึ่งเลาถึงความเปลีย่นแปลงของมจูิที่ไดทานอาหารย่ีหอน้ี เชนมีขนทีส่วยงาม ขับถายเปน

กอน และมีภาพนารกัมจูิอยูขางสนิคา อีกตัวอยางเปนการถายทอดภาพเคลื่อนไหวผาน Facebook 

Live เปนบรรยากาศในงานอีเวนทชองแบรนด Revolution เปนสินคาเกี่ยวกับยาหยดปองกันเห็บ

หมัด ซึ่งมีมูจเิปนพรเีซนเตอรจุดประสงคเพือ่สรางความนาเช่ือถือใหกับสินคาถายทอดวามูจิน้ัน 

ใชสินคาจริง เห็นผลจรงิ และเปนการสรางความนาเช่ือถือตอแบรนดสินคาที่มาวาจางรวมถึง 

Influencer เองที่มีการเลี้ยงดูสุนัขเปนอยางดีไรเหบ็หมัดจงึไดรับการเปนตัวแทนของสินคา  

(Brand Ambassador)  

 

ภาพที่ 4.45: ตัวอยาง Content ประเภทการแนะนําสินคา (Review) ของเพจมจูิซามะ 
 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 
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6) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟศบุกเพจทูนหัวของบาว เปนการสือ่สารเพื่อจัดหาบานใหกับแมวจรจัด 

โดยเปนโครงการ “Catster” ที่คุณนัชญเจาของเพจทูนหัวของบาวไดจัดต้ังข้ึน โดยมีการโพสตรปูภาพ

แมวจรจัดแตละตัว ซึ่งหากมผีูทีส่นใจจะอปุการะแมวไปเลี้ยง จะมีการตรวจสอบประวัติความพรอมของ 

ผูที่ตองการรับแมวไปเลี้ยงดวย เพื่อใหทราบไดวาคนที่รับแมวไปเลี้ยงจะมีความรับผิดชอบและมีกําลัง

เลี้ยงดูแมวตอไปได จุดประสงคเพื่อลดปญหาการเรรอนของแมวจรทีเ่กิดข้ึนในปจจบุัน ซึ่งเปนปญหา

สังคมอยางหน่ึง ซึ่งแบรนดกจ็ะไดรบั (Brand Awareness) รวมถึงมีภาพลักษณที่ดีจากการชวยเหลือ

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

 

ภาพที่ 4.46: ตัวอยาง Content ประเภทกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ของเพจทูนหัวของบาว 
  

 
ที่มา: Kingdom Of Tigers: ทูนหัวของบาว. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก  

https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers/. 

  

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ เปนเน้ือหาเกีย่วกับแรงบันดาลใจ ใหคนรักหมาจร

มากข้ึน ชวยเหลือหมาจร ดวยการอาบนํ้าใหหมาจรจัด และชวยประชาสัมพันธใหคนรับอปุการะหมาจร

ไปเลี้ยงในงาน Pet Expo จุดประสงคเพื่อปรบัทัศนคติใหคนเห็นความ นารักของหมาจร และรบัไปเลี้ยง 

รวมถึงเพือ่ลดปญหาหมาจรจัดทีเ่กิดข้ึนในสงัคม ซึ่งเปนการชวยเหลือสังคมอยางหน่ึง และทําใหเกิด 

Brand Love อีกดวย 
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ภาพที่ 4.47: ตัวอยาง Content ประเภทกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ของเพจกลูตาสตอรี ่

 

 
ที่มา: Gluta Story. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

GlutaStory/. 

  

 ยกตัวอยางเน้ือหาของเฟซบุกเพจมจูิซามะ เปนเน้ือหาที่แชรเกี่ยวกับการประชาสมัพันธเพื่อ

ชวยเหลือและตามหาสุนัขทีห่าย โดยแจงถึงบริเวณที่สุนัขหาย ลักษณะ รูปภาพ ช่ือสุนัข และรายละเอียด

เพื่อใหคนทีพ่บเห็นติดตอกลับเจาของ จุดประสงคเพื่อประชาสัมพันธชวยเหลือสังคมอยางกลุมคนที่มี

จิตใจรกัสุนัขดวยกัน (Corporate Social Responsibility) และเปนการสรางความสมัพันธ 

(Relationship) กับผูติดตามอกีดวย 
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ภาพที่ 4.48: ตัวอยาง Content ประเภทกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ของเพจมจูิซามะ 
 

 
ที่มา: MUJI SAMA. (2560). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://th-th.facebook.com/ 

MUJISAMA/. 

 

 

 

 

 

 



133 

4.3.2 ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรบัสารท่ีมีตอการนาํเสนอเนื้อหาบนเฟซบุกเพจทูนหัวของ

บาว, กลูตาสตอรี่ และมูจิซามะ โดยสาํรวจจากการปฏิสัมพันธ Engagement ของผูติดตามบน

ชองทางเฟซบุกเพขทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี และมูจิซามะ 

  

ภาพที่ 4.49: ภาพรวม Engagement ของเพจทูนหัวของบาว กลูตาสตอรี่ และมูจซิามะ ต้ังแต  

1 เม.ย. –30 มิ.ย. 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวม Engagement ของทั้ง 3 เพจ ในชวง เม.ย. - มิ.ย. 60 

- เพจทูนหัวของบาวอยูที่ 7,257,01 

- เพจกลูตาสตอรีอ่ยูที่ 2,283,344 

- และเพจมจูิซามะอยูที่ 343,355 
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อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5

Engagement:  42,147 Engagement: 39,468 Engagement: 38,595 Engagement:  38,553 Engagement: 37,669

Reaction:  41,347 Reaction: 35,758 Reaction: 37,386 Reaction:  37,766 Reaction:  36,929

Comment:  538 Comment: 1,080 Comment: 718 Comment: 456 Comment: 440

Share:  262 Share: 2,630 Share: 491 Share:  331 Share: 300

Top 5 Engagement : ภาพน่ิงของเพจทูนหัวของบาว (ชวงเดือนเม.ย. - มิ.ย. 2560)

ตารางที ่4.13: จัดอันดับ Engagement เน้ือหาประเภทภาพน่ิงเพจทูนหัวของบาว ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 60  
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อันดับที่ 1 Engagement 42,147, Reaction 41,347, Comment 538, Share 262 

อันดับที่ 2 Engagement 39,468, Reaction 35,758, Comment 1,080 , Share 2,650 

อันดับที่ 3 Engagement 38,595 ,Reaction 37,386 , Comment 718 , Share 491 

อันดับที่ 4 Engagement 38,553, Reaction 37,766 , Comment 456 , Share 331 

อันดับที่ 5 Engagement 37,669, Reaction 36,929 , Comment 440 , Share 300 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา เพจทูนหัวของบาว มียอด Engagement ของ Content ประเภท

ภาพน่ิงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง  42,147 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

การใหความบันเทงิเปนภาพแมวตัวเปยกในชวงเทศกาลสงกรานต, อันดับที่ 2 อยูที ่39,468 เปน

เน้ือหาเกี่ยวกับประชาสัมพันธเพื่อตอตานการทารุณสัตว, อันดับที่ 3 อยูที่ 38,595 Engagement 

เปนภาพแมวที่ออกมาทกัทาย, อันดับที่ 4 อยูที่ 38,553 Engagement เปนภาพแมวที่กําลงัเลน 

ของเลน และอันดับที่ 5 อยูที่ 37,669 Engagement เน้ือหาภาพแมวที่ถูกเปรียบเทียบความนารัก 
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ตารางที ่4.14: จัดอันดับ Engagement เน้ือหาประเภทวีดีโอเพจทูนหัวของบาว ระหวางวันที่ 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับที่ 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 24,304 Engagement: 23,670 Engagement: 22,040 Engagement: 20,881 Engagement: 20,295

Reaction: 22,470 Reaction: 21,098 Reaction: 20,794 Reaction: 20,416 Reaction: 18,756

Comment: 1,276 Comment: 1,864 Comment: 1,004 Comment: 465 Comment: 945

Share: 558 Share: 708 Share: 242 Share: Share: 594

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจทูนหัวของบาว (ร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 24,304 , Reaction 22,470, Comment 1,276 , Share 558 

อันดับที่ 2 Engagement 23,670 , Reaction 21,098, Comment 1,864 , Share 708 

อันดับที่ 3 Engagement 22,040 , Reaction 20,794, Comment 1,004 , Share 242 

อันดับที่ 4 Engagement 20,881 , Reaction 20,416, Comment 465 , Share - 

อันดับที่ 5 Engagement 20,295 , Reaction 18,756, Comment 945 , Share 594 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา เพจทูนหัวของบาว มียอด Engagement ของ Content ประเภท

วีดิโอในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 24,304 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

แมวที่ถูกถายทอดสดในรายการโทรทัศน, อันดับที่ 2 อยูที ่23,670 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการเลนกับ

แมว, อันดับที่ 3 อยูที่ 22,040 Engagement เปนภาพเคลือ่นไหวของแมวที่แอบอยู, อันดับที่ 4 อยูที่ 

20,881 Engagement เกี่ยวกับแมวที่เพิง่เกิด และอันดับที่ 5 อยูที่ 20,295 Engagement เกี่ยวกับ

การบรรยากาศในหองของแมวจรหาบาน 

  

 ขอมลูจากตารางที่ 4.13 และ 4.14 ทําใหทราบวาเน้ือหาของเพจกลูตาสตอรี่สวนใหญจะเปน

เน้ือหาที่ไดรับความสนใจและปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางสูง ซึง่จุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบั

การตอบรับที่ดี และมี Comment ที่คอนขางสูงกวาการ Share ซึ่งทําใหทราบวาผูติดตามเกิดความ

อยากมีสวนรวมกับเจาของเพจ เน้ือของเพจ และภาพที่ไดรบัผลตอบรับที่ดีจะเปนรูปของแมวใน

ลักษณะที่เปนภาพจริง เห็นถึงความนารกั ของสัตวเลี้ยง รวมถึงเน้ือหาที่อยูในกระแสอีกดวย  

 และเน้ือหารปูแบบประเภทวีดีโอก็ไดการตอบรบัที่ดีเชนกัน ในลักษณะสวนใหญจะเปน 

Facebook Live จากการสมัภาษณเจาของเพจกลาววา “เวลาที่เรา Live Facebook จะเปน

ชวงเวลาเดียวกันของทุก ๆ วัน ทําใหผูติดตามทราบวาเวลาน้ีจะเกิดการ Live VDO ข้ึนและรอติดตาม

ชมเสมอ” (เพจทูนหัวของบาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2560) 
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ตารางที่ 4.15: จัดอันดับ Engagment เน้ือหาประเภทภาพน่ิงเพจกลูตาสตอรี่ ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 44,419 Engagement: 42,393 Engagement: 40,350 Engagement: 39,220 Engagement: 37,767

Reaction: 43,475 Reaction: 34,785 Reaction: 31,226 Reaction: 37,835 Reaction: 36,258

Comment: 392 Comment: 1,375 Comment: 823 Comment: 587 Comment: 266

Share: 552 Share: 6,233 Share: 8,301 Share: 798 Share: 1,243

Top 5 Engagement : ภาพนิ่งของเพจกลูตาสตอร่ี  (ระหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 44,419, Reaction 42,393, Comment 392, Share 552 

อันดับที่ 2 Engagement 42,393, Reaction 34,785, Comment 1,375, Share 6,233 

อันดับที่ 3 Engagement 40,350, Reaction 31,226, Comment 823, Share 8,301 

อันดับที่ 4 Engagement 39,220, Reaction 37,835, Comment 587, Share 798 

อันดับที่ 5 Engagement 38,767, Reaction 36,258, Comment 266, Share 1,243 

  

จากตารางที่ 4.15 พบวา เพจกลูตาสตอรี่ มียอด Engagement ของ Content ประเภท

ภาพน่ิงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง 44,419 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

การสุนัขที่ช่ือวาการเดนออกมาทกัทาย, อันดับที่ 2 อยูที่ 42,393 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัประชาสัมพันธ

เพื่อชวยเหลือใหคนมาชวยอุดหนุนขาวโพดของสุนัขช่ือบราวถูกขโมยเงินในงาน Pet Expo, อันดับที่ 

3 อยูที่ 40,350 Engagement เปนเน้ือหาประชาสมัพันธใหคนรับสุนัขจรไปเลี้ยง, อันดับที่ 4 อยูที่ 

39,220 Engagement เกี่ยวกับกอลลั่มรีวิวขาวโพด และอนัดับที่ 5 อยูที่ 38,767 Engagement 

เน้ือหาเกี่ยวกับการใหความบันเทิงโดยกอลลัมและกลูตาใสเสื้อลายดอกเพือ่ใหเขากับเทศกาลในชวง

เดือนเมษายน 
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ตารางที่ 4.16: จัดอันดับ Engagement เน้ือหาประเภทวีดีโอเพจกลูตาสตอรี่ ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60  

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 140,280 Engagement: 122,173 Engagement: 34,978 Engagement: 21,775 Engagement: 8,756

Reaction: 108,322 Reaction: 93,544 Reaction: 30,369 Reaction: 19,921 Reaction: 8,666

Comment: 1,956 Comment: 2,110 Comment: 759 Comment: 515 Comment: 90

Share: 30,002 Share: 26,519 Share: 3,850 Share: 1,339 Share: 

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจกลูตาสตอร่ี  (ร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)

 
 

 

140 



141 

อันดับที่ 1 Engagement 140,280, Reaction 108,322, Comment 1,956, Share 30,002 

อันดับที่ 2 Engagement 122,173, Reaction 93,544, Comment 2,110, Share 26,519 

อันดับที่ 3 Engagement 34,978, Reaction 30,369, Comment 759, Share 3,850 

อันดับที่ 4 Engagement 21,775, Reaction 19,921, Comment 515, Share 1,339 

อันดับที่ 5 Engagement 8,756, Reaction 8,666, Comment 90, Share – 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา เพจกลูตาสตอรี่ มียอด Engagement ของ Content ประเภท

วีดิโอในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 140,280 Engagement เปนเน้ือหา

เกี่ยวกับการใหความรูเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดของสุนัขและเชิญชวนใหคนนําสุนัขมารวมบรจิาคเลือด

และจะไดรับอาหารสุนัขกลับไป สนับสนุนโดยแบรนดบาบีคิวพลาซา, อันดับที่ 2 อยูที่ 122,173 เปน

เน้ือหาเกี่ยวกับสุนัขจรทีร่ับมาเลีย้งมีช่ือวาการเดนซึง่เปนสุนัขพิการทีส่นุกกบัการใชชีวิตและไมเคย

กลัวที่จะลม เปนการใหแรงบันดาลใจและสื่อสารใหเห็นคุณคาของสุนัขจร ภาพยนตรดังกลาวมีการ

สนับสนุนจากแบรนด Smart Heart, อันดับที่ 3 อยูที่ 34,978 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

พลังวิเศษของคนรักหมาคือมีความใสใจในการดูแลรกัหมา ตบทายดวยคุณดูแลหมามาอยางดีแลวให

ประกันชวยดูแลคุณสนับสนุนโดยแบรนดกรงุไทยแอกซา, อนัดับที่ 4 อยูที่ 21,775 Engagement 

เกี่ยวกับความสามารถของสุนัข และอันดับที่ 5 อยูที่ 8,756 Engagement เกี่ยวกับการชวยเหลือ

สังคมดวยการอาบนํ้าใหสุนัขจรรอบหมูบาน 

 

 ขอมูลจากตารางที ่4.15 และ 4.16 ทําใหทราบวาเน้ือหาของเพจกลูตาสตอรี่สวนใหญจะเปน

เน้ือหาที่ไดรับความสนใจและปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางสูง ซึง่จุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบั

การตอบรับที่ดี จะเกี่ยวกับเรื่องราวของสุนัข ความรักที่คนรกัหมามีตอหมาและเขาถึงกินใจกบัคน 

ที่มีใจรักสนัุขจรเหมือน ๆ กัน อยางการชวยเหลือหมาจรดวยการบริจาคเลือด หมาจรที่พกิารแตก็มี

คุณคา ประชาสัมพันธใหคนรบัหมาจรไปเลี้ยงและการชวยเหลือหมาจรดวยการตระเวณอาบนํ้าหมา

รอบหมูบาน  
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ตารางที่ 4.17: จัดอันดับ Engagement เน้ือหาประเภทภาพน่ิงเพจมจูิซามะ ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 60 

  

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 7,531 Engagement: 5,954 Engagement: 5,739 Engagement: 5,231 Engagement: 5,196

Reaction: 7,104 Reaction: 5,695 Reaction: 5,657 Reaction: 5,163 Reaction: 5,067

Comment: 204 Comment: 132 Comment: 40 Comment: 33 Comment: 73

Share: 223 Share: 127 Share: 42 Share: 35 Share: 56
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อันดับที่ 1 Engagement 7,531, Reaction 7,104 , Comment 204, Share 223 

อันดับที่ 2 Engagement 5,954, Reaction 5,695, Comment 132, Share 127 

อันดับที่ 3 Engagement 5,739, Reaction 5,657 , Comment 40, Share 42 

อันดับที่ 4 Engagement 5,231, Reaction 5,163, Comment 33, Share 35 

อันดับที่ 5 Engagement 5,196, Reaction 5,067, Comment 73, Share 56 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เพจมจูิซามะ มียอด Engagement ของ Content ประเภทภาพน่ิง

ในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงถึง 7,531 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบัการให

ความบันเทิงโดยนําภาพมูจมิาตัดตอใหมหีางนางเงอืก, อันดับที่ 2 อยูที่ 5,949 เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

การใหความบันเทงิโดยนําภาพมูจิและมกิุมาตัดตอใหเหมือนกระตายแตเปนหนาของมูจ,ิ อันดับที่ 3 

อยูที่ 5,739 Engagement เปนภาพมูจิอยูกับฝูงลูกไก, อันดับที่ 4 อยูที่ 5,231 Engagement 

เกี่ยวกับภาพมกิุกําลงันอน และอนัดับที่ 5 อยูที ่5,196 Engagement เน้ือหาเกี่ยวกับภาพมูจิและมิกุ

ถายรูปคูกัน 
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ตารางที่ 4.18: จัดอันดับ Engagement เน้ือหาประเภทวีดีโอเพจมูจซิามะ ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 60 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

Engagement: 14,597 Engagement: 9,776 Engagement: 8,735 Engagement: 8,501 Engagement: 6,716

Reaction: 10,639 Reaction: 7,799 Reaction: 7,096 Reaction: 1,020 Reaction: 5,852

Comment: 844 Comment: 659 Comment: 552 Comment: 7,268 Comment: 355

Share: 3,114 Share: 1,318 Share: 1,087 Share: 213 Share: 509

Top 5 Engagement : วีดีโอของเพจมูจิซ ามะ (ในร ะหวางวันท่ี 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 2560)
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อันดับที่ 1 Engagement 14,597, Reaction 10,639, Comment 844, Share 3,114 

อันดับที่ 2 Engagement 9,776, Reaction 7,799, Comment 659, Share 1,318 

อันดับที่ 3 Engagement 8,735, Reaction 7,096, Comment 552, Share 1,087 

อันดับที่ 4 Engagement 8,501, Reaction 1,020, Comment 7,268, Share 213 

อันดับที่ 5 Engagement 6,716, Reaction 5,852, Comment 355, Share 509 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา เพจมจูิซามะ มียอด Engagement ของ Content ประเภทวีดิโอ

ในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มีอันดับที่ 1 สูงสุดถึง 14,597 Engagement เปนเน้ือหาเกี่ยวกบั

เทศกาลสงกรานตเหมาะกับกระแสในชวงเดือนเม.ย.จึงไดรบัความสนใจที่สงู, อันดับที่ 2 อยูที ่9,776 

เน้ือหาทีเ่ปนการใหความบันเทิงโดยเปนภาพกระตายใสวิกซึง่มีเน้ือหาแปลกตาและความนารักของมิก,ุ 

อันดับที่ 3 อยูที ่8,735 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกับความสามารถของมกิุที่แสดงทาทางแกลง 

ตายได, อันดับที่ 4 อยูที่ 8,501 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย Line Sticker 

ของเพจมจูิซามะและอันดับที่ 5 อยูที่ 6,716 Engagement มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใหความรูโดยสอนทํา

ชุดใหกับสุนัขดวยวิธีงาย ๆ จากตุกตาหมี  

 

อัดคลิปเกี่ยวกับเทศกาล แตงตัวแปลก ๆ ฝกนองเชนบล ๆ มีการทํากิจกรรมออนไลนแจก

ไลน Sticker ทําใหมีคอมเมนททีสู่ง และคอนเทนที่ใหความรูเปนประโยชนแกผูติดตามอยางการสอน

ทําชุดใหนองหมาซึง่ทั้ 3 เพจเน่ียมจีํานวน Engagement ตอโพสตที่ไดรับเปนอยางดี ทั้งเรื่องวีดีโอ 

ภาพตาง ๆ มีทั้งคอมเมนท แชรในปริมาณหลัก 9,000 – 50,000 ซึ่งมีปริมาณทีสู่ง 

ขอมูลจากตารางที่ 4.17 และ 4.18 ทําใหทราบวาเน้ือหาของมูจซิามะ เน้ือหาที่ไดรบัความ

สนใจและปฏิสมัพันธจากผูติดตามคอนขางมาก ซึ่งจุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบัการตอบรับที่ดีจะ

เกี่ยวกับภาพความนารักของสุนัข และกระตายที่ดูแปลกตา ซึ่งหลายคนอาจไมคอยเห็นสัตวทั้งสอง

ประเภทอยูรวมกันได, การมีภาพตัดตอที่ดูแปลกตา, การมกีจิกรรมผานชองทางออนไลน, การฝกสุนัข

ใหเช่ืองและมีความสามารถไดอยางมูจิและมิกุและการใหความรูอื่น ๆ เกี่ยวกบัสุนัข สงผลใหผูติดตาม

มีความสนใจและติดตามเน้ือหาของเพจอยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 

 



146 

4.3.3 ประเภทของเนื้อหาท่ีทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ และมูจิซามะใชในการสื่อสารกับ

ผูติดตาม หรือผูบริโภคเนื้อหาผานชองทางออนไลน ซึ่งไดแกเนื้อหาท่ีใชบน Facebook ซึ่ง

สามารถแบงเนื้อหาออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี ้

 

ตารางที ่4.19: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจทูนหัวของบาวในชวงเดือน  

เม.ย. - มิ.ย. 60 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 199,103.22 3,677.55 2,846.75 

2. การใหขอมลู (Information) 340,920.61 6,297.01 4,874.44 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
894,217.98 16,516.74 12,785.41 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
4,401,229.14 81,293.31 62,928.18 

5. การแนะนําสินคา (Review) 468,765.83 8,658.38 6,702.35 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 681,841.21 12,594.01 9,748.87 

รวม 6,986,078 129,037 99,886 

 

 จากตารางที ่4.19 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลับของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแก ความบันเทงิ คิดเปน 4,401,229.14 Reactions วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแกความบันเทิง คิดเปน 81,293.31 Comments และวัตถุประสงคการ

สื่อสารทีม่ีคนกด Share มากที่สุด ไดแก ความบันเทงิ คิดเปน 62,928.18 Shares 
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ตารางที่ 4.20: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 60 
 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 17,879.81 217.97 758.91 

2. การใหขอมลู (Information) 213,926.67 2,607.89 9,080 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
124,737.97 1,520.63 5,294.48 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
1,265,680.19 15,429.39 53,721.68 

5. การแนะนําสินคา (Review) 356,544.44 4,346.49 15,133.47 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 124,737.97 1,520.63 5,294.48 

รวม 2,103,507.05 25,643 89,283 

 

 จากตารางที ่4.20 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลับของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 1,265,680.19 Reactions, วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 15,429.39 Comments และวัตถุประสงค

การสือ่สารที่มีคนกด Share มากที่สุด ไดแก การใหความบนัเทิง คิดเปน 53,721.68 Shares 
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ตารางที ่4.21: แสดงปรากฏการณประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกเพจมูจซิามะในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 60 

 

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

จํานวน Reaction 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Comment 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

จํานวน Share 

เฉลี่ยตอ 

วัตถุประสงค 

1. การใหความรู (Education) 20,655.53 1,106.40 1,620.39 

2. การใหขอมลู (Information) 11,489.28 615.12 900.88 

3. การสงเสริมการขาย 

(Promotion/ Campaign) 
43,682 2,338.68 3,425.13 

4. การใหความบันเทิง 

(Entertainment) 
216,021.12 11,565.48 16,938.32 

5. การแนะนําสินคา (Review) 82,737.95 4,429.68 6,487 

6. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 4,588.13 245.64 359.76 

รวม 379,184 20,301 29,732 

 

 จากตารางที ่4.21 สามารถสรปุปฏิกริิยาตอบกลับของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาบน 

เฟซบุก พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่มีคนเขามากด Reaction (Like, Love, Wow, Sad, Angry) 

มากที่สุด ไดแกการใหความบันเทิง คิดเปน 216,021.12 Reactions วัตถุประสงคที่มีคนเขามา 

Comment มากทีสุ่ด ไดแก การใหความบันเทิง คิดเปน 11,565.48 Comments และวัตถุประสงค

การสือ่สารที่มีคนกด Share มากที่สุด ไดแก การใหความบนัเทิง คิดเปน 16,938.32 Shares 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 กลยุทธการเปนผูนําความคิดบนโลกออนไลนของสัตวเลี้ยง กรณีศึกษาของเฟซบุกเพจทูนหัว 

ของบาว (Kingdom Of Tigers), กลูตาสตอรี่ (Gluta Story) และมูจซิามะ (MUJI SAMA) เปนการ 

ศึกษาดวยวิธีรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผานชองทางออนไลน โดยการ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิจากแหลงขอมลูตาง ๆ ประกอบไปดวย ขอมลูจากการสัมภาษณ

เจาของเฟซบุกเพจ เน้ือหาภายในเพจและเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ และการเกบ็ขอมลูเขิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผานเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers), กลูตาสตอรี่  

(Gluta Story) และมูจซิามะ (MUJI SAMA) เน่ืองดวยมีวัตถุประสงค เพือ่การศึกษาถึงกลยุทธการ

สื่อสารการสรางแบรนดของการเปนผูนําความคิดทางดานสตัวเลี้ยง ซึง่ผลสรุปของงานวิจัยแบงออก 

เปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 กลยุทธในการสรางแบรนดของเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมจูิซามะ 

สวนที่ 2 กระบวนการสื่อสารการสรางแบรนด และการบริหารจัดการแบรนด 

สวนที่ 3 การวิเคราะหเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่และมูจซิามะ (เก็บขอมูลต้ังแต

วันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2560) 

 

สวนท่ี 1 กลยุทธในการสรางแบรนดเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่และ 

เฟซบุกเพจมูจิซามะ  

จากผลการวิจัยทําใหทราบวา กลยุทธในการสรางแบรนดของเพจสัตวเลี้ยงน้ัน ประกอบไปดวย   

1) ลักษณะสําคัญของผูทรงอิทธิพลทางความคิด 

จากผลการศึกษาผูวิจยัพบวา ลักษณะสําคัญของผูทรงอทิธิพลทางความคิด ประกอบดวย  

  1.1) การเปนที่ช่ืนชอบและมผีูติดตาม (Follower) เพจสัตวเลี้ยงทั้งสามทีผู่วิจัยได

นํามาเปนกรณีศึกษา ลวนแลวแตมีจํานวนผูติดตามเปนจํานวนมาก โดยวิธีการที่จะทําใหเพจมี

ผูติดตามจํานวนมากน้ัน ตองใชวิธีการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ และเครือ่งมือที่หลากหลาย ซึง่

ประกอบไปดวยการใชเน้ือหาในการสื่อสาร เชน ใหความบันเทิง (Enterainment), การแนะนําสินคา 

(Review), การใหขอมูล (Information), การใหความรู (Education), กิจกรรมเพือ่สงัคม (CSR) และ

การสงเสรมิการขาย (Promotion/ Campaign) ซึ่งวิธีการสือ่สารที่เพจสัตวเลี้ยงนิยมใชมากทีสุ่ด 

ไดแก การใหความบันเทิง (Entertainment) นิยมใชเปนอันดับหน่ึง การแนะนําสินคา (Review)  
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ไดรับความนิยมมาเปนอันดับทีส่อง และการสงเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ไดรับความ

นิยมเปนอนัดับทีส่าม 

1.2) ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณเฉพาะดาน (Experience) ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานในแขนงใดแขนงหน่ึงก็เปนสิง่สําคัญอีกวิธีหน่ึงทีส่ามารถชวยสรางแบรนดใหกับเพจสัตว

เลี้ยงดวยเชนกัน ซึ่งเพจสัตวเลี้ยงทัง้สามที่ผูวิจัย ไดนํามาเปนกรณีศึกษาลวนเเลวแต มีการใช

ประสบการณเฉพาะดานมาถายทอดใหเกิดประโยชนแกผูติดตาม ไดแก การใหความสําคัญกบัเรื่อง

ของการเลี้ยงสัตวอยางถูกวิธีและการเลอืกใชสินคาเกี่ยวกบัสัตวเลี้ยงอยางเหมาะสม รวมไปถึงสามารถ

แนะนําวิธีการฝกสอนสัตวเลี้ยงใหเช่ือง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเพจดังกลาวมีการนําเอาประสบการณ

สวนตัวมาปรบัใชในการฝกฝนสัตวเลี้ยงมาถายทอดตอผูติดตามภายในเพจได 

1.3) การสรางสรรคเน้ือหาถือเปนคุณสมบัติและลักษณะทีส่าํคัญเปนอยางมากของ

ผูนําทรงอิทธิพลทางความคิดอีกอยางหน่ึง ซึ่งเพจทีผู่วิจัยนํามาเปนกรณีศึกษา ลวนแลวแตมีวิธีการ

นําเสนอที่แปลกใหมเพื่อใหผูติดตามเกิดความสนใจและอยากติดตามเพจ เชนการถายทอดภาพยนตร

ไดดวยตนเอง การตัดตอภาพ การมีไอเดียที่แปลกใหม เปนตน 

2) การสื่อสารแบบบอกตอ 

จากผลการศึกษาพบวา การสื่อสารแบบบอกตอเปนอีกหน่ึงกลยุทธทีจ่ะทําใหเพจสัตวเลี้ยง 

ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ซึ่งประเภทการสื่อสารแบบบอกตอที่เพจสัตวเลี้ยงทีผู่วิจัยนํามาเปน

กรณีศึกษาใช ในการสื่อสารกบัผูบรโิภคไดแก  

2.1) การสือ่สารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลาวคือผูดูแล หรอื

เจาของเพจจะตองเรียนรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑทีต่นเองจะนําเสนอใหดีเสียกอน เพือ่ที่จะสามารถนําเสนอ

ขอมูล และอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของผลิตภัณฑน้ัน ๆ มาสื่อสารใหกับผูติดตามเพจ และผูบริโภค

ไดอยางถูกตองและครบถวน 

2.2) การสือ่สารแบบบอกตอเปนกลไกในการสงผานประสบการณ เมื่อเจาของเพจ

ไดทดลองใช ผลิตภัณฑน้ัน ๆ แลว ก็จะเกิดประสบการณโดยตรงกบัผลิตภัณฑที่ไดทดลองใช ซึ่งจะ

สามารถทําใหเขาใจในผลิตภัณฑเหลาน้ันไดลึกซึ้งและมีการถายทอดตอไดเปนอยางดี สงผลกับความ

นาเช่ือถืออีกดวย 

2.3) การสือ่สารแบบบอกตอมีการปรับแตงขอมูลใหมีความเกี่ยวของและสมบูรณใน

ตัวมันเองเมื่อเจาของเพจไดทดลองใชผลิตภัณฑน้ัน ๆ แลว ก็จะนําขอมลูที่ไดถายทอดผานวิธีการและ

ประสบการณเฉพาะของผูดูแลเพจเพื่อสื่อสารกบัผูบริโภค และผูติดตามเพจของตนไดอยางเขาถึง 

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งยังมีความกลมกลืนไมไดยัดเยรยดสินคาและเน้ือหาแกผูรับสารมาก

จนเกินไป 
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3) คุณสมบัติของผูทําหนาที่บอกตอ 

จากการศึกษาพบวา คุณสมบัติของผูทําหนาทีบ่อกตอ ประกอบดวย 

3.1) จะตองเรียนรู ที่จะยอมรับไดเร็ว และกอนผูอื่น (Ahead in Adoption) 

เน่ืองจากในโลกออนไลนน้ัน สามารถเกิดปญหาหรอืเรื่องที่คาดการณไดยาก เกิดข้ึนไดทุกเมือ่ เชนการ

เกิดดรามาข้ึนในโลกออนไลน เปนสิ่งที่ยากตอการควบคุม ซึง่หากเพจไมสามารถจัดการ หรอืเรียนรูที่

จะยอมรับได ก็จะไมสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนภายในเพจได 

3.2) สามารถติดตอสัมพันธไดเปนอยางดี (Connected) ความรวดเร็วในการตอบ

กลับก็เปนเรื่องสําคัญอีกเรือ่งหน่ึงทีเ่พจสัตวเลี้ยงที่ผูวิจัยนํามาเปนกรณีศึกษาใหความสําคัญ เน่ืองจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคออนไลนน้ัน ไมตองการทีจ่ะเฝารอสิง่ใดสิง่หน่ึงเปนระยะเวลายาวนาน 

รวมไปถึงการตอบขอความในเพจไวก็สงผลตอความสัมพันธของแบรนดและผูบริโภคอีกดวย 

3.3) สนใจทีจ่ะเรียนรูสิง่ใหม ๆ อยูเสมอการมีนิสัยใฝรูในเรือ่งตาง ๆ อยูตลอดเวลา

ก็เปนอกีคุณสมบัติหน่ึงทีผู่ทําหนาที่บอกตอควรมี เพราะการเรียนรู และพบเจอสิง่ใหม ๆ อยูเสมอ  

จะทําใหเพจมีประเด็น หรือเรือ่งใหม ๆ ที่จะพูดคุยและสื่อสารกับผูบริโภคในเพจไดอยางสม่ําเสมอ 

เชน การเดินทางไปในสถานที่ตาง ๆ เพื่อพบเจอผูคน หรือถายภาพ และหากนําสัตวเลี้ยงของตนเอง

ออกไปดวย ก็จะย่ิงทําให ผูติดตามเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน 

4) การสรางช่ือเสียงใหกบัแบรนดบุคคล (Key Elements in Personal Branding Reputation) 

การสรางช่ือเสียงใหกบัแบรนดบุคคล เปนอีกหน่ึงสิ่งที่มสีวนชวยสงเสริมใหเพจสัตวเลี้ยง 

ประสบความสําเร็จ ซึง่การสรางแบรนดบุคคล ประกอบดวย  

4.1) การใหความรู (Knowledge) การใหความรู หรอืการเผยแพรความรูเฉพาะ

ดานที่ตนเองมีใหกบัผูบรโิภค หรือผูติดตามในเพจ เปนสิ่งทีช่วยใหเพจไดรบัความนิยมจากผูติดตาม 

เชน การสอนวิธีฝกสุนัขใหทําสิง่ตาง ๆ แกผูติดตามเพจเปนตน  

4.2) การแบงปนประสบการณ (Share Experience) การแบงปนประสบการณ

ใหกับผูติดตามเพจ คือวิธีการสรางแบรนดบุคคลอีกวิธีหน่ึง ซึ่งเพจสัตวเลี้ยงทีผู่วิจัยนํามาเปน

กรณีศึกษาใชวิธีน้ี ในการบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ทั้งของแบรนดเองและยังสรางประสบการณใหแก

ผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนดเสมอ 

4.3) ผูสนับสนุน (Contributors) การใชผูสนับสนุนทีม่ีความนาเช่ือถือ มาบอกเลา

เรื่องราว หรอืมสีวนรวมกบัแบรนดก็เปนอีกวิธี ที่ชวยใหเพจมีความเปนแบรนดบุคคลที่ดูนาเช่ือถือ

มากย่ิงข้ึน เชนการพูดคุยกบัสัตวแพทยเกี่ยวกบัเรื่องโรคของสัตวเลี้ยง หรอืการมีผูสนับสนุนทางออม

ชวยแนะนําเพจใหเปนทีรู่จกั เปนตน 
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4.4) ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ปฎิกริยาตอบกลบัของเน้ือหาในเพจ หรือ 

Engagement เปนอีกสิ่งหน่ึงที่สามารถบงบอกไดวาเน้ือหาตาง ๆ ที่เพจไดนําเสนอไปน้ัน เน้ือหาใดมี

ประสิทธิภาพตอเพจมากที่สุดซึ่งเน้ือหาของเพจทีผู่วิจัยนํามาเปนกรณีศึกษาน้ันประกอบไปดวยเน้ือหา 

2 รูปแบบ ไดแกเน้ือหา รูปแบบภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหว ซึ่งปฎิกริยาตอบกลับของเน้ือหาสามารถ

ของเพจแตละเพจ ไดแก 

เพจที่ 1 เพจทูนหัวของบาวเน้ือหาในเพจสวนใหญเปนเน้ือหาที่ไดรับความ

สนใจ และปฏิสัมพันธจากผูติดตามคอนขางสงู ซึ่งจุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรับการตอบรบัที่ดี และมี 

Comment ที่คอนขางสงูกวาการ Share ซึ่งทําใหทราบวาผูติดตามเกดิความอยากมสีวนรวมกบั

เจาของเพจ โดยเน้ือหาที่ไดรับผลตอบรับที่ดีจะเปนรูปของแมวในลักษณะที่เปนภาพจริงที่แสดงให

เห็นถึงความนารกัของสัตวเลี้ยง เน้ือหาที่อยูในกระแส และเน้ือหาประเภท Live กเ็ปนเน้ือหาอกี

รูปแบบหน่ึงทีผู่ติดตามใหความสนใจ 

เพจที่ 2 เพจกลูตาสตอรี่ สวนใหญจะเปนเน้ือหาที่ไดรับความสนใจและ

ปฏิสัมพันธจากผูติดตามคอนขางสงู ซึ่งจุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรับการตอบรบัที่ดีจะเกี่ยวกับ

เรื่องราวของสุนัข ความรักที่คนรกัสุนัขมีตอสุนัข และเขาถึงกินใจกับคนที่มีใจรักสุนัขจร อยางการ

ชวยเหลือสุนัขจรดวยการบรจิาคเลอืดใหสุนัขจรที่พิการ เปนตน 

เพจที่ 3 เพจมจูิซามะ มีเน้ือหาที่ไดรบัความสนใจ และปฏิสมัพันธจาก

ผูติดตามคอนขางมาก ซึง่จุดประสงคของเน้ือหาที่ไดรบัการตอบรบัที่ดีจะเกี่ยวกบัภาพความนารักของ

สุนัข และกระตายที่ดูแปลกตา ซึ่งหลายคนอาจไมคอยเห็นสตัวทั้งสองประเภทอยูรวมกัน, การมีภาพ

ตัดตอที่ดูแปลกตา, การมกีิจกรรมผานชองทางออนไลน, การฝกสุนัขใหเช่ือง และมีความสามารถได

อยางมูจิและมกิุและการใหความรูอื่น ๆ เกี่ยวกบัสุนัขสงผลใหผูติดตามมีความสนใจ และติดตาม

เน้ือหาของเพจอยางตอเน่ือง 

4.5) การเช่ือมตอหรือการตอติดกับกลุมเปาหมาย (Connections) การให

ความสําคัญกับกลุม เปาหมายโดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกใหกับกลุมเปาหมายเรื่องการการ

ตอบทั้งคอมเมนท และอินบ็อกที่ผูติดตามเพจติดตอผานเขามาในเพจ เปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นวาแบ

รนดใสใจผูบริโภคอยางใกลชิด 

5) การสรางแบรนดคือการเลาเรื่อง (Branding is Story Telling) 

จากการศึกษาพบวา การเลาเรื่องผานเพจสัตวเลี้ยงมีวิธีการเลาเรื่องราวหลากหลายวิธี ไดแก 

5.1) การเลาเรื่องผานผลประโยชน (Brand Benefit) เปนการนําเสนอเรื่องราวที่

เปนประโยชนใหแกผูติดตาม หรือผูบริโภคในเพจ เชน ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตวที่ถูกวิธี เปนตน  
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5.2) การเลาเรื่องคุณคา (Brand Values) คือการนําเสนอเรือ่งราวที่สามารถสราง

คุณคาใหกับแบรนดได เชน การนําเสนอเรือ่งการใหความชวยเหลือสุนัขจร นอกจากจะไดบุญในการ

ชวยเหลือสัตว อีกทั้งยังทําใหแบรนดมีภาพลักษณที่ดี ดูมีคุณคาในมุมมองของผูติดตามอกีดวย 

5.3) การเลาเรื่องผานจุดยืน หรือตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) จุดยืน

ของแบรนด คือสิง่ทีท่ําใหแบรนดของเราดูแตกตางจากแบรนดอื่น ๆ กลาวคือ แบรนดที่มจีุดยืนที่

ชัดเจนจะสามารถทําใหผูบรโิภคจดจําแบรนดของเราไดมากย่ิงข้ึน เชน ถาพูดถึงเพจที่ชอบชวยเหลือ

แมวจร คนก็มักจะนึกถึงเพจทูนหัวของบาวเปนตน 

5.4) การเลาเรื่องผานภาพลกัษณของแบรนด (Brand Image) ภาพลักษณของ 

แบรนดเปนการทําใหผูติดตามเพจ จดจําแบรนดไดดีอีกวิธีหน่ึง เชน เพจทูนหัวของบาวทีส่ราง

ภาพลักษณใหสัตวเลี้ยงทั้ง 12 ตัวของเขา ใหเปนเหมือนกบัครอบครัวแมว 12 ตัว ที่แมวแตละตัว 

ลวนแลวแตมีบุคลกิลกัษณะที่แตกตางกันออกไป 

5.5) การเลาเรื่องผานประสบการณของแบรนด (Brand Experiences) คือ การเลา

เรื่องราวความเปนมาหรือสิ่งตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับแบรนด เพื่อสื่อสารไปใหผูบริโภคหรือผูติดตามเพจได

รับรู ซึ่งตัวเพจเองกส็ามารถสรางประสบการณใหแกผูบริโภคได เชน การนําสัตวเลี้ยงออกไปโชวตัว

หรือพบปะกับผูติดตาม 

5.6) เลาเรื่องผานความสัมพันธในแบรนด (Brand Relations) การสรางความ 

สัมพันธกบัผูบริโภคทีม่ีประสทิธิภาพอีกวิธีหน่ึง ก็คือการตอบโต และพูดคุยกบัผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ 

เชนหาบทสนทนา หรือกจิกรรมใหผูติดตามเพจไดมสีวนรวมกับเพจอยูเสมอ 

ทั้งน้ีนอกจากกลยุทธการสรางแบรนดแลวองคประกอบของกระบวนการสื่อสารการสราง 

แบรนดและการบรหิารจัดการแบรนด ยังเปนสวนสําคัญในดําเนินงานของการเปนผูทรงอิทธิพลสัตว

เลี้ยงในโลกออนไลนอกีดวยซึ่งจากการศึกษาในสวนที่ 2 พบวา มีองคประกอบดังน้ี 

 

สวนท่ี 2 กระบวนการสื่อสารการสรางแบรนดในรูปแบบสือ่สังคมออนไลนของเฟซบุก

เพจทูนหัวของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี ่และเฟซบุกเพจมูจิซามะ 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการในการสือ่สารของการสรางแบรนดมีข้ันตอนหลากหลาย

ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนที่ 1 การระบกุลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification) เปาหมายเปนสิ่ง

สําคัญข้ันแรกในการสรางแบรนด เพราะหากเราไมรูเปาหมาย ก็จะไมสามารถรูไดวาเราจะสื่อสารกับใคร 

ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบแบรนด (Brand Design) ข้ันตอนในการออกแบบแบรนด จะตอง

อาศัยองคประกอบหลายอยาง ไดแก 
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1) วิสัยทัศนของแบรนด (Brand Vision) เปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในการสรางแบรนด โดย

วิสัยทัศนของเพจทูนหัวของบาว ไดแก เราจะเลี้ยงสัตวอยางรับผิดชอบ สวนวิสัยทัศนของเพจกลูตา

สตอรี่ คือ การทําใหคนหันกลบัมาหลงรักสุนัขพันธุทางเพื่อรณรงคใหคนเห็นความนารักและคุณคา

ของสุนัขจรมากข้ึน และวิสัยทัศนของเพจมูจซิามะ คือ เราจะทําใหเขา (ผูติดตาม) มีความสุขกับสิ่งที่

เรานําเสนอ 

2) แกนแทของแบรนด (Brand Essence) เพจทีม่ีความเดนชัดในเรื่องแกนแทของเเบรนด

มากที่สุดไดแก เพจกลูตาสตอรี่ ที่ยึดมั่นในอุดมการณที่จะทาํใหคนหันกลับมาหลงรกัสุนัขพันธทาง

มากข้ึน 

3) ผลิตภัณฑ (Products) เพจทนูหัวของบาวเพจกลูตาสตอรี่และเพจมูจซิามะ มีการสราง

ผลิตภัณฑของตนเอง เพื่อใชสําหรับจําหนายใหแกสมาชิกภายในเพจและผูที่สนใจ ซึ่งสินคาสวนใหญที่

ทางเพจไดผลิตออกมามักสะทอนตัวตนของสตัวเลี้ยงที่อยูในเพจของตนเอง 

4) บุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality/ Brand Character) การสรางบุคลกิภาพ

ใหกับแบรนดเปนการสรางแบรนดทีส่ําคัญมากวิธีหน่ึง ผูวิจยัพบวา เพจทูนหัวของบาว, เพจกลูตาสตอรี่ 

และเพจมจูิซามะ มีการสรางบุคลิกภาพใหกบัสัตวเลี้ยงของตนเองอยางชัดเจน ซึง่สงผลทําใหเพจทั้งสาม

มีผูติดตามสูงเปนอันดับตน ๆ ของผูทรงอิทธิพลทางความคิดประเภทสัตวเลี้ยง 

ข้ันตอนที่ 3 การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) แบรนดที่มี

เอกลักษณเฉพาะในแบบฉบบัของตัวเองสามารถชวยเพิ่มลูกเลนใหแกเพจ และทําใหผูติดตามภายใน

เพจเกิดความผกูพันธกับเพจไดมากข้ึน เชน เพจทูนหัวของบาวจะถูกมองแฟนคลับมองแบรนดเปน

เพจแมวทีอ่ยูรวมกันเสมือนครอบครัว มีพีป่านาอาแม โดยผูติดตามก็จะมกีารเรียกช่ือแมวเปนเสมือน

บุคคลเชน แมสมิง พอเสือโครงเปนตน 

ข้ันตอนที่ 4 การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation) ประกอบดวย  

1) โฆษณา (Advertising) การโฆษณาเน้ือหาภายในเพจสามารถชวยเพิ่มโอกาสใหผูบริโภค

เห็นเน้ือหาที่เพจ ตองการนําเสนอไดเปนวงกวางมากข้ึน เชน การ Boost Post ในชองทางเฟซบุก

เปนตน 

2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) ชวยใหผูบริโภคไดเขาใจถึงเปาหมายที่เพจ

ตองการสื่อสารไปยังผูบรโิภคไดชัดเจนมากข้ึน โดยเพจทั้งสามมีการประชาสัมพันธทัง้ผานชองทาง

ออนไลน และประชาสมัพันธเพจนอกสถานที ่

3) การสงเสรมิการขาย (Sale Promotions) การสงเสริมการขายที่เพจทัง้สามใช มีหลาย

ชองทาง เชนการสงเสริมการขายผานชองทางออนไลน การจัดอีเวนทฺ การออกบูธแสดงสินคา เปนตน 

4) การแจกตัวอยางสินคา (Samplings) การแจกของหรือแจกสินคาตัวอยางใหแกผูติดตามเพจ 

ก็เปนอกีวิธีหน่ึง ทีส่ามารถดึงดูดความสนใจของผูติดตามภายในเพจไดเปนอยางดี 
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5) การจัดกจิกรรม (Events) มีจุดประสงคเพื่อนําสินคาของแบรนดไปจําหนาย และพาสัตว

เลี้ยงไปโชวตัวเพื่อพบปะกบัแฟนคลบัทีเ่ปนผูติดตามเพจ 

 ข้ันตอนที่ 5 การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand) คือ การทําใหแบรนดเติบโต 

ไปอีกระดับหน่ึง ซึ่งเพจทูนหัวของบาวเปนเพจที่มกีารยกระดับแบรนดไดอยางชัดเจนทีสุ่ด ไดแก  

การเปดตลาดใหมอยางการมผีลิตภัณฑไปจําหนายถึงตางประเทศ การมีธุรกจิรานคาเปน Sub Brand 

ที่เกิดข้ึนจริงไมใชแคชองทางออนไลนเปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 การบรหิารคุณคาของแบรนด (Brand Equity Management) ประกอบดวย 

1) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ผูติดตามเพจประเภทสัตวเลี้ยงจะมีความเปน

แฟนคลับทีเ่หนียวแนนคอนขางมากเพราะความนารักของสตัวเลี้ยง 

2) การรูจักแบรนด (Brand Awareness) การรับรูและรูจักแบรนดเปนสิง่สําคัญที่สะทอนตอ

การรบัรูในวางกวางและผูบริโภค อยางเพจทูนหัวของบาว เพจกลูตาสตอรี่ และเพจมูจซิามะ เปนที่

รูจักในโลกออนไลน โดยมเีว็บทีห่ลากหลายมีบทความกลาวถึงอยูเสมอ 

3) การรบัรูคุณภาพของแบรนด (Brand Perceived Quality) เพจทูนหัวของบาว และเพจ 

มูจิซามะไดรับแตงต้ังเปน Brand Ambassador ของแบรนด Revolution (สินคาเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง) 

ดวยความที่มีภาพลักษณที่ดี และมกีารสะทอนภาพลักษณเรือ่งการดูแลสุนัขและแมวในเพจเปนอยางดี 

4) สินทรัพยประเภทอื่น ๆ ของแบรนด (Other Proprietary Brand Assets) เชน โลโกของ 

เเบรนด การที่แบรนดไดรับรางวัล และมีธุรกจิเพิ่มเติม ทีเ่หน็ไดชัดคือเพจทูนหัวของบาว 

นอกจากน้ียังมใีนสวนของการวิเคราะหขอมูลของเพจทนูหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ และมูจซิามะ

ต้ังแตวันที่ เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 เพื่อทราบถึงปฏิกริิยาการตอบกลับของผูติดตามทีม่ีตอผูมีอิทธิพลสัตว

เลี้ยงบนโลกออนไลนทัง้ 3 เพจ พบวา มีผลลพัธตามสวนที่ 3 ดานลางดังน้ี 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหปฏิสัมพันธของผูติดตามตอเนื้อบนเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่ 

และมูจิซามะ 

 จากการศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลของเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมจูิซามะใน

หัวขอประเภทเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารกับผูติดตามในเพจ, ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรบัสารทีม่ีตอการ

นําเสนอ และปรากฏการณของประเภทของเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารกับผูติดตาม หรือผูบรโิภคเน้ือหา

ผานชองทางออนไลนต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 พบวา เน้ือหาบนเฟซบุกเพจของเพจของสัตว

เลี้ยงจะเนนเรื่องการโพสตเน้ือหาที่มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร ไดแก   

1) การใหความบันเทงิ จะเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัภาพของสัตวเลีย้ง ภาพในกระแส ภาพที่ให

ความบันเทิงแกผูติดตามโดยแตละเพจจะมรีูปแบบการสือ่สารและคาแรคเตอรที่สอดคลองกับตัวเอง 

ซึ่งการเปนเพจสัตวเลี้ยง การสือ่สารจําเปนตองสวมวิญญาณใหในการโพสต หรือตอบใหมีนิสัยใจคอ
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ตรงกบัคาแรคเตอรของสัตวตัวน้ัน ๆ และการเขาอกเขาใจคนรักสัตวเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสาร

ออกมาไดอยางเสมือนจริงและกลมกลืน ซึ่งสวนน้ีจะมีผูใหความสนใจ โดยเน้ือหาการใหความบันเทิง

เปนเน้ือหาทีม่ีปฏิสัมพันธกับผูติดตามมากทีสุ่ดจากการศึกษาเพจสัตวเลี้ยงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 

60 โดยมี Reactions อยูที ่216,021.12 -4,401,229.14 Reactions, Comment อยูที่ 11,565.48 -

81,293.31 Comments และ Share อยูที่ 16,938.32 -62,928.18 Shares 

2) การแนะนําสินคา การเปนผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลน หรอืผูนําความคิคในดานสัตวเลี้ยง 

จําเปนตองคุณสมบัติการบอกตอ แนะนําสินคาไดซึ่งตองใชประสบการณสวนตัวหรือความเช่ียวชาญ 

ในการถายทอดในการแนะนําสินคาใหแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง โดยเน้ือหาการแนะนําสินคามี

ปฏิสัมพันธกบัผูติดตามจากการศึกษาเพจสัตวเลี้ยงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มี Reactions อยูที่ 

82,737.95 - 468,765.83 Reactions, Comment อยูที่ 4,346.49 - 8,658.38 Comments และ 

Share อยูที่ 6,487 - 15,133.47 Shares 

3) การสงเสรมิการขาย การสงเสริมการขายเปนกจิกรรมที่ชวยสรางยอดขายใหแกแบรนด 

รวมถึงชวยสรางการรับรูใหกับแบรนด เชนการมีกิจกรรมสงเสริมการขาย แจกสินคาตัวอยาง โปรโมช่ัน 

รวมถึงการออกอเีวนท โดยเน้ือหาการสงเสริมการขายมปีฏิสัมพันธกบัผูติดตามจากการศึกษาเพจสัตว

เลี้ยงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มี Reactions อยูที ่43,682 - 894,217.98 Reactions, Comment 

อยูที่ 1,520.63 - 16,516.74 Comments และ Share อยูที่ 3,425.13 - 12,785.41 Shares  

4) การใหขอมูล เพือ่ใหผูติดตามรบัขาวสารตางๆ ของแบรนด (Brand Awareness) เชน 

ประชาสมัพันธขาวของแบรนด ประชาสมัพันธอีเวนท เพื่อใหผูติดตามมาพบเจอกันได โดยเน้ือหาการ 

ใหความขอมูลมปีฏิสมัพันธกับผูติดตามจากการศึกษาเพจสตัวเลี้ยงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 ม ี

Reactions 11,489.28 - 340,920.61 Reactions, Comment อยูที่ 615.12 - 6,297.01 Comments 

และ Share อยูที่ 900.88 - 9,080 Shares 

5) การใหความรู เพจสัตวเลี้ยงมกีารสรางเน้ือหาที่ใหความรูเกีย่วกับสัตวเลี้ยง เชน การเลี้ยง

สัตวที่ถูกตอง การใหอาหารสัตวที่ถูกตอง ความรูเกี่ยวกับโรคของสัตวเลี้ยง เพื่อใหผูติดามที่เลีย้งสัตว

ไดทราบแนวทางที่ถูกตองในการเลี้ยงสัตว สงผลใหผูติดตามรูสึกวาเน้ือหามีประโยชนกับตนเอง เปน

ผลดีและนาเช่ือถือ นาติดตามตอในระยะยาว โดยเน้ือหาการใหความรูน้ีไดรบั และเน้ือหาการให

ความรูมีปฏิสมัพันธกับผูติดตามจากการศึกษาเพจสัตวเลี้ยงในชวง 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60 มี 

Reactions อยูที่ 17,879.81 - 199,103.22 Reactions, Comment อยูที่ 217.97 - 3,677.55 

Comments และ Share อยูที่ 758.91 -  2,846.75 Shares 
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6) การทําเพื่อสังคม การที่เปนผูทรงอิทธิพลนบนโลกออนไลนในดานสัตวเลี้ยงการมี

ภาพลักษณเรือ่งการชวยเหลือถือสัตวเปนสิ่งที่ชวยสะทอนใหเห็นถึงความรักสัตว และเปนหนวย

สนับสนุน ชวยเหลือกับสังคมได ซึ่งเน้ือหาการทําเพื่อสงัคมจากการศึกษาเพจสัตวเลี้ยงในชวง 1 เม.ย. 

– 30 มิ.ย. 60 มีปฏิสัมพันธกบัผูติดตามโดยมี Reactions อยูที่ 4,588.13 - 681,841.21 Reactions, 

Comment อยูที่ 245.64 -12,594.01 Comments และ Share อยูที่ 359.76 - 9,748.87 Shares 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธในการสรางแบรนด, กระบวนการสือ่สารการสรางแบรนด 

ในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลนและการวิเคราะหเฟซบุกเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมจูิซามะ  

(เกบ็ขอมลูต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 60) เปนการศึกษาดวยวิธีรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผานชองทางออนไลน โดยการรวบรวมขอมลูปฐมภูมิ และทุติยภูมิจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบไปดวย ขอมูลจากการสัมภาษณเจาของเฟซบุกเพจ เน้ือหาภายในเพจ

และเอกสารทีเ่กี่ยวของตาง ๆ และการเก็บขอมูลเขิงปริมาณ (Quantitative Research) ผานเฟซบุก

เพจทูนหัวของบาว (Kingdom Of Tigers) กลูตาสตอรี่ (Gluta Story) และมจูิซามะ (MUJI SAMA) 

ซึ่งผลสรปุงานวิจัยของทั้ง 3 เพจ พบวา 

มีการใชกลยุทธการสรางแบรนดซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยที่เกี่ยวของของ รดีวรรธน จันทนะโพธิ 

และบหุงา ชัยสุวรรณ (2558) วิจัยเรื่องกลยุทธการสรางตราสินคาบุคคลและพฤติกรรมของผูติดตามผาน

แฟนเพจกลูตาสตอรี่ ทีเ่คยไดกลาวไววา สื่อสังคมออนไลนประเภทแฟนเพจน้ันมีบทบาทอยางมากใน 

การสรางตราสินคาบุคคลในปจจบุัน…การสรางจุดเดนที่ชัดเจนเปนของตนเอง มีความแตกตางจากผูอื่น  

สรางคุณคาใหตนเอง รวมไปถึงการออกแบบสารใหนาติดตาม และสรางความสมัพันธกับผูติดตามอยาง

ตอเน่ือง…ทําการบอกตอ (Word of Mouth) จนเกิดเปนกระแสทําใหสามารถขยายวงเพิ่มใหคนที่ไมเคย

รูจักเขามาคนหา  

และมีการใชกลยุทธผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลน โดยพบวา ผลวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัย

ที่เกี่ยวของของ ณัฏฐา อุยมานะชัย (2556) งานวิจัยเรื่องผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนกับพลงัการ

บอกตอไดกลาวไววา ผูทรงอิทธิพลในสื่อออนไลนจึงกลายเปนเครื่องมือการตลาดที่ตราสินคาตอง

แสวงหาเพื่อใชเปนสื่อกลางในการติดตอกบัผูบรโิภคอยางไรก็ดีการเลือกใชผูทรงอทิธิพลควรคํานึงถึง

ชวงเวลาภาพลักษณของตราสินคาและเทคนิคที่ใชในการสื่อสารกบัผูบรโิภคดวยเพราะสิ่งทีผู่บริโภค 

ในยุคน้ีตองการมากที่สุดคือ ความนาเช่ือถือและความเช่ือใจซึ่งหาไมไดงายนักจากงานโฆษณาใน   

รูปแบบเดิม 
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และสุดทายจากการศึกษาพบวามกีารใชกลยุทธการสื่อสารแบบบอกตอ ซึ่งพบวาผลวิจัย

สอดคลองกบังานวิจัยทีเ่กี่ยวของของ ภพพรหมินทร วโรตมวัฒนานนท (2558) งานวิจัยเรือ่งปจจัย 

ที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในยุคดิจิทลั ไดกลาวไววา การสื่อสารผานเครื่องมือ

อิเลก็ทรอนิกสตาง ๆ ที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในยุคดิจิทัล การติดตอกันดวยระบบเครือขาย

ออนไลน จะมลีักษณะรูปแบบการสือ่สารการตลาดแบบปากตอปากหรือ Viral Marketing… เมื่อมี

การเปรียบเทียบกบัการตลาดดานอื่น ๆ ทั้งยังมีนํ้าหนักในการสรางความนาเช่ือถือแกผูบริโภค

มากกวาการโฆษณาในรปูแบบอื่น เพราะการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางสื่อสังคมออนไลนไม

จําเปนที่ผูสงสารกับผูรบัสารจะตองมีความสนิทสนมใกลชิดกันจึงกอใหเกิดอิทธิพลตอการสรางความ

เช่ือมั่นในตัวสินคาและบริการน้ัน ๆ 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

1) การเปนผูเช่ียวชาญ และมีประสบการณ (Experience & Expert) เปนปจจัยที่สําคัญ

สําหรับการเปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนในแงสัตวเลี้ยง เน่ืองจากการมีความรู และความ

เช่ียวชาญเปนสิง่ทีส่ําคัญในการนําเน้ือหาไปบอกตอ เน่ืองจากผูบริโภคหรือผูติดตามจะมีความสนใจใน

เน้ือหาและนําเรื่องราวดังกลาวไปปรับใชในการเลี้ยงสัตวจรงิ สงผลใหความถูกตองมีความสําคัญตอ

การดูแลและเลี้ยงสัตวของผูติตตาม 

2) การพัฒนาและเลาเรื่องการเปนผูผลิตเน้ือหาในมมุของผูทรงอทิธิพลในออนไลนควรมกีาร

พัฒนาเน้ือหาและการเลาเรื่องที่ดี ดัดแปลงใหสดใหมอยูเสมอเพื่อใหผูติดตามเกิดความสนใจ และยัง 

คงติดตามเพจหรือแบรนดไดในระยะยาว ทั้งยังสงผลใหเกิดการบอกตอดวย 

3) ความจริงใจตอผูบริโภคเปนคุณสมบัติทีส่ําคัญตอผูทรงอทิธิบนโลกออนไลนหรอืผูบอกตอ

เปนอยางมากในการทีจ่ะเปนผูบอกตอที่ดี หากขาดความจรงิใจแลวการดํารงอยูและการมีภาพลักษณ 

ความเช่ือถือ ทกุอยางลวนสงผลกับความเช่ือมัน่ของแบรนดในระยะยาว 

4) การเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยง เปนตลาดที่นาสนใจและมกีารเติบโตข้ึนอยางเรื่อย ๆ สงผล

ใหการทีเ่ปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนของสัตวเลี้ยงเปนสิง่ที่นาติดตาม และดํารงอยู เน่ืองจาก

สามารถสรางรายไดจากตลาดสตัวเลี้ยงไดเปนอยางมาก และความสามารถที่ชวยแบรนดแนะนําสินคา

สรางยอดขายไดเพจก็จะถูกสนับสนุนดวยเชนกัน 

5) การเตรียมตัวกับกระแสดรามา เปนสิ่งที่คาดการณไดยากและไมมีแผนตายตัวในการ

ปองกันที่แนนอน แตการยอมรับที่จะเรียนรูไดไวเปนสิ่งสําคัญกับการรบัมือและแกปญหา สงบความด

รามาในโลกออนไลนไดเปนเรื่องสําคัญ ดังน้ันการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแบรนดหรือการมี Brand 

Loyalty ที่จะมาชวยปกปองแบรนดยามวิกฤติถือเปนสิง่สําคัญ  
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปผูมองวาการวิจัยอาจลองศึกษาเน้ือหาในการสื่อสารจาก

ชองทางออนไลนอื่น ๆ เพิม่เติมยกตัวอยางเชน เว็บไซต อินสตาแกรม ไลน ยูทปู ทวิตเตอร เปนตน

รวมถึงการนําไปใชในชองทางออฟไลนในการเกบ็ขอมลูทีเ่พือ่มาเปรียบเทียบอยางละเอียดและเห็น

ภาพใหญมากย่ิงข้ึน เพื่อใหเห็นการสื่อสารอยางครบถวน และอาจจะศึกษาเพิ่มเติมในแงของผูบรโิภค

วามีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการนําเสนอเน้ือหาของแบรนดยกตัวอยางเชนการโฟกสักรุป เปนตน 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเจาของเพจสัตวเลี้ยง 

สําหรับงานวิจัย กลยุทธการสรางแบรนดของผูทรงอิทธิพล 

บนโลกออนไลนดานสัตวเลี้ยงบนเฟซบุกเพจ 

 

แนวคําถามในการสัมภาษณเจาผูวิจัยไดกําหนดคําถามปลายเปดสรางขึ้นจาก

วัตถุประสงคของการวิจัยโดยแนวคําถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้

1) ขั้นเริ่มการสนทนา 

การสมัภาษณในข้ันเริ่มการสนทนาเนนการสรางความคุนเคยและความไววางใจกับผูใหขอมลู

หลักโดยผูวิจัยเริม่แนะนําตนเองและช้ีแจงวัตถุประสงคของการสมัภาษณตลอดจนขออนุญาต

บันทึกเสียงและจดบันทึกพรอมการยืนยันเรื่องการรักษาความลับของผูใหขอมลูหลังจากน้ันจึงเริ่ม

สอบถามขอมูลสวนที ่1 ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวเก่ียวกับเจาของเพจสัตวเลี้ยง 

1. ช่ือและสกลุ 

2. อายุ วันเกิด 

3. ประวัติการศึกษา 

4. ประสบการณ 

5. ชองทางการติดตอ 

6. บุคลิกลกัษณะสวนตัวของผูใหขอมลู 

ในสวนของบุคลกิสวนตัวตาง ๆ ของผูประกอบการจะใชการสังเกตจากวิธีการตอบคําถาม

ของผูใหขอมูลเปนหลกัประกอบกบัคําถามสัมภาษณในหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 

- มีการเรียนรู ยอมรับไดเร็ว และกอนผูอื่น (Ahead in Adoption) 

- สามารถติดตอสัมพันธไดเปนอยางดี/ มีการเช่ือมตอหรือการตอติดกับกลุมเปาหมาย 

(Connected) 

- สนใจรักการเดินทาง (Travelers)  

- สนใจใฝรูขอมูลขาวสารเสมอ (Information-hungry) 

- ชอบพูดแสดงความคิดเห็น (Vocal) 

- เปดรับสื่อตาง ๆ (Exposed to the Media) 

- มีการสํารวจคนหาตนเอง (Discover) 

- มีความเปนความเปนอัตตา (Ego) 

- ความตองการแบงปน (Altruism) 

- ความตองการในรูปของรางวัล (Reward) 
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- ชอบเสี่ยงเปนนักประดิษฐหรอืมีความรอบรูเทคโนโลยี 

- ชอบลองของใหมชอบเปนผูนํา มีการศึกษา ชอบความใหม 

- อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไมเปนทางการ 

- จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 

- รับฟงขอมลูจากคนรอบขาง 

- Expert ความเช่ียวชาญ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับแบรนด  

7. ช่ือเฟซบุกเพจหรือแบรนด ของคุณมีช่ือวาอะไร (Product) 

8. จุดเริ่มตนของการสรางเฟซบุกเพจน้ีคืออะไร เริม่กอต้ังเมือ่ไหร 

9. คุณมีแนวคิดหรือคอนเซป็สําหรบัเฟซบุกเพจน้ีไหม อยางไร 

10. สัตวเลี้ยงในเพจของคุณคืออะไร พันธอะไร และช่ืออะไรบาง 

11. ลักษณะเดน หรอืจุดเดนของแบรนดของคุณ คืออะไร 

12. กลุมเปาหมายคือใคร (Target) 

13. คุณมีสินคาที่อยูภายใตแบรนดของคุณไหม คืออะไร และมีผลตอบรับที่ดีไหม 

 

สวนท่ี 3 กลยุทธในการสรางแบรนด 

14. คุณใหความสําคัญกับกลยุทธใดในการทําธุรกิจมากทีสุ่ด กลยุทธไหนเหมาะกับเฟซบุก

เพจของคุณ 

15. มีการสรางตราสินคาสําหรบัแบรนดของคุณหรือไม 

16. มีการสรางบุคลิกใหกับสัตวเลี้ยงของคุณผานกลยุทธการสรางแบรนดอยางไรบาง 

17. คุณคิดวาการที่เฟซบุกเพจสัตวเลี้ยงของคุณกลายเปนผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลน  

จนเกิดเปน Brand Loyalty ไหม และมีวิธีการรกัษาผูบริโภคกลุมน้ีไวอยางไร 

18. คุณคิดวาสื่อสังคมออนไลนของคุณมีจุดเดน หรือเอกลักษณเฉพาะที่ทําใหผูบริโภคจดจํา

แบรนดของทานไดหรือไม อยางไร 

 

สวนท่ี 4 กลยุทธการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 

19. คุณมีวิธีการสื่อสารกับผูบริโภคอยางไร ใชวิธีไหนบาง 

20. คุณใชสื่อสังคมออนไลนอะไรบาง ในการสรางแบรนด 

21. ผูที่คอยบริหารจัดการ/ ดูแลสือ่สงัคมออนไลนของคุณคือใครบาง 

22. เน้ือหาที่ใชในสื่อสังคมออนไลนเพื่อสื่อสารกบัลกูคามีอะไรบาง 
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23. คุณมีการวางแผนในการลงเน้ือหาบนสื่อสงัคมออนไลนแตละชองทางหรือไม อยางไร 

24. ผูดูแลเครอืขายสังคมออนไลน (Admin Page) ใชเวลาเทาไร ในการตอบกลบัลกูคา 

25. คุณเคยจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาบนสือ่สังคมออนไลนของทานหรือ 

ไม/ ทําอยางไร 

26. คุณมีการใชโฆษณาเพื่อสื่อสารกบัผูบรโิภคของทานดวยหรือไม ดวยวิธีการใด 

27. สื่อสังคมออนไลนของคุณ สอดคลอง หรอืสงเสริมกับแบรนดคุณหรือไม อยางไร 

28. คุณมีชองทางในการสื่อสารในชองทางใดบาง และอะไรที่เหมาะสมจนไดรับความนิยมทีสุ่ด 

29. คุณมีการจัดการเน้ือหา และรปูแบบของเน้ือหาอยางไรบาง สําหรบัแบรนดของคุณ 

 

สวนท่ี 5 กลยุทธในการสรางสัตวเลี้ยงของคุณ ใหเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

30. จากสถานการณในตลาดผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนกาํลังจะลนตลาด คุณมีกลยุทธ

หรือวิธีการที่จะทําใหสัตวเลี้ยงและเพจของคุณยังคงเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดอยางย่ังยืน

ไหม และมีแนวทางการแกปญหาไวอยางไรบาง 

31. คุณคิดวา“สัตวเลี้ยงในบทบาทผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน”มีผลตอการเติบโตของ

ตลาดสัตวเลี้ยงในปจจุบันมากนอยเพียงใด อยางไร 

32. คุณมีวิธีการสื่อสาร หรือวิธีการชักจูงผูติดตาม ใหเกิดความสนใจ จนคลอยตาม ผูทรง

อิทธิพลของคุณหรือไม อยางไร 

33. คุณคิดวาอะไรที่เปนปจจัยทีท่ําใหผูติดตามเกิดการคลอยตาม ติดตามเพจของคุณไดสูง

อยางปจจบุันน้ี 

34. คุณคิดวาปริมาณแฟนคลับจากยอดผูติดตามในเพจของคุณ คือคนประเภทไหน จํานวน

เทาไหรและคุณมีอทิธิพลมากนอยเพียงใด/ และใชกลุมเปาหมายที่คุณคาดหวังหรือไม 

35. จากประสบการณ อะไรคือสิ่งที่ยากทีสุ่ดในการทําเฟซบุกเพจสัตวเลี้ยงของคุณ และมี

ขอแนะนําอยางไร 

36. คุณมีแนวคิดหรือการวางแผนใหสัตวเลี้ยงของคุณเปนผูทรงอทิธิพลบนโลกออนไลนได

อยางย่ังยืน ในยุคดิจิทลัน้ีหรือไม อยางไร 

37. จากการที่คุณไดถูกยอมรับจากผูติดตามใหเปนผูทรงอทิธิพลในโลกออนไลน การที่คุณ

เผยแพรเน้ือหา ขาวสาร ในรูปแบบการขายสินคา สงผลใหผูบริโภคเกิดการซื้อข้ึนจริงหรือไม อยางไร 

38. ตลอดระยะเวลาที่คุณเปนผูสรางสัตวเลี้ยงของคุณใหเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

อะไรคือสิง่ที่คุณเช่ือมั่น และยึดเปนแนวทางในการดําเนินการมาตลอดวาสิ่งน้ีทําใหแบรนดของคุณ

ย่ังยืน และทําใหมีผูติดตามทีส่งูข้ึนอยางตอเน่ือง 
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สวนท่ี 6 กลยุทธในการบอกตอ 

39. คุณเคยใชประสบการณสวนตัว มาปรับใชเพื่อใหเกิดการแนะนําสินคากบัผูบริโภคไหม 

40. คุณมีการสรางแรงจูงใจ สรางแรงบันดาลใจ จนเกิดพลังการบอกตอไหม ยกตัวอยาง เน้ือหา

ใดที่เคยสรางและประสบความสําเรจ็ในเคสน้ัน คิดวาเปนเพราะอะไร 

41. คุณมีการดัดแปลง ปรบัแตงขอมลูใหมีความเกี่ยวของ สาํหรับเน้ือหาทีจ่ะสงตออยางไรบาง 

42. หากตองการจะสื่อสารเน้ือหาเพื่อใหเกิดการบอกตอ ในมุมที่คุณตองดูเปนผูเช่ียวชาญใน

ดานน้ันอยางแทจริง คุณมีกลยุทธหรือวิธีการใดทีจ่ะทําใหผูบริโภคเกิดการคลอยตาม และเช่ือ 

43. เคยไหมที่เน้ือหาที่คุณเคยสรางไว ทั้งต้ังใจ และไมไดต้ังใจ ถูกสงตอ เผยแพร จนเกิดเปน

กระแส (จงยกตัวอยาง และสวนใหญจะไปในทิศทางใด) 

 

2) ขั้นปดการสนทนา 

ข้ันปดการสนทนาเปนการที่ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถาม หรือพูดสิ่งที่ตองการ

เพิ่มเติมหลังจากทีส่อบถามครบทุกประเด็นแลว หลังจากน้ันผูวิจัยกลาวขอบคุณ และมอบของขวัญ

ใหแกผูใหขอมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การถอดเทปสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

การถอดเทปสัมภาษณคณุนชัญ สพประสิน เจาของเพจทูนหัวของบาว 

 คุณนัชญ จบปรญิญาตรี LCC London College Communication, เอก Creative writing 

จบมาก็ทํางานนักเขียนอยูที่อะเดย จนวันหน่ึงอิ่มตัว ทําเกี่ยวกับเรือ่งทองเที่ยว ไดเที่ยวรอบโลกจน

อิ่มตัว ประมาณ 2 ปแลวกลับมาเขาสายที่ตัวเองเรียนคือมาทํางานเปนครีเอทฟีอยูที่เอเจนซีโฆษณาที่

Denstu, Lowe, Publicis ประมาณ 10 ป คุณนัชญ เกิด 4 สิงหาคม 2524 

 การเปดเพจน้ีไมไดทําเพื่อเปนอาชีพทําเปนงานอดิเรกสวนตัวสนุก ๆ คือ ตอนน้ันเหมือน

โซเชียลมีเดียกําลังบูม คนอื่นๆ ก็ชอบถายรูปเซลฟ ถายตัวเอง แตนัชญไมไดชอบถายรูปตัวเองเทาไหร 

คือ ต่ืนนอนมาก็จะใชชีวิตอยูกับแมวตลอดเราก็อวดรูปแมวเราไปวัน ๆ ก็อวดผานเฟซบุกสวนตัว  

ดวยความนารักของแมวคนก็แชรไปเยอะ จากเพื่อนกันที่แบบเปนเฟรนดก็แชรไป แลวหลัง ๆ คนก็

แอดมาเปนเฟรนด จนเฟรนดเต็ม ตอนแรกรูสึกวาใชโซเชียลมีเดียไมคอยระวังเทาไหร เฟรนดเต็มถึง  

5 พันคน หลงั ๆ คนก็เลยกดติดตามแทน แลวก็รูสึกวาวันไหนที่อัพรปูแมว เขาก็จะแชร ไลคแตรูปแมว

เปนพันเปนหมื่น แตพอโพสตรปูตัวเอง มีคนไลคแคหลักสบิ เลยรูสึกวาเขามาตามแมว ถาจะตามแมว

ไปตามเพจแมวเลยแลวกัน ก็เลยเปดเพจใหเปนเรือ่งเปนราว ก็ไดมาเปนช่ือ ทูนหัวของบาว ที่มาของ

ช่ือคือ ตอนยุคที่เปดเพจจะมลีะครช่ือบวงบาป จะมีตัวละครนางทาสในเรื่องจะเปนคนคอยตามเอาใจ

คุณหนูคนหน่ึงทีร่องว๊ีดวีนในบาน เวลาคุณหนูกระทืบเทาไมพอใจ นางทาสก็จะคอยพูดวา วาไงคะ 

ทูนหัวของบาว เปนกอปปที่ติดหูของคนในยุคน้ัน แลวประกอบกับคนที่เลี้ยงแมวกจ็ะสถาปนาวาตัวเอง

เปนทาสแมวอยูแลว แลวยกใหแมวเปนเจานาย เราเองก็ต้ังตัวเองใหเปนทาส และยกใหเขาเปนทูนหัว 

จึงคิดวาคําวาทาสแมว นาจะเกิดจากการเปดเพจของเรา 

แตจริง ๆ แลวเราคิดวา เขาไมรูหรอกวาเขาเปนเจานาย เขามีนิสัยแบบน้ีอยูแลว เขาจะเลน

เมื่อเขาอยากจะเลน เขาจะกินเมื่อเขาอยากจะกิน คือไมเหมอืนหมาทีเ่อาไรเลนเขาก็จะโอโห เต็มทีร่อ

เรา เฝาเรา แตกับแมวน่ีไมมีทาง ไมมีรอ นิสัยเขาเยอหย่ิงผยอง มนุษยน่ีแหละที่อยากจะเอาชนะใจ

เขาเอง แลวถาเขาไมใหก็ทําไรไมได มนุษยก็ตองยอมเปนทาสแมวไป 

แตเวลาเรยีกจะมีบางตัวที่มาอยางเสือขาว อาจเปนเพราะเราใหชีวิตใหมเขา เขาโดนรถชน

หนักมาก แลวพีร่ักษาเขา จากน้ันเขาติดพี่มาก เวลาเรียกเขาจะรู แตตองเรียนรูวาเราจะทรีทเขา

อยางไร อยางขาวตองเสียงสองมากๆ เวลาเรียกเขา ตองมีเสยีงในการเรียกของแตละตัววาเสียงน้ีเรียก

เขา เขาอาจจะไมรูหรอกวาเขาช่ือขาว แตเขาจะฟงโทนเสียง อยางขาววววว อะไรอยางน้ีเขาก็จะมา 

อยางอโศกน่ีแบบ อโศก! อันน้ีจะหัน เน่ียแตละตัวเราตองเรยีนรูที่จะอยูกบัเขาวาตัวไหนนิสัยยังไง 

แลวก็ตองทรีทเขายังไง เพราะแตละตัวไมเหมือนกัน บางตัวก็ชอบโทนน้ี บางตัวก็จะแบบหวานใส 

บางตัวก็ตองแบบเสียงทุม ๆ พี่วาเขาไมไดจําช่ือวาเขาช่ืออะไร แตจําวอลุมของเสียงของเรามากกวา 

หมาพี่วามันมีความฉลาดกวาเยอะ มันรูมันจํา หมาพี่กเ็ลี้ยง มันทําตามหมดทุกอยาง สวนแมวน่ีมึน

มาก พี่เลี้ยงพันธุเฟรนชบลูด็อกอยูสองตัว 
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ตอนแรกทีเ่ปดเพจทูนหัวชองบาวน่ีพี่ไมมีคอนเสปอะไรเลยคะ เปดดวยความรัก ความชอบ 

เพื่อใหคนรักแมวมาติดตาม ไมมีต้ังเปาหมายวาตองไดกี่ไลค ไมเลย แตดวยความที่ชอบถายรูป 

เพราะฉะน้ันไมไดมีกฎเกณฑอะไร แตรูปที่เราอัพข้ึนไปมันกจ็ะเปนรปูที่แบบถายสวยนิดนึง ดวยตัวเอง

ที่จะมมีุมกลองที่ทกุคนชมวาเปนเพจที่ถายรูปสวย และเราจะแทนตัวเอง เราจะเอาวิญญาณของเราไป

ใสในแมว คือสมมติวาอโศกจะตองพูดแบบน้ี เสือโครงจะพูดแบบน้ี แมวทุกตัวของพีจ่ะมีคาแรคเตอร

ของแตละตัวที่ชัดเจนมาก ทุกคนจะจําไดวา ตัวน้ีเปนพอ ตัวน้ีเปนแม นิสัยแบบน้ันแบบน้ี ลูกแตละตัว

จะนิสัยแบบน้ันแบบน้ี อโศกเปนยังไง ข้ีงอน มันคือจากสิ่งทีพ่ี่อยูกับเขามาตลอด  เราจะรูวานิสัยของ

เขาเปนยังไง เหมือนกบัวาถาเราเปนเขา เราจะอยากพูดวาอะไร ซึ่งทัง้หมดเปนคาแรคเตอรของเขา

จริง ๆ ไมมีการแตงเติม แตงต้ังข้ึนมาเอง ไมไดยัดเยียดวาเขาตองเปนอยางไร ทัง้หมดเกิดจากการ

สังเกตจากที่เราอยูกบัเขามา ซึง่เวลาที่คนมาเจอแมว คนก็คาดหวัง และประทบัใจเวลาทีเ่จอวา

เหมอืนกับในเพจเนอะ 

ซึ่งเราจะมีการทําภาพเปน Family Tree เพราะดวยความทีช่ื่อนําหนาของแมวที่มสีวนใหญ

จะนําหนาช่ือดวยคําวา “เสือ” ก็ดูเปนเสอืซ้ํากันไปหมดเลย หลาย ๆ คนอาจจะงง หรือบางคนทีเ่พิ่ง

มาติดตามเพจทีหลัง กจ็ะตามไมทัน เพราะแมวทั้งหมดตอนน้ีมีดวยกัน 12 ตัวแลว จากแรกเริ่มที่มี

เพียง 4 ตัว ก็เลยสราง Family Tree ไวให เพื่อใหคนจดจําแมวทั้งหมดได ซึง่จริง ๆ ตอนแรกมีแมว

อยูเพียง 3 ตัว ตอมาเริ่มมี 5 ตัว ตอมาก็มีเพิ่มมาเรื่อย ๆ มีแมวจรเพิ่มมาอีกอะไรแบบน้ี ซึง่การที่ทํา

ชารจ Family Tree น้ี ชวยใหคนจดจําแมวทั้งหมดของเขาไดจริง ๆ 

 ทุกตัวมีนิสัยที่แตกตางกันไป แมวทุกตัวตอนน้ีกจ็ะมีแฟนคลบัของแตละตัว พวกที่ชอบสาย

วีน ราย ๆ ก็จะชอบเสือดํา ถากิน ๆ นอน ๆ ก็ชอบชีตาร สายแบวก็จะเปนเสือดาว เขาจะรูเลยวาแต

ละตัวมีนิสัยยังไง และเขาจะมีแฟนของตัวเองอยางชัดเจน และแฟนเขาจะมทีีมเสือดํา ทีมเสอืดาว  

จะมีทมีของตัวเองอยางชัดเจน 

หากพูดในหลักการของโฆษณา มันถูกสรางมาดวยคาแรคเตอรที่มันชัดเจน มันกเ็ลยสตรองมา

ต้ังแตจุดเริ่มตน แตถาถามพี่วาต้ังใจใหมันเปนจุดขายเลยไหม พี่ก็ไมคิดหรอกวาเพจมันจะมาขนาดน้ี  

แตดวยความที่เราเปนครีเอทีฟและคิดวานาจะเปนเพจแรกเลยดวยซ้ําที่พูดแทนแมว สือ่สารแทนแมว

ออกมาขนาดน้ี 

 ชวงแรกก็จะลงภาพแตรูปแมวเทาน้ัน จะระมัดระวังเรื่องการใชหนาตาของเรามาก แตเริ่มมา

ปรากฏหนาตาของตัวเองในชวงที่ไปออกรายการแฟนพันธุแทแมวตอนที่ต้ังเพจได 1 ป คนจะรูวาคนน้ี

คือแอดมินเพจทูนหัวของบาวตอนน้ันนาจะเปนการออกสือ่ครั้งใหญที่คนจําได 

 จุดเดนของเพจคือ การเปนทีม การมีแฟนคลับทีเ่หนียวแนน เพจพี่ไมเคยซื้อโฆษณา โพสต ไลค 

เมนท แชร ไมเคย Boost Post ไมเคยอะไรเลย ทกุอยางเปน Organic หมดเลย และกส็งัเกตวาทุกคน

จะมีทมีของตัวเองชัดเจน มกีารเปนแฟนคลับที่ชัดเจน เหมือนต่ิงเกาหลี เขาจะรูวาคนน้ีเปนยังไง กินอยู



171 

 

ยังไง แฟนแมวเขาจะเปนแบบน้ัน เขาจะรูวานองคนน้ี ชอบแบบน้ัน แบบน้ี จะมีความคอมมิวนิต้ีที่

ชัดเจน มีความสตรองของแตละทมี แตละตัวชัดเจน 

หรือก็จะมีคนที่เปนแฟนคลบัของแมวครบทุกตัวกม็ี หรอืบางคนก็จะไมชอบแคเสอืดํา เพราะ

รูวาเสือดําชอบรงัแกนองอะไรอยางน้ี ไมชอบอโศกเพราะอโศกชอบหนีเที่ยว บางคนก็จะไมชอบโครง

เพราะโครงชอบข้ีงอน บางคนก็ไมชอบแกงคสกอตติชโฟ เพราะวาเขาสวยอยูแลว สงสารแมวทีเ่ปน

แมวจรมากกวา อยางอโศก เสือขาวอะไรอยางน้ีก็จะเปนแบบกรุปใครกรุปมัน บางคนกจ็ะเปนแบบรัก

ทั้งหมดทุกตัว ก็จะมีความแปลกแตกแยกกันไป เพราะเขารกัเขาอินกับแมวของเรา เวลาเราถายทอด

เรากม็ีสตอรี่ดวย 

ซึ่งต้ังแตตอนกอนเปดเพจพีอ่ยูกบัแมวมาทัง้ชีวิต ใชเวลานานกวาจะมีวันน้ี ต้ังแตสมัย Hi5  

พี่ก็ลงแตรูปแมว กลุมเพื่อน ๆ พี่กจ็ะรูวาพี่มีแมวอยูแลว แตจุดทีค่นแชรไปเยอะ ๆ ก็คือชวงที่เฟซบุก

มันโดงดัง สกัชวงหลังนํ้าทวมกรงุเทพฯ ชวงหลังนํ้าทวมพี่ไดเสือโครงมา แลวชวงที่เปดเพจเปนชวงที่

เสือโครงเลนละครเรือ่งเลหนางฟา คนก็เห็นความนารัก ตามหาวาแมวตัวน้ีอยูที่ไหน ยังไงทําไมมัน

นารัก ชวงน้ันคนก็เลยเริม่ตาม คือกอนเปดเพจจะมีแฟนจากกลุมเพื่อนเดิม ๆ หลักสิบ หลักรอย 

ตามมาที่เพจแมว 

กลุมเปาหมายไมไดจํากัดวาจะเปนใคร แตคิดวาเปนคนรักแมว เพราะบางคนเลี้ยงหมา  

เลี้ยงแมวไมไดก็มาติดตามเราเพือ่ดูแครูป พี่ไมจํากัดวากลุมเปาหมายจะเปนใคร แตพี่จะใชคําวา  

คอมมิวนิต้ีของคนรักแมว ก็เพราะเขารักแมวเขาถึงเขามากดไลค กดติดตาม เหมือนที่เราชอบเสือ  

เราก็ไปติดตามเพจทีเ่กี่ยวกับเสอื และเราก็มกีดติดตามเพจแมวเหมอืนกัน แตสวนมากจะเปนแมว

ญี่ปุนที่นารัก ๆ คือกอนทีเ่ราจะไดเสือโครง เสือสมิงมา ก็คือชอบแมวที่ช่ือมารุ  เปนแมวญี่ปุนดังระดับ

โลก หรือทีห่ลาย ๆ คนเรียกวาแมวกลอง นัชญจะมีหนังสอืของเขาทุกเลมเลย เราชอบมารมุากแลว

อยากไดแมวแบบมารุมาก แลวหนาตาเหมือนเสือโครงทกุอยางเฝารอแมวทีจ่ะหนาเหมือนมารุ เพราะ

เขาเปนไอดอลของเรา แลวมารุเน่ียเปนแมวทีอ่ยูในคําถามรอบสุดทายของแฟนพันธุแทดวย ซึง่พี่ตอบ

ถูกถึงไดเขารอบสุดทาย 

ภายในเพจก็มกีารจําหนายสินคา คือสินคาเซท็แรกเลยจะเปนกระเปาถุงผาจากทูนหัวของบาว 

ซึ่งไมไดต้ังใจจะทําเปนธุรกิจอะไร คือ ตอนน้ันมีแมวจรในความดูแลเยอะ เปนคนที่ไมไดเอาตังคใคร ๆ 

ฟรี ๆ ก็เลยชวยซือ้กระเปาหนอย อยางนอยจะไดเอากําไรไปชวยเหลอืแมว ทําออกมาแค 300 ใบ คือ

หมดภายในคืนเดียว มันเวิรคนะ หลังจากน้ันก็กลายเปนคอลเลคชันเสื้อยืด ซมัเมอร วินเทอร เพือ่ให

แฟนเพจไดซือ้ ซึ่งรายไดก็นํามาชวยเลี้ยงดูแมวจร คือเปนแมวจรนอกเหนือจากแมวในเพจทูนหัวของ

บาว คือพี่ชวยเหลือรวมกับโครงการรักษแมว ปนนํ้าใจใหแมวจร คือคาใชจายที่ชวยเหลอืแมวในสวนน้ี

สูงมาก 
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คือ การที่ไปออกอีเวนท ใหคนรับแมวจรไปดูแล ชวยไดเยอะมาก จึงเปนที่มาที่พีจ่ัอเีวนท 

บอย ๆ เพราะการจัดอเีวนทเปนสิง่ที่ทําใหแมวจรไดบานเยอะที่สุด คือเวลามีจัดที่ไหนอยางนอยได

แลววันละ 50 ตัว อยางงานที่ทางทูนหัวของบาวจัดลาสุดช่ือวา Catster Party ที่ไปออกอีเวนท  

ก็สามารถชวยใหแมวจรไดบาน 50 ตัวเชนกัน ก็จะมีการเช็คประวัติของผูรบัไปเลี้ยง และมีการสอบ

สัมภาษณ หลังจากน้ันจะมีทมีงานเขาไปเย่ียมที่บานบาง หรอือยางนอยผูที่รบัแมวไปเลี้ยงจะตอง

ติดตอผานโซเชียลมเีดียได คอยอัพเดทกันวาแมวเปนยังไงบางแลว 

 กลยุทธหรือแนวทางในการทําเพจ เราใสวิญญาณของแมวในการสือ่สารลงไป ตอนหลัง ๆ  

จะเห็นวาเพจอื่น ๆ ก็จะทําในลักษณะเดียวกัน คือทําใหแมวพูดได และทําเสมือนเปนครอบครัวแมว 

ทุกคนคือครอบครัว สังเกตวาพี่จะใชคําวาทุกคนคือครอบครวัทูนหัวของบาว เวลามเีพจที่ชวยเหลือ  

พี่จะใชคําวา Kingdom Of Tigers Family ซึ่งในแมวทั้ง 12 ตัวเน่ีย ก็คือจะเปนอาเจ อาเฮีย ลุง ปา 

หลาน นอง ทําใหมันเปนครอบครัว แลวคนก็จะรูวาคนน้ีพอ คนน้ีแม คนน้ีลูก คนน้ีลุง คนน้ีอาเฮีย  

คนน้ีอาเจ อะไรแบบน้ี ก็คือทกุคนเน่ียจะนับญาติกับแมวไดหมดเลย คืออยางในเพจตอนน้ีก็จะมภีาพ

การตูนเปนภาพรวมแมวทัง้หมด 12 คาแรคเตอรแตงตัวเหมอืนคนคืออยางปน้ีเรากจ็ะมีคอนเซป็วา 

Catster เหมือนแมวทีม่ีเอกลกัษณ ก็จะถอดออกมาวา หากแมวเปนคนเขาจะเปนคนแบบไหน 

แตงตัวแบบไหน อยางเสือสมงิกจ็ะเปนคุณนายวิคตอเรีย แบคแฮม เพราะเคามีนิสัยหย่ิง ๆ เน่ืองจาก

เขาปที่ 4 แลว เรากจ็ะจบัจุดไดวาแมวเขาจะเปน Catster สําหรับปน้ี แลวตอนน้ีเรากเ็ปดรานช่ือวา 

Catster by Kingdom Of Tigers ดวยเพื่อใหคนเกิดการนึกถึง จําได Catster เปนคอนเซป็ เปน 

ตีมของปน้ีมากกวา ปที่แลวเราใชคําวา The Traveler เน่ืองจากปที่แลวเราพาแมวไปเที่ยวบอย รูป

โปรไฟล Coverpage ก็จะเปลี่ยนไปตาม Theme ของแตละป ซึ่ง The Traveler ของปที่แลวจะเปน

การบอกวาทุกคนเปนนักทองเที่ยวแบบไหน กินแบบไหน แมสมงิปที่แลวจะเปนโจลี่พิช แมมะลิจะดู

ตลาด ๆ หนอย 

เรามกีารออกแบบโลโกเหมือนกัน หลกั ๆ เรายังคงเปน Kingdom Of Tigers มีลักษณะเปน

หัวของแมว เนนการใชลายเสนในการดีไซน อยางราน Catster ปจจุบันน้ีเราเพิ่งเปดได 2 เดือนคะ  

ก็จะเปนคอนเซ็ปปน้ี เปน Subset ของแบรนด Kingdom Of Tigers อีกที 

Brand Personality ของเราคือความเปน Family และการเลี้ยงสัตวอยางรับผิดชอบใหเปน

ตัวอยางในนามของการเปน Influencer ของแมว คือมันจะมีหมอ Google เยอะมาก แมวปวยเปน

หวัดทําไงใหกินยาพารา คือ การเลี้ยงสัตวอยางผิดวิธีมาก ๆ สอนแบบไมรูเรื่อง หรือการเกบ็ลกูแมวมา 

แลวเอานมวัวใหกินซึ่งจริง ๆ แลวตองทานนมแพะ ซึ่งเราก็อยากใหคนเลี้ยงสัตวอยางถูกวิธี ซึ่งเราก็

อยากทําใหดูวาการเลี้ยงแมวต้ังแตแรกคลอดสองเดือนแรกทําอยางไร โตมาตองทําอยางไร กินอะไร 

อยางไร คือเราอยากเลี้ยงใหเปนตัวอยาง ซึ่งคนกจ็ะมาคอยถามวาเลี้ยงยังไงใหอวน เราก็จะบอกวา

เลี้ยงแบบน้ีแหละ ที่เราสอนมาคือการเลี้ยงอยางถูกวิธีทีสุ่ดแลว 
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 หากพูดในความเปนทูนหัวของบาว ความเปนแมวคือ Family หากในความเปน Influencer 

คือในสวนของตัวพี่เอง จะสงัเกตไดวาบางที บาง Content ที่เปนภาพแมวกจ็ะเปนเรื่องราวเกี่ยวกบั

แมว หรือถาเปนภาพอื่น หรือภาพพี่ กจ็ะใหความรูเกี่ยวกบัแมว มันก็จะเปนพี่พูดแทนไมไดใหแมวตัว

น้ันตัวน้ีมาพูด มันก็จะมสีองสวนอยูในเพจ สวนหน่ึงคือการดูแล อีกสวนคือเปนเรื่อง Family ของแมว 

จากเทาที่ทํามาเราจะรูวาคนสวนใหญขาดความรูเรื่องแมวเยอะมาก บางคนก็ไมรูเลยวา ไขหัดหวัด

แมวคืออะไร อะไรคือเอดสแมว ลูคีเมียคืออะไร ซึง่คนขาดความรู และเลี้ยงสัตวไมเปนเลยมีอยูเยอะ 

แลวก็จะถอดทิง้เขา เมือ่เขาเปนโรคทั้ง ๆ ทีเ่ขาสามารถอยูกบัเราไดจนถึงคราวชวงอายุขัยของเขา  

จริง ๆ แลวกอนที่แมวจะไปถึงจุดที่เปนโรคอะไร เราสามารถปองกันได เพียงฉีดยาปองกัน แลวการที่

เลี้ยงนอกบาน เลี้ยงปลอยมันกท็ําใหแมวติดโรคกลบัมาทีบ่านได ซึ่งจรงิ ๆ แลวแมวในทูนหัวของบาว

เปนโรคครบเลยทั้งเอดสแมว ลูคีเมีย พิการ ตาบอด พี่ก็จะทาํใหเห็นวาเขาสามารถอยูดวยกันได เลี้ยง

จนเปนแมวเซเลบ็ได 

 อยางแมวอโศกเขาชอบหนีออกจากบานทุกวัน แตก็กลับมาทุกวัน มากินขาว เราเลี้ยงเขาเรา

ตองรูใจเขา เพราะถาเขาอยูแตบานเขาจะเครียดมากเลยแตพอเขาออกไปแบบน้ันเราก็ตองดูแลเห็บ

มัดเขาใหดี ตองหยดยาทุกเดือน ถายพยาธิอะไรแบบน้ี ตองดูแลเขาเปนพิเศษ อยางเรื่องการทําหมัน

คือการตัดวงจรแมวที่ดีทีสุ่ด  

 อยางแฟนที่ติดตามเพจเราในปจจุบันจะมีความเปน Brand Loyalty มาก อยางเชนเราทํา

อะไรออกมาก็ซือ้หมด แตบางครั้งเราทําตุกตาบางคนก็ไมไดชอบตุกตา แลวแตความชอบ แตแฟน

คลับสวนใหญจะซื้อทุกอยาง อยางการสรางราน Catster แฟนคลับจากตางจังหวัดก็มาเยอะ 

 ซึ่งการเริ่มตนทีเ่ปดราน Catster เน่ีย คือกอนหนาน้ีเราชวยเหลือแมวมานานมาก แตสุดทาย

ปลายทางของการรกัษาแมวจร ปลายทางเขาคือไมมบีานจะไป อาสาที่เคยชวยมาดวยกันเขาก็ทอทีห่า

บานใหแมวไมได คือเรามองวาหากรักษาแมวน้ันแลว นําเขากลับไปทิ้งที่เดิม อาจไมใชการรักษาหรือ

หาบานที่ถูกตอง จุดเริ่มตนอาจเกิดจากเสอืจากัวร คือเสือจากัวรโดนยิง เราจําเปนตองตัดขาเพื่อรักษา

ชีวิตของเขาไว แตสดุทายพบวาเขาเปนเอดสแมว ซึ่งเราก็ไมอยากปลอยเขาไป เพราะเรารักษามา

ขนาดน้ีแลว แตคือเราไมสามารถนําไปไวที่บานได ที่ออฟฟศเราได เพราะแมวตัวอื่น ๆ อาจติดเอดส

แมวไปดวยได 

 เราจงึไดเปดราน Catster เพื่อใหเสือจากัวรไดอยูที่น่ี เราจะนําเขาไวช้ัน 4 จะเปนหองติดเช้ือ 

สวนช้ัน 3 จะเปนหองของแมวจรที่หาบาน สวนใหญจะรกัษาเสร็จแลวนํามาหาบาน เราสรางที่น่ีให

เปนสถานที่ของคนรกัแมว Community ของคนรักแมว อยางที่น่ีจะมีบริการนวดดวยเพราะอยากให

รูสึกถึงความเปน Cat Therapy เพราะทําใหคนผอนคลายทัง้กายและใจ มีหนังสือเกี่ยวกบัแมวใหอาน 

เปนหนังสอืที่พีส่ะสมไวเอง บางครัง้ก็มกีิจกรรมใหวาดรปูแมวกัน ทําคัพเคกแมวกัน และมสีินคา

เกี่ยวกับแมวมาขาย ไมไดขายทุกย่ีหอ แตจะเปนสินคาที่แมวของพี่ใชทั้งหมด เสมอืนวาเลือกมาแลว 
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วาดี ก็ไมตองถามแลววาใชอะไรกินอะไร เราเลือกมาใหแลว ซึ่งคนที่มาซื้อเขากเ็กิดความไวใจวาสินคา

ทั้งหมดน้ีเราเห็นดวยแลวอันน้ีดี เขาก็จะซื้อตาม ซึ่งพี่ก็ไมไดเปนพรีเซ็นเตอรแบรนดไหนเลย ทุกคนจะ

คิดวาพี่เปนพรเีซ็นเตอรของ Royal Canin แตไมใชเลย พี่แครูสึกวาแมวของพีก่ินจริง ๆ แลวพี่กลาพูด 

มันคือความจรงิใจ เพราะวาหากเราไมไดใชจริง เราก็ไมกลาพูด ทุกสินคาทีเ่ขาจะใหพี่พูดเขาตองสงมา

ใหพี่ทดลองกอนอยางนอย 3 เดือน เพือ่ดูวาวาแมวเรากินไหม เขากับมันไดไหมอยาง Royal Canin 

พี่ใหแมวพี่กินต้ังแตตัวแรกที่เลี้ยงมา เราใชเพราะแมวเรากนิแลวโอเค ซึ่งทุกวันน้ีไมวาแบรนดอะไรเขา

มาเราก็ไมไดรับทุกแบรนด หลาย ๆ แบรนดอยากเขามาหมดเลย แตบางอยางคุณภาพมันไมไดจรงิ ๆ 

เราก็ไมพูดให อะไรไมดีเราก็ไมแนะนํา สินคาน้ันตองดีจริง ๆ เราถึงพูดให 

 อยางชองทางการสื่อสารในออนไลน เราก็จะมีทั้งเฟซบุกคนไทยสะมากกวา ไอจี ยอดติดตาม

นอย สวนมากจะเปนเฟซบุก ทวิตเตอร ไมคอยแอคทีฟ เว็บไซตแนว CSR ศูนยรับบริจาคเลือดใหคน

มาลงทะเบียน ประกาศหาเลือดไดในชองทางน้ี 

 การสือ่สารกับผูติดตามในเพจ การคุยกับแฟนเพจ อยางถาวันน้ีเขาคุยกันเรือ่งเสือโครง กจ็ะ

ใสเปนวิญญาณเสือโครงเขาไปตอบในโพสตเขา คือของพีม่ันจะสนุก ๆ ตรงที่แบบวามาวาพี่อวน พี่ก็

จะใหสมิงแมของเขาไปแบบจดช่ือ จดช่ือหมายถึงเอาไววาคนที่เหมิเกริมมาวาแมวเรา หรือกจ็ะมีวิธี

ลงโทษแบบสนุก ๆ ไปยืนคาบปลาทอูยูทีส่ี่แยกไฟแดงอะไรแบบน้ี ลูกเพจเขากจ็ะแบบวาเหยโดนแม

สมิงจดช่ือเขาจะฟน เหมือนเพจอเีจี๊ยบเลียบดวนที่แบบอเีจีย๊บไปตอบ เหมือนเจาของเพจมาตอบกจ็ะ

รูสึกดี 

 การตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมดเลย เพราะเปนอะไรทีห่วงมาก ถึงจะมีทมีแตสวม

วิญญาณไดไมเทาเรา ทีมเขาอาจจะมีชวยตอบในเพจขายของมากกวา พี่จะมีเพจสโตรตะหากเปนเพจ

ขายของแยกออกไปเพจทูนหัวของบาวมีแตเรื่องแมว รปูแบบของ Content ที่โพสตออกไปสวนใหญ

จะเปนภาพ ไมเคยโพสตสเตตัสลอย ๆ 

 ชวงหลังก็จะเริม่ Live บาง ซึ่ง Live ก็เปนชองทางหน่ึงที่คอนแทคได Live จรงิ ๆ เหมือน

ดาบสองคมนะพีเ่คยเห็นบางเพจเขาทําเหมือนเปนสัตวอบอุน แตพอ Live คือแมวน่ีตบกันกระจาย  

พี่คิดวาเขา Live ไมไดเพราะจะเห็นวาชีวิตจริงไมเหมือนกบัที่เขาสื่อสารมา แตพี่ Live เพื่อตอกยํ้าวา

แมวเราเปนแบบน้ันจริง ๆ เพราะบางเพจน่ีสรางวามุงมิง้พอไลฟน่ีตบกัน เหมือนบางเพจภาพน่ิงหลอ

เลยสวัสดีคาเชิญคา แตพอไลฟจะกลัวคน ไมกลาเลน ต่ืนกลอง แตของเราน่ีเปนลิงเลยชินกบักลอง 

 เราไมมกีารวางแผนวาวันหน่ึงจะโพสตกี่ภาพ ชวงเวลาไหน เราโพสตตามชีวิตจริง ต่ืนนอนก็

สวัสดี จะนอนก็จะนอนแลวนะครบั ข้ึนอยูกับวาวันน้ันอยูกบัใคร ใกลกบัตัวไหน แฟนเพจพี่จะรูเลยวา

พี่จะ Live ดึกมา 4-5 ทุม เพราะพีจ่ะเลิกงานและกลบับานเวลาประมาณน้ัน เขาก็จะรอแบบวา 5 ทุม

แลวยังไมมาอีกหรอ และเขาจะรูวาจะเปนเวลาที่เสือโครงต่ืน กลางคืนคือจะเลน เขาก็จะเลนของเลน 

เขาก็จะอยากรูวาเสือโครงต่ืนมาแลวจะเลนอะไร 
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 เรื่องการใหความรูกจ็ะสอดแทรกเขามาได แลวแตชวงน้ัน เชน หนาฝนเราก็จะกระตุนเรื่อง

หวัดแมวหนอย หรอืเรื่องหนารอนก็จะเรื่องพิษสุนัขบา อยูทีช่วงไหนเราอยากจะเลนอะไร แตจะมกีาร

วางแผนลวงหนาบาง เรื่องโรคเอดส หวัดแมว ลูคีเมีย เราก็จะไปติดตอคุณหมอใหมาชวยพูดเรือ่ง

วิชาการเรื่องน้ีหนอย อยางเดือนหนาคุณหมอคนน้ีพูดเรือ่งน้ี ก็มีการติดตอลวงหนา ขอคิวคุณหมอ 

มา Live สวนใหญคุณหมอจะอยากชวย เปนคุณหมอจากจฬุา 

 วันหน่ึงเน่ียเปนรอยอินบอ็ก สวนใหญจะถามเขามาเรื่องเดิม ๆ คือทุกอยางจะหาไดจาก

หนังสือทูนหัวของบาว หรอืบางคนก็ไมไดไปศึกษาหาความรูที่อื่นเขากจ็ะมาถามเรา บางคนก็จะแบบ

แมวปวย แมวเลือดออกทําอยางไร เรากจ็ะแนะนําใหเขาไปหาหมอ ขนาดแมวเราเปนไรนิดเดียวก็คือ

พาไปหาหมอ แมวทุกตัวอาการไมเหมือนกัน ตาบวมอาจะเปนหวัด อาจเปนโรคกระจกตา เปนไม

เหมอืนกันหรือถามวากินอะไรคะ เราก็จะรวบรวมคําถามจากอินบ็อก มาทํา Content โพสตแทน 

เราจะไมตอบขอมูลทางการแพทยมาก เพราะเราแนะนําใหไปหาหมอมากกวา มันไมเหมือนคนที ่

ปวดหัวอะกินยารอดูอาการ สําหรับแมวเรารอดูไมได เราไมใช Expert ขนาดรักษาแมวไดเอง  

อยางแมวเราปวยเราก็พาไปหาหมอ 

 การจัดกจิกรรมในเพจกจ็ะมจีัดมิตต้ิง มีการแจกของ บางทีแบรนดน้ันน้ีใหของมาแลวมัน

เหลือเราก็แจก แฟนเพจจะรูวาพี่แจกของเยอะมาก คือเราจดักิจกรรมให แลวเราก็จะใหแบรนดเปน

คนสงของเอง อะไรที่เปนประโยชนพีจ่ะทําใหฟรี อยางพวกยาหยดเหบ็หมัด แตถาใครเขามาหวัง

ประโยชน ยอด Engage ใหเราโฆษณา เชนแอร เชนเครื่องซักผา อันน้ันจะเก็บเงิน เพราะไมได

เกี่ยวกับเราเชนมีเครือ่งฟอกอากาศเครื่องหน่ึงอยากใหพูดถึง แลวดวยความที่เราเปนครเีอทีฟ เรากจ็ะ

รูวาพูดทื่อ ๆ มันไมได เรากจ็ะทําเปนไวรลั เปนครอบครัวเสอืไหมใชไอเดียทําใหมันเกิดข้ึนแบรนด

ที่มาหาพีจ่ะโชคดีที่พีเ่ปนครเีอทฟีเพราะพีจ่ะคิดไอเดียตอใหได คุณไมจําเปนตองมาใหชวยแชรคลิป

ของคุณ เพราะมันไมเกี่ยวกบัเรา 

 อยางซูบารุ อยากไดยอด Follower จากเรา อยางปที่แลวเปนแบบทองเที่ยว ฉันก็ขับรถเธอ

ไปเที่ยวกับแมวไดความสะดวกสบาย เขาขายของไดจากลกูเพจพี่ 300 กวาคัน เหมือนคนเดินเขาแลว

บอกวาจะเอารถน้ีสีน้ีทีบ่านทูนหัวใช เปนการเก็บยอดจากเซล ทําใหทราบวาชวยไดจริง แลวพีก่็ใชรถ

แบรนดน้ีจริง เหมือนคนบอกวาเห็นในโฆษณา 

 มันดีกวาไปจางพรีเซ็นเตอรที่ใชจริงหรอืเปลาไมรู แตคือเราไปไหนเราก็ใช มันบรรทกุแมวได

ขนาดน้ี ขนกระบะอึแมว พับเบาะเก็บไดอะไรอยางน้ี แลวคนที่ซื้อรถน้ีไปแลว ลูกเพจก็กลบัมาโชวรปู

วาเน่ียไปซื้อรถน้ีมาแลวนะ ซื้อตามเรา แลวที่ศูนยรถซูบารุ เขาก็จะมีการเก็บขอมลูไววาที่ซื้อเน่ียรูมา

จากไหน เขากจ็ะบอกวาตามมาจากทีเ่ราแนะนํา ถือวาเปนแคมเปญที่ Success นะ 
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 คือ อยางที่บอกเราไมไดใชอะไร เราก็ไมรูจะพูดอะไร คือเราตองซื่อสัตย อยางซบูารเุรา

ก็ดพสตแลวไมได Boost เลย พี่ตองการทําการทดลองของตัวเองดวย อยางถาเราไม Boost Post คน

จะ Engage แคไหนอะไรอยางน้ี คือ Content ที่เราทําจะเปนแบบ Organic เลย ไมไดซื้อ Ads เลย 

 แตเราอาจจะตองปรับตัว แตปน้ีพี่อาจจะเริม่ Boost Post เพราะ Facebook มันเปน 

Algorithm ปรับไปเยอะ เพราะ Facebook ออกมาบอกแลววาทุกอยางคือ Commercial ถาอยาก

ใหคนเห็นก็จายเงิน 

 คือการเปนตัวของตัวเองทําใหเรายังอยูทุกวันน้ีได เพจสัตวเลี้ยงตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนมากมาย ไมมี

ผลกบัเราเลย แตการทีม่ีเพจเยอะ ๆ ก็สนุกดีนะ เราก็เปนพนัธมิตรอยูกลุมเดียวกันหมด เวลามีที่มงีาน

อาหารแมวทีเ่รารับไมได เราก็โยนใหเขาทําชวยกัน ๆ เราเหมือนหัวหนากลุมเลยนะ555 เพจอื่น ๆ ที่

เปนนองใหมบางครัง้เขากเ็ขามาปรึกษาเรื่องการรับงานอะไรแบบน้ี เรื่องการทําใหเน้ือหาใหออกมาดี 

การทําภาพสวย ถายรูปสวย คาแรคเตอร สงผลใหคนอยากติดตามนะ 

 ถามวามันเสี่ยงไหมกบัการที่นองแมววันหน่ึงเกิดเสียชีวิตข้ึนมาอยางเพจคุกกี้แอนดเดอะแกงค 

คุกกี้เสียไปต้ังนานแลว แตเพจเขาก็ยังอยูไดนะ มีตัวอื่นๆ ที่เขานําตัวใหมมาตอยอดไดอยู ไมไดแนะนํา

ใหมีหลายตัวนะ เพราะแลวแตกําลงัทรัพยของแตละคน อยางโจโฉที่ตายไป ก็มีตัวใหมมาแทนช่ือ

ประยุทธเพราะชีวิตตองเริม่ตนใหม แตเขาก็ยังใชเพจเดิมอยู อยางแมวโบนัทแมวหหูนวกตาบอดก็

เหมอืนกัน เขาก็ตายไปนานแลว แตก็มีตัวใหมข้ึนมาดังน้ันการเปน Influencer สัตวเลี้ยง ความเสี่ยง 

คือการเสียชีวิตของสัตวเลี้ยงคนที่คิดในแงมุมธุรกจิเขาก็คิดวา คือเขาจะต้ังเปาวา ฉันจะคาขายกับมัน 

มันตองทําเงิน พอถึงจุดหน่ึงเสียชีวิตฉันจะตองมีตัวใหม คํานวณถึงอายุขัยของสัตววาเขาจะอยูไดนาน

เทาไหร จะตองทํารายไดจากมันใหไดเทาไหรแตเราเลี้ยงเขาดวยความรักก็จะเลี้ยงไปเรื่อย ๆ ไมไดคิด

เปนเรื่องธุรกจิชีวิตเขาก็เปนแบบน้ีแหละเพราะเราก็ไมไดอยากใหเขาเสียหรือจากไป มันกห็ามแมวตาย

ไมได 

 แฟนเพจกลุมสัตวเลี้ยงเรากจ็ะมกีลุม Community กันเองเหมือนกัน จะคุยปรึกษากันชวย ๆ 

กันบางแฟนเพจเมื่อถูกแบรนดจางเขาก็จะมีปรึกษาพี่บาง เพราะเหมือนกับวาเราทํางานเอเจนซมีาเรา

ก็พอมีประสบการณในสวนน้ี 

 เรามี Rate Card เหมือนกันสําหรบัการโพสต แตหากเปนการทําเพือ่การกุศลพีก่็ลด แตอยางไร 

ก็ตามหากมีโลโกของแบรนดก็คิดเงิน หากเปนการกุศลจริงจะไมใสโลโกใหเลยถึงเปนการโพสตเพื่อการ

กุศลที่แทจรงิเพราะถาอยากบรจิาคชวยมูลนิธิจริง ๆ แบรนดก็นําเงินไปบรจิาคตรง ๆ เลยสิ ไมตองบอก 

วาแบรนดตัวเองเปนคนทํา หรือพูดผาน Influencer ใหตัวเองเกิดช่ือเสียง 

 โพสตตอครัง้รปูละ 100,000 บาท ปกพินหน่ึงอาทิตย ไมไดลบโพสต หรือหากใหคิดเปน

แคมเปญก็จะเปนอีกเรทหน่ึง จะเปนคลิปใชแคไหน ไปโพสต ไปใชงานที่ไหนบาง คาตัวเทาไหร 

แลวแตดวยวาใชเปนพรีเซ็นเตอร ไมไดคิดเปนเรทของแตละตัว จะใชในนามบานทูนหัวของบาว 
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 พี่ไม Boost Post ลูกคาเพราะพี่อยากใหเห็น Engage จรงิๆ คือบางอยาง Content ไมคอย

ดี แลวมาโทษเราวาเพจเราไมเห็น Success แตสุดทายเราตองกลบัมาดู Content ดวย เราก็ชวยได

มากสุดคือการไปชวยเมนชวยตอบ บางทีใหเลนกจิกรรมแจกอาหาร แจกนิดเดียว แลวกติกายาก  

ตองกดติดดาว แตติดแอชแทค ก็จะไมมีคนอยากเลน บางทคีรีเอทฟีตองฉลาดที่จะอะไรใหม ๆ ในโลก

ออนไลน เด๋ียวน้ีแคแบบใหแคแชรโพสตเราก็ไมอยากทํา 

 หลาย ๆ เพจมผีูจัดการเพจคอยชวยดู พี่ไมมีพี่ดูเอง หรือพีเ่ล็ก ๆ ก็จะไมมผีูจัดการเพจ ก็จะ

มาปรกึษากันเรื่องราคา เรื่องการโพสต เพจอื่น ๆ เขากจ็ะมีเรทการดที่ไมเทากัน 

 วิธีการหรือปจจัยทีท่ําใหคนติดตาม คือความจรงิใจ ใชอะไรจริง ๆ ถึงกลาพูดจรงิใจตอแฟนเพจ 

จริงใจตอผูบริโภค เชน มีแบรนดใหมในตลาดเขามาใหโพสต จุดประสงคคือเขาต้ังใจชวยแมวจร ทกุ 1 

ถุงเขาจะบรจิาค 10 บาท ไวชวยเหลือแมวจร เรากร็ับไว โพสตให แตเปนการเลาใหฟงวาแบรนดน้ีใหม

ในตลาดนะ แตบานเราไมไดกินนะ เราก็ตรง ๆ จริงใจ 

 อยางแฟนที่ติดตามทัง้หมด 3 ลานคน 1 ลานคน เน่ียเปนตางชาติ ไตหวัน เกาหลี ญี่ปุน 

สิงคโปร ตอนน้ีเริ่มมีแฟนคลับเปนคนสิงคโปรเยอะ เพราะวามี Blogger คนสิงคโปรไปรีวิว Review 

Caster นะคะ แต Remind ไปถึง Kingdom Of Tigers เขาต้ังใจมาหาที่น่ี เขาเปนแฟนชีตาร  

เขาเห็นจากงานกระเบื้อง Cotto และเขาก็เปน Blogger ช่ือดังเหมือนกัน และเปนชางภาพ เขามา

เมืองไทย เขาถามเพื่อนคนไทยวาอยากเจอแมวจะเจอไดที่ไหน แลวเขาก็มาถายแลวไปแชรในเฟซบุก

เขาก็มีชาวสิงคโปรมาเยอะเลย 

 อยางหนังสือ “Kingdom Of Tigers” ของเรามี 5 ภาษา ซึ่งมีวางขายที่ตางประเทศดวย 

และลาสุดที่พีม่ีผลิตสินคานมแพะพี่กเ็ดินทางไปตางประเทศเพื่อเปดตลาด และนําไปจําหนาย เขาก็จะ

รูวาเราเปนเจาของเพจทูนหัวของบาวดวย แตเราเอานองแมวเดินทางไปดวยไมได 

 แฟนที่ติดตามอยูในปจจบุันก็คิดวาเปนแฟนที่แทจริงของเราเน่ียแหละ เพราะเราก็ไมไดซื้อ

โฆษณา Recruit เขามาเลย 

 ความยากของการทําเพจคือพวก Hater ที่ชอบกอดรามา ตอนแรก ๆ ที่เคยมีดรามาพีป่ดเพจ

ไปสองสามวันเพราะต้ังหลักไมทนั ยังไมสตรองพอ ตอนหลังคือสตรองละ และการสยบดรามาที่ดีทีสุ่ด

คือความเงียบไมตอลอตอเถียง ไมตองไปแกตัว เพราะคนทีเ่กลียดยังไงเขาก็เกลียด แตก็มบีางคนก็

เปลี่ยนความคิดไดเขาก็กลบัมาขอโทษ ซึง่เพจทีเ่พิ่งเปดใหมเขาก็จะกลัวดรามามาก ถือวาเปน

อุปสรรคใหญหลวงมาก 

 หรือบางคนอยากใหเราเลี้ยงสัตวในแบบทีเ่ขาเลี้ยง คุณตองทําแบบน้ันแบบน้ี เราก็ตองสตรองใน

จุดของเรา การทํางานบนออนไลนมันก็จะมีทั้งดานบวก ดานลบ ทั้งคนชอบ ไมชอบ การทีจ่ะดีลกบัคน

ดานลบคือการเงียบไมตองดีล การสราง Content ใหมในการถกเถียงกัน มันเสมือนกบัโยนกอนเน้ือช้ิน
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ใหมไปใหฝูงไฮยีนา แลวเวลาเราไปแกตัว คนพวกน้ีเหมือนนักสืบพันทิปคือการจับผิด มากากบาท ขีดเสน

ใต โยงเขาไปตองเปนแบบน้ันแบบน้ี ต้ังแตพี่โดนดรามาพี่ไมยุงกับใครเลย 

 การเปน Influencer มันเปนอะไรที่ยาก หากคุณไมจรงิใจ อยาง Beauty Blogger อันน้ีดีอัน

น้ันดี ก็กลายเปนดีทุกแบรนด โอเคเขาอาจจะรีวิวสินคาได แตการที่ใชจริง หรือไมจริง รับเงินมาก็ควร

พูดตรง ๆ เพราะเราตองจริงใจ คือคนในเน็ทฉลาดนะเขาดูออก 

 บางลกูคาที่มาจางพี่ เราก็จะไมใชแคปชันที่เขาสงมาให เพราะคิดวาไมใชคาแรคเตอรเดียวกับ

เรา เราก็ตองปรบัโทนใหอยูในคาแรคเตอรเดียวกบัเรา 

 พี่คิดวาการเปน Influencer ในยุคดิจิทัลน้ี คงอยูไดไมอกีกีป่ แตแมวสามารถอยูกบัเราไดอีก

นาน เพราะในสถานการณปจจบุันคนมีครอบครัวนอยลง ไมมีลูก อยูชีวิตเชิงเด่ียวมากข้ึน อยูคอนโด 

สัตวเลี้ยงสิง่ที่อยูกับคนพวกน้ีไดคือแมว ซึ่งสามารถทิง้ไววันศุกรไปเที่ยววันอาทิตยกลบัมาแมวกห็ากิน

เองได ซึ่งตางจากหมาที่ไมสามารถหากินเองไดเลย ตองเอาไปฝากโรงพยาบาล แนวโนมของคนเมอืง

หรือคนในยุคปจจบุันเปนสงัคมเชิงเด่ียวมากข้ึน แมวก็ยังอยูไดพี่วาอีกสักสบิป แลวเด๋ียวมันก็จะเขาสู

สังคมผูสงูอายุ ซึ่งสังคมผูสูงอายุจะเปนอีกแบบหน่ึงกอ็าจจะยังเปนแมว อยางญี่ปุนน่ีแมวอยูมานาน

แมวเปนเทพเจาเลย คนญี่ปุนเขามีจิตสํานึกจะเลี้ยงสัตวอยางรับผิดชอบ ไมมเีรรอนจรจัด ถึงจะเรรอน

แตคนในชุมชนก็ตองไปลงกบัขอตกลงกบัทางการวาน่ีเปนสตัวเลี้ยงของเขาของชุมชนแตบานเราสัตว

จรจัดมันเยอะ ไมมีจํากัดปรมิาณ เจาของเลี้ยงเองตองจัดการเอง ดวยความที่สังคมเปนแบบน้ีทําให

การตลาดสัตวเลี้ยงกเ็ติบโตข้ึนดวย แลวย่ิงคนเลี้ยงแมวคือคนกินมามาไดนะ แตแมวตองกินของดีนะ 

ซึ่งอาหารแมวมรีาคาแพง ของเลนก็แพง ก็การที่มี Influencer สัตวเลีย้ง ถือวาเปนโอกาสของคนที่

เปนเจาของสินคาสัตวเลี้ยง อยางกรมสงเสรมิการสงออกเขาสนับสนุนมาก เขาผลกัดันตลาดสนิคา

สัตวเลี้ยงมาก คนทีร่วยคือคนที่ผลิตของมาใหคนเลี้ยงสัตวใช 

 ในมุมของ Influencer สัตวเลี้ยงเรามีประโยชนตอแบรนดสนิคาสัตวเลี้ยงในแงที่วาหากเรา

พูดแนะนําสินคาใหเขา เขาจะเปนทีรู่จักแนนอนพี่มั่นใจมาก เพราะอยางตลาดจตุจักรเขาไมพูดช่ือ 

แบรนดนะ เขาจะเรียกวาขนมทีเ่สือโครงกิน เสื้อผาทีเ่สอืโครงใส ปลอกคอที่เสือโครงใช ทําใหเขาขาย

ของที่มากข้ึน 

 อยางแบรนดอาหารสัตวหน่ึงบอกวาต้ังมีเพจแมวมาพูดสินคาให ตลาดสัตวเติบโตข้ึน 300% 

ย่ิงเรามาชวยกระตุนเรื่องฉีดวัคซีน คนก็นําสัตวไปฉีดวัคซีนมากข้ึน อาหารและยาของสัตวก็โตมากข้ึน 

 เมื่อกอนอยางโครงการรกัษแมว เอาแมวไปประกาศหาคนเลีย้งตากแดดรอน ๆ ขอใหคน

นําไปเลี้ยง ตอนน้ีนําแมวไปหาบานในหางได ซึ่งเมื่อกอนเราหาบานใหแมวไดหลักสิบ ตอนน้ีเราหา

บานใหแมวหลักรอยได เขาบอกเลยวาเราทําใหแมวหาบานได มีโอกาสทําใหแมวจรไดข้ึนหางได แต

ถาเปนทูนหัวของบาวจัดเขาจะใหเขาหางไปประกาศได และก็ยังไดเงินรักษาแมวมากข้ึน เขาจะรอมา

อีเวนที่พี่จัดเพราะจะหาไดบานเยอะ 
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 ตลาดอาหารแมวเขาก็มาขอบคุณที่มาชวยกระตุนตลาดน้ี เพราะอยางปลาทูเปนอาหารดิบ 

แมวกินไมได พอกินเลี้ยงแลวกอพยาธิ เมื่อกอนคนเลี้ยงตามมีตามเกิด พอเราแนะนําใหความรู ใหแมว

กินอาหารของเขาจะดีกวา ใหความรูที่ถูกตอง ตลาดอาหารแมวก็โตข้ึนได  

 และเราก็กระตุนสงัคมไดอยางหน่ึงคือแมวปวยไมใชใหกินยาพาราของคน Policy ของพี่อยาง

หน่ึงเลยคือการเลี้ยงสัตวอยางมีความรับผิดชอบ เลีย้งสัตวอยางถูกตองใหเปนตัวอยาง ทําใหดูวาเลี้ยง

สัตวตองทําอยางไร สนับสนุนแมวจร แมวพิการ บางคนจะกลัวแมวที่ติดเอดส เปนลูคิเมียไมเลี้ยง กลัว

ไปเปนภาระ แตอยางเสือขาวเรารักษาเขาใหมีชีวิตที่ยืนยาวได อยูรวมกันได ถาเราไมหมดหวัง หรอื

การบริจาคเลือดแมวก็ตาม 

 อยางการที่เราสราง Caster คือชวยใหแมวมีโอกาสไดแมว แมวไดบานทุกวันเลย เปนแหลง

แมวจรทีเ่ราสกรีนใหแลว เพราะเรากม็ีการทําวัคซีนใหเขาหมด 

 เรื่องสินคาทีเ่ราจะมกีารรีวิวเราตองไดใชจริงกอนถึงจะกลาบอกตอ Content ที่จะมกีารบอก

ตอสวนใหญจะมเีรือ่งการใหความรูเกี่ยวกบัแมว การฉีดวัคซีน โรคเอดสแมว อาหารและยา เปน

ประโยชนกบัเขา จงึเปนที่สนใจ อยางเราทําภายใตคอนเซ็ป “เจมีอะไรจะบอก” เชนคันหูอยากใหรูมี

อะไร คือมีไรในหูแมว 

 แตหากเปน Content แบรนด กจ็ะเปนแคมเปญของ Cotto ที่บูมมากเลยดังมาก ตอนน้ัน

เราเปนคนชวยคิดไอเดียเอง ซึง่ Content น้ันสําคัญที่สุด คนอยากดู อยากคิดตอ Production ภาพก็

ตองดีดวย 

 เปาหมายของเราไมไดหาเงินขนาดน้ัน เราไมไดมเีปาวาตองขายแบรนดอะไร สวนใหญ 

แบรนดเดินขามาหาเอง แตก็มี Year Plan ที่จะมี Catster ของพี่ที่จะเดินทางไปเหนือใตออกตก

เทาน้ัน ชวงน้ีก็จะอยูที่ราน Catster ก็จะมีความสุขไดหาบานใหแมว เรากจ็ะมเีพจ Catster เราก็จะ

โปรโมทแลวแตอีเวนท 

 อยางเพจทูนหัวของบาวกจ็ะมีโปรโมทเฉพาะ Content ที่เปนโปรโมทเทาน้ันเรื่องการที่เรา

จะเปนผูเช่ียวชาญหรือรูจริงในเรือ่งไหน ๆ บางเราก็ตองศึกษากอนและหาจุดพูดใหถูกจุด อยางที่

โพสตสินคาของลินคอนเราก็จะมีโพสตกิจกรรมใหคนเลน ดวยความเปนแบรนดใหมในตลาดน้ี เราก็

ตองเลนใหถูกจุด เขาเลนเรือ่งชวยเหลือแมวจรกอ็าจะมาถูกจุดแลว เขาคงไปเทียบเทาแบรนดช้ันนําที่

อยูในตลาดมานานแลวไมได 

 บางทเีราตองประคองตัวเองใหสตรองในโลกยุคน้ี เวลามอียากกอดรามานะ หากสักสองวันยัง

ไมกอกระแส แสดงวาเฟล อยูเกินเจ็ดวันก็จะไมใชดรามาละ พี่รูสึกวามันไมควรอยูเกินลูป หมดเรื่องน้ี

เด๋ียวก็มีเรื่องใหมเกิดข้ึน เด๋ียวคนก็ลืม 
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 เรื่องการทํา Content ใหเกิดการบอกตอไดมากทีสุ่ดของเพจเราคือ อยาง Content ของเรา

เองสวนใหญจะ Success เพราะมันพูดมาจาก Insight อยาง “เจมีอะไรจะบอก” ทําอะไรออกมา  

จะมีคนแชรตลอด คนจะวาว เราจะจับจุดได มันจะปงตลอด แตถาเปน Content แบรนดสินคา บาง

ทีเราไปแก Content ของลูกคาไมได มันก็จะแปกบางลกูคาก็จะเปนทําไมยอดไมเห็นข้ึนเลย โดยเรา

วัดจาก Engage แหละอยากที่เคย Success สูงสุดจะอยูที่การแชรประมาณเปนแสน จะเปนรปูเสือ

ชีตารเกิด คนสนใจมาก อาจะเปนเพราะคนไมคอยเคยเห็น และภาพเสือชีตารไปวายนํ้า 

 เราจะมีการทํางานรวมกบัเฟซบุกสงิคโปรเหมือนกัน เวลาจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเขาจะ

ลองเทสกับเรากอนแลวตอบไปวาเวิรคไหม แลวคอยปรบัเปนการใชจรงิ Social มันมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเราก็ตองปรบัตัวดวย ชวงหลังเพจขยะน่ีหายไปเยอะ เพราะเฟซบุกเขามกีารจัดการ ใหคนยืนยัน

ตัวตนเวลาเปดเพจ 

 การออกอีเวนจะมีการวางแผนปละครั้ง ฉลอง 1 ลานไลค 2 ลานไลค 3 ลานไลค แตปน้ีจะ

จัดสี่ครัง้ทัวรสี่ภาค เพื่อใหแมวหาบานไดทั่วประเทศไทยอยางลาสุดออกอเีวนที่กรุงเทพทําใหแมวหา

บานไดประมาณ 50 ตัว 

 เวลาตอบคนตางชาติเราก็อยากเรียนเพิม่เหมือนกันนะจะไดตอบแฟนชาวตางชาติได เขาคง

ประทับใจเหมือนทีเ่วลาเราคุยกบัคนตางชาติแลวเขาตอบเปนภาษาไทยเราก็รูสึกประทับใจเชนกัน 

 

ถอดเทปการสัมภาษณคณุสรศาสตร วิเศษสนิธุเจาของเฟซบุกเพจกลูตาสตอรี ่

 ช่ือ คุณสรศาสตร วิเศษสินธุเกิด 5 ตุลาคม 2533 การศึกษาจบปริญญาตรทีี่ราชมงคลธัญบรุี 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีมลัติมเีดีย ประสบการณการทํางานเปนผูกํากับฟรีแลนซ 

และปจจบุันเปนเจาของเพจกลูตาสตอรี ่

 เรียนตามตรงจรงิ ๆ แลวเพจกลูตาทําข้ึนเพื่อทํา Photobook ภาพถายของกลูตาหมาจรตัว

หน่ึงที่วันน้ีกลับสวยมาอยูทามกลางธรรมชาติไดอยางสวยงามทําเปนโฟโตบุกเหมือนโฟโตซรีียของ

ชางภาพชาวญี่ปุนหลาย ๆ คนที่เขามโีฟโตบุกเปนของตัวเอง ตอนน้ันที่เราทําข้ึนมาประเทศไทยยังไมมี

ใครทําเรือ่ง Photobook ประเทศไทยยังไมมีใครเช่ือเรื่องโฟโตบุก มีคนซื้อแต Textbook โจทยก็คือทํา

ยังไงดีใหคนอยากมาซื้อโฟโตบุกเรา เราจงึตองมีผูติดตาม ซึง่ผูติดตามก็ติดตามสตอรี่ของกลูตามาต้ังแต

เขาหลงมา เขาปวย พาเขามารักษา เขามาอยูกบัผม เปนมะเร็งแลวหายกลายมาเปนสวยสตอรี่ประมาณ

น้ี มันก็เลยเกิดยอดผูติดตาม มันเปนเรื่องราวประทับใจจากที่เขารูสึกไดเขากเ็ลยคอยติดตามผมมา 

เรื่อย ๆ เยอะข้ึน ๆ เรากเ็ลยเปดแฟนเพจเพื่อใหคนมาติดตามเพื่อที่วันหน่ึงเราจะไดทําโฟโตบุก และ

ผลิตออกมา วันหน่ึงจะไดมีคนสนใจ เพื่อใหคนติดตามได ซื้อได จนทํามาเรื่อย ๆ เราก็ผลิตเองขายเอง

ดวย เกิดการยอดขาย เกิดการซื้อข้ึนจริง 
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 พอสรางมาระยะหน่ึงเรากร็ูสกึวาเปาหมายเราบรรลุแลว แตดวยความมหาศาลของคนที่ติด

ตามที่เขามา มันมากกวาน้ัน คือมันไมใชแคหนังสือเลมเล็ก ๆ เลมเดียวแลวครับ มันมี Value อื่น ๆ 

ตามมาดวย ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติคน หลาย ๆ คนใหเขารูสึกวาหมาจรจัดเปนหมา

นารัก แลวอยากจะรบัหมาจรจัดมาเลี้ยง เขารูสึกวาเขาไดเปนผูเปลี่ยนแปลงหมาตัวอื่น ๆ ได ใหเขา

รูสึกวามันแตะตองไดงายข้ึน การเอาหมาจรมารกัษาทําใหมนังายข้ึน มันสวยข้ึน เราเลยมีอุดมการณ 

มีทัศนคติ มีเปาหมายใหมข้ึนมา ที่อยากจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนที่รูสกึวาหมาจรมันไมสวย  

ไมนารัก แตจรงิ ๆ มันสวยมันโอเคนะ อะไรแบบน้ี 

 คือ เรารูสึกวาปญหาหมาจรบานเรามันเยอะมันไมใชปญหาที่หมาแตมันเปนปญหาจากคน 

เพราะคนรูสกึวาหมามันไมนารัก มันกเ็ลยถูกเอาไปปลอยทิ้งบาง ไมมีใครอยากเลี้ยงบาง อะไรแบบน้ี

ครับ เราก็เลยรูสึกวาถาเราเปลี่ยนทัศนคติตรงน้ีได วันหน่ึงอยางนอยมันก็ชวยลดประชากรหมาจรจัดได 

จากการที่เราสรางตรงน้ีสงผลใหคนรบัหมาจรไปเลี้ยงมากข้ึน ซึ่งผลลัพธมันเห็นผลไดชัดเจนมาก ๆ จะมี

หลายคนที่แชทมาบอกเรา ไปต้ังกระทู ไปโพสตรปู Before After เหมอืนที่กลูตาเคยทํา หลายคนไปรบั

หมาวัดแลวไปเปดเพจ เลยรูสึกวาเราเปนโมเดลทีท่ําใหเขาทาํตามได  

 ดวยนิสัยผมกบัสมเรากร็ักหมาจรอยูแลว เราก็ชวยเหลือเทาที่เราชวยได แตเพจเราไมใชเพจ

อาสาสมัคร แตเปนเพียงหนวย PR ใหกบัหมาจรจัดเทาน้ัน แตเราไมใชเพจที่เห็นหมาโดนรถชนแลวโทร

มาหาเรา เราจะไปชวย เรามหีนาที่แควาหมาจรมันแบว มันนารัก หนาตาดี ขนมันสวยไดนะ เราจะให

เห็นแตความสวยงามของหมาพันธุทาง เราจะไมพยายามสื่อวาหมาโดนรถชน หมาโดนฟนหนาแบะ  

จะไมใชบอกใหไปชวยน่ันน่ี ที่จะชวยทุกคนได แตเราสือ่สารใหคนเห็นคุณคาของหมาจร ถาเราชวยเรา

ชวยกันเอง เหมือนที่วาคุณก็ชวยได ผมชวยไดสองมือของผมคุณก็ชวยได 

 เรากอต้ังเพจน้ีมาประมาณสีห่าปแลวครับ เรามี Mood & Tone เหมอืนกันคือผมเปนคนช่ืน

ชอบโฟโตบุกของชาวญี่ปุน ภาพถายของชางภาพญี่ปุน เรากพ็ยายามสรางลุคใหเปนแนวน้ัน ใหดูโทน

สีเขียว ๆ ของทุงหญาหากโลเคชันกจ็ะพยายามไปในทางตางจังหวัดของญีปุ่น ในยุคน้ันเราถายดวย

กลองฟลมครับ 

 นองหมาที่อยูในเพจจะมีกลูตา กอลั่ม นวลนองเขาพิการครบั จุดเดนของเราเน่ีย จรงิ ๆ เรา

ไมไดคิดวาหมาเราเปนนารกัขนาดน้ัน แตกลูตา กอลั่มเองมบีุคลิกที่นารักของเขาเอง อยางกอลัม่เอง

ไมไดเปนหมาที่หนาตาสวยเหมือน และจะเปนเรื่องไอเดียของเพจที่พยายามสื่อสารออกมา เชน คลปิ

วีดีโอตาง ๆ วิธีการเลาเรื่อง เราคอนขางเนนตรงน้ีมากกวาถายรูปลงไปเฉย ๆ คอนขางผานกระบวน 

การคิดมาเยอะเกี่ยวกบัพวกน้ี เชนคลปิกอดหมา คลิปไปอาบนํ้าใหหมา หรอืบทความหลาย ๆ 

บทความที่เคยลง ภาพถายจะตองปดนิดนึง Mood & Tone ที่ไปในทางเดียวกัน 
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 กลุมเปาหมายที่ติดตามเพจเราเรามองวาจะเปนชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน ไมไดเด็กมาก 18 ป

ข้ึนไป เปนคนกลุมคนที่รกัสัตว ฐานะปานกลาง เปนคนมองโลกในแงดี คนที่ติดตามเราสวนใหญจะ

เปนคนที่โลกสวยเลยครับ ถือวาเปนเรื่องที่ดี จะเปนคนมีจิตใจคอยชวยเหลอื สวนใหญเขาจะรักเรา

ปกปองเรา สิ่งที่ภูมิใจคือเราสามารถดึงคนที่เหมือน ๆ กันมาอยูดวยกัน มองโลกแงดี ชอบชวยเหลือ 

เราจะเรียกสรรพนามคนติดตามวากลูต่ิง ก็มาจากต่ิงเกาหลอีะไรแบบน้ัน ขํา ๆ ครับ 

 คนที่มาเมน มาโพสตชอบเมนรูปหมาตัวเอง และลาสุดเรามกีารเปดกรุป กลูตาสตอรี่คลับ

ข้ึนมา ทําใหเห็นแตคนแชรภาพหมาพันทางจริง ๆ รักหมาพนัธุน้ีจริง ๆ พอดูกลุมหมาปอมเขาก็จะมี

แตคนแชรภาพหมาปอม เลยรูวาคนทีเ่ช่ือในเรื่องเดียวกัน ทัศนคติเหมือนกัน ชอบเหมือนกัน กจ็ะมา

อยูดวยกัน 

 เราออกสินคาทีอ่ยูภายใตเพจจะมเีปนสิบอยางครบั ปฏิทิน แฟลชไดรฟ สมุด หมอน กระเปา 

เปนของที่ผมออกแบเอง เราพยายามทําใหกลูตาไมใชแคสิ่งมีชีวิตแลว เราพยายามสรางกลูตาใหเปน

คาแรคเตอรมากกวา พยายามใหเปนสินคาไลฟสไตล สินคากลุมคนรักหมาไมไดหมายความวาจะเปน

ของใชหมาอยางเดียว มันเปนของเกี่ยวกบัไลฟสไตลของคนที่รักหมาใชครับ ของที่ออกแบบมาจะมี

หนาตานารัก จะเปนคาแรคเตอรของกลูตากอลั่มที่ไมไดเปนรปูถาย เปนลักษณะลายเสนมากกวาใน

ระยะยาวเราก็มองวาแบรนดสินคาที่มลีายเสนคาแรคเตอรเปนของเขาเลย เหมือนสรางคาแรคเตอร 

ที่อยูบนโปรดักส เชน มะมวงจัง คิตต้ี คุมะมง อะไรแบบน้ี คือไมไดมองแควาใหคนติดตามแคตัวจริง

ของเขา แตใหคนชอบในคาแรคเตอรและก็ดีไซนของสินคา ที่มี Mood & Tone ประมาณน้ี รูสึกจับ

ตองและสะสมเขาไวได 

 กลยุทธหลัก ๆ ในการสรางแบรนดของเรา ก็คงเปนเรื่องการสราง Brand Personality เปน

หลักการสรางคาแรคเตอรใหเขาเราก็ดูจากนิสัยของเขาแหละครับ รายละเอียดดีเทลของสินคาแตละ

ช้ินเราก็จะสรางสตอรี่ใหเขา เชนแฟลชไดรฟเปนที่ซอนอะไรบางอยางกอลัม่จะเอาไวซอนอะไร 

ถากลูตาก็จะเปนแนวทีซ่อนกระดูกของเขา 

 นัมเบอรวันเรื่องเพจขสัตวเลี้ยงสุนัข คิดวาคนที่ติดตามเรา เราถือวาเขามีความ Loyalty มาก 

เขาไมไดชอบแคกลูตากอลั่มแตเขาคอนขางชอบที่เราเปนเราที่มียอรชกบัสม ชอบสินคาทีเ่ราดีไซน

ออกมาดวยความมีรายละเอียด เวลาทีเ่ราออกสินคาอะไรมาสวนใหญคนกจ็ะซือ้หมด แตบางอยางกม็ี

สิ่งทีเ่ขาไมชอบ เราก็จะเรียนรูวาอะไรเวิรคไมเวิรคเขาก็ไมเอาจริง ๆ เชน มันจะมเีสื้อบทที ่12 เปน

ภาพลอเลียนมานีมีใจ เรามีรปูกลูตากอลัม่ในภาพลักษณะน้ัน ซึ่งอันน้ีขายไมคอยออกเหมอืนเปน

ภาพวาดและเขาอาจจะไมชอบ หรือรูปไมสวย ไมคอยเหมอืนเขา ทําใหเรารูวาสไตลน้ีมันก็ไมใชเรา

ดวย และก็ที่ผานมาเราเคยทําสมุด เราเคยคิดวาแฟนคลับคงชอบภาพกลูตาที่เปนภาพเหมือนจริง เรา

ทําออกมา 10 แบบ โดยเปนภาพถาย 8 แบบ และภาพลายเสน 2 แบบ แตที่ขายดีกลบัเปนลายเสน 

ทําใหรูวาจริง ๆ การตัดสินใจซื้อ เขาชอบลายเสน ดีไซน คาแรคเตอรกันมากกวา 
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 การรกัษาแฟนที่ติดตามเราอยาง Loyalty ก็คือการพยายามทําสิ่งที่เขาชอบออกมาเรื่อย ๆ 

สิ่งทีเ่ขาชอบก็คือ ภาพถายเรือ่งราว วีดีโอคลิป และมีความต้ังใจวาจะมงีานแฟรของกลูตา คือจะเนน

หมาพันธุทางมาเดิน คือมีคนวิจัยบอกวาทําไมคนไมเอาหมาพันธุทางมาเดินเพราะเขาอาย เราเลย

อยางจัดข้ึนมาเพื่อใหคนภูมิใจในการนําหมาพันธุทางของเขามาเดิน และกเ็อารานที่เขามงีานฝมอื 

รสนิยมที่ดี ออกมาขายของกัน คือผมมองวาแบรนดไทยมันมีเยอะนะ นําออกมาขายคนรักหมา และก็

อยากมีพวก Photo Exhibition ของกลูตากอลั่มที่ใหคนเขามาดูแลวไดรับ Value ของหมาพนัธุทาง

กลับไป 

 คาแรคเตอรในการตอบลูกเพจ คือเราจะมีทัง้สองแบบ เหมอืนเปนมมุยอรชพูด ในมุมจริงจัง 

Emotional มุมกลูตา มุมกอลัม่พูดเอง เชนทําเหมือนกอลัม่มาพิมพถูกพมิพผิดคนชอบกันมาก เพราะ

นาจะเขากบัคาแรคเตอรของเขา “กอลัม่เห็นรานทุเรียน โลละ 90 กอลั่มไดแตมองเฉย ๆ กอลั่มไมมี

ตังซื้อ” คนเลยชอบกันมาก เขาอาจจะเอ็นดูกอลั่ม 

 Content ในเพจเรา จริง ๆ เปนแควาวันตอวัน เจออะไรก็ลงแบบน้ัน แตถาวางแผนอาจเปน

เรื่องสินคา โปรดักสอะไรแบบน้ีมากกวา เรื่องคอนเทนทมันจะมี www.glutastory.co.th ที่กําลงัจะ

เกิดข้ึน ตองมีการวางแผนอกีที จะมีโหมด Article เขียนบทความตาง ๆ ลงแชรลงเฟสมากกวา แลวก็

จะมบีทความจากตางประเทศเกี่ยวกบัเรื่องสัตวจะไดมปีระโยชน 

 คนที่เปนแอดมินที่คอยตอบมีหลายคนครับ มีนอง มสีม มีลามคอยแปลแคปชันหรือคน

ตางชาติติดตอมาครับ รปูหน่ึงก็จะมีคนเมนหลักรอยครับ หรอือินบ็อกซเขามาชวยหาบาน แชรรูป  

เราไมไดชวยเลย เราใหพื้นที่แคหนาวอล หรือคอมเมนใตภาพเทาน้ันครบั ไมไดโพสใหหากเปนภาพ

หมานากลัว คนอาจเลกิติดตามออกไป อยางทีบ่อกเราไมไดเปนอาสาสมัครอะไรแบบน้ันครบั เราจะ

พยายามตอบเรื่อย ๆ เรามสีามคนในการดูแล และตอบชองทางออนไลนของเรามเีฟส ไอจี ทวิตเตอร 

ยูทูป เว็บไซตครบั ซึ่งชองทางที่ไดรับฟดแบคดีที่สุดคือเฟสครับเพราะเราโตมาจากตรงน้ีครับ ไอจกี็มี

เรื่อย ๆ แตยูทูปน่ียังไมโตมากเพราะคอนขางใชเวลาในการถายทําครับ 

 มีครับ เรากจ็ะมีการจัดกิจกรรมเรามจีัดมิตต้ิงทีเ่ชียงใหม จะเปนอันดับสองทีเ่ปนผูติดตาม

ของเรา อันดับหน่ึงคือกรงุเทพฯ ครับ ถาตางชาติจะเปนอเมริกาอันดับหน่ึง ทีม่ีตางชาติเพราะจะมี

หลาย ๆ คลปิที่ไวรัลไปตางประเทศ 

 แฟนที่ติดตาม 6-700,000 คน สวนใหญจะเปนคนไทยน่ีแหละครบั คนไทย 90% เลยครบั 

แตชวงหลัง ๆ คนจะติดตามหรอืใหความสนใจที่นอยลงเพราะดวย Facebook มีการปรับ Algorithm 

ดวยครับ 

 ในทุกวันน้ีเรากม็ีการ Boost Post เหมอืนกันในโพสตที่แบรนดมาจางเรา รู Boost Post 

Content ที่นาจะไปไดดี เรากล็องดูจาก 30,000 ก็ไปถึง 100,000 ครับ 
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 รูปแบบของเน้ือหาในเพจ สวนใหญจะเปนภาพครับ อยางนอยวันละหน่ึงรปูมีวีดีโอคลปิ 

สเตตัสจะมีประปรายครบั เรากจ็ะพยายามทําสเตตัสใหนาสนใจเหมือนกัน ไปไดถึงหมื่นไลคอยูเพราะ

เรามกีารเลาเรื่องราวใหเขาสนุกและอินกบัเรา 

 อยางในทุกวันน้ีเรื่องของ Influencer เริ่มเกิดข้ึนเยอะมาก วิธีการในมุมผมที่ยังทําใหผมอยูได 

อยางเพจกลูตาตองยอมรบัอยางหน่ึง ทีป่ระสบความสําเร็จไดขนาดน้ี เพราะดวยความที่เปดเพจมา

ต้ังแตยุคแรก วิธีการที่จะทําใหยืนหยัดตอไปไดในตลาดสัตวเลี้ยงเน่ีย เอาจริง ๆ ผมกจ็ะสงัเกตจากเพจ

อื่น ๆ เราก็ดูวาอะไรที่เดนที่ดอย เรากพ็ยายามทําใหดีกวาเขาในดานน้ัน ๆ เชนบางคนไมถนัดเลาเรื่อง

แบบเรา หรอืคอนเสปเขาก็ยังคิดไมได เขาหมานารักอยางเดียว คือเราก็ใชวิธีที่เราพัฒนาจุดแข็งเรื่อง

เลาเรื่อง อาจดวยเราที่เปนผูกํากับดวย เราก็เลยเลาเรื่องไดดีกวา เราไมไดมีแคหมา แตเรามีความสา

มาทรถของคนอยูดวย เราก็มีความต้ังใจถายภาพใหสวย ถายวีดีโอใหโดนคนที่สุด เราก็ใชความรูตาง ๆ 

ที่มี Structure หนัง และ Insight การเขียนคอนเทนทของคนอะไรแบบน้ีเอามาใชในน้ีหมดเลย 

 คือจริง ๆ ถากลูตาไปเกิดกับอกีคนที่ไมใชผม หรือคนอื่นที่เลาเรื่องไมได กลูตาก็คงจะเปน

หมาบาน ๆ ตัวหน่ึงเหมือนกัน ไมอาจทําใหคนสนใจได เพจเราก็มีความสามารถตัวน้ีไมไดใชแค

ภาพลักษณของหมาอยางเดียว 

 และเรารูสึกวา ในกรณีที่ถาวันหน่ึงกลูตาไมอยูแลว กอลลั่มไมอยูแลว เราก็ยังสรางหมาตัว

ใหมข้ึนมาได เพราะเราเขาใจทาเก็ตดี เรารู Insight เขา ความตองการเขาวาเขาชอบอะไร เหมือนเรา

ก็ทําอาหารมาเสริฟใหถูกจริตเขาไดอยู 

 หากเรียกตัวเองเปนแบรนดเราผูกมัดกับหมาขนาดไหน เราก็ผูกมัดระดับหน่ึง แตในกรณีที่

หมาไมอยูแลว เราจะลมหายตายจากไปไหม เราคิดวาไม เพราะช่ือก็ยังอยู คาแรคเตอรก็ยังอยู เราคิด

วาเราสรางข้ึนมาใหมได ดวยความสามารถ ดวยความเขาใจในทาเกตทีเ่รามี  

 จริง ๆ สิ่งทีเ่ราทําอยู จากการสรางรายไดเราพยายามไมใหคนยึดติดกับหมามาก พยายามให

คนยึดติดกับดีไซน หรือ Identity ของแบรนดมากกวาอยางการที่คนซือ้พวกลายเสนมากกวาถือวา

ดีกวา 

 ทุกคนที่มเีพจ Influencer สัตวเลี้ยงมันสงผลใหตลาดสัตวเลี้ยงมันโตข้ึนดวย จากการไป Pet 

Expo ผมกส็ังเกตคนมันเยอะข้ึนดวยรานคาก็ทะลักเยอะข้ึนมาก เพราะวาคนมาใสใจหมาเยอะข้ึนดวย 

เมื่อกอนเราอาจไมไดถูกบิ้วอะไรขนาดน้ี ย่ิงเขาไปมสีวนรวมกับหมาเทาไหร อยางในเฟสผมเห็นแต 

ฟดคอนเทนทเรือ่งหมา อยางเพื่อนรอบตัวผม คนเปดเพจหมา เช่ือไหมวาไมมีใครเลยครบัทีม่ีลกู 

เหมอืนเขาเลี้ยงหมาเปนลูกไปแลว 

 ปจจัยที่ทําใหคนติดตามเรา คลอยตามเรามาขนาดน้ีก็คงเปนเพราะเราะเปนเราน่ีแหละ ไมใช

แคหนาตาหมา แตทําใหคนติดตามแบรนดมากกวา Influencer 
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 จากที่ทํามาประสบการณที่ยากทีสุ่ดในการทําเพจน้ีมา ผมวานาจะเปนเรื่องการรบักระแส 

ดรามาครบั กระแสดรามาน่ีเปนเหมือนภัยที่นากลัวที่สุด เพราะวาเมื่อไหรทีเ่กิดข้ึน มันจะกลายเปนวา

เขาจะเปนพายุแลวก็โหมกระหนํ่าขุดซากปะหลักหักพงัทีล่ืมไปแลว ที่แอบเกิดข้ึนเมื่อไหรไมรูทีจ่ะทํา

ใหเราพังไดในวันเดียว อันน้ีนากลัวทีสุ่ด แตผมกร็ูสึกวามนักเ็ปนไปตามสูตร เมื่อมันเกิดข้ึนแลวมันก็มี

วิธีปองกันอยางหน่ึง ซึง่เราไมไดต้ังใจทีเ่ราจะทําใหเปนสิง่ปองกันนะ แตมันเปนสญัชาตญาณของเรา

ไปแลว คือการทํา CSR ก็คือการที่เราชวยเหลือหมา ทุกคนรูวาเราชวยอยูแลว แตวาเราชวยเรากจ็ะ

พยายามถายทอดทําใหลูกเพจรูไปดวย ผมแคตองการใหตรงน้ีเปนภูมิปองกันเรา ในวันที่เราแยข้ึนมา 

คนพวกน้ีจะมาปกปองเราเอง จริง ๆ ที่เขาบอกวาทําดีไมตองใหใครเห็นอันน้ันก็ใช แตยุคน้ีก็ทําใหเขา

เห็นไป ใหเขาชวยปกปองเรา ไมอยางน้ันการที่เหมือนเราไมเคยทําอะไรเลยก็มีแตแยกับแยไมมีใคร

ชวยเราได จากที่เราเคยทําอยูแลวเราก็แสดงใหเขารูหนอยนา คือมันเปนเรื่องจริงทีเ่คยเกิดข้ึน คือ

แตมบุญน่ีลดแตมบาปได ครั้งหน่ึงเคยเกิดดรามากบัผม เปนเรื่องราวทีเ่ปดเผยไมได แตเราไปชวยเรื่อง

หน่ึงไมใหคนหลงผิด เลยกลายเปนถูกเขาใจผิดในโลกออนไลนมีแตคนดากันไปดามาเต็มไปหมด 

แลวผมก็แสดงใหเห็นโดยการลงมือไปชวยจริงทกุอยางก็คลีค่ลาย 

 หรือยกตัวอยางเคสในปจจุบันพอมีคนเกิดดรามาข้ึน พอออกมาแกตัววาเขาเคยทําดีอะไรมา

บาง มันก็ชวยใหผานเรือ่งแย ๆ มาได 

 เมื่อเราโตทีอ่อนไลนเราก็ตองไปโตที่ออฟไลนบาง หาหลาย ๆ ชองทาง คือเราจะมีการเปด

บริษัท ไปเปดเว็บไซตเปลี่ยนแพลทฟอรมไมไดอยูแคทีเ่ดียวกัน ไมไดเอาไขทั้งหมดใสตะกราใบเดียว 

พยายามเอาไขใสกระจายหลายตะกรา อยางนอยวันหน่ึงหลน ก็ยังเหลือใบหน่ึงอยู 

 และก็อาจมี Gallery & Museum จะมเีรื่องราวของกลูตา มีภาพถาย ไมที่กลูตาเคยกัด  

มีขนกลูตา มีของขาย กระจายความเสี่ยงไปไมไดอยูแคเฟซบุก 

 เร็ว ๆ น้ีก็จะมีการกระจายโปรดักสไปแบรนดอื่นบาง เปนแบรนดยอยออกมาเลย ไมไดใชช่ือ

เกี่ยวกับกลูตาทีจ่ะเปดบริษัทจะเกี่ยวกับสินคาของคนรักสัตว และก็เปนรายไดจากการทําโฆษณาจาก

การ Influencer 

 การทีเ่ราทําคอนเทนทที่ถูกแบรนดจางมาเราก็ชวยทําใหไดยอดขายข้ึนจริง ๆ มเีราชวยโพสต

ขายขาวโพดทําใหเขาขายขาวโพดไดหมดไรในวันเดียว หรือพวกสินคาสมารทฮาทก็ชวย เพจกลูตา

นาจะสราง Awareness เปนสวนใหญ หรือสรางยอดขายจรงิ ๆ ก็มีจะเปนลักษณะรีวิวครับอันน้ันผม

ก็ทําคอนเทนทที่ชวยขายไดจริง 

 แตเราจะพยายามทําโฆษณาใหสนุก ไมดูยัดเยียดขายของจนเกินไป แลวการตบเขาโปรดักส

ไดทุกอยางแบบไมไดยัดเยียด หรอือยางสินคาประกันเขาก็ขายได เหมือนคนช่ืนชอบแบรนดก็ทําให

ช่ืนชอบสินคาไปดวย และเกิดการซือ้จริงนะครับ 
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 มีการเลือกสินคาวาจะรับหรอืไมรบัก็มเีลอืกเหมือนกัน ถาเปนแนว Hardsell ขายของแตแรก

เรากจ็ะไมรับ เพราะแบบน้ันมันไมใชเรา ดวยความที่เราทําโฆษณามาเราก็จะมีวิธีการเลาในแบบเราที่

เรารู Insight ของลูกคามากกวาพอบางครั้งเราปฏิเสธไปไม Hard Sell ลูกคาเขาก็ยอมเริม่เขาใจวา

เราเปนเราแบบน้ีบางแบรนดที่เกี่ยวกบัสินคาสัตวเลี้ยง กลูตาก็ไมไดกินจรงิ ๆ แตคนก็ชอบเพราะการ

เลาเรื่องของเรา 

 แนวทางการทําหรอืความเช่ือมัน เราเติบโตมาจากการชวยเหลือหมา Objective และสิง่ที่

เรายึดถือมาตลอด เสาหลักของเรามาตลอดคือการทําใหคนมาหลงรกัหมาพันธุทาง 

 Content ที่ทําใหเกิดการบอกตอ ดวยความที่ผมมีความเขาใจดานไวรัล พอทําคอนเทนท

อะไรผมจะคอนขางเขาใจวาแนวทางมันตองประมาณน้ีนะคนถึงจะแชร อยางคลิปทีรู่กอนเลยวาตอง

ไวรัลแนนอน เชน คลิปกอดหมา อาบนํ้าใหหมารอบหมูบาน คลิป 5 อยาง มันก็จะไปโดน Insight 

ของคนเลี้ยงหมา หรือเรือ่งราวที่แปลก คนไมเคยเห็นมากอนอะไรแบบน้ันละครับ แตก็มเีหมอืนกันที่

คลิปคิดวาจะไวรลัแตไมไวรัล แตที่ทํามาก็ไมเคยเฟลมีแคนอยกวาคาดไว หรือเกินคาดอะไรแบบน้ัน

ดังน้ันการรู Insight ของคนเสพหรือคนที่ติดตามเรากส็ําคัญมากครับ 

 ในกลุม Influencer สัตวเลี้ยงที่ชอบสุดจะมี Momo เพจหมาถายภาพหมาตามธรรมชาติให

คนไปหาวาหมาอยูไหน เพจ Matty ชีวิตอยูแตปาเขา อุทยานแหงชาติตางประเทศหมาจะเขาได และ

ก็เพจโลกิคลายกลูตากอลั่มเหมอืนกันตัวลาสดุที่มาแทนโลกิเปนคอกี้ช่ือโทบี้เดอะคอกี้ ในไทยยังไม

คอยมีที่ชอบ 

 

การถอดเทปสัมภาษณคณุศุภณฐั สุวรรณสัญญา และคุณอดิศักด์ิ เจาของเพจมูจิซามะ 

คุณศุภณัฐ สุวรรณสัญญา อายุ 36 ป จบการศึกษา ดีไซนเนอร มศว. แฟชันดีไซน ที่ประเทศ

อังกฤษ เปดรานเสื้อผาอยูที่สยามมา ทํามาประมาณ 7 ปแลว 

คุณอดิศักด์ิ วองไวการคาอายุ 25 ปจบการศึกษา Computer Art มหาวิทยาลัยรังสิตเกี่ยวกบั 

Motion Graphic, Graphic Designer ของโรงเรียนสอนภาษา และก็เปนฟรีแลนซอื่น ๆ ดวย 

 แรกเริ่มทีส่รางเพจน้ีคือจัมโบชอบถายรปู บางทเีราถายรูปเยอะมาก มันก็อยูแตในกลองใน

เครื่องแลวเราไมไดดู เราก็เลยเปดเพจมาเพื่อลงรูปเฉพาะของเขาจากเมื่อกอนเราลงแคในเฟซบุก

สวนตัว แลวกลัวกลายเปนความรําคาญเลยแยกออกมาเฉพาะในเพจ เพจกเ็สมือนชองทางหน่ึงที่

สามารถลงรูปได เพื่อคนทีเ่ขาอยากติดตามและชอบนองไดดูรูปเฉพาะของนองมจู ิ

 ตอนน้ันพี่ซุปเพิ่งกลบัมาจากญีปุ่น แลวนองช่ือมจูิ เรากม็ีนองที่สนิทกันอยูที่ญี่ปุนใหเขาชวย

คิดช่ือใหเราสักสีพ่ยางคถาเขียนเปนตัวหนังสือคงสวยดี เลยกลายเปนมจูิซามะ มูจิแปลวาเรียบงาย  
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ซามะแปลวาทาน คือเราอยากใหเขาดูเรียบงาย เรียบรอยเพราะปกตินิสัยของปอมคือจะเหาเกง

คอนขางซน เราเลยต้ังช่ือใหดูเรียบงาย และเขาใจวาคนไทยชอบความเปนญีปุ่น ถาเรียกสั้น ๆ กจ็ะ

เรียกมู ๆ งายดี ลูกเพจที่ตามเราอยูกจ็ะเรียกวาทานมจู ิ

 เรารบัเลี้ยงนองมาชวยปลายกุมภาพันธของป 2016 คือเราเปดเพจมาประมาณ 1 ป 3 เดือน 

ตอนแรกเริ่มเราเปดจาก Instagram กอน เราจะลงวันละรปูมาเปนวันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 ของมจูิ 

ตอนหลงัเริ่มไมไหว แลวเราก็มมีาลงในเฟซบุกเปนคลิปแลวคนใหความสนใจเยอะเหมือนกัน ม ี

Website, Twitter, Tumblr และ Voov อาจจะดวยจมัโบจบ Computer Art เราเลยอยูกับ

คอมพิวเตอรเยอะ กร็ูวาตอนน้ีมีชองทางไหนนาเลนบางเราก็ลองดู อยางอะไรใหม ๆ อะไรแบบน้ี  

บางทลีองเลนใหรูเพื่อทราบระบบการทํางานเปนอะไรยังไง แตยังไงชองทางหลกัตอนน้ีกจ็ะเปน 

Facebook, Instagram  

 จริงแลวเราทําเพจน้ีเปนงานอดิเรกมากกวา ชวงแรกเริม่จากการเลี้ยงกระตาย แลวคอยมา

เปนสุนัข พี่ซุปคอนขางตองใชเวลาในการคุนเคยกับเขา ตอนหลงัก็มีกระรอก แตหลัก ๆ เพจมจูิเราก็

จะเลารวม ๆ เปนเพื่อนกันมากกวา แตมูจิกจ็ะเปนตัวหลกั 

 ตอนแรกทีเ่ริม่เลี้ยงจะเปนกระตายสามตัวกอน แลวคอยเปนมูจิกระรอกตกมาจากตนไมแลว

ขางบานเห็นวาเรารักสัตวอยากใหชวยเลี้ยงไว ช่ือมิลมลิสุนัขพันธุปอมช่ือมจูิ กระตายจะเปนพันธุช่ือ

เฟอเรโร หรอืเรียกวาซาลาเปา มลีูกช่ือมิกุ กระรอกช่ือมลิมลิ 

 ตอนแรกอาจเกิดจากคลปิทีบู่มข้ึน คือคลิปกระตายช่ือซาลาเปาและมูจิ ตอนแรกกเ็ห็นนารัก

ดีไมไดคิดอะไร แคหมานอนเลนกับกระตาย หอมกันไปกันมา ยอดคนดูสูงถึง 1.2 ลาน และคนแชร

เยอะมากสงผลใหยอดไลคในเพจก็ข้ึนสงูข้ึนตามดวย เปนหมืน่คนที่มาตามภายใน 3-4 วัน คิดวาน่ีคือ 

Moment Viralเปนจุดทีท่ําใหคนช่ืนชอบและติดตามเพจมากข้ึน อาจเพราะคนไมคิดวากระตายกบั

หมาจะอยูดวยกันได อาจเพราะกระตายมันน่ิง คนคิดวาเหมอืนตุกตา เปนความแปลกใหมที่หมากับ

กระตายอยูดวยกัน พอคนชอบและติดตามมากข้ึนทําใหเราเริ่มจริงจังมากข้ึน 

 ตอนชวงแรก ๆ ที่ลงภาพลงวันละครัง้ เพราะคนกลัวรําคาญ เราทําเพจดวยความเกรงใจ แต

คนตามเน่ียสวนใหญก็จะเปนเด็กผูหญิง เปนคุณปากจ็ะบอกใหเราลงบอย ๆ สิคะ ภาพดวย Live ดวย 

ซึ่งเราก็โอเค ดูเขา Positive กับเพจเรา ก็เลยทําใหเรากลาลงรูปมากข้ึน หลังจากน้ันเลยลงรปูบอยข้ึน 

 คนที่กดไลคเพจเยอะสุดคือชวงอายุ 18-24 ป แตแฟนคลับจริง ๆ ที่มาคอมเมนท สื่อสารกบั

เรา คือผูใหญอายุ 30-60 ป เด็ก ๆ วัยรุนจะเปนการแท็กใหเพื่อนดูมากกวา 

 ตอนแรกทีเ่ปดเพจเราจะมี Mood & Tone ที่สดใส โทนสีดูสบายตา เพราะคิดวาคนดูดูแลว

เสพงายสบายตา ผอนคลาย Filter ของภาพก็จะดูฟุง ๆ ขาว ๆ  
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 เวลาที่เราทําเพจน้ีเราก็พยายามจะสือ่สาร ติดตอ คอมเมนตอบกลับลูกเพจตลอดเวลา เพื่อ

สราง Relation กับเขา เรากเ็ปนกันเอง พีม่องวาหลาย ๆ คนก็เลี้ยงสัตวเวลาเขามปีญหา บางทเีขาก็

ชอบมาถามนองมีอาการแบบน้ันแบบน้ี เราก็ไมไดเปนผูเช่ียวชาญขนาดน้ัน 

 ชวงแรกเราเคยมีคลปิสอนนอง ฝกนอง ทําทาตาง ๆ แลวคนก็ชอบ ทําไมนองเขาเกงจัง  

รูเรื่องจัง สองเดือนกวาแตเขาทําทาน้ันทาน้ีได และทําใหคนรูจักเขาดวย ไมใชแคความนารัก แตเขารู

เรื่องกวาน้ันคนก็จะเขามาถามวาสอนยังไง ทํายังไง แตทุก ๆ ครัง้เราก็จะบอกวาน่ีคือสิง่ทีเ่ราสอนเขานะ 

อาจไมใชวิธีที่ดีที่สุด แตจะไมไดบอกวาตองทําแบบน้ันแบบน้ี เพราะสัตวแตละตัวมันไมเหมือนกัน  

ถาเขาไมไดก็ไมเปนไรนะ 

 บางคนก็ถามทํายังไงใหหมากบักระตายอยูดวยกันได ซึ่งเราก็มองวาถาทําไมได ก็ไมเปนไร 

เพราะไมใชทกุตัวจะอยูดวยกันได แตเราตัวเขาอาจจะอยูดวยกันไมได 

 เมื่อกอนเน่ียเราก็ตอบทุกคอมเมนนะ แตตอนหลงัถาเยอะมากก็ไมไหว หรือตอบคอมเมนใน

ชวงแรก ๆ การ Inbox หรือคอมเมนเขามาเยอะไหม มันแลวแตชวงสวนใหญเปนคําถาม เชนใหนอง

ทานอะไรเวลาที่เราฝกขนมอะไร อาหารอะไรชวงแรก ๆ ก็มคีนถามวาฝกยังไง ซื้อนองที่ไหน เทาไหร 

หรือบางคนกม็าถามวามูจิเทาไหรขายไหม เพราะมีชวงหน่ึงเราเคยขายเสื้อหมา แลวเอามจูิมาเปน

แบบ คนเลยเขาใจแบบน้ัน เราไมไดขายหมา เราขายเสื้อผา ชวงน้ีหยุดขายเสื้อไปกอน เพราะไมไดทํา

สต็อคเยอะ ตนทุนการผลิตคอนขางสูง ดวยความที่เราเปนดีไซนเนอร เรากท็ําออกมาแบบมีคุณภาพ 

เราจะทําแบบ Made to Order ชวงแรกก็จะมอีอเดอรใหญ ๆ ตอนหลังยิบยอย เลยไมคอยไดขาย

แลว นาน ๆ ทีเราจะประกาศขาย พอออเดอรรายยอยตนทนุเลยสูง ถามีคนสัง่เปนล็อตจะคุมกวา 

ตอนน้ีเลยหยุดไปช่ัวคราว 

 อยางชวงปลายปจะทําเปนปฏิทิน กระเปาใหแฟนคลับ คนทีซ่ื้อสินคาไปแลว หรือเสื้อผาสุนัข 

เขาจะมั่นใจวาคุณภาพมันดี อยางการทีเ่ขาจะสั่งสินคาตอไปในอนาคตเขาก็จะมั่นใจไดเพราะเราทํา

อยางต้ังใจทํา 

 เราไมไดทําเพจน้ีเปนอาชีพ เราไมไดทําจากที่เขาดังแลวเราทําโปรดักส เราทําเพราะเราเปน

คนทําอยูแลวเราเปนคนศิลปะมา เราใหความสําคัญคอนขางสูง ไมใชเพราะนองดังแลวเราจะทําอะไร

ก็ได เพราะมันไมแฟรกบัการซื้อ 

 อยางลาสุดเราทําตุกตามจูิ เริม่จากที่จมัโบวาดคาแรคเตอรแลวนารักคนชอบ เลยลองทําเปน

ตุกตา ซึ่งตนทุนสงูมาก ซึง่เราไมรูวาจะขายไดไหม แตเราทําเพราะต้ังใจทํา เราอยากได เราดูแลทกุ

ข้ันตอน ต้ังแตการผลิตที่โรงงาน ดวยความที่เราเปนดีไซนเนอรเราก็จะรูจุดที่แควาการเย็บหูตุกตาผดิ

แบบ เราก็เทียบใหเปะกับ Scale มาก ๆ ซึ่งใชระยะเวลานานมากกวาจะออกมาได 
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 บางคนก็เขาใจเราวาเรามพีื้นฐานเรื่องการผลิตสินคามาอยูแลว แตบางคนก็มองวาเราทํา

เพราะหมาดังแตจรงิ ๆ เกิดจากคนที่ติดตามเขาอยากไดมากกวาเราไมไดทําเพจเปนธุรกจิ เราทําเปน

งานอดิเรก เรามีฐานแฟนคลบัเลยตอยอดไดระดับหน่ึง แตจริง ๆ แลวเรารูสึกวาทุกอยางมีอายุของมัน 

มีข้ึนก็มีลง ชวงหน่ึงมีคนชอบเขามาก ชวงหน่ึงอาจมีคนเบือ่ก็ได  

 ของที่ขายดีในเพจอะไรที่ขายดีสุด เราขายไดมากกวา ไมถึงกับขายดี อยางกระเปา อยาง

ปฏิทิน เราผลิตออกมาไมเยอะแบบพอดี ๆ จะขายหมดมากกวา สวนใหญคนที่ซื้อจะเปนแฟนคลับ

ของเราเลย อยางชวงปลายปเปนชวงซื้อของขวัญอยูแลว 

 อยางตุกตายังไมคอยเวิรค แตเรามองวามันก็อยูไดเรื่อย ๆ เปนสินคาที่อยูไดเรื่อย ๆ อาจจะ

เปนสินคาที่ฟุมเฟอย อาจจะเหมาะกับแฟนคลับมาก ๆ จริง ๆ  

 กลุมเปาหมายไมไดมองไววาเปนกลุมไหน เพราะเราไมไดทําเปนธุรกจิหลัก ๆ เปนมกิุ 

ซาลาเปา อยางกระรอกจริง ๆ กอ็ยากเขามารวมเฟรมเพราะถายรูปยากมาก ชวงแรกจะเปนซาลาเปา 

มูจิตอนหลงัจะเริม่มีมกิุ มิกุคือลกูของซาลาเปา หลัก ๆ ตอนน้ีจริง ๆ ก็คือจะเปนมจูิกบัมิกุ บางครั้งมิกุ

คนกดไลคเยอะกวามจูิ อาจเพราะหมาเน่ียคนเห็นบอย แตพอแบบกระตายอะไรอยางน้ี มันไมไดมเีพจ

ที่ทํากระตายเยอะ หรืออยางหมาปอมทีรู่จักก็ไมเยอะแตอยางกระตายคอนขางนอย รูปกระตายก็

คอนขางนอย พอรูปกระตายกับหมาก็ย่ิงนอยเขาไปใหญ 

 ตอนน้ันที่เราลงรูปมิกุต้ังแตเกิดคนกดไลคเยอะมาก ตอนชวงมิกุเกดิหน่ึงถึงสองเดือนเราจะลง

เปนการเลี้ยงเขา ปอนนมเขา ซึง่ชวงน้ันคนติดตามเยอะมาก บางโพสตมีสามหมื่นกวาแชร เราจะลง

เขาเปนวัน ๆ วันที่ 1, 2, 3 ต้ังแตวันที่ลืมตาดูโลก เพราะเราเลี้ยงเขาต้ังแตเกิด คนก็จะติดตามการ

เปลี่ยนแปลง ต่ืนเตนและก็ลุนกัน รูสกึวาพอมนัเปนออนไลน คนก็เลือกติดตามสิ่งที่ตนเองสนใจได 

และสามารถติดตามแบบ Reality ได พอคนที่มันไมเคยคุนเคยกับสัตวชนิดน้ีมากอนก็ไดเห็น บางครั้ง

เราก็โดนเหมือนกัน เลี้ยงเขาแบบน้ีไดยังไง อยางที่บอกแหละวาเราเลี้ยงแบบน้ี คนอื่นเลี้ยงอกีแบบ

หน่ึง แตเราไมไดแบบมปีญหากับการทีเ่ขาเลี้ยงแบบน้ันนะ เพราะรูสึกมันก็เหมือนกับพอแมเลี้ยง

ลูกอะ กจ็ะมีวิธีการเลี้ยงดูที่ตางกัน แลวแบบเรากจ็ะถามหมอแลว ถาหมอโอเคเราก็จะทําตามน้ัน  

ซึ่งบางคนเน่ียกจ็ะมีคําถามทําไมทําแบบน้ันแบบน้ี ซึง่ทัง้หมดเน่ียคือเราปรกึษาหมอแลว เราถึงทําเรา

เช่ือหมอ เราไมไดเช่ือคนอื่นทีเ่อาประสบการณตัวเองมาแนะนํา ซึ่งตรงน้ีบางทีมันกเ็ปนอกีอยางหน่ึงที่

บางคนอาจจะแบบติดตาม แตบางอยางทีเ่รานําเสนอปุบ มนัตรงกบัใจเขา ที่เขาคิด เขาก็อาจจะขัดใจ 

Unlike ไป ซึ่งมันก็เปนสทิธ์ิของเขา มันเปนธรรมชาติที่เราตองยอมรับใหไดวา มันไมใชทุกคนที่จะตอง

ปฏิบัติตามใครคนใดคนหน่ึง พื้นฐานคือเรารักเขา พยายามเลี้ยงเขาใหดีทีสุ่ดอยูแลว เพราะฉะน้ันเขาก็

ตองเคารพเราดวยวาเราเลี้ยงแบบน้ี 
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จุดเดนคือวิธีการนําเสนอดานภาพ เราถายภาพจริงจัง เราตามไอจีสุนัขและสัตวตางประเทศ

เยอะมากอยางทีบ่อกครับหลัก ๆ จุดเดนของเราคงเปนเรื่องภาพ การถายคลิป การทํากราฟฟก  

ตอนหลงั ๆ จะมกีารตัดตอเยอะข้ึน 

 แตบางภาพแอบมีดรามาเหมอืนกันอยางภาพมิกุ (กระตาย) ตัดตอเปนทงคัตสึ คนตางชาติดา

เยอะมาก เพราะเขาคิดวาเอากระตายไปทอด เพราะเขาอาจ Sensitive แตคนไทยคือเขาใจ คนไทย

ตลก แตตางประเทศเขาคอนขางซเีรียส บางทีแคเอาหมาใสเสื้อผาเขาก็ไมโอเค ทําไมคุณทรมานสัตว 

ไปเอาตุกตามาเลี้ยงดีกวาไหม เราเลยมองวาแลวแตคิด ตางคนตางคิด เพราะจริง ๆ ทีเ่ราทําแบบน้ีแค

อยากใหคนที่ไมมโีอกาสเลี้ยงสัตวมาเห็นความนารักของเขา เพราะบางคนแบบทํางานมาเหน่ือย ๆ  

มาเห็นรูปมูจิแลวรูสกึดีจงัเลย 

 ซึ่งมันโอเคนะ ตรงกับจุดประสงคของเราแลวแหละที่ทําใหเขามีความสุขกับสิ่งทีเ่รานําเสนอ 

น่ีแหละคือจุดเดนทีเ่รามองวาตางจากเพจสัตวอื่น ๆ เพราะเราทําเพจเหมอืนเปนบาน มี Mood & 

Tone ที่แตกตาง จรงิ ๆ เราก็ไมใชวาจะถายตรงไหนก็ได แตมีการเลือกมุมและสถานที่มาก ๆ สําหรบั

การจะถายภาพ คือเราต้ังใจ ทายที่สุดแลวจากการทีเ่ราถายรูปเขาคือการเก็บไวดูในวันที่เขาไมอยู 

และอาจเพราะดวยเราเรียนศิลปะมาเรามองมากกวาคนทั่วไป ไมใชหยิบมือถือปุบถาย เราเนนความ

สวยงาม 

 ลาสุดเรามกีารเปดกรุปช่ือ MujiSama Planet (โลกของนองมูจ)ิ เหมือนเปนภาพเบือ้งหลงั

ของ Muji หรือสมัยเด็ก ๆ ทีเ่ขาลงอะไรแปลก ๆ มหีลาย ๆ โมเมนที่คนไมเคยเห็นในเพจ เพราะใน

เพจจะสวยงาม ทําใหคนไดมองเห็นเขาอีกมุมหน่ึงในความตลก ๆ 

 อยางที่บอกวาเราคุมโทนถาเขาไปในเว็บไซตกจ็ะเปนตัว Official อยางในเฟซบุกพอลงรปูมัน

จะไหลลงไปเลย แตในเว็บจะเปนสิง่ที่เลือกเขาไปอีกทีมาใส แสดงความเปนตัวตนไดงาย คุม Content 

งายดวย และจะมี Article ตาง ๆ อยางพานองไปเที่ยว แนะนําตัวเขา พอเขาไปดูแลวเหมือนอาน

หนังสือ 

 คือในแตละชองทางจะมีการสื่อสารที่ตางกัน มีเสนหที่แตกตางกัน เราตองเขาใจพฤติกรรม

ของคนในแตละชองทาง 

 Line Sticker ที่มีก็จะทํารวมกับเอเจนซทีี่มาชวยติดตอให ประสานงานให แตผลตอบรับก็

เรื่อย ๆ และคิดวาคนใชนอยลงดวย แลวคนไมไดเลือกแบบนารกัเทาไหรแลว คนเลือกแบบที่ตลก ๆ 

มากกวา แตสุดทายแฟนคลบัจริง ๆ คือคนมีอายุซือ้ไมคอยเปนจะใหเราซือ้ใหหนอย แลวโอนเงินมาให

แทนเราเลยขายไดในระดับที่เราพอใจแหละ 

 ในการสรางแบรนดจริง ๆ เรามกีารสรางแบรนดเหมือนกัน หากไปดูใน Group MujiSama

เราจะมีเขียนไววา By Present Tense เราต้ังเปาหมายไววาจะเหมือนไลฟสไตลโปรดักส กอนหนาน้ี

ดวยความที่เราเปนคนอยากทําหลายอยางมาก ตอนแรกเริ่มเราทําเสื้อสุนัขมากอนแลวก็อยากทํา
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หลาย ๆ อยางที่คนใชไดทั่วไป จริง ๆ MujiSama เลยเหมือนสนหน่ึงของตรงน้ัน แตซึ่งเราก็ยังไม

แนใจวาเราจะสื่อสาร Present Tense ตอไปไหม หรือมอีะไรนาสนใจ นาทําเราก็อาจจะออกโปรดักส

ใหม แตในลักษณะแบรนดด้ิงเราพยายามขาย Character เขา อยางตัวที่เราวาดเปนกราฟกข้ึนมาเน่ีย 

จริง ๆ เรากอ็ยากทําเปนการตูน ในอนาคตถาเปนไปไดเราอยากทําเปน Animation หรือทําหนังสือ

เพราะเราชอบหนังสือ แตอยางที่บอกคนไทยจะไมคอยเสพหนังสือ แตในไทยขาย Photo Book  

ไดยาก แตบางครั้งสิง่ทีเ่ราอยากทํา คนเขาอาจไมไดอยากซือ้ จริง ๆ เราก็มองแบรนดเราใหเหมือน

ลักษณะของ Sanrio มีภาพคาแรคเตอรของมจูิอยูในผลิตภัณฑ มีแกวนํ้า มีของใชตาง ๆ 

 โลโกเรากจ็ะเปนช่ือ Muni Samaและภาษาญี่ปุน (むじさま) คือกอนหนาน้ีมีการ

พัฒนามาตลอด จนมาจบที่ตอนน้ี 

 Brand Personality เราอยากทําเปนแนวการตูน มูจจิะเปนหางกลม ๆ ใหญ ๆ เปนลูกโปง

เหมอืนคอยสงความสุขใหคนอื่น เปนหมาราเริงอารมณดี กระตายซาลาเปาอวน ๆ มิกุซน ๆ อะไร

ประมาณน้ัน กระรอกตัวเลก็ก็ช่ือมลิมลิ 

 กลุมคนทีเ่ปน Brand Loyalty ก็จะมเีปนสไตลซื้อสินคาทุกอยาง แมไมมีหมาก็ยังซื้อของเกบ็

ไวหรือสายถายภาพกจ็ะมาคอยตามถามเรือ่งใชอะไรถาย หรือติดตามเรื่องการฝกสุนัข จรงิ ๆ เราจะ

ไมชอบคําวาเน็ตไอดอลหรือเซเลบ็เลย เพราะอาจเกิดจากการมองภาพเน็ตไอดอลในเมืองไทยที่ดูไมดี 

แตจริง ๆ เขาก็ชมเราแหละ แตเรารูสึกไมคอยดี เราเลยไมชอบใชคําวาเซเล็บ เพราะสื่อในเมอืงไทย

เรียกทุกอยางวาเน็ทไอดอล จรงิ ๆ มูจเิขามีความสามารถ คนจึงติดตาม บางทีเรียกหมาดารา แตหาก

เรียกวา Influencer เราชอบมากกวา เน่ืองจากการเปน Influencer เราตองมีความสามารถบางอยาง 

ถึงมีคนติดตาม อยางเราใหอาหารเขา สอนเขาฉ่ีใหเปนที่ พอถูกเรียกวา Influencer อาจดูมสีาระมี

ประโยชนกบัคนอื่น 

 วิธีการรักษาคือการสื่อสารตอบบอย เชนหมาเขาช่ืออะไร เปนยังไง มาเจอตัวจรงิ เราก็จะ

พยายามจําใหได เพราะเขากจ็ะนารักกบัเรา ซื้อขนมมาฝากมูจิ เอ็นดูเขา การที่เขามารักหมาเรา  

มาเอ็นดูหมาเรา ก็เปนเรือ่งที่ดี เราก็พยายามรักษาความสัมพันธน้ีไว 

 การบริหารจัดการเพจคุณจมัโบจะทําการตัดตอวีดีโอ เปนคนถายทอดดานภาพ พี่ซุปจะเปน

คนเขียน Content จะวางคอนเซ็ป อธิบาย เปนผูพูดเปนหลกัและภาพรวมชวยกันดู การวางแผนเรื่อง

การลงภาพตาง ๆ ก็วางแผนครับ ในลักษณะการตอบก็จะแลวแตบทสนทนา เปนมูจิตอบ หรอือะไร

สาระอาจจะเปนมุมของคนตอบ เราเคยวางแผนเรือ่งการลงเน้ือหาเหมือนกันชวงน้ีเปนความรู เปน

ภาพ เปนวีดีโอ 
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 เรื่องของฟดแบค ยอดไลคเพจ 4-500 ตอวัน ตกลงมาที่ 100 ปจจุบันก็ลงมาเรื่อย ๆ คือดวย

ความที่เฟซบุกมกีารปรับ Algorithm และชวงน้ีเรามีอเีวนทเยอะดวย บางครัง้ก็เหมือนดาบสองคมมี

คนรักมีคนเกลียด เรื่องการตอบเมือ่มีคนอินบอ็กซเขามาเราคอนขางจะตอบเร็ว อยาง Response 

Rate 90-100% 

 การแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึงจะกลาพูด เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลว

คนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่องของสุขภาพสุนัข เราไมไดมองวาเราอยากมิตต้ิงแฟนคลับ

อะไรขนาดน้ัน เราก็ยังมีความเขินอยู เพราะเรากก็ลัวคนมองวาเราหากําไรจากนอง มากสุดเวลาที่เรา

จะออกงาน เราก็จะบอกวาเรามงีานน้ันน้ีที่น่ีนะ จากการที่มแีบรนดมาจางเรามากกวา 

 แตในมุมที่รวมกิจกรรม แจกของเราก็แจกแบบสนุก ๆ กระตุนอยากใหคนเลน พอคนเขาสนุก 

เรากส็นุก เราก็เคยแจก Line Sticker ในงานอีเวนทอะไรงี้ ใหคนแชร ใหคนตอบวาชอบไลนสติกเกอร

ตัวไหนของนอง หรือเกมใหพมิพคําใหเร็วทีสุ่ดตามทีเ่ราพูด คือเรามองวาเราเลนกับเขา แลวเขามี 

Reaction กับเรา เรากร็ูสึกชอบนะ รูสึกคนมาคุยกันเหมือนเปนครอบครัว สวนใหญจะเปนแฟนคลับ

ที่เหนียวแนน 

 เรามกีารทําภาพตัดตอคนกเ็ห็นแปลกดีเขาก็ชอบ และก็อยากทําวีดีโอใหนองมูจมิาสวนรวม

อะไรตาง ๆ ที่เหมือนไลฟสไตลคนทํา เชน เลนโทรศัพท ทํากับขาว ก็อาจตองใชทีมงานทําเพิ่มเติม 

 คือบางคลปิก็มีคนตางชาติแชรไป มีคนเลบานอลเคาทําคลปิรวมของมจูิ แลวมีคนแชรไป 30 

กวาลาน เปนแนวมูจกิับกระตายเลนดวยกัน หอมแกมกันไปกันมา ซึ่งเรารูสึกวาบางที อยางหลาย ๆ 

คลิปที่ไวรลั บางทีก็ไมมีอะไรนะ อะไรที่ต้ังใจบางทีมันจะไมไวรัล อะไรงาย ๆ อะ คนจะชอบ มันกเ็ลย

ไมมีบทสรปุตายตัวเหมือนกัน บางครั้งข้ึนอยูกับจังหวะน้ันดวย คนที่ดูแลวคนอยากแชร 

 ในมุมของเราทีส่รางมาประมาณเปนปสีเ่ดือน คนติดตามขนาดน้ีเราก็โอเคนะ บางทีเราไปดู

หนังไปทีอ่ื่น มีคนเขามาถามวาใชพอนองมูจหิรือเปลา ทําใหเริ่มเขาใจดาราเลย ฮา ๆ 

 คนที่เคาดูเพจเคากจ็ะดูติดตาม การดูแลมูจจิรงิ ๆ บางคนเคาชอบดูเรา ทีเ่ราดูแลมูจิ สุดทาย

แลวเรามองวาแตละเพจก็มจีุดเดน มีการนําเสนอที่แตกตางกัน จังหวะชวงเวลาดวย 

 เราเคยมีการกําหนดวาชวงไหนจะโพสตอะไรกี่โมง เราเคยลองไปเรื่อย ๆ สุดทายมันแลวแต

จังหวะ บางทเีราต้ังใจทําคลปิมา แลวไมมีคนดู เราก็จะนอย ๆ แตเราก็ทําใจนะ เพราะมันเปนเรื่อง

ของการปรบั Algorithm ของเฟซบุก สุดทายแลว เรากท็ําใหที่สุด ไมไดยึดติดกับยอดไลค 

 ทุกวันน้ีก็มีการ Boost Post นะ ในเรื่องของสินคาทั้งของเราและของ Sponsor ที่มาจางเรา

ที่เคยมาจางเราไมคอยเกี่ยวกับสุนัขโดยตรง เชนกลอง โทรศัพท ก็สงผลใหภาพมจูิซามะดูเปนไลฟ

สไตลเกี่ยวของกับคนมากข้ึน 

 สินคาเกี่ยวกบัสัตวก็มบีาง แตเราจะเลอืก เพราะเราอาจตองเคยใชจริง หรือของใชคนก็ตามก็

ตองสะทอนภาพลกัษณที่ดีตอมูจเิองดวย 
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 รูปแบบเน้ือหาสวนใหญจะเปนภาพน่ิงมากกวา แตวีดีโอคนจะสนใจมากกวาแตก็ตองใชเวลา

ในการผลิตนิดนึง 

 Influencer ก็เกิดข้ึนเยอะ มีวิธีการที่ทําใหยังอยูจุดน้ี หลาย ๆ คนอาจอยากทําบาง มันก็จะ

คลาย ๆ คนที่อยากเปนดารา อยากเปนเน็ตไอดอล แตบางทีมันก็ไมใชเรื่องงาย เราจะตองมาน่ังคิดวา

จะทํายังไงใหคนสนใจ ลูกคาแฮปป ซึ่งบางคนหมาก็นารักเหมือนกัน ถายรูปเกงเหมือนกัน บางอยาง

มันอาจข้ึนอยูกบัจงัหวะ โอกาสของใคร จังหวะของใคร ในชวงเวลาน้ัน เหมือนตอนเราทําเราก็ไมคิด

เหมอืนกันวาจะมีคนจะมารูจกัหมาเราเพจเรา 

 เหมอืนตอนน้ีหากใครอยากจะเริ่มทําเพจ ก็อาจยากมากข้ึน อาจดวย Facebook ที่มีการปรับ 

Algorithm อะไรตาง ๆ และไมแนนอนในโลกออนไลนการมองเห็นนอยลงจากปรับ Algorithm ของ 

Facebook คนเมื่อกอนกล็งบอย ๆ ก็มีคนเห็น เด๋ียวเห็นไดยากข้ึนแตเราก็มกีารหาชองทางใหม ๆ  

หากมีอะไรเปดใหมเราก็ไปลองเลนเชน App Voov เราก็จะอยากเขาไปกอนที่จะบูม อยางกลูตาทีเ่พิง่

ทํานําเพจอื่นงายกวา หรืออยางทูนหัวของบาว เขาทํามานานแลว จากสื่อออนไลนตอนน้ีเมื่อกอน

คนขายของไดงาย ก็ยากข้ึน แตยังไงเฟสกเ็ปนชองทางอื่น ๆ เรามองวาเราทําเพราะความสนุกเราจะไม

เครียดกับมัน วันนึงถานองไมมงีานเขาก็ยังเปนหมาเราแตละเพจมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนก็

มองวาเรามีโอกาสทําไมไมขายน่ันน่ีละ เราก็มองวาถาเราเอาแตขายของคนอื่นก็ไมเช่ือเราเหมือนกัน  

มันอยูที่เราวาจะทําเพื่อรายไดหรือนําเสนอในมมุที่เปนประโยชนตอสังคม แตละคนกม็ีจุดยืนที่แตกตาง

กัน อยางเราก็มีบางสิง่ที่ขายเหมือนกัน แตก็ไมอยากใหรูสกึวาเราทําเปน Business เพราะจรงิ ๆ เราก็

มีงานหลัก 

 พี่รูสกึวาสุดทายแลวคนที่รักเรา รกันองหมาเราเคากจ็ะยังอยู มีความเอ็นดู ไมเหมอืนขนาด

ดาราเปนคน เปนสิง่ที่ฉาบฉวย การเปน Influencer สัตวเลีย้ง มีผลตอตลาดสัตวเลี้ยงแนนอน อยาง

สินคาเขาติดตอเรามา เราไปศึกษาสินคา ลองใชแลวโอเค เราถึงเปน Influencer ใหเขาและปจจุบันน้ีก็

ขายดีมาก Orijen สวนใหญเราจะลงเปน Live เนียน ๆ ตอนเราถายใหอาหารหมาอยูดีกวา ไมไดลอง

เปนภาพน่ิง ๆ เห็นสินคา เพราะมันดูขายของมากเกินไปเราก็จะใหอาหารหมาไป เปดถุงอาหารให

อาหาร คนก็จะมาถามวาเราใหเขากินย่ีหออะไร แลวเราก็ฝกนองหมาไปดวยใหอาหารเปนรางวัลอะไร

แบบน้ัน คือมันเนียนกวาเอาหมามาถายคูกับอาหารเฉย ๆ เพราะไมดูไมนาเช่ือวาเราใชจรงิแตสุดทาย

แลวสินคาน้ันตองมีคุณภาพดวยนะ ไมงั้น Influencer จะมผีลกระทบไปดวยที่อาจถูกกลับมาคอมเพล

นทีหลงั เราไมไดหวังเงินอยางเดียวรับ ๆ มาหมดอะไรแบบน้ี แตทุกอยางมันสงผลตอภาพลักษณ 

ของเรา 

 หรืออยางการไปรีวิวสถานทีท่ี่พาหมาไปเที่ยวไดอะไรแบบน้ี แตถาที่พักบางที ที่ไมเหมาะกบั

คาแรคเตอรนองเราก็จะไมรบั ซึ่งสวนใหญคนที่ติดตอเรามาเขาก็จะตองรูคาแรคเตอรของเราอยูแลว

แหละ แตตอนหลัง ๆ เราจะไปเที่ยวกับแฟนคลับ แฟนที่ติดตามเขาก็จะเอาหมาขาไปดวย 
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 เรื่องที่รบัมอืยากในเรื่องที่ผานมา หากเกิดเรือ่งที่ดรามาเราจะขอโทษและอธิบายใหเขาเขาใจ 

แตบางเรื่องเราไมไดต้ังใจนะ บางทีเราสื่อสารออกไป คนตีความเราไปอกีแบบก็เกิดความเขาใจผิดกัน 

เชน มีชวงหน่ึงที่นองมิกเุพิ่งเกิด (กระตาย) เราพานองไปเที่ยวตางจังหวัด แตบางคนเขามองวาเราผิด

ที่พานองเพิ่งเกิดไปเที่ยวอะไรแบบน้ี แตจริง ๆ เราปรกึษาหมอไวแลววาไปได คือเราทําทุกอยางเรา

ปรึกษาหมอกอนหมด คือเราไมไดทราบมากอนวานองเขาทองแลวเขากเ็พิ่งคลอด แตเราจองที่พักไป

แลว เราก็ไปปรึกษาหมอเรากพ็าไป แตเราโดนพวกกลุมกระตายอะไรแบบน้ันโจมตีเราเยอะมาก 

 แลวก็มีอีกเรื่องเราเอามูจิไวหนารถ แลวเอาเปลมาแขวนในรถเลน ๆ แลวถายลง แตคนโจมตี

หนักมาก เหมอืนคลาย ๆ เปนตุกตาหนารถ คือคนไมชอบเยอะ แตคนก็ชอบเยอะกวา ณ ตอนน้ัน แต

ก็เขาใจมันอันตราย หลังจากน้ันเราก็ไมไดทําอีกและออกมาขอโทษ ตอนน้ันเราถายเลนกจ็รงิ แตเราก็

เซฟต้ีเหมอืนกัน แลวหลาย ๆ เพจเอาไปลงชอบเพราะนารัก อะไรแบบน้ัน แลวมันกเ็ลยเปนดรามาใน

หลาย ๆ เพจ กลายเปนคนในคอมเมนเริ่มตีกันคือมีทัง้คนชอบ และคนไมชอบ เราก็ออกมาขอโทษ คือ

บางคนก็จริงจังไปถึง พรบ.คุมครองสัตว น่ันน่ี เราเปลี่ยนแคปชันในวีดีโอตอนน้ันเปนคําอธิบายไป  

ดังไปถึงตางประเทศเขามาดากันเต็มไปหมด 

 ในจุดที่คนมองวาหมาเราเปนไอดอล เวลาเราทําอะไรคนที่ติดตาม เขากอ็ยากทําตาม ทีน้ีจาก

ประสบการณเราทําอะไรตองคิดใหรอบคอบ 

 คือมีภาพกระตายชุบแปงทอด คือเราตัดตอภาพนารกั ๆ แตกลายเปนดรามาเล็ก ๆ มีคน

ตางชาติมาดา เชา Sensitive มาก แตในมุมคนไทยคือขํา ๆ เพราะคนไทยเปนคนตลก 

 ถาคนจะเปดเพจ อยากเปน Influencer สัตวเลี้ยง พี่วาเขาตองหาจุดเดนของเขาเอง วิธีการ

เลาเรื่อง รสนิยมแตละคนไมเหมือนกันอยูแลว สามารถนําเสนอในแบบของตัวเองได แตละคนที่ทําเพจ

หรือทําแบรนดคุณตองรูวาจุดเดนของตัวเองคืออะไร คุณมองคุณเปนอะไร คือถึงจะถายทอดสื่อสาร

ออกมาได แตละอยางเราสามารถเลาใหแตกตางอยากไดที่พกัดีดีใหหมา พี่กท็ําไปรเีสริชวาที่ไหนที่นอง

หมาพักไดและหนาตาดี พี่จะไดพาหมาพี่ไป เรากจ็ะไดภาพได Content ที่ออกมาดี เปนในสไตลที่เรา

ชอบเพราะฉะน้ันการทําเพจก็คือเราจะตองมองกอนวาเราจะสื่อสารกบัใคร เราตองเปนตัวเราเองดีทีสุ่ด 

เราอยาคาดหวังสงูมาก เราไมรูหรอกวาทายที่สุดแลว มันจะพาเราไปถึงจุดไหน เพราะบางคนคาดหวัง

อยากใหหมาเขาเปน Influencer อยากมีงานเขา มีงานโชวตัวหรืออะไรก็แลวแต มันจะทําใหดูฝนไป

หนอย ไมงั้นจะไมเปนธรรมชาติแลวจะสงผลใหคนไมเช่ือ แลวพอผิดหวังบางครั้งมันก็อาจทําใหเรา 

หมดกําลังใจในการทําตอไป พอลงภาพไปทําไม ทําไมคนไมกดไลคอะไรแบบน้ีกจ็ะเครียด 

 ทุกเพจนะ พี่วาถึงจุด ๆ อยางเทาทีพ่ี่คุยกับหลาย ๆ เพจอะ คือเรื่องราววิธีการนําเสนอมัน

เหมอืนเดิมไง มาจากคนเดิม หมาตัวเดิม เขากเ็ปนของเขาแบบน้ี ตอใหเลาเรื่องราวซ้ํา ๆ กี่พันรอบมัน

ก็เปนเรื่องราวที่คลายเดิม มันไมไดแปลวาจะเปนสิ่งใหม ถามีหมาตัวใหมเขามา มันก็อาจจะมีการเลา
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เรื่องเพิม่ อยางมีมจูิ มิกุ ซาลาเปาเขามากเ็ลาเรือ่งเพิ่มไดมากข้ึน เหมือนแบบวามีความหลากหลาย

มากข้ึนตามไปดวย 

 เรื่องของการทํายังไงใหคนนําคอนเทนทเราไปบอกตอหรือแชร สวนใหญจะเปนพวก Value 

Content เชนอาหารทีห่มากินได กินไมได วิธีการฝกนองฉ่ี อะไรก็ตามทเีปนประโยชนคนจะแชร หรือ

คอนเทนทพวกใหความบันเทิง เชนอยางหลาย ๆ เพจ หมาจา เขาจะมี Gag ที่เปนสถานการณ

ปจจุบันคนจะเขาถึงไดงาย อยางกลูตากจ็ะมสีตอรีท่ี่เขาถึงคน เพราะคนเคารูสึกเหมือนพูดเรื่อง

เดียวกัน 

 อยางเวลามีกระแสอะไรเกิดข้ึนเรากจ็ะมีเลนเหมือนกัน เพราะคนที่เขาติดตามเราเขาชอบ 

แตเราก็ไมไดหยิบทุกอยางมาไมได ตองเลือก แตถาเราชาไปสเต็ปหน่ึง คนทําเยอะแลว เรากจ็ะไมทํา 

หรืออยางแตละเดือนทีเ่รารูวามันมีวันสําคัญเราก็จะเลนเชน คริสมาสต ปใหม สงกรานต ฮาโลวีน  

วาเลนไทน เพราะชวงเทศกาลมีคอนเทนทที่ซัพพอทตอนน้ัน คนก็จะมาสนใจมากกวา คนชอบ 

กระแสตอบรับดี 

 เวลาที่มีแบรนดเขามาหาเรากจ็ะใสไอเดีย เราจะเปนคนคิดเอง เพราะเราจะไมชอบแคเอา

ภาพเขามาลง เราชอบคิดเอง เลาเรื่องเอง หรือทําคลิป การถายรูป เราจะบอกเขากอนวาเราจะ

นําเสนอแบบไหน หรือแบบไหนคนในเพจเรานาจะชอบมากกวา เราก็จะบอกอะไรเวิรคไมเวิรค เชน

การลงรปูเดียวมันมีคนสนใจมากกวาการลงเปนอัลบั้ม แตถาอยากใหเราลงเปนอัลบั้มก็ลงใหได แตถา

คนสนใจนอยเราถือวาเราแนะนําแลว 

 แบรนดตองมีความตรงกับ Influencer และมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันวาแบบไหน

จะเปนทีส่นใจของคนที่ติดตามเรา เพื่อใหผลรบัออกมาดี 

 อยางการทําคอนเทนทใหเปนไวรลั มันก็เปนสิง่ที่คาดเดาไดยาก คําวาไวรัลมันเกิดจากความ

ไมต้ังใจ อยางคอนเทนททีเ่ปนไวรลัของเพจเราสวนใหญจะเปนคลิปมูจกิับมกิุ (หมากับกระตาย) แตถา

เปนคอนเทนทที่แบรนดมาจางก็จะไมไดเยอะมาก อยางแบรนดที่เขามากจ็ะมี Samsung เขาใหเขา

มาถายภาพดวย Samsung อาจอยูที่ไลฟสไตลการถายรปูหรืออะไรแบบน้ีทําใหเขาเขามา หรอืเชิญไป

ออกงานอะไรงี้ มันกม็าดวยวิธีการพรเีซนตของเราบางคนอาจมีนองหมาที่นารัก หรือมีความฉลาดที่

แตกตางกัน แตดวยวิธีการคอนเนคของเจาของอาจไมเหมือนกัน มันอาจไมใชแคหมาอยางเดียว 

คาแรคเตอรเจาของบางทีก็สําคัญ จรงิ ๆ มันถูกมองโดยภาพรวมไมใชแคหมา 

 เรื่องรปูแบบของคอนเทนทสวนใหญในเพจเราทีม่ีคน Engaged มากกวาคือวีดีโอ เพราะดูมี

เรื่องราวการเคลือ่นไหวมากกวา หรืออยางภาพตัดตอมันแปลกคนก็แชรเยอะ อยางหมาใสชุดนาง

เงือก กระตายกลายเปนเทมปรุะ อะไรที่คนไมคอยเห็นแปลกตา จะเลนไดเยอะข้ึน สตอรี่มากข้ึน  

คอมเมนทมากข้ึน บางทีลงรปูสวย ๆ มันกเ็ฉย ๆ พออะไรตลก ๆ คนก็ชอบ 
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 เราเคยไปออก Big & BIH เราไปออกบูทขายตุกตา กรมเขาติดตอเรามาคลาย ๆ งานฝมอื 

งานคราฟ ตอนน้ันจะเปนงานสินคาสําหรับสัตวเลี้ยงไปทีป่ระเทศญีปุ่น เขาจะสนับสนุนสินคาสัตว

เลี้ยงเพราะตลาดสัตวเลี้ยงมันกวางมากข้ึน 

 แลวก็จะมี Brand Ambassador Revolution เปนยาหยอดเห็บหมัด ยากันพยาธิหยอดเห็บ

หมัด เขาจะมีพรเีซ็นเตอรคูกันเราจะเปนสุนัขคือ นองมจูิ แมวคือเสือสมงิของเพจทูนหัวของบาว  

อาจดวยเราดูแลนองอยางดีมาก เราเลยไดเปนพรเีซ็นเตอรตรงน้ีดวย เวลาที่ไป Pet Expo คือวันแรก

จะเปนบูท Cesar อีกวันเราจะไปอยูบทู Revolution 

 เรื่องของความเสี่ยงในการเปน Influencer ก็จะมผีลเรือ่งการออกงานอะไรแบบน้ี ก็จะเสี่ยง

ตอการติดโรค เรื่องสุขภาพของเขา เรากเ็ปนหวงเขาตลอด คอนขางกังวล หรือเวลาที่เราไดรบัเงิน 

Influencer หลาย ๆ งานอาจทําใหเขาชํ้า คนเห็นเขาเยอะ แลวสงผลใหคนมองวา ตกลงคุณใช 

แบรนดอะไรกันแน การที่คนเห็นเขาบอย ๆ วันน้ีกินแบรนดน้ี อีกวันกินอีกแบรนดหน่ึง ก็ดูไม 

นาเช่ือถือ ถาเรารบัสินคาประเภทไหนมาแลว อาจรบัแคแบรนดน้ัน 

 หากวาวันหน่ึงนองหมาเราเสียชีวิต พี่ไมมองตรงน้ันเลย ถาไมมีเพจก็คือไมไดเปนไร เราอาจ  

จะไมอยากทําตอ หรอืเอาใครมาทดแทน หรือถายังมีตัวอื่นอยูก็ถายรูปลงแหละ เพราะมันเปนชองทาง

ของคนรักสัตว หรือหากวันหน่ึงถาเขาไมไดอยูกับเราแลวเราก็ไมไดจะหาใครมาแทนขนาดน้ัน แตก็ทํา

สิ่งทีม่ีอยูไปตอเรื่อย ๆ  

 คือคนที่เลี้ยงสัตวเขาคงไมไดอยากเอาใครมาแทนหรอก แตก็คงมีนองใหม หรือบางคนหาก

มองวาเปนธุรกจิการมีตัวใหมมันก็ชวยนะ เพราะนาจะมีคนสนใจอยู ถาเขาจะแนะนําสินคาแมว แตไม

มีแมวอยูมันก็คงไมใช เวลาสื่อสรหรือไปออกบูทกจ็ะแนะนําไดงายข้ึน 

 หรือหากวันหน่ึงเรามองเปนธุรกจิข้ึนมารปูแบบอาจเปลี่ยนไป เราก็คงตองมองใหกวางข้ึน

อะไรแบบน้ี หรือถาผลิตสินคาอะไรออกมาเราก็ตองออกสินคาที่มีคุณภาพ 

 เรามองวา Influencer สัตวเลี้ยงที่ดีในมุมเรา เราชอบเพจกลูตา กลูตาเขาลงคอนเทนทที่เปน

โฆษณาเยอะแตคนก็ชอบเขาเยอะ คอนเทนทเขาก็ยังนาติดตาม อีกมุมเขาก็ชวยเหลอืสุนัขจรดวย เขา

หาเงินมาเพือ่ใชจายในชีวิตประจําวัน แตเขาก็ชวยเหลือคน มีภาพลักษณที่ดี ชวงหลงั ๆ เน่ียกจ็ะมีคน

ใหเขาทําวีดีโอคอนขางเยอะ อีกมมุหน่ึงคนที่เสพเขาก็ยังรูสกึยังรูสึกไดรบัความบันเทิง แลวตัวแบรนด

ที่มาจางเขาก็ยังไดภาพลกัษณดวยพอถึงจุดหน่ึงทีเ่ราขายของก็ตองมีฟดแบคตาง ๆ เขามาแหละ 

 ในเพจเรามีชวยเหลอืสงัคมไหมก็มี แตแคไมไดพูด พี่รูสึกวาการทีเ่ราขายของแลวเราไป

ทําบุญเรารูอยูแกใจ แตหากวาเราขายของแลวบอกวาจะนําสวนหน่ึงไปทําบญุ ตองยอมรับน่ันคือ

วิธีการที่ทําใหเราขายของได คือการสรางภาพในสิ่งที่ดีมันไมใชเรื่องผิด แตอยูที่ใจวาอยากสื่อสาร

ออกมาแบบไหน ทุกอยางมันก็ข้ึนอยูกับมุมมองของแตละคนมากกวา 
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 นิสัยของลูกเพจเราเขาจะไมคอยตลก ออกจะแนวผูหญิงนารกั ๆ หรือเรื่องการสื่อสารเราตอง

ดูวาคนที่ติดตามเขาเปนแบบไหน คาแรคเตอรของเราเปนยังไง แลวก็เราเปนคนไหน พยายามใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน อยาฝน เชนอยากพยายามจะตลก แตคนอื่นเขาไมตลกกอ็ยาฝนอะไรแบบน้ัน 

 ตอนน้ีเรากม็องนะวาเริ่มตัน เปนทกุเพจ สมมติคนที่อยากเปดเพจใหมนะครบั อยากจะมีเพจ

ของสัตวเลี้ยง พี่กเ็ช่ือวายุคน้ี ก็จะเจอภาวะที่ยากกวาสมัยพีอ่ีก 
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ภาคผนวก ค 

ตารางจดบนัทึกการวิเคราะหงานวิจัย 
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สวนท่ี 1 กลยุทธในการสรางแบรนดของเพจทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี่และมูจิซามะ 

ตารางที่ 1: ลักษณะสําคัญของผูทรงอทิธิพลทางความคิด 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เปนที่ช่ืนชอบและมี

ผูติดตามจํานวนมาก 

1. ผูติดตามสูง 

2. มีแฟนคลับที่ช่ืนชอบ 

แฟนที่ติดตามทั้งหมด 3 ลานคน โดย 1 ลานคน

เปนคนตางชาติ ไตหวัน เกาหลี ญี่ปุน สงิคโปร 

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

แฟนที่ติดตาม 6-700,000 คน สวนใหญจะเปน 

คนไทย 90% จะเปนคนที่โลกสวย ถือวาเปน 

เรื่องที่ดี จะเปนคนมจีิตใจคอยชวยเหลือ สวน

ใหญเขาจะรกัเราปกปองเรา สิง่ที่ภูมิใจคือเรา

สามารถดึงคนที่เหมือนๆ กันมาอยูดวยกัน ชอบ

ชวยเหลือ เราจะเรียกสรรพนามคนที่ติดตาม 

กลูต่ิง (เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

คนติดตามถึง 190,000 ชวงอายุ 18-24 ป  

แตแฟน คลับจรงิๆ ทีม่าคอมเมนสื่อสารกับเรา

บอยๆ คือผูใหญอายุ 30-60 ป (เพจมูจิซามะ, 

สัมภาษณ 2560) 

ความเช่ียวชาญ หรือ

ประสบการณเฉพาะดาน 

1. การเลี้ยงสัตว 

2. สินคาเกี่ยวกับสัตว

เลี้ยง 

3. การฝกสัตวเลี้ยง 

เพจทูนหัวของบาว มีการศึกษาผลิตภัณฑและ

มีประสบการณในการเลี้ยงแมวเปนอยางดี  

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เพจมูจิซามะมกีารฝกสอนสัตวเลี้ยงใหฉ่ี ยืน 

หอมแกม (เพจมจูิซามะ, สัมภาษณ 2560) 

สรางสรรคเน้ือหา หรือมี

วิธีการนําเสนอที่แปลก

ใหมเพือ่ใหเกิดความ

นาสนใจ 

1. การมีไอเดีย 

2. Real time content 

3. การตัดตอภาพ 

4. Insight 

เรากม็ีความต้ังใจถายภาพใหสวย ถายวีดีโอให

โดนคนที่สุด เราก็ใชความรูตางๆ ที่มี อยาง 

Structure หนัง และ Insight การเขียน 

คอนเทนท เชน คลิปกอดหมา อาบนํ้าใหหมา

รอบ หมูบาน คลปิ 5 อยาง มันก็จะ ไปโดน 

Insight ของคนเลี้ยงหมา หรือเรือ่งราวที่แปลก 

คนไมเคยดู (เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

กระแสอะไรเกิดข้ึนเราก็จะมีเลนเหมอืนกัน 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เพราะคนที่เขาติดตามเราเขาชอบและการ

นําเสนอดานภาพ การถายคลปิ การทํากราฟก 

ตอนหลงัๆ จะมีการตัดตอเยอะข้ึนคนกเ็ห็น

แปลกดีเขาก็ชอบ (เพจมจูิซามะ, สัมภาษณ 

2560) 

 

ตารางที่ 2: ประเภทของการสื่อสารแบบบอกตอ 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การสือ่สารแบบบอกตอ

เปนแหลงขาวเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 

1. ประสบการณ เพจทูนหัวของบาวมีการแนะนําสินคาเกี่ยวกบั

รถยนต ซึ่งมกีารใชจรงิ คือเราไปไหนเราก็ใช

มันบรรทุกแมวไดขนาดน้ี ขนกระบะอึแมว  

พับเบาะเก็บไดอะไรอยางน้ี แลวคนที่ซื้อรถน้ี

ไปแลว ลูกเพจกก็ลบัมาโชวรูปวาเน่ียไปซื้อรถน้ี

มาแลวนะ ซื้อตามเรา แลวที่ศูนยรถซูบารุ เขา

ก็จะมกีารเก็บขอมูลไววาที่ซื้อเน่ียรูมาจากไหน 

เขาก็จะบอกวาตามมาจากทีเ่ราแนะนํา ถือวา

เปนแคมเปญที่ Success นะ (เพจทูนหัว 

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

การแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึง

จะกลาพูด เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลว

คนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่อง

ของสุขภาพสุนัข (เพจมูจิซามะ, สัมภาษณ 

2560) 

เรากจ็ะใหอาหารหมาไป เปดถุงอาหารให

อาหาร คนก็จะมาถามวาเราใหเขากินย่ีหอ

อะไร แลวเราก็ฝกนองหมาไปดวยใหอาหาร

เปนรางวัลอะไรแบบน้ัน คือมันเนียนกวาเอา

หมามาถายคูกับอาหารเฉยๆ เพราะไมดูไมนา

เช่ือวาเราใชจริงแตสุดทายแลวสินคาน้ันตองมี
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

คุณภาพดวยนะ ไมงั้น Influencer จะมี

ผลกระทบไปดวยที่อาจถูกกลับมาคอมเพลนที

หลงั เราไมไดหวังเงินอยางเดียวรับๆ มาหมด

อะไรแบบน้ี แตทุกอยางมันสงผลตอภาพ 

ลักษณของเราหรืออยางการไปรีวิวสถานที่ ที่

พาหมาไปเที่ยวไดอะไรแบบน้ี แตถาที่พักบางที 

ที่ไมเหมาะกบัคาแรคเตอรนองเราก็จะไมรับ 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

การสือ่สารแบบบอกตอ

เปนกลไกในการสงผาน

ประสบการณ 

1. ประสบการณ การแนะนําสินคาเกี่ยวกับรถยนต เกี่ยวกับ

รถยนต ซึ่งมีการใชจรงิ คือเราไปไหนเราก็ใช  

มันบรรทุกแมวไดขนาดน้ี ขนกระบะอึแมว  

พับเบาะเก็บไดอะไรอยางน้ี แลวคนที่ซื้อรถน้ี

ไปแลว ลูกเพจกก็ลบัมาโชวรูปวาเน่ียไปซื้อ 

รถน้ีมาแลวนะ ซื้อตามเรา แลวที่ศูนยรถซูบารุ 

เขาก็จะมีการเกบ็ขอมูลไววาที่ซื้อเน่ียรูมาจาก

ไหน เขาก็จะบอกวาตามมาจากทีเ่ราแนะนํา 

ถือวาเปนแคมเปญที่ Success นะ (เพจทูนหัว 

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เรื่องสินคาทีเ่ราจะมกีารรีวิวเราตองไดใชจริง

กอนถึงจะกลาบอกตอ และการที่เราจะเปน

ผูเช่ียวชาญหรือรูจรงิในเรื่องไหนๆ บางเราก ็

ตองศึกษากอนและหาจุดพูดใหถูกจุด  

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

การแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึง

จะกลาพูด เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลว

คนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่อง

ของสุขภาพสุนัข (เพจมูจิซามะ, สัมภาษณ 

2560) 

 



202 

 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การสือ่สารแบบบอกตอมี

การปรับแตงขอมูลใหมี

ความเกี่ยวของ และ

สมบรูณในตัวมันเอง 

1. ความสรางสรรค 

2. การดัดแปลง 

3. Brand Personality 

เราจะพยายามทําโฆษณาใหสนุก ไมดูยัดเยียด 

ขายของ จนเกินไป แลวการตบเขาโปรดักสได  

ทุกอยางแบบ ไมไดยัดเยียด หรอือยางสินคา 

ประกันเขาก็ขายได เหมอืนคนช่ืนชอบแบรนด  

ก็ทําใหช่ืนชอบ สินคาไปดวย (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที ่3: คุณสมบัติของผูทําหนาทีบ่อกตอ 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

จะตองเรียนรู ยอมรับได

เร็ว และกอนผูอื่น 

(Ahead in Adoption) 

1. การรับมือกระแส 

ดรามาในออนไลน 

การสยบดรามาที่ดีทีสุ่ดคือความเงียบไมตอลอ

ตอเถียง ไมตองไปแกตัว เพราะคนทีเ่กลียด

ยังไงเขากเ็กลียด แตก็มบีางคนกเ็ปลี่ยน

ความคิดไดเขาก็กลับมาขอโทษ ซึ่งเพจที่เพิง่

เปดใหมเขากจ็ะกลัวดรามามาก ถือวาเปน

อุปสรรคใหญหลวงมา (เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560) 

มันเกิดข้ึนแลวมันก็มีวิธีปองกันอยางหน่ึง ซึง่

เราไมไดต้ังใจที่เราจะทําใหเปนสิ่งปองกันนะ 

แตมันเปนสัญชาตญาณของเราไปแลว คือการ

ทํา CSR ก็คือการทีเ่ราชวยเหลือหมา ทุกคนรู

วาเราชวยอยูแลว แตวาเราชวยเราก็จะ

พยายามถายทอดทําใหลูกเพจรูไปดวย ผมแค

ตองการใหตรงน้ีเปนภูมิปองกันเรา ในวันที่เรา

แยข้ึนมา คนพวกน้ีจะมาปกปองเราเอง 

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

สามารถติดตอสัมพันธได

เปนอยางดี 

(Connected) 

1. ตอบคอมเมนท การตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมดเลย 

เพราะเปนอะไรทีห่วงมาก ถึงจะมทีีมแตสวม

วิญญาณไดไมเทาเรา ทีมเขาอาจจะมีชวยตอบ

ในเพจขายของมากกวา (เพจทูนหัวของบาว, 



203 

 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

สัมภาษณ 2560) 

เราจะพยายามตอบเรื่อยๆ เรามสีามคนในการ

ดูแล และตอบ สวนชองทางออนไลนของเรามี

เฟส ไอจี ทวิตเตอร ยูทูป เว็บไซตครบั ซึ่ง

ชองทางที่ไดรับฟดแบคดีที่สุดคือเฟสครับ

เพราะเราโตมาจากตรงน้ีครับ ไอจกี็มีเรื่อยๆ 

แตยูทูปน่ียังไมโตมากเพราะคอนขางใชเวลาใน

การถายทําครบั และเรากจ็ะมีการจัดกิจกรรม

เรามจีัดมิตต้ิงที่เชียงใหม (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

เวลาที่เราทําเพจน้ีเราก็พยายามจะสือ่สาร 

ติดตอ คอมเมนตอบกลบัลกูเพจตลอดเวลา 

เพื่อสราง Relation กับเขา เราก็เปนกันเอง  

พี่มองวาหลายๆ คนก็เลี้ยงสัตวเวลาเขามี

ปญหา บางทเีขาก็ชอบมาถาม (เพจมูจซิามะ, 

สัมภาษณ 2560) 

สนใจรักการเดินทาง 

(Travelers) 

ทองเที่ยว การเดินทางไปเที่ยวหลากหลายสถานที่และมี

การถายทอดบรรยากาศและสิ่งทีน่าสนใจมา

เผยแพร (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 
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ตารางที่ 4: องคประกอบสําคัญในการสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบุคคล (Key Elements in Personal 

Branding Reputation) 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

ความรู (Knowledge) 1. สุขภาพของสัตวเลี้ยง 

2. การฝกสัตวเลี้ยง 

 

 

ใหเน้ือหาที่มีความรูอยางการเปนโรคของแมว 

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เน้ือหาฝกสุนัขขับถาย ยืน หอมแกม 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

ประสบการณ 

(Experience) 

1. สินคาสัตวเลี้ยง 

2. การเลี้ยงสัตว 

เรื่องสินคาทีเ่ราจะมกีารรีวิวเราตองไดใชจริง

กอนถึงจะกลาบอกตอ และการที่เราจะเปน

ผูเช่ียวชาญหรือรูจรงิในเรื่องไหนๆ บางเราก็

ตองศึกษากอนและหาจุดพูดใหถูกจุดและมี

การใหความรูเกี่ยวกบัแมวซึ่งเราทําภายใตคอน

เสป “เจมีอะไรจะบอก”(เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560) 

การแนะนําสินคาอะไร เรามักจะใชกอน เราถึง

จะกลาพูด เพราะเรากลัววาหากเราพูดไปแลว

คนไปใชตาม แลวไมโอเคเรากเ็ปนหวงเรื่อง

ของสุขภาพสุนัขและสราง Content ที่เปน

ประโยชน วิธีการฝกนองฉ่ี อะไรก็ตามทเีปน

ประโยชน (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

ผูสนับสนุน 

(Contributors) 

ผูเช่ียวชาญชวยพูด  

(หมอ) 

เรื่องการใหความรูกจ็ะสอดแทรกเขามาได เชน 

หนาฝนเรากจ็ะกระตุนเรื่องหวัดแมว หรอืเรื่อง

หนารอนกจ็ะเรื่องพิษสุนัขบา มีการวางแผน

ลวงหนาบาง เรื่องโรคเอดส หวัดแมว ลูคีเมีย 

เรากจ็ะไปติดตอคุณหมอใหมาชวยพูดเรื่อง

วิชาการเรื่องน้ีหนอย อยางเดือนหนาคุณหมอ

คนน้ีพูดเรื่องน้ี ก็มีการติดตอลวงหนา ขอคิว

คุณหมอมา Live สวนใหญคุณหมอจะอยาก

ชวย เปนคุณหมอจากจุฬา (เพจทูนหัวของ 

บาว, สัมภาษณ 2560) 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เพจกลูตาสตอรี่และเพจมจูิซามะถูกกลาวถึงวา

เปนสุนัขไอดอลในกระทูตามติดชีวิตโฮง 8  

Net Idol หนาหมาใจซื่อ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารัก 

(http://www.favforward.com, 2559) 

ปฏิกิริยาตอบกลบั 

(Feedback) 

Reaction, Comment, 

Share Engagement 

จากการศึกษาปฏิกิริยาการตอบกลบัของเพจ

ทูนหัวของบาว, กลูตาสตอรี ่และมูจิซามะ 

ต้ังแตวันที่ 1 เม.ย. 60 – 30 มิ.ย. 60 มี

ปฏิกิริยาการตอบกลบัจากผูติดตามอยูที่

ประมาณ 429,217  – 7,215,000 

Engagement นับผลจาก Reaction, 

Comment, Share รวมกันซึง่นับวาเปน

จํานวนที่คอนขางสงู (เฟซบุกเพจทูนหัว 

ของบาว, เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่ และเฟซบุก

เพจมูจิซามะ 2560) 

การเช่ือมตอหรือการตอ

ติดกับกลุมเปาหมาย 

(Connections) 

1. ชองทางการสื่อสาร 

2. การตอบคอมเมนและ

Inbox 

 

1. ชองทางการสื่อสารในออนไลนเรากจ็ะมทีั้ง 

เฟซบุกคนไทยสะมากกวา ไอจี ทวิตเตอรไม

คอยแอคทีฟ เว็บไซตแนว CSR 

2. การตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมดเลย 

เพราะเปนอะไรทีห่วงมาก ,ทีมเขาอาจจะมี

ชวยตอบในเพจขายของมากกวา (เพจทูนหัว

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

1. หลักๆ จะเปน Facebook & IG ชองทาง ที่

ไดรับฟดแบคดีทีสุ่ดคือเฟสครบัเพราะเราโตมา

จากตรงน้ีครับ ไอจีก็มเีรื่อยๆ แตยูทูปน่ียังไมโต

มาก เพราะคอนขางใชเวลาในการถายทําครับ

มี www.glutastory.co.thที่กําลังจะเกิดข้ึน 

และมีแอดมินที่คอยตอบมีหลาย คนครับ  

มีนอง มีสม มีลามคอย แปลแคปชันหรือ 

คนตางชาติติดตอมา (เพจกลูตาสตอรี,่ 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

สัมภาษณ 2560) 

1. Website, Twitter, Tumblr และ Voov

ชองทางหลักตอนน้ีก็จะเปน Facebook, 

Instagram 

2. Admin จะมีคุณจัมโบจะทําการตัดตอวีดีโอ 

เปนคนถายทอดดานภาพ พี่ซุปจะเปนคนเขียน 

Content จะวางคอนเซ็ป อธิบาย เปนผูพูด

เปนหลัก และภาพรวมชวยกันดู การวางแผน

เรื่องการลงภาพตางๆ ก็วางแผนครับใน

ลักษณะการตอบกจ็ะแลวแตบทสนทนา  

เปนมจูิตอบ หรืออะไรสาระ อาจจะเปนมุม

ของคนตอบ เราเคยวางแผน เรื่องการลง

เน้ือหาเหมือนกันชวงน้ีเปนความรู เปนภาพ 

เปนวีดีโอ (เพจมจูิซามะ, สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที่ 5: การสรางแบรนดคือการเลาเรื่อง (Branding is Story Telling) 

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เลาเรื่องผานผลประโยชน 

(Brand Benefit) 

Benefit Content เราถายทอดผาน Content ที่มีการใหความรู

เกี่ยวกับแมวซึง่เราทําภายใตคอนเสป “เจมี

อะไรจะบอก” (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 

2560) 

เราพยายามสราง Content สวนใหญจะเปน

พวก Value Content เชนอาหารทีห่มากินได 

กินไมได วิธีการฝกนองฉ่ี อะไรก็ตามทเีปน

ประโยชน (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

เลาเรื่องคุณคา  

(Brand Values) 

สิ่งทีส่ังคมไดรับ 

สิ่งทีผู่บริโภคไดรับ 

การที่ไปออกอเีวนท ใหคนรับแมวจรไปดูแล 

ชวยไดเยอะมาก จึงเปนทีม่าที่ออกอีเวนท

บอยๆ เพราะการจัดอเีวนทเปนสิ่งทีท่ําใหแมว

จรไดบานเยอะทีสุ่ด คือเวลามีจัดที่ไหนอยาง
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

นอยไดแลววันละ 50 ตัว อยางงานที่ทาง

ทูนหัวของบาวจัดลาสุดช่ือวา Catster Party 

ที่ไปออกอเีวนท ก็สามารถชวยใหแมวจรได

บาน 50 ตัวเชนกัน (เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560)  

คิดวาปญหาหมาจรบานเรามันเยอะมันไมใช

ปญหาที่หมาแตมันเปนปญหาจากคน จึง

ตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติคน หลายๆ คน

ใหเขารูสึกวาหมาจรจัดเปนหมานารกั และรบั

หมาจรจัดมาเลี้ยงเพิ่มข้ึนใหเขารูสึกวาเขาได

เปนผูเปลี่ยนแปลงหมาตัวอื่นๆ ได แตะตองได

งายข้ึน จากการที่เราสรางตรงน้ีสงผลใหคน

รับหมาจรไปเลี้ยงมากข้ึน ซึ่งผลลัพธมันเห็น

ผลไดชัดเจนมากๆ จะมหีลายคนที่แชทมา

บอกเรา ไปต้ังกระทู ไปโพสตรูป Before 

After เหมอืนที่กลูตาเคยทํา หลายคนไปรบั

หมาวัดแลวไปเปดเพจ เลยรูสึกวาเราเปน

โมเดลที่ทําใหเขาทําตามได (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

แคอยากใหคนที่ไมมีโอกาสเลี้ยงสัตวมาเห็น

ความนารักของเขา (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 

2560) 

เลาเรื่องผานจุดยืนหรือ

ตําแหนงของแบรนด  

(Brand Positioning) 

เพื่อสัตวเลี้ยง เราคือความเปน Family ของแมวและเลี้ยง

สัตวอยางรบัผิดชอบ (เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560) 

การทําใหคนมาหลงรักหมาพันธุทาง  

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

ทําใหเขามีความสุขกับสิ่งทีเ่รานําเสนอ 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เลาเรื่องผานภาพลักษณของ 

แบรนด (Brand Image) 

Mood & Tone จะสรางใหแมวแตละตัวเหมือนครอบครวัเปน

แมปาพี่นาอา (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 

2560) 

Mood & Tone ญี่ปุน เราก็พยายามสรางลุค

ใหเปนแนวน้ัน ใหดูโทนสีเขียว ๆ ของทุงหญา 

หากโลเคชันก็จะพยายามไปในทางตางจังหวัด

ของญี่ปุน 

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

Mood & tone ที่สดใส โทนสี ดูสบายตา 

เพราะคิดวาคนดูดู แลวเสพงาย สบายตา 

ผอนคลาย Filter ของภาพก็จะดูฟุงๆ ขาวๆ 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

เลาเรื่องผานประสบการณ

ของแบรนด  

(Brand Experiences) 

การสรางเรื่องราว 

(Brand Story 

Telling) 

เพจทูนหัวของบาวมีการเลาคาแรคเตอรของ

แมวทุกตัวที่อยูในเพจทั้ง 12 ตัว อยางแมวจร

ที่รับมาเลี้ยงที่ไปที่มาเปนอยางไร และอัพเดท

เรื่องราวของทุก ๆ ตัวใหผูติดตามไดรบัรูอยาง

สม่ําเสมอ (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 

2560) 

เพจกลูตามกีารเลาเรื่องถึงประสบการณที่

ไดรับสุนัขที่ช่ือกลูตามาเลี้ยงจากหมาที่ปวย

รักษาจนหายจากมะเร็งและกลับมาเปนหมา

จรทีส่วยงามอกีครัง้ จนทําใหผูติดตามกอเกิด

ความประทบัใจและมีแฟนคลับที่คอยติดตาม

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

เพจมูจิซามะมกีารเลาเรื่องและสรางทีม่า

ใหกับสัตวเลี้ยงทุกตัว และมีสัตวเลี้ยงหลาย

ชนิดอยางสุนัข กระตาย และกระรอก ทําให

ผูติดตามรูสึกอบอุน กับสัตวเลี้ยงครอบครัวน้ี 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เลาเรื่องผานความสัมพันธใน 

แบรนด (Brand Relations) 

1. การสรางความ 

สัมพันธกบัผูติดตาม 

2. ความถ่ีในการ

โตตอบ 

3. คาแรคเตอร 

การสือ่สารกับผูติดตามในเพจ การคุยกับแฟน

เพจ อยางถาวันน้ีเขาคุยกันเรื่องเสือโครง ก็จะ

ใสเปนวิญญาณเสือโครงเขาไปตอบในโพสต

เขา คือของพี่มันจะสนุกๆ ตรงที่แบบวามาวา

พี่อวน พี่ก็จะใหสมงิแมของเขาไปแบบจดช่ือ 

จดช่ือหมายถึงเอาไววาคนที่เหิมเกริมมาวา

แมวเรา หรือกจ็ะมีวิธีลงโทษแบบสนุกๆ ไป

ยืนคาบปลาทูอยูทีส่ี่แยกไฟแดงอะไรแบบน้ี 

ลูกเพจเขาก็จะแบบวาเหยโดนแมสมิงจดช่ือ

เขาจะฟน เหมือนเพจอีเจี๊ยบเลียบดวนที่แบบ

อีเจี๊ยบไปตอบ เหมอืนเจาของเพจมาตอบกจ็ะ

รูสึกดี การตอบโพสตในเพจจะตอบเองหมด

เลย (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เราก็พยายามจะสื่อสาร ติดตอ คอมเมนตอบ

กลับลูกเพจตลอดเวลา เพื่อสราง Relation 

กับเขา เราก็เปนกันเอง พี่มองวาหลายๆ คนก็

เลี้ยงสัตวเวลาเขามีปญหา บางทเีขาก็ชอบมา

ถามเพื่อมาปรกึษาและยายามจะสื่อสารตอบ

บอยๆ เชนหมาเขา ช่ืออะไร เปนยังไง มาเจอ

ตัวจริง เราก็จะพยายามจําใหได เพราะเขาก็

จะนารักกับเรา ซื้อขนมมาฝากมจูิ เอน็ดูเขา 

การทีเ่ขามารักหมาเรา มาเอ็นดูหมาเรา กเ็ปน 

เรื่องที่ดี เราก็พยายามรักษาความสัมพันธ  

น้ีไว (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 
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สวนท่ี 2: กระบวนการสื่อสารการสรางแบรนดและการบรหิารจัดการแบรนด 

ตารางที ่1: ข้ันตอนที่ 1 การระบุกลุมเปาหมาย (Target Consumer Identification)  

ขั้นตอนท่ี 1 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การระบุกลุมเปาหมาย 

(Target Consumer 

Identification)  

อายุ 

ความสนใจ 

กลุมเปาหมายเปนคนรักแมว (เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560) 

วัยรุนถึงวัยกลางคน 18 ปข้ึนไป เปนกลุมคนทีร่ัก

สัตว ฐานะปานกลาง เปนคนมองโลกในแงดี   

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

คนทั่วไปที่รักสัตว ปจจุบันคนที่กดไลคเพจเยอะ

สุดคือชวงอายุ 18-24 ป แตแฟนคลับจริงๆ ทีม่า

คอมเมนสื่อสารกบัเราบอยๆ คือผูใหญอายุ 30-60 

ป  (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที ่2: ข้ันตอนที ่2 การออกแบบแบรนด (Brand Design)  

หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

วิสัยทัศนของแบรนด 

(Brand Vision)  

ประโยคเกี่ยวกับ

วิสัยทัศนของแบรนด 

เพจทูนหัวของบาวกลาววา เราจะเลี้ยงสัตวอยาง

รับผิดชอบ ใหเปนตัวอยางในนามของการเปน 

Influencer ของแมว…เราอยากเลี้ยงใหเปน

ตัวอยาง (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เพจกลูตาสตอรีก่ลาววาแนวทางการทําหรือ 

ความเช่ือมัน เราเติบโตมาจากการชวยเหลือหมา 

Objective และสิง่ทีเ่รายึดถือมาตลอด เสาหลัก

ของเรามาตลอดคือการทําใหคนมาหลงรักหมา

พันธุทาง…เพื่อรณรงคใหคนเห็นความนารัก 

และคุณคาของสุนัขจรมากข้ึน  

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

เพจมูจิซามะกลาววาเราจะทําใหเขา (ผูติดตาม)  

มีความสุขกับสิ่งที่เรานําเสนอ  

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

แกนแทของแบรนด 

(Brand Essence)  

การรกัสัตว 

เขาใจคนรักสัตว 

อยากจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนทีรู่สึกวาหมา

จร มันไมสวย ไมนารัก แตจรงิๆ มันสวยมันโอเค

นะ อะไรแบบน้ีเพจเราไมใชเพจอาสาสามัคร แต

เปนเพียงหนวย PR ใหกับ หมาจรจัดเทาน้ันและ

แนวทางการทําหรอืความเช่ือมัน เราเติบโตมาจาก

การชวยเหลือหมา Objective และสิ่งทีเ่รายึดถือ

มาตลอด เสาหลักของเรามาตลอดคือการทําใหคน

มาหลงรกัหมาพันธุทาง อยางการทําคลิปอาบนํ้า

สุนัขจร เพื่อรณรงคใหคนเห็นความนารักและ

คุณคาของสุนัขจรมากข้ึน (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

Product ผลิตภัณฑ 1. Character 

2. Creative 

3. Brand 

Personality 

 

ภายในเพจก็มกีารจําหนายสินคา คือสินคาเซท็

แรกเลย จะเปนกระเปาถุงผาจากทูนหัวของบาว 

ซึ่งไมไดต้ังใจ จะทําเปนธุรกจิอะไร, หลังจากน้ันก็

กลายเปนคอลเลคชัน เสื้อยืด ซัมเมอร วินเทอร 

เพื่อใหแฟนเพจไดซื้อ ซึ่งรายได ก็นํามาชวยเลี้ยงดู

แมวจร, เราจงึไดเปดราน Catster by Kingdom 

of tigers เพื่อใหเสือจากัวรไดอยูที่น่ี (เพจทูนหัว

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เราออกสินคาทีอ่ยูภายใตเพจจะมเีปนสิบอยาง

ครับ ปฏิทิน แฟลชไดรฟ สมุด หมอน กระเปา 

เปนของที่ ผมออกแบบเอง (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

1. เสื้อผาหมา เคสโทรศัพท ปฏิทิน มีฟดแบคที่ดี

ครับ แฟนติดตามซื้อหมด 

2. อยางชวงปลายปจะทําเปนปฏิทิน กระเปาให

แฟนคลับ คนที่ซื้อสินคาไปแลว หรือเสื้อผาสุนัข 

เขาจะมั่นใจวา คุณภาพมันดี อยางการที่เขาจะสัง่

สินคาตอไปในอนาคต เขาก็จะมั่นใจไดเพราะเรา
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หัวขอ รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

ทําอยางต้ังใจทํา 

3. อยางลาสุดเราทําตุกตามูจิ เริ่มจากที่จัมโบวาด 

คาแรคเตอรแลวนารักคนชอบ เลยลองทําเปน

ตุกตา 

4. เราจะมีเขียนไววา By Present Tense  

เราต้ังเปาหมายไววาจะเหมือนไลฟสไตลโปรดักส

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

บุคลิกภาพของแบรนด 

(Brand Personality/ 

Brand Character) 

บุคลิกภาพของ 

แบรนด Character 

เราใสวิญญาณของแมวในการสื่อสารลงไป ตอน

หลงั ๆ จะเห็นวาเพจอื่น ๆ ก็จะทําในลกัษณะ 

เดียวกัน คือทําใหแมวพูดได (เพจทูนหัวของบาว, 

สัมภาษณ 2560) 

การสรางคาแรคเตอรใหเขาเราก็ดูจากนิสัยของ 

เขา แหละครบั เชนแฟลชไดรฟ เปนทีซ่อนอะไร

บางอยาง กอลั่มจะเอาไวซอนอะไร ถากลูตาก็จะ

เปนแนวที่ซอนกระดูกของเขา (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

ทําเปนแนวการตูน มูจิจะเปนหางกลมๆ ใหญๆ 

เปนลูกโปงเหมือนคอยสงความสุขใหคนอื่น เปน

หมาราเรงิ อารมณดี กระตายซาลาเปาอวนๆ มิกุ

ซนๆ อะไรประมาณ น้ัน กระรอกตัวเลก็ ก็ช่ือ 

มิลมลิ (เพจมจูิซามะ, สัมภาษณ 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 



213 

 

ตารางที ่3: การสรางเอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation)  

ขั้นตอนท่ี 3 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การมองแบรนดในฐานะที่

เปนบุคคล 

(Brand-as-Person)  

บุคลิกภาพ ทุกตัวมีนิสัยที่แตกตางกันไป แมวทุกตัวตอนน้ีก็

จะมีแฟนคลับของแตละตัว พวกที่ชอบสายวีน 

รายๆ ก็จะชอบเสือดํา ถากินๆ นอนๆ ก็ชอบ

ชีตาร สายแบวก็จะเปนเสือดาว เขาจะรูเลยวา 

แตละตัวมีนิสัยยังไง  และเขาจะมีแฟนของตัวเอง

อยางชัดเจน และแฟนเขาจะมีทีมเสือดํา  

ทีมเสือดาว จะมทีีมของตัวเองอยางชัดเจน 

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที ่4: ข้ันตอนที่ 4 การปฏิบัติการสรางแบรนด (Brand Building Implementation) 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

1. โฆษณา (Advertising) Facebook Ads เราทําจะเปนแบบ Organic เลย ไมไดซื้อ Ads 

เลยแตปน้ีพี่อาจจะเริ่ม Boost post เพราะ 

Facebook มันปรับ Algorithm (เพจทูนหัว 

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

มีการ Boost Post เหมือนกันในโพสตที่แบรนด

มาจางเรา หรือ Boost Post Content ที่นาจะ

ไปไดดี (เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

มีการ Boost Post ในเรื่องของสินคาทัง้ของเรา

และของ Sponsor ที่มาจางเราที่เคยมาจางเรา

จะไมคอยเกี่ยวกับสุนัขโดยตรง (เพจมูจซิามะ, 

สัมภาษณ 2560) 

2. การประชาสัมพันธ 

(Public Relations) 

การจัดใหสื่อมวลชน

เย่ียมชมสถานที่ตาง ๆ 

(Press Tour) 

เพจทูนหัวของบาวมีการประชาสัมพันธกจิกรรม

มิตต้ิงแฟนคลบั Cater Party และการทัวรสี่ภาค 

เพื่อประชาสมัพันธหาบานใหแมวไดทั่วประเทศ

ไทยอยางลาสุดออกประชาสัมพันธทีก่รงุเทพทํา

ใหแมวหาบานไดประมาณ 50 ตัว รวมถึงการ

ประชาสมัพันธใหพบที่งานสัตวเลี้ยง Pet Expo 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

(เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เพจกลูตาสตอรี่และเพจมจูิซามะมกีาร

ประชาสมัพันธใหผูติดตามหรือแฟนคลับมาพบ 

เจอกลูตาและกอลลัม่ไดที่งาน Pet Expo  

(เฟซบุกเพจกลูตาสตอรี่และเพจมูจซิามะ, 2560) 

3. การสงเสริมการขาย 

(Sale Promotions) 

Promotion 

กิจกรรมออนไลน 

เพจทูนหัวของบาวมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ผานการเลนกิจกรรมอนไลนในเฟซบุกเพจและ

กิจกรรมอีเวนทเพื่อสงเสริมการขายใหเปนทีร่ับรู

มากข้ึน (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เพจกลูตาสอตรีม่ีการเลนกิจกรรมใหผูติดตาม

รวมสนุกงายๆ เพือ่ไดรับสินคาจากเพจรวมถึง 

จัดกิจกรรมในการออกบูธที่ Pet Expo  

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

ราคาพิเศษและแจกไลนสติกเกอรใหใชฟรเีพียง

รวมกิจกรรมผาน Facebook Live  

(เฟซบุกมจูิซามะ, สัมภาษณ 2560) 

การแจกตัวอยางสินคา 

(Samplings) 

กิจกรรมแจกสินคา มีกิจกรรมแจกสินคาสัตวเลี้ยงประเภทกันเห็บ

หมัดมปีระโยชนกับคนเลี้ยงสัตว (เพจทูนหัว 

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เพจกลูตาสตอรีม่ีกิจกรรมสงเสริมการขายดวย

การใหคนเลนกจิกรรมคอมเมนทใตโพสตภาพ

และสุมแจกของรางวัล (เพจกลูตาสตอรี,่ 

สัมภาษณ 2560) 

การจัดกจิกรรม (Events) จัดบูธขายของ 

จัดกิจกรรมว่ิงการกุศล 

จัดอีเวนทหาบานให

สัตว 

จัดมิทต้ิงกับแฟนคลับ 

1. การจัดกจิกรรมในเพจก็จะมีจัดมิตต้ิงแฟนคลบั 

2. จัดกิจกรรมว่ิงเพือ่แมวจร 

3. จัดกิจกรรมตามงาน Pet Expo 

4. การออกอเีวนทหาบานใหแมว การออกอเีวน

จะมีการวางแผนปละครั้ง ฉลอง 1 ลานไลค 2 

ลานไลค 3 ลานไลค ปน้ีจะจัดสี่ครั้งทัวรสี่ภาค 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เพื่อใหแมวหาบานไดทั่วประเทศไทยอยางลาสุด

ออกอีเวนทีก่รงุเทพทําใหแมวหาบานไดประมาณ 

50 ตัว จึงเปนที่มาทีพ่ี่จะออกอเีวนทบอยๆ 

เพราะการจัดอีเวนทเปนสิ่งที่ทําใหแมวจรไดบาน

เยอะทีสุ่ด (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

มีการจัดกิจกรรมเรามจีัดมิตต้ิง ทีเ่ชียงใหมมีแพ

ลนจะทํา Gallery & Museum จะมีเรื่องราว

ของกลูตา มีภาพถาย ไมที่กลูตาเคยกัด มี

ขนกลูตา มีของขาย กระจายความเสี่ยงไป ไมได

อยูแคเฟสบุก (เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

ในงานอีเวนทมกีิจกรรมใหคนแชรวาชอบไลน

สติกเกอรตัวไหนของนอง หรือเกมใหพิมพคําให

เร็ว ที่สุดตามที่เราพูด คือเรามองวาเราเลนกบั

เขา แลวเขามี Reaction กับเรา คนก็มาคุยกัน

เหมอืนเปนครอบครัว และมีมิตต้ิงไปเที่ยวกับ

แฟนคลับที่ติดตาม เขากจ็ะเอาหมาเขาไปดวย 

(เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที ่5: ข้ันตอนที่ 5 การยกระดับแบรนด (Leveraging the Brand) 

ขั้นตอนท่ี 5 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การแนะนําแบรนดเดิม 

เขาไปสูสินคาประเภท

ใหมหรือตลาดใหม 

(Brand Extension) 

เปดรานคา 

เปดสินคาสู

ตางประเทศ 

เพจทูนหัวของบาว มีการเปดราน Catster by 

Kingdom of tigers โดยแบงเปน 4  สวนคือ ช้ัน 

4 จะเปนหองติดเช้ือ ช้ัน 3 จะเปนหองของแมว

จรทีห่าบาน สวนใหญจะรกัษาเสร็จแลวนํามาหา

บาน เราสรางที่น่ีใหเปนสถานที่ของคนรักแมว 

Community ของคนรักแมวอยางที่น่ีจะมีบริการ

นวดดวยเพราะอยากใหรูสึกถึงความเปน Cat 

therapy เพราะทําใหคนผอนคลายทั้งกายและ

ใจ มีหนังสือเกี่ยวกับแมวใหอานเปนหนังสือที่พี่
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ขั้นตอนท่ี 5 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

สะสมไวเอง บางครั้งก็มีกจิกรรมใหวาดรูปแมว

กัน ทําคัพเคกแมวกัน และมสีินคาเกี่ยวกับแมว

มาขาย และทําหนังสือ “Kingdom of tigers” 

มี 5 ภาษา ซึ่งมีวางขายที่ตางประเทศดวย และ

ลาสุดทีพ่ี่มผีลิตสินคานมแพะพีก่็เดินทางไป

ตางประเทศเพื่อเปดตลาด และนําไปจําหนาย 

เขาก็จะรูวาเราเปนเจาของเพจทูนหัวของบาว

ดวย (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

 

ตารางที ่6: ข้ันตอนที่ 6 การบรหิารคุณคาของแบรนด (Brand Equity Management)  

ขั้นตอนท่ี 6 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

ความภักดีตอแบรนด 

(Brand Loyalty) 

1. ความช่ืนชอบ 

2. ติดตามผลงาน 

อยางแฟนที่ติดตามเพจเราในปจจุบัน จะมีความ

เปน Brand Loyalty มาก อยางเชนเราทําอะไร

ออกมากซ็ื้อหมดและมีแฟนคลบัที่เหนียวแนน 

สังเกตวาทุกคนจะมีทีมของตัวเองชัดเจน มีการ

เปนแฟนคลบัที่ชัดเจน เหมือนต่ิงเกาหลี เขาจะรู

วา คนน้ีเปนยังไง กินอยูยังไง แฟนแมวเขาจะ

เปนแบบน้ัน เขาจะรูวานองคนน้ี ชอบแบบน้ัน 

แบบน้ี จะมีความคอมมิวนิต้ีที่ชัดเจน มีความสต

รองของแตละทีม แตละตัวชัดเจน (เพจทูนหัว

ของบาว, สัมภาษณ 2560) 

จะเปนสไตลซื้อสินคาทุกอยาง แมไมมีหมาก็ยัง

ซื้อของเก็บไวหรือสายถายภาพก็จะมาคอยตาม

ถามเรื่องใชอะไรถาย หรอืติดตามเรื่องการฝก

สุนัขและเขาก็จะนารักกบัเรา ซื้อขนมมาฝากมูจิ 

เอ็นดูเขา การที่เขามารักหมาเรา มาเอ็นดูหมา

เรา ก็เปน เรือ่งที่ดี เราก็พยายามรักษาความ 

สัมพันธน้ีไว (เพจมูจซิามะ, สัมภาษณ 2560) 
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ขั้นตอนท่ี 6 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

การรูจักแบรนด 

(Brand Awareness) 

1. Brand Awareness เพจทูนหัวของบาวถูกกลาวถึงในกระทู Pantip 

วาเปนเพจแมวที่โดงดัง ในหัวขอทูนหัวของบาว 

จากครเีอทีฟมาเปนทาสแมวสุดโดงดัง

(www.pantip.com, 2557) เพจทูนหัวของบาว

ไดเปนที่รูจักสําหรับเพจแมวที่ไดรบักระแสตอบ

รับที่ดี ไดมีบทความกลาวถึงจาก Sanookหัวขอ 

ซอกแซกบานทูนหัวของบาว ทําความรูจักแมว

นารักทั้งแปด (www.sanook.com, 2014) 

เพจกลูตาสตอรี่และเพจมจูิซามะถูกกลาวถึงวา

เปนสุนัขไอดอลในกระทูตามติดชีวิตโฮง 8 Net 

Idol หนาหมาใจซือ่ (สัตย) ย่ิงดูย่ิงนารั

(http://www.favforward.com, 2559) 

การรบัรูคุณภาพของ 

แบรนด (Brand 

Perceived Quality) 

1. Brand 

Ambassador 

“มี Brand ambassador revolution เปนยา

หยอดเห็บหมัด ยากันพยาธิหยอดเหบ็หมัด เขา

จะมีพรีเซ็นเตอรคูกันเราจะเปนสุนัขคือนองมูจิ 

แมวคือเสือสมงิของเพจทูนหัวของบาว อาจดวย

เราดูแลนองอยางดีมาก เราเลยไดเปนพรีเซ็น

เตอรตรงน้ีดวย เวลาที่ไป Pet expo คือวันแรก

จะเปนบูท Cesar อีกวันเราจะไปอยูบทู

revolution” (สัมภาษณเฟซบุกเพจมูจซิามะ, 

2560) 

สินทรพัยประเภทอื่น ๆ 

ของแบรนด (Other 

Proprietary Brand 

Assets) 

1. Sub brand 

2. Logo 

3. Prize 

เพจทูนหัวของบาวมีการเปดธุรกิจรานคา 

Catster by kingdom of tigers เปน Sub 

Brand ภายใตแบรนดทูนหัวของบาว Kingdom 

of tigers (www.facebook.com/catsterby 

kingdomoftigers, 2560)  
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ขั้นตอนท่ี 6 รายละเอียดยอย เนื้อหาขอมูล 

เรามกีารออกแบบโลโกเหมือนกัน หลกัๆ เรา

ยังคงเปน (เพจทูนหัวของบาว, สัมภาษณ 2560) 

เรามกีารทําโลโกผานลายเสนเปน คาแรคเตอร 

ของกลูตาและกอลลั่ม ที่อยูในสินคาตางๆ   

(เพจกลูตาสตอรี,่ สัมภาษณ 2560) 

โลโกเรากจ็ะเปนช่ือ Muni Sama และ 

ภาษาญี่ปุน (むじさま) และเรามกีารสราง

แบรนดเหมือนกัน หากไปดูใน Group 

MujiSamaเราจะมเีขียนไววา By Present 

tense (เพจมจูิซามะ, สัมภาษณ 2560) 

เพจกลูตา ไดรางวัลนองหมาแหงป Dogilike ในป 

2013 และไดรับรางวัล Pantip of the year  

จากกระทูหัวขอ “ชีวิตใหม กลูตา หมาหลงสูถนน

นางแบบ! นารักมากกก” (www.pantip.com, 

2013 และ www.dogilike.com ,2013) 
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ชื่อ-นามสกุล   ดลฤทัย นิมิตปญญา 

 

อีเมล    Donruethai.nimi@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556 ปริญญาตร ี

คณะนิเทศศาสตร สาขาการสือ่สารตรา 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2557 - 2559 Account Executive 

Advertising Agency, GreyNJ 

พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน Communications Manager 

Advertising Agency, Ogilvy & Mather Thailand 
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