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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการรับรูดานคุณภาพ  ความพึงพอใจ และความ

ตื่นตัวในการซ้ือซํ้า ในตลาดนัดกลางคืน กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา การศึกษาเชิงปริมาณดวยการ
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รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามคือลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา จํานวน 400 คน โดย

การเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก จากกลุมคนท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมาใชบริการตลาดนัดรถไฟ
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มาตรฐาน และสถิติวิเคราะหถดถอยเชิงพหุโดยโปรแกรม SPSS 

 ผลสรุปการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15 – 25 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรูดานคุณภาพโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูง มีระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าโดยรวมอยูในระดับสูง การ

ทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูดานคุณภาพ  ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา สงผล

ตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา ในระดับรอยละ 73.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ตัวแปรท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ (Beta = .654) ตามดัวยการรับรูดานคุณภาพ 

(Beta = .187) สวนตัวแปรอิสระท่ีมีผลนอยท่ีสุดตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าคือ ความตื่นตัวใน

การซ้ือสินคา (Beta = .122) 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyse the perceived quality, satisfaction, and shopping 

arousal that affects repurchase intention of Rod Fai Market Ratchada customers. The 

study is a quantitative study with a sample size equals to 400 survey respondents. 

The respondents are selected by the convenience sampling method. The research 

reliability has a Cronbach’s Alpha Coefficient equal to 0.79. The study was verified by 

the experts. Statistical tools used are the quantity, percentage, standard deviation. 

Hypothesis testing method used in the study is multiple regression by SPSS program. 

 The result of the study found out that most survey respondents are female, 

age between 15 – 25 years, undergraduate degree, and have a job in a private 

company. The level of perceived quality and shopping arousal are medium, while 

satisfaction and repurchase intention are high. The hypothesis testing result is 

perceived quality, satisfaction, and shopping arousal affect repurchase intention of 

Rod Fai Market Ratchada customers at the percentage of 79 with significant of 

statistics at 0.05. The most influential variable is satisfaction (Beta = .654), followed 

by perceived quality (Beta = .654). The least influential variable is shopping arousal 

(Beta = .122). 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ตลาดนัดคือสถานท่ีจัดใหมีข้ึนเฉพาะวันและสถานท่ีท่ีกําหนด อาจเปนเพียงวันใดวันหนึ่งใน

สัปดาห และจะเปนเชนนั้นไปเรื่อย ๆ จนเปนท่ีรูจักของคนในชุมชน ตลาดลักษณะนี้มีอยูท่ัวไปท้ังใน

ชนบทและตัวเมืองใหญสําหรับสถานท่ีท่ีใชเปนตลาดนัดสวนใหญจะใชบริเวณลานกวาง 

สวนสาธารณะ หรือบนทางเทา ริมถนนท่ีมีรถวิ่งผานไปมา เพ่ือใหผูสัญจรไปมา และคนในละแวกนั้น

ไดมาจับจายซ้ือของกันสะดวก สวนขนาดของตลาดนัดแตละแหงก็ข้ึนอยูกับความเจริญของชุมชนนั้น 

สินคาท่ีพอคาแมคานํามาวางขายจะมีสารพัดอยาง สินคาสวนใหญเปนสินคาท่ีมีวางขายในตลาดสด 

แตก็อาจมีสินคาหลายๆอยางท่ีในตลาดสดไมมีวางขาย แตจะมีผูนํามาขายเฉพาะในวันท่ีมีตลาดนัด

เทานั้น  

 ในป พ.ศ. 2491 หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ไดมีการพัฒนาการตลาดรูปแบบใหมเกิดข้ึน คือ

ตลาดนัดขนาดใหญชื่อวา ตลาดนัดทองสนามหลวง ตั้งอยูในทําเลใจกลางเมือง ในสมัยรัฐบาลจอมพล 

ป. พิบูลสงคราม โดยมีจุดหมายใหประชาชนไดซ้ือของใชอุปโภค บริโภคในราคายุติธรรม และเพ่ือเปน

การปลูกฝงใหคนไทยทํามาคาขายมากข้ึน (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ, 2560) 

 ปจจุบันธุรกิจตลาดนัดลักษณะนี้เปนท่ีนิยมมากในสังคมไทยและมีอยูท่ัวไปท้ังในตัวเมือง

ใหญๆชานเมือง และตางจังหวัด รูปแบบสถานท่ีท่ีใชจัดนั้นจะตองเปนพ้ืนท่ี ท่ีมีบริเวณลานกวาง 

อากาศถายเทไดงาย มีการคมนาคม จราจรท่ีปลอดภัย เชน สวนสาธารณะ ลานในหางสรรพสินคา 

เพ่ือใหผูสัญจร นักทองเท่ียวมาจับจายซ้ือของไดสะดวก สวนขนาดของตลาดนัดแตละแหงก็ข้ึนอยูกับ

ความเจริญของชุมชนและแนวความคิดเจาของธุรกิจนั้น 

 รูปแบบตาง ๆ ของตลาดมีหลายประเภท คือ ตลาดน้ํา ตลาดบก ตลาดสด หาบเรแผงลอย 

ตลาดสินคาเฉพาะอยาง ตลาดนัด ตลาดยานการคา และเรือนคาขายพ้ืนถ่ินในชุมชนเมือง (ศรัญญา 

สิงหาชาติปรีชากุล, 2554, หนา 6-10)  ตลาดนัดรถไฟรัชดาเปนตลาดนัดขนาดใหญท่ีตั้งอยูในทําเลใจ

กลางเมืองในยานการคา หรือยานพาณิชยกรรม เปนบริเวณท่ีคนนิยมไปจับจายซ้ือสินคาเปนจํานวน

มาก เพราะอยูในสถานท่ีท่ีเปนศูนยกลางของชุมชนเมือง ปจจุบัน ตลาดนัดขนาดใหญเกิดข้ึนอยาง

มากมายในกรุงเทพฯ เนื่องจากจํานวนประชากรท่ีหนาแนนเปนอันดับ 1 ในประเทศไทยและ

ประชากรมีความตองการในการซ้ือสินคาราคาถูก สะดวกในการเดินทาง และสินคาท่ีหลากหลาย  

 ความเปนมาของตลาดนัดรถไฟรัชดานั้น กอตั้งโดยนายไพโรจน รอยแกว (ประกายดาว  

แบงสันเทียะ, 2556)  ตลาดนัดรถไฟรัชดา ไดเปดทําการวันแรก 8 มกราคม 2558 ตั้งอยูบนถนน

รัชดาภิเษก หลังศูนยการคาเอสพลานาด รัชดา ปจจุบัน ตลาดนัดรถไฟรัชดา ถือเปนหนึ่งในสถานท่ี
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ตลาดนัดขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ และมีสื่อการ

โฆษณาทางออนไลนอยางตอเนื่อง ภายในตลาดนัดมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ท้ังสินคาท่ัวไป เชน 

เสื้อผา กระเปา รองเทา สินคาแฟชั่น และอ่ืน ๆ  สินคาหรือการแสดงผลงานรูปแบบสินคา และการ

ตกแตงสถานท่ีหรือสิ่งของใหความรูสึกแบบเกา ๆ ยอนยุค สินคาเฉพาะท่ีไมมีขายท่ัวไป เชนอุปกรณ 

สิ่งของ และของแตงบาน เปนตน และอาหารเครื่องดื่ม  ซ่ึงราคาของสินคานั้นนักทองเท่ียวสามารถ

ตอรองกับผูขายไดตามความเหมาะสม สําหรับคุณภาพของสินคาข้ึนอยูกับราคาของสินคาและความ

นาเชื่อถือของสินคาแตละประเภท 

 ตลาดรถไฟรัชดามีการใชกลยุทธการดึงรานคาเขามาเปดทําการคาขาย ดัวยการเก็บคาเชาไม

แพง ไมข้ึนคาเชา ไมมีคาเซงราน มีการลดคาเชาในชวงฤดูฝน หรือในชวงท่ีผูคาประสบกับสถานการณ

ท่ีมีผลตอการคาขาย เชนผลกระทบจากการเมืองเปนตน  การชวยเหลือคูคาเชนนี้เปนสิ่งท่ีทําใหมีผูคา

เขามาคาขายมากข้ึน ๆ (ชี้ชองรวย, 2558) ตลาดนัดรถไฟรัชดามีลูกคาวันละประมาณหม่ืนคน คือ

กลุมวัยรุน นักศึกษา วัยทํางาน และชาวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเปนหมู

คณะ (Money Kapook, 2558) 

 

ภาพท่ี 1.1: แผนผังตลาดนัดรถไฟรัชดา  

 

  
 

ท่ีมา: Facebook. (2560). เพจตลาดนัดรถไฟรัชดา. สืบคนจาก http://www.facebook.com/ 

       taradrodfi.Ratchada. 
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 การเดินทางมายังตลาดนัดรถไฟรัชดานั้นมีหลายชองทาง การเดินทางโดยรถไฟฟาใตดิน 

MRT รถเมลประจําทาง รถตูประจําทาง ตลาดนัดรถไฟรัชดามีพ้ืนท่ีบริเวณจอดรถกวางขวาง ตลาด

นัดเปดขายทุกวัน และมีชวงเวลาเปดปดตั้งแต 17:00-01:00 น. และมีจํานวนพ้ืนท่ีเชาเปนล็อค

มากกวา 1,000 ล็อค โดยคาเชาอยูท่ี 350 ถึง 400 บาทตอวัน  

 

ภาพท่ี 1.2: แผนท่ีตั้งตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

  
 

ท่ีมา: Travel MThai. (2556). ตลาดนัดรถไฟ รัชดา กลับมาครั้งนี้ มีอะไรดีกวาท่ีคิด. สืบคนจาก     

       http://travel.mthai.com/blog/106430.html. 
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ภาพท่ี 1.3: ภาพโดยรวมตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

  
 

ท่ีมา: VJ Pupe. (2559). 6 รานของกิน ไอเดียเกไก ท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา. สืบคนจาก  

       http://www.vjpupe.com/eat/1083. 

 

ภาพท่ี 1.4: ตัวอยางรานคาดัดแปลงจากรถตู Volkswagen 

 

  
 

ท่ีมา: VJ Pupe. (2559). 6 รานของกิน ไอเดียเกไก ท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา. สืบคนจาก  

       http://www.vjpupe.com/eat/1083. 
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ภาพท่ี 1.5: ตัวอยางรานคาท่ีดัดแปลงจากตูคอนเทนเนอร 

 

  
 

ท่ีมา: “ตลาดนัดรถไฟ” ผูปฏิวัติแหลงชอปวินเทจสไตล จากพอคาเรสูเถาแกรอยลาน. (2558).  

        ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews. 

        aspx?NewsID=9580000076941. 

  

 การทําธุรกิจตลาดนัดกลางคืน เปนธุรกิจท่ีมีความทาทาย และมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากตอง

ใชเงินลงทุนพอสมควร และมีขอจํากัดในเรื่องเวลาในการเปดใหบริการเฉพาะวันเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น 

จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน รวมถึงกลยุทธในการดึงดูดลูกคาเขา

มาในตลาดเพ่ือมาทองเท่ียวพรอมๆการซ้ือสินคาในตลาดดวย เพราะการทําธุรกิจตลาดนัดจําเปนตอง

สามารถสรางรายไดแกพอคา แมคาในตลาดได หากลูกคาเขามาเพียงการทองเท่ียวชมตลาด ถายรูป 

ก็อาจทําใหธุรกิจไมสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษามุมมองของ

ผูบริโภคในดานการรับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความ

ตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Arousal Shopping) เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินธุรกิจตลาดนัดกลางคืนให

ประสบความสําเร็จและผูบริโภคมีความตั้งใจท่ีจะกลับมาซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าของผูบริโภคในบริเวณตลาดนัด

รถไฟรัชดา เพ่ือเขาใจมุมมองและความคิดเห็นของผูบริโภคในดานการรับรูดานคุณภาพ  ความพึง

พอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือซํ้าในตลาดนัดกลางคืน เพ่ือเปนขอมูลใหผูท่ีสนใจทําธุรกิจตลาดนัด
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กลางคืน รวมถึงพอคา แมคาตลาดนัด สามารถนําขอมูลนี้ไปเปนแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

ตลาดนัดกลางคืนใหประสบความสําเร็จ 

  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะทําการสํารวจขอมูลภาคสนาม ซ่ึงใชแบบสอบถามเพ่ือ

ใชวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS งานวิจัยมีขอบเขตดังนี้ 

 1) ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมาทองเท่ียวหรือมาซ้ือสินคาในตลาด

นัดรถไฟรัชดาในชวงการเก็บขอมูล 

 2) มีการสุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) มีจํานวนท้ังหมด 400 คน ซ่ึงอางอิงจากการคํานวนจากตารางสําเร็จรูป

ของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน (Confidence Level) รอยละ 95 และคาความ

คลาดเคลื่อนหรือความไมแนนอน (Errors) ท่ีระดับรอยละ ±5  

 3) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ ดานการรับรูดานคุณภาพ 

(Perceived Quality) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) และดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Arousal Shopping) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือ 

 4) สถานท่ีศึกษาสําหรับการเก็บขอมูล คือ ตลาดนัดรถไฟรัชดา ในบริเวณดานหลังหางเอสพ

ลานาด รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

 5) ระยะเวลาการทําการวิจัย เริ่มตั้งแตเดือน มิถุนายน 2560 และมีระยะเวลาสิ้นสุดเดือน 

ตุลาคม 2560 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) เพ่ือเปนขอมูลทางธุรกิจ สําหรับผูท่ีสนใจทําธุรกิจตลาดนัดกลางคืน หรือธุรกิจอ่ืนท่ีมี

รูปแบบท่ีคลายคลึงกันใหประสบความสําเร็จ   

 2) เพ่ือเปนประโยชนตอการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพของผูขาย พอคา แมคา ท่ีจําหนาย

สินคาในตลาดนัดท่ีมีรูปแบบคลายคลึงกับตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ตลาดนัด หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวท่ีจัดใหมีข้ึนเฉพาะวันและสถานท่ีท่ีกําหนดและ

เปนท่ีแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาอุปโภค บริโภคในราคาท่ีถูกและสะดวกในการในการเดินทาง 

 1.5.2 ตลาดนัดรถไฟ หมายถึง ตลาดนัดท่ีดําเนินงานในนาม บริษัท ตลาดรถไฟ จํากัด 

ภายใตการบริหารงานของ นายไพโรจน รอยแกว ซ่ึงเปนผูกอตั้งแบรนด ‘ตลาดนัดรถไฟ’ เปนแหลง
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รวมคนซ้ือ คนขาย ท้ังของใหม ของเกามือสอง ไปจนถึงของโบราณ (Antique) ตลาดนัดรถไฟท่ีเปด

บริการอยูมี 3 ท่ี ไดแก ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร ตลาดนัดรถไฟรัชดา และตลาดนัดรถไฟเกษตร-นว

มินทร 

 1.5.3 ตลาดนัดกลางคืน หมายถึง ตลาดนัดท่ีมีชวงเวลาในการคาขายในยามราตรี นอกจาก

สินคาท่ัวไปแลวสินคาท่ีขายกันสวนใหญนั้นจะคอนขางมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมวาจะเปนสินคาท่ีเนน

ไปทางสไตลวินเทจ  หรืออะไรท่ีเปนงานฝมือใชไอเดียในการสรางสรรคชิ้นงาน รวมไปถึงสินคาท่ีเปน

ของมือสองดัวย 

 1.5.4 การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือสราญใจ การบริหารงานธุรกิจ

เก่ียวกับการทองเท่ียว การเดินทางท่ีเปนการชั่วคราวดัวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคับหรือเพ่ือสินจาง 

แตเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือการพักผอน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ

การ ประชุมสัมมนา เปนตน 

 1.5.5 การรับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การรับรูของลูกคาตอคุณภาพ

โดยรวมของสินคาหรือการบริการ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการซ้ือและทางเลือก และความ

ประทับใจตอสินคาของผูบริโภคตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 1.5.6 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การสมหวังในความคาดหมายหรือความ

ตองการหรือความสุขท่ีไดจากตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 1.5.7 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Arousal Shopping) หมายถึง ความตองการท่ีจะซ้ือ

สินคา ความรูสึกตื่นเตน กระตือรือรนเวลาเลือกซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา โดยความรูสึก

เหลานี้เปนผลมาจากแรงกระตุนการซ้ือแบบฉับพลัน 

 1.5.8 ความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) หมายถึง การกลับมาซ้ือซํ้า ในตรา

สินคาเดิมเปนครั้งท่ี2และจะกลับมาอีกในอนาคตของลูกคาตลาดรถไฟรัชดา 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง การรับรูดานคุณภาพ  ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือซํ้า ใน

ตลาดนัดกลางคืน กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทบทวน

วรรณกรรม  สืบคนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรวบรวมแนวคิดจากแหลงเรียนรูตาง ๆ เพ่ือเปน

ประโยชนในการทํางานวิจัย ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการทองเท่ียว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับการรับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Arousal Shopping) 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎกีารทองเท่ียว 

 2.1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว วาคือการเดินทางชั่วคราว

โดยสมัครใจเพ่ือการพักผอนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ ศึกษา

วัฒนธรรม เพ่ือสุขภาพ เปนตน  

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546) กลาววา การทองเท่ียวมีเง่ือนไข 3 ขอคือ 

  1) เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 

  2) เดินทางดวยความสมัครใจ มิไดถูกบังคับ 

  3) เดินทางดวยวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได  

 McIntosh และ Gupta (1980) ไดกลาววา การทองเท่ียวเปนการนันทนาการเม่ือมีการ

เดินทางจากท่ีหนึ่งไปท่ีหนึ่ง และหมายถึงการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังแหลงทองเท่ียว โดย

นักทองเท่ียวมีแรงจูงใจ 4 ประเภทไดแก ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดาน

สถานะหรือเกียรติคุณ 

  1) แรงจูงใจดานกายภาพ หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน เชน การทองเท่ียว

ทะเล การกีฬา และกิจกรรมพักผอนอ่ืน ๆ  

  2) แรงจูงใจดานวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการเรียกรู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และวิถีชีวิตของชุมชนในสถานท่ีนั้น ๆ 
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  3) แรงจูงใจดานปฏิสัมพันธ หมายถึง การพบปะเยี่ยมเยียน เพ่ือน ญาติพ่ีนอง และ

บุคคลใหมๆ เพ่ือพัฒนณาความสัมพันธของมนุษย 

  4) แรงจูงใจดานสถานะและเกียรติคุณ หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือยกฐานะของ

ตัวเองใหสูงข้ึน หรืออาจเปนการทองเท่ียว เพ่ือการติดตอธุรกิจและการศึกษา 

 2.1.2 ความหมายของนักทองเท่ียว 

 สํานักงานพัฒนาการเทองเท่ียว (2552) ไดใหความหมายกับนักทองเท่ียวดังตอไปนี้ 

นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในท่ีท่ีมิใชทีพักถาวรของตน และเปนการเดินทางชั่วคราว

เทานั้น (ระหวาง 1 ถึง 90 วัน) เปนการเดินทางโดยไมมีวัตถุประสงคท่ีจะหารายได หรือประกอบ

อาชีพ จําแนกเปน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กับ นักทองเท่ียวภายในประเทศ (ชาวไทยหรือ

ชาวตางชาติท่ีมีท่ีอยูถาวรในประเทศก็ได)   

 2.1.3 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

 ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) กลาววา การทองเท่ียวนั้นมีความสําคัญตอประเทศไทยอยาง

มาก และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย 3 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

  1) ความสําคัญดานเศรษฐกิจ (Economy) การทองเท่ียวสรางรายไดเขาประเทศ

ไทย โดยการทองเท่ียวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เม่ือ

เปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอ่ืน ๆ อีกดานหนึ่งรายไดจากการทองเท่ียวกอใหเกิดการ

หมุนเวียน รายไดและสรางอาชีพ ในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน และยังกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอา

ทรัพยากรของประเทศ มาใชใหเกิดประโยชนสูง 

  2) ความสําคัญดานสังคม (Social)  การทองเท่ียวงชวยสรางความสัมพันธระหวาง

เจาของบานและผูมาเยือน กอใหเกิดสันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี อีกดานหนึ่ง

การขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวทําใหมีการกอสรางสิ่งใหมๆ มีการลงทุนสรางโรงแรม ท่ีพัก 

รานอาหาร และธุรกิจตาง ๆ เพ่ือรองรับการบริการแกผูมาเยือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และอาจทําใหเกิดการ

อนุรักษฟนฟูสภาพแวดลอม ฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและทําใหประชากรหวงแหนทรัพยากรและ

ธรรมชาติมากข้ึน 

  3) ความสําคัญดานการเมือง (Politic) การทองเท่ียวเปนการสงเสริมภาพลักษณของ

ประเทศไทย กอใหเกิดความรูสึกถึงความม่ันคงปลอดภัยในการเดินทางมาเท่ียว เพราะการท่ี

นักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปเยือนท่ีใด ท่ีนั้นจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยและเหตุการณการเมือง

ในประเทศนั้น ๆ 
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 2.1.4 องคประกอบของการทองเท่ียว 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววา ระบบการทองเท่ียวนั้นมีเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดใช

ประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีใชไมมีวันหมดหรือมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา และมีองค

ประกรอบหลัก 3 อยาง คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และการตลาด  

  1) ทรัพยากรการทองเท่ียว คือแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในประเทศไทย การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (2545) กลาววาแหลงทองเท่ียวมี 4 ประเภท คือแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลง

ทองเท่ียวประวัติศาสตรโบราณคดี แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม และสถานท่ีบริการใหความบันเทิง 

ในอีกมุมหนึ่งแหลงทองเท่ียว มีปจจัยเรื่องคุณภาพ 3 ดานคือ 

   1.1) ความดึงดูดใจ (Attractions) จุดนาสนใจในการทองเท่ียว เชน 

สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม สถานท่ีทางวัฒนธรรม หรือ งานเทศกาลตาง ๆ เชน วันสงกรานต วันลอย

กระทง เปนตน 

   1.2) การเขาถึงงาย (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

   1.3) ความนาอภิรมย (Amenities) สิ่งของเครื่องใช หรือ ปจจัยตาง ๆ ท่ี

เปนท่ีตองการใชงานกันตามอาคารสถานท่ีนั้น ๆ เชน โรงแรม รีสอรท และบานพัก 

  2) การบริการการทองเท่ียว มีจุดประสงคคือการอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียว 

และสรางความบันเทิงเพ่ือสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว เชน ท่ีพัก บริการรานอหาร บริการไกด

นําเท่ียว แหลงจําหนายสินคา งานศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี แหลงกิจกรรมตาง ๆ เชน โบราณสภาน 

น้ําตก ทะเล ภูเขา และบริการอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน การคมนาคม และการขนสง 

  3) การตลาด หมายถึงการสงเสริมการขาย สถานท่ีทองเท่ียว ใหแกนักทองเท่ียวท่ีมี

อุปสงค (Tourism Demand) หรือการสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปอีกท่ี

หนึ่งเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ผักพอน ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทองเท่ียวเชิงการแพทย การจัด

ประชุมสัมมนา (Meeting Incentive) และทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนตน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับการรับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality)  

 2.2.1 ความหมายของการรับรูดานคุณภาพ  

 การรับรูดานคุณภาพ ภาษาอังกฤษเรียกวา Perceived Quality เปนการรับรูดานคุณภาพ 

และเปนการประเมินโดยท่ัวไปของลูกคาเก่ียวกับสินคา หรือการบริการท่ี สอดคลองกับมาตรฐานของ

ผูบริโภคแตละบุคคล นักวิจัยหลายคนไดใหความหมายตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 Schmenner (1995) กลาววา การรับรูดานคุณภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางการรับรูท่ีไดมาจากประสบการณจริงกับความคาดหวังท่ีคาดวา จะไดรับจากสินคา
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หรือบริการนั้น หากการรับรูจากประสบการณจริงจากการไดรับบริการ หรือสินคา มีนอยกวาความ

คาดหวังไวจะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติดานลบตอสินคาหรือบริการนั้น และหมายความวาบริการนั้น

ไมมีคุณภาพเพียงพอ ตรงกันขามหากผูบริโภครับรูจากประสบการณจริงมีมากกวาความคาดหวัง

คุณภาพของการใหบริการ หรือสินคา ก็จะเกิดทัศนคติดานบวกจะทําใหเกิดความรูสึกกับสินคา หรือ

บริการวาดีมีคุณภาพ และสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และความพึงพอใจของผูบริโภค โดยทําใหผูบริโภค

มีความรูสึกจงรักภักดีตอสินคาหรือการบริการ 

 การรับรูดานคุณภาพ คือ การท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพท่ีดีทําใหสามารถชวยเพ่ิมระดับของสินคาหรือตราสินคาได (Shin & Kim, 2008) การท่ีจะทํา

ใหผูบริโภคนั้นรับรูในคุณภาพของสินคาและบริการนั้น ทางผูใหบริการหรือผูผลิตตองทราบและทํา

ความเขาใจกอนวาความคาดหวังและคุณภาพ ของผูบริโภคในแตละกลุมการใหบริการนั้นคืออะไรบาง 

หรือสามารถพูดในอีกทางนึกวาความสามารถในการเขาใจในตัวผูบริโภค จึงจะนํามาซ่ึงการสรางสินคา

ท่ีมีคุณภาพ และทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอผูบริโภคได (Bitner, 1990) โดยการรับรูคุณภาพของ นั้น 

สามารถทําใหเกิดประโยชนตอธุรกิจไดหลากหลายดาน เชน สรางความแตกตางและระดับของตรา

สินคา (Product Differentiation) ความไดเปรียบทางดานราคา เหตุผลในการท่ีผูบริโภคจะใชในการ

เลือกซ้ือ (Reason to Buy) และการเขาสูชองทางในการจัดจําหนายไดงาย จนสงผลตอวัตถุประสงค

ในการซ้ือและทางเลือก และความประทับใจตอสินคา 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูดานคุณภาพ 

 Sweeney และ Soutar (2001) กลาววา การรับรูดานคุณภาพ มีความแตกตางกันระหวาง

ความพึงพอใจ เพราะการรับรูดานคุณภาพเกิดข้ึนขณะการตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการ สวนความพึง

พอใจนั้นเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดซ้ือสินคา หรือไดใชบริการไปแลว 

 Yoo (2011) กลาววา การรับรูดานคุณภาพ เกิดจากการท่ีผูบริโภครับรูถึงบริการตาง ๆ 

หลังจากท่ีผูบริโภคไดใชบริการนั้น ๆ มากอนหนานี้ ซ่ึงการรับรูดานคุณภาพ มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภค และเปนสวนท่ีสําคัญมากในการทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือซํ้า 

 Antonides และ Raaij (1998) กลาววา การรับรูคุณภาพเกิดจากความคาดหวังของลูกคา 

ตอสินคา หรือการบริการ จะมีระดับสูงเม่ือความตองการของลูกคาสอดคลองกับความคาดหวังท่ีตั้งไว 

ความคาดหวังของผูบริโภคมีหลายดาน เชน ความเหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววางใจ ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา หรือสินคาจะมีคุณภาพเม่ือ

ลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการรับจากประสบการณจริงกับความคาดหวังตอสินคา หรือบริการนั้น 

 Hirschman (1970) อธิบายวา การรับรูดานคุณภาพนั้นแตกตางกันในแตละบุคคล บางคน

อาจใหความสําคัญกับเรื่องตาง ๆ และอาจจากรานคาไปเม่ือพวกเขารับรูในดานคุณภาพลดลง หรือถา
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ราคาเพ่ิมข้ึนทําใหผลิตภัณฑ หรือบริการไมคุมคา จึงอาจทําใหการซ้ือของผูบริโภคมีความเปราะบาง 

โดยจะกอใหเกิดผลกระทบของการรับรูดานคุณภาพของผูบริโภค 

 Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) กลาววา การรับรูคุณคาดานคุณภาพ ซ่ึง

ลูกคาจะประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความตองการ หรือความคาดหวังกับการบริการท่ี

ไดรับจริง การท่ีธุรกิจจะสรางชื่อเสียงจากคุณภาพบริการนั้น ตองมีการบริการอยางคงท่ีอยูในระดับ

ของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา โดยการประเมินคุณภาพบริการนั้นทําได

ยากกวาการประเมินคุณภาพสินคา เพราะการรับรูคุณภาพบริการเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบ

ความคาดหวังของลูกคากับบริการท่ีไดรับจริง ซ่ึงคุณภาพท่ีถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผล

จากการบริการเทานั้น แตเปนการประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการของบริการท่ีไดรับ 

 บวร วิวัฒนแดงสี (2558) อธิบายวา การรับรูดานคุณภาพ การรับรูดานราคา และคุณภาพ

การใหบริการ เกิดจากการท่ีผูบริโภครับรูถึงบริการตาง ๆ หลังจากท่ีผูบริโภคไดใชบริการนั้น ๆ มา

กอนหนานี้ ซ่ึงการรับรูดานคุณภาพ การรับรูดานราคา และคุณภาพการใหบริการเปนสวนท่ีสําคัญ

มากของธุรกิจ ซ่ึงมีผลตอการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และความพึงพอใจของผูบริโภค โดยทําให

ผูบริโภคมีความรูสึกจงรักภักดีตอบริษัท 

 สรุปไดวาจากการศึกษางานวิจัย และทบทวนงานวรรณกรรมตาง ๆ นักวิจัยไดใหคํา

จํากัดความของการรับรูดานคุณภาพ เปนเรื่องของการท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาและบริการ

ท่ีมีคุณภาพท่ีดี และวัดจากความสอดคลองของคุณภาพสินคากับคาดหวังของผูบริโภค การรับรูดาน

คุณภาพเกิดข้ึนขณะการตัดสินใจซ้ือ และผูบริโภคมีความคาดหวังตาง ๆ เชน ความเหมาะสมของการ

ใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววางใจ และความรูสึกเวลาใชสินคา

จากประสบการณจริง ถาธุรกิจใดสามารถทําใหผูบริโภครูสึกวา สินคา หรือการบริการนั้น มีความ

แตกตาง ราคาเหมาะสม มีเหตุผลในการท่ีผูบริโภคจะใชในการเลือกซ้ือ และเขาถึงชองทางในการจัด

จําหนายไดงาย และมีทางเลือก จะนําไปสูความประทับใจตอสินคาและความพึงพอใจของลูกคา 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction)  

 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ ภาษาอังกฤษเรียกวา Satisfaction เปนความคาดหวังของแตละบุคคลซ่ึงถา

หากการผลลัพธท่ีไดรับตรงกับความตองการก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ แตถาผลลัพธท่ีไดรับนอย

กวาความคาดหวังท่ีตั้งไวก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ในบางครั้งการบริการท่ีมากกวาความ

คาดหวังของลูกคาหรือการใหในสิ่งท่ีลูกคาไมไดรองขอ ไมไดทําใหเกิดความพึงพอใจเสมอไป มีผูให

ความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังตอไปนี้  
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 โสพิณ ปนกาญจนโต (2550) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติดานบวกท่ีผูรับบริการ

แสดงออกถึงความพอใจ เม่ือไดรับผลประโยชนในดานจิตใจและวัตถุ และความไมพอใจเกิดจากการ

ไดรับผลประโยชนนอยกวาความคาดหวัง ซ่ึงเกิดจากสิ่งเราท่ีเปนตัวกระตุนภายใน ความพึงพอใจใน

ดานบริการคือ ความรูสึกของอารมณท่ีเปนสุขซ่ึงไดรับจากการบริการท้ังดานการจัดการท่ีดี ความ

สะดวก การบริการท่ีเสมอภาค ถูกตอง รวดเร็ว 

 วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาเรื่องตลาดน้ํา อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดพบขอ

สรุปวาความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมักเกิดจากการ

ไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีในสิ่งนั้น และหากความตองการไมไดรับ

การตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นเกิด

จากลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน ปจจัย

หลาย ๆ ดาน ของแตละบุคคล  

 Oliver (1994) กลาววา ความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีผูบริโภคตัดสินวาผลิตภัณฑ หรือบริการนี้ทํา

ใหความตองการของพวกเขาไดสําเร็จหรือไม ความรูสึกพึงพอใจเปนสิ่งท่ีผูบริโภคไดคาดหวังไวกอน

การใชสินคาหรือรับบริการ จากนั้นผูบริโภคจะทําการประเมินหลังจากท่ีไดรับบริการหรือใชสินคานั้น

แลว ถาผูบริโภคตอบสนองอารมณในดานบวก แสดงวาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ

บริการนั้น แตถาการตอบสนองอารมณเปนไปในดานลบ แสดงวาธุรกิจไมมีความสามารถท่ีจะ

ตอบสนองความตองการตามท่ีผูบริโภคคาดหวังไวได ดังนั้นหากธุรกิจอยากประสบความสําเร็จจึงควร

ตอบสนองความพึงพอใจดานบวกใหเกิดกับผูบริโภค 

 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการตลาด เพราะถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ของความสําเร็จในการทําธุรกิจ การพูดปากตอปากในทางท่ีดี และความจงรักภักดีของลูกคา และเปน

ทัศนคติของลูกคาท่ีเกิดข้ึนหลังการใชสินคา/รับบริการ เปนผลท่ีสะทอนออกมาวาผูบริโภคชอบหรือไม

ชอบ หลังจากไดใชสินคา/รับบริการนั้นมากอนแลว (Woodside, Frey & Daly ,1989) 

 ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววา โดยท่ัวไปการประเมินความพึงพอใจในการบริการ เปน

ความคิดและทัศนคติท่ีไมสามารถมองเห็นได อยูในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดวาผูบริโภคมีความพึง

พอใจหรือไมนัน้ สามารถวัดไดโดยใหพวกเขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหลานั้นตองตรงกับสิ่งท่ี

พวกเขารูสึกจริง จึงจะสามารถวัดเปนความรูสึกพึงพอใจได ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญใน

การนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ 

 Anantha และ Abdul (2013) กลาววา ความพึงพอใจของผูบริโภค มีความสัมพันธตอ

คุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงคุณภาพของการใหบริการจะสะทอนใหเห็นถึงการรับรูความนาเชื่อถือ 

การตอบสนองจากการเอาใจใส ซ่ึงอยูในรูปแบบของรูปธรรม ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเพ่ิมมาก
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ข้ึนจากการรับรูไดถึง คุณภาพของการใหบริการท่ีดี คุณภาพของสินคาท่ีดี และราคาสินคาท่ีเหมาะสม 

รวมถึงปจจัยจากสถานการณภายนอก และปจจัยสวนบุคคล โดยท้ังหมดนี้เปนปจจัยของความสําเร็จ

ในการทําธุรกิจ 

 สมหมาย เสถียรธรรมวิทย (2554) กลาววา ความพึงพอใจของผูไดรับการบริการ มี 7 ปจจยั 

ดังนี้ 

  1) ผลิตภัณฑบริการ (Service Quality) คือ การบริการท่ีมีคุณภาพและความเอาใจ

ใส 

  2) ราคาคาบริการ (Service Price)  คือ ราคาคาบริการท่ีผูบริโภคยอมรับหรือคิดวา

เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

  3) การเขาถึงสถานท่ีบริการ (Service Accessibility) คือ การเขาถึงสถานท่ีบริการ

ไดสะดวกยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให

ท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

  4) การสงเสริมแนะนําบริการ (Service Promotion)  คือ การไดยินขอมูลเก่ียวกับ

คุณภาพการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อท่ีมีอยูก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจในความตองการ

การบริการได 

  5) ผูใหบริการ (Service Provider) คือ ผูปฏิบัติติงานบริการท่ีตองสนองความ

ตองการของลูกคาดัวยความเอาใจใสอยางเต็มท่ี 

  6) สภาพแวดลอมของการบริการ (Service Environment) คือ การออกแบบ

สถานท่ีความสวยงามของการตกแตงภายในดัวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน 

  7) กระบวนการบริการ (Service Procedure) คือ การจัดการระบบการบริการท่ีทํา

ใหลูกคามีความคลองตัวและตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 Cronin และ Taylor (1992) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคามีผลตอการกลับมาซ้ือซํ้า

มากกวาการรับรูคุณภาพดานการบริการ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสินคาก็จะทาการกลับมาซ้ือซํ้า 

โดยไมคํานึงถึงตัวแปรคุณภาพดานการบริการ 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2538) อธิบายวา การวัดความพึงพอใจ เปนวิธีท่ีใชกันอยูเพ่ือทราบ

ผลของการใหบริการท่ีดีเลิศ การสํารวจความพึงพอใจเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการความ

พึงพอใจของลูกคาใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเนื่อง และสามารถวัดโดยใช 10 หลักเกณฑ 

ดังนี้ 

  1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

กายภาพ เชน อุปกรณ บุคลากร และวัสดุการติดตอสื่อสาร 
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  2) ความเชื่อม่ันวางใจได (Reliability) คือ ความนาเชื่อถือและการใหบริการตาม

สัญญาท่ีใหไว 

  3) การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความยินดีท่ีจะชวยเหลือ

ผูรับบริการ และความวองไวในการใหการบริการ 

  4) สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) คือ ความรูความสามารถและทักษะ

ในการบริการ 

  5) ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) คือ ความสุภาพออนโยนและเปนมิตรตอ

ผูรับบริการ 

  6) ความนาเชื่อถือ (Credibility) คือ ความซ่ือสัตยความจริงใจของผูใหบริการ 

  7) ความปลอดภัย (Security) คือ ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน และชื่อเสียง 

  8) การเขาถึงบริการ (Access) คือ ความสะดวกในการติดตอเขาใชบริการ 

  9) การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขอมูลลูกคาดัวยภาษาท่ีเขาใจ 

และการรับฟงปญหาของลูกคา 

  10) การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer Understanding) คือ การทําความ

เขาใจลูกคาและรูจักความตองการของลูกคา 

 สรุปไดวาจากการศึกษางานวิจัย และทบทวนงานวรรณกรรมตาง ๆ นักวิจัยไดใหคําจํากัด

ความของความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกชอบหรือไมชอบในสินคา/บริการ เปนสิ่งท่ีเปรียบเทียบ

ระหวางสิ่งท่ีรูสึกในครั้งแรกตอสินคา/การบริการนั้น กับความคาดหวังของบุคคล ความพึงพอใจของ

แตละคนไมเหมือนกันซ่ึงมีผลมาจากประสบการณ การไดรับรูรับฟงจากบุคคลอ่ืน สิ่งท่ีมีผลตอความ

พึงพอใจของผูบริโภคไดแก ความเข่ือม่ันวางใจ คุณภาพของสินคาและการบริการท่ีดี ราคาท่ีเหมาะสม 

ความใสใจในการใหบริการ ถาองคกรสามารถททําใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจในสินคาและการบริการจะ

ทําใหธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน และยาวนาน  การประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

เปนความคิดและทัศนคติท่ีไมสามารถมองเห็นได จึงสามารถวัดไดโดยใหพวกเขาแสดงความคิดเห็น 

และความคิดเห็นเหลานั้นตองตรงกับสิ่งท่ีพวกเขารูสึกจริง  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Arousal Shopping) 

 2.4.1 ความหมายของความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา ภาษาอังกฤษเรียกวา Shopping Arousal เปนสภาวะของการ

ตื่นตัวหรือการตอบสนองตอตัวกระตุน ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมสภาวะความตื่นตัวทางความรูสึกทางการ

เคลื่อนไหวและทางความพรอมเพรียงในการตอบสนองตอตัวกระตุนในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 
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เชน การตัดสินใจซ้ือสินคา โดยผูบริโภคจะถูกกระตุนโดยตรงจากขอมูลสินคาและความตองการในตัว

สินคา ซ่ึงเกิดเปนความพึงพอใจท่ีกอใหเกิดความตองการท่ีจะซ้ือสินคานั้น ๆ เพ่ือเติมเต็มความ

ตองการของผูบริโภค และมีผูใหความหมายของความตื่นตัวในการซ้ือสินคา ไวหลายความหมาย 

ดังตอไปนี้ 

 Ertekin, Bayraktaroglu และ Gurkaynak (2014) ไดกลาววา ความตื่นตัวของผูบริโภค

ไดรับการกระตุนจากพฤติกรรมท่ีเกิดจากตัวผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ และความชอบ

สวนบุคคล ปจจัยกระตุนผูบริโภค คือประสบการณการซ้ือสินคา สิ่งท่ีผูบริโภคสนใจ ความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีพูดถึงซ้ือสินคานั้น ๆ ผูบริโภคถูกกระตุนโดยตรงจากความตองการในตัว สินคา บริการ และ

ขอมูล ซ่ึงจะสามารถสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค 

 Scarpi, Pizzi และ Visentin (2014) ไดกลาววาความตื่นตัวของผูบริโภค เกิดจากการท่ี

ผูบริโภคตองการหาสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ ในดานประโยชนใชสอย ความชอบและ

ความคาดหวังจากสินคาหรือบริการนั้น เม่ือผูบริโภคไดพบสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของพวกเขาได พวกเขาจะใฝหาขอมูลท่ีเก่ียวของตอสินคาหรือบริการท่ีพวกเขาตองการและใหความ

สนใจเทานั้น 

 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับของความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

Yerkes และ Dodson (1908 อางใน Diamond, 2005) กลาววา การตื่นตัว (Arousal 

Theory) คือการแสดงออกของพฤติกรรมตาง ๆ และการตื่นตัวมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันดังตอไปนี้ 

ระดับการตื่นตัวท่ีเพ่ิมข้ึนสามารถชวยผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพของพฤติกรรมท่ีสูงข้ึน แตระดับการ

ตื่นตัวนั้นจะตองอยูในระดับท่ีเหมาะสม เชน การตื่นตัวในระดับท่ีมากเกินไป อาจจะเกิดความเครียด

มากเกินไป จนสงผลดานลบตอประสิทธิภาพของการแสดงออก ตรงกันขาม การตื่นตัวในระดับท่ีนอย

เกินไปทําใหขาดแรงจูงใจ จนสงผลดานลบตอประสิทธิภาพของการแสดงออก งานวิจัยพบวา การนํา

หนูสองตัวมาพยามสุมหาทางออก โดยตัวท่ีถูกไฟฟาช็อตเพ่ือกระตุนพฤติกรรม สามารถหาทางออกได

เร็วกวาหนูท่ีไมไดถูกกระตุนดัวยไฟฟา แตการเพ่ิมความแรงของกระแสไฟฟาท่ีมากเกินไป จนหนูไดรับ

ระดับความตื่นตัวหรือความเครียดในระดับท่ีมากจนเกินไป จะสงผลดานลบตอประสิทธิภาพของ

พฤติกรรมท่ัว ๆ ไปของหน ู 
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ภาพท่ี 2.1: ความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linear) และความสัมพันธไมเชิงเสนตรง (Non-Linear)  

              ระหวางการตื่นตัวและประสิทธิภาพของการแสดงออก 

 

 
 

ท่ีมา: Diamond, D. M. (2005). Cognitive, endocrine and mechanistic perspectives  

       on non-linear relationships between arousal and brain function. Retrieved from  

       http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2657838/. 

 

 งานวิจัยของ Yerkes และ Dodson (1908) มีอิทธิพลอยางตอเนื่องในการวิจัยดาน

พฤติกรรม โดยมีการถกเถียงกันหลายทศวรรษ ท้ังการสนับสนุนและการวิจารณงานวิจัยเรื่อง

พฤติกรรม ดังนั้นผลงานตนฉบับของ Yerkes และ Dodson (1908) จึงเปนงานวิจัยท่ีถูกอางอิงมา

นานนับหลายศตวรรษและเปนรากฐานสําหรับการวิจัยวาทําไมประสิทธิภาพของพฤติกรรมจึงสามารถ

เพ่ิมหรือลดเม่ืออยูภายใตแรงกดดันท่ีสูง (High Arousal) การตอบสนองตอระดับการตื่นตัวหรือ

ความเครียดมี 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 1) Eustress คือการตอบสนองตอระดับความตื่นตัวในเชิงบวก เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับแรง

กระตุนในระดับท่ีพอเหมาะจะสงผลใหมีพลังเกิดความมุงม่ัน มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรน

ท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดีข้ึน 

 2) Distress คือการตอบสนองตอระดับความตื่นตัวในเชิงลบ เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับแรง

กระตุนในระดับท่ีมากจนเกินไปจะสงผลใหหมดพลัง เชน เกิดความเครียดจนสงผลใหประสิทธิภาพใน

การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลดลง 

 ความตื่นตัวและสิ่งกระตุนใหเกิดการเลือกซ้ือสินคาเกิดจากพฤติกรรมของตัวผูบริโภคเอง 

ผูบริโภคมักจะเลือกซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล เชน ประโยชนการ
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นําไปใชงาน ราคาประหยัด ความเชื่อม่ันในตราสินคา และความชื่นชอบสวนบุคคลซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจ (Ertekin, Bayraktaroglu & Gurkaynak, 2014) 

  Loureiro (2014) กลาววา ความตื่นตัวในการซ้ือสินคาและการทองเท่ียว เกิดจากความ

สะดวกท่ีเกิดข้ึนขณะเวลานั้นในดานใดดานหนึ่ง เชน มีวันหยุด ไดรับเงินโบนัสจากการทํางานสงผลให

เกิดความตองการทองเท่ียวทางกายภาพ เชน การพักผอน การชอปปง การตองการเปลี่ยนวิถีชีวิตท่ี

ซํ้าซาก ตองการรับประทานอาหารท่ีแปลกใหม หรือดวยเหตุผลของแตละบุคคล เพ่ือตอบสนองความ

ตองทางทางกายภาพเหลานี้กอใหเกิด ความตื่นตัวทางดานความพึงพอใจ ท้ังนี้ความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองความตองการทางดานวัตถุหรือดานจิตใจ 

 Anderson และ Oliver (1987) อธิบายวา ความตื่นตัวกอนตัดสินใจซ้ือสินคา (Pre-

purchase Arousal) คือความรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคา และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคา ซ่ึงผูบริโภคสามารถรูสึกตื่นตัวจากเทคนิคการขายของผูขายสินคา (Sales Promoter) และการ

สงเสริมการขายตาง ๆ เชน โฆษณาสินคา การพูดคุยแบบปากตอปาก การทดลองใชสินคา การพูด

เชิญชวนใหซ้ือสินคา เปนตน ความตื่นตัวในการซ้ือสินคายังทําใหผูบริโภคอยากท่ีจะใชเวลาในการเดิน

เลือกซ้ือสินคานานข้ึน ประสบการณตื่นตัวหลังซ้ือสินคา (Post-purchase Arousal) เปนประโยชน

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการซ้ือสินคา และอาจจะนําไปสูการแนะนําสินคาแบบปากตอปากและสรางพึงพอใจ

ใหกับลูกคาได 

 สรุปไดวาจากการศึกษางานวิจัย และทบทวนงานวรรณกรรมตาง ๆ นักวิจัยไดใหคําจํากัด

ความของความตื่นตัวในการซ้ือสินคาเปนเรื่องของ ความรูสึกพึงพอใจและมีความตองการท่ีจะเลือก

ซ้ือสินคา รวมถึงมีความรูสึกตื่นเตน กระตือรือรนเวลาเลือกซ้ือสินคา และการกระตุนจากพฤติกรรมท่ี

เกิดจากตัวผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ และความชอบสวนบุคคล เพ่ือเติมเต็มความพึง

พอใจจากสินคาหรือบริการนั้น ในดานประโยชนใชสอย ความชอบและความคาดหวังจากสินคาหรือ

บริการนั้น ในมุมมองของธุรกิจนั้น การสรางความตื่นตัวในการซ้ือสินคา เชน การสรางบรรยากาศ

ภายในรานคาเพ่ือเพ่ิมความดึงดูดความสนใจ การวางแผนกลยุทธทางดานโปรโมชั่น เพ่ือกระตุนให

ผูบริโภคซ้ือสินคาถ่ีมากข้ึน และการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกันลูกคาในการเลือกซ้ือสินคา  
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 2.5.1 ความหมายของความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า 

 Kim, Galliers, Shin, Joo-Han และ Kim (2012) ไดใหความหมาย ความตั้งใจซ้ือซํ้า ไววา 

เปนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือการรับบริการกับผูผลิตรายเดิมท่ีมีผลมาเกิดจากความพึงพอใจใน

ตัวผลิตภัณฑและการบริการ หลังจากการตัดสินใจในครั้งแรก โดยเกิดจากปจจัยท้ังภายในและ

ภายนอกของผูบริโภคเองเปนหลัก 

 Cronin, Brady และ Hult (2000) อธิบายวา การกลับมาซ้ือซํ้า เปนความประทับใจท่ีเกิด

จากการท่ีรานคาใหความใสใจในคุณภาพสินคาหรือการใหบริการแลวผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึง

ความพึงพอใจจะทําใหผูบริโภคมีความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า 

 Frank, Enkawa และ Schvaneveldt (2015) กลาววา การกลับมาซ้ือซํ้า คือการท่ีผูบริโภค

เลือกซ้ือสินคาซํ้าจากผูประกอบการรายเดิม โดยผูบริโภครูสึกวาตนยังคงไดรับความพึงพอใจใน

ระดับสูง และคิดจะซ้ือสินคาจากผูประกอบการรายใหมเม่ือผูบริโภครูสึกวาตนไดรับความพึงพอใจใน

ระดับต่ํา 

 2.5.2 แนวคิดเก่ียวกับของความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า 

 Algesheimer, Rene, Dholakia, Uptal, Herrmann และ Andreas (2005) ไดกลาววา 

การท่ีผูบริโภคไดเกิดการกลับมาซ้ือซํ้านั้นถือเปนการประสบความสําเร็จทางธรุกิจ เนื่องจากผูบริโภค

นั้นมีความรูสึกดานบวกตอสินคา หรือตราสินคานั้น ๆ อาจจะเกิดจากอิทธิพลภายในตัวลูกคา เชน 

ความไวเนื้อเชื่อใจ สินคาหรือการบริการคุณภาพทดี ความคุมคาของเงินท่ีจายไป และอิทธิพล

ภายนอก อยางเชน การสงเสริมดานการตลาดตาง ๆ การตกแตงราน การรับรูขอมูล บรรจุภัณฑของ

สินคา ราคา รวมไปถึงการเชิญชวนปากตอปาก จนทําใหเกิดเปนความภักดีตอตัวสินคาหรือตราสินคา  

 Ehrenberg (2000) อธิบายวา การซ้ือซํ้าคือการท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาใด ๆ มากกวาหนึ่งครั้ง 

และมีหลายปจจัยท่ีสามารถสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาซํ้า เชน ปจจัยทางดานการการตลาด เชน 

การจัดโปรโมชั่น (Promotion) การตั้งราคาท่ีผูบริโภครูสึกวาคุมคา ปจจัยทางดานธรรมชาติของ

สินคาและตราสินคา ปจจัยทางดานสวนแบงการตลาดและการกระจายตัวของสินคา (Penetration 

Level) ปจจัยทางดานจํานวนการซ้ือและระยะเวลาการซ้ือในแตละครั้งตอผูบริโภคนั้น ๆ ปจจัย

ทางดานตนทุนจากการเปลี่ยนจากตราสินคานึงมาใชอีกตราสินคานึง (Switching Cost) และปจจัย

เฉพาะทางดานอ่ืน ๆ อีก เชน ลักษณะประชากรศาสตร 

 เกศสิรี ปนธุระ (2556) ไดกลาววา ความตั้งใจซ้ือซํ้าของผูบริโภคนั้นมี 4 องคประกอบ ไดแก 

  1) การเต็มใจซ้ือซํ้า (Willingness To Buy) คือ ความเต็มใจท่ีจะซ้ืออีกเม่ือมีโอกาส 

  2) ความเปนไปไดในการซ้ือซํ้า (Trend To Repurchase) คือ แนวโนมการซ้ือ

สินคาซํ้าอยางตอเนื่อง และ การพยายามคนหาสินคา 
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  3) การซ้ือซํ้าปริมาณมากข้ึน (Repurchase More Quantity) คือ พฤติกรรมซ้ือซํ้า

กับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

  4) การซ้ือซํ้าสินคาประเภทเดิม (Repurchase The Same Type Of Product) คือ 

พฤติกรรมท่ีจะซ้ือซํ้าสินคาเดิมจากผูขาย 

 อุไรรัตน เตชะสวัสดิ์ (2549) กลาววา ในบางครั้งผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคาหรือบริการโดยมีการพิจารณาอยางรอบคอบ 

และในบางครั้งการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้นแทบจะไมไดใสใจตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ การตัดสินใจเลือกซ้ือซํ้าโดยอาศัยระดับความเอาใจใสตอการ

ซ้ือ (Purchase Involvement) นั้นสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1) การตัดสินใจตามนิสัยความเคยชิน (Habitual Decision Making) คือ การ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyal Purchases) หรือการซ้ือซํ้า

โดยท่ัวไป (Repeat Purchases) โดยลูกคาไมไดมีความม่ันใจวาสินคานี้แตกตางจากสินคายี่หออ่ืน 

  2) การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลท่ีจํากัด (Limited Decision Making) คือ การ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโดยอาศัยขอมูลสินคาไดรับรูและหาขอมูลเพ่ิมเติม อาจมีสินคาทางเลือกอ่ืนประมาณ 

2-3 อยาง และไดตัดสินใจเลือกซ้ือโดยคํานึงถึงคุณสมบัติบางประการ เชน ราคา ความคุมคา 

  3) การตัดสินใจซ้ือโดยพิจารณารอบดาน (Extended Decision Making) เปนการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีผูบริโภคนั้นใหความเอาใจใสอยางรอบคอบ โดยมีการคนหาขอมูลสินคากอนการ

ตัดสินใจ โดยคิดแลววาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มักเกิดกับผูบริโภคท่ีกําลังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมี

มูลคาสูง มีอายุการใชงานนาน หรือมีความเสี่ยงสูงในการเลือกซ้ือ เชน การซ้ือบาน การซ้ือรถยนต 

เปนตน 

 

2.6 สมมติฐาน 

 2.6.1 การรับรูดานคุณภาพ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 2.6.2 ความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 2.6.3 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า  

 2.6.4 การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา สงผลตอความ

ตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า แตกตางกัน 
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2.7 กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิด 

 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ   

- อาย ุ   

- การศึกษา 

- สถานภาพ 

- รายได 

- อาชีพ 

การรับรูดานคุณภาพ 

- สถานท่ีทองเท่ียว 

- รานคา  

- สินคาและการบริการ 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 

- ความเชื่อม่ันไววางใจ 

- ความพึงพอใจตอสินคา 

- ความพึงพอใจตอผูใหบริการ 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

- การรับรูขอมูลสินคา 

- การขาย และการสงเสริมการขาย 
 

ความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

- การซ้ือซํ้าตอไป 

- การรับรูขอมูลสินคา 

- การแนะนําตลาดกับคนท่ีทานรูจัก 

- การซ้ือซํ้าในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การรับรูดานคุณภาพ  ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือซํ้า ในตลาดนัด

กลางคืน กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย

ตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจกลุมตัวอยางและระเบียบวิธีวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา   

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ขนาดของประชากรท่ีใชในงานวิจัยคํานวณจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซ่ึงไดขนาดของกลุม

ผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย จํานวน 400 คน และผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางโดย

ไมใชความนาจะเปน โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุมคน

ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมาใชบริการตลาดนัดรถไฟรัชดา 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามได

ถูกจัดทําข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และอาจารยท่ีปรึกษา

ตรวจสอบเนื้อหาและเสนอแนะขอปรับปรุงแกไข แบบสอบนี้สรางข้ึนเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็น

ตอไปนี้แบงออกเปน 5 สวน คือ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

    เปนคําถามแบบเลือกตอบ 6 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือตลาดนัดกลางคืน 

    เปนคําถามแบบเลือกตอบ 7 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 3 การรับรูดานคุณภาพของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

    เปนคําถามแบบประเมินคา 11 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

    เปนคําถามแบบประเมินคา 8 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 5 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

    เปนคําถามแบบประเมินคา 6 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 6 ความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

    เปนคําถามแบบประเมินคา 4 ขอคําถาม  

 

 ขอคําถามในสวนท่ี 2-5 ใชมาตราสวนประเมินซ่ึงคําตอบแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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 โดยกําหนดความหมายของคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

   คะแนน   ระดับ 

   1.00–1.49  ต่ํามาก 

   1.50–2.49  ต่ํา 

   2.50–3.49  ปานกลาง 

   3.50–4.49  สูง 

   4.50–5.00  สูงมาก 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4.1 การตรวจสอบเนื้อหาเบ้ืองตน 

 ผูวิจัยเสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ และมีการตรวจสอบเนื้อหา

และขอคําถามใหถูกตองและมีความสอดคลองกับหัวขอเรื่องท่ีศึกษา 

 3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

 ผูวิจัยตรวจระดับความเชื่อม่ันและนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมท้ังฉบับ (Corrected Item Total 

Correlation) โดยใชเกณฑ .20 การรับรูดานคูณภาพไดขอท่ีผานเกณฑ 11 ขอ ความพึงพอใจไดขอท่ี

ผานเกณฑ 8 ขอ ความตื่นตัวในการซ้ือสินคาไดขอท่ีผานเกณฑ 6 ขอ และความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้าได

ขอท่ีผานเกณฑ 4 ขอ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีคาในระดับ 0.7 ข้ึนไป (Yamane, 1967) ในการตรวจสอบความ

นาเชื่อถือ และไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.79 

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันสรุปคือ สอดคลอง และอยูในเกณฑระหวางคา 0.7-1.00 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดเพราะผานการทดสอบความเชื่อม่ันและ

ตรวจสอบเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว (Yamane, 1967) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล  

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

 1) ผูวิจัยเดินทางไปตลาดนัดรถไฟรัชดา เพ่ือแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมาย 

 2) ผูวิจัยจะอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามฟงในกรณ่ีผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับชุดแบบสอบ

คําถาม 

 ทางผูวิจยัแจกแบบสอบถามไปจํานวน 410 ชุด  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและมีความ

สมบูรณไดจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด 
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3.6 วิธีการทางสถิติ 

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีชนิดของ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คาจํานวนและคารอยละ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือในตลาดนัดกลางรถไฟรัชดา สถิติท่ีใชคือ 

คาจํานวนและคารอยละ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูดานคุณภาพของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา สถิติ

ท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา สถิติท่ีใชคือ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัช

ดา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา สถิติท่ีใช

คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดใชสถิติวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบ 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 บทนี้เปนการวิเคราะหสถิติและขอมูลทางประชากรศาสตร การทดสอบสมมติฐานท้ังหมด

โดยโปรแกรม SPSS โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีมีความสมบูรณและขอมูลครบถวน จํานวน 

400 ชุด การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 

 4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

  4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

  4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือตลาดนัดกลางคืน  

  4.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูดานคุณภาพ 

  4.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ 

  4.1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

  4.1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

  4.2.1 การทดสอบสมมติฐาน 

  4.2.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร  

 4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 174 44.00 

หญิง 226 56.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศในตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีจํานวนท้ังสิ้น 226 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศชาย มีจํานวน 174 คน คิดเปน

รอยละ 44.0 



28 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

15 – 25 ป 210 52.50 

26 – 35 ป 139 34.75 

36 – 45 ป 36 9.00 

46 ปหรือมากกวา 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอายุในตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี 

อายุอยูในชวง 15 – 25 ป มีจํานวนท้ังสิ้น 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 –

35 ป มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 ชวงอายุ 36 – 45 ป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ

9.0 และอายุ 46 ปหรือมากกวา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 60 15.00 

อนุปริญญา/ ปวส. 52 13.00 

ปริญญาตรี 239 59.75 

ปริญญาโท 39 9.75 

ปริญญาเอก 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามการศึกษาในตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวน 

ใหญ มีระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี มีจํานวนท้ังสิ้น 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมา

คือระดับการศึกษาอยูในชวงมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ระดับการศึกษา

อยูในชวงอนุปริญญา/ ปวส. มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญา
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โท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 การศึกษาอยูในชวงปริญญาเอก มีจํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 295 73.75 

สมรส 103 25.75 

หยาราง 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามสถานภาพในตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวน 

ใหญ มีสถานภาพโสด มีจํานวนท้ังสิ้น 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มี

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 สถานภาพหยาราง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

15,000 บาทหรือต่ํากวา 98 24.50 

15,001 - 30,000 บาท 148 37.00 

30,001 – 45,000 บาท 74 18.50 

45,001 - 60,000 บาท 59 14.75 

60,001 - 75,000 บาท 18 4.50 

75,000 บาท ข้ึนไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามรายไดตอเดือนในตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญ มีรายไดตอเดือนอยูในชวง15,001 - 30,000 บาท มีจํานวนท้ังสิ้น 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.0 รองลงมาคือรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000 บาทหรือต่ํากวา มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
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24.5 รายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 

รายไดตอเดือนอยูในชวง 45,001 - 60,000 บาทมีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 รายไดตอ

เดือนอยูในชวง 60,001 - 75,000 บาท มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 75,000 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 172 43.00 

ธุรกิจสวนตัว 9 2.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 192 48.00 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 18 4.50 

อ่ืน ๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอาชีพในตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนท้ังสิ้น 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคืออาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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 4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือตลาดนัดกลางคืน ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงวันท่ีมักมาใชบริการตลาดนัด      

                รถไฟรัชดา 
 

 
 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศในตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมา

ใชบริการในชวงวันธรรมดา มีจํานวนท้ังสิ้น 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 และวันเสาร – อาทิตย มี

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีทําใหมาซ้ือสินคาท่ีตลาด

       นัดรถไฟรัชดา 

 

เหตุผลท่ีมาซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ตลาดนัดมีขนาดใหญ 57 14.25 

สินคามีคุณภาพดี 121 30.25 

ใกลบาน เดินทางสะดวก 32 8.00 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 147 36.75 

สถานท่ีสะอาด 12 3.00 

มีสินคาท่ีไมมีขายในทองตลาด

ท่ัวไป 

31 7.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเหตุผลท่ีทําใหมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดาใน

ตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมาซ้ือสินคาเพราะสินคามีใหเลือกหลากหลาย มีจํานวน

ท้ังสิ้น 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือมาซ้ือสินคาเพราะสินคามีคุณภาพดี มีจํานวน 121 

ชวงวัน จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา 257 64.25 

วันเสาร - อาทิตย 143 35.75 

รวม 400 100.00 
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คน คิดเปนรอยละ 30.25 ตลาดนัดมีขนาดใหญ มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ใกลบาน 

เดินทางสะดวก มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 มีสินคาท่ีไมมีขายในทองตลาดท่ัวไป มีจํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และสถานท่ีสะอาด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ 

 

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 

เครื่องหนัง/ รองเทา/ กระเปา 49 12.25 

อาหารและเครื่องดื่ม 271 67.75 

เสื้อผาแฟชั่น 58 14.75 

เครื่องประดับ 10 2.50 

ของสะสม/ ของตกแตงบาน 4 1.00 

สินคายอนยุค 8 2.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือในตารางท่ี 4.9 พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  มีจํานวนท้ังสิ้น 271 คน คิดเปนรอยละ 

67.75 รองลงมาคือสินคาประเภทเสื้อผาแฟชั่น มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.75 ประเภท

เครื่องหนัง/ รองเทา/ กระเปา มีขนาดใหญ มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ประเภท

เครื่องประดับ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ประเภทสินคายอนยุค มีจํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.0 ประเภทของสะสม/ ของตกแตงบาน มีจํานวน 4 คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามมูลคาจับจายใชสอยตอครั้ง 

 

จับจายใชสอย จํานวน รอยละ 

100 บาท หรือต่ํากวา 16 4.00 

101-300 บาท 198 49.50 

301-500 บาท 43 10.75 

501-700 บาท   79 19.75 

701-1,000 บาท 52 13.00 

มากกวา 1,000 บาท 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามมูลคาจับจายใชสอยตอครั้งในตารางท่ี 4.10 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญจับจายใชสอย 101-300 บาท มีจํานวนท้ังสิ้น 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

รองลงมาคือจับจายใชสอย 501-700 บาท มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 จับจายใชสอย 

701-1,000 บาท มีจํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 13.0 จับจายใชสอย 301-500 บาท  มีจํานวน 43 

คน คิดเปนรอยละ 10.75 จับจายใชสอย 100 บาท หรือต่ํากวา มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

จับจายใชสอยมากกวา 1,000 บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือสินคา 

 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

17.00 – 18.59 น. 122 30.50 

19.00 – 20.59 น. 172 43.00 

21.00 – 22.59 น. 86 21.50 

23.00 – 00.59 น. 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามชวงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือสินคาในตารางท่ี 4.11 พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมาซ้ือสินคาเวลา 19.00 – 20.59 น. มีจํานวนท้ังสิ้น 172 คน คิดเปนรอยละ 

43.0 รองลงมาคือมาซ้ือสินคาเวลา 17.00 – 18.59 น. มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 เวลา 
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21.00 – 22.59 น. มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 เวลา 23.00 – 00.59 น. มีจํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการขายหรือการเชิญ   

                  ชวนของพอคาแมคามีสวนจูงใจใหแวะซ้ือสินคา 

 

สวนจูงใจใหแวะซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

มีสวนอยางมาก 120 30.00 

มีสวนในบางครั้ง 242 60.50 

ไมมีสวนเลย 38 9.50 

รวม 400 100.00 

  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามลักษณะการขายหรือการเชิญชวนของพอคาแมคามี

สวนจูงใจใหแวะซ้ือสินคาในตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคือมีสวนในบางครั้ง มีจํานวน

ท้ังสิ้น 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือมีสวนอยางมาก มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

30.5 ไมมีสวนเลย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 

  

ตารางท่ี 4.13: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

                  ซ้ือสินคา 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวม จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 97 24.25 

เพ่ือน 220 55.00 

พอแม/ ผูปกครอง 8 2.00 

สามี/ ภรรยา/ แฟน 43 10.75 

ญาติ 19 4.75 

อ่ืน ๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
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 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาในตาราง

ท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคือเพ่ือนมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคา  มีจํานวนท้ังสิ้น 220 คน 

คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือตัวเอง มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 สามี/ ภรรยา/ แฟน 

มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ญาติ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 อ่ืนๆ มีจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 

 

 4.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูดานคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูดาน 

                  คุณภาพ (Perceived Quality) ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

การรับรูดานคุณภาพ คาเฉลี่ย  
x̅ 

S.D ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว 3.34 .534 ปานกลาง 

1. ตลาดนัดรถไฟรัชดาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย 3.55 .738 ปานกลาง 

2. ตลาดนัดรถไฟรัชดาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาด 3.14 .780 ปานกลาง 

ดานรานคา 3.97 .416 สูง 

3. รานคามีความนาเชื่อถือ 3.78 .859 สูง 

4. รานคามีความหลากหลาย 4.45 .498 สูง 

5. รานคาตั้งราคาสินคาและการบริการท่ีสมเหตุสมผล 3.64 .782 สูง 

ดานสินคาและการบริการ 3.63 .668 สูง 

6. คุณภาพสินคาเหนือกวาตลาดนัดท่ีอ่ืน 3.64 .785 สูง 

7. คุณภาพการใหบริการดีกวาตลาดนัดท่ีอ่ืน 3.61 .793 สูง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.77 .351 ปานกลาง 

8. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.59 .573 ปานกลาง 

9. มีจํานวนหองน้ําเพียงพอ 2.02 .815 ต่ํา 

10. การเดินทางมาตลาดนัดรถไฟรัชดามีความสะดวกสบาย 3.97 .824 สูง 

11. มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานท่ีขายสินคาท่ีชัดเจน 2.48 .566 ต่ํา 

รวม 3.43 .251 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวาความคิดเห็นตอการรับรูดานคุณภาพของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา

โดยรวมสวนใหญเห็นดัวยในระดับปานกลาง (= 3.43) แตเม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอในแตละ

ประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวาการรับรูดานคุณภาพของลูกคาตอ รานคา และสินคาและการบริการ

อยูในระดับสูง (= 3.97 , 3.63) สวนสถานท่ีทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปาน

กลาง (= 3.34 , 2.77) ตามลําดับ 

 

 4.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ  

                  (Satisfaction) ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
x̅ 

S.D ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความเช่ือม่ันไววางใจ 3.56 .445 สูง 

1. ทานเชื่อม่ันในสินคาและตราสินคาของตลาดนัดรถไฟรัชดา 3.57 .580 สูง 

2. เจาของรานคามีความซ่ือสัตยและความจริงใจ 3.87 .582 สูง 

ความพึงพอใจตอสินคา 3.62 .443 สูง 

3. ทานมีความประทับใจตอสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา 3.65 .658 สูง 

4. สินคามีความคุมคากับเงินท่ีจายไป 3.61 .565 สูง 

5. สินคามีคุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค 3.60 .579 สูง 

ความพึงพอใจตอผูใหบริการ 3.75 .531 สูง 

6. พนักงานบริการมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ

ในการใหบริการ 

3.69 .861 สูง 

7. พนักงานบริการบริการมีความรวดเร็ว วองไว 3.74 .753 สูง 

8. พนักงานบริการมีความสุภาพออนโยนและเปนมิตรตอ

ผูรับบริการ 

3.81 .742 สูง 

รวม 3.64 .27 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวาความคิดเห็นตอความพึงพอใจของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาโดยรวม

สวนใหญเห็นดัวยในระดับสูง (= 3.64) แตเม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอในแตละประเภทในระดับ

มากท่ีสุด พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอ ผูใหบริการ สินคา และความเชื่อม่ันไววางใจอยูใน

ระดับสูง (= 3.75 , 3.62 , 3.56) ตามลําดับ 

 

 4.1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตื่นตัวในการ 

                  ซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา คาเฉลี่ย  
x̅ 

S.D ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ดานการรับรูขอมูลสินคา 2.87 .457 ปานกลาง 

1. ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา 2.60 .571 ปานกลาง 

2. ทานมีความกระตือรือรนในการหาขอมูลสินคาในตลาดนัด

รถไฟรัชดา 

2.03 .823 ต่ํา 

3. ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา จากการ

คําแนะนําจากลูกคาอ่ืน ๆ 

3.98 .821 สูง 

ดานการขาย และการสงเสริมการขาย 3.46 .365 ปานกลาง 

4. ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา ท่ีมีการจัดโปรโม

ชันตาง ๆ 

3.06 .565 ปานกลาง 

5. ทานอยากซ้ือสินคาจากโฆษณาของรานคาตลาดนัดรถไฟรัช

ดา ผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อออนไลน การแจกใบปลิว ปาย

โฆษณา 

3.57 .579 สูง 

6. ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา จากการพูดเชิญ

ชวนใหซ้ือสินคาของผูจําหนายสินคา 

3.77 .752 สูง 

รวม 3.17 .308 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวาความคิดเห็นตอระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัด

รถไฟรัชดาโดยรวมสวนใหญเห็นดัวยในระดับปานกลาง (= 3.17) แตเม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอ

ในแตละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวาระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตอ การขาย และ

การสงเสริมการขาย และดานการรับรูขอมูลสินคาอยูในระดับปานกลาง (= 3.46 , 2.87) ตามลําดับ 

  

 4.1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับระดับความตั้งใจ 

                  กลับมาซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 

ความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า คาเฉลี่ย  
x̅ 

S.D ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก ตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป 3.78 .689 สูง 

2. ทานมีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา ตลาดนัดรถไฟรัชดา 3.46 .828 ปานกลาง 

3. ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา ตลาดนัดรถไฟรัชดา กับเพ่ือน

หรือคนท่ีทานรูจัก 

4.06 .828 สูง 

4. ทานมีความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้ากับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนใน

อนาคต 

3.08 .918 ปานกลาง 

รวม 3.60 .388 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาความคิดเห็นตอระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัด

รถไฟรัชดาโดยรวมสวนใหญเห็นดัวยในระดับสูง (= 3.60) แตเม่ือพิจารณาความคิดเห็นรายขอใน

ระดับมากท่ีสุด พบวาลูกคามีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา ตลาดนัดรถไฟรัชดา กับเพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก 

อยูในระดับสูง (= 4.06) รองลงมาคือลูกคือตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก ตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป อยูใน

ระดับสูง (= 3.78) ลูกคามีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา ตลาดนัดรถไฟรัชดา อยูในระดับปาน

กลาง (= 3.46) และลกูคามีความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้ากับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต อยูในระดับ

ปานกลาง (= 3.08) ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 4.2.1 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติครั้งนี้ ไดใชสถิติวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบนําเสนอใน

ตารางดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18: ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ สงผลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า แตกตางกัน 
 
ตัวแปลอิสระ b Beta t P value 

การรับรูดานคุณภาพ .187 .221 5.147 .000* 

ความพึงพอใจ .654 .612 12.242 .000* 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา .122 .104 3.96 .000* 

Adjusted R2 = .731, F = 342.524, p =.000* ≤ 0.05 

 

 โดยความสัมพันธอยูในรูปแบบของสมการ y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3  

สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังนี้ 

  y คือ คาของตัวแปรตาม 

  xi คือ คาของตัวแปรอิสระแตละตัว 

  b0 คือ คาคงท่ี (constant) และเปนจุดตัดแกน y ของสมการ 

  bi คือ คาสมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปลอิสระ xi 

โดยคา bi แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้ คือ ถา xi เปลี่ยนไป 1 หนอย จะทําให คา y 

เปลี่ยนไป bi หนวย และสามารถอธิบายเปนความสัมพันธดังภาพนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1: ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

b1 = 0.187 

b
3
 = 0.122 

b2 = 0.654 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

การรับรูดานคุณภาพ (x1) 

ความพึงพอใจ (x2) 
 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (x3) 

ความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้า (y) 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1, 2, 3  

 1) การรับรูดานคุณภาพ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 2) ความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 3) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

พบวา การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มีอิทธิพลตอ ความตั้งใจ

ซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ท้ังสามตัวแปลอิสระ 

 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4  

 4) การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา สงผลตอความตั้งใจ

กลับมาซ้ือสินคาซํ้า แตกตางกัน 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา แตกตางกัน รอยละ .731 มีคา F = 342.524 และคา P value = 

.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้ามากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ (b = .654) 

ตามดัวยการรับรูดานคุณภาพ (b = .187) สวนตัวแปรอิสระท่ีมีผลนอยท่ีสุดตอความตั้งใจกลับมาซ้ือ

สินคาซํ้าคือ ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (b = .122) 

 

 4.2.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1) การรับรูดานคุณภาพ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ยอมรับ 

 2) ความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ยอมรับ 

 3) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ยอมรับ  

 4) การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา สงผลตอความตั้งใจ

กลับมาซ้ือสินคาซํ้า แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ยอมรับ 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 บทนี้เปนการสรปุผลการศึกษาจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม การทดสอบสมมติฐาน 

การอภิปรายผลโดยการนําขอมูลผลศึกษาและแนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของมาเปรียบเทียบ การนําผล

การศึกษาไปใชในทางธุรกิจตลาดนัดกลางคืนและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ด้านคณุภาพ  ความพงึพอใจ และความต่ืนตวัใน

การซือ้ซํา้ ในตลาดนดัรถไฟรัชดามีดงันี ้
 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.00 มีอายุอยูในชวง 15 – 25 ป รอย

ละ 52.50 มีการการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.75 มีสถานภาพโสด รอยละ 73.75 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท รอยละ 37.00 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

รอยละ 48.00 

 5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือตลาดนัดกลางคืน ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาตลาดนัดรถไฟรัชดาในวันธรรมดา รอยละ 64.25 มีเหตุผลท่ี

ทําใหมาซ้ือสินคาคือสินคามีใหเลือกหลากหลาย รอยละ 36.75 ประเภทสินคาท่ีซ้ือคืออาหารและ

เครื่องดื่ม รอยละ 67.75 มีการจับจายใชสอย 101 – 300 บาทตอครั้ง รอยละ 49.50 ชวงเวลาท่ีไป

เลือกซ้ือสินคา 19.00 – 20.59 น. รอยละ 43.00 การเชิญชวนของพอคาแมคามีสวนจูงใจใหแวะซ้ือ

สินคาในบางครั้ง รอยละ 60.50 และเพ่ือนของลูกคามีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคา รอยละ 

55.00 

 5.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูดานคุณภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูดานคุณภาพของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีระดับการรับรูดานคุณภาพมากท่ีสุดคือ รานคา มีระดับการรับรูดานคุณภาพอยู

ในระดับสูง รองลงมาคือ สินคาและการบริการ มีระดับการรับรูดานคุณภาพอยูในระดับสูง สถานท่ี

ทองเท่ียว มีระดับการรับรูดานคุณภาพอยูในระดับปานกลาง สวนขอท่ีอยูอันดับสุดทายคือ สิ่งอํานวย

ความสะดวก มีระดับการรับรูดานคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
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 5.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาโดยรวมอยูใน

ระดับสูง โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจตอผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับสูง รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอสินคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง สวนขอท่ีอยู

อันดับสุดทายคือ ความเชื่อม่ันไววางใจ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง 

 5.1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ ดานการรับรูขอมูล

สินคา มีระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดานการขายและการ

สงเสริมการขาย มีระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาอยูในระดับปานกลาง  

 5.1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาโดย

รวมอยูในระดับสูง โดยมีระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้ามากท่ีสุดคือ ลูกคามีความตั้งใจท่ีจะ

แนะนําตลาดนัดรถไฟรัชดากับเพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก มีระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าอยูใน

ระดับสูง รองลงมาคือ ลูกคาตั้งใจจะซ้ือสินคาจากตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป มีระดับความตั้งใจกลับมา

ซ้ือสินคาซํ้าอยูในระดับสูง ลูกคามีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป มี

ระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าอยูในระดับปานกลาง อันดับสุดทายคือ ลูกคามีความตั้งใจซ้ือ

สินคาซํ้ากับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต มีระดับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าอยูในระดับปาน

กลาง 

 5.1.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวาการรับรูดานคุณภาพ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือ

สินคาซํ้า ผลคือยอมรับสมมติฐาน การรับรูดานคุณภาพและความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้ามี

ความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ผล

คือยอมรับสมมติฐาน ความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้ามีความสัมพันธเชิงบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือ

สินคาซํ้า ผลคือยอมรับสมมติฐาน ความตื่นตัวในการซ้ือสินคาและความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้ามี

ความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือ

สินคา สงผลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องการรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจและความตื่นตัวในการซ้ือสินคามีอิทธิพล

ตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา ผลดังกลาวมีความสอดคลองดังนี้ 

 5.2.1 สมมติฐานท่ี 1 

 การรับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ผลการวิจัยคือยอมรับ

สมมติฐาน การรับรูดานคุณภาพมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีการรับรูคุณภาพ

ดานรานคา สินคาและการบริการในเชิงบวก ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรับรูดาน

คุณภาพของ บวร วิวัฒนแดงสี (2558) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา การรับรูดานคุณภาพเกิดจากตัว

ผูบริโภคเอง โดยอาจคํานึงถึงความเหมาะสมของคุณภาพของสินคาและบริการ ราคา และความ

เชื่อม่ันตอรานคาซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในครั้งตอไป ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Shin และ Kim (2008) ซ่ึงกลาววาการท่ีจะทําใหผูบริโภคนั้นรับรูในคุณภาพของสินคาและบริการนั้น 

ทางผูใหบริการหรือผูผลิตตองการเขาใจในตัวผูบริโภค ความคาดหวังและคุณภาพ ของผูบริโภคในแต

ละกลุมการใหบริการนั้นคืออะไรบาง ลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีการรับรูดานคุณภาพใน

ระดับสูงในเรื่องของ ความหลากหลายของรานคา ความนาเชื่อถือ การตั้งราคาท่ีเหมาะสม และ

คุณภาพสินคาเหนือกวาตลาดนัดท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของลูกคา

ตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 5.2.2 สมมติฐานท่ี 2 

 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ผลการวิจัยคือยอมรับสมมติฐาน 

ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีระดับความพึง

พอใจตอผูใหบริการ สินคา และการความเชื่อม่ันไววางใจในเชิงบวก ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องความพึงพอใจของ Anantha และ Abdul (2013) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาความพึงพอใจ

ของผูบริโภค มีความสัมพันธตอคุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงคุณภาพของการใหบริการจะสะทอนให

เห็นถึงการรับรูความนาเชื่อถือ และทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ผลการศึกษามีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ ศราวนี แดงไสว (2556) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาการท่ีจะวัดวาผูบริโภคมี

ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยใหพวกเขาแสดงความคิดเห็น และตองตรงกับสิ่งท่ีพวกเขารูสึกจริง ซ่ึง

ลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีความคิดเห็นดัวยในระดับสูงตอ ความซ่ือสัตยของเจาของรานคา 

พนักงานบริการมีความรวดเร็ว และมีความสุภาพออนโยนและเปนมิตรตอผูรับบริการ 
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 5.2.3 สมมติฐานท่ี 3 

 ความตื่นตัวในการซ้ือสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ผลการวิจัยคือยอมรับ

สมมติฐาน ความตื่นตัวในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีความตื่นตัว

ในการซ้ือสินคาในดานการขาย และการสงเสริมการขาย และการรับรูขอมูลสินคาในเชิงบวก ผล

ดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของ Ertekin และคณะ (2014)  

ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาวา ความตื่นตัวของผูบริโภคไดรับการกระตุนจากพฤติกรรมท่ีเกิดจากตัว

ผูบริโภคเอง ซ่ึงลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป อยากซ้ือสินคาจากคําแนะนํา

จากลูกคาอ่ืน ๆ และผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อ ออนไลน ซ่ึงเปนชองทางท่ีสะดวกในการรับรูขอมูลสินคา 

การเชิญชวนใหซ้ือสินคาของผูจําหนายสินคา และคําแนะนําจากลูกคาท่ีเคยมาซ้ือของท่ีตลาดนัดรถไฟ

รัชดา 

 5.2.4 สมมติฐานท่ี 4 

 การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา สงผลตอความตั้งใจ

กลับมาซ้ือสินคาซํ้า แตกตางกัน ผลการวิจัยคือยอมรับสมมติฐาน การรับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ 

และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา กับความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาตลาดนัดรถไฟ

รัชดาสวนใหญกลับมาซ้ือสินคาซํ้าเพราะ ความพึงพอใจ รองลงมาคือการรับรูดานคุณภาพ สวนตัว

แปรอิสระท่ีมีผลนอยคือ ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ 

Scarpi และคณะ (2014) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาผูบริโภคตองการหาสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจ เม่ือผูบริโภคไดพบสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของพวกเขาได พวกเขาจะ

ใฝหาขอมูลท่ีเก่ียวของตอสินคาหรือบริการท่ีพวกเขาตองการและใหความสนใจเทานั้นซ่ึงลูกคาตลาด

นัดรถไฟรัชดาสวนใหญมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา ตลาดนัดรถไฟรัชดา กับเพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก และ

เปนผลท่ีสะทอนออกมาวาผูบริโภคชอบหรือไมชอบ หลังจากไดใชสินคา/ รับบริการนั้นมากอนแลว 

(Woodside et al., 1989) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 ผูใหบริการและรานคาในตลาดนัดรถไฟรัชดาสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดังนี้ 

 5.3.1 ปจจัยการรับรูดานคุณภาพ 

 ผูใหบริการตลาดนัดรถไฟรัชดาสามารถนําผลการศึกษาซ่ึงพบวา ปจจัยการรับรูดานคุณภาพ

ของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาท่ีมีผลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ไปชวยในเรื่องการวางแผน

ปรับปรุงกลยุทธท่ีจะทําใหเกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความอยากกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคา
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ตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป ควรเนนการปรับปรุงดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ความสะดวกในการใช

หองน้ํา หรือการทําปายหรือเครื่องหมายบอกสถานท่ีขายสินคาท่ีชัดเจนมากข้ึน 

 5.3.2 ปจจัยความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

 รานคาในตลาดนัดรถไฟรัชดาสามารถนําผลการศึกษาซ่ึงพบวา ปจจัยความตื่นตัวในการซ้ือ

สินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาท่ีมีผลตอความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ไปชวยในเรื่องการ

วางแผนปรับปรุงกลยุทธท่ีจะทํากลุมลูกคาเกิดการการรับรูขอมูลสินคาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความ

อยากกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป ควรพิจารณาเรื่องการสรางความกระตือรือรน

ในการหาขอมูลสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา และปจจัยกระตุนผูบริโภคท่ีจะซ้ือสินคาท่ีตลาด

นัดรถไฟรัชดา คือประสบการณการซ้ือสินคา สิ่งท่ีผูบริโภคสนใจ ความคิดเห็นของบุคคลท่ีพูดถึงซ้ือ

สินคานั้น ๆ เพ่ือออกแบบโฆษณาสินคาบนสื่อออนไลน เชน Facebook และ Instagram ควรเนน

สินคาเพ่ือตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล เชน ประโยชนการนําไปใชงาน ราคาประหยัด 

ความเชื่อม่ันในตราสินคา และความชื่นชอบสวนบุคคลของลูกคาเปาหมาย จากผลการวิจัย

กลุมเปาหมายสวนใหญคือ พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 26 – 35 ป ผูหญิง และชอบรานคาท่ีมีสินคา

ใหเลือกหลากหลาย สวนประเภทสินคาท่ีควรนํามาใชในกลยุทธคือ อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผาแฟชั่น 

และเครื่องหนัง/ รองเทา/ กระเปา ตามลําดับ 

 5.3.3 ปจจัยความตั้งใจกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 รานคาในตลาดนัดรถไฟรัชดาสามารถนําผลการศึกษาซ่ึงพบวา ปจจัยความตั้งใจกลับมาซ้ือ

สินคาซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา ไปชวยในเรื่องการวางแผนปรับปรุงกลยุทธท่ีจะทํากลุมลูกคา

เกิดความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้ากับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต ควรเนนการจัดโปรโมชันตาง ๆเพ่ือ

กระตุนความอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา จากผลการวิจัยบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคือเพ่ือนมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคา ควรพิจารณาโปรโมชัน

ลดราคาหรือใหของแถมเม่ือลูกคาสามารถแนะนําเพ่ือนมาซ้ือสินคา 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 ผูวิจัยใหขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือขยายองคความรูและการศึกษาตลาดนัด

กลางในปจจัยดานอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้  

  5.4.1 แนะนําใหทําการวิจัยตลาดนัดกลางคืนในพ้ืนท่ีตางจังหวัด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือของคนตางจังหวัด ซ่ึงอาจจะมีบางปจจัยสงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้าท่ีแตกตางกัน เพ่ือ

ขยายการศึกษาในเรื่องของความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้าของลูกคาตลาดนัดกลางคืน 
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  5.4.2 การทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม 

เพ่ือขยายมุมมองและความรูเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้า ซ่ึงอาจไดความรูใหมจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) 

 5.4.3 แนะนําใหศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลและเก่ียวของกับความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้า โดย

แบงกลุมผูตอบแบบสอบถามเปนหลาย ๆ กลุม เชน เจาของรานคา ลูกคา และผูบริหารตลาดนัด

กลางคืน เพ่ือนําผลการศึกษามาหาความสัมพันธระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 
 เรื่อง การรับรูดานคุณภาพ  ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซ้ือซํ้า ในตลาดนัดกลางคืน 

กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

 แบบสอบถามฉบบันี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามท้ังหมดถือเปนความลับ ผูวิจัย

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ท้ังนี้ เพ่ือใหการศึกษา

วิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ขอขอบพระคุณเปน

อยางสูง 

_________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริงเพียงคําตอบ

เดียว 

1. เพศ  

  ชาย       หญิง 

2. อายุ  

  15 - 25 ป      26 - 35 ป 

  36 – 45 ป      46 ปหรือมากกวา 

3. ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษา/ปวช.    อนุปริญญา/ ปวส. 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 

  โสด       สมรส 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 



54 

 

5. รายไดตอเดือน 

  15,000 บาทหรือต่ํากวา    15,001 - 30,000 บาท 

  30,001 – 45,000 บาท    45,001 - 60,000 บาท 

  60,001 - 75,000 บาท    75,000 บาท ข้ึนไป 

6. อาชีพ 

  นักเรียน/ นักศึกษา     ธุรกิจสวนตัว 

  พนักงานบริษัทเอกชน    ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือในตลาดรถไฟรัชดา 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริงเพียงคําตอบ

เดียว 

7. สวนใหญทานมาใชบริการตลาดนัดรถไฟรัชดาในวันใด 

  วันธรรมดา      วันเสาร – อาทิตย 

8. เหตุผลท่ีทําใหทานมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา 

  ตลาดนัดมีขนาดใหญ    สินคามีคุณภาพดี 

  ใกลบาน เดินทางสะดวก   สินคามีใหเลือกหลากหลาย 

  สถานท่ีสะอาด    มีสินคาท่ีไมมีขายในทองตลาดท่ัวไป 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

9. สวนใหญทานเลือกซ้ือสินคาประเภทใดในตลาดนัดรถไฟรัชดา 

  เครื่องหนัง/ รองเทา,กระเปา   อาหารและเครื่องดื่ม 

  เสื้อผาแฟชั่น     เครื่องประดับ 

  ของสะสม/ ของตกแตงบาน    สินคายอนยุค 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

10. การมาตลาดนัดแตละครั้งทานจับจายใชสอยตอครั้งเปนจํานวนประมาณเทาไร 

  100 บาท หรือต่ํากวา    101-300 บาท 

  301-500 บาท    501-700 บาท 

  701-1,000 บาท    มากกวา 1,000 บาท  
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11. ชวงเวลาใดท่ีทานไปเลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา 

  17.00 – 18.59 น.    19.00 – 20.59 น. 

  21.00 – 22.59 น.    23.00 – 00.59 น. 

12. ลักษณะการขายหรือการเชิญชวนของพอคาแมคามีสวนจูงใจใหทานแวะซ้ือสินคาหรือไม 

  มีสวนอยางมาก    มีสวนในบางครั้ง 

  ไมมีสวนเลย 

13. บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาจากตลาดนัดของทาน 

  ตัวทานเอง     เพ่ือน 

  พอแม/ ผูปกครอง    สามี/ ภรรยา/ แฟน 

  ญาติ      อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดานคุณภาพของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

การรับรูดานคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

กลาง 
 

ท่ีสุด 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว           

ตลาดนัดรถไฟรัชดาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย           

ตลาดนัดรถไฟรัชดาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาด      

ดานรานคา           

รานคามีความนาเชื่อถือ           

รานคามีความหลากหลาย      

รานคาตั้งราคาสินคาและการบริการท่ีสมเหตุสมผล      

ดานสินคาและการบริการ           

คุณภาพสินคาเหนือกวาตลาดนัดท่ีอ่ืน      

คุณภาพการใหบริการดีกวาตลาดนัดท่ีอ่ืน      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

มีจํานวนหองน้ําเพียงพอ      
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การเดินทางมาตลาดนัดรถไฟรัชดามีความสะดวก สบาย      

มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานท่ีขายสินคาท่ีชัดเจน      

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

กลาง 
 

ท่ีสุด 

ความเช่ือม่ันไววางใจ           

ทานเชื่อม่ันในสินคาและตราสินคาของตลาดนัดรถไฟรัชดา           

เจาของรานคามีความซ่ือสัตยและความจริงใจ           

ความพึงพอใจตอสินคา           

ทานมีความประทับใจตอสินคาในตลาดนัดรถไฟรัขดา           

สินคามีความคุมคากับเงินท่ีจายไป           

สินคามีคุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค           

ความพึงพอใจดตอผูใหบริการ      

พนักงานบริการมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการ

ใหบริการ 

     

พนักงานบริการบริการมีความรวดเร็ว วองไว      

พนักงานบริการมีความสุภาพออนโยนและเปนมิตรตอผูรับบริการ      
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคาของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

กลาง 
 

ท่ีสุด 

ดานการรับรูขอมูลสินคา           

ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดรถไฟรัชดา           

ทานมีความกระตือรือรนในการหาขอมูลสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา      

ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา จากการคําแนะนําจาก

ลูกคาอ่ืน ๆ 

     

ดานการขาย และการสงเสริมการขาย           

ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา ท่ีมีการจัดโปรโมชันตาง ๆ      

ทานอยากซ้ือสินคาจากโฆษณาของรานคาตลาดนัดรถไฟรัชดา ผาน

สื่อตาง ๆ เชน สื่อออนไลน การแจกใบปลิว ปายโฆษณา 

          

ทานอยากซ้ือสินคาในตลาดนัดรถไฟรัชดา จากการพูดเชิญชวนใหซ้ือ

สินคาของผูจําหนายสินคา 

     

 

สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาตลาดนัดรถไฟรัชดา 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ความตั้งใจกลับมาซ้ือซํ้า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

กลาง 
 

ท่ีสุด 

ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก ตลาดนัดรถไฟรัชดาตอไป           

ทานมีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา ตลาดนัดรถไฟรัชดา           

ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา ตลาดนัดรถไฟรัชดา กับเพ่ือนหรือคน

ท่ีทานรูจัก 

          

ทานมีความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้ากับผูขายในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต      
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