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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the relationship between brand 

recognition and brand image to the consumer’s purchasing decision towards Honda 

brand in Bangkok. Data was collected from 200 samples who owned Honda’s car. 

Statistic was used to analyze data were frequency, percentage, means, standard 

deviation and Pearson’s Product Moment Correlation.  

The result found that the majority of sample are male in age between 21-30 

years old, work as employee in private sector, their income were more than 45,001 

baht and most of them owned Honda’s car model “Civic”. 

The results of the hypothesis testing shown that the brand recognition has 

related to consumer purchasing decision of the Honda brand, the brand image has 

related to consumer purchasing decision of the Honda brand and the brand 

recognition has related to the brand image at significant level 0.01. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 “ฮอนดา” หน่ึงในแบรนดหรอืตรารถยนตที่มีช่ือเสียงอนัดับตน ๆ ของประเทศไทย ไดเริ่มตน

ธุรกิจในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2507 โดยเริม่จากการจัดจําหนายรถจักรยานยนตและเครื่องยนต

อเนกประสงคนําเขาจากประเทศญีปุ่น อีกทั้งยังมีวิสัยทัศนในการเปนผูนํายนตรกรรมที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งทําใหฮอนดาไมไดหยุดแคเพียงรถจักรยานยนตหรือเครื่องยนตเทาน้ัน จงึไดเริ่มดําเนิน

ธุรกิจยานยนตในประเทศไทยเมือ่ป พ.ศ. 2526 ภายใตช่ือบริษัท ฮอนดา คารส (ประเทศไทย) จํากัด 

และในสวนของรถจักรยานยนตใชช่ือวา บริษัท เอ พี ฮอนดา จํากัด โดยในปจจบุันทางฮอนดาไดขยาย

ฐานการผลิตเพิ่มเติมไปยังจังหวัดปราจีนบรุี เพื่อสงออกในภูมิภาคเอเชียแปซฟิค อีกทั้งยังสรางสนาม

ทดสอบรถยนต อารแอนดดี เอเชีย แปซิฟค สําหรบัใชในการทดสอบสมรรถนะตาง ๆ ของตัวรถยนต 

ทุกรุน ดวยเน้ือทีก่วา 500 ไร มูลคากวา 1,700 ลานบาท โดยประเทศไทยเปนประเทศลําดับที่ 3 ที่ทาง

ฮอนดาไดสรางสนามทดสอบแบบเต็มรูปแบบตอจากประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมรกิา และในป 2559 

ที่ผานมาทางฮอนดาไดรบัรางวัลพเิศษจากทาง Thailand Automotive Quality Award (TAQA)  

ที่จัดข้ึนโดยการรวมมอืของสถาบันยานยนต บริษัท สื่อสากล จํากัด, บริษัท คัสตอม เอเชีย จํากัด  

และหนังสือพิมพผูจัดการ ที่ไดมีการจัดรางวัลมากกวา 15 ปติดตอกัน โดยรางวัลพเิศษที่ฮอนดาไดรบั 

คือ TAQA Excellent Award ดานภาพลักษณดีเดนในดานแบรนดที่นาเช่ือถือซึ่งจะเปนรางวัลทีม่อบ

ใหกับบริษัทที่ไดรับรางวัลที่ 1 ติดตอกัน 5 ปเทาน้ัน อีกทั้งยังครองยอดขายอันดับหน่ึงรถยนตน่ังสวน

บุคคลในป 2559 ดวยยอดจําหนายรวมสูงสุดกวา 107,342 คัน ดวยวิธีการจัดการ และบริหารแบรนด

รวมไปถึงการสือ่สารไปยังกลุมผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมายตาง ๆ ทําใหแบรนดฮอนดา ไดรับความนิยม

และเปนที่ยอมรบัในกลุมลูกคาจนไดรับรางวัลดังกลาว ซึ่งเกดิจากความช่ืนชอบ และภักดีตอผลิตภัณฑ

สินคา บริการ ที่แบรนดฮอนดาไดมอบใหกบัผูบริโภค ไมวาจะเปนรถยนตรุนตาง ๆ ไดแก Honda 

Accord, Honda Civic, Honda City, Honda Jazz, Honda CR-V เปนตน ที่ตอบโจทยกับความ

ตองการของกลุมผูบริโภคตาง ๆ ในแตละประเภท รวมไปถึงบริการหลังการขาย เชน การซอมบํารุง  

และการบรกิารซอมบํารุงตาง ๆ คลอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในประเทศไทย ที่เปนสวนสําคัญทําใหแบรนด

ฮอนดาสามารถรักษากลุมลูกคา และความเช่ือมั่นตอผูบรโิภคไดเปนอยางดี  

ในสังคมยุคปจจบุันเทคโนโลยีการสื่อสาร และการสรางตรา หรือแบรนดน้ัน เปนปจจัยที่

สําคัญตอการดําเนินธุรกจิ และเปนองคประกอบทีส่ําคัญในการสือ่สารกับผูบริโภค ไมใชเพียงแค

ผลิตภัณฑสนิคา หรือการใหบรกิารตาง ๆ เพียงเทาน้ัน ทั้งน้ีปจจัยตาง ๆ ที่สงผลทัง้ทางตรง และ

ทางออมตอผูบริโภคจากการสื่อสารจากแบรนด มีสวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจ  
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และความไมพึงพอใจเชนเดียวกัน เพราะฉะน้ันแบรนดตาง ๆ จึงตองระมัดระวังในการสื่อสารและ

ตอบโตกับผูบริโภคมากข้ึน จากการที่มสีื่อสงัคม หรือ Social Media เปนที่สื่อเฉพาะของบุคคลใน

การสือ่สารกับผูคนทั่วไป ซึ่งมีอิทธิพลตอการรบัรูขาวสาร และการยอมรับตอแบรนดมากกวาสมัยกอน 

ดังน้ันกลยุทธแนวทางการสื่อสารจากทางแบรนด ไมวาจะเปนทางสื่อออฟไลนหรือสือ่ออนไลน รวมไป

ถึงวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จะตองมีความรอบคอบมากข้ึน เพราะสิง่เหลาน้ีมีผลตอการ

ยอมรบั และตัดสินใจ รวมไปถึงความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค ที่นําไปสูผลลัพธของการประกอบธุรกิจ

หรือกําไร ในขณะเดียวกันหากเกิดผลทางลบในการสื่อสาร หรือการปฏิบัติตอผูบรโิภคที่สรางความ 

ไมพึงพอใจ และการแกไขที่ไมตรงใจผูบริโภค แบรนดน้ันจะขาดความนาเช่ือถือซึ่งสงผลตอธุรกจิ 

ภาพลักษณ อันนําไปสูความไมนาเช่ือถือตอแบรนด จากการที่ผูบริโภคดังกลาวนําไปเผยแพรกับ

บุคคลอื่น หรือใน Social Media เพราะฉะน้ันการสรางความเช่ือมั่นทัง้ในดานการสื่อสาร การบริการ 

รวมไปถึงผลิตภัณฑจากทางแบรนดทีผู่บริโภคไดเลอืกใช จึงมีความสําคัญอยางมากตอการสราง 

ความภักดีของกลุมลูกคา และการตัดสินใจซื้อทั้งทีเ่ปนกลุมเปาหมายทางตรง และทางออม โดย

องคประกอบเหลาน้ีมสีวนชวยใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อไดไมยาก และเปนผลดีตอองคกร หรือ

ธุรกิจที่แบรนดทุกประเภทตองการ นําไปสูการลดงบประมาณการทําสือ่ประชาสัมพันธไดอีกทางหน่ึง  

 ดังน้ันผูวิจยัจึงมีความสนใจในการทําการศึกษาเกี่ยวกบัปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตรา 

“ฮอนดา” ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร เกี่ยวกบัองคประกอบตาง ๆ ทีท่างตราฮอนดาได

สรางความนาเช่ือถือตอผูบริโภคทีนํ่ามาสูความต้ังใจซื้อของรถยนตฮอนดาในรุนตาง ๆ ในขณะที่โลก

ปจจุบันไดมีการพฒันาทางเทคโนโลยีทางยานยนต และมีความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับชองทางของการ

รับขาวสารอยูตลอดเวลาดังเชนการประชาสัมพันธทีห่ันมาใชชองทางการสื่อสารเปนรูปแบบดิจิทัล

มากข้ึน ซึ่งทางแบรนดฮอนดายังคงจัดการไดเปนอยางดี แมวาเคยเกิดเหตุวิกฤตตอองคกรมาแลว 

จนเปนขาวโดงดังในขณะหน่ึงจากกรณีที่มกีารทุบทําลายรถยนตฮอนดา CRV ในป พ.ศ. 2548  

แตกระน้ันก็ไมทําใหตราฮอนดาไดรับความนิยมลดลงแตอยางใด และยังสามารถสรางยอดขายไดดี

ตอมาในทุกป ผูวิจัยจงึไดเลง็เห็นถึงความนาสนใจของกลุมผูบริโภคที่ชอบและหลงใหลตอแบรนด

ฮอนดาที่สามารถนํามาขยายผลในการทําการสื่อสารขององคกรหรือผลิตภัณฑ รวมไปถึงการพฒันา

เทคโนโลยีหรือคุณสมบัติดานตาง ๆ และการบริการจากทางแบรนดฮอนดาในภาคอุตสาหกรรม 

ยานยนต เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อที่งายย่ิงข้ึน และเพิ่มจํานวนยอดขายใหมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตราที่มีความสมัพันธกับการตัดสนิใจซื้อตราฮอนดา ของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงภาพลักษณตราที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาการรับรูตราทีม่ีความสัมพันธกับภาพลกัษณตราฮอนดา ของผูบรโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 การรับรูมีความสมัพันธตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ภาพลักษณตรามีความสัมพันธตอการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3.3 การรับรูตรามีความสัมพันธตอภาพลักษณตราฮอนดา ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี โดยเลือกวิธีการเกบ็ขอมลูดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1.4.1 ขอบเขตประชากรและตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมลูกคาทีเ่ขามาใชบริการ

ภายในศูนยบริการของฮอนดา ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวนตัวอยางดวย G* 

Power Computer Software ที่ระดับความเช่ือมั่น .05, Effect Size (f)2 = 0.08, Power (1-β)  

= 0.90 ไดขนาดตัวอยาง รวม 162 คน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) ซึ่งผูวิจัยไดทําการเกบ็

รวบรวมตัวอยางทั้งหมด 200 คน เพื่อการวัดผลที่ดีย่ิงข้ึน 

1.4.2 ขอบเขตดานเน้ือหาที่นํามาใชในการศึกษาในครัง้น้ี เพือ่นํามาใชวิเคราะห 

ต้ังสมมติฐาน สรางแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผลการวิเคราะห ประกอบไปดวย

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูตรา 

 2) แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตรา 

 3) แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
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1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูตรา ภาพลักษณตรา 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.4 ขอบเขตดานสถานที่ โดยสถานที่และชองทางสําหรับการเกบ็แบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางที่ผูวิจัยไดเลือก คือ  

1) กลุมผูใชรถยนตฮอนดา Civic และฮอนดา Jazz ในกลุมสาธารณะ Facebook 

Fanpage ทางออนไลนที่มผีูเขามาใชแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑอยูเปนประจํา ไดแก เพจ Civic FC & FK Club Thailand และ Honda Jazz Club 

Thailand 

2) ศูนยบริการฮอนดาตาง ๆ ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร  

ดวยการเลอืกแบบตามสะดวกจากศูนยบริการทีม่ีผูเขามาใชบริการเปนจํานวนมากรวม 3 สถานที่ ไดแก  

- ศูนยบริการ เอกอินทราฮอนดา ออโตโมบิล จํากัด 

-ศูนยบริการ พระรามเกา ฮอนดาคารส จํากัด 

- ศูนยบริการ พระนครฮอนดา ออโตโมบลิ จํากัด 

1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแตเดือนสงิหาคม 2560 ไปจนถึงตุลาคม 2560 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ไดรับทราบผลสรุปจากการศึกษา (Output) ไดแก 

  1) ทําใหทราบถึงปจจัยการรับรูตราที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2) ทําใหทราบถึงปจจัยภาพลักษณตราที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) ทําใหทราบถึงปจจัยการรับรูตราที่มผีลตอภาพลักษณตราฮอนดา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 นําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน (Outcome) ไดแก 

  1) นําผลการวิจัยเกี่ยวกับการรบัรูตรา ไปพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ที่สามารถเขาถึง

ผูบริโภค และสามารถสรางความชอบพอ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุดตอผลิตภัณฑบริการ 

2) นําผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัภาพลกัษณตราไปพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน และ

การสือ่สารเพือ่ตอกยํ้าในการสรางภาพลกัษณองคกร ใหดีย่ิงข้ึน 

  3) นําผลการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค ไปปรบัใชทั้งในแงธุรกจิและ

การสือ่สาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากทีสุ่ด 
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1.6 กรอบแนวความคิด 

 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูตราภาพลกัษณตรา 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก 

 1.7.1 การรับรูตรา คือ การจดจําตอตราฮอนดาของผูบริโภค ที่สามารถนึกถึงเอกลักษณ และ

อธิบายลักษณะตาง ๆ ของตราฮอนดาได ทั้งในดานผลิตภัณฑสินคา และบริการ ตลอดจนภาพลักษณ

ความนาเช่ือถือขององคกร ที่มผีลตอการรับรูทั้งทางตรงและทางออม 

1.7.2 ภาพลักษณตรา คือ ลักษณะของตราทัง้หมดจากการสื่อสารจากทางองคกร ที่สามารถ

จับตองไดและจบัตองไมได โดยตอบสนองทัง้ทางดานอารมณและเหตุผลของผูบริโภคใหเกิด

ความชอบพอ และความภักดีตอตรา 

 1.7.3 การตัดสินใจซื้อสินคา คือ องคประกอบตาง ๆ ทีก่อใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ หรือการ

เขารับบรกิารจากทางตราฮอนดาของผูบริโภค ที่สรางความเช่ือมั่นและดึงดูดใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 

 

 

ภาพลักษณตรา 

 

การตัดสินใจซื้อตราฮอนดา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การรบัรูตรา 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อหาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอใน

การทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสมัพันธการรับรูตรา ภาพลกัษณตรา ตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา

ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานครน้ัน ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวทางขอมลูตาง ๆ  

เพื่อนํามาพจิารณาวิเคราะหดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

2.4 ขอมูลทีเ่กี่ยวของของตราฮอนดา 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูตราสินคา 

 ความหมายของการรับรู 

 Chaplin (1985) ไดใหความหมายของการรบัรูไววา เปนกระบวนการรับความรูสึกและ

ตีความหมาย โดยใชความสามารถในการคิดวิเคราะหสิ่งตาง ๆ ที่เขามากระทบจากประสบการณที่

ผานมาในอดีตของบุคคล หรือใชความเช่ือจากสิ่งหน่ึงสิ่งใดมาคิดวิเคราะหรวมกัน 

 Fill (2009) ไดใหความหมายของการรบัรูไววา คือ ความแตกตางกันของแตละบุคคลในการ

มองและทําความเขาใจกับสิ่งรอบตัวตาง ๆ ถึงแมวาบุคคลจะพบกบัสิง่เราเดียวกัน แตปจจัยตาง ๆ จะ

ทําใหแตละบุคคลมกีารรับรูที่แตกตางกัน 

 กระบวนการรบัรู 

 สราวุธ ดานกุล (2555) ไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการรับรูไว 3 ข้ันตอน คือ การเลือกการ

รับรู การเลือกประมวลขอมูล และการเลอืกตีความ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1) การเลือกการรบัรู (Perceptual Selection) เปนกระบวนการแรกของการรบัรู ผูบรโิภค

จะเลือกดูสิ่งที่ตนสนใจ และสามารถตอบสนองความตองการของตน โดยผูบริโภคจะเลือกรับขาวสาร

จากพื้นฐานทางจิตวิทยา (Psychological Set) เน่ืองจากในวันหน่ึงมีขาวสารเขามามากมาย ผูบริโภค

ไมสามารถรับรูขาวสารไดทัง้หมด จึงจําเปนตองเลือกรบัรูในสิ่งที่ตนสนใจ และสอดคลองกับความ

ตองการ ซึง่กระบวนการเลือกรับรูมี 2 ข้ันตอน คือ 

  - การเลือกเปดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเมื่อประสาทสมัผสัตาง ๆ ของผูบริโภคไดรับ

การกระตุนจากสิ่งเรา ผูบริโภคจะเปดรบัตอสิ่งเราหรือไมอยางน้ันข้ึนอยูกับความสนใจ และความ

เกี่ยวพันตอสิง่เราของผูบริโภค เชน ในขณะอานนิตยสาร ผูบริโภคจะเปดหนาที่มโีฆษณาผานไปอยาง
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รวดเร็ว (เพือ่หลีกเลี่ยงไมดูโฆษณา) หรือในขณะดูโทรทัศน เมื่อถึงชวงโฆษณา ก็จะมีการกดเปลี่ยน

ชองเพื่อหลกีเลี่ยงโฆษณา เปนตน 

  - ความสนใจ (Attention) กลาวคือ ผูบรโิภคจะเลือกรับรูในสิง่ที่ตนสนใจ และ

สนองความตองการของตนได หรืออยางนอยทีสุ่ดกเ็ลือกสนใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับความตองการของ

ตนเอง เชน เมื่อผูบริโภคมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต และไดพบเห็นโฆษณาจากทางโทรทัศน 

ผูบริโภคคนดังกลาวอาจใหความสนใจในการเลอืกชม และจดจําขอมูลจากการประชาสมัพันธโฆษณา 

โดยไมกดขามโฆษณาประชาสมัพันธน้ัน เปนตน 

 2) การเลือกประมวลขอมลู (Perceptual Organization) เปนกระบวนการที่ผูบรโิภคจัดการ

กับกลุมขาวสาร ขอมลู จากแหลงตาง ๆ จนเกิดเปนภาพ และความเขาใจตอสารน้ันโดยสมบรูณ ไมวา

จะเปนการโฆษณาประชาสมัพนัธเกี่ยวกบัรายละเอียดของผลิตภัณฑสินคาและราคา ชองทางการจัด

จําหนาย บุคลกิลกัษณะของตราสินคา เอกลักษณตราสินคา และอื่น ๆ จนเกิดเปนภาพรวมของสินคา

ในใจผูบริโภค 

 3) การเลือกตีความ (Perceptual Interpretation) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ

รับรู ซึ่งเปนกระบวนการทีผู่บริโภคทําความเขาใจวาสิง่เราทีร่ับเขามาคืออะไร โดยในการตีความหมาย

น้ันผูบริโภคจะอาศัยขอมลูความรูและประสบการณทีเ่ก็บสะสมไวในอดีตที่เกี่ยวของในหนวยเกบ็

ความทรงจํามาใช เพื่อตีความออกมาวาสิ่งเราทีร่ับรูเขามาน้ันควรเปนอยางไร ความโนมเอยีงหรือ

ความมีอคติสวนบุคคลกม็ีสวนทําใหผูบริโภคตีความผิดเพี้ยนไปไมตรงตามเจตนาของผูสงสารก็เปนได 

โดยการตีความหมายแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  - การเลือกตีความโดยจัดเปนประเภท (Categorization) ซึ่งชวยใหผูบริโภคเขาใจ

ขาวสารไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ันยังเปนการจัดประเภทขาวสารใหม กับขาว

สารเดิมทีม่ีอยูแลว 

  - การเช่ือมโยงระหวางสิง่เรา 2 ตัว (Inference) เกิดจากประสบการณและการ

เรียนรูที่ผานมา โดยอาศัยความเช่ือหรือประสบการณเดิมมาเปนเกณฑตัดสิน เพื่อลงความคิดเห็น 

เชน การเลือกตีความระหวางราคาและคุณภาพ โดยสวนใหญผูบริโภคมักตีความวาสินคาทีม่ีราคาสงู 

จะมีคุณภาพที่ดี เปนตน 

  - การตีความการรับรู (Perceptual Interpretation) มีความแตกตางกันในแตละ

บุคคลเน่ืองจากผูบริโภคน้ันจะเลือกและประมวลสิง่เราบนพืน้ฐานของความคิด ความเช่ือและ

ประสบการณสวนบุคคล ย่ิงมปีระสบการณมาก การตีความก็จะซบัซอนและหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

 สุรีย เนียมสกลุ และกัญญพิมล วรรณมวง (2558) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู

ภาพลักษณตราสินคาไววา เกิดจากมิติของการเช่ือมโยงตราสินคา จะชวยสรางภาพลักษณตราสินคา

ในใจผูบริโภคได และมากําหนดเปนกรอบในการพัฒนาเครือ่งมือ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) ความแข็งแกรงของการเช่ือมโยงตราสินคา (Strength of Brand Associations) ความ

แข็งแกรงของการเช่ือมโยงตราสินคาจะเปนตัวกําหนดวาขอมูลใดทีผู่บริโภคจะสามารถระลึกได 

(Recall) ดังน้ัน จึงสงผลตอการตัดสินใจเลอืกตราสินคาดวย โดยความเช่ือของผูบริโภคเกี่ยวกบั

คุณสมบัติและคุณประโยชนของตราสินคา ทั้งน้ีขอมลูทีส่งผลใหเกิดการระลึกถึงตราสินคาไดน้ันจงึมี

ความสําคัญ เน่ืองจากสามารถกอใหเกิดการตอบสนองที่แตกตางและทําใหเกิดคุณคาตราสินคาในตัว

ผูบริโภคดวย ทั้งน้ียังมีปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอใหเกิดการระลกึถึงตอตราสินคาดวย ไดแก 

- ขอมูลอื่น ๆ ของสินคาในความทรงจําของผูบริโภคที่จะขัดขวางความสามารถใน

การเขาถึงขอมูลจากลกัษณะสินคาประเภทเดียวกัน 

- เวลาต้ังแตเปดรบัขอมลูและแปลงรหัสจะมผีลตอความแข็งแกรงของการเช่ือมโยง

ใหม ๆ ที่เกิดข้ึน และย่ิงใชเวลามากนานมากเทาไหร การเช่ือมโยงจะออนแอลงเทาน้ัน 

- จํานวนและประเภทของสิ่งเตือนภายนอก (Retrieval Cues) เปนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความสามารถในการเขาถึง บางครั้งผูบริโภคมขีอมูลอยูในความทรงจําแตไมสามารถที่จะ

ระลกึถึงได ถาปราศจากสิ่งเตือน ดังน้ัน หากมีสิง่เตือนที่เช่ือมโยงกบัขอมลูมาก ๆ กจ็ะชวยทําใหระลึก

ถึงขอมูลทีเ่กี่ยวกบัตราสินคาไดมากข้ึน 

2) ความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา (Favorability of Brand Associations) เปน

การเช่ือมโยงทีบ่อกวา ผูบริโภคประเมินตราสินคาแลวมีความช่ืนชอบมากนอยแคไหน แผนการตลาด

ที่ประสบความสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงการสรางความช่ืนชอบมากนอยแคไหน แผนการตลาดที่

ประสบความสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงการสรางความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา ดังน้ัน 

ความช่ืนชอบจึงเปนองคประกอบหน่ึงของความนาปรารถนา (Desirability) และความสารถในการ

นําเสนอ (Deliverability) ของการเช่ือมโยงตราสินคา โดยความปรารถนาคือ การประเมินการ

เช่ือมโยงทางดานภาพลกัษณ (Image) ประกอบดวย 3 ปจจยั คือ 

- ศักยภาพหรือความสามารถที่แทจริงของสินคา การออกแบบผลิตภัณฑและสิ่งที่

การตลาดนําเสนอจะตองสามารถ สนับสนุนการเช่ือมโยงที่นาปรารถนา 

- ลูกคามุงหวังในปจจบุัน และในอนาคตของการสื่อสารขอมลู เพื่อที่จะสรางและทํา

ใหการเช่ือมโยงที่นาปรารถนาเกิดความแข็งแกรงมากข้ึน 

- ความสามารถในการสนับสนุนประสิทธิภาพที่แทจรงิของสินคาและสิ่งที่สือ่สาร

ออกไปอยางสม่ําเสมอ 
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3) เอกลักษณของการเช่ือมโยงตราสินคา (Uniqueness of Brand Associations) หัวใจ

ของการวางตําแหนงตราสินคา คือ การที่ตราสินคามีขอไดเปรียบทางการแขงขันหรือมจีุดขายที่เปน

เอกลักษณ ที่สามารถใหเหตุผลกบัผูบรโิภควาทําไมผูบริโภคจึงควรทีจ่ะซือ้ตราสินคาน้ัน ๆ ซึ่งความ

แตกตางน้ีอาจจะสือ่สารออกไปอยางเปดเผยโดยเปรียบเทียบกับคูแขงอยางตรงไปตรงมา หรืออาจจะ

บอกเปนนัยโดยไมอางถึงคูแขง เอกลักษณของการเช่ือมโยงตราสินคา อาจข้ึนอยูกบัคุณสมบัติที่

เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกบัสินคาก็ได หรืออาจบอกถึงคุณประโยชนดานการใชงาน ประสบการณ 

ภาพลักษณ เปนตน 

กลาวโดยสรุปคือการรับรูตราสินคา จะเกิดข้ึนโดยการเริ่มตนเปดรบัขอมลูจนไปถึงกระบวน 

การประมวลผล และตีความ จนเกิดเปนความทรงจําตอตราสินคา ซึ่งหมายรวมถึงภาพลักษณ 

ประสบการณ และสวนประกอบตาง ๆ ที่เปนเอกลกัษณที่ทาํใหผูบริโภคสามารถจดจําและระลึกถึงได  

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

 ความหมายของตราสินคา 

 Kotler (2003) ไดอธิบายความหมายของตราสินคาไววา ตราสินคาเปนสัญลักษณที่มีความ

สลบัซบัซอน ซึง่สามารถสือ่ความหมายได 6 ดาน ดังน้ี 

1) คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรอืคุณลักษณะที่แนชัดของ

ผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน รถยนต Honda มีสมรรถนะในการขับข่ีที่ดี และอะไหลหาไดงาย มีราคาไม

แพง มีของตกแตงรถยนตใหเลือกมากมาย 

2) คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนตามหนาที่  

และคุณประโยชนทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนตามหนาทีก่ารใชงาน 

สวนคุณประโยชนทางอารมณไดแก ความชอบพอในรูปโฉมของรถยนต เปนตน 

3) คุณคา (Value) ตราสินคาสามารถบอกบางสิง่บางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิตได เชน  

รถยนต Honda เปนรถที่มีระดับสูงกวารถญี่ปุนตราอื่น ๆ และเปนที่นิยม สามารถขายตอไดงาย 

ราคาดี 

4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรมได เชนมีที่มาจากประเทศ 

ญี่ปุน ซึ่งมีเปนระเบียบ และมปีระสทิธิภาพ 

5) บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาสามารถบงช้ีถึงบุคลกิภาพของสินคาได เชน ตรา  

Honda จะมีความทันสมัยมากกวาตรา Toyota ยกตัวอยางเชน การออกแบบทัง้ภายนอก และ

ภายในของรถยนต เปนตน 

 



10 

6) ผูใช (User) ตราสินคาแสดงใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซื้อ หรือเลือกใชผลิตภัณฑ

น้ัน เชน วัยรุนจะนิยมรถยนต Honda มากกวา จากการทีส่ามารถนํารถไปตกแตงเพิ่มเติมได ในขณะ

ที่วัยกลางคนมองวารถยนตที่ตนเลือกใชตองประหยัดนํ้ามัน และจะไมปรับเปลี่ยน หรือตกแตงอะไร

เพิ่มเติมจากเดิม 

 กลาวโดยสรุปคือ ตราสินคา คือ ช่ือ คําที่ใชเรียกช่ือ เครื่องหมาย ตราสญัลักษณ หรอืรปูแบบ

ที่สามารถทําใหผูบริโภคเกิดการตระหนักรู และจดจําความรูสึกทางดานอารมณตอตรา ที่มีความ

แตกตางไปจากคูแขงจากตราอื่นๆ ในประเภทสินคา และบรกิารเดียวกัน ซึง่เกี่ยวกบับุคลิกภาพ 

(Personality) ความนาเช่ือถือ (Trust/ Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) 

ประสบการณ (Experience) และความสัมพันธ (Relationship) ทั้ง 6 ระดับที่ไดกลาวไป 

ความหมายของภาพลักษณ 

 Kenneth (1975) ไดใหความหมายของภาพลักษณไววา ภาพลักษณเปนความรูและ 

ความรูสึกของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความรูน้ันเปนความรูที่เราสรางข้ึนมาเอง (Subjective 

Knowledge) ซึ่งประกอบดวยขอเทจ็จริง คือ คุณคาที่เราเปนผูใหรวมกันอยู เปนการสะสมเกี่ยวกับ 

สิ่งตาง ๆ ในโลกรอบตัวเรา เมื่อเราไมเขาใจเกี่ยวกับเรื่องน้ันอยางถ่ีถวนแลว เราจะไดเฉพาะ “ภาพ” 

บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ซึง่มีความไมชัดเจนอยู จึงมักตีความหมาย (Interpret) หรอืใหความ 

หมายกบัสิง่น้ันดวยตัวเราเองในแบบที่ผิดไปจากความหมายที่ถูกตอง ความรูเชิงอัตวิสัยน้ี จะประกอบ

เขากันเปนภาพลักษณ เปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representation) เปน

ความรูสึกเชิงตีความ (Interpret Sensation) หรือความประทับใจตอภาพที่ปรากฏ (Appearance) 

ความคลายคลึง หรือเปนการแทนความหมายของการรับรู (Perception) กระบวนการของการรบัรู

อยางเลือกสรร ตีความและใหความหมายตอสิง่ตาง ๆ น้ีคือกระบวนการกอนเกิดจิตตภาพ (Process  

of Image) ซึ่งมีความสําคัญย่ิงตอการรบัรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง  

โดยภาพลักษณจะสามารถแยกออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี (ณัฐชยา ใจจูน, 2557) 

1) องคประกอบเชิงการรบัรู (Perceptual Component) เปนการรบัรูของบุคคลจากการ

สังเกต รวมถึงการทีบุ่คคลต้ังใจและไมไดต้ังใจสงัเกต แตตองเปนการสงัเกตดวยตนเอง แลวนําการ

สังเกตสิง่น้ันไปสูกระบวนการของการรบัรู ซึง่สิง่ที่ไดจากการรบัรูน้ี อาจจะเปนสิ่งของตาง ๆ 

เหตุการณ ความคิด สถานที่ หรือบุคคล เราจะไดรับภาพของสิ่งตาง ๆ รอบตัวเหลาน้ี โดยผานการ

รับรูเปนข้ันตอนแรก 

2) องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) คือ ความรูที่ไดจากการรับรูและจาก

การสงัเกตความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ซึง่เปนความรูเกี่ยวกบัลักษณะประเภทน้ัน 

3) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) คือ ความรูสึกเปนสิ่งบงบอกถึง

ความสัมพันธตอสิง่รอบกาย ไดแก บุคคลน้ันเกิดความประทบัใจ หรือไมประทบัใจ 
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4) องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) มีเปาหมายความมุงมั่น หรือมี

เจตนาทีบุ่คคลปฏิบัติเพื่อตอบโตตอสิ่งเราน้ันตามแนวทางของตน โดยเปนผลจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางองคประกอบเชิงความรู และองคประกอบเชิงความรูสึก 

 Kotler (2000) ไดใหความหมายของภาพลักษณวา เปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และ

ความประทบัใจที่บุคคลมีตอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่ทัศนะคติและการกระทําใดที่คนเรามีตอสิ่งน้ัน จะมีความ

เกี่ยวพันกันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่ง ๆ น้ัน 

 กลาวโดยสรุปคือ องคประกอบตาง ๆ ของภาพลักษณจะเกดิข้ึนจากการที่มนุษยน้ันไดมี

ประสบการณ และเกิดการรบัรู ทั้งที่เกิดจากความต้ังใจหรือไมต้ังใจ ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางที่

จับตองไดและจบัตองไมได รวมไปถึงความรูสึกทางดานอารมณที่เกิดความประทบัใจหรอืไมประทบัใจ 

ที่มีผลตอการยอมรับตอทัศนคติที่เกิดข้ึน และการกระทําที่เกิดข้ึนตอภาพลักษณของสิง่น้ัน 

ความหมายของภาพลักษณตราสินคา 

รุงรัตน ชัยสําเรจ็ (2550) ไดอธิบายแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาไว

วา ภาพที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภคทีม่ีตอสินคาตราใดตราหน่ึง (Brand) หรือเครื่องหมายการคา 

(Trademark) สวนใหญจะอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะ

ของสินคาโดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะจุดขาย แมสินคาหลายตราจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตไม

จําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน ยกตัวอยางเชน ฮอนดา ที่มีผลิตภัณฑรถยนตมากมายหลาย

ประเภททั้งที่เปนแบบ 4 ประตู, 5 ประตู, ขนาดเล็ก, ขนาดใหญ หรืออเนกประสงค เปนตน ทัง้น้ี

ข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนง (Positioning) ของแตละตรา ที่ตองการใหมีความแตกตาง 

(Differentiation) จากตราอื่น ๆ 

Dobni และ ZinKhan (1990 อางใน ทยาวีร ชนะเกษม, 2550, หนา 25-26) ไดกลาวเอาไว

วา คํานิยามของภาพลักษณตราสินคาถูกจัดกลุมตามประเภทตาง ๆ ออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) คํานิยามที่มีความหมายครอบคลุมกวาง ๆ (Blanket Definitions) จะแสดงใหเห็นถึง

ความหมายทั่วไปของภาพลักษณตราสินคาที่เปนนามธรรม (Abstraction) โดยมองวาภาพลักษณตรา

สินคาเปนสิ่งที่เกิดข้ึนจากการรบัรูของผูบริโภค ในสิ่งที่ผูบรโิภคพบเห็นหรือเขาใจในตัวสินคาน้ัน 

มากกวาจะพจิารณาในเรื่องของลักษณะทางกายภาพของสนิคา ถือวาเปนผลรวมทั้งหมดของความ

ประทับใจ (Impression) ทีผู่บริโภคไดรับมาจากแหลงตาง ๆ แมวาผูบรโิภคจะมีความแตกตางกัน แต

ความประทบัใจที่เกิดข้ึนเปนสิ่งทีผู่บริโภคสวนใหญเห็นพองตองกัน 

2) คํานิยามที่เนนยํ้าในเรื่องของการเปนสัญลักษณ (Emphasis on Symbolism) โดยที่

สัญลักษณเปนสิ่งแทนหรือแสดงถึงสิ่งอื่น ซึง่กลาวไดวา ภาพลักษณ ก็คือ การแปลความหมายจาก

สัญลักษณที่ถูกใชอางองิในการเปนตัวแทนของตราสินคา ทีน่อกเหนือจากลักษณะทางกายภาพซึง่เปน

ความหมายในลักษณะทีเ่ปนสวนบุคคลและเปนความหมายในเชิงสงัคม รวมทัง้คานิยมตาง ๆ จะเปน
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สิ่งที่ถูกผูกติดไปกับสินคา ซึ่งทําใหสินคาเหลาน้ีจะเปนเหมือนสัญลักษณที่ผูบรโิภคใชเพื่อเนนยํ้า

ภาพลักษณของตนเอง โดยสัญลักษณ จะมีบทบาทในการเปนตัวแทนของคุณลักษณะเปาหมายการ

ดํารงอยูในสังคม และประเภทลักษณะของแตละบุคคล รวมทั้งทําหนาที่ในการสื่อสารระหวางบุคคล 

และความหมายที่ตองการอางถึง 

3) คํานิยามที่ไดเนนยํ้าเรือ่งความหมายและสารที่แฝงอยูในตราสินคา (Emphasis on 

Meanings and Messages)โดยมุงใหความสําคัญตอการทําใหตราสินคามีความแตกตางกันจงึจําเปน

ตอการทําใหตราสินคาน้ันมีความหมายตอผูบริโภค ซึ่งความหมายของภาพลักษณตราสินคาน้ันเปน

ความหมายตาง ๆ ที่ถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภคในแตละคน โดยที่จะเปนความหมายในเชิง

สวนตัวและสงัคม ทีท่ําใหตราสินคาน้ันมีความแตกตางจากคูแขง และสินคาประเภทเดียวกันน้ัน

สามารถใชขอความที่แตกตางกันเปนกลยุทธที่ชวยสรางความแตกตางได โดยขอความที่ถูกทําการ

สื่อสารออกไปจะทําใหเกิดการแปลความหมายโดยตรงเกี่ยวกับตราสินคาจากผูบริโภคได 

4) คํานิยามที่ไดเนนยํ้าในเรือ่งเกี่ยวกับการเปรียบเทียบตราสินคาเปนคน (Emphasis on 

Personification) ซึ่งมีอยูดวยกัน 2 มุมมอง โดยมมุมองแรกเปนการอธิบายหรอืบรรยายตัวสินคาให

ราวกับวาสินคาน้ันเปนคนคนหน่ึง ซึง่กจ็ะทําใหตราสินคาน้ันมีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจาก

ตราสินคาอืน่ และอกีมุมมองหน่ึงเปนการเช่ือมโยงบุคลิกภาพของผูบริโภคกบัภาพลักษณของตรา

สินคา ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวตนของผูบรโิภค โดยการกําหนดภาพลักษณทีม่ี

บุคลิกลักษณะเหมือนคนน้ี ไมไดถูกกําหนดจากลักษณะทางกายภาพของสินคาเทาน้ัน แตยังเปนผล

มาจากปจจัยอื่น ๆ เชน การโฆษณา ราคา แบบแผนของผูใชสินคา และการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ 

ซึ่งภาพลักษณที่นํามาใชน้ีมักจะเกี่ยวกบัเรื่องเพศ อายุ และชนช้ันทางสังคม เปนตน 

5) คํานิยามที่มุงเนนยํ้าในเรือ่งของความเขาใจหรือพื้นฐานเชิงจติวิทยา (Emphasis on 

Cognitive or Psychological Elements ซึ่งใหความสําคัญกับผลกระทบที่เกิดข้ึนจากทางจิตใจ  

อันเน่ืองมาจากความคิด ความรูสกึ ทัศนคติ โครงสรางทางจติวิทยาความเขาใจ และความคาดหวัง

ของผูบริโภคทีเ่ปนตัวกําหนดภาพลักษณตราสินคา โดยนําเอาอารมณความรูสึก มาทําการเช่ือมโยง

ตราสินคา เพื่อเปนการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนและจะสงผลใหสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอตราสินคาได ซึ่งการกระทําดังกลาวจะข้ึนอยูกับความประทบัใจและการสงตีความที่

ผูบริโภคไดรับมาจากประสบการณ จากแหลงสื่อตาง ๆ มากกวาการไดรับจากตัวสินคาและบริการ

เพียงอยางเดียว 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 144) ไดอธิบายเกี่ยวกับภาพลกัษณตราสินคาไววา เปนการรบัรู

ของผูบริโภค (Consumer Perception) ที่มีตอตราสินคา ซึง่เปนเรือ่งของความรูสกึนึกคิดมากกวา

ขอเท็จจรงิในคุณภาพและลกัษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ โดยในการโฆษณาน้ันจําเปนอยางย่ิงที่ตอง

สรางภาพลักษณในตราสินคา (Brand Image) และความแตกตางดานภาพลักษณ (Differentiation) 
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ภาพลักษณตราสินคา มสีวนชวยกระตุนความนาเช่ือถือ การยอมรบั และการสรางทัศนคติ 

ตาง ๆ ที่ดีตอกลุมผูบริโภคและประชาชนทั่วไป โดยภาพลักษณตราสินคาน้ันไมสามารถจบัตองได แต

สามารถใหคุณคาทางอารมณ ความรูสึก ตอผูบริโภคได อันนําไปสูความช่ืนชอบ และความภักดีตอตรา 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ความหมายของการตัดสนิใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดใหความหมายของ การตัดสินใจ (Decision Making) วา

หมายถึง กระบวนการในการเลือกทีจ่ะกระทําสิ่งใดสิง่หน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึง่ผูบริโภคมกั

ตัดสินใจจากทางเลอืกตาง ๆ ของสินคา หรือบรกิารอยูเสมอ โดยผูบรโิภคจะเลือกสินคาหรือบริการ

ตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ เพราะฉะน้ันการตัดสินใจจึงเปนกระบวนการทีส่ําคัญและอยู

ภายในจิตใจของผูบรโิภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ( Decision Process) ผูบริโภคน้ันจะมีความแตกตางกัน 

แตจะมีรปูแบบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกันซึง่กระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน 

ดังน้ี 

1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) จุดเริ่มตน

ของปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพที่เขา

รูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพทีป่รารถนากับสภาพที่เปนอยูจรงิ (Reality) ของสิง่ตาง ๆ ที่เกิด

ข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการทีจ่ะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง 

โดยปญหาของแตละบุคคลจะมสีาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหาของผูบรโิภคอาจ

เกิดข้ึนจากสาเหตุ ตอไปน้ี 

1.1) สิ่งของที่ใชอยูเดิมหมดไป เมื่อสิง่ของเดิมที่ใชในการแกปญหาเริ่มหมดลงจึงเกิด

ความตองการใหมจากการขาดหายของสิง่ของเดิมทีม่ีอยู ผูบริโภคจึงจําเปนตองการหาสิ่งใหมมา

ทดแทน 

1.2) ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เกิดจากการที่การใชผลิตภัณฑ

อยางหน่ึงในอดีตอาจกอใหเกิดปญหาตามมา เชน เมื่อสายพานรถยนตขาดแตไมสามารถหาสายพาน

เดิมได จึงตองใชสายพานอื่นทดแทนที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหรถยนตเกิดเสียงดัง จึงตองไปหาสเปรยมา

ฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

 

 



14 

1.3) การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทัง้ดานวุฒิภาวะและ

คุณวุฒิหรือแมกระทั่งการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพ การเจริญเติบโตหรอืแมกระทัง่สภาพทางจิตใจที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและความ

ตองการใหม ๆ 

1.4) การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ครอบครัว เชน การแตงงาน การมบีุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบรกิารเกิดข้ึน 

1.5) การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของ

สถานะทางการเงินทัง้ทางดานบวกหรือดานลบ ยอมสงผลใหการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 

1.6) ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางองิ บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย แตละชวงชีวิต 

และแตละกลุมสงัคมที่แตกตางกัน ดังน้ันกลุมอางอิงจงึเปนสิง่ที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจของผูบริโภค 

1.7) ประสิทธิภาพของการสงเสรมิทางการตลาด เมื่อการสงเสริมการตลาดตาง ๆ 

ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสมัพันธ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพนักงานหรือ

การตลาดทางตรงที่มปีระสทิธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและเกิดความ

ตองการข้ึนได 

เมื่อผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไขปญหาน้ันหรือไมก็ได  

หากปญหาไมมีความสําคัญมากนัก คือจะแกไขหรือไมก็ได แตถาหากปญหาทีเ่กิดข้ึนยังไมหายไป  

ไมลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแลว ปญหาน้ันกจ็ะกลายเปนความเครียดที่กลายเปนแรงผลักดันใหพยายาม

แกไขปญหา ซึ่งเขาจะเริม่หาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลกอน 

2) การเสาะแสวงหาขอมลู (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตอง

แสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสินใจ จากแหลงขอมลูตอไปน้ี 

2.1) แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารที่เปนบคุคล เชน

ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางองิ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใชสินคาน้ันแลว 

2.2) แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารที่ได ณ จุดขายสินคา 

บริษัทหรือรานคาที่เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย 

2.3) แหลงขาวทั่วไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนตาง ๆ 

เชน โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสบืคนขอมลูจากอินเตอรเน็ต 

2.4) จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) เปนแหลง

ขาวสารที่ไดรบัจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช 
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ผูบริโภคบางคนก็ใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมลูในการใชประกอบการตัดสินใจ

ซื้อมากแตบางคนก็นอย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูกับปรมิาณของขอมลูที่เขามอียูเดิม ความรุนแรงของความ

ปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมือ่ผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอน 

ที่ 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีทีสุ่ด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมิน

ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรใน

การทีจ่ะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตราย่ีหอใหเหลือเพียงตราย่ีหอเดียว อาจข้ึนอยูกบัความเช่ือ

นิยมศรัทราในตราสินคาน้ัน ๆ หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบรโิภคที่ผานมาในอดีตและ

สถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลอืกทีม่ีอยูดวยทัง้น้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อชวย

ประเมินแตละทางเลอืก เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน ดังตอไปน้ี 

3.1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาที่ไดรบั (Benefit) คือ  

การพิจารณาถึงผลประโยชนที่จะไดรับ และคุณสมบัติของสนิคาวา สามารถทําอะไรไดบางหรือมี

ความสามารถแคไหนผูแตละรายจะมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ 

ซึ่งผูบรโิภคจะมองลกัษณะแตกตางของลักษณะเหลาน้ีวาเกีย่วของกับตนเองเพียงใดและเขาจะให

ความสนใจมากที่สุดกบัลักษณะที่เกี่ยวของกบัความตองการของเขา 

3.2) ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือ การพจิารณาถึงความสําคัญ

ของคุณสมบัติ (Attribute Impotance) ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดนของ

สินคา (Salient Attributes) ที่เราไดพบเห็น ผูบริโภคใหความสําคัญกบัลกัษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ

ในระดับแตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา 

3.3) ความเช่ือถือตอตราย่ีหอ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือตอ

ย่ีหอของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ที่ผูบริโภคไดเคยพบเห็น รบัรูจาก

ประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะสรางความเช่ือในตราย่ีหอข้ึนชุดหน่ึงเกี่ยวกบัลักษณะแตละอยางของ

ตราย่ีหอ ซึง่ความเช่ือเกี่ยวกบัตราย่ีหอมอีิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค 

3.4) ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแต

ละย่ีหอแคไหน ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลอืกตรา โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑทีเ่ขา

ตองการแลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตองการกบัคุณสมบัติของตราตาง ๆ 

3.5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเปนอีกวิธีหน่ึงที่นําเอา

ปจจัยสําหรบัการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเช่ือถือในย่ีหอ คุณสมบัติของสินคามา

พิจารณาเปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรปุวาย่ีหอใดไดรับคะแนนจากการประเมินมากทีสุ่ดกอน

ตัดสินใจซือ้ตอไป 
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4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมลู

และระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรบัผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน คือผลิตภัณฑบางอยางตองการ

ขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการขอมลูหรือ

ระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดอธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกไดตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 

4.1) พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: 

ESP) เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในการตัดสินในการซือ้ครั้งแรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มรีาคาสูง และ

การซื้อเกิดข้ึนไมบอย นาน ๆ ถึงจะซื้อสักครั้งหน่ึง มักเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคยจงึ

ตองการศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑที่คุนเคยแลว 

4.2) พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด (Limited Problem Solving: LPS) เปน

ลักษณะของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีไมไดแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรือ

อาจไมคิดวามีความสําคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง 

4.3) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซื้อซ้ําทีเ่กิดมา

จากความเช่ือมั่นในการตัดสินใจจากการแกไขในครั้งกอน ๆ จึงทําการแกปญหาเหมือนเดิมทีส่ามารถ

สรางความพงึพอใจได จนทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑเดิม ๆ เกิดเปนความเคยชิน กลายเปนพฤติกรรม

ของความภักดีในตราผลิตภัณฑ (Brand Loyally) หรืออกีสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิด ความเฉ่ือย 

(Inertia) ของผูบริโภค ที่จะตองเริ่มศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกครั้ง จงึใชวิธีการใชความเคยชิน แตถึง

กระน้ัน หากผูบริโภคถูกกระตุนกส็ามารถทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหทําการตัดสินใจใหมได 

4.4) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจทีเ่กิดข้ึน

จากเหตุการณที่เกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราทางการตลาดใหตัดสินใจใน ทันที

รวมถึงถาผลลพัธที่ตามมามีความเสีย่งตํ่าหรือมปีระสบการณจากการใชสินคาน้ันอยูแลว ทําใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันทีได 

4.5) พฤติกรรมที่ไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการ

ตัดสินใจทีผู่บริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากการทีผู่บริโภค

ตองการแสวงหาสิ่งที่ดีทีสุ่ดจึงทดลองหาสิ่งใหม ๆ อยูเรื่อย ๆ 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลวผูบริโภคจะ

ไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับ

ทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทําเกิดการซื้อซ้ําไดหรอือาจมกีารแนะนําใหเกิดลกูคารายใหม แตถาไม

พอใจผูบรโิภคก็อาจเลิกซื้อสินคาน้ัน ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทําให

ลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย 
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กลาวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผูบริโภคมสีวนเกี่ยวของกบักระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มตน

ต้ังแตการรบัรูปญหา การคนควาหาขอมลู การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง

การซื้อ โดยแนวเกี่ยวกบัการตัดสนิใจซื้อน้ีผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดโครงสราง

แบบสอบถาม เพือ่นํามาวิเคราะหหาคาความสัมพันธดวย 

 

2.4 ขอมูลท่ีเก่ียวของของตราฮอนดา 

 ฮอนดา ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จํากัด ไดเริ่มตนธุรกิจในป 2526 ซึ่งใชช่ือวา บริษัท 

ฮอนดาคารส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อดําเนินการขายรถยนตฮอนดา และในป 2527 ไดรวมลงทุนกบั

บริษัท บางัน เจเนอรลั แอสเซมบลี จํากัด เพื่อดําเนินธุรกจิผลิตรถยนตฮอนดาเปนครั้งแรกในประเทศ

ไทย และเพื่อใหสอดคลองกับความตองการในตลาดที่เพิ่มมากข้ึน ใน 8 ปตอมาจึงไดเปดโรงงานเพิ่ม

อีกหน่ึงแหง ภายใตช่ือ บริษัท ฮอนดาคารส แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อผลิตรถยนตใน

เขตมีนบรุี หลงัจากน้ันในป 2539 บริษัทไดขยายฐานการผลติไปยังที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนับเปนโรงงานประกอบรถยนตที่ทันสมัยและครบวงจรแหงหน่ึงในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อรองรบัตลาดทัง้ในและนอกประเทศ และในป 2543 ไดมีการรวมบริษัท 

ฮอนดาคารส (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท ฮอนดาคารส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

เขาดวยกันเปนช่ือ บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งชวยสรางศักยภาพในการ

ดําเนินงานและการประสานงานอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถผลิตและนําเสนอรถยนตทีม่ีคุณภาพสูง 

สอดคลองกบัความตองการของผูบริโภคและตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดดีย่ิงข้ึน  

ดวยมาตรฐานในการผลิตระดับสากล ทําใหรถยนตฮอนดาทีผ่ลิตภายในประเทศไทยได 

การยอมรับ และสงออกไปจําหนายยังตางประเทศกวา 30 ประเทศ ยกตัวอยางเชน ในป 2539  

ทางฮอนดาไดเริ่มสงช้ินสวนรถยนตของฮอนดา ซิต้ี และในป 2540 ไดเริ่มสงออกรถยนตฮอนดาซิต้ี 

เปนครัง้แรกเพื่อไปจําหนายในประเทศสิงคโปรและบรูไน ซึ่งหลงัจากน้ันไดขยายไปยังประเทศในกลุม

ตะวันออกกลาง แอฟริกา และกลุมประเทศในเอเชียอีกกวา 25 ประเทศ และในป 2545 ไดสงออก

รถยนตฮอนดา ซิต้ี ไปจําหนายยังประเทศญี่ปุน ซึง่เปนประเทศที่ใหความสําคัญตอมาตรฐานคุณภาพ

การผลิตรถยนตที่เขมงวดที่สุดแหงหน่ึงของโลก เปนตน 

และลาสุดทาง บริษัท ฮอนดา อารแอนดดี เอเชีย แปซิฟค (HRAP) ไดจัดพิธีเปดสนามทดสอบ

รถในจังหวัดปราจีนบรุี อยางเปนทางการ ณ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดปราจีนบรุี โดยสนาม

ทดสอบแหงน้ีไดรับการออกแบบมาสําหรบัภูมิภาคเอเชียและโอเชียเนียโดยเฉพาะ ดวยเงินลงทุนกวา 

1,700 ลานบาท สําหรับในการสรางสนามทดสอบ ประกอบไปดวยจํานวน 8 สนามทดสอบ พื้นที่กวา 

500 ไร ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศที่ 3 ที่มีสนามทดสอบของฮอนดา ตอจากประเทศญี่ปุน และ

สหรัฐอเมรกิา โดยสนามแหงน้ีจะเปนการจําลองสภาพถนนในรูปแบบตาง ๆ เพือ่เปนการทดสอบ 
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และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการตอบสนองตอรายละเอียดตาง ๆ ของ

สภาพแวดลอมทีม่ีผลตอรถ ใหผูบริโภคสามารถเช่ือถือและไววางใจในข้ันตอนการผลิตตอไปได  

ทั้งน้ีฮอนดาเปนผูผลิตยานยนตรายแรกทีเ่ปดหนวยงานวิจัยละพฒันาข้ึนในประเทศไทย ซึ่งกอต้ังมา

ต้ังแตในป 2531 และตอมาไดเพิ่มบทบาทข้ึนเกี่ยวกับการวางแผนผลิตภัณฑและการควบคุมคุณภาพ 

อีกดวย (Honda, ม.ป.ป.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธการรบัรูตรา ภาพลักษณตรา ตอการตัดสินใจซื้อตรา

ฮอนดาของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะห และใชการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซึ่งมสีาระสําคัญถึงวิธีการดําเนินการวิจัยอยาง

เปนข้ันตอน เพื่อใหไดมาซึง่ขอมลูจากกลุมตัวอยาง กอนนําไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ซึ่งมกีาร

ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปน้ี 

3.1 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2 ประเภทของขอมลู 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมอื 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรทีผู่วิจัยนํามาใชในการศึกษาในครัง้น้ี ไดแก กลุมผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่ใชรถยนตตราฮอนดา ทุกรุนที่มกีารจําหนายในประเทศไทย ซึ่งสถานที่ในการเกบ็ขอมลูดวย

แบบสอบถาม คือ ชองทางออนไลนที่ Facebook Fan Page Civic FC & FK Thailand และ Honda 

Jazz Club Thailand ที่มีผูใชงานเปนจํานวนมาก และมีความเคลื่อนไหวอยูเสมอและชองทางออฟไลน

ที่ศูนยบริการของฮอนดา ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งจะเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางความเฉพาะเจาะจง 

โดยการศึกษาวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีคํานวณดวยสูตรของ G* Power 

Computer Software ที่ระดับความเช่ือมั่น .05, Effect Size (f)2 = 0.08, Power (1-β) = 0.90 ได

ขนาดตัวอยาง รวม 162 คน (Erdfelder et al., 1996) โดยผูวิจัยไดเลือกเก็บตัวอยางทั้งหมด 200 ชุด 

เพื่อการวิเคราะหผลที่ดีย่ิงข้ึน โดยมีการแบงการเก็บกลุมตัวอยางดังน้ี 

 3.1.1 ตัวอยางทางชองทางออนไลนในกลุม Facebook Fan Page Civic FC & FK Thailand 

และ Honda Jazz Club Thailandจํานวน 100คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชบริการ ณ ศูนยบริการในวันเสาร-อาทิตย ต้ังแตเวลา 8.00 - 17.00 น. 

จํานวน 100 คน 
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 ทั้งน้ีการแบงกลุมตัวอยางดังกลาว เพื่อใหคลอบคลุมไลฟสไตลของผูใชรถยนตฮอนดา 

เน่ืองจากกลุมลูกคาบางประเภทอาจไมสะดวกในการใหขอมลูในแบบใดแบบหน่ึง 

 

3.2 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดแก การจัดทาํขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู 

การวิเคราะหขอมลู และการแปลความสรุปผล ซึง่ประกอบดวย 

 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมลูทีผู่วิจัยสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือทีม่คีวามเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวม ซึง่ในที่น้ีคือแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด โดยเก็บรวบรวมจากผูที่เขามายัง

ศูนยบริการฮอนดาแบบตามสะดวก ตามที่สถานทีท่ี่ไดกําหนดไว และชองทางออนไลนที่ Facebook 

Fan Page Civic FC & FK Thailand และ Honda Jazz Club Thailand 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางองิได และความ

นาเช่ือถือของขอมลู ไดแก หนังสือ เอกสารงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครัง้น้ี และ

วารสารหรอืสิง่พิมพทางวิชาการตาง ๆ ทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน และสามารถใช

อางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล โดยมรีายละเอียดข้ันตอนดังน้ี 

1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามทั้งจากทางเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2) สรางแบบสอบถามเพือ่สอบถามความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปน้ี 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรบัรูตราที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ 

- ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณตราที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรบัรูตราที่มีความสัมพันธตอภาพลักษณตรา 

3) นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพือ่ทําการตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอมูลในการปรับปรงุแกไข 

4) ปรับปรงุ แกไข และนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเน้ือหาอีกครัง้ 

5) ปรับปรงุและแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหสมบูรณถูกตอง 

6) นําแบบสอบถามไปทดลองเก็บตัวอยาง จํานวน 30 ราย เพือ่หาคาของความเช่ือมั่นและนําผล

ที่ไดรับไปปรกึษาอาจารยที่ปรึกษา 

7) ปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ และนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษากอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ 

8) ทําการแจกแบบสอบถาม และเก็บขอมูลดวยตนเอง 
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ทั้งน้ีผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน พรอมวิธีการตอบคําถาม โดยมรีายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 คือ ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเปนคําถามปลายปด 

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได และรุนของ

รถยนตฮอนดาที่ใชอยูในปจจบุัน 

สวนที่ 2 คือ คําถามที่เกี่ยวกับการรับรูตราฮอนดาของผูบริโภค โดยมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงออกเปน 5 ระดับ และใชมาตราวัดประมาณคา (Rating 

Scale) ในการใหคะแนนแตละคําถาม โดยมีคานอยทีสุ่ด คือ 1 และคะแนนที่มากที่สุด คือ 5 

สวนที่ 3 คือ คําถามที่เกี่ยวกับภาพลักษณตราฮอนดา โดยมลีักษณะเปนคําถามปลายปด 

ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงออกเปนความคิดเห็น 5 ระดับ และใชมาตราวัดประมาณคา (Rating 

Scale) ในการใหคะแนนแตละคําถาม โดยมีคานอยทีสุ่ด คือ 1 และคะแนนที่มากที่สุด คือ 5 

สวนที่ 4 คือ คําถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

ประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงออกเปน 5 ระดับ และใชมาตราวัดประมาณคา (Rating Scale) ใน

การใหคะแนนแตละคําถาม โดยมีคานอยที่สุด คือ 1 และคะแนนที่มากทีสุ่ด คือ 5 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 แบงออกเปนหัวขอ ดังน้ี 

1) การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษา 

และผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถวน และความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม  

กับหัวขอวิจัยที่จะทําการศึกษา 

2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งระบุไววา คาที่ไดจะอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 คาที่ใกล 1.00 

จะบงช้ีวาเครื่องมือที่ใชมีความนาเช่ือถือในระดับสูง โดย่ัวไปแลวเครื่องมือที่ดีควรมีคา Cronbach’s 

Alpha อยางนอย 0.70 (Leary, 1995) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบและไดรายละเอียด

ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: ตารางตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

สวนของคําถาม 
คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

กลุมตัวอยาง n = 200 

การรบัรูตรามผีลตอความต้ังใจซือ้ 0.939 

ภาพลักษณตรามผีลตอความต้ังใจซือ้ 0.916 

ความต้ังใจซื้อทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 0.891 

รวม 0.964 

  

ผลของการตรวจสอบคาความเช่ือมั่นของคําถามอยูทีร่ะหวาง 0.964 และแบบสอบถามที่

สรางข้ึนมา ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิเปนที่เรียบรอย จงึสรุปไดวาแบบสอบถามที่ได

สามารถนําไปเกบ็รวบรวมขอมลูได  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถาม 

และวิธีการตอบแกตัวแทนและทมีงาน ทีจ่ะตองนําเครื่องมือแบบสอบถามไปเกบ็ขอมลู 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมาย และรอจนกวา

ผูตอบแบบสอบถามจะตอบจนครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันหากผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยเกี่ยวกบั

ขอคําถาม ผูวิจัยหรอืทีมงานจะทําการตอบขอสงสัยน้ันทันท ี

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยมีการกําหนดการแปลความหมายของผลคะแนนจากปจจัยทีส่งผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดวยการใชสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน 

ดังน้ี 

ความกวางของอัตรภาคช้ัน = ขอมูลทีม่ีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

     = 5-1 

       5 

     = 0.80 
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ชวงช้ันของคาคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80    ระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.61    ระดับนอย 

2.62 – 3.42    ระดับปานกลาง 

3.43 – 4.23    ระดับมาก 

4.24 – 5.00    ระดับมากทีสุ่ด   

  

สวนในการวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูแตละประเภท และแตละประเด็นที่คลอบคลมุใน

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดคาสถิติที่เหมาะสมสําหรับการใชประมวลผลและการตีความขอมลูทาง

สถิติ เพื่อนํามาวิเคราะหแปลผลกอนทีจ่ะสรปุเปนผลการทดลองสมมติฐานหรือผลการศึกษาใน

ตอนทายของงานวิจัย โดยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อใหทราบขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได และรุนของรถยนตฮอนดาที่ใชใน

ปจจุบัน  

2) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมานดวยสถิติเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อใช

ทดสอบหาคาความสัมพันธสําหรับการหาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีจะเปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานทีเ่กี่ยวของกบั 

ตัวแปรตาง ๆ ซึ่งขอมูลทัง้หมดผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทีม่ีคําตอบครบถวนสมบูรณ 

จํานวนทั้งหมด 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 200 ชุด โดยแบง 

ผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชงานหรือเจาของรถยนตฮอนดา 

4.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการรบัรูตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน 

 

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชงานหรือเจาของรถยนตฮอนดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 141 70.5 

หญิง 59 29.5 

รวม 200 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.5 

รองลงมาคือ เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 29.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 10 5.0 

21 – 30 ป 91 45.5 

31 – 40 ป 83 41.5 

41 – 50 ป 10 5.0 

50 ปข้ึนไป 6 3.0 

รวม 200 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน

รอยละ 45.5 อันดับที่สองมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 41.5 อันดับทีส่ามมีอายุระหวาง 

41-50 ป อันดับที่สีม่ีอายุระหวางตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5.0 และอันดับทีห่ามีอายุระหวาง  

50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 28 14.0 

ธุรกิจสวนตัว 42 21.0 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 26 13.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 104 52.0 

รวม 200 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 52.0 อันดับที่สองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21.0 

อันดับทีส่ามประกอบอาขีพนักเรียน, นักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.0 และอันดับสุดทายประกอบอาชีพ

รับราชการ, รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได  
 

ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 31 15.5 

15,001 – 25,000 บาท 45 22.5 

25,001 – 35,000 บาท 31 15.5 

35,001 – 45,000 บาท 30 15.0 

45,001 บาทข้ึนไป 63 31.5 

รวม 200 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดที่ 45,001 บาท 

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.5 อันดับที่สองมรีะดับรายไดที่ 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.5 

อันดับทีส่ามมรีะดับรายไดที่ 35,001 – 45,000 บาท อันดับที่สี่มรีะดับรายไดที่ตํ่ากวา 15,000 บาท 

และระดับรายได 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกประเภทรถยนตฮอนดาที่ใชอยูในปจจบุัน 
 

รุนของรถยนตฮอนดา จํานวน (คน) รอยละ 

Jazz 20 10 

City 22 11 

Civic 137 68.5 

Accord 11 5.5 

CRV 3 1.5 

อื่น ๆ 7 3.5 

รวม 200 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตฮอนดา Civic คิดเปน

รอยละ 68.5 อันดับที่สองคือรถยนตฮอนดา City คิดเปนรอยละ 11 อันดับที่สามคือรถยนตฮอนดา 

Jazz คิดเปนรอยละ 10 อันดับที่สี่คือรถยนตฮอนดา Accord คิดเปนรอยละ 5.5 อันดับทีห่าคือ

รถยนตฮอนดารุนอื่น ๆ คือรุน HRV ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 3.5 และอันดับสุดทายคือรถยนต 

ฮอนดารุน CRV คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ  
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูตรา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความแข็งแกรงของการเช่ือมโยงตรา 

 

การรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ดานความแข็งแกรง 

ของการเช่ือมโยงตรา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

รูปลักษณภายนอกที่

สวยงาม 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

11 

(5.5) 

77 

(38.5) 

108 

(54.0) 

4.43 .754 มากที่สุด 

สมรรถนะการขับขี่ 4 

(2.0) 

5 

(2.5) 

47 

(23.5) 

106 

(53.0) 

38 

(19.0) 

3.85 .827 มาก 

เทคโนโลยีความ

ปลอดภัย 

6 

(3.0) 

6 

(3.0) 

56 

(28.0) 

102 

(51.0) 

30 

(15.0) 

3.72 .863 มาก 

คุณภาพและคุณสมบัติ

ของรถยนต 

6 

(3.0) 

8 

(4.0) 

53 

(26.5) 

93 

(46.5) 

40 

(20.0) 

3.77 .919 มาก 

องคกรฮอนดา 12 

(6.0) 

30 

(15.0) 

54 

(27.0) 

62 

(31.0) 

42 

(21.0) 

3.46 1.155 มาก 

รวม 3.85 .904 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา การรบัรูตราฮอนดาของผูบริโภคดานความแข็งแกรงของการ

เช่ือมโยงตรา ประกอบดวย รปูลกัษณภายนอกที่สวยงาม อยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.43) 

สมรรถนะการขับข่ี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.85) คุณภาพและคุณสมบัติของรถยนต อยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย = 3.77) เทคโนโลยีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) และองคกร

ฮอนดา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตรา 

 

การรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  

ดานความช่ืนชอบของ 

การเช่ือมโยงตรา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

รูปลักษณภายนอกของ

รถยนต 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

10 

(5.0) 

54 

(27.0) 

132 

(66.0) 

4.56 .748 มากที่สุด 

สมรรถนะการขับขี่ของ

รถยนต 

4 

(2.0) 

8 

(4.0) 

43 

(21.5) 

95 

(47.5) 

50 

(25.0) 

3.89 .893 มาก 

การบริการทั้งกอนและ

หลังการขาย 

7 

(3.5) 

22 

(11.0) 

44 

(22.0) 

85 

(42.5) 

42 

(21.0) 

3.67 1.038 มาก 

แนวทางการดําเนิน

ธุรกิจขององคกร 

8 

(4.0) 

13 

(6.5) 

82 

(41.0) 

67 

(33.5) 

30 

(15.0) 

3.49 .962 มาก 

คุณภาพและคุณสมบัติ

ของรถยนต 

7 

(3.5) 

4 

(2.0) 

44 

(22.0) 

106 

(53.0) 

39 

(19.5) 

3.83 .886 มาก 

รวม 3.89 .905 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา การรบัรูตราฮอนดาของผูบริโภค ดานความช่ืนชอบของการเช่ือมโยง

ตรา ประกอบดวย รูปลักษณภายนอกของรถยนต อยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.56) สมรรถนะ

การขับข่ีของรถยนต อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.89) คุณภาพและคุณสมบัติของรถยนต อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) การบริการทั้งกอนและหลงัการขาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) 

และแนวทางการดําเนินธุรกจิขององคกร อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเอกลักษณการเช่ือมโยงตรา 

 

การรับรูตราฮอนดา 

ของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  

ดานเอกลักษณ 

การเช่ือมโยงตรา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

คุณสมบัติของรถยนตมี

ความเหมาะสม 

3 

(1.5) 

6 

(3.0) 

22 

(11.0) 

98 

(49.0) 

71 

(35.5) 

4.14 .839 มาก 

ตอบสนองทางอารมณ 

และเหตุผล 

4 

(2.0) 

7 

(3.5) 

24 

(12.0) 

92 

(46.0) 

73 

(36.5) 

4.12 .892 มาก 

มีความนาเชื่อถือ และ

เปนที่ยอมรับ 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

20 

(10.0) 

100 

(50.0) 

76 

(38.0) 

4.23 .766 มาก 

บงบอกความเปนตัวตน

ของคุณ 

8 

(4.0) 

4 

(2.0) 

21 

(10.5) 

83 

(41.5) 

84 

(42.0) 

4.16 .972 มาก 

ความภาคภูมิใจที่ได

เลือกใช 

6 

(3.0) 

5 

(2.5) 

33 

(16.5) 

74 

(37.0) 

82 

(41.0) 

4.11 .969 มาก 

รวม 4.15 .889 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา การรบัรูตราฮอนดาของผูบริโภค ดานเอกลกัษณการเช่ือมโยงตรา 

ประกอบดวย มีความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.23) บงบอกความ

เปนตัวตนของคุณ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16) คุณสมบัติของรถยนตมีความเหมาะสม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14) ตอบสนองทางอารมณและเหตุผล อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) 

และความภาคภูมิใจที่ไดเลอืกใช อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.11) ตามลําดับ 
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4.3 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณตรา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลักษณตราฮอนดา 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคุณสมบัติ 

 

ภาพลักษณตราฮอนดา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ซื้อของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ดานคุณสมบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

สมรรถนะการขับขี่ที่ดี 4 

(2.0) 

6 

(3.0) 

37 

(18.5) 

110 

(55.0) 

43 

(21.5) 

3.91 .834 มาก 

เทคโนโลยีที่กาวลํ้า 

ทันสมัย 

5 

(2.5) 

4 

(2.0) 

36 

(18.0) 

88 

(44.0) 

67 

(33.5) 

4.04 .907 มาก 

ระบบความปลอดภัยสูง 6 

(3.0) 

7 

(3.5) 

61 

(30.5) 

100 

(50.0) 

26 

(13.0) 

3.67 .858 มาก 

คุณภาพเหมาะสมตอ

ราคา 

8 

(4.0) 

14 

(7.0) 

58 

(29.0) 

91 

(45.5) 

29 

(14.5) 

3.60 .957 มาก 

การออกแบบทั้ง

ภายนอกและภายใน 

ที่สวยงาม 

3 

(1.5) 

4 

(2.0) 

11 

(5.5) 

95 

(47.5) 

87 

(43.5) 

4.30 .788 มากที่สุด 

เปนรถยนตที่มีระดับ 5 

(2.5) 

11 

(5.5) 

40 

(20.0) 

101 

(50.5) 

43 

(21.5) 

3.83 .914 มาก 

มีความทันสมัย 4 

(2.0) 

1 

(0.5) 

20 

(10.0) 

100 

(50.0) 

75 

(37.5) 

4.21 .798 มาก 

รวม 3.94 .865 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ภาพลักษณตราฮอนดาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

ดานคุณสมบัติ ประกอบดวย การออกแบบทัง้ภายนอกและภายในที่สวยงาม อยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.30) มีความทันสมัย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) เทคโนโลยีที่กาวล้ําทันสมัย   

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) สมรรถนะการขับข่ีที่ดี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.91) เปน
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รถยนตที่มรีะดับ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) ระบบความปลอดภัยสงู อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.67) และคุณภาพเหมาะสมตอราคา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.60) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพลักษณตราฮอนดา 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคุณประโยชน 

 

ภาพลักษณตราฮอนดา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ซื้อของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  

ดานคุณประโยชน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

มีความเอนกประสงค

ตอการใชงาน 

6 

(3.0) 

5 

(2.5) 

27 

(13.5) 

115 

(57.5) 

47 

(23.5) 

3.96 .861 มาก 

ขายตอมือสองไดงาย 

ราคาไมตก 

7 

(3.5) 

4 

(2.0) 

38 

(19.0) 

97 

(48.5) 

54 

(27.0) 

3.94 .925 มาก 

หาอูซอมไดงาย และ

ราคาอะไหลไมแพง 

13 

(6.5) 

13 

(6.5) 

58 

(29.0) 

80 

(40.0) 

36 

(18.0) 

3.57 1.064 มาก 

มีความทนทาน 6 

(3.0) 

8 

(4.0) 

63 

(31.5) 

97 

(48.5) 

26 

(13.0) 

3.65 .868 มาก 

มีอุปกรณตกแตง

มากมายใหเลือก 

3 

(1.5) 

3 

(1.5) 

27 

(13.5) 

78 

(39.0) 

89 

(44.5) 

4.24 .851 มากที่สุด 

รวม 3.87 .914 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบวา ภาพลักษณตราฮอนดาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค ดานคุณประโยชน ประกอบดวย มีอุปกรณตกแตงมากมายใหเลอืก อยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.24) มีความเอนกประสงคตอการใชงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.96) ขายตอมือสอง

ไดงาย ราคาไมตก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.94) มีความทนทาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.65) 

และหาอูซอมไดงายและราคาอะไหลไมแพง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57) ตามลําดับ 
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4.4 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการตัดสินใจซื้อ  

ที่มีผลตอผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

 

การตัดสินใจซื้อสินคา 

ท่ีมีผลตอผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ดานคุณสมบัติ 

ของผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

รูปโฉมภายนอกจะตอง

สวยงาม ทันสมัย 

3 

(1.5) 

- 8 

(4.0) 

59 

(29.5) 

130 

(65.0) 

4.57 .713 มากที่สุด 

เครื่องยนตและ

สมรรถนะ จะตองมี

พลังตอบสนองที่ดี 

3 

(1.5) 

4 

(2.0) 

12 

(6.0) 

69 

(34.5) 

112 

(56.0) 

4.42 .816 มากที่สุด 

ระบบเทคโนโลยี

จะตองลํ้าสมัย และใช

งานไดงาย 

3 

(1.5) 

- 16 

(8.0) 

69 

(34.5) 

112 

(56.0) 

4.44 .767 มากที่สุด 

ราคาและคุณภาพ

จะตองสอดคลองกัน 

3 

(1.5) 

2 

(1.0) 

6 

(3.0) 

61 

(30.5) 

128 

(64.0) 

4.55 .742 มากที่สุด 

ระบบความปลอดภัย

จะตองคลอบคลุมทุก

สถานการณ 

3 

(1.5) 

- 16 

(8.0) 

70 

(35.0) 

111 

(55.5) 

4.43 .767 มากที่สุด 

อัตราการส้ินเปลือง

พลังงานจะตองดีกวา

รถที่ใชอยูปจจุบัน 

6 

(3.0) 

4 

(2.0) 

23 

(11.5) 

66 

(33.0) 

101 

(50.5) 

4.26 .952 มากที่สุด 

รวม 4.45 .793 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา การตัดสินใจซื้อสินคาที่มผีลตอผูบริโภคดานคุณสมบัตของ

ผลิตภัณฑ ประกอบดวย รูปโฉมภายนอกจะตองสวยงามทันสมัย อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 

4.57) ราคาและคุณภาพจะตองสอดคลองกัน อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.55) ระบบ

เทคโนโลยีจะตองล้ําสมัยและใชงานไดงาย อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.44) ระบบความ

ปลอดภัยจะตองคลอบคลุมทกุสถานการณ อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.43) เครื่องยนตและ
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สมรรถนะจะตองมีพลงัตอบสนองที่ดี อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย = 4.42) และอัตราการ

สิ้นเปลืองพลังงานจะตองดีกวารถที่ใชอยูปจจบุัน อยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.26) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการตัดสินใจซื้อ  

ที่มีผลตอผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดานความเช่ือถือตอตรา 

 

การตัดสินใจซื้อสินคา 

ท่ีมีผลตอผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  

ดานความเช่ือถือตอตรา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 1 จํานวน 

(รอยละ) 

2 จํานวน 

(รอยละ) 

3 จํานวน 

(รอยละ) 

4 จํานวน 

(รอยละ) 

5 จํานวน 

(รอยละ) 

ตรา ยี่หอ หรือแบรนด 

มีผลตอการตัดสินใจ 

6 

(3.0) 

4 

(2.0) 

10 

(5.0) 

64 

(32.0) 

116 

(58.0) 

4.40 .908 มากที่สุด 

การบอกตอจากบุคคล

รอบขางเก่ียวกับตรา  

มีผลตอการตัดสินใจ 

19 

(9.5) 

13 

(6.5) 

45 

(22.5) 

64 

(32.0) 

59 

(29.5) 

3.66 1.234 มาก 

พิจารณาจากตราที่ไมมี

ขาวเสียหายตาง ๆ 

10 

(5.0) 

6 

(3.0) 

30 

(15.0) 

72 

(36.0) 

82 

(41.0) 

4.05 1.065 มาก 

พิจารณาจากตัวแทนที่มี

ศูนยบริการในประเทศ 

มากกวาตัวแทนผูนํารถ

เขาจากตางประเทศ 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 

24 

(12.0) 

64 

(32.0) 

102 

(51.0) 

4.26 .972 มากที่สุด 

พนักงานผูใหขอมูล  

มีผลตอการตัดสินใจ 

20 

(10.0) 

21 

(10.5) 

38 

(19.0) 

51 

(25.5) 

70 

(35.0) 

3.65 1.321 มาก 

การบริการหลังการ

ขายเปนสําคัญ 

8 

(4.0) 

5 

(2.5) 

18 

(9.0) 

66 

(33.0) 

103 

(51.5) 

4.26 1.002 มากที่สุด 

ประสบการณการใชที่

ผานมาในอดีต 

10 

(5.0) 

3 

(1.5) 

28 

(14.0) 

67 

(33.5) 

92 

(46.0) 

4.14 1.047 มาก 

รวม 4.06 1.078 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา การตัดสินใจซื้อสินคาที่มผีลตอผูบริโภค ดานความเช่ือถือตอตรา 

ประกอบดวย ตรา ย่ีหอ หรือแบรนด มีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.40) 

พิจารณาจากตัวแทนที่มีศูนยบริการในประเทศมากกวาตัวแทนผูนํารถเขาจากตางประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.26) การบรกิารหลงัการขายเปนสําคัญ อยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.26) 
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ประสบการณการใชที่ผานมาในอดีต อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14) พิจารณาจากตราที่ไมมีขาว

เสียหายตาง ๆ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.05) และพนักงานผูใหขอมลูมผีลตอการตัดสินใจ อยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย = 3.65) ตามลําดับ 

 

4.5 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation) 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูตรามีความสมัพันธตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงความสมัพันธระหวางการรบัรูตรา กับการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดาของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

การรับรูตรา 

การตัดสนิใจซื้อตราฮอนดา 

คาสหสมัพันธ (r) คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

.686 .000** 

**มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา การรบัรูตรา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบัการตัดสินใจซื้อ

ตราฮอนดาในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = .686, p ≤ 0.000) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณตรามีความสมัพันธตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา ของผูบรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงความสมัพันธระหวางภาพลักษณตรา กับการตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

ภาพลักษณตรา 

การตัดสินใจซื้อตราฮอนดา 

คาสหสมัพันธ (r) คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

.738 .000** 

**มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ภาพลักษณตรา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบัการตัดสินใจ

ซื้อตราฮอนดาในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = .738, p ≤ 0.000) 

 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรูตรามีความสัมพันธตอภาพลกัษณตราฮอนดา ของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงความสมัพันธระหวางภาพลักษณตรา กับความต้ังใจซือ้ตราฮอนดาของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

การรับรูตราของผูบรโิภค 

ภาพลักษณตราฮอนดา 

คาสหสมัพันธ (r) คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

.863 .000** 

**มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา การรบัรูตราของผูบรโิภค มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบั

ภาพลักษณตราฮอนดาในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = .863, p ≤ 0.000) 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธการรับรูตรา ภาพลกัษณตรา ตอการตัดสินใจซื้อตรา

ฮอนดาของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อศึกษาถึงการรบัรูตราที่มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาถึงภาพลกัษณตราที่มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อตราฮอนดา ของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาการรับรูตราที่มีความสมัพันธกับภาพลักษณตราฮอนดาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางของผูใชรถยนตฮอนดาในเขตกรเุทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวง

อายุ 21-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 45,001 บาทข้ึนไป 

 สวนที่ 2 การรับรูตราตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 การรบัรูตราตอการตัดสินใจซื้อ ดานความแข็งแกรงของการเช่ือมโยงตรา โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายละเอียดพบวา รูปลักษณภายนอกที่สวยงามอยูในระดับมาก

ที่สุดและมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ลําดับทีส่องคือ สมรรถนะการขับข่ี ลําดับที่สามคือ คุณภาพและคุณสมบัติ

ของรถยนต ลําดับที่สี่คือ เทคโนโลยีความปลอดภัย และลําดับสุดทายที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ องคกร

ฮอนดา 

 การรบัรูตราตอการตัดสินใจซื้อ ดานความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายละเอียดพบวา รูปลกัษณภายนอกของรถยนตอยูในระดับมากทีสุ่ด

และมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ลําดับทีส่องคือ สมรรถนะการขับข่ีของรถยนต ลําดับที่สามคือ คุณภาพและ

คุณสมบัติของรถยนต ลําดับที่สี่คือ การบริการทั้งกอนและหลังการขาย และลําดับสุดทายที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ แนวทางการดําเนินธุรกิจขององคกร 

 การรบัรูตราตอการตัดสินใจซื้อ ดานเอกลักษณการเช่ือมโยงตรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายละเอียดพบวา มีความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรบัอยูในระดับมาก

และมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ลําดับทีส่องคือ บงบอกความเปนตัวตนของคุณ ลําดับทีส่ามคือ คุณสมบัติของ



37 

 

รถยนตมคีวามเหมาะสม ลําดับที่สี่คือ ตอบสนองทางอารมณและเหตุผล และลําดับสุดทายที่มี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือความภาคภูมิใจที่ไดเลอืกใช 

สวนที่ 3 ภาพลักษณตราตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ภาพลักษณตราตอการตัดสินใจซื้อ ดานคุณสมบัติ โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมือ่

พิจารณาเปนรายละเอียดพบวา การออกแบบทัง้ภายนอกและภายในที่สวยงามอยูในระดับมากที่สุด

และมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ลําดับทีส่อง คือ มีความทันสมัย ลําดับที่สามคือ เทคโนโลยีทีก่าวล้ําทันสมัย 

ลําดับทีส่ี่คือ สมรรถนะการขับข่ีที่ดี ลําดับที่หาคือ เปนรถยนตที่มีระดับ ลําดับที่หกคือ ระบบความ

ปลอดภัยสงู และลําดับสุดทายทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ คุณภาพเหมาะสมตอราคา 

ภาพลักษณตราตอการตัดสินใจซื้อ ดานคุณประโยชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายละเอียดพบวา มีอปุกรณตกแตงมากมายใหเลือก อยูในระดับมากที่สดุและมีคาเฉลี่ย

สูงทีสุ่ด ลําดับที่สองคือ มีความเอนกประสงคตอการใชงาน ลําดับทีส่ามคือ ขายตอมือสองไดงายราคา

ไมตก ลําดับทีส่ามคือ มีความทนทาน และลําดับสุดทายที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ หาอูซอมไดงายและ

ราคาอะไหลไมแพง 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อตราที่มผีลตอผูบริโภค 

การตัดสินใจซื้อตราที่มผีลตอผูบรโิภค ดานคุณสมบัติของผลติภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเปนรายละเอียดพบวา รูปโฉมภายนอกจะตองสวยงามทันสมัย อยูใน

ระดับมากทีสุ่ดและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ลําดับทีส่องคือ ราคาและคุณภาพจะตองสอดคลองกัน ลําดับที่

สามคือ ระบบเทคโนโลยีจะตองล้ําสมัยและใชงานไดงาย ลําดับที่สี่คือ ระบบความปลอดภัยจะตองคล

อบคลุมทุกสถานการณ ลําดับที่หาคือ เครื่องยนตและสมรรถนะจะตองมีพลงัตอบสนองที่ดี และลําดับ

สุดทายที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อัตราการสิ้นเปลอืงพลังงานจะตองดีกวารถที่ใชอยูปจจบุัน 

การตัดสินใจซื้อตราที่มผีลตอผูบรโิภค ดานความเช่ือถือตอตรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เมื่อพจิารณาเปนรายละเอียดพบวา ตรา ย่ีหอ หรอืแบรนดมีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก

ที่สุดและมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ลําดับทีส่องคือ พิจารณาจากตัวแทนที่มีศูนยบริการในประเทศมากกวา

ตัวแทนผูนํารถเขาจากตางประเทศ และการบริการหลังการขายเปนสําคัญ ลําดับทีส่ามคือ ประสบการณ

การใชที่ผานมาในอดีต ลําดับทีส่ี่คือ พิจารณาจากตราที่ไมมขีาวเสียหายตาง ๆ ลําดับทีห่าคือ การบอก

ตอจากบุคคลรอบขางเกี่ยวกับตรามีผลตอการตัดสินใจ และลําดับสุดทายคือที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

พนักงานผูใหขอมลูมผีลตอการตัดสินใจ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสมัพันธการรับรูตรา ภาพลักษณตรา ตอการตัดสินใจซื้อ

ตราฮอนดาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นสําคัญทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลไดด

ดังตอไปน้ี 

1) ผลการวิเคราะหการรบัรูตราที่มีความสัมพันธกบัการตัดสนิใจซื้อตราฮอนดาพบวาดานทีม่ี

ความสัมพันธกันโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคือดานเอกลักษณการเช่ือมโยงตรา สอดคลองกับแนวคิด

ของ Keller (2003 อางใน สุรีย เนียมสกลุ และกัญญพิมล วรรณมวง, 2558) ไดกลาวถึงไววา จุดเดนที่

เปนเอกลกัษณสามารถตอบและใหเหตุผลตอผูบริโภคไดวาทําไมจึงควรเลือกซื้อตราน้ี อาจเปนเพราะ 

วาตราฮอนดาน้ันมีการวางตําแหนงของตราไดเปนอยางดี มคีวามนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรบัในหมูคน

ทั่วไป ทั้งเรื่องของคุณสมบัติทางตรง และทางออมของตราและยังสามารถบงบอกความเปนตัวตนของ

ผูบริโภคที่เลือกใชได 

2) ผลการวิเคราะหภาพลกัษณตราที่มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา พบวา

ดานที่มีความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดคือดานคุณสมบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler 

(2003) ไดกลาวถึงไววาคุณลักษณะที่แนชัดของผลิตภัณฑ จะชวยสงเสรมิภาพลักษณและการจดจํา

ตราของผูบรโิภคไดเปนอยางดี ซึง่ในการศึกษาครัง้น้ีพบวาการออกแบบทัง้ภายในและภายนอกที่

สวยงามมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด อาจเปนเพราะวา ตราฮอนดามีการพัฒนาผลิตภัณฑในเรื่องของการ

ออกแบบทั้งภายนอกและภายในใหดูทันสมัย โดยเฉพาะรปูลักษณของรถยนตฮอนดา ที่ออกแบบมา

ไดอยางมีระดับมากวาตราอื่น ๆ และทําใหภาพลักษณตอผูบริโภคเปนที่ยอมรบันาเช่ือถือ 

3) ผลการวิเคราะหการรบัรูตราที่มีความสัมพันธกบัภาพลักษณตราฮอนดา พบวาการรบัรู

ตราของผูบรโิภคมีความสัมพันธกบัภาพลักษณของตราทีร่ับรูในระดับมากทีสุ่ด ทําใหเขาใจไดวา

ผูบริโภคยอมรบัภาพลกัษณของตราฮอนดา แมวาจะมีการตัดสินใจซือ้หรือไมมกีารตัดสินใจซือ้ต้ังแต

เริ่มตนก็ตาม ซึ่งทางตราฮอนดาไดนําเสนอการบัรูทางภาพลกัษณไดเปนอยางดี สอดคลองกับ Keller 

(2003 อางใน สรุีย เนียมสกุล และกัญญพิมล วรรณมวง, 2558) ที่ไดกลาวไวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ

รับรูภาพลักษณตราไววา เปนสิง่ทีเ่กิดจากมิติของการเช่ือมโยงตราทีส่ามารถชวยสรางภาพลักษณตรา

ในใจผูบริโภคได และมากําหนดเปนกรอบในการพัฒนาเครือ่งมือ ทั้งเรื่องของความแข็งแกรงของ 

การเช่ือมโยงตรา เพื่อใหผูบริโภคจดจําและนึกถึงตราอยูเสมอ พรอมทัง้สรางความเช่ือมั่นเกี่ยวกบั

คุณสมบัติและคุณประโยชนของตรา และกอใหเกิดเปนคุณคาของตรา อันสงผลตอเปนความช่ืนชอบ

ตอตราในตัวของผูบริโภคอีกดวย รวมไปถึงเอกลักษณและคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเดน ยกตัวอยาง

เชนการออกแบบที่ตรงใจผูบริโภคทั้งภาพนอกและภายในที่เปนเอกลักษณและโดดเดนตาง ๆ เปนตน 

ซึ่งเหลาน้ีทําใหเกิดการรับรูตอภาพลักษณที่นาสนใจมากกย่ิงข้ึนตอตรา 
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5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับนาํผลการวิจัยไปใช  

 ธุรกิจ หนวยงาน หรือองคกรใด ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะรถยนตน่ังสวน

บุคคลสามารถนําผลการศึกษาไปใชในแงการสื่อสารเชิงกลยุทธไดดังน้ี 

 1) จากการศึกษาพบวา การรบัรูตรามีความสมัพันธตอการตัดสินใจซือ้ตราฮอนดา โดย

สามารถสังเกตไดวารูปลักษณหรือรปูโฉมภายนอก สามารถสรางการจดจําไดอยางมากตอผูบริโภค 

ทั้งน้ีในเรื่องของการออกแบบตัวรถยนต อาจจะตองพิจารณาความตองการของผูบริโภคดานน้ีดวย 

เพราะสามารถสรางการจดจําไดเปนอยางดีสวนดานการสือ่สารของผลิตภัณฑจะตองเนนยํ้า และมี

การใชภาษาที่ดูมีระดับเพื่อใหเหมาะสมตอการรับรูของผูบริโภคทั้งที่เปนกลุมเปาหมายหลัก และ

กลุมเปาหมายรองดวย เชน การเลือกใชคํา การเลือกพรเีซ็นเตอร เปนตน 

 2) ภาพลักษณตรา มีความสัมพันธตอการตัดสนิใจซื้อตราฮอนดา การออกแบบทีเ่ปน

เอกลักษณ นาจดจําทัง้ภายนอกและภายในตัวรถยนต ซึ่งสอดคลองตอการรบัรูตราเชนเดียวกัน  

และจะตองมีความทันสมัยอยูเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องเทคโนโลยีและระบบตาง ๆ ของตัวรถยนต และ

อุปกรณตกแตงตัวรถยนตหรือการออกแบบเพื่อใหสามารถตกแตงรถยนตไดมากข้ึน เพื่อเพิ่มความเปน

ตัวตนของผูใชงาน สวนดานการสื่อสารอาจจะตองนําเสนอในเชิงสรางสรรคใหเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึง

การทําประโยชนตอสังคม แมวาจะไมมผีลตอการตัดสินใจซือ้ในระดับที่นาสนใจ แตในระยะยาวอาจจะ

มีผลตอองคกรในดานภาพลักษณดานสิง่แวดลอมที่เพิม่มากข้ึน เน่ืองจากอนาคตผลิตภัณฑเกี่ยวกับ

รถยนตไฟฟา หรือรถยนตพลงังานนํ้า กําลงัจะเขามามบีทบาทมากข้ึนทดแทนการใชนํ้ามัน ซึ่งอาจจะ

ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรใหดานสิง่แวดลอมไดดีย่ิงข้ึน 

 3) การตัดสินใจซื้อตรา ในทุกองคประกอบดานคุณสมบัติ เปนสิ่งที่ผูบรโิภคตระหนักในระดับ

มากที่สุด เพราะฉะน้ันข้ันตอนต้ังแตการเริม่ออกแบบไปจนถึงการผลิต และบรกิารทัง้กอนและหลงั

การขายจึงสําคัญมาก แมวาความต้ังใจซื้อจะมมีากขนาดไหน หากมีผลกระทบในเรื่องการรบัรูตรา

และภาพลักษณตรา กจ็ะสงผลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคทันที เพราะฉะน้ันเราอาจจะทําการ

สื่อสารในเชิงข้ันตอนการผลิตในชวงตาง ๆ ที่นาสนใจ หรือการนําเสนอโรงงาน เพือ่ตอกยํ้าใหผูบริโภค

เช่ือมั่นในข้ันตอนการผลิต ซึง่สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อในอนาคตได 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายผลการศึกษาออกไปไดมากข้ึน ที่นาจะเปน

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณรวมไปถึงปญหาดานการรับรูตรา ภาพลกัษณตรา ตอการ

ตัดสินใจซือ้ หรือขอขัดแยงอื่นที่มีความเกี่ยวของกัน ผูวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัย

ครั้งตอไปดังน้ี 
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 1) แนะนําใหศึกษาเกี่ยวกับความจงรกัภักดีตอตรา เพือ่นําผลการวิจัยมาศึกษาถึงขอมลู 

เชิงลึกในการทําแผนธุรกจิ หรอืการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ช่ืนชอบและยอมรบัมากย่ิงข้ึน เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีถึงความสัมพันธหรือความแตกตางประการใด และนํามา

ประกอบกบัแผนการสื่อสารทีจ่ะชวยยกระดับองคกร และธุรกิจใหเติบโตไดมากย่ิงข้ึน 

 2) แนะนําใหศึกษาชองทางการรบัขอมลูขาวสารของผูบริโภค ที่มีผลตอตัวแปรตาง ๆ ใน

การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เชน สื่อออนไลน สื่อออฟไลน หรอืการบอกตอจากบุคคลรอบขาง ที่สามารถ

สรางอิทธิพลหรือความต้ังใจซื้อใหเพิ่มความนาเช่ือถือไดมากย่ิงข้ึน และเพื่อเปนการเก็บขอมูลของ

ผูบริโภคที่สามารถนําไปใชวิจัยหรือพฒันาใหตรงจุดไดมากย่ิงข้ึน ซึ่งสามารถลดตนทุน หรือ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมได 
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        แบบสอบถามเลขท่ี …… 

แบบสอบถาม 

เรื่อง “การศึกษาความสัมพันธการรับรูตรา ภาพลักษณตรา  

 การตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพือ่เปนการหาขอมลูประกอบการศึกษาเฉพาะบุคคล ในหลักสูตร

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธของการรับรูตรา ภาพลักษณตรา ตอการ

ตัดสินใจซือ้ตราฮอนดาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลทัง้หมดที่ไดจะนําไปวิเคราะห

เพื่อใชในการศึกษาครัง้น้ีเทาน้ัน ผูศึกษาขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมลูในการตอบ

แบบสอบถามในครัง้น้ี 

         ธีรเดช ฏิระวณิชยกุล 

      นักศึกษาปรญิญาโท มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการรบัรูตราฮอนดา ตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบรโิภค  

เขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณตรา ตอการตัดสินใจซื้อตราฮอนดาของผูบริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัการรบัรูตราฮอนดา ตอภาพลักษณตราของผูบรโิภค 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย/ ในชองสี่เหลี่ยมที่ตรงกบัขอมลูของตัวทาน 

เพศ 

O  ชาย   O หญิง 
 

อายุ 

O ตํ่ากวา 20 ป 

O 21 – 30 ป 

O 31 – 40 ป 

O 41 – 50 ป 

O 50 ปข้ึนไป 
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อาชีพ 

O นักเรียน/ นักศึกษา 

O ธุรกิจสวนตัว 

O รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 

O พนักงานบริษัทเอกชน 

O อื่น ๆ  
 

ระดับรายได 

O ตํ่ากวา 15,000 บาท 

O 15,001 – 25,000 บาท 

O 25,001 – 35,000 บาท 

O 35,001 – 45,000 บาท 

O 45,001 บาทข้ึนไป  
 

รุนของรถยนตฮอนดาที่ทานใชอยูในปจจบุัน 

O Jazz 

O City 

O Civic 

O Accord 

O CRV 

O อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
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สวนที่ 2 การรับรูตรา 

โปรดทําเครื่องหมาย/ ในชองสี่เหลี่ยมที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นคาํถาม 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

ความแข็งแกรงของการเช่ือมโยงตราสินคา 

1. เมื่อนึกถึงรถยนตฮอนดา ทานจะนึกถึง

รูปลักษณภายนอกทีส่วยงาม 

          

2. เมื่อนึกถึงรถยนตฮอนดา ทานจะนึกถึง

สมรรถนะการขับข่ี 
          

3. เมื่อนึกถึงรถยนตฮอนดา ทานจะนึกถึง

เทคโนโลยีความปลอดภัย 
          

4. เมื่อนึกถึงรถยนตฮอนดา ทานจะนึกถึง

คุณภาพ และคุณสมบัติของรถยนต 
          

5. เมื่อนึกถึงรถยนตฮอนดา ทานจะนึกถึง

องคกรฮอนดา 
          

ความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา 

6. ทานมีความช่ืนชอบตอรูปลักษณ

ภายนอกของรถยนตฮอนดา 

          

7. ทานมีความช่ืนชอบตอสมรรถนะการ

ขับข่ีของรถยนตฮอนดา 
          

8. ทานมีความช่ืนชอบตอการบริการทั้ง

กอน และหลังการขายจากทางฮอนดา 
          

9. ทานมีความช่ืนชอบตอแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจขององคกรฮอนดา 
          

10. ทานมีความช่ืนชอบตอคุณภาพ  

และคุณสมบัติของรถยนตฮอนดา 
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ประเด็นคาํถาม 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เอกลักษณของการเช่ือมโยงตราสินคา 

11. ทานคิดวาคุณสมบัติของรถยนต

ฮอนดาที่ทานเลือกมีความเหมาะสม 

          

12. ทานคิดวารถยนตฮอนดาสามารถ

ตอบสนองทางอารมณ และเหตุผล 

ของทาน 

          

13. ทานคิดวารถยนตฮอนดามีความ

นาเช่ือถือ และเปนที่ยอมรับ 
          

14. ทานคิดวารถยนตฮอนดาสามารถบง

บอกความเปนตัวตนของคุณ 
          

15. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเลือกใช

รถยนตฮอนดา 
          

 

 

สวนที่ 3 ภาพลักษณตราสินคา 

โปรดทําเครื่องหมาย/ ในชองสี่เหลี่ยมที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นคาํถาม 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

คุณสมบัติ 

16. รถยนตฮอนดามีสมรรถนะ 

การขับข่ีที่ดี 

          

17. รถยนตฮอนดามีเทคโนโลยีทีก่าวล้ํา 

ทันสมัย 
          

18. รถยนตฮอนดามีระบบความปลอดภัย

สูง 
          

19. รถยนตฮอนดามีคุณภาพ เหมาะสม 

ตอราคา 
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ประเด็นคาํถาม 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

20. รถยนตฮอนดามีการออกแบบทั้ง

ภายนอก และภายในที่สวยงาม 
          

21. รถยนตฮอนดาเปนรถยนตที่มรีะดับ           

22. รถยนตฮอนดามีความทันสมยั           

คุณประโยชน 

23. รถยนตฮอนดามีความเอนกประสงค

ตอการใชงาน 

          

24. รถยนตฮอนดาสามารถขายตอมือ

สองไดงาย ราคาไมตก 
          

25. รถยนตฮอนดาหาที่อูซอมไดงาย  

และราคาอะไหลไมแพง 
          

26. รถยนตฮอนดามีความทนทาน           

27. รถยนตฮอนดามีอุปกรณตกแตง

มากมายใหเลอืก 
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สวนที่ 4 การต้ังใจซื้อสินคา 

โปรดทําเครื่องหมาย/ ในชองสี่เหลี่ยมที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็น 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

28. เมื่อทานจะซื้อรถยนต รูปโฉม

ภายนอกจะตองสวยงาม ทันสมัย           

29. เมื่อทานจะซื้อรถยนต เครื่องยนต 

และสมรรถนะ จะตองมีพลังตอบสนองที่ดี           

30. เมื่อทานจะซื้อรถยนต ระบบ

เทคโนโลยีจะตองล้ําสมัย และใชงานได

งาย           

31. เมื่อทานจะซื้อรถยนต ราคาและ

คุณภาพจะตองสอดคลองกัน           

32. เมื่อทานจะซื้อรถยนต ระบบความ

ปลอดภัยจะตองคลอบคลุมทกุสถานการณ           

33. เมื่อจะซื้อรถยนต อัตราการสิน้เปลอืง

พลังงาน จะตองดีกวารถที่ใชอยูปจจบุัน           

ความเช่ือถือตอตราสินคา 

34. เมื่อทานเลือกซื้อรถยนต ตรา ย่ีหอ 

หรือแบรนด มผีลตอการตัดสินใจ 

35. เมื่อทานเลือกซื้อรถยนต การบอกตอ

จากบุคคลรอบขางเกี่ยวกับตราสินคา  

มีผลตอการตัดสินใจ 

36. เมื่อทานเลือกซื้อรถยนต จะพิจารณา

จากตราสินคาที่ไมมีขาวเสียหายตาง ๆ 
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ประเด็น 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

37. เมื่อทานเลือกซื้อรถยนต จะพิจารณา

จากตัวแทนที่มีศูนยบริการในประเทศ 

มากกวาตัวแทนผูนํารถเขาจาก

ตางประเทศ           

38. เมื่อทานเลือกซื้อรถยนต พนักงาน 

ผูใหขอมลู มผีลตอการตัดสินใจ           

39. เมื่อทานจะตัดสินใจซื้อรถยนต  

ทานพิจารณาถึงการบริการหลังการขาย

เปนสําคัญ           

40. ทานตัดสินใจซื้อรถยนตตาม

ประสบการณการใชที่ผานมาในอดีต           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ – นามสกลุ   นายธีรเดช ฏิระวณิชยกุล 

 

อีเมล    theedej.t@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร ี

    คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

สาขาวิชาวิทยุกระจายและวิทยุโทรทัศน 

    มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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