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ในกรอบขอบังคับตาง ๆ ของทัง้ กสทช. และองคการสทิธิมนุษยชนตาง ๆ รวมทั้งหลักจรรยาบรรณ

ของสื่อ และที่สําคัญทีสุ่ดคือ เรื่องการควบคุมกํากับดูแลกันเอง  
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ABSTRACT 

 

This research is aiming for (1) The understanding of problems and obstacles 

to strategize the plan for television programming for Bangkok Broadcasting & TV. 

Co.,Ltd. (2) The study of policy and management direction, and strategic plans for 

television programming for Bangkok Broadcasting & TV. Co.,Ltd by in depth 

interviewing the policy executive management, senior supervisors, and operating 

personnel who involve in strategizing the plan for television programming and the 

presenting of “News Insight (Sam Nam Khao Ched See)” program.  

From the research, the conclusion has been categorized in 3 parts which are 

(1) The problems and obstacles of operation of Bangkok Broadcasting & TV. Co.,Ltd 

that has the policy introducing the news without tampered with personal bias or 

opinion, or introducing only one sided news, but introducing the news that is benefit 

best for the viewers and the society. On the human resource point of view, the news 

program is on-air 5 day a week, the announcers will take turn on their shift 3 

announcers a day to provide dimensions to the show, and to be replaceable without 

interruption of the audiences’ enjoyment. On the news production aspect, the day 

shift will verify the authentic of the news source promptly due to the same working 

hours as the source, and the night shift will prioritize the news according to the 

audiences’ interests. On the production technology aspect, using the newest model 

news reporting helicopter in Southeast Asia to broadcast live via Facebook: ch7 news 

or watch previous news on www.ch7.com and all the personnel involved must 

understand the process of the production from beginning till the end, be able to 

connect the essences and timeline of the news, plus having a network and reliable  



source of news, as a key for the interesting news for the audience. (2) The strategy 

for the news presenting is to study trend or audience behaviors that are constantly 

change, and to plan on the content for the image or identity of the program to be 

memorable under the slogan “รูลึก รูรอบ รูจริง” which means we are presenting the 

news with the truth, all around and in depth, also on the production under the 

station direction and its standing point. (3) Under the governance by Office of 

National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), the station are 

complying by adjust the presenting method, the process and the technology in order 

to answer the need of the audience, however; still under the frame provided by 

NBTC and other Humanitarian Organizations, also under code of ethics by the press, 

and the most important, to govern within the press society. 

 

Keywords: Strategies of News Television Program, Broadcasting Television Channel 7, 

Sam Nam Khao Ched See  
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ที่ยอมเสียสละเวลาครอบครัวทําใหการคนควาอิสระฉบับน้ีประสบความสําเรจ็รวมทั้งเพื่อน ๆ ที่ให

ความชวยเหลือในทุกดานขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสมัภาษณ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญในการคนควาอิสระครั้งน้ีเปนอยางย่ิง หวังวางานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่ศึกษา

ดานกลยุทธรายการขาวโทรทัศนตอไป 

  

 

จิรโรจน จิตราพฒันานันท 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบญั 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

กิตติกรรมประกาศ ซ 

สารบัญตาราง ฎ 

สารบัญภาพ ฏ 

บทที่ 1 บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงค 6 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 6 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 7 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 7 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 8 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology  11 

Determinism) 

2.3 แนวคิดและกลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบั 14 

การผลิตรายการ 

2.4 แผนแมบทการบรหิารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2555) แผนแมบทกิจการกระจายเสียง  18 

และกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) 

2.5 รายการสนามขาว 7 สี  21 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 22 

3.2 วิธีการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมลู 22 

3.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 23 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีในการเกบ็รวบรวมขอมลู    24 

3.5 การวิเคราะหขอมลู 25 

3.6 การนําเสนอขอมลู 26 



ญ 

สารบญั (ตอ) 

 

หนา 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 

4.1 สวนที่ 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสื่อสารที่มเีทคโนโลยี 32

เปลี่ยนแปลง 

4.2 สวนที่ 2: กลยุทธการนําเสนอรายการขาว 38 

4.3 สวนที่ 3: การกํากับดุแลภายใตแผนแมบท กสทช.  42 

(ยุทธศาสตรการกํากบัดูแลกิจการ) 

บทที่ 5 สรปุผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 48 

5.2 อภิปรายผล  56 

5.3 ขอเสนอแนะ 58 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 59 

บรรณานุกรม 60 

ภาคผนวก 63 

ประวัติผูเขียน 75 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

สารบญัตาราง 

 

หนา 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงช่ือผูบรหิารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบริหารสถานีโทรทัศนส ี 23

กองทัพบกชอง 7 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงช่ือบุคลากรระดับปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 24 

ตารางที่ 4.1: สวนที่ 1 ปญหาและอปุสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี 28 

เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบญัภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 1.1: งบโฆษณาครึ่งป 2559 (ม.ค.-ม.ิย. 2559) 2 

ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงจํานวนผูชมรายการเฉลี่ยรายนาที ต้ังแตเวลา 05.00 – 10.00 น.  5 

ของวันที่ 27 กันยายน 2560 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 6 

ภาพที่ 2.1: แสดงองคกรสื่อมวลชนภายใตแรงกดดันทางสงัคม 9 

ภาพที่ 2.2: แสดงภาพความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสือ่สารกับการเปลี่ยนแปลง 12 

ทางสงัคมตามทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

ภาพที่ 5.1: รูปแบบกลยุทธการนําเสนอรายการขาว ผานรายการสนามขาว 7 สี 55 

  

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยฉบับป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนโครงสรางการประกอบกจิการจากระบบสมัปทานจากหนวยงานของรัฐ ที่ผกูขาดความเปน

เจาของคลื่นความถ่ี ไปสูระบบใบอนุญาตตามพระราชบัญญติัการประกอบกจิการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

โดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกจิการ โทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ที่เริ่มปฏิบัติภารกจินับต้ังแต วันที่ 7 ตุลาคม 2554 มีวาระดํารงตําแหนง 6 ป  

โดยไดทําการศึกษา “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูบริโภค” ซึ่งแนวโนมเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบรโิภคสื่อในอนาคตดังน้ี 

1) การรบัสือ่ผานอปุกรณพกพาเพิ่มข้ึน ผานระบบเครอืขายโทรศัพทและอินเทอรเน็ตไรสาย 

ซึ่งอุปกรณพกพาหรือ Mobile Device กลายเปนของคูกายคนยุคใหมทั้งโทรศัพทมือถือ Tablet และ 

Laptop 

2) การรบัสือ่จากหลายจอทัง้แบบแยกกัน พรอมกันและตอเน่ืองกัน เพราะผูบริโภคมี

ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลมากข้ึน เกิดเปนพฤติกรรมการใชงาน “หลายหนาจอ” แทนที่จะเลือกใช

ผานหนาจอเดียว 

3) การติดโซเชียลมเีดีย โดยคนไทยต่ืนตัวกับการใชโซเชียลมีเดียเปนอยางมาก เห็นไดจาก

การที่กรุงเทพเปนเมืองที่มสีัดสวนผูใช Facebook มากทีสุ่ดในโลก และมีผูใชงาน LINE 20 ลานคน 

ถือเปนอันดับ 2 ของโลก ตอกยํ้าการติดโซเซียล รวมทัง้ไมสามารถอยูไดโดยขาดโทรศัพทมือถือ 

4) การใชวิถีชีวิตแหงดิจิทัล เชน บริการซื้อขายสินคาออนไลน บริการคนหารานอาหาร 

บริการจองโรงแรมและที่พัก หรือแมแตบริการหาเพื่อน หาคูรัก ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสญัญาณใหเห็นวา

ดิจิทัลกําลงัเปนสวนหน่ึงในโลกชีวิตประจําวันของผูบรโิภคมากข้ึนเรื่อย ๆ  

ประกอบกบัจากการศึกษาของไมโครซอฟท พบวา ผูบริโภคเริ่มคุนเคยกับการใชงานหลาย

หนาจอพรอม ๆ กัน เชน การสลับใชงานโทรศัพทมือถือระหวางดูโทรทัศนไปพรอม ๆ กัน หรือการใช

งานขามหนาจอไปเพื่อใหเกิดความตอเน่ือง หากรายการโทรทัศนที่ไมสามารถสรางใหผูชมสนใจรายการ

ไดอยางตอเน่ือง ผูชมจะเปลี่ยนไปรับชมอยางอื่นซึง่กระทบตอความนิยมตอรายการของสถานีน้ัน ๆ  

อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทลัทีเ่กิดชองโทรทัศนเพิม่ข้ึน แตแนวโนมเม็ดเงินโฆษณา 

ในอุตสาหกรรมลดลง  
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ภาพที่ 1.1: งบโฆษณาครึ่งป 2559 (ม.ค.-ม.ิย. 2559) 

 

 
 

ที่มา: Positioning. (2560). เม็ดเงินโฆษณา ครึ่งป’60 ยังวูบตอ 5.2 หมื่นลานบาท ติดลบ 7%. 

สืบคนจาก https://positioningmag.com/1132288. 

 

ยังมีเรื่องของตนทุนจากการประมลูที่มมีูลคาสูงและไมสามารถเปลี่ยนหรือโอนกรรมสิทธ์ิได

ตามกฎหมาย ทําใหการออกจากการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ีเปนไดยาก และการทีบุ่คลากรดาน

โทรทัศน เชน ผูประกาศขาว พิธีกร และทีมผลิตรายการดานตาง ๆ สามารถยายขามชองไดอยางเสรี

มากข้ึน ดานผูผลิตรายการขนาดใหญเริม่มีการรวมตัวเพื่อผลติรายการปอนชองของตนเองมากกวา

ผลิตรายการและออกอากาศในสถานีโทรทัศนอื่น จากปจจัยที่กลาวมาแลวขางตนทําใหมองเห็น

สถานการณการแขงขันที่รุนแรงข้ึนเพื่อแยงจํานวนผูชมทีม่ีพฤติกรรมซับซอนมากข้ึน และเม็ดเงิน

โฆษณาที่หายไปลงทุนในสือ่รปูแบบใหมเพิ่มมากข้ึน ทําใหสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ตองปรับตัวโดย

อาศัยกลยุทธในการสรางจุดแข็งใหมของตนเอง เพื่อคงความนิยมของสถานีของตนเองไว 

สถานการณวิกฤตสื่อป 2540 ทําใหเศรษฐกจิจะตกตํ่า โฆษณาลดลง แตพฤติกรรมของผูรับสื่อ

ยังไมเปลี่ยน โดยยังคงรับสื่อจากชองทางเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพมิพ ตอมาเศรษฐกิจฟนตัว 

รายไดของสื่อกลบัมาเพิ่มมากข้ึนจากการลงโฆษณาของธุรกจิที่ฟนตัวจากเศรษฐกจิตกตํ่า ทําใหสื่อฟน

ตัวตามไปดวย แตวิกฤตสื่อในป 2559 เปนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นํามาสูการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคม คนในสังคมเปลี่ยนแปลงการรบัขอมลูขาวสารจากสื่อเดิมเปลี่ยนเปนการรับสื่อใหม เปนการ

ปฏิวัติรูปแบบและวิธีการนําเสนอขาวสารของสื่อสารมวลชน ทําใหรูปแบบการหารายได แวดวงโฆษณา

ประชาสมัพันธ ธุรกิจการคา รวมไปถึงแวดวงการศึกษาทั้งนิเทศศาสตร วารสารศาสตร สื่อสารมวลชน 

ธุรกิจ การตลาด ไอทีเปลีย่นไปดวย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสื่อครัง้น้ี หากเศรษฐกิจโลก เศรษฐกจิของ

ประเทศไทยกลับมาเฟองฟู คนในสังคมก็จะไมกลบัไปอานหนังสือพมิพ ดูโทรทัศน ฟงวิทยุอีก แตจะ
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เปลี่ยนเขาหาสื่อใหมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยผูควบคุมอํานาจสูงสุดเปนเจาของชองทางซึง่ครอบครอง

เทคโนโลยีที่เปนบริษัทขามชาติระดับโลกทัง้สิ้น (วริษฐ ลิ้มทองกุล, 2559) 

การผลิตรายการเพื่อนําเสนอในยุคทีวีดิจทิัลน้ี แตละสถานีไดเริ่มนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาการ

นําเสนอไปยังผูชมที่อยูตามแพลทฟอรมใหม ๆ ทีเ่กิดข้ึนการพฤติกรรมการรับชมที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิด

ในการนําเสนอรายการทีม่ีเน้ือหาเดียวกันตองตอบสนองผูชมใหไดทุกชองทาง เชน สามารถรบัชมแบบ

สด ๆ ไปพรอมกันขณะที่ออกอากาศทางโทรทัศน โตตอบหรือแสดงความคิดเห็นผานชองทางโซเซียล

มีเดีย ที่ออกอากาศไปพรอม ๆ กับโทรทัศน หรือกลบัมาดูยอนหลงัโดยไมตองรอชมขณะออกอากาศสด 

สามารถสงตอเรือ่งราวไปใหผูอื่นในรูปแบบของคลิปวิดีโอ เน่ืองจากเปนเรือ่งราวที่นาสนใจชวนติดตาม  

การตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) เชน การนําเน้ือหาทีผ่ลติแลวนําไปเผยแพรผานชองทาง 

อื่น ๆ จากเว็บไซตไปสูสื่อดิจทิัลอื่น ๆ เชน Facebook ไปสู Line, YouTube เปนการตอยอดที่ไมได

เพิ่มตนทุนข้ึนมาแตสามารถหารายไดเพิ่มเติม โดยอาศัยความคิดสรางสรรค และการวางรูปแบบธุรกจิ

ใหม ๆ (Business Model) วิธีการตอยอดขามสื่อในอุตสาหกรรมสื่อมีมานานแลว เชน การนําขาวและ

ภาพเหตุการณสําคัญไปรวมเลมในสื่อสิ่งพิมพ การนําบทความตีพิมพในหนังสอืพิมพไปทําเปนหนังสอื

เลม หรือ พ็อกเกตบุก การนําเน้ือหาหนังสือไปตอยอดเปนรายการวิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร แตใน

ยุคดิจิทัลชองทางการเสพสื่อน้ันมมีากมาย ตนทุนในการผลติที่ลดลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน

การสงผานขอมูลทั้งภาพและเสียงทําไดอยางรวดเร็วมีคุณภาพ ทําใหการตอยอดขามสื่อเปนทางเลือกที่

นาสนใจ นอกจากน้ันการนําขอมูลของสมาชิกไปผสานใชกับธุรกิจโฆษณาออนไลน เพื่อการนําเสนอ

โฆษณาแบบตรงกลุมเปาหมาย (Audience Targeting) (วริษฐ ลิ้มทองกุล, 2559) 

นอกจากการแขงขันทีสู่งข้ึนทีก่ลาวมาแลวขางตน สื่อโทรทัศนปจจุบันยังอยูภายใตหนวยงาน 

ผูกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดแยกประเภทรายการทางโทรทัศน ออกเปน 16 ประเภท ตามประกาศของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลกัเกณฑ

การจัดทําผงัรายการสําหรบัการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 ดังน้ี 

1) รายการขาวสาร  

2) รายการสงเสริมความรู ความเขาใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

3) รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 

4) รายการใหความรูความเขาใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม 

5) รายการเด็กและเยาวชน 

6) รายการทองถ่ิน 

7) รายการวิทยาศาสตร และสุขภาพ 

8) รายการกีฬา 
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9) รายการขาวสารและบันเทิง 

10) รายการบันเทิง 

11) รายการพเิศษ 

12) รายการเพลง 

13) รายการภาพยนตร 

14) รายการตลก 

15) รายการละคร 

16) รายการภาพยนตรและสารคดี 

จากประกาศของ กสทช. เรื่องหลกัเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน พ.ศ. 2555 ที่ไดระบุวา ตองมรีายการที่เปนขาวสารหรือสาระทีเ่ปนประโยชนตอสาธารณะ 

ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 25 ทําให “รายการขาว” ตองถูกบรรจุในผังรายการ และมีความ

ชวงเวลาในการออกอากาศหลากหลายมากข้ึน จากเดิมทีเ่คยเสนอขาวในชวงเวลา 20.00 น. และ

ชวงเวลา 23.00 น. ไดมีการเพิ่มชวงเวลานําเสนอขาวในแตละวันมากข้ึน เพื่อใหไดสัดสวนตามที่ 

กสทช. กําหนด จะเห็นไดจากสถานีโทรทัศนซึง่เปนผูผลิตรายการขาว ทั้งรายเกาและรายใหม ไดมี

ความพยายามนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการนําเสนอ รวมทั้งการสรรหา “กลยุทธในการเสนอ

ขาว” เพื่อสรางใหรายการขาวของตนมีความนาสนใจทัง้ดานเน้ือหา รปูแบบรายการ วิธีการนําเสนอ 

หรือแมกระทั่งตัวผูดําเนินรายการทีม่ีเอกลกัษณมีความโดดเดน เพือ่ดึงดูดความสนใจ และความพึง

พอใจสงูสุดกับผูชมทีเ่ปนกลุมเปาหมาย (ธีรศักด อริยะอรชุน, 2557) โดยการสรางความนิยมให

รายการขาวสามารถวัดไดจาก ความนิยมจากผูชมรายการ หรือที่เรียกวา “เรตต้ิง” ดังน้ันเรตต้ิงที่

เพิ่มข้ึนหมายถึงคาโฆษณาที่เขามาแตตองอาศัย กลยุทธดานตาง ๆ เพื่อใหผูชมติดตามชมรายการขาว

ใหได ดังน้ันขาวโทรทัศนจงึมิไดเปนเพียงการนําเสนอขอเทจ็จริงอีกตอไป หากแตมีการสรางสีสันให

ชวนติดตาม เนนความนาสนใจ เขาใจงาย สนุก เราอารมณ และลลีาของผูนําเสนอหรือพิธีกรขาว  

เพื่อสรางความมีชีวิตชีวาของรายการขาวที่นําเสนอ เพื่อการไดมาซึ่งความนิยมของผูชม หรือเรตต้ิง

น่ันเอง  
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ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงจํานวนผูชมรายการเฉลี่ยรายนาที ต้ังแตเวลา 05.00 – 10.00 น.  

ของวันที่ 27 กันยายน 2560 
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ที่มา: สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7. (2560). จํานวนผูชมรายการเฉลี่ยรายนาที ต้ังแตเวลา 05.00 

– 10.00 น. ของวันที่ 27 กันยายน 2560 (เนลสัน ประเทศไทย). [รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส].  

กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

จากภาพที่ 1.2 แสดงถึงจํานวนผูชมทีร่ับชมรายการขาวในชวงเชา ของสถานีโทรทัศน 8 ชอง

ที่มีผูชมสูงสุด โดยกราฟเสนบนสุด (Total FTA) แสดงใหเหน็ถึงจํานวนผูชมทัง้หมดในชวงเชา ซึ่งมี

การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญกับชวงเวลาที่ออกอากาศ คือ ชวงเวลาที่ผูชมสนใจรับชม “รายการ

ขาว” คือชวงเวลาต้ังแต 07.00 – 09.00 น. สงผลโดยตรง ใหสถานีโทรทัศนเริ่มมีการผลิตสารคดี 

เชิงขาว เพื่อใหผูชมไดชมขาวเสมือนไดชมเรื่องเลาที่มีแงมุมมากกวาขาวที่เคยเสนอแตเดิม และที่ขาด

ไมไดคือ การนําเสนอแบบ การเลาขาว/ คุยขาว ที่ไดรับความนิยมสงูสุดในปจจุบัน และตองแขงขัน 

ทั้งดานคุณภาพ เน้ือหา ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ ตลอดจนความถูกตองครบถวนของขอมลูขาว 

ความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2543) 

 ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษากลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ที่ตองรักษาความนิยมจากผูชม เมื่อพฤติกรรมการรับชมซับซอนข้ึน และเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ใหประสบความสําเรจ็ในยุคทีดิจิทลัได โดยศึกษาผานรายการสนามขาว 7 สี 

ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 07:30 – 09:50 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธในการนําเสนอรายการ

โทรทัศน ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7   

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 รายการขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 แบงออกเปน 2 สวน คือ รายการที่ผลิต

โดยฝายขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เชน รายการขาวประจําวัน, รายการสนามขาว 7 สี 

สวนที่ 2 คือ รายการขาวที่ผลิตโดยบริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด ไดแก รายการเชาน้ีที่หมอชิต 

ออกอากาศเวลา 06.00 - 07.30 น และรายการประเด็นเด็ด 7 สี ออกอากาศเวลา 22.30 - 23.00 น. 

ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมุงศึกษากลยุทธในการนําเสนอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ที่ผลิตโดยฝายขาวของสถานี ผานรายการสนามขาว 7 สี ที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรบัสาร การพฒันาของเทคโนโลยี นําไปสูการปรับตัวในยุคการตอยอด

ขามสื่อ (Cross Media) โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบรหิาร และ

บุคลากรระดับปฏิบัติการของสถานีฯ ที่มสีวนในการวางแผนกลยุทธและการนําเสนอของรายการ

สนามขาว 7 สี ออกอากาศ ณ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เวลา 07.30 – 09.50 น. 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการ

นําเสนอขาว 

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

กา
รก

ําก
ับด

ูแล
 

ความตองการของผูชม
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1) เขาใจสภาพปญหา อปุสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน  

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อการแขงขันในสื่อทีวีดิจิทัล 

2) สามารถนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 พัฒนา

แนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงแนวทางการปฏิบัติการในการนําเสนอรายการขาว ในรูปแบบ

ของกลยุทธเพื่อการแขงขัน 

3) องคความรูที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน เกี่ยวกับการบริหาร

สถานีโทรทัศนในยุคทีวีดิจิทลั 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

กลยุทธการนําเสนอรายการ คือ การนําแนวคิค “คุณคาขาว” มาใชในการนําเสนอขาว 

แบงเปนกลยุทธดานเน้ือหาขาว และกลยุทธดานการนําเสนอขาว โดยนํามาประยุกตใชทั้งเน้ือหาขาว 

การเรียงลําดับขาว กําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) และวิธีการนําเสนอของผูประกาศขาว 

เรตต้ิง (Rating) คือ การวัดจํานวนผูชมรายการในแตละชวงเวลาตาง ๆ โดยเกบ็ขอมลูต้ังแต

การเริ่มเปดโทรทัศน จนถึงปดโทรทัศน ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งจัดทําโดย บริษัทวิจัย ACNielsen 

(Thailand) ซึ่งตัวเลขดังกลาวแสดงถึงความนิยมของผูชมตอรายการน้ัน ๆ 

การตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) หมายถึง การนําเน้ือหาที่ผลิตแลวนําไปเผยแพรผาน

ชองทางอื่น ๆ จากเว็บไซตไปสูสื่อดิจทิัลอื่น ๆ แพลทฟอรม (Platform) ไดแก การออกอากาศรายการ

โทรทัศน และระบบโทรทัศนดิจิทลั อินเทอรเน็ต ดาวเทียม เคเบิล้ โทรคมนาคมไปพรอม ๆกัน 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ผานรายการสนามขาว 7 สี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตาง ๆ เพื่อเปนแนวคิดในการอธิบายความสมัพันธระหวาง กลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศน และ

การพัฒนาของเทคโนโลยี นําไปสูการปรับตัวในยุคการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) ผูวิจัยแบงเน้ือหา

ออกเปน 5 ตอน ไดแก 

2.1 แนวคิดการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 

Determinism) 

2.3 แนวคิดและกลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการ 

2.4 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559): การกํากบั

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

2.5 รายการสนามขาว 7 สี 

 

2.1 แนวคิดการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 

บริบทการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภคสื่อมีความตองการ

รับชมรายการที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหองคกรสื่อมวลชนซึ่งปฏิบัติหนาที่ ถูกต้ัง

ความคาดหวังจากสงัคมในฐานะสถาบันหน่ึงทางสงัคม มีปจจัยแวดลอมมากมายทีม่ีอิทธิพลตอการ

ทํางาน โดยเฉพาะในข้ันตอนการสรางผลผลิตเน้ือหา ขาวสารประจําวันสูสงัคม นับต้ังแตปจจัยภายใน 

เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิต และขอกําหนดของมาตรฐาน

วิชาชีพ ตลอดจนถึงปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยผูรบัสาร ซึ่งมีความสนใจและความตองการแตกตางกัน

ไป ปจจัยการเมืองและสังคมซึ่งกําหนดโดยกฎหมายและนโยบายของรฐั ตลอดจนบรรทัดฐานของแต

ละกลุมสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกจิ ที่มาจากคูแขงในตลาดธุรกจิ เมื่อพจิารณาถึงองคกร

สื่อมวลชนภายใตแรงกดดันทางสังคมของ McQuail (2010) น้ัน Engwall (1978 อางใน McQuail, 

2010, p. 237) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ีผลตอการทํางานองคกรผูผลิตสือ่โทรทัศนและมีสวนเกี่ยวของ 

กับการแบงหนาที่ภายในองคกรสือ่สารมวลชน โดยแตละองคกรของสือ่มวลชนประกอบไปดวย  

2 สวนใหญ ไดแก 
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1) องคประกอบภายในองคกร แบงออกเปน 3 ระบบ ไดแก  

1.1) ระบบการจัดการ (Management)  

1.2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical)  

1.3) ความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional)  

2) องคประกอบแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก  

2.1) การควบคุมจากดานการเมืองและกฎหมาย 

2.2) การควบคุมจากเจาของทุนหรอืเจาของสินคาที่นํามาโฆษณาในสื่อ 

2.3) สถาบันตาง ๆ ในสงัคม เชน สถาบันศาสนา โรงเรียน เปนตน   

2.4) เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม  

2.5) คูแขงขัน องคกรดานขาวสารขอมลู สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา  

2.6) ความตองการ ความสนใจ ของผูรับสาร สิง่เหลาน้ีเกิดข้ึนภายใตบริบทแวดลอม  

ซึ่งเปนแรงกดดันจากรอบดานในการทําหนาทีผ่ลิตขาวสารสูสังคม เปนตน 

 

ภาพที่ 2.1: แสดงองคกรสื่อมวลชนภายใตแรงกดดันทางสงัคม 
 

 
ที่มา: McQuail, D. (2010). McQuail's mass communication theory (6th ed.). Thousand 

Oaks, CA: Sage. 
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ภาพจากที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคกรสือ่มวลชนภายใตแรงกดดันทางสงัคม โดยองคประกอบ

ภายในองคกร สามารถอธิบายไดดังน้ี  

1) ระบบการจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิตงานของ

องคกรสื่อสารมวลชน โดยเน้ือหารายการตองนําเสนอใหสอดคลองกบันโยบายน้ัน รวมถึงการจัดการ 

กับทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสงูสุด ในการบรหิารงานตองอาศัยกระบวนการในการบรหิารหลาย

ข้ันตอน เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเรจ็ตรงตามวัตถุประสงค โดยองคกรสื่อสารมวลชน ระบบการ

จัดการ หมายถึง ทรพัยากรที่เปนปจจัยในการบริหารซึง่ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจกัร 

(Machine) หรอืวัตถุดิบ (Material) เงินทุน (Money) และการบริหารจัดการ (Management)  

คน (Man) หมายถึง บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิต ไมวาจะเปนทีม

ผูผลิต ผูสรางสรรครายการ พิธีกร ผูประกาศขาว เปนตน โดยการนําเอาประสิทธิภาพของบุคลากรใน

แตละตําแหนงหนาที่มาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกบังานใหไดมากที่สุด ซึง่ถือวาเปนการบรหิาร

กําลังคน เพราะบุคลากรถือเปนแรงขับเคลื่อนใหกบัองคกรและนําพาไปสูความสําเรจ็หรือเปาหมาย 

ที่องคกรไดวางไว 

เครื่องจักร (Machine) หรือวัตถุดิบ หมายถึง อปุกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิตรายการ

โทรทัศน เชน กลอง ขาต้ังกลอง ไมค ไฟ เปนตน เปนการบริหารงานกบัวัตถุดิบหรือวัสดุตาง ๆ ที่ใชใน

การดําเนินงานใหใชอยางไรใหคุมคาและสิ้นเปลอืงทรัพยากรใหนอยทีสุ่ด หรือใหเกิดประโยชนสงูสุด

การในผลิตรายการแตละครั้ง 

เงินทุน (Money) หมายถึง งบประมาณที่ใชในการผลิต เชน คาเขียนบท คาสถานที่ 

คาชางแตงหนาทําผม เปนตน เปนการจัดสรรหรือบริหารเงนิใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลได 

มากที่สุด 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการทัง้แนวคิด 

การวางแผน นโยบาย การมอบหมายงาน การดําเนินงานตาง ๆ ถือเปนสวนที่สําคัญมากทีสุ่ด เน่ืองจากถา

มีการบรหิารจัดการที่ดีแลว ทุกอยางที่วางแผนไวกจ็ะเปนไปตามเปาหมาย  

2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical) เปนปจจัยที่มผีลกระทบตอการผลิตและเผยแพรรายการ 

ที่คํานึงถึงอุปกรณที่ใชในการผลิตวามีประสทิธิภาพมากเพียงใด อุปกรณที่ใชผลิตรายการมีความ

ทันสมัยหรอืไม เพียงพอทีจ่ะทําใหรายการผลิตออกมานาสนใจ มีคุณภาพดานภาพดี ซึ่งทําใหผูชมเกิด

การรบัรูการนําเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม 

3) ความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้น

ฐานความรูความสามารถและประสบการณของทีมผูผลิตสื่อ ถาทีมงานมีความชํานาญและความสามารถ

ในการสรางสรรคและผลิตรายการก็จะสามารถทําใหรายการมีความนาสนใจและสามารถตอบโจทยตาม

วัตถุประสงคได 
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ซึ่งการบริหารทรพัยากรของสถานีโทรทัศนทั้งระบบการจัดการ เทคโนโลยีการผลิต และการ

มุงพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชนใหมปีระสิทธิภาพน้ันมีเปาหมายหลักขององคกร คือ 

1) กําไร 

2) อิทธิพลตอสังคม ความเปนที่นับถือ มีศักด์ิศร ี

3) การเพิม่จํานวนผูชมใหไดมากทีสุ่ด 

4) เปาหมายยอย (เชน การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม เปนตน) 

5) สนองความสนใจของคนทั่วไป 

 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

McLuhan (1964) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีกําหนดจากประเทศแคนนาดา ที่มีความ

สนใจศึกษาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสือ่สารซึ่งสงผลกระทบตอสงัคม โดย

มองวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะชวยขยายประสบการณของมนุษยใหมีความกวางขวางโดย “สื่อ” 

(Media) ทุกชนิดคือการขยายประสบการดานผัสสะ (Extension of Experience) โดยเฉพาะสือ่

อิเลก็ทรอนิกส นอกจากน้ีพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันทําใหหมดปญหาในเรื่องของ

เวลา (Time) ระยะทางและสถานที่ (Space) ทําใหคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหมสงผลกระทบถึงการ

เปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมน้ันมี 3 ประเภท คือ  

1) การตอบโตอยางฉับพลัน ทันที ทําใหสื่อมีลกัษณะเปน Interactive คือ จากเดิมการ

สื่อสารระหวาง 2 ฝาย จะเกิดข้ึนในรปูแบบของการเผชิญหนา (Face to Face Communication) 

แตในสื่อใหมการสื่อสารสองทางจะเกิดข้ึนไดโดยไมตองเผชิญหนา เชน การแชท (Chat) การสงอีเมล 

(Email)  

2) ผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาลเทศะที่ตนเองตองการไดมากข้ึน (Individualize) ตาง

จากรปูแบบการสื่อสารเดิมทีผู่รบัสารเปนแบบมวลชน (Massifield) คือทุกคนจะรบัขอมูลขาวสาร

เดียวกัน เหมอืนกัน ในเวลาเดียวกัน  

3) ลักษณะของการสามารถแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (Asynschronze) โดยไมมาเปนกลุม

กอนเดียว เชน ลักษณะของการสงขอมลูขาวสารที่จะมาแบบแยกสวน ไมตอเน่ือง ผูรับสารตองมา

ประกอบขอมูลตาง ๆ เองหากจะอธิบายแนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกบัสงัคม สามารถ

ศึกษาจาก 2 มุมมองตามแผนภูมิดานลางน้ี 
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ภาพที่ 2.2: แสดงภาพความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสือ่สารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตาม

ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

 

 
 

ที่มา: กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. (2555). คูมือสื่อใหมศึกษา. กรุงเทพฯ: โครงการเมธี

วิจัยอาวุโส สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) น้ัน จะต้ังคําถามวา เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป 

จะสรางผลกระทบอะไรใหกับระดับสังคม สถาบันและปจเจกบุคคลบาง แนวคิดน้ีจะเปนแนวคิดพื้นฐาน

ของกลุม Technology Determinism โดยแท เพราะมีความเช่ือวาเทคโนโลยีเปนตัวสาเหตุหลัก 

(Prime Move) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิดกบัสวนอื่น ๆ 

สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) น้ัน จะต้ังคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไขของการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมอะไรบางที่จะเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตาง ๆ 

แนวคิดที่สองน้ีจะมองวาเงื่อนไขสงัคมน้ันเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันจะกลายมา

เปนผลลัพธ McQuail (1994 อางใน กาญจนา เทพแกว, 2543, หนา 114) ไดสรุปคุณลักษณะเดนของ

แนวคิดกลุมทฤษฎีน้ีเอาไว ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 

2) เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกบัรปูแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 

3) ข้ันตอนของการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 
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4) การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสงัคม

ตามมา 

McLuhan (1962) ทําการศึกษาวิวัฒนาการของเทคโนโลยี โดยสิ่งทีเ่ขาเรียกวา Gutenberg 

Man เปนสิ่งเกิดข้ึนจากการมาถึงของหนังสือที่พมิพในสมัยน้ันวา “สื่อคือขอความ” McLuhan (1962) 

กลาววาเทคโนโลยีไมใชแคสิ่งประดิษฐทีผู่คนใช แตเปนวิธีที่ผูคนคิดคนสิ่งใหม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยน 

แปลงทางวัฒนธรรมซึ่งในสมัยน้ันเปนที่ถกเถียงกันอยูวาการพัฒนาของการพิมพนําไปสูการสรางลทัธิ

ชาตินิยมและ มาตรฐานของวัฒนธรรมและความแปลกแยกของประชาชน 

ในสมัยตอมา McLuhan (1974) ยังไดนําแนวคิดของนักคิดของ Innis ซึ่งเปนนักคิดในสํานักโต

รอนโตมาสานตอหลายประการ โดยสิง่ที่ McLuhan (1974) ตองการหาคําตอบ คือ ความความสัมพันธ

ระหวางการเปลี่ยนแปลงรปูแบบของสื่อกบัประสบการณดานผัสสะ (Sense) ของมนุษยไมวาจะเปน 

การเห็น การไดยิน การสัมผัส ในกาลเทศะตาง ๆ อยางไรบาง ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ McLuhan (1974) 

ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามาเกี่ยวของกบัประสบการณของมนุษยก็คือ สื่อทุกชนิด (Media) คือการ

ขยายประสบการณดานผสัสะของมนุษย (Extension of Experience) โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกสที่

เปนตัวขยายประสบการณน้ีอยางกวางขวาง ทําใหคนจํานวนมากรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ ที่ไหนก็ได 

(Space) ภายในเวลาอันรวดเร็ว (Time) พัฒนาการของการสื่อสารในปจจบุันชวยลดอุปสรรคในเรื่อง

ของระยะทาง และเวลา ไมสามารถปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปน่ันเอง 

Altheide และ Snow (n.d. อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 125-126) เปน 

นักนิเทศศาสตรที่มีความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องรูปแบบ (Formats)  

ของการสื่อสารที่แยกออกไดเปนหลายมิติ ดังน้ี 

1) รูปแบบของผัสสะแหงประสบการณ (Sense of Experience) ไดแก การวิเคราะหรูปแบบ

ของสื่อแตละชนิดจะสรางประสบการณแบบใดใหผูรับสาร เชน เมื่อเปดฟงเสียงเพลงจากวิทยุ

ประสบการณและจินตนาการจากการฟงเพลงจะเปนแบบหน่ึง แตเมื่อเพลงน้ันอยูในรปูแบบของมิวสิค 

วิดีโอ รูปแบบประสบการณก็จะกลายเปนสื่อภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน นอกจากน้ันผสัสะแหง

ประสบการณยังหมายความวารูปแบบของสื่อน้ันไดดึงดูดผูรบัสารใหเขามามีสวนรวมหรือผกูพันกัน 

มากนอยเพียงใด (Involvement/ Participation) 

2) รูปแบบของเน้ือหา Altheide และ Snow (n.d. อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 

125-126) ไดแบงประเภทของรูปแบบเน้ือหาแบบตาง ๆ วาเปนอยางไร เชน เปนเน้ือหาประเภทสมจริง

หรือจินตนาการ (Realism/ Fantasy) มีความหมายหลากหลายอยางไร (Polyseme) รูปแบบของ

เน้ือหาเปนแบบเปดหรือปด (Open/ Closed Content) กลาวคือเปดโอกาสใหผูรับไดตีความอยาง

หลากหลาย หรือกําหนดความหมายที่แนนอนเอาไวเลย 
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3) รูปแบบการใชรหสั ไดแกการวิเคราะหรปูแบบของสื่อที่ถูกนํามาใชวาขาวสารและความหมาย

ที่อยูในสารน้ัน ถูกใสรหัสมากนอยเพียงใด เชน จะเลือกใชภาพ, ตัวอักษรหรอืเสียงบรรยาย ในกรณีของ

การใชภาพถายเฉย ๆ กับการใชภาพแลวมีคําบรรยายประกอบภาพ ซึ่งมกีารใชรหัสมากกวากรณีแรก  

เปนตน 

4) รูปแบบของปรบิทของการใชสื่อ (Context of Use) เน่ืองจากปรบิทของการใชสื่อเปนสวน

เสี่ยวสําคัญของประสบการณของมนุษย ไมวาจะเปนมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เชนการใชสื่ออยูที่

บาน (คอมพิวเตอร) กับการใชสือ่อยูนอกบาน (การไปดูหนัง) การใชสื่อแบบปจเจก (อานหนังสือ) กบั

การใชสื่อแบบกลุม (ดูโทรทัศนรวมกบัครอบครัว) เปนตน ดังน้ันควรสนใจปรบิทของการสื่อสารในฐานะ

ประสบการณแบบตาง ๆ ของมนุษย  

5) รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสงสาร-ผูรับสารในแงน้ี Altheide และ Snow (n.d. อางใน 

กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 125-126) จะสนใจวารปูแบบความสมัพันธระหวางผูสง - ผูรับ จะเปน

แบบการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซึ่งหมายความวา ผูสงสารจะเปนผูควบคุม

กระบวนการสื่อสาร หรอืเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เชน ลักษณะ

ตอบโตกันได (Interactive) ของสื่อสมัยใหม ซึง่สอนัยวาบุคคลทั้ง 2 ฝาย ในกระบวนการสื่อสารจะ

ผลัดเปลี่ยนบทบาท เปนผูรับและผูสงพรอม ทั้งสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดคอนขางเทาเทียม

กันจากประเด็นตาง ๆ จะเห็นไดวาเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สงผลทําให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารในสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเทอรเน็ต และสื่อใหม (New Media) ที่พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และแพรกระจายอยางกวางขวางใน

ปจจุบัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีไดตอบสนองความตองการของมนุษยในแงของการสือ่สารที่ตองการความ

สะดวก รวดเร็ว และคลองตัว หน่ึงในสื่อสังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมอยางแอปพลิเคชันไลน (LINE) 

ที่เขามาเปนชองทางทางการสื่อสารรูปแบบใหมในการติดตอสื่อสารทัง้ระหวางบุคคล และระดับกลุมไม

วาจะเปนการสนทนาแบบสวนตัว หรอืการสื่อสารในแงของธุรกิจ ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาวน้ี 

มาเปนกรอบในการศึกษารูปแบบการสือ่สารผานการใชแอปพลิเคชันไลน (LINE) สื่อสารในองคกรวาการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารอยางไร 

 

2.3 กลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการผลิตรายการ 

เปนการนําความคิดและวางแผนเพื่อสรางรายการ โดยมีการคิดเปนระบบ เปนเหตุเปนผล 

มีขอมูลประกอบ มกีารประเมินสภาพการณและโอกาสความเปนไปไดรอบดาน จนนําไปสูกรตัดสินใจ

เพื่อกําหนดเรื่องที่ตองการนําเสนอ รปูแบบรายการ และวิธีกานําเสนอรายการที่เหมาะสมที่สุด การคิด 

การวางแผนงานจะทํา 3 เรื่องสําคัญ คือ 
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1) การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูชม

ดานตาง ๆ ทั้งดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา วิถีการดําเนินชีวิตสังคมและวัฒนธรรม  

เวลาออกอากาศจะทําใหรบัทราบลักษณะผูชมที่เปนเปาหมาย และสามารถประเมินความตองการ 

(Needs) ของผูชมได แตผูสรางรายการตองกําหนดผูชมเปาหมายทีจ่ัด (Target Audience) วาเปน

กลุมใด 

2) การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการโทรทัศน (Program Type) เปนการวางแผนในเรื่อง

ประเภทรายการ (Program Type) ประเภทของเรื่อง (Genres) เรื่องราว (Story) แกนเรื่อง 

(Theme) ลําดับการนําเสนอเรื่อง (Presentation) 

3) การวางแผนเกี่ยวกบัแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning)  

เปนการวางแผนในเรื่องทีส่งผลการผลิตรายการซึ่งประกอบไปดวย บุคคลากร คือผูมารวมงานผลิต

รายการ ไดแก นักแสดง ทมีงานผูนําเสนอรายการ ทีมงานสรางสรรค ทีมงานผลิต และทีมงาน

สนับสนุน วาเปนผูใดบาง อุปกรณ คือเครือ่งมอืและอปุกรณที่จําเปนตองใชในการผลิตรายการซึง่

ประกอบดวยอุปกรณหลัก อปุกรณพื้นฐาน และอปุกรณพเิศษ ซึ่งตองวางแผนวาจะไดอุปกรณเหลาน้ี

มาไดอยางไร สถานที่ เปนการวางแผนสถานที่ถายทําวาเปนที่ใดในสตูดิโอหรือนอกจากที่ซึง่ตองคิดถึง

ความเปนไปไดวาเรื่องที่คิดน้ันจะเปนไปไดหรือไม รองลงมาเปนเรื่องคิดคาใชจายในการผลิตรายการ 

โดยตองคิดวาเรื่องที่คิดน้ันอยูในขอบเขตของงบประมาณทีม่อียูหรือไม เวลาตองตองคิดถึงเวลาใน 

การออกอากาศและเวลาในการผลิตรายการ ผูสรางสรรคตองคิดถึงเน้ือหาที่สอดคลองกับชวงเวลา

ออกอากาศ และตองคํานึงถึงเวลาที่ใชในการผลิตวามมีากนอยเพียงใด สามารถผลิตไดทันออกอากาศ

หรือไม  

การสรางสรรครายการโทรทัศนเปนกระบวนการทีม่ีความสําคัญหลายประการ ไดแก  

สรางความนาสนใจ ใหกบัรายการ (Interesting) สรางแรงจงูใจในการชมรายการ (Motivation)  

สรางการมมสีวนรวมกับรายการ (Participation) ทําใหการถานทอดเน้ือหามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(Convey Message) ทําใหการถายทอดเน้ือหาเปนไปอยางสนุกสนานไมนาเบือ่ (Exciting) ตอบสนอง

ความตองการดานอารมณและความรูสกึของผูชม (Audience Needs Interactions) สรางคุณคาให 

กับเน้ือหา (Values Added) พัฒนาทักษะการรบัรูของผูชมรายการ (Audience Perception) ชวยให

ขอมูลขาวสารผานรายการขาวซึ่งเปนการบริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่งทั้งหมดสามารถชวย 

ใหรายการประสบความสําเรจ็ทางดานการตลาด (Marketable) น่ันเอง ดังน้ันการสรางสรรครายการ

โทรทัศนคือการผลิตรายการที่มีการวางแผน การนํากระบวนการความคิด ทฤษฎีการสื่อสารตาง ๆ  

มาใชในการจัดตารางการออกอากาศ และการประเมินรายการ  

 



16 

ดังน้ันการผลิตรายการโทรทัศนใหมปีระสทิธิภาพประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรอื

วัตถุประสงค จําเปนอยางย่ิงที่ผูผลิตตองใชกลยุทธมีความรูทางจิตวิทยามาประยุกตในการผลิต

รายการ เน่ืองจากองคความรูทางจิตวิทยาทําใหผูผลิตสามารถเขาใจกลุมรับชมรายการวาตองการชม

รายการประเภทใด หรอืไมตองการชมรายการประเภทใด นอกจากจะเรียนรูวาจะจงูใจผูชมอยางไรให

รับชมรายการใหมากข้ึนดวยแนวคิดทฤษฎีดังตอไปน้ี 

1) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัชมรายการโทรทัศน 

กลุมผูชมเปาหมายถือเปนสวนสําคัญประการหน่ึงในการผลติรายการโทรทัศน การทีร่ายการ

โทรทัศนจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดสามารถวัดความเปนมาตรฐานน้ีไดจากจํานวนผูชม

รายการหรอืความนิยมในการรับชมรายการ (Rating) ซึ่งเปนตัวสะทอนวารายการน้ันผานการผลิตที่ดี

มีคุณภาพน่ันเอง (กมลรัฐ อินทรทัศน และกรรพลู บุญทวี, 2550) 

ปจจุบันรายการโทรทัศนที่มจีํานวนมมากข้ึน ทําใหผูชมสามารถเลอืกชมไดตามความตองการ 

การทีผู่ชมจะเปดรับชมรายการใดน้ันมาจากแนวคิดพื้นฐานจากการที่ผูชมแตละคนมีความจําเปนตาม

สภาพจิตใจและสังคมที่ตางกัน ทําใหผูชมมกีระบวนการ (Selective Process) ในการเปดรบัชม

รายการที่แตกตางกันซึ่งกระบวนการเปดรบัชมรายการโทรทัศนมีข้ันตอนดังน้ี 

1.1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง การทีผู่ชมจะเลือกสนใจหรอืเปดรบัชมรายการ เพื่อสนับสนุนเจตคติเดิมที่มีอยู

และหลีกเลี่ยงรายการที่ขัดกบัความรูสึกของตนเอง เน่ืองจากการชมรายการที่ไมลงรอยกับความเขาใจ

หรือเจตคติเดิมของคนน้ันจะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรอืความไมสบายใจ ซึ่งเรียกวา  

ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ 

1.2) การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) หมายถึง เมือ่ผูชมไดรับชมรายการที่ตนเองสนใจแลว จะตีความหมายตามความ

เขาใจ เจตคติ ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจงูใจ ตามสภาวะรางกาย 

สภาวะอารมณและจิตใจของตนในขณะน้ัน 

1.3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําในสวน

ที่ตรงกบัความสนใจ ความตองการและเจตคติของตนเองและมักจะลืมในสิ่งที่ตนไมสนใจ ซึ่ง Wright 

(1972) กลาววา คนจะเลือกรบัสื่อมวลชนที่มเีน้ือหาที่เขาคิดวาสนใจทีสุ่ด และพงึพอใจเมื่อสอดคลอง

กับประสบการณและความคิดเห็นเดิมที่มีอยู และเมือ่ไดรับชมรายการโทรทัศนที่ตนเองตองการและมี

ความพอใจแลว จะเกิดผลทางจิตใจที่ทําใหเกิดความผูกพันกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง ในสิง่ใดสิง่

หน่ึงสามารแบงได 5 ระดับ ไดแก 

(1) การยอมรับ คือ ผูรับสารยอมรบัเน้ือหาสาระที่เสนอ ดวยความเต็มใจ 

รับฟง เกิดความสนใจและต้ังใจทีจ่ะใหเกิดผลในสิ่งน้ัน 
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(2) การตอบสนอง เปนความพรอมของผูรับสารที่ตอบสนองตอผลของ 

การสือ่สารอยางเต็มใจและพอใจดวยดวยการแสดงความคาดหวังออกมาใหประจักษ 

(3) การสรางคานิยม เปนพฤติกรรมของผูรบัสารที่มีความรูสึกตระหนัก 

หรือสํานึกตอคุณคาความสําคัญของเน้ือหาสาระจนไดรับความช่ืนชมหรือกําหนดใหเปนคานิยมหรอื

แนวคิดที่ผูกพันในการปฏิบัติตามตอไป 

(4) การจัดรูปแบบ คือ การเขาถึงแนวคิดหรือคุณคาในผลของการสื่อสาร 

ที่เกิดข้ึนกบัผูรับสาร โดยการนําคุณคาน้ันมาจัดรปูแบบของระบบคุณคาน้ัน 

(5) การปฏิบัติเปนนิสัย คือ ความรูสึกตางๆทีเ่กิดข้ึนเปนผลของการสือ่สาร 

ไดกอใหเกิดรูปแบบข้ึนมาภายในจิตใจ ทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมหรือเกิดเปนลักษณะนิสัยที่ออกมา

อยางเปนธรรมชาติ 

จะเห็นไดวาเมื่อมกีารเปดรับสารเปนเวลานานจนเกิดการตระหนักในเน้ือหาสาระและเมื่อ

ไดรับขอมลูแลว จะทําใหเกิดความรูความเขาใจซึ่งนําไปสูการจูงใจได และซมึซับเขาสูสมองโดยไมรูตัว 

(สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร, 2547) 

นอกจากทฤษฎีที่กลาวมาแลวซึง่เปนทฤษฎีพื้นฐานทีส่ําคัญของผูผลิตรายการโทรทัศนจะ 

ตองมีความรูและความสามารถนําไปประยุกตกับการผลิตรายการโทรทัศนของตนเองใหประสบ

ความสําเรจ็แลว ผูผลิตรายการโทรทัศนจําเปนตองมีกลยุทธเพื่อสรางประสทิธิผลของการสื่อสารดวย 

(นันทวัน สุขาโต, 2548) 

2) กลยุทธเพือ่สรางประสิทธิผลของการสื่อสาร สามารถแบงไดออกเปน 2 แบบ คือ 

2.1) แนวทางที่ใชพุทธคติ (Cognitive Approach) คือ ยุทธวิธีที่เนนเหตุผลและ

หลักตรรกวิทยา 4 แนว คือ 

(1) ความนาเช่ือถือของผูสงสาร (Creditability) ผูสื่อสารมีความนาเช่ือถือ

หรือความเช่ียวชาญในเรื่องที่สื่อสารแคไหน โดยปจจัยที่กระทบตอความนาเช่ือถือคือ ระดับความรู

ของผูรับสารและปฏิกริิยาตอความชํานาญ ความเปนผูรู อาชีพ การศึกษา อายุ คานิยม และทัศนคติ

ของผูสงสาร ถารูวาผูสงสารมีความสามารถในเรือ่งน้ัน ๆ ก็จะทําใหเรื่องที่พูดหรือแสดงออกมามีความ

นาเช่ือถือมากข้ึน นอกจากน้ันอาจทําใหดูมเีสนห หรอืทําใหผูสงสารน้ันโดเดน และมีความแตกตางซึง่

เปนสวนที่ชวยเพิ่มประสิทธิผลของการสื่อสารได 

(2) การปลูกฝง (Internalization) เปนกระบวนการโนมนาวใจดวยการ

เสนอปญหาทั้งสองดานเพื่อใหผูรับสารพิจารณาเหตุผลเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนผลมาจาก

ความเขาใจปญหาน้ันโดยไมไดชักชวนหรือเกลี้ยกลอม 
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(3) การแสดงความเปนพวกเดียวกัน (Identification) คือเพื่อความ

พยายามที่จะทําใหเปนพวกเดียวกับผูรบัสาร ขอเสนอแนะสาํหรับการสื่อสารดวยวิธีน้ี คือ ก. เลือกใช

ภาพและเน้ือหาใหเหมาะกับผูรบัสาร ข. เลือกตัวอยางและสิง่ที่นํามาประกอบตองสอดคลองกับ 

ภูมิหลงัของผูรบัสาร ค. สไตลการนําเสนอควรจะเหมาะสมกบัโอกาสและความคาดหวังของผูรับสาร 

(4) ความคลอยตาม (Compliance) คือการใชรปูแบบของการคุกคามหรือ

ขมขูเพื่อทําใหผูรับสารปฏิบัติตามอาจมีการเสนอถึงสิ่งตอบแทนที่พึงปรารถนาหรือช้ีใหเห็นถึงสิ่งที่นา

พึงพอใจที่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามดวยก็ได 

2.2) แนวทางที่ใชเจตคติ (Affective Approach) คือยุทธวิธีที่มุงไปยังความตองการ 

ทางจิตวิทยาและอารมณของผูรบัสารที่อาจจะเขามาเกี่ยวของในกระบวนการของการรบัสารนน้ัน 

แบงการใชสารออกเปน 2 ดาน คือ 

(1) เมื่อสารเปนการกระตุนอารมณ นักสื่อสารที่มีทกัษะในเรื่องน้ีจะเนน

เกี่ยวกับความรูสึกซึ่งมนุษยทุกคนจะมีสวนรวม เปนอารมณความรูสึกสากล เชน โกรธแลวรกั เกลียด 

และการใชการกระตุนอารมณเหลาน้ีเปนแรงจงูใจในการสือ่สารอยางกวางขวาง 

(2) ลําดับข้ันความตองการของมนุษย Maslow (1943) นักจิตวิทยา 

ผูเสนอทฤษฎีความตองการของมนุษย โดยระบุความตองการพื้นฐานของมนุษย 5 ประการ คือ  

ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการไดรบัการยอมรับ ความตองการ

ไดรับความนับถือ และตองการมีความสามารถทีบ่รรลุความคาดหวังของตนเอง (Self-actualization) 

ซึ่งนักสื่อสารสามารถนํามาใชเปนเปาหมายในการสรางแรงจงูใจเพือ่ตอบสนองตอการสื่อสารเปนใน

แนวทางที่ตองการ ดังน้ันนอกจากมียุทธวิธีที่ดีแลว ผูผลิตรายการโทรทัศนย่ิงตองคํานึงถึงปจจัยทีส่ําคัญ

ดวย เชน ทักษะของผูผลิตรายการ ชองทางการสือ่สารที่มีอยู หัวขอที่ตองการสื่อสาร ภาวะแวดลอม

หรือบรบิทของการสื่อสารหรือการประเมินลักษณะบางประการเกี่ยวกบัความสนใจ และตองการของ

ผูรบัสารตอเมื่อสารที่ตองการจะทําการสื่อ เปนตน 

 

2.4 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2555) แผนแมบทกิจการกระจายเสยีง และกิจการ

โทรทัศน ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน น้ีจัดทาํข้ึนโดยมวัีตถุประสงคเพือ่ใช 

เปนแนวทางในการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีและอนุญาตใหประกอบกจิการ รวมถึงการกํากบัดูแล  

การประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวย  

การประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนตอไป 
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โดยยุทธศาสตรทีเ่กี่ยวของกบัการศึกษาและใชเปนกรอบแนวคิดในการทําโครงสรางแบบ

สัมภาษณครั้งน้ีคือ ยุทธศาสตรวาดวย “การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการ

โทรทัศน” โดยมุงเนนใหเปนประโยชน ในมิติเชิงเศรษฐกจิ สังคม และความมั่นคง มีการใชคลื่น

ความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมอยางถูกตองและ ปราศจากการรบกวน รวมถึงมกีารแขงขันเสรีภายใต

กติกาที่โปรงใสและเปนธรรม     

วัตถุประสงค     

1) เพื่อกํากบัดูแลการประกอบกจิการในดานเน้ือหาใหมีคุณภาพ เปนประโยชน ตอสาธารณะ 

คํานึงถึงหลักสทิธิมนุษยชนและความหลากหลาย 

2) เพื่อกํากบัดูแลโฆษณามิใหละเมิดสิทธิและเปนการเอาเปรียบผูบริโภค     

3) เพื่อกํากบัดูแลการใชคลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมใหถูกตอง ตามกฎหมาย และมิให

เกิดการรบกวนซึ่งกันและกัน      

4) เพื่อกํากบัดูแลใหมีการแขงขันอยางเสรี ตลาดมปีระสิทธิภาพ ภายใตกฎกติกาที่ โปรงใส 

และเปนธรรม      

5) เพื่อใหมีมาตรการรองรับอยางมปีระสิทธิภาพกรณีที่มีภัยพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน    

 

แนวทาง     

1) กําหนดหลักเกณฑและกติกาในการกํากบัดูแลการประกอบกิจการดานเน้ือหา     

2) กําหนดหลักเกณฑและเงือ่นไขการอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตตองจัดเวลาใหแก รายการที่

มีเน้ือหาสรางสรรคสังคม หรือรายการสําหรบัเด็กและเยาวชน และคํานึงถึงความรบัผิดชอบตอเด็ก 

และหลักสิทธิมนุษยชน     

3) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการใหบุคคลอื่นเชาเวลาดําเนิน รายการสําหรบั

ผูไดรับใบอนุญาต      

4) สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ สื่อสารมวลชน

ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่ จัดทํา

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และการควบคุมการประกอบอาชีพ หรือ

วิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม      

5) กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาโฆษณาอันมีลกัษณะเปนการคากําไรเกินควร หลอกลวง

ผูบริโภค หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ      

6) สรางกลไกการปองกันโดยจัดการใหความรู ทําความเขาใจแกผูสนใจ เกี่ยวกบั การใชคลื่น

และเครือ่งวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางถูกตองและ ปราศจาก

การรบกวน      
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7) ประสานงานคลื่นความถ่ีเพื่อปองกันและแกไขปญหาการรบกวนการใชคลื่น ความถ่ี     

8) ดําเนินการใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายทีร่วดเร็ว มปีระสทิธิภาพ     

9) กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด การไมเปนธรรม

ในการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน      

10) จัดทําหลักเกณฑการกํากบัดูแลดานราคาและอัตราคาบรกิารในกิจการกระจาย เสียงและ

กิจการโทรทัศนใหเปนธรรมตอผูใหบรกิารและผูใชบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ   

11) จัดทําแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรมระหวาง  

ผูประกอบกจิการ        

12) กําหนดหลักเกณฑสําหรับการดําเนินกจิการในกรณีทีม่ีภัยพบิัติหรอืเหตุฉุกเฉิน        

13) กําหนดเงื่อนไขการอนุญาตสําหรบัผูประกอบกิจการใหจัดใหมีระบบรองรบัการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มีภัยพบิัติหรือเหตุฉุกเฉิน      

 

ตัวช้ีวัด     

1) มีหลกัเกณฑกํากบัการประกอบกิจการดานเน้ือหาภายใน 1 ป     

2) มีกลไก อปุกรณ หรือเครื่องมือการติดตามประเมินผลการกํากับดูแลดานเน้ือหา ภายใน 2 ป     

3) มีหลกัเกณฑและเงื่อนไขการอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตตองจดัเวลาใหแกรายการ ทีม่ีเน้ือหา

สรางสรรคสังคม หรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน และคํานึงถึงความรับผิดชอบ ตอเด็กและหลกั 

สิทธิมนุษยชน     

4) มีหลกัเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการใหบุคคลอื่นเชาเวลาดําเนินรายการ สําหรับผูไดรบั

ใบอนุญาต     

5) มีการรวมกลุมเปนองคกรในรปูแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลกันเอง  ใหเปนไปตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ     

6) มีแนวทางปฏิบัติ (Guideline) และกลไกสนับสนุนการกํากบัดูแลกันเอง ของสื่อ     

7) มีหลกัเกณฑการพิจารณาโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควรหรือ กอใหเกิดความ

เดือดรอนรําคาญ     

8) ผูเขารบัการอบรมมีความรูเกี่ยวกบัการใชคลื่นและเครื่องวิทยุคมนาคมเพิ่มข้ึน     

9) มีการประสานงานคลื่นความถ่ีเพื่อปองกันและแกไขปญหาการรบกวนการใชคลื่น ความถ่ี     

10) มีกลไกในการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการรองเรียน การกระทาํที่ละเมิดตอ กฎหมายดาน

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน     

11) มีมาตรการเพื่อปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด การไมเปนธรรมใน

การแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนภายใน 2 ป     
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12) มีหลกัเกณฑการกํากับดูแลดานราคาและอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศนใหเปนธรรมตอผูใหบรกิารและผูใชบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะภายใน 2 ป    

13) มีแนวทางการพัฒนาและสงเสรมิการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมภายใน 2 ป    

14) มีหลกัเกณฑและกระบวนการสําหรับรองรับการประกอบกิจการในกรณีที่มีภัย พิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน ที่เปนระบบ และชัดเจน     

15) มีเงื่อนไขการอนุญาตสําหรับผูประกอบกจิการใหจัดใหมรีะบบรองรบั การประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มีภัยพบิัติหรือ เหตุฉุกเฉิน   

 

2.5 รายการสนามขาว 7 สี  

มีวัตถุประสงคเพือ่นําเสนอขาว เขาถึงพื้นที่เขาเหตุการณ  ใชกลยุทธการนําเสนอรายการ 

ภายใตความคิด “เห็นจริง ลงพื้นที่จริง” เปนรายการขาวที่เขาถึงงาย ผานคนขาวภาคสนามที่พรอม

ทําขาวทุกสถานการณ ซึง่คูแขงโดยตรง คือ รายการเรื่องเลาเชาน้ี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีจุด

แข็งที่พิธีกรนําเสนอแบบอานมาเลา ไมไดลงพื้นทีท่ําขาวจรงิ จึงตองใชกลยุทธนําผูดําเนินรายการ  

ที่ตองลงทําขาวภาคสนามมาดําเนินรายการ คือ นายณัชฐพงศ มูฮําหมัด, นายชัยอนันต ปนชู,  

นายอนุวัต เฟองทองแดง, น.ส.ศจี ชลายนเดชะ, น.ส.เปรมสดุา สันติวัฒนา เปนผูดําเนินรายการหลัก

สลบัสบัเปลี่ยนกันมาดําเนินรายการ เพื่อสรางจุดแข็งใหกับรายการ สวนคูแขงรอง คือ รายการในชอง

ดิจิทัลที่มรีายการขาวชวงเชากลุมเปาหมายหลักของรายการ เปนกลุมผูชมที่ดูรายการขาวชวงเชา  

เนนกลุม White Collar คือ ผูที่มีอาชีพใชแรงงาน รบัจาง เกษตรกร เปนตน และกลุมผูที่อยูบาน

ประจํา เชน แมบานผูที่เกษียณอายุ ชวงอายุ 30 – 50 ปข้ึนไป ซึ่งผูชมเปาหมายหลักเปนผูที่อาศัยอยู

ตามจังหวัดตาง ๆ หัวเมืองใหญ ๆ สวนกรงุเทพมหานครเปนเปาหมายรองเน่ืองจากมีเวลานอยในการ

ดูรายการขาวชวงเชา ตองรบีเรงออกจากบานเพือ่ไปทํางานใชเวลาอยูบนถนน 

ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษากลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ที่ทําใหประสบความสําเรจ็และสามารถสรางความนิยมจากผูชมหรือเรตต้ิงไดศึกษาผานรายการ

สนามขาว 7 สี ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 07:30 – 09:50 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 

ชอง 7 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธการนําเสนอขาวเชา ผานรายการสนามขาว 7 สี เปนการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสภาพ

ปญหา อปุสรรค แนวนโยบาย และแนวทางบรหิาร นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยแบงระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 วิธีการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5 การวิเคราะหขอมลู 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะทําการศึกษา“กลยุทธการ

นําเสนอขาวเชา ผานรายการสนามขาว 7 สี” โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ถึง 

กลยุทธ ไดแก การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการ

โทรทัศน (Program Type) และการวางแผนเกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation 

Planning) ของกลุมตัวอยางในกลุมผูผลิตรายการสนามขาว 7 สี ประกอบดวยผูบริหาร โปรดิวเซอร 

และผูที่เกี่ยวของกับการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี 

 

3.2 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ผูวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษางานวิจัย ทฤษฎี ขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการของผูชมที่

เปลี่ยนไปเน่ืองจากเทคโนโลยีที่พัฒนาใหทันสมัยข้ึน ประกอบกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีจากการตอ

ยอดขามสื่อ (Cross-Media) และแนวทางการกํากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ

โทรทัศน โดยมุงเนนใหเปนประโยชน ในมิติเชิงเศรษฐกจิ สังคม และความมั่นคง มีการใชคลื่นความถ่ี

และเครือ่งวิทยุคมนาคมอยางถูกตองและ ปราศจากการรบกวน รวมถึงมีการแขงขันเสรีภายใตกติกาที่

โปรงใสและเปนธรรมการกํากับดูแลแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสือ่ขาว การสัมภาษณ

แหลงขาว เพื่อเปนแนวทางในการวางวัตถุประสงคการเลอืกกลุมตัวอยาง การต้ังคําถามและเครือ่งมอื 

ที่ใชในการเกบ็ขอมลูเพือ่ใหการวิจัยน้ีประโยชนสูงสุด 
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3.2.2 ข้ันตอนการเกบ็ขอมลู (Data Collection) เปนการเกบ็ขอมลูประเภทบุคคล โดย

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว ซึ่งเปนการสนทนา

แบบมจีุดมุงหมาย จากการออกแบบโครงสรางของคําถามดวยการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปด

กวางรวมกบัการใชแบบสมัภาษณปลายเปดที่มีความยืดหยุนถึงกระบวนการการวางแผนเกี่ยวกบัผูชม 

(Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program Type) และการวางแผน

เกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) เพื่อใหไดขอมลูที่เปนรปูธรรมมา

วิเคราะห โดยจะทําการสมัภาษณที่สํานักงานหรอืในสถานทีข่ณะปฏิบัติงานจริง ซึง่เปนการนัดหมาย

โดยตรงกบักลุมตัวอยาง 2 กลุม ทีม่ีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไว คือกลุมที่ 1 ผูบรหิารระดับนโยบาย

และหัวหนางานระดับบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายขาว หัวหนาหรือรองหัวหนากองบรรณาธิการขาว 

จํานวน 2 ทาน และกลุมที่ 2 บุคลากรระดับปฏิบัติงาน ไดแก โปรดิวเซอร ทมีผลิตรายการและผู

ประกาศขาว จํานวน 5 ทานรวมทั้งสิ้น 7 ทาน 

 

3.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมลูสาํคัญ 

ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบรหิาร

ระดับสูงของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (หรือผูที่ไดรบัมอบหมาย), โปรดิวเซอร และผูที่

เกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี จากการดําเนินการติดตอเพื่อขออนุญาตเขาพบ

และสมัภาษณผูบรหิารระดับนโยบาย และหัวหนางานระดับบรหิาร จํานวน 2 ทาน และบุคลากร

ระดับปฏิบัติงาน ไดแก โปรดิวเซอร, ทีมผลิตรายการ, ผูประกาศขาว จํานวน 5 ทาน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1 ระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบริหารของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่มี

สวนในการกําหนดนโยบายและกํากบัดูแลการผลิตรายการสนามขาว 7 สี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงช่ือผูบรหิารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบริหารสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง 

1. คุณกฤษณะ อนุชน ผูจัดการฝายขาว 

2. คุณภัทรภิชา วงสงวน รองหัวหนากองบรรณาธิการ 
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กลุมท่ี 2 ระดับปฏิบัติงาน ของสถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 ที่มีสวนในการวางแผน 

กลยุทธและนํามาออกแบบการดําเนินงานผลิตรายการเพื่อใหสอดคลองตามนโยบายของฝายบรหิาร 

 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงช่ือบุคลากรระดับปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง 

1. คุณสุวรรณี  กรรณสูต บรรณาธิการขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

2. คุณกนกลักษณ ธนรักษกิตติโชติ โปรดิวเซอร รายการสนามขาว 7 สี 

3. คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

4. คุณศจี ชลายนเดชะ ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

5. คุณชัยอนันต ปนชู ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล    

3.4.1 การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล 

(Individual Interview) มีการนัดหมายลวงหนา ทําหนังสือถึงผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เพื่ออนุญาตเก็บขอมลูกลุมตัวอยางประชากร ผูวิจัย มีการเตรียมขอมูลในการสมัภาษณ

พรอมทั้งนัดผูใหสัมภาษณ ใหไดเวลาที่ใกลเคียงกัน โดย เริ่มสัมภาษณระหวางวันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 

ถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เพือ่ใชบันทึกขอมลูระหวางการสมัภาษณแบบ

เจาะลึกรายบุคคล ทัง้น้ีเพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูล เครื่องมือที่ชวยจดบันทึก คือ สมุดจด

และปากกาสําหรบัจดบันทึกบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการสมัภาษณ ซึ่งชวยในการบันทึกคําพูด บรรยากาศ 

บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูใหขอมูล จากแบบสัมภาษณซึ่งประกอบขอคําถามทีส่รางข้ึนจากกรอบ

แนวคิดทฤษฏีที่ไดอธิบายในบทแลว 

3.4.2 คําถามในการสัมภาษณ  แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ 

สวนท่ัวไป: เปนขอมลูทั่วไปของผูใหสมัภาษณ ไดแก ช่ือ –สกุล อายุ ตําแหนง การศึกษา 

และประสบการณการทํางาน 

สวนท่ีเปนไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎี แบงเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสื่อสารที่มเีทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงจะเกิดการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) รวมทั้งสภาพการแขงขันดานการนําเสนอ

รายการ ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  
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สวนที่ 2 การสัมภาษณโดยใชแนวคําถาม เชิงกลยุทธนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี ไดแก 

การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program 

Type) และ การวางแผนเกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) และผล

ของการใชกลยุทธทีส่งผลตอความนิยมของผูชมตอรายการสนามขาว 7 สี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวนโยบายการผลิตรายการ เพื่อการแขงขันภายใตการกํากับ

ดูแลของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล    

การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิเคราะหตัวบท และเน้ือหา เน่ืองจากเปน

เครื่องมือวิจัยที่มีความเปนกลาง มีระบบของขอมลูมาวิเคราะหรวมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา

เปนกรอบในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ดังน้ี 

3.5.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 

Determinism ผูวิจัยมุงศึกษาทฤษฎีขางตน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตลอดจนความตองการของผูบริโภคสื่อซึง่แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคสือ่เปลี่ยนไป นอกจากการใช

งานหลายหนาจอพรอม ๆ กัน เพื่อใหเกิดความตอเน่ือง ซึง่นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวา

รายการสนามขาว 7 สี สามารถสรางใหผูชมสนใจรายการไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถช้ีวัดไดจาก

ความนิยมที่มีตอรายการน่ันเอง 

3.5.2 กลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ 

ผูวิจัยศึกษาแนวคิดกลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ

เพื่อเปนแนวทางการอภิปรายผลการวิจัย ประเด็นการสรางกลยุทธการนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี 

วามีการตอยอดจากแนวคิดที่ไมไดเพิ่มตนทุนข้ึนมาแตสามารถหารายไดเพิ่มเติม โดยอาศัยความคิด

สรางสรรค และการวางรูปแบบธุรกจิใหม ๆ (Business Model) หรือไม 

3.5.3 แผนแมบทกจิการกระจายเสียง และกจิการโทรทัศน: ยุทธศาสตรการกํากบัดูแลการ

ประกอบกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนผูวิจัยใชกรอบแผนแมบทและยุทธศาสตรน้ี เพื่อ

ศึกษาในเชิงนโยบายและการบรหิารของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สี ที่อยูภายใตการกํากบั

ดูแลของ กสทช. วามีนโยบายหรือการบริหารใดที่เปนไปตามกฎขอบังคับดังกลาว ทั้งน้ีการผลิต

รายการสนามขาว 7 สี ตองมีการตอบสนองนโยบายในการผลิตรายการเชนกัน 
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3.6 การนําเสนอขอมลู     

ผูวิจัยนําเสนอขอมลูแบบแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Research) ขอมูลที่ไดจาก

สัมภาษณเชิงลกึ การศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกบักระบวนการสื่อขาวมาจัดหมวดหมูตามประเด็นที่

ตองการศึกษาคนควา โดยยึดหลักทฤษฎีตามในขอบเขตของกรอบแนวคิดในงานวิจัยน้ี จากน้ันหา

ความสัมพันธเพื่อเช่ือมโยงขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณกับ “กระบวนการสื่อขาวของรายการขาว

บันเทงิทางโทรทัศนยุคการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media)” จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา  

และการสัมภาษณมาอภิปรายและหาขอสรุปในรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อขาวบันเทิงยุค 

การตอยอดขามสื่อตอไป 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธในการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 ผานรายการสนามขาว 7 สี” ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงจะเกิดการตอยอดขามสื่อ 

(Cross-Media) คําถามเชิงกลยุทธนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี ไดแก การวางแผนเกี่ยวกบัผูชม 

(Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program Type) รวมทั้งการวางแผน

เกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) และผลของการใชกลยุทธที่สงผล

ตอความนิยมของผูชมตอรายการสนามขาว 7 สี สุดทายเปนความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวนโยบายการผลิต

รายการ เพื่อการแขงขันภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดยกลุมตัวอยางจากผูเกี่ยวของในการผลิตรายการสนามขาว 

7 สี ประกอบดวยผูบรหิาร โปรดิวเซอร และผูทีเ่กี่ยวของกบัการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี ซึ่งผูวิจัย

แบงการนําเสนอผลวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

ตารางที่ 4.1: สวนที่ 1 ปญหาและอปุสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสือ่สารที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

              - ลักษณะเทคโนโลยีทีเ่กิดข้ึนเกี่ยวกับโทรทัศนทีเ่กิดข้ึนในรอบ 3-5 ปที่ผานมา 

              - พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากเทคโนโลยีขางตน มีลกัษณะอยางไร 

1.1 ระบบการจัดการ 

(Management) 

1. นโยบายการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

2. เปาหมายในการนําเสนอขาวคืออะไร 

3. ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่มผีล

ตอเปาหมายขององคกร  

1. การบรหิารจัดการทรัพยากร

สําหรับผลิตรายการ 5 วัน/ 

สัปดาห 

+ การบรหิารจัดการบุคลากร 

ไดแก ทีมผูผลิตรายการ พิธีกร  

ผูประกาศขาว  

+ อุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ  

ที่ใชในการผลิตรายการที่ใชในการ

ดําเนินงานใหใชอยางไรใหคุมคา 

+ การจัดสรรความคุมคาของ

งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลไดมากทีสุ่ด 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

1.2 เทคโนโลยีการ

ผลิต (Technical) 

 

2. สภาพการแขงขันดาน

เทคโนโลยีการนําเสนอรายการ 

+ การเลือกสรรเทคโนโลยีหรือ

อุปกรณที่ใชเพื่อสรางสรรคเน้ือหา

รายการ 

+ เกณฑการคัดเลือกเทคโนโลยีใน

การรายงานสดจากพื้นที ่

1.3 การพัฒนา

ความสามารถดาน

วิชาชีพสื่อมวลชน 

(Media Professional) 

3. ทักษะที่จําเปนตอการผลิตและ

นําเสนอรายการสนามขาว 7 สี 

+ ทักษะการใชเทคโนโลยีของ

บุคลากรแตละสวนงาน เชน 

บรรณาธิการรายการสนามขาว 

โปรดิวเซอร ผูประกาศขาว  

มีความสําคัญอยางไร 

+ ความสามารถดานวิชาชีพสื่อ 

มวลชน ดานการหาขอมลูแหลง 

ขาว การนําเสนอเน้ือหารายการ  

มีสวนในการผลิตรายการอยางไร  



30 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการ 

2.1 การวางแผน

เกี่ยวกับผูชม  

(Audience Planning) 

- องคกรใหความสําคัญกบัตัวแปรที่

ใดบางทีส่งผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

ระดับความนิยมรายการสนามขาว 7 สี 

เชน เน้ือหารายการ ผูประกาศขาว 

รูปแบบการนําเสนอขาว 

 

- พฤติกรรมของผูชมทีส่งผลกบั

การรบัชมรายการ อยางไร 

2.2 การวางแผน

รายการโทรทัศน  

(Content Planning) 

- การคัดเลือก จัดลําดับ คัดกรอง 

เน้ือหาขาวอยางไร 

2.3 การวางแผน

เกี่ยวกับผลิตรายการ  

(Implementation 

Planning) 

- การวางแผนการผลิต เพือ่ให

ตอบสนองคุณคาขาว มีการบรหิาร

จัดการเน้ือหารายการ “สนามขาว 

7 สี อยางไร 

1. เกณฑและกระบวนการการ

คัดเลือกขาวเพือ่นําเสนอ  

2. การวางแผนประเด็นขาวกอน

ออกปฏิบัติงานขาว 

3. การคัดสรรประเด็นขาว/

แหลงขอมูล/ การรวบรวมขอมลู 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

  
4. ความยืดหยุนในการนําเสนอ

ประเด็นขาวจะดําเนินการ 

สวนท่ี 3: การกํากบัดุแลภายใตแผนแมบท กสทช.  (ยุทธศาสตรการกํากบัดูแลกจิการ) 

3.1 แนวนโยบายการ

ผลิตรายการเพื่อการ

แขงขันภายใตการ 

กํากับดูแล 

- ฝายขาวมีการสนองตอบตาม

แนวนโยบายขององคกรภายใตการ

กํากับดูแลของ กสทช. อยางไร  

- หลักเกณฑการกํากบัดูแลการนําเสนอ

ขาว มีหนวยงานในการตรวจสอบ

โดยเฉพาะหรือไมและมหีนาที่อยางไร 

- หลักเกณฑในการพจิารณา

ประเด็นขาวและภาพที่ใชในการ

นําเสนอในรายการสนามขาว 7 สี 

- มีการกํากับดูแลเชิงนโยบาย

อยางไรจากผูบรหิาร 

- มีแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎ

ขอบังคับของ กสทช. หรือไม

อยางไร 
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4.1 สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารท่ีมีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

4.1.1 ระบบการจัดการ (Management) 

  1) นโยบายการนาํเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

       พบวา ภาพรวมนโยบายของการนําเสนอขาวของสถานีไมวาจะเปนขาวในชวงใด 

สถานีฯ มีความชัดเจนมาตลอดวาจะนําเสนอขาวที่ไมมกีารเพิ่มเติมความคิดเห็น หรอืวิพากษวิจารณ

ดวยความรูสึกสวนตัวของผูนําเสนอขาว, บรรณาธิการ และผูประกาศขาวดวย แมวาการนําเสนอขาว

ในชวงหลังจะเปนการนําเสนอแบบเลาขาวผานผูประกาศขาว ซึ่งบางครัง้อาจมีการเพิ่มเติมสีสันและ

การนําเสนอทีล่ักษณะเฉพาะตัวลงไปในขาวดวย แตชอง 7 ใหความสําคัญกบั ขาวควรเปนการ

ถายทอดขอมูลใหกับผูชมโดยที่ไมสอดแทรกความรูสึก ความคิดเห็นสวนตัวเขาไป แมวาการนําเสนอ

ขาวจะเปลี่ยนไปแบบใดก็ตาม  

“ทําใหการทํางานยากข้ึน “ยากแตทาทาย” โดยการเลาขาวน้ันทําอยางไรใหทุกคํา 

พูดเปนคําพูดที่ถูกตองไมผิดเพี้ยนไป คําบางคําไมควรใชเปนภาษาขาว อันน้ีก็เปนตัวแปรหน่ึงที่ทําให 

ผูประกาศขาวทํางานยากข้ึนสะทอนใหเห็นวา ผูประกาศขาวตองมีมาตรฐานของความเปนชอง 7 เปน

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูชมมาดูหรือไม ยกตัวอยาง การปรับชุดผูประกาศขาวในชวงเจาะประเด็นขาวคํ่า 

โดยการโยกยายผูประกาศขาวระดับแมเหล็กของสถานีมาอานในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 

ผูประกาศขาวยังคงสามารถดึงผูชมไดแมวาการผลิตยังคงใชทีมผลิตเดิม ขณะที่โลกเราเปลี่ยนไป

โทรทัศนกบัโทรทัศนไมใชคูแขงโดยตรง แตโทรทัศนทั้งหมดกําลังแขงกับสื่อออนไลน เพราะฉะน้ันเรื่อง

เน้ือหาขาวตองมาอันดับหน่ึง ถือเปนนโยบายของสถานีเรา เรื่องของการบรโิภคขาวสารในหน่ึงวัน 

คูแขงคนสําคัญที่คือโลกออนไลน ยุคน้ีจึงเปนยุคที่ตองโทรทศันตองปรบัตัววาทําอยางไรก็ไดใหรวดเร็ว 

และชัดเจนมากทีสุ่ด มากกวาการเจาะขาวเหมอืนอยางที่เราเคยทําเมือ่ยอนหลังไปสองสามป ภาพรวม

ของวิธีการนําเสนอก็เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในปน้ีเห็นชัดเจนมาก รายการแบบทอลควาไรต้ี ขาวจะเริ่ม

หายไปจากจอ ทุกคนจะเริ่มมาห้ําหั่นกันเรื่องความรวดเร็วของขาว ความสดใหมในที่น้ี คือการแขงกับ

กระแสที่เกิดข้ึนในออนไลน แมวาทางสถานีจะลงทุนสรรหาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาสรางความต่ืนตา 

ต่ืนใจผูผูชม แตบางเทคโนโลยียังไมถึงครึง่ปกห็ายไปเพราะมนัไมคุมทุน บางครัง้สถานีก็ตองลดตนทุน

โดยการลดขอบขายของรายการใหเล็กลงเพื่อใหไดกําไรสงูข้ึนและดวยคูแขงรายการขาวมจีํานวนมากข้ึน 

นอกจากตองลงทุนนอยลงแลว นาทีน้ีคิดวาตองแขงขันกันเรือ่งความไว ไมเนนขาวเจาะแตเปนการเปด

ประเด็นใหคนติดตามโดยสิ่งทีอ่ยูบนโลกออนไลนมากกวา” (คุณภัทรภิชา วงสงวน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 

 

 



33 

2) เปาหมายในการนาํเสนอขาวคืออะไร 

เปาหมายหลักของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ เปนสถานีที่ถายทอด

ขาวสารที่เกิดข้ึนจรงิ ๆ ไปสูผูชม โดยพิจารณาผานกองบรรณาธิการ ภายใตนโยบายที่ไดรับมาจาก

ผูบริหารระดับสงู วาจะตองเปนเรื่องทีม่ีประโยชนกับประชาชนน่ันเอง 

“ขาวบางชวงเปนเรื่องทีป่ระชาชนไมสนใจ แตสถานีคิดวาประชาชนควรรู เรากจ็ะ

พยามนําเสนอขาวดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบ สวนชองอื่น ๆ อาจจะพุงเปาและเนนการนําเสนอ

ขาวที่ประชาชนสนใจเปนหลกั อยากรูอะไรเขานําเสนอใหเพื่อหวังเรตต้ิง คนจะไดไปดูเขาเยอะ ๆ 

เรื่องบางเรือ่งไมมปีระโยชน แตเรื่องแบบน้ีคนดูชอบ เรื่องทีเ่ปนประโยชนคนไมคอยชอบอยากฟง  

แตวา นโยบายของผูบริหารระดับสงูของเราคือ ตองนําเสนอเรื่องที่คนอยากรูและเรือ่งที่ควรตองรู  

เราจะพยามสอดแทรกสิ่งเหลาน้ีเขาไปดวยกัน คนดูขาวชอง 7 จะไดดูทั้งเรื่องคนที่คนอยากดู และ

เรื่องที่คนตองรูไปดวยกัน สวนเรื่องที่คนอยากรูเราจะจํากัดอยูที่วา มันเปนเรื่องที่เราควรนําเสนอไหม 

คนดูอยากรูแตบางเรือ่งมันไมใชเรื่องที่ควรนําเสนอ ไมมปีระโยชนตอผูชมหรือสังคม ชอง 7 ก็จะไม

นําเสนอ โดยเฉพาะเรื่องที่อาจจะพาดพงิกับบุคคลที่ 3 โดยที่เขาไมมีโอกาสมีพื้นทีห่นาจอไดอธิบาย

เราจะไมทํา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

“เพื่อประโยชนของผูชมรายการ ย่ิงตองรอบดานอยางขาวทีม่ีขอพิพาทกันทั้งสองฝาย

ทําขางเดียวไมไดถือวาผิดจรรยาบรรณ เราไมมสีิทธ์ิตัดสินวาใครถูกใครผิดตองนําเสนอทัง้สองขางและ

ตองเปดโอกาสใหทัง้สองขางไดพูดดวยแตละครั้งตองพูดเขาขางตัวเองอยูแลวเราก็ตองถามวาเอาขอมูล

อะไรมาพูดบาง เรามีหนาที่นําเสนอใหคนดูตัดสินวาจะเช่ือใคร สุดทายก็มีขอพิสจูนวาเรือ่งไหนจรงิ

หรือไมจรงิ ตองใชความสามารถทางดานวิชาชีพสื่อมวลชนมาก ในระหวางทําขาวดิฉันไดสัมภาษณ

แหลงขาวแตเราตองพูดเปนกลางวาเรา ใหโอกาสเขาพูดเปนกระบอกเสียงใหเขา หมายถึง เมื่อคุณอยาก

พูดอะไรคุณพูดไดเลยเราไมตัดสินวาผิดหรือถูก ถาคุณไดพูดเทากับวาเราไดใหความเปนธรรม ในขณะ 

เดียวกันอีกฝายก็พูดเหมือนกัน” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน  2560) 

 

3) ลักษณะปญหาและอุปสรรคท่ีมผีลตอเปาหมายขององคกร  

จากการสัมภาษณกลุมผูบรหิารระดับนโยบายและหัวหนางานระดับบรหิาร พบวา

ขณะน้ีอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนคือการปรับตัวขององคกรใหสอดคลองกับโลกที่เปลี่ยนไป โดยสถานีเอา

ผูบริโภคเปนที่ต้ังเมื่อพฤติกรรมการบรโิภครายการ ขาวสารตาง ๆ เปลี่ยนไป ดังน้ันทําใหตองมา

คํานึงถึงวิธีการผลิต การนําเสนอเน้ือหาขาวทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูบริโภคน่ันเอง 
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“ตองศึกษาวาคนดูชอบอะไร แตสิง่ที่เรายังขาดอาจจะทําใหเราเดินชานิดนึงคือเรือ่ง

ของการตลาดเพราะฉะน้ันเหมอืนกับเราตองการทําอะไรซักอยางลูกคาคือพระเจา แลวลกูคาในยุคน้ี

เปลี่ยนไป ไมวาจะอายุเทาไหรก็ตามเทคโนโลยีของสื่อออนไลนเขามาเปลี่ยนชีวิตทําใหพฤติกรรมการ

บริโภคเปลี่ยนไปดวย เชน หน่ึงวัน 7 ช่ัวโมง ในการบริโภคขาวสารสวนใหญอยูบนออนไลนทําอยางไร

ใหโทรทัศนเลียนแบบและดึงคนดูกลบัมา ดวยสิ่งทีเ่คาเคยชินแตตองนํามานําเสนอบนโทรทัศน 

เพราะฉะน้ันการถายโอนเรือ่งของเทคโนโลยีน้ันจะตองเปนการจัดสรรปนสวนใหสมดุลเมือ่กอนจะเปน 

70 / 30 เด๋ียวน้ีอาจจะเปน 40 บนโทรทัศน 60 บนออนไลน” (คุณภัทรภิชา วงสงวน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 

แมวาการดําเนินกจิกรรมยอมมปีญหาและอุปสรรค สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 

7 ก็ยังทําขาวเพื่อใหคนดูสวนใหญอยากที่จะเปดมาดูชอง 7 แตบางเรื่องอาจทําใหคนดูรูสกึวา ไปดู

ชองอื่นดีกวา เน่ืองจากชองอื่นเลาไดอยางถึงพรกิถึงขิงกวา โดยขาวหน่ึงขาวใหเวลาอยางเต็มที่ถึง  

10-15 นาที แตชอง 7 มีการนําเสนอที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอื่น 

“นโยบายเปนลักษณะของขาวชอง 7 ที่เราทําสืบทอดตอเน่ืองกันมาจากสโลแกน 

“เที่ยงตรง แมนยํา กระชับ ฉับไว” ขาวชอง 7 จะไมเย่ินเยอ ดรามากันหรือขาวนึงไมใชเวลาเลา

นําเสนอ 10 นาที เพราะเวลาในการนําเสนอขาวของเราเต็มที่ ช่ัวโมง ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง ถาเรามัว

แตเอาเวลาไปนําเสนอ แบบเอามันส เสียเวลาไปกบัเรื่องเรือ่งหน่ึงถึง 10 นาที ผมคิดวามันไมคุม 

กลายเปนวา ผูชมกลุมหน่ึงอาจคิดวาไมถึงใจ จึงไปเลือกดูชองอื่นแทนอันน้ีเปนอปุสรรคหน่ึง ทีเ่ราคิด

วาไมทําตาม เราตองยึดถือหลกัการทํางานแบบน้ีตอไป ทีผ่านมามีเสียงสะทอนจากประชาชน มาทาง

คอลเซ็นเตอรของชอง 7 วาทําไมใหเวลานอย ขาวรีบมารีบไป ยังดูไมสะใจ ไมจุใจไมเต็มอิม่ นาจะให

เวลามากกวาน้ี เราคิดวารายการขาวรายการหน่ึง ควรจะสื่อสารใหคนไดรับรู ขาวสารไดมากหนอย 

อะไรที่ไมจําเปนก็ตัดออกไป ใหรายการเขมขนกระชับดีกวา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

 

4) การบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับผลิตรายการ 5 วัน/ สัปดาห 

โดยปจจัยทีส่ําคัญอันจะทําใหการนําเสนอรายการมีประสิทธิภาพ คือการบริหาร

จัดการดานดานบุคลากร โดยมีการแบงงานเปนสัดสวนทั้งในดานการผลิตเน้ือหาขาว ดานงานโปรดักช่ัน 

ซึ่งก็ยังใหความสําคัญกับเน้ือหาขาว เน่ืองจากแตละสถานีมภีาพขาวที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะได

ภาพมาจากแหลงที่มาเดียวกัน ดังน้ันจึงตองมีแขงขันกันในเรื่องวาใครสามารถตอยอดหรอืทําใหเน้ือหา

ขาวสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมไดมากกวากัน  
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“เน่ืองจากรายการ เปนรายการที่อยูภาคเชา การเตรียมงานจึงตองมีทัง้กลางวันและ

กลางคืน แตความแตกตางระหวางกลางวันและกลางคืน คือกลางวันจะไดเผชิญกับขาวที่เกิดข้ึน ณ 

ปจจุบัน การทํางานกบัขาวในปจจุบันจะสามารถหาแหลงขาวไดมากข้ึน หาขอมูลตาง ๆ ไดมากข้ึน  

แตในขณะที่การทํางานในชวงกลางคืน เปนการสรปุรวมของ เหตุการณทีเ่กิดข้ึนมาตลอดทัง้วัน  

แตขอจํากัดไมสามารถติดตอแหลงขาวหรือหา เสียงภาพวัตถุดิบตาง ๆ ไดมากข้ึนกวาเดิม เพราะชวง

กลางคืนความเคลื่อนไหวตาง ๆ ก็นอยลง แตขอดีของการมทีีมกลางคืน เมื่อไหรทีม่ีเหตุเกิดข้ึน

กลางคืน เราจะไดขาวใหมเหตุการณใหม ๆ มากกวาคนอื่นหาคนมีทีมพรอม” (คุณสุวรรณี กรรณสูต,

การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

 

กุญแจสําคัญ คือ ตองมีความสามารถและเทคนิคการนําเสนอที่สรางสรรคและ

หลากหลายเพื่อการผลิตรายการที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบกับรายการสนามขาว 7 สี เปนรายการขาว 

ที่ออกอากาศภาคเชา การเตรียมงานจงึตองแบงบุคลากรออกเปนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานรบัผิดชอบ

ชวงกลางวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 20.00 น. และชวงกลางคืน ต้ังแตเวลา 20.00 – 09.00 น. เน่ืองจาก

ชวงกลางวันจะสามารถติดตามประเด็นขาวและสืบคนขอมูลของขาวที่เกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบ

ความถูกตองจากแหลงขาวไดทันทีเพราะอยูในเวลาทําการ สวนชวงกลางคืนจะทําหนาที่รวบรวม

ประเด็นและเน้ือหาขาวเพื่อมาเรียงลําดับการเลาขาวใหสอดคลองกบัคุณคาขาวและความสนใจของผูชม 

รวมถึงสิง่ทีผู่ชมควรรูภายใตนโยบายของสถานีแตยังคงใหรายการดูนาติดตามและยังสามารถสรางระดับ

ความนิยมไดอยางสมบูรณ  

นอกจากน้ีผูประกาศขาวก็เปนสิง่สําคัญดานบุคลากรที่ตองบริหารจัดการให

เหมาะสม เน่ืองจากผูประกาศขาวหลกัของรายการมทีั้งสิ้น 5 ทาน ไดแก คุณณัชฐพงศ  มูฮําหมัด, 

คุณอนุวัต เฟองทองแดง, คุณศจี ชลายนเดชะ, คุณชัยอนันต ปนชู และคุณเปรมสุดา สันติวัฒนา  

ซึ่งผูประกาศขาวทั้ง 5 ทาน มีบุคลิกในการนําเสนอขาวที่เฉพาะตัวจึงตองมีการวางแผนการหมุนเวียน

มาทําหนาทีผู่ประกาศขาววันละ 3 ทาน เปนการเพิม่มิติของการเลาขาวใหมสีีสันนาติดตามน่ันเอง 

“ผูบริหารจะกําหนดตัวผูประกาศขาวเอาไว ผูประกาศขาวลกัเอาไวก็จะมีณัฐชพงศ, 

ศจ,ี อนุวัต, ชัยอนันต และเปรมสุดา 5 คน ก็จะพลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาอานขาวหนาจอ โดยแต

ละคนก็จะมีช้ินงานทีจ่ะเอามาออกในรายการ ซึ่งไมวาจะเปน Concept ของรายการสนามขาวที่แต

ละคนจะตองมีภาพชัดเจนของการทําขาว การพาคุณผูชมไปลงสนามขาวดวยกัน การติดตามเหมือน

ไดติดตามผูประกาศขาวคนน้ี นักขาวคนน้ีลงไปสนามสนามขาว ก็นอกจากจะบรหิารในแงของการ

อานขาวในแตละวันที่ไดรับมอบหมายแลว แตละคนกจ็ะบรหิารตัวเองทีจ่ะมีช้ินงานมาออก”  

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 
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“ทุกคนมหีนาที่ตางกันสวนของดิฉันไดรบัหนาทีท่ําสกูปขาว ที่เกี่ยวกับอาชญากรรม

ตองรบัผิดชอบดานน้ีไปเพราะถนัดดานน้ี สวนคุณชัยอนันต ก็เปนดานเกี่ยวกับอาชีพ แปลก ๆ  

คุณอนุวัตก็แนวผจญภัย คุณณัชฐพงศก็เหย่ียวขาว 7 สี ซึ่งชัดเจนทกุคนอยูแลวเพราะทกุคนตองทําขาว

ดวยอานไปดวยจะไดรูมากกวาคนอื่น” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 

2560) 

“ปกติจะมีการจัดผูประกาศขาวแตละวันเปนคิวสม่ําเสมออยูแลวยกเวนในกรณีทีผ่ม

จะตองออกทํางานในตางจงัหวัด มีความจําเปนทีจ่ะตองไปจะมีการคุยกันในทีมกอนวาแทนกนัไดไหม

จัดการอยางไรไดบางเพื่อใหหนาจอออกมาสมบรูณทีสุ่ด เน่ืองจากผูประกาศขาวมีการลงพื้นทีท่ําขาวดวย

และตองอานขาวหนาจอดวยจงึมีการจัดการใหเหมาะสมกับงาน หลัก ๆ จะตองหารือกับโปรดิวเซอรเพือ่

หาคนมาแทนสลับคิวอาน ซึ่งจะไดรบัมอบหมายจากโปรดิวเซอรวาตองทําอยางไรแกปญหากันอยางไร 

เพราะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูประกาศขาวในการอานขาว” (คุณชัยอนันต ปนชู, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.1.2 เทคโนลีการผลิต (Technical)  

1) สภาพการแขงขันดานเทคโนโลยีในการนําเสนอรายการได เพื่อติดตามขาว 

หรือสถานการณที่มีการไมอยูน่ิงกับที่ เชน การเดินขบวน การชุมนุม หรือขาวที่เหตุการณเคลื่อนที่

ตลอดเวลา รวมทั้งการรายงานสถานการณสดจากพื้นที่เกิดเหตุที่มสีภาพยากลําบากแกการเขาถึง 

ดวยเฮลิคอปเตอรขาวที่มีเทคโนโลยีทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเทคโนโลยีน้ีทันสมัย

เทียบเทากบัมาตรฐานของสถานีโทรทัศนช้ันนําในตางประเทศ 

“อยางนอยตองรูเพื่อทีจ่ะนําทกัษะในการใชเทคโนโลยี ทําใหเราคิดถึงการนําเสนอ  

ไดชัดเจนมากข้ึน อยางเชนถาเรารูวาข้ันตอนน้ีผลติแบบไหน ข้ันตอนน้ีตัดตอแบบไหนก็จะทําใหงานน้ัน

น้ันออกมา มีความสมบรูณย่ิงข้ึน มากกวาการที่เราไมรูเรือ่งเทคนิคหรือเทคโนโลยีเลย กลายเปนวาคิด

วาทําได แตพอนําเสนอออกมาแลวไมไดดังใจคิดทําใหงานทีอ่อกมาดูดอยลงไป อยางนอยตองมีขอมูล

หรือวาความเขาใจดานเทคนิคอยูบาง แมวาจะทําเน้ือหาในสวนของเทคนิคก็ตองรูวาถาตัดแบบน้ีสลับ

แบบน้ีหรือจะเช่ือมตอภาพกับเสียงแบบน้ีจะสมทูหรือไม ทําแลวดีไหมเพราะไมอยางน้ันจะกลายเปนวา

บทขาวจะไปสรางปญหาใหกับการตัดตอกบัการผลิต” (คุณสุวรรณี  กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล,  

1 พฤศจิกายน 2560)    
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4.1.3 การพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) ทักษะท่ี

จําเปนตอการผลิตและนาํเสนอรายการ ไดแก  

1) ความสามารถดานเทคนิคการผลิตงาน (Production) เพื่อตอบสนองนโยบาย

ของสถานี ที่บุคลากรตองมี หมายถึง ตองเขาใจกระบวนการผลิตต้ังแตตนจนจบข้ันตอนการผลิต

รายการเน่ืองจากจะไดมีความสามารถในการออกแบบการผลิตขาวใหใชเวลานอยทีสุ่ด นาสนใจ  

ทันตอสถานการณและสามารถออกอากาศไดทันท ี

2) การมเีครือขายขอมลูหรือแหลงขาว เพื่อการไดขอมลูเชิงลึกและสรางความ

นาเช่ือถือใหกับเน้ือหาขาว อีกทั้งยังสงเสริมใหผูสื่อสารหรือผูประกาศขาวเจาของแหลงขาวน้ัน 

สามารถนําเสนอขาวดวยวามนาเช่ือถือ ถูกตอง มีขอมลูอางอิง  

3) ทักษะการเช่ือมโยงประเด็นขาว หมายถึง การเขาใจที่มาของเหตุการณ  

การเรียงลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน และทักษะการสืบคนที่คลอบคลุม ถูกตอง ผนวกกบัการมีเครอืขาย

และแหลงขาวเฉพาะทางที่นาเช่ือถือ ทําใหขาวที่นําเสนอออกมานาติดตามมากย่ิงข้ึน  

“เน้ือหาที่ชัดเจนที่สมบรูณก็จะทําใหความนาเช่ือถือเกิดข้ึนกับช้ินงาน ทําใหช้ินงาน

เกิดความนาเช่ือถือ ก็จะไดรับการตอบรับที่ดี นําไปสูการมเีรตต้ิง เพราะมรีายละเอียดมากกวาคนอื่น 

แตการมีขอมลูที่ดี มีแหลงขาวที่ดีกจ็ะเสริมใหขอมูลความสมบูรณมากย่ิงข้ึน ขาวบางชองขาวบางตัว

อาจจะไมไดรายละเอียด แตถาเรามีความสนิทกบัแหลงขาวหรือมีความคุนเคยกับแหลงขาว เราจะได

ขอมูลเชิงลึกแมวาเคาจะไมเปดเผยตัวตน แตเราก็ยังอางอิงไดวาแหลงขาวใหขอมลูเพิม่เติม เพื่อใหเรา

มีความจัดเจนมากกวาชองอื่นหรือการนําเสนอขาวในชวงอื่น ๆ” (คุณสุวรรณี  กรรณสูต, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

“มันเปนโจทยที่ยากของผูประกาศขาวต้ังแตที่เรามีรายการน้ี แลวก็วัตถุประสงคใน

ตอนแรกน้ันของเรา คือ เราตองการสูกับรายการอันดับหน่ึงอยาง เรื่องเลาเชาน้ี เราไมมีซปุเปอรสตาร  

มีแตมินิซุปเปอรสตารของชอง 7 ที่นโยบายของผูใหญ คือเราเอามามัดรวมกันแลวสูกับเขาในตอนน้ัน 

ซึ่งการที่จะมาอานขาวรายการสนามขาวได ผูประกาศขาวจะตองมีทกัษะในการทําขาว เพราะวา

ลักษณะของการอานขาวรายการสนามขาวเปนลกัษณะของการคุย ๆ เลา ๆ  ฉะน้ันถาเราถาสมมติวา

ไมมีความเขาใจในกระบวนการของการผลิตขาวเรื่องน้ัน ๆ นํ้าทวม อาชญากรรม อุบัติเหตุ ถาคนที่ไม

เคยทําขาวมาอาจจะลําบากในการที่จะมาอานขาวรายการสนามขาวในความคิดของผม คือจะตองเปน

คนที่รูเรื่องขาวจริงแลวอีกอยาง คือ บทขาวสําคัญมาก เพราะวาบทขาวที่เขียนมาไมไดเขียนมาเพื่อให

มาเลา แตเขียนมาเพื่อใหมาอาน แตทําอยางไรผูประกาศขาวจะทําใหบทขาวน้ันมันกลายเปนเหมือน 

กับผมมาเลาใหคุณผูชมฟง เพราะวาตอนเชาพฤติกรรมของคนดู คนดูทีวีดวยหู เคาไมไดหันมาดูทีวี

โดยเฉพาะคนที่อยูตามหัวเมอืงใหญมีความเรงรีบ มีภารกิจ ฉะน้ันการทําใหเขาติดหเูปนเรื่องสําคัญ”

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 
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4.2 สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการขาว 

4.2.1 การวางแผนเก่ียวกับผูชม (Audience Planning) 

1) ตัวแปรที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง ของระดับความนิยมรายการสนามขาว  

7 สี ไดแก เหตุการณที่เปนกระแสนิยมในสงัคม มีความสดใหม ความรวดเร็ว และเปนที่จบัตามองของ

สังคม แลวจงึเลือกไปรายงานสด แนวโนมของผูชมเปลี่ยนมาหลายป โดยเฉพาะการดูรายการขาวเชา 

ในแบบลกัษณะของการฟงผูประกาศขาวเลาใหฟงจะสามารถดึงดูดกวาการที่มาน่ังฟงผูประกาศขาว

อาน ซึ่งทําใหสถานีและรายการขาวก็ตองปรับตัวมาเปนการเลาขาวยังไง แตกลยุทธของรายการสนาม

ขาว คือ รายการไมไดอานแลวนํามาเลา แตสนามขาว 7 สี ลงพื้นที่จริงแลวนํามาเพื่อใหเกิดความ

นาเช่ือถือ สําหรับคนที่ดู คุณศจีไปลงสนามขาวมา คุณณัชฐพงศเคยไปติดตามสถานการณนํ้าทวมเอง 

เมื่อมกีารคาดการณวาสถานการณจะเปนยังไงทําใหเกิดความนาเช่ือถือ อีกทั้งในปจจุบันการขามสื่อ 

เชน ออนแอรคูขนานกับเทคโนโลยีผานเฟซบุกไลฟ (Facebook LIVE) ทําใหเราสามารถสื่อสารกับ 

คนดูไดทันที ดวยการพูดคุยสด ๆ กับคุณผูชม แสดงความคิดเห็นเรื่องน้ีเขามายังอยางสรางสรรค  

คุณผูชมก็ตอบกลับมาทันที แลวทีส่ําคัญคือคนดูจะมีความผกูพันและความจงรกัภักดีกับรายการมากข้ึน  

“ความเร็วแตเราจะไมละเลยความถูกตอง คือ เนนความเร็ว แตการรายงานทกุครั้ง

ผูสื่อขาว หน่ึงคนไปยืนเฟซบุกไลฟแลวกร็ายงานเขามาเลยไมได ตองมีการผานกระบวนการพิจาณาไม

วาจะเปนบรรณาธิการ หรือแมกระทัง่ทมีงานเราทีจ่ะตองมีการสงบทโปรยกันมากอนสงประเด็นมากอน 

สงเน้ือหากันมากอนดูวา คําน้ีควรจะใชพูดวาอะไร อันน้ีจะเบลอหนาไหม คือ เราจะตองมีข้ันตอน 

การตรวจสอบกอน มันไมใชแบบวาผูสือ่ขาว ออกสูสายตาประชาชนเลยไมได” (คุณกนกลักษณ   

ธนรักษกิตติโชติ, การสือ่สารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 “ทุกรายการยึดความนิยมของคนดูเปนหลัก เปนมาอันดับหน่ึง เพราะมันเปนที่มา

ของโฆษณาที่จะเขามา แตเราก็ไมเคยทิ้งเรากจ็ะมีมากมีนอย แตเราตองมีในสนามขาว 7 สี เราจะตอง

มีที่คนควรรู สนองความอยากรู ที่มีคุณคาขาว News Value เยอะ ๆ ตองมี อยางที่ผมบอกวาขาวที่มี 

News Value เยอะ ๆ อาจจะไมใชขาวที่ยอดนิยมก็ได ในความรูสึกของผมนะเมื่อผูประกาศขาวที่

อานขาวอยูตอบกลบัไปหาเขา เคาจะมีความรูสกึวาผูประกาศขาวคุยกับเขา ตอบโตไดทันทีเลย เพราะ

เรากจ็ะอัพเดทขอความไหนที่ เคาแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคสามารถพูดออกอากาศไดโดยไม

กระทบตอปจจัยในขาว หรือตัวแหลงขาวที่อยูในขาวเรากส็ามารถอานออกอากาศได ซึ่งมันจะเพิม่

ความใกลชิดกันระหวางคนดู ซึ่งผมวามันทําให เหมอืนผมเปนคนดู ผูประกาศขาวชองน้ี รายการน้ี 

คุยกับเราก็อยากเปดดูอีก เพื่อจะไดคุยกันอีก” (คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล,   

1 พฤศจิกายน 2560) 
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2) พฤติกรรมของผูชมที่สงผลกบัการรบัชมรายการ เพราะปจจบุันคนดูมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป ทั้งชวงของการใชชีวิตการต่ืนการนอนการดูทีวีปจจุบัน ผูชมอาจดูทีวีนอยลงหันไปดู

ยอนหลงัมากข้ึน ดูผานทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน แตทั้งหมดแลวตองต้ังอยูบนฐานของความสมบูรณ 

ในเน้ือหา เราวาไมวาจะออกอากาศในชวงไหน เวลาใดก็ตามเน้ือหาตองมีความชัดเจนสมบรูณและ

เที่ยงตรง 

“พฤติกรรมของผูชมสงผลโดยตรงกับการเลือกเน้ือหาที่จะนําเสนอ เชน วันน้ี

วันหยุดวันน้ีวันธรรมดา แลวจึงเลือกเน้ือหาใหเหมาะสมกับสถานการณยอมสามารถดึงดูดผูชมได

มากกวาการนําเสนอแบบไรทิศทาง งาย ๆ เชนวันน้ีปใหมกต็องม ีTheme ปใหมทีเ่หมาะกบั

สถานการณ และหากวันน้ีจะมีอะไรเกิดข้ึนถาสามารถเปนขาวไดรีบมานําเสนอ คนดูก็จะตอบรบั

มากกวา” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

“ถือวาสนามขาว 7 สี โตเร็ว ไดรับความนิยมเร็ว ก็อาจจะดวยความทําวิจัย 

ตรวจสอบอยางเขมขน ถึงความตองการวาคนดูอยากดูอะไร ชอบอะไร ที่อยากจะใหสนามขาว 7 สี

นําเสนอ ถือวาโตเร็วแลวก็ดูจะโตอยางคงทนดูจากเรตต้ิงได แมวาจะมีหลายสื่อที่อาจจะแบงคนดูไป 

แตดวยเรตต้ิงแลวก็ยังสามารถทีจ่ะยืนยันไดวา สนามขาว 7 สี มีความนิยมสงูสุดอยู” (คุณณัชฐพงศ   

มูฮําหมัด, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.2.2 การวางแผนเก่ียวกับเนื้อหารายการโทรทัศน (Content Planning) 

1) การคัดเลอืก จัดลําดับ คัดกรองเน้ือหาขาว ซึ่งตัวแปรอกีประการหน่ึงทีม่ผีลตอ

การคัดเลือกเน้ือหาที่ในการนําเสนอรายการขาว คือ เน้ือหาหรือภาพขาวขัดกับนโยบายของสถานีทํา

ใหไมสามารถทีจ่ะนําเสนอได เชน ในขณะที่สถานีอื่นอาจมีคลิปภาพทีม่ันหวาดเสียว เห็นเหตุการณ

หรือหนาผูตองหาชัดเจน แตชอง 7 สี ตองนําเสนอแบบไมละเมิดสิทธ์ิบุคคลในขาวโดยวิธีการปดบัง

ใบหนา หรือจงัหวะภาพขาวรุนแรงหวาดเสียวก็ตองหยุดภาพเปนภาพน่ิง ทําใหภาพรวมการนําเสนอ

ขาวบางครั้งขาดอรรถรสในการรบัชมรายการไป จึงใหรายการตองมกีลยุทธในการนําเสนอเพื่อใหผูชม

ไดรับชมขาวอยางสนุกและกอใหเกิดประโยชนดวย  

“การคัดเลือกข้ึนอยูกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันเปนจดุเริ่มตน เพราะขาวเปน

สิ่งทีเ่กิดข้ึนโดยทีเ่ราไมคาดคิด แตกตางจากรายการถายทํา รูปแบบรายการที่วางแผนผลิตไดเมื่อมี

เหตุการณเกิดข้ึนสิ่งที่นําเสนอ ตอมาตองดูวาขาวน้ันเปนขาวอะไรเราจะนําเสนอขาวน้ันในรปูแบบ

ไหน เปนการเตือนภัย เปนการนําเสนอเพื่อเฝาระวังหรือเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนจรงิในแตละวันกจ็ะ

ถูกจัดในหมวดหมูน้ันน้ันไป และลงลึกตอไปอีกวาเราจะนําเสนอมีภาพเปนอยางไร รายละเอียดเปน

อยางไรบาง อาจจะมีที่ดูธรรมดาลักทรัพย ลกัทรัพยทั่วไปแตลักทรัพยน้ันมกีารซอนเรน หรือรปูแบบ

การลกัทรพัยที่แตกตางกันออกไป แตรูปแบบมจิฉาชีพน้ันอาจเปนรูปแบบใหม ๆ เปนสิง่ที่ตองดูใน
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รายละเอียด หากเรารูวาเปนรูปแบบใหม เขาทําทมีาหลอกแบบน้ีไมเหมอืนเดิมอีกแลวนะ ไมเพียงแค

การฉกชิงว่ิงราวกระทั่งการวางแผนการอุมเด็กมากอนน่ีคือสวนหน่ึงที่คนดูไดรูวารปูแบบของเขา

เปลี่ยนไป” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

2) การออกแบบการรบัรูการนําเสนอขาวสารของรายการสนามขาว 7 สี ผานการ

สรางโครงสรางขาวที่อาศัยความชํานาญและประสบการณของบุคลากรสวนตาง ๆ ต้ังแตการยืดหยุน

ในการนําเสนอประเด็นขาว คือ การสรางมิติของขาวน้ันใหลกึข้ึน นาสนใจ มีความแตกตางจากขาว

ของชองอื่น ๆ ทําใหผูชมจะไดรับอรรถรสจากการนําเสนอบนขาวเดียวกันที่แตกตางในรูปแบบของ

รายการสนามขาว 7 สี เชน การคัดเลือกทีมงานที่มีความชํานาญในเน้ือหาหรอืเขาใจประเด็นขาว 

รวมทั้งมีเครอืขายที่สามารถเขาถึงแหลงขอมลูของขาวน้ันเปนผูรบัผิดชอบไปรายงาน เชน อยางถา

เปนอาชญากรรม ก็ตองเปนทมีงานของคุณศจี ชลายนเดชะ หรือหากเปนประเด็นสังคมและการเมือง

ก็ตองเปนคุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด เปนตน ประกอบกับการคิดวิธีการเพื่อสรางสสีัน ดึงดูดผูชมใหอยาก

ติดตาม เชน การทักทายผูชมดวยการตอบทันทเีมื่อมีขอความผานระบบที่รายการสรางไวเปนชองทาง

ในการติดตอสื่อสารกับผูชมทันที เพื่อสรางการเปนสวนหน่ึงของรายการใกลชิดคนผูชมเปนการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชม เกิดเปนความสนิทสนมและติดตามรายการอยางตอเน่ือง และ

เพิ่มเติมใหมีความเขมแข็งข้ึนอีกโดยการทีผู่ประกาศขาวลงพืน้ที่ทําขาวจรงิและนํามาเลาใหฟง

นอกจากขาวน้ันจะมีความนาเช่ือถือ นาติดตาม แลวยังสรางการรบัรูในภาพลักษณของรายการสราง

ความจดจํา ภายใตสโลแกนของรายการที่วา “รูลึก รูรอบ รูจริง ” 

“คือเราพยายามใหผูชมเขามามีสวนรวมในรายการเพื่อที่จะใหเขารูสึกวา พอเขามี

สวนรวมเราก็ใหความสําคัญ อยางเชน เราตอบคําถามเขาหรือวามีบทสนทนากันไปมาระหวางผู

ประกาศขาวกับคนดู บางทีรายการอากาศ หรือรถติด คนดูเขาก็จะแถวน้ีรถติดทีน่ี่หนาวมาก ที่น่ัน

รอนมาก พอผูประกาศมาอัพเดทหนาจอ คนที่อยูแถวอื่นเขาจะรูดวย เขาก็จะอัพเดทกลับมาดวย มัน

ก็เปนเหมือน ชุมชนในออนไลนอยางนึง ทําใหผูชมเขาถึงขาว รวมทั้งสถานการณตาง ๆ และรับรู

ความเปนสนามขาว 7 สี ทําใหผูชมคอยติดตามรายการน่ันเอง” (คุณกนกลักษณ ธนรักษกิตติโชติ, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 

4.2.3 การวางแผนเก่ียวกับการผลิต (Implementation Planning)  

1) การวางแผนการผลิตเพื่อการตอบสนองคุณคาขาว ดังน้ันการวางแผนเกี่ยวกับ

ผลิตรายการภายใตจุดยืนของสถานีในการนําเสนอรายการขาวที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหการวาง

แผนการผลิตรายการจงึตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากสอดคลองกับนโยบาย

ของสถานีแลวยังตองสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชมบนเทคโนโลยีทีเ่ขามาเกี่ยวของอยางมาก แตก็

ตองมีการวางแผนเพื่อการนําเสนอที่ถูกตอง ครบถวน เพื่อสรางการติดตาม กระตุนการอยากรูอยาก
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เห็นผูชม เมื่อทีมงานไดประเด็น เรียงลําดับ ความนาสนใจ การตอบสนองความรวดเร็วและความ

อยากรูอยากเห็นของผูชมแลว ตอมาคือการออกแบบรปูแบบการนําเสนอวาขาวน้ันจะนําเสนอออกมา

ในรูปแบบใด เชน การเตือนภัย เฝาระวัง ติดตามประเด็นเหตุการณตอเน่ือง อธิบายสาเหตุความ

เปนมา 

“สนามขาวก็จะมีแตละชวงขาวเปนโทน อยางเชน ขาวอาชญากรรม ขาวลักทรัพย 

มันจะตองมีความเดน ถามีลกัทรัพยมันจะตองเปนสิ่งที่มีมลูคา เชน คนถูกจี้ชิงทองไป 100 บาท หรือ 

ไมเปนพฤติกรรมของโจรที่รูสึกวามันแปลก มันไมเคยมีมากอน หรืออะไรที่อกุอาจ หรืออะไรอยางงี้ 

เรากจ็ะอยางน้ันมาเปนอยางตน ๆ แตวาไมไดหมายความวาเราไมใหความสําคัญกบัขาวเล็กขาวนอย 

ลักเล็กขโมยนอย เราก็ยังใหความสําคัญอยู แตถาเมื่อมันถูกจัดลําดับแลวมันจะอยูลําดับทาย ๆ ทีเ่รา

จะเลือกมาเรียงตามลําดับคุณคาของขาว เหมือนคนดูเขาจะไดเขาจะสนใจในสิง่ที่มันรูสกึวามันมีมลูคา

มาก หรืออะไรก็แลวแตที่ทําใหเขารูสึกวาเปนอุทาหรณได เตือนใจได หรือวาเปนอะไรที่เขาแบบให

ความสนใจ และกอ็ยากรูวาพอทําแบบน้ีไปแลวมันจะเปนยังไง เรื่องราวตอไปจะเปนยังไง” 

(คุณกนกลกัษณ ธนรักษกิตติโชติ, การสื่อสารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

2) การวางแผนการผลิตเพื่อสอดคลองกับ ปจจบุันเทคโนโลยีการออก อากาศผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย ไดเขามามีอทิธิพลตอการวางแผนการผลิตอยางมาก เชน การออกอากาศผาน 

Facebook LIVE, YouTube เปนตน ดังน้ันเทคโนโลยี บุคลากรที่ตองมีความรูเรื่องประเด็นขาวและ

เทคโนโลยีการผลิต เพราะปจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของผูชมมรีูปแบบเหมือนการบริโภค

อาหารฟาสตฟูด คือ เร็ว กินอรอย ยอยงาย รายละเอียดยังไมตองการตอนน้ี เพียงแคตอบคําถามวา 

อะไร ที่ไหน เทาน้ัน ดังน้ันการวางแผนการผลิตตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นทีร่วดเร็วของ

ผูชม  

“สื่อออนไลน พวก เฟซบุก พวกไลน เพราะปจจุบันมีขอมูลอัพเดท มีอะไรเรากส็ามารถ

ที่จะสงขอมลูไดอยางรวดเร็ว ในระหวางทีเ่ราอานขาวไปอาจจะมีขอมลูเพิม่มีขาวเพิ่มโปรดิวเซอรกจ็ะสง

มาในไลน สามารถทําใหเราอัพเดทขาวสารไดอยางทันถวงท ีอีกทั้งตองใชทกัษะของผูประกาศขาวดวย 

เพราะวาแบบเดิมแบบเมื่อกอนที่ใสหูฟงตาตองดูขาว ตาตองดูบท ปากอานไปดวย ปจจบุันจะตองดูสือ่

ออนไลนอีก ทัง้หนาจอคนดูมาวายังไง โปรดิวเซอรขาวขอมลูเพิม่เติมมาวายังไง อันน้ีแหละที่ตองเพิม่

ทักษะของผูประกาศขาวมากข้ึน” (คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“รายการสนามขาว 7 สี นับวาเปนรายการที่นําเสนอขาวไดเร็วเพราะอาศัย

เทคโนโลยีออนไลนใหเปนประโยชนสามารถดึงภาพออกอากาศไดเลยไดรับขอมูลจากทางออนไลน 

คือเราสามารถใชเทคโนโลยีออนไลนไดอยางรวดเร็วอยางที่เคยอานขาวเชาเคยบอกบอกตอวามีขาวน้ี

เขามาทางออนไลนไมสามารถนําออกอากาศไดรวดเร็วเทารายการสนามขาว 7 สี ข้ึนอยูกับความ

พรอมของทีมงานน่ันเอง โดยใชประเด็นขาวเปนตัวตัดสิน เมื่อผูชมสนใจขาวไหนเปนพิเศษหรือเกิด
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เหตุการณข้ึนเราจะไปสอบที่น่ัน ความสดความใหมความรวดเร็วเปนสิง่ทีผู่ชมอยากดู หลักเกณฑใน

การเลือกใชเครื่องมือคือพื้นทีม่ีความแตกตางกันบางครัง้พื้นที่รถเขาไปไมถึงก็ตองใชทีวียู บางที่มี

นักขาวไปมากก็ไมสามารถใชไดตองเปลี่ยนมาใชรถ Flyaway แทน เพราะการแยงสัญญาณกัน

สัญญาณจะลมเปนประจํา อยูที่พื้นทีและสถานการณน้ันๆ” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

3) การวางแผนการผลิตเพื่อประโยชนทีผู่ชมจะไดรับ โดยการเลือกภาพประกอบ

และรายละเอียดที่จะนําเสนอทีส่ามารถอธิบายรปูแบบการนําเสนอที่กลาวมาแลวขางตน ทั้งน้ีตอง

ประกอบกบัความหนาแนของขาวที่นําเสนอในวันน้ัน เชน วันน้ันขาวที่เขามามีต้ังแต ฉกชิงว่ิงราว ลัก

ขโมย ปลน จนไปถึงขาวที่เกี่ยวของกบัอาชญากรรมหรือฆากันตาย ทีมงานจะพิจารณาภาพรวมของ

รายการเพื่อเลือกบางขาวในการนําเสนอโดยตัดขาวที่ดูแลวไมเกิดประโยชนใด ๆ กับผูชมออก แตหาก

ขาวน้ันชวยทําใหผูชมตระหนักถึงสาเหตุ ตรวจสอบพบอาการเบือ้งตนที่นํามาซึ่งการปองกันหรือแจง

เตือนไดอยางทันทวงที หรือทราบถึงวิธีปองกันเชน การฆาตัวตายเน่ืองจากอากรซึมเศรา ถือวาเปน

ประโยชนกบัผูชมก็จะถูกหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 

“ดิฉันดูอาชญากรรม จะเลอืกจากขาวใหญขาวที่คนใหความสําคัญนาติดตามเชน 

แมตามหาลูกถึงหาปทําไมที่ผานมาทําไมไมเจอ ในแงแบบน้ีที่นาสนใจที่คนอยากรูมีเงื่อนงําเลือกเอา

แบบน้ันมาทําขาวไหนทีเ่ปนอุทาหรณเตือนใหคนดู ไมใหหลงคนมิจฉาชีพเลือกขาวคดีอาชญากรรม 

ที่คนสนใจคดีใหญ ๆ หรอืสะทอนปญหาในสังคม กม็ีหลายแบบใหเลอืกแลวแตเหตุการณ ยึดหลัก 

เอาขาวที่คนสนใจอยูในกระแสและตองเกิดประโยชน เปนขอคิด เตือนใจ ระวังภัยใหผูชม” (คุณศจี 

ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.3 สวนท่ี 3: การกํากับดุแลภายใตแผนแมบท กสทช. (ยทุธศาสตรการกํากับดูแลกิจการ) 

4.3.1 แนวนโยบายการผลิตรายการเพ่ือการแขงขันภายใตการกํากับดูแล 

1) การตอบสนองตามแนวนโยบายของฝายขาวภายใตการกาํกับดูแลของ กสทช. 

อยางที่ทราบกันวา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สี ไมใชองคกรสาธารณะ เปนภาคเอกชนที่ทํา

ธุรกิจสื่อ ดังน้ันหลีกเลี่ยงไมไดที่ตองทําธุรกจิเพื่อแสวงหากําไรและมเีปาหมาย คือ ระดับความนิยม

ของผูชมเชนเดียวกัน ทําใหตัวแปรสําคัญทีสุ่ดคือผูชมและปฏิเสธไมไดวา การผลิตและนําเสนอ

รายการในปจจุบันน้ันทําเพื่อเรตต้ิงใหมีคนดู รวมทั้งพฤติกรรมการชมรายการจากหลากหลายชองทาง

ก็เปนอกีตัวแปรหน่ึงทีส่ถานีตองปรบัแนวทางการนําเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความ

ตองการของผูชมทั้งความเร็ว ไลฟสไตส ที่พัฒนาตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

 



43 

“ผูชมเปนตัวแปรสําคัญทีเ่ราสนใจ เราจะไมฟงคนดูไมได การที่เรามีคอลเซ็นเตอร

เพื่อทีจ่ะเปนกระจกสะทอนการทํางาน คนดูทวงต่ิงมีขอติชมเขามาถึงพวกเรา และนํามาพจิารณาวา

ขอใดบางที่ใช จรงิอยางทีผู่ชมบอกจะนําไปปรับปรงุหรือไม แตบางขอที่คิดวามันไมใช เรากจ็ะรบัฟง

ไว เราคงไมสามารถตอบสนองไดทกุความคิดเห็น เรื่องของเน้ือหาเปนตัวแปรทีส่ําคัญ เน้ือหาบาง

เน้ือหาเราไมสามารถที่จะนําเสนอได ทั้งที่เมื่อกอนเราอาจจะนําเสนอไดอยางเต็มที่ แตปจจุบันม ี

กรอบการทํางานจริยธรรมสื่อ เปนเรือ่งที่ชวงหลงัถูกใหความสําคัญกันมาก มีการทํากฎหมายสื่อข้ึน 

มารวมทัง้มีองคกรควบคุมตรวจสอบกันเอง ทําใหเปนเรื่องทีเ่ราตองใสใจซึ่งมีผลตอการคัดเลอืกเน้ือหา 

ที่จะนําเสนอ เราไมสามารถทีจ่ะนําเสนอไดทกุอยางเหมือนเมื่อกอนน้ี ทีส่ามารถนําเสนอไดทกุภาพ” 

(คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

หากมีขอกําหนดจากทาง กสทช. หรือมีกฎระเบียบขอบเขตในการนําเสนอมา ใน

ฐานะที่เราอยูภายใตการกํากบัก็ควรที่จะตองเขาใจและยอมรับ เชน กําหนดไววาภาพความรุนแรง

ภาพฆากันหรือภาพรถชนอยางแรง ทํารายรางกายกันแรง ๆ จะตองมกีารบงัภาพเบลอฟรสีภาพน่ิงไว 

เราตองปฏิบัติตาม ความเหมาะสม แตวิธีการแกไขปญหา คือ ควรคุยกับชางภาพต้ังแตเริม่ตนเพือ่ให

เกิดการแกไขที่ดีกวา เชน บุคคลที่เปนเด็กไมสามารถนําหนาออกอากาศได แทนที่จะถายมาแลวนํามา

เบลอ ควรจะคุยวาคุณควรถายเลี่ยงมาต้ังแตตน ภาพการนําเสนอจะดูดีกวาการนําเสนอภาพที่มฝีา

เบลอใชเอฟเฟคบงัไปหมด แตมีวิธีการเลี่ยงสิง่ทีม่ีอยูใหเขาตามขอกําหนดของ กสทช. ไดเชนกัน 

นโยบายในการบรหิารของแตละสถานีจะแตกตางกันไป บางที่จะมีขอกําหนดทีเ่ขมงวดมากกวาบางที

ก็มีการปลอยมากกวา แตปจจุบนัในฐานะที่เปนพนักงานของสถานีตองทําตามขอกําหนด แตสิ่งที่

เกิดข้ึนในขณะน้ี ซึ่งกฎตาง ๆ เหลาน้ีไมมผีลกับคนดู เพราะคนดูสามารถหาดูในอินเทอรเน็ตได  

จะรูสึกวาเคาไปดูทีอ่ื่นดีกวา เขามีทางเลอืกมากกวาก็เลือกทีจ่ะชมชองทางอื่น (คุณสุวรรณี กรรณสูต, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

2) หนาที่ ความรับผิดชอบ หลักเกณฑของหนวยงานที่มหีนาที่การกํากับดูแลการ

นําเสนอขาว โดยเฉพาะ ดวยสถานีฯ ใหความสําคัญเต็มที่ เพราะวามิใชเพียงฝายขาวแตเปนนโยบาย

ที่มาจากประธานกรรมการ ซึ่งยํ้ามาตลอดวาเราทําในสิง่ที่อยูในกรอบขอบังคับตางๆเทาน้ัน ไมใช 

เพียงขอบังคับของ กสทช. หรือองคการสิทธิมนุษยชนตาง ๆ มันเปนหลักจรรยาบรรณของสื่อซึ่งอันน้ี 

สําคัญทีสุ่ดและเรือ่งการควบคุมกํากบัดูแลกันเองซึ่งทางชองใหความสําคัญมาก มกีารต้ังคอลเซ็นเตอร

ข้ึนมาสําหรับรับเรื่องรองเรียนมีข้ันตอนที่ชัดเจนรับเรื่องรองเรียน เมือ่รบัแลวจะตองเอาไปทําอยางไร 

แลวตองมีการปฏิบัติอยางไรไหนในบางกรณีที่ตองรายงานข้ึนไปถึงผูบรหิารระดับสูง ใหทราบถึงผล

การตรวจสอบอันน้ีชัดเจนถาพบวาเปนความผิดพลาดของสถานี และความผิดพลาดน้ันอยูในระดับ

ไหน ตักเตือนจากหนวยงานทีม่ีหนาที่กํากับดูแลกันเองภายใน หรือตองมีบทลงโทษเพื่อไมใหผิดซ้ํา 

สวนที่การกํากับจากองคกรภายนอก เปนเรื่องที่ตองไปช้ีแจงเหตุผลโดยที่ผานมาทางสถานีเคยช้ีแจง
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กับคณะกรรมการ กสทช. ถึงความผิดพลาดในนําเสนอภาพที่ผิดขอกําหนด บางกรณีที่ไมสามารถ

ช้ีแจงได ก็จะถูกตักเตือนและกลบัเขาสูกระบวนการการกํากบัดูแลกันเองซึ่งจะตองไมผิดซ้ําน่ันเอง 

“รายการสนามขาว 7 สี ปฏิบัติตามขอบงัคับของ กสทช. อยางเขมงวด ตาม

ระเบียบตามข้ันตอนแตหลงัจากน้ันแตละองคกรก็มีขอกําหนดแตกตางกันไปเชน กสทช. เห็นวาควร

ปฏิบัติไมเหมาะสมกจ็ะมกีารเตือนมีการปรับมีการลงทัณฑคาดโทษ แตที่น่ีคือองคกรใหญสวนของแต

ละชองแตละสถานีมบีทลงโทษ กําหนดบทลงโทษคําเตือนกบัทีมงานข้ึนอยูกับแตละผูบรหิารซึ่ง

โดยทั่วไปจะวากลาวตักเตือนกันไวกอนเพราะฉะน้ันเมือ่มีเวลามากจะมีการนําเสนอที่ยาวกวา 

หลากหลายกวาแตเวลาการผลิตไมแตกตางกบัคนอื่นซึง่สวนใหญเกิดข้ึนในชวงกลางคืนอาจการเกิด

ความผิดพลาดอาจจะมีมากข้ึนไมไดหมายความวาหากมเีวลามากกวาหรอืการทํางานกลางคืนอาจทํา

ใหคุณทํางานพลาดได แตขอจํากัดบางเรื่องทําใหเกิดหลุดบางเพราะมีการทํางานรวมกันในหลายภาค

สวนซึ่งทกุภาคสวนพรอมและยินดีในการชวยกันตรวจสอบเขียนบททดสอบอันหน่ึงตัดตอตรวจสอบ

อีกครั้งหน่ึงเมื่อไปถึงการออกอากาศกม็ีการตรวจสอบอีกครัง้ ทุกข้ันตอนจะมีการตรวจสอบของตัวเอง

กอนที่จะออกอากาศเสมอ” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การอยูภายใตกฎระเบียบของ กสทช. ตองนําเสนอขาวไมรนุแรงเชนการเห็นภาพ 

ที่มีเลือดสาดดูแลหยาบคายหรือพฤติกรรมที่ทําใหเลียนแบบไดโดยเฉพาะเด็ก ๆ หรือความเช่ือชักจูง

ช้ีนําอันน้ีทางรายการจะระมัดระวังเปนอยางมาก เราตองควบคุมงานของเราใหไมละเมิดกฎ เพราะ

กลัววาจะมบีทลงโทษมาถึงสถานีและรายการดวย” (คุณชัยอนันต  ปนชู, การสื่อสารสวนบุคคล,  

16 พฤศจิกายน 2560)   

3) หลักเกณฑในการพิจารณาประเด็นขาว และภาพที่ใชในการนําเสนอในรายการ

สนามขาว 7 สี ซึ่งผูสื่อขาว ผูประกาศขาว และทีมงานทุกทานตระหนักและเขาใจเกณฑและขอบังคับ

ตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลอยางชัดเจน และลกึซึง้ และยังคงปฏิบัติของเขมขน เชน ภาพความ

รุนแรงในครอบครัว การนําเสนอทีห่ามเห็นหนาเด็กหรือหนาผูปกครองที่จะไดรับผลกระทบจากขาวน้ี 

โดยมีงานจะมีการตกลง วางแผนการผลิตรายการควบคูกบัการหาขอมลูประกอบกอนการลงพื้นที่หาก

เปนไปได เพื่อใหการทําขาวหรือลงพื้นที่ครัง้น้ันสามารถไดขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และอยูภายใต

กฎของบังคับที่ถูกตอง เชน ทีมงานจะแจงชางภาพต้ังแตแรกเลยวาเด็กไมถึงอายุ 18 นําเสนอไมได 

หรือเด็กถูกลวงละเมิด นําเสนอไมได เพราะพอแมเด็กมีความอายเปนทุนเดิมอยูแลว ดังน้ันการปฏิบัติ

ตามขอบังคับของ กสทช. อยางเครงครัดทําใหทีมงานตองวางแผนเพื่อหลีกเลี่ยงการใชภาพดังกลาว

ต้ังแตตน เพราะการนําบงัภาพ (Censor) จะทําใหผูชมเสียอรรถรสในการชมรายการ และทางทมีงาน

ก็จะเสียเวลาในการผลิตเพิม่ข้ึน ดังน้ันการวางแผนถายการถายทําและพจิารณาประเด็นขาว เพื่อหลีก 

เลี่ยงสิ่งที่ไมสามารถออกอากาศไดต้ังแตกอนการถายทําเลยดีกวา เชน เด็กใหสัมภาษณดวยความคับ
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แคนใจบีบมอืตัวเองอยางแรง ก็ถายที่มือแทนที่จะถายจากใบหนา ซึ่งไมสามารถนําเสนอได ทําให

ชางภาพตองถายภาพทุกอยางทีพ่อจะนําเสนอไดแทนที่การถายหนาตรง 

“ผูบริหารไดกําชับใหเลอืกประเด็นอยาใหผิดพลาดบอย ขอมลูจะตองเปะบางที

ขอมูลของเรากับคนอื่นไมเหมอืนกันแตเราก็พยามใหขอมลูทีถู่กตองทีสุ่ดหลายครั้งไดมกีารช้ีแจงไป 

ผูบริหารดูแลผูประกาศขาวอยางใกลชิด โดยเฉพาะการอานขาวตองไมมีคําพูดที่ไมเหมาะสมคําพูด

ตรงตรงตามสคริปทคําพูดตรงพูดถูกตองตามหลักภาษา ซึ่งมีการลงโทษในการปรบัเงินหรอืเรียกไป

ตักเตือนเปนกรณีไป” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

“ชัดเจนวาภาพขาวตองเปนอยางไรเปนแบบไหนบาง เพราะทําเสร็จแลวจะตองคุย

กับตัดตอกอนออกอากาศภาพในลกัษณะน้ีออกไดหรือไม ถาไมแนใจจะถามทมีโปรดิวเซอรกอนแบบน้ี

มันไมเหมาะสมนําเสนอไดไหม จะมผีลอยางไรหรือไมก็จะคุยกันกอนทุกครั้งหากลอแหลมจนเกินไป  

ก็ตองหลีกเลี่ยง บางภาพเราจะมีการกํากบัดูแลกันเองกอนคุยกันเองกอนแลวจึงสงตัดตอเพื่อ

ออกอากาศอีกครั้ง” (คุณชัยอนันต ปนชู, การสื่อสารสวนบคุคล, 16 พฤศจกิายน 2560)   

4) การกํากบัดูแลเชิงนโยบายอยางไรจากผูบรหิาร สถานีใหความสําคัญตามแนวการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ 2 เรื่องการกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

ที่มีแนวทางหลักคือ การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

เพื่อทําหนาที่กํากบัดูแลกันเองใหเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพ ดังน้ันทาง

สถานีจึงไดสงพนักงานและบุคลากรผูมหีนาที่รบัผิดชอบทัง้ในสวนการผลิตรายการ และผูที่รบัผิดชอบ

ในหนวยงานกํากับดูแลขององคกรเขารบัการอบรมเชิงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติหนาทีภ่ายใต

การกํากบัดูแลของ กสทช. อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติรวมทั้งกฎเกณฑการกํากบั

ที่ปรบัปรุงสําหรับนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติและกํากบัดูแลกันเองภายในองคกร  

ไมเพียงเฉพาะสนามขาว 7 สี เทาน้ัน รายการขาวในทุกชวงของสถานีของมีความ

เขมขนของการกํากบัดูแล เชนกัน คือ ถามีความผิดพลาดออกไปก็จะไดรับการตักเตือน แนะนํา แกไข

ใหถูกตองทันที โดยที่ผูบรหิารจะโทรระหวางออกอากาศทันทีที่ผูประกาศขาวไดอาน โดยอาจจะเปน

เบรกถัดไป ขาวถัดไป จะตองขออภัยคุณผูชมวาขอแกไขขอมูลเมื่อสักครูน้ี หรือขอแกไขขอความทีไ่ด

นําเสนอไปไดกระทําอะไรทีม่ันอาจจะสุมเสี่ยงตอภาพลักษณของบริษัท ตอสถานี หรอืตอรายการ  

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

5) แนวทางการปฏิบัติงาน ตามกฎขอบังคับของ กสทช. จะเห็นไดชัดจากชวง 

การออกอากาศระหวางเดือน ตุลาคม 2560 ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที ่9 ที่ผานมาทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับก

ชอง 7 เครงครัดในการบรหิารหนาจอใหเปนไปตามกฎขอบงัคับทีส่ถานีตองออกอากาศ โดยวันที่  
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17 ตุลาคม 2559 สํานักงาน กสทช. ไดประชุมกบัผูประกอบการโทรทัศน และผูประกอบการ

วิทยุกระจายเสียง เพื่อช้ีแจงแนวทางการออกอากาศของสถานีโทรทัศน และสถานีวิทยุกระจายเสียง 

โดยไดขอสรุปดังน้ี 

 5.1) การถายทอดรายการจากโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย 

(ทรท.) ใหสถานีโทรทัศนในระบบภาคพื้นดิน โทรทัศนผานดาวเทียม โทรทัศนผานทางสายโทรทัศน

ระบบ IP รวมถึงสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยงานรัฐ และสถานีทดลองประกอบกจิการกระจาย

เสียง เช่ือมโยงสัญญาณเมือ่ปรากฏสัญลักษณโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย และจะออก

จากการเช่ือมโยงสญัญาณเมื่อปรากฏสญัลกัษณโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทยอีกครัง้

หน่ึง ทั้งน้ีหวงเวลาที่กําหนดใหเช่ือมโยงสัญญาณจะเปนชวงของการถายทอดสด  

“พระพิธีธรรมสวดพระอภิธรรม และประโคมยํ่ายาม” เฉพาะเวลาเชา 

และเย็น และในกรณีที่พระบรมวงศานุวงศ หรือกษัตริยตางประเทศมารวมในพระราชพิธีฯ  

ซึ่งรายละเอียดปรากฏตามตารางการถายทอดสดพระราชพิธีทรงบําเพ็ญพระราชกุศล  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

อยางไรก็ดีใหรวมถึงการเผยแพรผานทางโทรทัศนออนไลน ของแตละสถานี

ที่มีอยูในปจจบุันดวย ซึ่งการเช่ือมโยงสญัญาณเขารายการโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย 

ขอใหปูพื้นรายการ หรือมีคําบรรยาย กอนเช่ือมโยงสัญญาณ ไมควรตัดสัญญาณเขารายการพระราช

พิธีทันท ี

5.2) รูปแบบการนําเสนอรายการนอกเหนือเวลาการเช่ือมโยงสัญญาณจาก

โทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย ในหวงระยะเวลา 30 วัน มีดังน้ี ขอมูลขาวสารควรมี

ความหลากหลาย เชน ขาวสารบานเมือง ขาวสารตางประเทศ รายการพฒันาประชาชนในประเทศ

ทุกเพศ ทุกวัย ขาวสารการปฏิบัติภารกิจรัฐบาล การบรหิารราชการแผนดิน รายการสรางการเรียนรู

แกสังคม รายการเกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ การสรางวิถีการเรียนรูของประชาชน 

การเรียนรูดานภาษาตางประเทศ ดานการสาธารณสุข (สุขภาพ) การสรางวินัยใหเกิดตอประชาชน 

การรกัษาความสะอาด การสรางใหประเทศมีความศิวิไล การสรางตนใหเปนผูมีอารยะ ทั้งน้ี ควรตอง

หาวิธีการเผยแพรใหคนตางชาติไดเขาใจดวย เชน การทํา Subtitle เปนภาษาอังกฤษ การจัดทํา

รายการเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีขอเสนอแนะดังน้ี รายการที่

เกี่ยวกับพระเกียรติคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่กลาวถึงโครงการ

พระราชดําริที่ครอบคลมุทั้ง 4,000 โครงการ ทั้งน้ี ควรเปนขอมูลในภาพรวมที่พระองคทรงมี

พระราชดําริที่จะพัฒนาประเทศทัง้แผนดิน โดยอาจเอาบุคคลที่มีความเกี่ยวของเช่ือมโยงเขา 

ประกอบใหเห็นภาพก็ไดเพื่อใหเห็นภาพที่ย่ิงใหญของพระองคทาน การเสนอภาพการเสด็จไปเยือน

ตางประเทศทั่วโลก ทัง้น้ีเพื่อแสดงถึงการสรางคุณประโยชนในทางการตางประเทศที่มีการพฒันา 
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ของประเทศไทย สัมภาษณนักเรียนทุนทีส่ําเร็จการศึกษาแลว เพื่อแสดงถึงความรูสึก และสิง่ที่บุคคล

เหลาน้ันไดรับโอกาสจากพระองค และนํากลับมาพัฒนาประเทศอยางไร และการสัมภาษณประชาชน

ที่อยูในชวงเปลี่ยนแผนดินทีผ่านจากรัชกาลที่ 8 เปนรัชกาลที่ 9 กลุมคนที่อายุเกินกวา 70 ป เพื่อให

เห็นความคิดของประชาชนชาวไทยรุนเกาสูรุนใหม และการเดินหนาตอไปของประเทศ รายการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกบัรัชทายาท และพระนามเต็มของราชกาลใหม และผูสําเร็จราชการ ซึง่เมือ่คืนวันที่  

14 ตุลาคม 2559 ไดมีการเผยแพรขอมลูของขาวทีเ่ปนจรงิผานโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิไปแลว  

ใหสามารถตัดตอเอาไปทําซ้ําได แตหามวิพากษ ขยายความ หรือวิจารณเพิ่มเติม การออกอากาศ

รายการที่มิใชรายการขาวสาร เชน รายการกีฬา รายการละคร รายการเพลง รายการเด็ก หรือการ

โฆษณา ใหกระทําได แตจะตองเปนไปตาม มติ กสท นัดพเิศษครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 13 

ตุลาคม 2559 และวันที่ 14 ตุลาคม 2559 เชน การพากยเสยีงควรใชนํ้าเสียง และถอยคําที่สํารวม 

5.3) พิธีกร ผูดําเนินรายการ และบุคคลที่เขารวมรายการควรแตงกายโทนสี

ขาว ดํา หามลวดลาย และใชโทนสีดํามากกวาสีขาว ทรงผมชายควรเรียบรอย หญงิควรรวบผมให

เรียบรอย สหีนาทาทาง กิริยา วาจา นํ้าเสียง ขอใหสํารวม 

5.4) ในชวงต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 30 วัน ขอใหทุกคนชวยกันรักษา

บรรยากาศของการถวายความอาลัย การแสดงความจงรักภักดีของประชาชนทุกภาคสวน ใหรักษา

ระดับความเขมขนไว ทั้งน้ี ตามตารางการถายทอดสด “พระพิธีธรรมสวดพระอภิธรรม และประโคม

ยํ่ายาม” โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย จะถายทอด 7 วันแรก ต้ังแตวันที่ 14-20 

ตุลาคม 2559 โดยหลังจากน้ันระหวางวันที่ 21-26 ตุลาคม 2559 จะไมไดมีการถายทอดสด จะ

กลับไปถายทอดสดอีกครัง้เมือ่วันที่ 27-28 ตุลาคม 2559 วันที่ 1-2 ธันวาคม 2559 และวันที่ 20-21 

มกราคม 2560 ซึ่งจะทําใหมหีวงเวลาเวนวางการถายทอดสด ซึ่งจะทําใหเกิดการขาดชวงบรรยากาศ

ของการถวายความอาลัยของคนไทย ดังน้ันจึงขอความรวมมือใหสถานีชวยคิดสรางสรรครายการที่จะ

ทําอยางไรใหประชาชนยังคงมีความรูสึกที่ไมขาดตอนการจากบรรยากาศการถวายความอาลัย 

5.5) รายการเดินหนาประเทศไทยยังคงดําเนินการตอไป โดยการปรับผังให

เหมาะสม 

5.6) ในโซเชียลมเีดียที่อยูในการดําเนินการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

สถานีโทรทัศนขอใหใชขอมูลขาวสารทีเ่ช่ือถือไดนํามาเสนอเพื่อการถวายความอาลัยตอ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธในการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ผานรายการสนามขาว 7 สี” ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ 

1) เพื่อทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2) เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการสมัภาษณทั้ง 2 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับนโยบาย,หัวหนางานระดับบรหิารและ

บุคคลากรระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 

7 ผานรายการสนามขาว 7 สี ผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังน้ี 

สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารท่ีมีเทคโนโลยีเปลีย่นแปลง 

1) ระบบการจัดการ (Management) 

  1.1) นโยบายการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

       จากภาพรวมของนโยบายในการนําเสนอขาวของสถานี จะนําเสนอขาวโดยไมมีการ

เพิ่มเติมความคิดเห็น หรือวิพากษวิจารณดวยความรูสึกสวนตัวของผูนําเสนอขาว ซึ่งการบรหิาร

จัดการในสวนของผูประกาศขาว รายการสนามขาว 7 สี จะบรหิารจัดการตามความถนัดในประเด็น

ขาวแตละประเภท เชน ผูบริหารจะกําหนดตัวผูประกาศขาวหลักเอา ไดแก ณัฐชพงศ, ศจ,ี อนุวัต,  

ชัยอนันต และเปรมสุดา 5 คน ก็จะพลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัมาอานขาวหนาจอ โดยแตละคนก็จะมี

ช้ินงานที่จะเอามาออกอากาศในรายการ ถือเปนแนวคิดหลกัของรายการสนามขาวฯ ที่แตละคน

จะตองมีภาพชัดเจนถึงความชํานาญในเรื่องน้ัน ๆ และเปนคนพาผูชมไปลงสนามขาวดวยกัน การ

ติดตามชมรายการเหมือนไดติดตามผูประกาศขาวคนน้ี หรือนักขาวคนน้ันลงไปสนามสนามขาวก็

นอกจากจะบรหิารในแงของการอานขาวในแตละวันที่ไดรับมอบหมายแลว แตละคนกจ็ะบรหิาร

ตัวเองทีจ่ะมีช้ินงานออกมาแทนที่การนําเสนอดวยการอานจากหนังสือพมิพ หรอืขาวในสื่อออนไลน

และจํามาเลา เพื่อใหดูนาสนใจบางครัง้จงึมีการเพิม่ติมความคิดเห็นสวนตัวลงไปเพื่อความนาเช่ือถือ 

ซึ่งผลน้ันออกมาในทางตรงกันขาม เพราะขาวควรเปนการถายทอดขอมูลใหกบัผูชมโดยที่ไม

สอดแทรกความรูสึก ความคิดเห็นสวนตัวเขาไป แมวาการนําเสนอขาวจะเปลี่ยนไปแบบใดก็ตาม  
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1.2) เปาหมายในการนําเสนอขาวคืออะไร 

เปาหมายหลักของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ เปนสถานีที่ถายทอด

ขาวสารที่เกิดข้ึน จริง ๆ ไปสูผูชม เนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูชมและสังคมเปนหลกั ไดแก ขาวน้ัน

ตองใหขอมลู ขอเทจ็จริงเพื่อการเตือนภัย เฝาระวังและติดตามเหตุการณทีส่งผลโดยตรงตอประชาชน 

เชนการนําเสนอขาวลักทรัพย ซึง่การลกัทรพัยมีหลายรูปแบบ การนําเสนอขาวดังกลาวใหเกิด

ประโยชน คือ การนําเสนอใหเห็นถึงรปูแบบของการลกัทรัพยแบบใหม ๆ ที่ไมคอยจะเกิดข้ึน หรือขาว

เกี่ยวกับแกงสตมตุมหลอกลวงผานโซเซี่ยลมเีดียทีมรีูปแบบพัฒนาไปตามเทคโนโลยีทีเ่ปนขาวใหเห็น

อยูเสมอ ถึงแมมีการนําเสนอประเภทดังกลาวเปนประจําก็ยังมีผูหลงเช่ือตลอด เพื่อใหประชาชนคอย

ระมัดระวัง เพื่อไมใหตนเองตกเปนเหย่ือเสียเอง โดยพจิารณาผานกองบรรณาธิการ ภายใตนโยบายที่

ไดรับมาจากผูบรหิารระดับสูง วาจะตองเปนเรื่องที่มปีระโยชนกับประชาชน 

1.3) ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่มผีลตอเปาหมายขององคกร  

อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนคือการปรับตัวขององคกรใหสอดคลองกับโลกทีเ่ปลี่ยนไป เมือ่เอา

ผูบริโภคเปนที่ต้ัง เมือ่พฤติกรรมการบริโภครายการ ขาวสารตาง ๆ เปลี่ยนไป ทําใหตองมาคํานึงถึง

วิธีการผลิต การนําเสนอเน้ือหาขาวที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยรายการสนามขาว 

7 สี ไดสรางภาพลกัษณใหกับผูประกาศขาวในรายการแตละทานใหมีภาพลักษณความชํานาญเฉพาะ

ดาน ในขาวแตละประเภท อีกทัง้การมีแหลงขาวเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่แตกตางจากชองคูแขงมา

นําเสนอไดอยางรวดเร็ว สรางความนาสนใจ ตามแนวคิด รูลกึ รูรอบ รูจริง ของรายการสนามขาวฯ 

เชน คุณศจี ไดรับหนาที่ทําสกูปขาวเกี่ยวกับอาชญากรรมคุณชัยอนันต เกี่ยวกับอาชีพ แปลก ๆ  

และอาชีพที่มีความเสี่ยง คุณอนุวัตก็แนวผจญภัยและวิถีชีวิตชาวบาน คุณณัชฐพงศก็เหย่ียวขาว 7 สี 

ที่เนนหนักไปทางขาวเกี่ยวทรัพยากรธรรมชาติหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอคนเปนวงกวาง  

ซึ่งความชัดเจนของผูประกาศขาวแตละทานตองเปนผูลงมือทําขาวเองและอานไปดวยจะไดรูมากกวา

คนอื่น แตกตางจากชองคูแขง เชน ผูประกาศขาวบางชองจะมีหนาทีอ่านแตเพียงอยางเดียว วิพากษ 

วิจารณ ใสความคิดเห็น แสดงทาทางมีอารมณรวมกบัขาว หรือเลาขาวดวยการใสอารมณ นํ้าเสยีง 

พูดประชดประชันหรือตัดสินผิดถูกผูที่ตกเปนขาว ออกลีลาทาทางระหวางการนําเสนอขาวอยางถึง

พริกถึงขิง ทําใหขาวหน่ึงขาวใหเวลาอยางเต็มที่ถึง 10-15 นาที เพื่อหวังระดับความนิยมของผูชม 

เปนหลักโดยไมสนใจเรื่องอื่น แตชอง 7 สี มีการนําเสนอที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอื่น ดวยความ

กระชับสั้น สาเหตุ ที่มา เพือ่ใหผูชมเฝาติดตามขาว ดังน้ันขาวที่ไมมมีประโยชนตอผูชมหรือสงัคม  

ชอง 7 สี จะไมนําเสนอ โดยเฉพาะขาวที่มีขอพพิาทกันจะนําเสนอขาวเพียงฝายใดฝายหน่ึงไมได  

ถือวาผิดจรรยาบรรณ รวมทั้งไมมสีิทธ์ิตัดสินวาฝายใดถูกหรอืผิด ดังน้ันจงึตองเปดโอกาสใหทั้งสอง

ฝายไดมีโอกาสอธิบายโดยมีผูชมเทาน้ันเปนผูตัดสิน 
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1.4) การบริหารจัดการทรัพยากรสําหรบัผลิตรายการ 5 วัน/ สัปดาห 

มีการแบงงานเปนสัดสวนทัง้ในดานการผลิตเน้ือหาขาว ดานงานโปรดักช่ัน และ

เน้ือหาขาว เน่ืองจากภาพขาวที่ไมแตกตางกันหรอืมาจากแหลงทีม่าเดียวกัน ดังน้ันจงึตองมีแขงขันกัน

เรื่องการทําใหเน้ือหาขาวสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชม บุคลากรตองมีความสามารถและเทคนิค

การนําเสนอทีส่รางสรรค และหลากหลายเพื่อการผลิตรายการที่มปีระสิทธิภาพ  

การเตรียมงานจึงตองแบงบุคลากรออกเปนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานรบัผิดชอบ

ชวงกลางวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 20.00 น. และชวงกลางคืน ต้ังแตเวลา 20.00 – 09.00 น. โดยชวง

กลางวันจะสามารถติดตามประเด็นขาวและสบืคนขอมูลของขาวที่เกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบความ

ถูกตองจากแหลงขาวไดทันทีเพราะอยูในเวลาทําการ สวนชวงกลางคืนจะทําหนาที่รวบรวมประเด็น

และเน้ือหาขาว เพื่อมาเรียงลําดับการเลาขาวใหสอดคลองกบัคุณคาขาวและความสนใจของผูชม 

รวมถึงสิง่ทีผู่ชมควรรูภายใตนโยบายของสถานีแตยังคงใหรายการดูนาติดตามและยังสามารถสราง

ระดับความนิยมไดอยางสมบูรณ  

ผูประกาศขาวก็เปนกุญแจสําคัญดานบุคลากรที่ตองบริหารจดัการใหเหมาะสม 

เน่ืองจากผูประกาศขาวหลักของรายการมทีั้งสิ้น 5 ทาน ไดแก คุณณัชฐพงศ  มูฮําหมัด, คุณอนุวัต 

เฟองทองแดง, คุณศจี ชลายนเดชะ, คุณชัยอนันต ปนชู และคุณเปรมสุดา สันติวัฒนา ซึง่ผูประกาศ

ขาวทั้ง 5 ทานมีบุคลิกในการนําเสนอขาวที่เฉพาะตัวจงึตองมีการวางแผนการหมุนเวียนมาทําหนาที ่

ผูประกาศขาววันละ 3 ทาน เปนการเพิ่มมิติของการเลาขาวใหมีสสีันนาติดตามและทดแทนกันไดโดย

ที่ผูชมไมเสียอรรถรสในการรบัชมน่ันเอง 

2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical)  

เพื่อใหรองรับการติดตามขาวหรือสถานการณทีม่ีการไมอยูน่ิงกับที่ เชน การเดินขบวน การ

ชุมนุม หรือขาวที่เหตุการณเคลือ่นที่ตลอดเวลา รวมทั้งการรายงานสถานการณสดจากพื้นที่เกิดเหตุที่

มีสภาพยากลําบากแกการเขาถึง ดวยเฮลิคอปเตอรขาวที่มีเทคโนโลยีทนัสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยเทคโนโลยีน้ีทันสมัยเทียบเทากับมาตรฐานของสถานีโทรทัศนช้ันนําในตางประเทศ 

รวมทั้งอากาศผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook: ch7 news หรือการชมยอนหลังผาน

เว็บไซต ch7.com เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูชมที่เปลีย่นไปตามเทคโนโลยี ใชแอปพลิเคชันไลน

เพื่อติดตอสื่อสารกบัทีมงานนระหวางกันออกอากาศสดในกรณีตองการเพิม่เติมขอมูลหรอืสถานการณ

ที่ไมสามารถผลิตเปนบทขาวไดทัน อีกกรณีหน่ึงคือใชเทคโนโลยีโซเซียลมเีดีย สื่อสารกบัผูชมแบบ

ทันทีทันใด (Real Time) ผาน Facebook: ch7 news เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณหรือแจงขอมูล 

ขาวตาง ๆ มายังรายการโดยผูประกาศขาวจะคัดกรองและนําเสนอผานหนาจอทันทีสรางความมสีวน

รวมกับผูชม เกิดความสนุกสนานชวนติดตามระหวางผูชมกบัรายการสนามขาว 7 สี  
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3) การพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) ทักษะท่ี

จําเปนตอการผลิตและนาํเสนอ ไดแก 

3.1) ความสามารถดานเทคนิคการผลิตงาน (Production) คือ บคุลากรตองมี

หมายถึง ตองเขาใจกระบวนการผลิตต้ังแตตนจนจบข้ันตอนการผลิตรายการเน่ืองจากจะไดมี

ความสามารถในการออกแบบการผลิตขาวใหใชเวลานอยทีสุ่ด นาสนใจ ทันตอสถานการณ 

ออกอากาศไดทันท ี

3.2) การมเีครือขายขอมลูหรือแหลงขาวเฉพาะ เพื่อการไดขอมูลเชิงลึก และสราง

ความนาเช่ือถือใหกับเน้ือหาขาว อีกทัง้ยังสงเสริมใหผูสื่อสารหรือผูประกาศขาวเจาของแหลงขาวน้ัน 

สามารถนําเสนอขาวดวยความนาเช่ือถือ ถูกตอง มีขอมลูอางอิง  

3.3) ทักษะการเช่ือมโยงประเด็นขาว หมายถึง การเขาใจที่มาของเหตุการณ การ

เรียงลําดับเหตุการณทีเ่กิดข้ึน และทกัษะการสืบคนที่คลอบคลุม ถูกตอง ผนวกกบัการมีเครือขายและ

แหลงขาวเฉพาะที่นาเช่ือถือ ทําใหขาวที่นําเสนอออกมานาติดตามมากย่ืงข้ึน  

 

สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการขาว 

1) การวางแผนเก่ียวกับผูชม (Audience Planning) 

1.1) ศึกษากระแสนิยมในสงัคมวาผูชมกําลังสนใจเรื่องใด ตองสดใหม ความรวดเร็ว 

และเปนทีจ่ับตามองของสังคม และพฤติกรรมของผูชมในการปริโภคขาวเชาเปลี่ยนไปเปนลักษณะของ

การฟงผูประกาศขาวเลาใหฟงทําใหตองปรับตัวมาเลาขาวซึง่รายการไมไดนําขาวมาเลา แตรายการ

สนามขาว 7 สี ลงพื้นทีจ่รงิเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ แลวนํามาเลาใหฟงแทน เชน คุณศจีไปลงสนาม

ขาวมา คุณณัชฐพงศเคยไปติดตามสถานการณนํ้าทวมเอง เมื่อมีการคาดการณวาสถานการณจะเปน

ยังไงทําใหเกิดความนาเช่ือถือ  

1.2) พฤติกรรมของผูชมทีส่งผลกบัการรบัชมรายการ เพราะปจจบุันคนดูมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป ทั้งชวงของการใชชีวิตการต่ืนการนอนการดูทีวีปจจุบัน ผูชมอาจดูทีวีนอยลงหันไปดูยอน 

หลงัมากข้ึน ดูผานทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหรายการตองปรบัตัวโดยการออกอากาศคูขนานกบั

เทคโนโลยีผานเฟซบุกไลฟ (Facebook LIVE) ทําใหรายการสามารถสื่อสารกบัคนดูไดทันที ดวยการ

พูดคุยสด ๆ กับคุณผูชม แสดงความคิดเห็นเรื่องน้ีเขามายังอยางสรางสรร เมื่อผูประกาศขาวตอบ

กลับมาทันที แลวทีส่ําคัญ ทําใหผูชมมีความผูกพันและความจงรักภักดีกบัรายการมากข้ึน 
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2) การวางแผนเก่ียวกับเนื้อหารายการโทรทัศน (Content Planning) 

2.1) การคัดเลือก จัดลําดับ คัดกรองเน้ือหาขาว มีผลตอการนําเสนอรายการขาว  

คือ เน้ือหาหรือภาพขาวที่ขัดตอนโยบายของสถานีจะนําเสนอไมได เชน คลิปภาพที่มันหวาดเสียว  

เห็นเหตุการณหรือหนาผูตองหาชัดเจน แตรายการสนามขาว 7 สี ตองนําเสนอแบบไมละเมิดสิทธ์ิ

บุคคลในขาวโดยวิธีการปดบังใบหนา หรือจังหวะภาพขาวรุนแรงหวาดเสียวก็ตองหยุดภาพเปนภาพน่ิง 

ทําใหภาพรวมการนําเสนอขาวบางครั้งขาดอรรถรสในการรบัชมรายการไป จึงใหรายการตองมีกลยุทธ

ในการนําเสนอเพื่อใหผูชมไดรับชมขาวอยางสนุกและไดประโยชนดวย  

2.2) การออกแบบการรับรูการนําเสนอขาวสารของรายการสนามขาว 7 สี ผาน

โครงสรางขาว ประกอบดวยการแบงโครงสรางรายการออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที ่1 ชวงตนรายการ 

กลุมเปนหมายเปนผูชมที่กําลังจะเดินทางไปทํางาน ทําใหเน้ือหาขาวจะเปนประเภทขาวในกระแส 

และอยูในความสนใจของประชาชน สวนที่ 2 เปนประเภทคอลัมนสีสัน และขาวความเดือนรอนของ

ชาวบาน และสวนสุดทาย คือ กลุมผูชมประเภทแมบาน ผูเกษียนอายุ เน้ือหาขาวจึงเนนขาวประเภท

บันเทงิ ซึ่งการออกแบบโครงสรางขาวน้ีตองอาศัยความชํานาญและประสบการณของบุคลากรสวน 

ตาง ๆ การสรางมิติของขาวน้ันใหลกึข้ึน นาสนใจ มีความแตกตางจากขาวของชองอื่น ๆ ทําใหผูชมจะ

ไดรับอรรถรสจากการนําเสนอบนขาวเดียวกันที่แตกตางในรปูแบบของรายการสนามขาว 7 สี โดย

คัดเลือกทีมงานที่มีความชํานาญในเน้ือหาหรือเขาใจประเด็นขาว รวมทั้งมีเครอืขายที่สามารถเขาถึง

แหลงขอมูลของขาวน้ันเปนผูรบัผิดชอบไปรายงาน ประกอบกับการคิดวิธีการเพื่อสรางสสีันดึงดูดผูชม

ใหอยากติดตาม ดวยการทักทายผูชมดวยการตอบทันทเีมื่อมีขอความผานระบบที่รายการสรางไวเปน

ชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูชมทันที เพื่อสรางการเปนสวนหน่ึงของรายการ ใกลชิดคนผูชมเปน

การสรางปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชม เกิดเปนความสนิทสนมและติดตามรายการอยางตอเน่ือง 

และเพิม่เติมใหมีความเขมแข็งข้ึนอีกโดยการทีผู่ประกาศขาวลงพื้นที่ทําขาวจรงิและนํามาเลาใหฟง

นอกจากขาวน้ันจะมีความนาเช่ือถือ นาติดตาม แลวยังสรางการรบัรูในภาพลักษณของรายการ สราง

ความจดจํา ภายใตสโลแกนของรายการที่วา “รูลึก รูรอบ รูจริง” 

3) การวางแผนเก่ียวกับการผลิต (Implementation Planning)  

3.1) การวางแผนการผลิตเพื่อการตอบสนองคุณคาขาว ภายใตจุดยืนของสถานีใน

การนําเสนอรายการขาวที่ตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย และตองสอดคลอง

กับพฤติกรรมของผูชมบนเทคโนโลยีที่เขามาเกี่ยวของอยางมาก แตก็ตองมีการวางแผนเพื่อการ

นําเสนอที่ถูกตอง ครบถวน เพื่อสรางการติดตาม กระตุนการอยากรูอยากเห็นผูชม เมื่อทมีงานได

ประเด็น เรียงลําดับ ความนาสนใจ การตอบสนองความรวดเร็วและความอยากรูอยากเห็นของผูชม 

และออกแบบรูปแบบการนําเสนอในรปูแบบของการเตือนภัย เฝาระวัง ติดตามประเด็นเหตุกาณ

ตอเน่ือง อธิบายสาเหตุความเปนมา 
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3.2) การวางแผนการผลิตเพื่อสอดคลองกบั ปจจุบันเทคโนโลยีการออก อากาศผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย ไดเขามามีอทิธิพลตอการวางแผนการผลิตอยางมาก บุคลากรที่ตองมีความรู

เรื่องประเด็นขาวและเทคโนโลยีการผลิต เพราะพฤติกรรมการบรโิภคขาวสารของผูชมมรีูปแบบ

เหมอืนการบรโิภคอาหารฟาสตฟูด คือ เร็ว กินอรอย ยอยงาย รายละเอียดยังไมตองการตอนน้ี เพียง

แคตอบคําถามวา อะไร ที่ไหน เทาน้ัน ดังน้ันการวางแผนการผลิตตองตอบสนองความอยากรูอยาก

เห็นทีร่วดเร็วของผูชม  

3.3) การวางแผนการผลิตเพื่อประโยชนทีผู่ชมจะไดรับ โดยทีมงานจะพิจารณา

ภาพรวมของรายการ เพื่อเลือกบางขาวในการนําเสนอโดยตัดขาวที่ดูแลวไมเกิดประโยชนใด ๆ กับ

ผูชมออก แตหากขาวน้ันชวยทําใหผูชมตระหนักถึงสาเหตุ ตรวจสอบพบอาการเบื้องตนที่นํามาซึ่งการ

ปองกันหรอืแจงเตือนไดอยางทันทวงที หรือทราบถึงวิธีปองกันเชน การฆาตัวตายเน่ืองจากอาการ

ซึมเศรา ถือวาเปนประโยชนกับผูชมกจ็ะถูกหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 

 

สวนท่ี 3: การกํากับดุแลภายใตแผนแมบท กสทช. (ยุทธศาสตรการกํากับดูแลกิจการ) 

1) แนวนโยบายการผลิตรายการเพื่อการแขงขันภายใตการกาํกับดูแล 

1.1) สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ไมใชองคกรสาธารณะ เปนภาคเอกชนที่ทํา

ธุรกิจสื่อ ดังน้ันตองทําธุรกจิเพื่อแสวงหากําไรและมีเปาหมายเปนระดับความนิยมของผูชมเชนเดียวกัน 

ทําใหตัวแปรสําคัญทีสุ่ดคือผูชม การผลิตและนําเสนอรายการทําเพือ่เรตต้ิงใหมีคนดู สถานีจึงตองปรับ

แนวทางการนําเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความตองการของผูชมทั้งความเร็ว ไลฟสไตส  

ที่พัฒนาตามเทคโนโลยีทีท่ันสมัยอยูตลอดเวลา 

1.2) หนาที่ ความรับผิดชอบ หลักเกณฑของหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ารกํากบัดูแล 

การนําเสนอขาว ซึ่งการผลิตรายการทําในอยูในกรอบขอบงัคับตาง ๆ ของทั้ง กสทช. และองคการ

สิทธิมนุษยชนตาง ๆ รวมทัง้หลักจรรยาบรรณของสื่อ และทีส่ําคัญทีสุ่ดคือ เรื่องการควบคุมกํากบัดูแล

กันเอง โดยมกีารต้ังคอลเซ็นเตอรข้ึนมาสําหรับรับเรือ่งรองเรียน มีข้ันตอนที่ชัดเจน เมื่อรับแลวจะตอง

เอาไปทําอยางไร แลวตองมีการปฏิบัติอยางไรไหนในบางกรณีที่ตองรายงานข้ึนไปถึงผูบรหิารระดับสงู 

ใหทราบถึงผลการตรวจสอบ เมื่อพบวาผิดพลาดและระบุความผิดพลาดน้ันอยูในระดับไหน จะเกิด

การตักเตือนจากหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลกันเองภายใน หรือตองมีบทลงโทษเพื่อไมใหผิดซ้ํา 

สวนที่การกํากับจากองคกรภายนอก เปนเรื่องที่ตองไปช้ีแจงเหตุผลโดยที่ผานมาทางสถานีเคยช้ีแจง

กับคณะกรรมการ กสทช. ถึงความผิดพลาดในนําเสนอภาพที่ผิดขอกําหนด บางกรณีที่ไมสามารถ

ช้ีแจงได ก็จะถูกตักเตือนและกลบัเขาสูกระบวนการการกํากบัดูแลกันเองซึ่งจะตองไมผิดซ้ําน่ันเอง 
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1.3) หลักเกณฑในการพจิารณาประเด็นขาวและภาพที่ใชในการนําเสนอในรายการ

สนามขาว 7 สี ซึ่งผูสื่อขาว ผูประกาศขาว และทีมงานทุกทานตระหนักและเขาใจเกณฑและขอบังคับ

ตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลอยางชัดเจน และลกึซึง้ และยังคงปฏิบัติของเขมขน หลกีเลี่ยงภาพความ

รุนแรงในครอบครัว การนําเสนอทีห่ามเห็นหนาเด็กหรือหนาผูปกครองที่จะไดรับผลกระทบจากขาวน้ี 

ควบคูการวางแผนการผลิตรายการและการหาขอมลูประกอบกอนการลงพื้นทีล่วงหนาหากทําได  

เพื่อใหการทําขาวหรือลงพื้นที่ครั้งน้ันสามารถไดขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และอยูภายใตกฎของ

บังคับที่ถูกตอง การที่ทีมงานวางแผนกอนการถายทํา เพราะการนําบงัภาพ (Censor) จะทําใหผูชม

เสียอรรถรสในการชมรายการ และทางทมีงานกจ็ะเสียเวลาในการผลิตเพิ่มข้ึนดวย  

1.4) การกํากบัดูแลเชิงนโยบายจากผูบริหาร ดวยการควบคุมการประกอบอาชีพ

หรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลกันเองใหเปนไปตาม

มาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพ สถานีจึงไดสงพนักงานและบุคลากรผูมีหนาที่รบัผิดชอบ

ทั้งในสวนการผลิตรายการ และผูทีร่ับผิดชอบในหนวยงานกาํกับดูแลขององคกร เขารบัการอบรมเชิง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติหนาที่ภายใตการกํากบัดูแลของ กสทช. อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบ

แนวทางการปฏิบัติรวมทัง้กฎเกณฑการกํากับที่ปรับปรงุสําหรบันํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติและ

กํากับดูแลกันเองภายในองคกร  

1.5) แนวทางการปฏิบัติงาน ตามกฎขอบงัคับของ กสทช. จะเห็นไดชัดจากชวง 

การออกอากาศระหวางเดือน ตุลาคม 2560 ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที ่9 ที่ผานมาทางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เครงครัดในการบริหารหนาจอใหเปนไปตามกฎขอบังคับที่สถานีตองออกอากาศ  



ภาพที่ 5.1: รูปแบบกลยุทธการนําเสนอรายการขาว ผานรายการสนามขาว 7 สี 
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5.2 อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยพบวาสภาพปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสือ่สารที่มี

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสงผลโดยตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูชมคือตองการรับชมขาวที่รวดเร็ว 

ก็ตาม แตกระน้ัน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รวมทัง้ผูบริหารระดับสงูไดมีนโยบายที่ชัดเจน 

ในการไมนําเสนอขาวที่สอดแทรกความคิดเห็นสวนตวของ ผูผลิตรายการ บรรณาธิการขาว และผู

ประกาศขาว อีกทั้งมีเปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอขาวทีต่องมีประโยชนตอผูชมและสังคม สะทอน

ความนาเช่ือถือ และเปนมาตราฐานของชอง 7 โดยรายการสนามขาว 7 สี ยังคงระดับความนิยม 

ของผูชมเปนอันดับ 1 ในประเภมรายการขาวเชา สอดคลองกับสํานักขาว AFP (2010) ที่กลาววา

ทามกลางการไหลของขาวสารที่รวดเร็วซึ่งเปนผลมาจากสื่ออินเทอรเน็ตและเครื่องมือสือ่สงัคม แม

ผูบริโภคขาวจะไดรับขาวสารจากหลากหลายแหลงไดอยางรวดเร็วแตผูบริโภคขาวยังใหความสําคัญกบั

ขาวที่มาจากสํานักขาวในเรื่องมาตรฐานดานการบรรณาธิการขาว (Editorial Decision) และความ

นาเช่ือถือจากการตรวจสอบขอมลูขอเท็จจรงิ (Reliability) มากกวาความเร็ว โดยความคาดหวังของ

ผูชมตอบทบาทดานการบรรณาธิกรขาว (Editorial) คือการไดรับขอมลูแบบรียลไทม (Real-time) 

คูขนานกับความนาเช่ือถือและการวิเคราะหขาวสารเชิงลึก (In-depth Analysis) 

การนําเสนอรายการขาวดวยมาตรฐานของสถานีขางตน อาจทําใหตัวองคกรเองเกิดความ

ขัดแยงกันไดระหวางกระแสสงัคมทีม่ีความนิยมเปลี่ยนแปลงไป บางครั้งลลีาการนําเสนอตามอารมณ

ของขาวสรางความนาติดตามใหกับผูชม และสงผลใหเพิม่ระดับความนิยมเพิม่ข้ึนดวย หากทางสถานีจ

พยายามรักษามาตราฐานการนําเสนอและทําหนาทีส่ื่อมวลชน เพื่อใหดําเนินวิชาชีพการทํางานอยาง

มืออาชีพตอไป อาจสงผลกระทบตอระดับความนิยมที่มีความสัมพันธกบัรายไดของรายการและสถานี 

ซึ่งสอดคลองกับ กิตติมา ชาญวิชัย (2557, หนา 7) พบวา การบรหิารจัดการ และการทําหนาที่ของ

สื่อมวลชน คือ ระบบการจัดการขององคกรตองมีความมุงมัน่ มีเปาหมายทางวิชาชีพในการทํางาน 

อยางมืออาชีพ แตการที่เปาหมายขององคกรยังไมมีความชัดเจนทําใหเกิดความขัดแยงกันเองของ

เปาหมายทางวิชาชีพและเปาหมายขององคกร สอดคลองกบั กาญจนา แกวเทพ (2544) ใน “แนวคิด

เรื่องการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อ (Organization Analysis)” โดยบอกวา เปาหมายขององคกร

สื่อสารมวลชนน้ันมักจะมีความขัดแยงเน่ืองจากการมีหลายเปาหมายดังน้ี คือ 

1) เปาหมายทางธุรกิจ (Economic Goals) เน่ืองจากสถานีฯ เปนองคกรเอกชนที่แสวงหา

กําไร ดังน้ันเปาหมายของสถานีอาจไมสอดคลองกับกลไกการตลาดและการบรหิารจัดการรายได  

โดยย่ิงคํานึงถึงประโยชนของผูชมและสงัคมมากเทาใด บางครั้งอาจสวนทางการรายรบัทีล่ดลง  

2) เปาหมายขององคกร (Organization Goals) เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานอยูภายใต

การกดดันของปจจัยแวดลอมภายนอก เชน การข้ึนลงของตลาด นโยบายของรัฐ พฤติกรรมของผูชม 

ที่เปลี่ยนไป การปรบัตัวของคูแขงได องคกรสื่อทกุองคกรจึงตองมีเปาหมายนโยบาย ทิศทาง และ
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วิธีการปฏิบัติของตนเอง เพือ่ใหองคกรสื่อมวลชนยังคงทําหนาที่ไดอยางสงางามและเกิดประโยชน 

รวมทั้งยังสรางรายไดเชิงการตลาดกลับคืนใหกับองคกรไดดวย 

3) เปาหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals) ดวยวิชาชีพสื่อมวลชน ประกอบกบัการตอง

นําเสนอรายการผานคุณคาขาวไปยังผูชม การสรางมาตราฐานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูชมและ

สังคมเปนสําคัญ อีกทัง้การปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ กสทช. จงึตองสอดคลองกันเพื่อสราง

เปนกรอบการปฏิบัติงานขององครวมกัน 

จากผลการวิจัยของ จุติวดี จิตประพันธ (2556) เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม

รายการขาวเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครพบวา สวนประกอบการนําเสนอ

รายการขาวตองนาสนใจต้ังแต ไตเต้ิลเขารายการ ดนตรปีระกอบทีท่ันสมัย จดจํางาย มีการจัด

เรียงลําดับขาวใหนาสนใจ ตลอดจนมกีารรายงานสดนอกสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lewis 

(1984) ที่กลาววา รายงานขาวทางโทรทัศนมกีารนําเสนอภาพ รายละเอียดของเหตุการณใหรวดเร็ว

ทันเหตุการณและถูกตอง เชน กรณีทีเ่กิดเหตุการณสําคัญอยาง ภัยพิบัติ ความรุนแรง อุบัติเหตุ หรือ

เหตุการณสําคัญในดานตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากกวาสื่ออื่น และเน่ืองจากขาวโทรทัศน

ไดรับความนิยมจากประชาชนสูง และมีอิทธิพลตอผูรับสาร ทําใหผูผลิตขาวโทรทัศน ตองคํานึงถึง

องคประกอบหลายดาน เชน การคัดเลอืกขาว การจัดลําดับขาว รูปแบบในการนําเสนอซึ่งรวมถึง

เทคนิคในการตัดตอภาพและเสียง ความเปนกลาง และผูนําเสนอ ซึง่หมายถึงพิธีกร หรือผูประกาศ

ขาว และสอดคลองกับแนวคิดของ พนม วรรณศิริ (2544) ที่กลาววา การคัดเลือกขาวในรายการขาว

โทรทัศนจะใหความสําคัญกบัความรวดเร็วหรือความสด เพราะเหตุการณที่เพิง่เกิดข้ึนยอมไดรับความ

สนใจมากกวาเหตุการณทีเ่กิดข้ึนมานานแลว หากผูผลิตขาวสามารถนําเสนอไดรวดเร็ว จะย่ิงทําให

คุณคาของขาวเพิ่มข้ึน  

โดยมีการศึกษาของ วิโรจน ศรีหริัญ (2559) เกี่ยวกับคุณคาขาวในยุควารสารศาสตร 

คอนเวอรเจนซศึกษา พบวา คุณคาขาวรูปแบบเดิมยังถูกนํามาใชเปนเกณฑในการรายงานขาวแทบ

ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงดาน “ผลกระทบ” (Consequence/ Impact) ตอประชาชนและสังคม  

แตยุคปจจบุันที่เปนยุคออนไลน สงผลโดยตรงกับคุณคาของขาวที่เปลี่ยนไปอยางมาก โดยเฉพาะ

คุณคาขาวดานความทันเหตุการณ (Timeliness) ที่สื่อมวลชนตางแขงขันกันเสนอขาวใหรวดเร็ว  

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความถูกตอง ครบถวนของขอมูลทีเ่ปนขาว ทั้งน้ีในปจจบุันไดเกิดคุณคาขาว

รูปแบบใหมที่โดดเดนคือ “กระแสสือ่สงัคมออนไลน (Social Media)” ซึ่งการโพสตขอความหรือภาพ

ลงในสือ่โซเชียลไดมบีทบาทและอทิธิพลตอทิศทางการรายงานขาวอยางมาก หากสงัคมออนไลนมี

กระแสความสนใจไปในทิศทางใด สื่อมวลชนก็มกัจะหยิบยกประเด็นน้ันข้ึนมานําเสนอเปน ขาว 

กระทัง่อาจกลาวไดวา กระแสสื่อสังคมออนไลนเปนสิ่งทีก่ําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 

เทียบเทาหรือ อาจจะมากกวาการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน 
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และการวิจัยของ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ที่ศึกษาถึงการบรหิารจดัการสื่อโทรทัศน

ในยุคดิจิทัลหลอมรวม ไดศึกษาสภาพการของธุรกจิสื่อโทรทศันในประเทศไทย รวมทั้งอุปสรรค  

ความทาทายและแนวปฏิบัติที่ดีในการบรหิารจัดการองคกร และบุคลากรในยุคดิจทิัลหลอมรวม  

จากการสัมภาษณเด่ียวรายบุคคล (Individual Interview) กับผูบรหิารองคกรสื่อโทรทัศนระดับ

ผูอํานวยการข้ึนไป จํานวน 10 ทาน พบวา การเปลี่ยนแปลงเน้ือหาดานรายการโทรทัศนเปนแรง 

ผลักดันของเทคโนโลยีดิจิทลั ที่เขามาสรางความเปลี่ยนแปลงแกเน้ือหา รูปแบบรายการโทรทัศน  

คือ ชวยเปดชองทางดานความคิดสรางสรรคใหผูผลิตรายใหมไดมีพื้นที่ในการแสดงออก ขณะเดียวกัน

ผูผลิตรายเกาตองปรบัตัวและทบทวนสิ่งใหม ๆ ดวย  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาน้ีจะไมไดมุงเนนที่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการนําเสนอขาวหากสามารถ

นําขอมูลปฐมภูมิและฑุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาน้ีไปสรางกลยุทธการนําเสนอรายการขาวและอาจเพิ่ม 

เติมขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยข้ึน การนําเสนอ

ตองตอบสนองความตองการของผูชมมากข้ึน เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงพฤติการผูชมจะเปลี่ยนแปลง

ไปมากย่ิงข้ึนทําใหกลยุทธการนําเสนอแบบเดิมไมสามารถใชไดในสถานะการปจจบุันอีกตอไป 

2) การศึกษาตามวัตุถุประสงค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อประโยชนในการวางกลยุทธการผลิต

รายการ ดังน้ีประเด็นปญหาและอปุสรรค ในการผลิตรายการในยุคการตอยอดขามสื่อ สือ่โทรทัศน

ตองปรับตัวกับพฤกรรมของผูชมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปโดยการใชเน้ือหาในการนําเสนอในสือ่โทรทศันไป

ตอยอดในสื่อออนไลน เพราะตองนําเน้ือหาไปหาสื่อทีผู่ชมเลือกชมแทนที่จะผลิตใหมเพราะปญหา

ดานงบประมาณ และบุคคลากรในการผลิตรายการ 

3) ประเด็นแนวนโยบาย แนวการบริหารรวมถึงกลยุทธเพื่อบรหิารจัดการความนิยมของผูชม

ที่มีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7    

3.1) ควรปรับการผลิตรายการเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูชมจึงเปนการวาง 

กลยุทธที่ถูกตอง  

3.2) การคงความเปนเอกลักษณของสถานีโดยเฉพาะผูประการขาว เปนจุดแข็งที่

ยากจะเลียนแบบทักษะที่สําคัญของผูประกาศขาวมีสวนในการดึงดูดความสนใจของผูชมใหชม

รายการไดอยางตอเน่ือง  

3.3) การนําเสนอควรมสีิ่งที่ผูชมอยากรูและตองรูในเวลาเดียวกัน โดยอาศัยทักษะ

การผลิตเน้ือหาใหเขาใจงายในเวลาทีจ่ํากัด 

3.4) การผสมผสานทั้งสวนของเน้ือหา และการนําเสนอตองดําเนินไปอยาง

พอเหมาะเมื่อนําเสนอออกมาแลวดูนาติดตามและนาเช่ือถือ 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป เหตุใดผูชมจึงนิยมสื่อออนไลน

มากกวาการชมโทรทัศน เน้ือหาประเภทใดทีผู่ชมใหความสนใจทําอยางไรใหผูชมกลบัมาชมรายการ

โทรทัศนหรอืโทรทัศนควรตอบสนองอยางไร 

2) ศึกษากลยุทธอื่นที่นอกเหนือจากการนําเสนอรายการทั่วไป วากลยุทธใดมีผลตอความ

เขาใจ มีสวนรวมกับรายการ ซึง่จะนําไปสูการสรางกลยุทธเพื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

3) หาความตองการของผูชมใหพบเพือ่การปรบักลยุทธการนําเสนอรายการ และความถ่ีใน

การปรับกลยุทธการนําเสนอน้ันมีความแตกตางจากอดีติยางไรเหตุใดจึงตองปรับและควรใชเวลาใน

การปรับอยางไร ทั้งน้ีเพื่อเปนการหาจังหวะและโอกาสในการปรับกลยุทธ ชวงช่ิงความนิยมผูชม 

4) ศึกษารูปแบบการนําเสนอ ใหเพมาะกบักับผูชมโดยการเปรยีบเทียบสือ่โทรทัศนกบั 

สื่อออนไลนเพื่อใหเขาใจถึงการนําเสนอใหชัดเจนย่ิงข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการเลือกใชวิธีหรือกลยุทธให

เหมาะสมกับสถานการณ 

5) ศึกษาการนําเสนอรายการขาวภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เพื่อให

รายการสามารถบรรลุวัตุประสงคของรายการทีเ่นนทั้งสิ่งที่ประชาชนอยากรูกบัสิง่ทีป่ระชาชนควรรู

ดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเปนกรอบการวิจัย 
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