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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค นําไปสูกลยุทธ 

ในการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (2) เพื่อศึกษาแนวนโยบาย,  

การบริหาร รวมถึงกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดย 

การสมัภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบรหิารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

ที่มีสวนวางแผนกลยุทธและการนําเสนอของรายการสนามขาว 7 สี 

จากผลการวิจัยสรปุได 3 สวน คือ (1) ปญหาและอปุสรรคการดําเนินกจิการของชอง 7 มี

นโยบายการนําเสนอขาวที่ไมใสความคิดเห็นสวนตัวหรอืเสนอขาวเพียงฝายเดียวและนําเสนอขาวที่

เกิดประโยชนสงูสุดแกประชาชนและสงัคมการบริหารทรพัยากรสําหรบัผลิตรายการ 5 วันตอสัปดาห

ผูประกาศขาวที่หมุนเวียนมาทําหนาที่วันละ 3 ทาน ชวยเพิ่มมิติของการเลาขาวใหมสีีสัน นาติดตาม

และทดแทนกันไดโดยที่ผูชมไมเสียอรรถรสในการรับชมการผลิตเน้ือหาขาวโดยทมีกลางวันตรวจสอบ

ความถูกตองจากแหลงขาวไดทันทีเพราะอยูในเวลาทําการและทีมกลางคืนจะเรียงลําดับขาวให

สอดคลองกบัคุณคาขาวและความสนใจของผูชมดานเทคโนโลยีการผลิตคือใชเฮลิคอปเตอรขาวที่มี

ทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และออกอากาศสดผาน Facebook: ch7 news หรอืชม

ยอนหลงัผาน www.ch7.com โดยบุคลากรตองเขาใจการผลิตงานต้ังแตตนจน และสุดทายคือ 

ทักษะการเช่ือมโยงประเด็นขาวทีเ่ขาใจที่มาของเหตุการณ เรียงลําดับขาวเกิดข้ึน และทกัษะการ

สืบคนที่คลอบคลุม ถูกตอง ผนวกกับการมเีครือขายและแหลงขาวเฉพาะที่นาเช่ือถือ ทําใหขาวที่

นําเสนอออกมานาติดตามมากย่ิงข้ึน (2) กลยุทธการนําเสนอขาว คือ ตองวางแผนดานผูชมโดยศึกษา

กระแสนิยมในสงัคมและพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปตอมาคือวางแผนดานเน้ือหารายการโทรทัศน

และออกแบบการรบัรูในภาพลักษณของรายการ สรางความจดจํา ภายใตสโลแกนของรายการที่วา  

“รูลกึ รูรอบ รูจรงิ” และวางแผนการผลิตเพือ่การตอบสนองคุณคาขาวภายใตจุดยืนของสถานี  

(3) การกํากับดูแลภายใตแผนแมบท กสทช. (ยุทธศาสตรการกํากับดูแลกจิการ) สถานีจงึตองปรบั 

 

 



แนวทางการนําเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความตองการของผูชม โดยรายการตองอยู 

ในกรอบขอบังคับตาง ๆ ของทัง้ กสทช. และองคการสทิธิมนุษยชนตาง ๆ รวมทั้งหลักจรรยาบรรณ

ของสื่อ และที่สําคัญทีสุ่ดคือ เรื่องการควบคุมกํากับดูแลกันเอง  
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ABSTRACT 

 

This research is aiming for (1) The understanding of problems and obstacles 

to strategize the plan for television programming for Bangkok Broadcasting & TV. 

Co.,Ltd. (2) The study of policy and management direction, and strategic plans for 

television programming for Bangkok Broadcasting & TV. Co.,Ltd by in depth 

interviewing the policy executive management, senior supervisors, and operating 

personnel who involve in strategizing the plan for television programming and the 

presenting of “News Insight (Sam Nam Khao Ched See)” program.  

From the research, the conclusion has been categorized in 3 parts which are 

(1) The problems and obstacles of operation of Bangkok Broadcasting & TV. Co.,Ltd 

that has the policy introducing the news without tampered with personal bias or 

opinion, or introducing only one sided news, but introducing the news that is benefit 

best for the viewers and the society. On the human resource point of view, the news 

program is on-air 5 day a week, the announcers will take turn on their shift 3 

announcers a day to provide dimensions to the show, and to be replaceable without 

interruption of the audiences’ enjoyment. On the news production aspect, the day 

shift will verify the authentic of the news source promptly due to the same working 

hours as the source, and the night shift will prioritize the news according to the 

audiences’ interests. On the production technology aspect, using the newest model 

news reporting helicopter in Southeast Asia to broadcast live via Facebook: ch7 news 

or watch previous news on www.ch7.com and all the personnel involved must 

understand the process of the production from beginning till the end, be able to 

connect the essences and timeline of the news, plus having a network and reliable  



source of news, as a key for the interesting news for the audience. (2) The strategy 

for the news presenting is to study trend or audience behaviors that are constantly 

change, and to plan on the content for the image or identity of the program to be 

memorable under the slogan “รูลึก รูรอบ รูจริง” which means we are presenting the 

news with the truth, all around and in depth, also on the production under the 

station direction and its standing point. (3) Under the governance by Office of 

National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), the station are 

complying by adjust the presenting method, the process and the technology in order 

to answer the need of the audience, however; still under the frame provided by 

NBTC and other Humanitarian Organizations, also under code of ethics by the press, 

and the most important, to govern within the press society. 

 

Keywords: Strategies of News Television Program, Broadcasting Television Channel 7, 

Sam Nam Khao Ched See  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระในครั้งน้ี สําเรจ็ลลุวงไดดวยความเมตตาของ ดร.มนฑริา ธาดาอํานวยชัย 

อาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ ซึ่งใหคําปรึกษา ใหความรูช้ีแนะตรวจทานและแกไขขอบกพรอง 

ในงาน ซึ่งเปนประโยชนตลอดระยะเวลาการวิจัยครัง้น้ีทําใหมีความสมบูรณครบถวนสําเร็จไปไดดวยดี 

ขอบคุณมหาวิทยาลัยกรงุเทพที่มอบทุนการศึกษาทําใหผูวิจยัไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียน ณ โอกาสน้ี 

 ขอบคุณภรรยาและลูกทั้ง 2 คน ที่รวมใหการสนับสนุนดานการศึกษาเปนกําลงัใจอยางดีย่ิง 

ที่ยอมเสียสละเวลาครอบครัวทําใหการคนควาอิสระฉบับน้ีประสบความสําเรจ็รวมทั้งเพื่อน ๆ ที่ให

ความชวยเหลือในทุกดานขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสมัภาษณ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญในการคนควาอิสระครั้งน้ีเปนอยางย่ิง หวังวางานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่ศึกษา

ดานกลยุทธรายการขาวโทรทัศนตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยฉบับป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนโครงสรางการประกอบกจิการจากระบบสมัปทานจากหนวยงานของรัฐ ที่ผกูขาดความเปน

เจาของคลื่นความถ่ี ไปสูระบบใบอนุญาตตามพระราชบัญญติัการประกอบกจิการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

โดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกจิการ โทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ที่เริ่มปฏิบัติภารกจินับต้ังแต วันที่ 7 ตุลาคม 2554 มีวาระดํารงตําแหนง 6 ป  

โดยไดทําการศึกษา “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูบริโภค” ซึ่งแนวโนมเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบรโิภคสื่อในอนาคตดังน้ี 

1) การรบัสือ่ผานอปุกรณพกพาเพิ่มข้ึน ผานระบบเครอืขายโทรศัพทและอินเทอรเน็ตไรสาย 

ซึ่งอุปกรณพกพาหรือ Mobile Device กลายเปนของคูกายคนยุคใหมทั้งโทรศัพทมือถือ Tablet และ 

Laptop 

2) การรบัสือ่จากหลายจอทัง้แบบแยกกัน พรอมกันและตอเน่ืองกัน เพราะผูบริโภคมี

ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลมากข้ึน เกิดเปนพฤติกรรมการใชงาน “หลายหนาจอ” แทนที่จะเลือกใช

ผานหนาจอเดียว 

3) การติดโซเชียลมเีดีย โดยคนไทยต่ืนตัวกับการใชโซเชียลมีเดียเปนอยางมาก เห็นไดจาก

การที่กรุงเทพเปนเมืองที่มสีัดสวนผูใช Facebook มากทีสุ่ดในโลก และมีผูใชงาน LINE 20 ลานคน 

ถือเปนอันดับ 2 ของโลก ตอกยํ้าการติดโซเซียล รวมทัง้ไมสามารถอยูไดโดยขาดโทรศัพทมือถือ 

4) การใชวิถีชีวิตแหงดิจิทัล เชน บริการซื้อขายสินคาออนไลน บริการคนหารานอาหาร 

บริการจองโรงแรมและที่พัก หรือแมแตบริการหาเพื่อน หาคูรัก ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสญัญาณใหเห็นวา

ดิจิทัลกําลงัเปนสวนหน่ึงในโลกชีวิตประจําวันของผูบรโิภคมากข้ึนเรื่อย ๆ  

ประกอบกบัจากการศึกษาของไมโครซอฟท พบวา ผูบริโภคเริ่มคุนเคยกับการใชงานหลาย

หนาจอพรอม ๆ กัน เชน การสลับใชงานโทรศัพทมือถือระหวางดูโทรทัศนไปพรอม ๆ กัน หรือการใช

งานขามหนาจอไปเพื่อใหเกิดความตอเน่ือง หากรายการโทรทัศนที่ไมสามารถสรางใหผูชมสนใจรายการ

ไดอยางตอเน่ือง ผูชมจะเปลี่ยนไปรับชมอยางอื่นซึง่กระทบตอความนิยมตอรายการของสถานีน้ัน ๆ  

อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทลัทีเ่กิดชองโทรทัศนเพิม่ข้ึน แตแนวโนมเม็ดเงินโฆษณา 

ในอุตสาหกรรมลดลง  
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ภาพที่ 1.1: งบโฆษณาครึ่งป 2559 (ม.ค.-ม.ิย. 2559) 

 

 
 

ที่มา: Positioning. (2560). เม็ดเงินโฆษณา ครึ่งป’60 ยังวูบตอ 5.2 หมื่นลานบาท ติดลบ 7%. 

สืบคนจาก https://positioningmag.com/1132288. 

 

ยังมีเรื่องของตนทุนจากการประมลูที่มมีูลคาสูงและไมสามารถเปลี่ยนหรือโอนกรรมสิทธ์ิได

ตามกฎหมาย ทําใหการออกจากการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ีเปนไดยาก และการทีบุ่คลากรดาน

โทรทัศน เชน ผูประกาศขาว พิธีกร และทีมผลิตรายการดานตาง ๆ สามารถยายขามชองไดอยางเสรี

มากข้ึน ดานผูผลิตรายการขนาดใหญเริม่มีการรวมตัวเพื่อผลติรายการปอนชองของตนเองมากกวา

ผลิตรายการและออกอากาศในสถานีโทรทัศนอื่น จากปจจัยที่กลาวมาแลวขางตนทําใหมองเห็น

สถานการณการแขงขันที่รุนแรงข้ึนเพื่อแยงจํานวนผูชมทีม่ีพฤติกรรมซับซอนมากข้ึน และเม็ดเงิน

โฆษณาที่หายไปลงทุนในสือ่รปูแบบใหมเพิ่มมากข้ึน ทําใหสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ตองปรับตัวโดย

อาศัยกลยุทธในการสรางจุดแข็งใหมของตนเอง เพื่อคงความนิยมของสถานีของตนเองไว 

สถานการณวิกฤตสื่อป 2540 ทําใหเศรษฐกจิจะตกตํ่า โฆษณาลดลง แตพฤติกรรมของผูรับสื่อ

ยังไมเปลี่ยน โดยยังคงรับสื่อจากชองทางเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพมิพ ตอมาเศรษฐกิจฟนตัว 

รายไดของสื่อกลบัมาเพิ่มมากข้ึนจากการลงโฆษณาของธุรกจิที่ฟนตัวจากเศรษฐกจิตกตํ่า ทําใหสื่อฟน

ตัวตามไปดวย แตวิกฤตสื่อในป 2559 เปนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นํามาสูการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคม คนในสังคมเปลี่ยนแปลงการรบัขอมลูขาวสารจากสื่อเดิมเปลี่ยนเปนการรับสื่อใหม เปนการ

ปฏิวัติรูปแบบและวิธีการนําเสนอขาวสารของสื่อสารมวลชน ทําใหรูปแบบการหารายได แวดวงโฆษณา

ประชาสมัพันธ ธุรกิจการคา รวมไปถึงแวดวงการศึกษาทั้งนิเทศศาสตร วารสารศาสตร สื่อสารมวลชน 

ธุรกิจ การตลาด ไอทีเปลีย่นไปดวย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสื่อครัง้น้ี หากเศรษฐกิจโลก เศรษฐกจิของ

ประเทศไทยกลับมาเฟองฟู คนในสังคมก็จะไมกลบัไปอานหนังสือพมิพ ดูโทรทัศน ฟงวิทยุอีก แตจะ
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เปลี่ยนเขาหาสื่อใหมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยผูควบคุมอํานาจสูงสุดเปนเจาของชองทางซึง่ครอบครอง

เทคโนโลยีที่เปนบริษัทขามชาติระดับโลกทัง้สิ้น (วริษฐ ลิ้มทองกุล, 2559) 

การผลิตรายการเพื่อนําเสนอในยุคทีวีดิจทิัลน้ี แตละสถานีไดเริ่มนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาการ

นําเสนอไปยังผูชมที่อยูตามแพลทฟอรมใหม ๆ ทีเ่กิดข้ึนการพฤติกรรมการรับชมที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิด

ในการนําเสนอรายการทีม่ีเน้ือหาเดียวกันตองตอบสนองผูชมใหไดทุกชองทาง เชน สามารถรบัชมแบบ

สด ๆ ไปพรอมกันขณะที่ออกอากาศทางโทรทัศน โตตอบหรือแสดงความคิดเห็นผานชองทางโซเซียล

มีเดีย ที่ออกอากาศไปพรอม ๆ กับโทรทัศน หรือกลบัมาดูยอนหลงัโดยไมตองรอชมขณะออกอากาศสด 

สามารถสงตอเรือ่งราวไปใหผูอื่นในรูปแบบของคลิปวิดีโอ เน่ืองจากเปนเรือ่งราวที่นาสนใจชวนติดตาม  

การตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) เชน การนําเน้ือหาทีผ่ลติแลวนําไปเผยแพรผานชองทาง 

อื่น ๆ จากเว็บไซตไปสูสื่อดิจทิัลอื่น ๆ เชน Facebook ไปสู Line, YouTube เปนการตอยอดที่ไมได

เพิ่มตนทุนข้ึนมาแตสามารถหารายไดเพิ่มเติม โดยอาศัยความคิดสรางสรรค และการวางรูปแบบธุรกจิ

ใหม ๆ (Business Model) วิธีการตอยอดขามสื่อในอุตสาหกรรมสื่อมีมานานแลว เชน การนําขาวและ

ภาพเหตุการณสําคัญไปรวมเลมในสื่อสิ่งพิมพ การนําบทความตีพิมพในหนังสอืพิมพไปทําเปนหนังสอื

เลม หรือ พ็อกเกตบุก การนําเน้ือหาหนังสือไปตอยอดเปนรายการวิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร แตใน

ยุคดิจิทัลชองทางการเสพสื่อน้ันมมีากมาย ตนทุนในการผลติที่ลดลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน

การสงผานขอมูลทั้งภาพและเสียงทําไดอยางรวดเร็วมีคุณภาพ ทําใหการตอยอดขามสื่อเปนทางเลือกที่

นาสนใจ นอกจากน้ันการนําขอมูลของสมาชิกไปผสานใชกับธุรกิจโฆษณาออนไลน เพื่อการนําเสนอ

โฆษณาแบบตรงกลุมเปาหมาย (Audience Targeting) (วริษฐ ลิ้มทองกุล, 2559) 

นอกจากการแขงขันทีสู่งข้ึนทีก่ลาวมาแลวขางตน สื่อโทรทัศนปจจุบันยังอยูภายใตหนวยงาน 

ผูกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดแยกประเภทรายการทางโทรทัศน ออกเปน 16 ประเภท ตามประกาศของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลกัเกณฑ

การจัดทําผงัรายการสําหรบัการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 ดังน้ี 

1) รายการขาวสาร  

2) รายการสงเสริมความรู ความเขาใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

3) รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 

4) รายการใหความรูความเขาใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม 

5) รายการเด็กและเยาวชน 

6) รายการทองถ่ิน 

7) รายการวิทยาศาสตร และสุขภาพ 

8) รายการกีฬา 
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9) รายการขาวสารและบันเทิง 

10) รายการบันเทิง 

11) รายการพเิศษ 

12) รายการเพลง 

13) รายการภาพยนตร 

14) รายการตลก 

15) รายการละคร 

16) รายการภาพยนตรและสารคดี 

จากประกาศของ กสทช. เรื่องหลกัเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน พ.ศ. 2555 ที่ไดระบุวา ตองมรีายการที่เปนขาวสารหรือสาระทีเ่ปนประโยชนตอสาธารณะ 

ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 25 ทําให “รายการขาว” ตองถูกบรรจุในผังรายการ และมีความ

ชวงเวลาในการออกอากาศหลากหลายมากข้ึน จากเดิมทีเ่คยเสนอขาวในชวงเวลา 20.00 น. และ

ชวงเวลา 23.00 น. ไดมีการเพิ่มชวงเวลานําเสนอขาวในแตละวันมากข้ึน เพื่อใหไดสัดสวนตามที่ 

กสทช. กําหนด จะเห็นไดจากสถานีโทรทัศนซึง่เปนผูผลิตรายการขาว ทั้งรายเกาและรายใหม ไดมี

ความพยายามนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการนําเสนอ รวมทั้งการสรรหา “กลยุทธในการเสนอ

ขาว” เพื่อสรางใหรายการขาวของตนมีความนาสนใจทัง้ดานเน้ือหา รปูแบบรายการ วิธีการนําเสนอ 

หรือแมกระทั่งตัวผูดําเนินรายการทีม่ีเอกลกัษณมีความโดดเดน เพือ่ดึงดูดความสนใจ และความพึง

พอใจสงูสุดกับผูชมทีเ่ปนกลุมเปาหมาย (ธีรศักด อริยะอรชุน, 2557) โดยการสรางความนิยมให

รายการขาวสามารถวัดไดจาก ความนิยมจากผูชมรายการ หรือที่เรียกวา “เรตต้ิง” ดังน้ันเรตต้ิงที่

เพิ่มข้ึนหมายถึงคาโฆษณาที่เขามาแตตองอาศัย กลยุทธดานตาง ๆ เพื่อใหผูชมติดตามชมรายการขาว

ใหได ดังน้ันขาวโทรทัศนจงึมิไดเปนเพียงการนําเสนอขอเทจ็จริงอีกตอไป หากแตมีการสรางสีสันให

ชวนติดตาม เนนความนาสนใจ เขาใจงาย สนุก เราอารมณ และลลีาของผูนําเสนอหรือพิธีกรขาว  

เพื่อสรางความมีชีวิตชีวาของรายการขาวที่นําเสนอ เพื่อการไดมาซึ่งความนิยมของผูชม หรือเรตต้ิง

น่ันเอง  
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ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงจํานวนผูชมรายการเฉลี่ยรายนาที ต้ังแตเวลา 05.00 – 10.00 น.  

ของวันที่ 27 กันยายน 2560 
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ที่มา: สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7. (2560). จํานวนผูชมรายการเฉลี่ยรายนาที ต้ังแตเวลา 05.00 

– 10.00 น. ของวันที่ 27 กันยายน 2560 (เนลสัน ประเทศไทย). [รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส].  

กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

จากภาพที่ 1.2 แสดงถึงจํานวนผูชมทีร่ับชมรายการขาวในชวงเชา ของสถานีโทรทัศน 8 ชอง

ที่มีผูชมสูงสุด โดยกราฟเสนบนสุด (Total FTA) แสดงใหเหน็ถึงจํานวนผูชมทัง้หมดในชวงเชา ซึ่งมี

การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญกับชวงเวลาที่ออกอากาศ คือ ชวงเวลาที่ผูชมสนใจรับชม “รายการ

ขาว” คือชวงเวลาต้ังแต 07.00 – 09.00 น. สงผลโดยตรง ใหสถานีโทรทัศนเริ่มมีการผลิตสารคดี 

เชิงขาว เพื่อใหผูชมไดชมขาวเสมือนไดชมเรื่องเลาที่มีแงมุมมากกวาขาวที่เคยเสนอแตเดิม และที่ขาด

ไมไดคือ การนําเสนอแบบ การเลาขาว/ คุยขาว ที่ไดรับความนิยมสงูสุดในปจจุบัน และตองแขงขัน 

ทั้งดานคุณภาพ เน้ือหา ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ ตลอดจนความถูกตองครบถวนของขอมลูขาว 

ความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2543) 

 ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษากลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ที่ตองรักษาความนิยมจากผูชม เมื่อพฤติกรรมการรับชมซับซอนข้ึน และเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ใหประสบความสําเรจ็ในยุคทีดิจิทลัได โดยศึกษาผานรายการสนามขาว 7 สี 

ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 07:30 – 09:50 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธในการนําเสนอรายการ

โทรทัศน ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7   

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 รายการขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 แบงออกเปน 2 สวน คือ รายการที่ผลิต

โดยฝายขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เชน รายการขาวประจําวัน, รายการสนามขาว 7 สี 

สวนที่ 2 คือ รายการขาวที่ผลิตโดยบริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด ไดแก รายการเชาน้ีที่หมอชิต 

ออกอากาศเวลา 06.00 - 07.30 น และรายการประเด็นเด็ด 7 สี ออกอากาศเวลา 22.30 - 23.00 น. 

ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมุงศึกษากลยุทธในการนําเสนอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ที่ผลิตโดยฝายขาวของสถานี ผานรายการสนามขาว 7 สี ที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรบัสาร การพฒันาของเทคโนโลยี นําไปสูการปรับตัวในยุคการตอยอด

ขามสื่อ (Cross Media) โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบรหิาร และ

บุคลากรระดับปฏิบัติการของสถานีฯ ที่มสีวนในการวางแผนกลยุทธและการนําเสนอของรายการ

สนามขาว 7 สี ออกอากาศ ณ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เวลา 07.30 – 09.50 น. 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการ

นําเสนอขาว 

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

กา
รก

ําก
ับด

ูแล
 

ความตองการของผูชม
 

การตอยอดขามสื่อ 

 โทรคมนาคม  
สื่อ 

 

อุปกรณ 

การรบัชม 

 
Interactive 

Multimedia 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1) เขาใจสภาพปญหา อปุสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน  

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อการแขงขันในสื่อทีวีดิจิทัล 

2) สามารถนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 พัฒนา

แนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงแนวทางการปฏิบัติการในการนําเสนอรายการขาว ในรูปแบบ

ของกลยุทธเพื่อการแขงขัน 

3) องคความรูที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน เกี่ยวกับการบริหาร

สถานีโทรทัศนในยุคทีวีดิจิทลั 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

กลยุทธการนําเสนอรายการ คือ การนําแนวคิค “คุณคาขาว” มาใชในการนําเสนอขาว 

แบงเปนกลยุทธดานเน้ือหาขาว และกลยุทธดานการนําเสนอขาว โดยนํามาประยุกตใชทั้งเน้ือหาขาว 

การเรียงลําดับขาว กําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) และวิธีการนําเสนอของผูประกาศขาว 

เรตต้ิง (Rating) คือ การวัดจํานวนผูชมรายการในแตละชวงเวลาตาง ๆ โดยเกบ็ขอมลูต้ังแต

การเริ่มเปดโทรทัศน จนถึงปดโทรทัศน ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งจัดทําโดย บริษัทวิจัย ACNielsen 

(Thailand) ซึ่งตัวเลขดังกลาวแสดงถึงความนิยมของผูชมตอรายการน้ัน ๆ 

การตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) หมายถึง การนําเน้ือหาที่ผลิตแลวนําไปเผยแพรผาน

ชองทางอื่น ๆ จากเว็บไซตไปสูสื่อดิจทิัลอื่น ๆ แพลทฟอรม (Platform) ไดแก การออกอากาศรายการ

โทรทัศน และระบบโทรทัศนดิจิทลั อินเทอรเน็ต ดาวเทียม เคเบิล้ โทรคมนาคมไปพรอม ๆกัน 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ผานรายการสนามขาว 7 สี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตาง ๆ เพื่อเปนแนวคิดในการอธิบายความสมัพันธระหวาง กลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศน และ

การพัฒนาของเทคโนโลยี นําไปสูการปรับตัวในยุคการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) ผูวิจัยแบงเน้ือหา

ออกเปน 5 ตอน ไดแก 

2.1 แนวคิดการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 

Determinism) 

2.3 แนวคิดและกลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการ 

2.4 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559): การกํากบั

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

2.5 รายการสนามขาว 7 สี 

 

2.1 แนวคิดการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 

บริบทการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภคสื่อมีความตองการ

รับชมรายการที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหองคกรสื่อมวลชนซึ่งปฏิบัติหนาที่ ถูกต้ัง

ความคาดหวังจากสงัคมในฐานะสถาบันหน่ึงทางสงัคม มีปจจัยแวดลอมมากมายทีม่ีอิทธิพลตอการ

ทํางาน โดยเฉพาะในข้ันตอนการสรางผลผลิตเน้ือหา ขาวสารประจําวันสูสงัคม นับต้ังแตปจจัยภายใน 

เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิต และขอกําหนดของมาตรฐาน

วิชาชีพ ตลอดจนถึงปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยผูรบัสาร ซึ่งมีความสนใจและความตองการแตกตางกัน

ไป ปจจัยการเมืองและสังคมซึ่งกําหนดโดยกฎหมายและนโยบายของรฐั ตลอดจนบรรทัดฐานของแต

ละกลุมสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกจิ ที่มาจากคูแขงในตลาดธุรกจิ เมื่อพจิารณาถึงองคกร

สื่อมวลชนภายใตแรงกดดันทางสังคมของ McQuail (2010) น้ัน Engwall (1978 อางใน McQuail, 

2010, p. 237) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ีผลตอการทํางานองคกรผูผลิตสือ่โทรทัศนและมีสวนเกี่ยวของ 

กับการแบงหนาที่ภายในองคกรสือ่สารมวลชน โดยแตละองคกรของสือ่มวลชนประกอบไปดวย  

2 สวนใหญ ไดแก 
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1) องคประกอบภายในองคกร แบงออกเปน 3 ระบบ ไดแก  

1.1) ระบบการจัดการ (Management)  

1.2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical)  

1.3) ความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional)  

2) องคประกอบแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก  

2.1) การควบคุมจากดานการเมืองและกฎหมาย 

2.2) การควบคุมจากเจาของทุนหรอืเจาของสินคาที่นํามาโฆษณาในสื่อ 

2.3) สถาบันตาง ๆ ในสงัคม เชน สถาบันศาสนา โรงเรียน เปนตน   

2.4) เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม  

2.5) คูแขงขัน องคกรดานขาวสารขอมลู สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา  

2.6) ความตองการ ความสนใจ ของผูรับสาร สิง่เหลาน้ีเกิดข้ึนภายใตบริบทแวดลอม  

ซึ่งเปนแรงกดดันจากรอบดานในการทําหนาทีผ่ลิตขาวสารสูสังคม เปนตน 

 

ภาพที่ 2.1: แสดงองคกรสื่อมวลชนภายใตแรงกดดันทางสงัคม 
 

 
ที่มา: McQuail, D. (2010). McQuail's mass communication theory (6th ed.). Thousand 

Oaks, CA: Sage. 
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ภาพจากที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคกรสือ่มวลชนภายใตแรงกดดันทางสงัคม โดยองคประกอบ

ภายในองคกร สามารถอธิบายไดดังน้ี  

1) ระบบการจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิตงานของ

องคกรสื่อสารมวลชน โดยเน้ือหารายการตองนําเสนอใหสอดคลองกบันโยบายน้ัน รวมถึงการจัดการ 

กับทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสงูสุด ในการบรหิารงานตองอาศัยกระบวนการในการบรหิารหลาย

ข้ันตอน เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเรจ็ตรงตามวัตถุประสงค โดยองคกรสื่อสารมวลชน ระบบการ

จัดการ หมายถึง ทรพัยากรที่เปนปจจัยในการบริหารซึง่ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจกัร 

(Machine) หรอืวัตถุดิบ (Material) เงินทุน (Money) และการบริหารจัดการ (Management)  

คน (Man) หมายถึง บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิต ไมวาจะเปนทีม

ผูผลิต ผูสรางสรรครายการ พิธีกร ผูประกาศขาว เปนตน โดยการนําเอาประสิทธิภาพของบุคลากรใน

แตละตําแหนงหนาที่มาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกบังานใหไดมากที่สุด ซึง่ถือวาเปนการบรหิาร

กําลังคน เพราะบุคลากรถือเปนแรงขับเคลื่อนใหกบัองคกรและนําพาไปสูความสําเรจ็หรือเปาหมาย 

ที่องคกรไดวางไว 

เครื่องจักร (Machine) หรือวัตถุดิบ หมายถึง อปุกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิตรายการ

โทรทัศน เชน กลอง ขาต้ังกลอง ไมค ไฟ เปนตน เปนการบริหารงานกบัวัตถุดิบหรือวัสดุตาง ๆ ที่ใชใน

การดําเนินงานใหใชอยางไรใหคุมคาและสิ้นเปลอืงทรัพยากรใหนอยทีสุ่ด หรือใหเกิดประโยชนสงูสุด

การในผลิตรายการแตละครั้ง 

เงินทุน (Money) หมายถึง งบประมาณที่ใชในการผลิต เชน คาเขียนบท คาสถานที่ 

คาชางแตงหนาทําผม เปนตน เปนการจัดสรรหรือบริหารเงนิใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลได 

มากที่สุด 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการทัง้แนวคิด 

การวางแผน นโยบาย การมอบหมายงาน การดําเนินงานตาง ๆ ถือเปนสวนที่สําคัญมากทีสุ่ด เน่ืองจากถา

มีการบรหิารจัดการที่ดีแลว ทุกอยางที่วางแผนไวกจ็ะเปนไปตามเปาหมาย  

2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical) เปนปจจัยที่มผีลกระทบตอการผลิตและเผยแพรรายการ 

ที่คํานึงถึงอุปกรณที่ใชในการผลิตวามีประสทิธิภาพมากเพียงใด อุปกรณที่ใชผลิตรายการมีความ

ทันสมัยหรอืไม เพียงพอทีจ่ะทําใหรายการผลิตออกมานาสนใจ มีคุณภาพดานภาพดี ซึ่งทําใหผูชมเกิด

การรบัรูการนําเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม 

3) ความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้น

ฐานความรูความสามารถและประสบการณของทีมผูผลิตสื่อ ถาทีมงานมีความชํานาญและความสามารถ

ในการสรางสรรคและผลิตรายการก็จะสามารถทําใหรายการมีความนาสนใจและสามารถตอบโจทยตาม

วัตถุประสงคได 
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ซึ่งการบริหารทรพัยากรของสถานีโทรทัศนทั้งระบบการจัดการ เทคโนโลยีการผลิต และการ

มุงพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชนใหมปีระสิทธิภาพน้ันมีเปาหมายหลักขององคกร คือ 

1) กําไร 

2) อิทธิพลตอสังคม ความเปนที่นับถือ มีศักด์ิศร ี

3) การเพิม่จํานวนผูชมใหไดมากทีสุ่ด 

4) เปาหมายยอย (เชน การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม เปนตน) 

5) สนองความสนใจของคนทั่วไป 

 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

McLuhan (1964) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีกําหนดจากประเทศแคนนาดา ที่มีความ

สนใจศึกษาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสือ่สารซึ่งสงผลกระทบตอสงัคม โดย

มองวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะชวยขยายประสบการณของมนุษยใหมีความกวางขวางโดย “สื่อ” 

(Media) ทุกชนิดคือการขยายประสบการดานผัสสะ (Extension of Experience) โดยเฉพาะสือ่

อิเลก็ทรอนิกส นอกจากน้ีพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันทําใหหมดปญหาในเรื่องของ

เวลา (Time) ระยะทางและสถานที่ (Space) ทําใหคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหมสงผลกระทบถึงการ

เปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมน้ันมี 3 ประเภท คือ  

1) การตอบโตอยางฉับพลัน ทันที ทําใหสื่อมีลกัษณะเปน Interactive คือ จากเดิมการ

สื่อสารระหวาง 2 ฝาย จะเกิดข้ึนในรปูแบบของการเผชิญหนา (Face to Face Communication) 

แตในสื่อใหมการสื่อสารสองทางจะเกิดข้ึนไดโดยไมตองเผชิญหนา เชน การแชท (Chat) การสงอีเมล 

(Email)  

2) ผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาลเทศะที่ตนเองตองการไดมากข้ึน (Individualize) ตาง

จากรปูแบบการสื่อสารเดิมทีผู่รบัสารเปนแบบมวลชน (Massifield) คือทุกคนจะรบัขอมูลขาวสาร

เดียวกัน เหมอืนกัน ในเวลาเดียวกัน  

3) ลักษณะของการสามารถแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (Asynschronze) โดยไมมาเปนกลุม

กอนเดียว เชน ลักษณะของการสงขอมลูขาวสารที่จะมาแบบแยกสวน ไมตอเน่ือง ผูรับสารตองมา

ประกอบขอมูลตาง ๆ เองหากจะอธิบายแนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกบัสงัคม สามารถ

ศึกษาจาก 2 มุมมองตามแผนภูมิดานลางน้ี 
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ภาพที่ 2.2: แสดงภาพความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสือ่สารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตาม

ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

 

 
 

ที่มา: กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. (2555). คูมือสื่อใหมศึกษา. กรุงเทพฯ: โครงการเมธี

วิจัยอาวุโส สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) น้ัน จะต้ังคําถามวา เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป 

จะสรางผลกระทบอะไรใหกับระดับสังคม สถาบันและปจเจกบุคคลบาง แนวคิดน้ีจะเปนแนวคิดพื้นฐาน

ของกลุม Technology Determinism โดยแท เพราะมีความเช่ือวาเทคโนโลยีเปนตัวสาเหตุหลัก 

(Prime Move) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิดกบัสวนอื่น ๆ 

สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) น้ัน จะต้ังคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไขของการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมอะไรบางที่จะเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตาง ๆ 

แนวคิดที่สองน้ีจะมองวาเงื่อนไขสงัคมน้ันเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันจะกลายมา

เปนผลลัพธ McQuail (1994 อางใน กาญจนา เทพแกว, 2543, หนา 114) ไดสรุปคุณลักษณะเดนของ

แนวคิดกลุมทฤษฎีน้ีเอาไว ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 

2) เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกบัรปูแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 

3) ข้ันตอนของการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 
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4) การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสงัคม

ตามมา 

McLuhan (1962) ทําการศึกษาวิวัฒนาการของเทคโนโลยี โดยสิ่งทีเ่ขาเรียกวา Gutenberg 

Man เปนสิ่งเกิดข้ึนจากการมาถึงของหนังสือที่พมิพในสมัยน้ันวา “สื่อคือขอความ” McLuhan (1962) 

กลาววาเทคโนโลยีไมใชแคสิ่งประดิษฐทีผู่คนใช แตเปนวิธีที่ผูคนคิดคนสิ่งใหม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยน 

แปลงทางวัฒนธรรมซึ่งในสมัยน้ันเปนที่ถกเถียงกันอยูวาการพัฒนาของการพิมพนําไปสูการสรางลทัธิ

ชาตินิยมและ มาตรฐานของวัฒนธรรมและความแปลกแยกของประชาชน 

ในสมัยตอมา McLuhan (1974) ยังไดนําแนวคิดของนักคิดของ Innis ซึ่งเปนนักคิดในสํานักโต

รอนโตมาสานตอหลายประการ โดยสิง่ที่ McLuhan (1974) ตองการหาคําตอบ คือ ความความสัมพันธ

ระหวางการเปลี่ยนแปลงรปูแบบของสื่อกบัประสบการณดานผัสสะ (Sense) ของมนุษยไมวาจะเปน 

การเห็น การไดยิน การสัมผัส ในกาลเทศะตาง ๆ อยางไรบาง ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ McLuhan (1974) 

ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามาเกี่ยวของกบัประสบการณของมนุษยก็คือ สื่อทุกชนิด (Media) คือการ

ขยายประสบการณดานผสัสะของมนุษย (Extension of Experience) โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกสที่

เปนตัวขยายประสบการณน้ีอยางกวางขวาง ทําใหคนจํานวนมากรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ ที่ไหนก็ได 

(Space) ภายในเวลาอันรวดเร็ว (Time) พัฒนาการของการสื่อสารในปจจบุันชวยลดอุปสรรคในเรื่อง

ของระยะทาง และเวลา ไมสามารถปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปน่ันเอง 

Altheide และ Snow (n.d. อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 125-126) เปน 

นักนิเทศศาสตรที่มีความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องรูปแบบ (Formats)  

ของการสื่อสารที่แยกออกไดเปนหลายมิติ ดังน้ี 

1) รูปแบบของผัสสะแหงประสบการณ (Sense of Experience) ไดแก การวิเคราะหรูปแบบ

ของสื่อแตละชนิดจะสรางประสบการณแบบใดใหผูรับสาร เชน เมื่อเปดฟงเสียงเพลงจากวิทยุ

ประสบการณและจินตนาการจากการฟงเพลงจะเปนแบบหน่ึง แตเมื่อเพลงน้ันอยูในรปูแบบของมิวสิค 

วิดีโอ รูปแบบประสบการณก็จะกลายเปนสื่อภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน นอกจากน้ันผสัสะแหง

ประสบการณยังหมายความวารูปแบบของสื่อน้ันไดดึงดูดผูรบัสารใหเขามามีสวนรวมหรือผกูพันกัน 

มากนอยเพียงใด (Involvement/ Participation) 

2) รูปแบบของเน้ือหา Altheide และ Snow (n.d. อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 

125-126) ไดแบงประเภทของรูปแบบเน้ือหาแบบตาง ๆ วาเปนอยางไร เชน เปนเน้ือหาประเภทสมจริง

หรือจินตนาการ (Realism/ Fantasy) มีความหมายหลากหลายอยางไร (Polyseme) รูปแบบของ

เน้ือหาเปนแบบเปดหรือปด (Open/ Closed Content) กลาวคือเปดโอกาสใหผูรับไดตีความอยาง

หลากหลาย หรือกําหนดความหมายที่แนนอนเอาไวเลย 
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3) รูปแบบการใชรหสั ไดแกการวิเคราะหรปูแบบของสื่อที่ถูกนํามาใชวาขาวสารและความหมาย

ที่อยูในสารน้ัน ถูกใสรหัสมากนอยเพียงใด เชน จะเลือกใชภาพ, ตัวอักษรหรอืเสียงบรรยาย ในกรณีของ

การใชภาพถายเฉย ๆ กับการใชภาพแลวมีคําบรรยายประกอบภาพ ซึ่งมกีารใชรหัสมากกวากรณีแรก  

เปนตน 

4) รูปแบบของปรบิทของการใชสื่อ (Context of Use) เน่ืองจากปรบิทของการใชสื่อเปนสวน

เสี่ยวสําคัญของประสบการณของมนุษย ไมวาจะเปนมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เชนการใชสื่ออยูที่

บาน (คอมพิวเตอร) กับการใชสือ่อยูนอกบาน (การไปดูหนัง) การใชสื่อแบบปจเจก (อานหนังสือ) กบั

การใชสื่อแบบกลุม (ดูโทรทัศนรวมกบัครอบครัว) เปนตน ดังน้ันควรสนใจปรบิทของการสื่อสารในฐานะ

ประสบการณแบบตาง ๆ ของมนุษย  

5) รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสงสาร-ผูรับสารในแงน้ี Altheide และ Snow (n.d. อางใน 

กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 125-126) จะสนใจวารปูแบบความสมัพันธระหวางผูสง - ผูรับ จะเปน

แบบการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซึ่งหมายความวา ผูสงสารจะเปนผูควบคุม

กระบวนการสื่อสาร หรอืเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เชน ลักษณะ

ตอบโตกันได (Interactive) ของสื่อสมัยใหม ซึง่สอนัยวาบุคคลทั้ง 2 ฝาย ในกระบวนการสื่อสารจะ

ผลัดเปลี่ยนบทบาท เปนผูรับและผูสงพรอม ทั้งสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดคอนขางเทาเทียม

กันจากประเด็นตาง ๆ จะเห็นไดวาเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สงผลทําให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารในสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเทอรเน็ต และสื่อใหม (New Media) ที่พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และแพรกระจายอยางกวางขวางใน

ปจจุบัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีไดตอบสนองความตองการของมนุษยในแงของการสือ่สารที่ตองการความ

สะดวก รวดเร็ว และคลองตัว หน่ึงในสื่อสังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมอยางแอปพลิเคชันไลน (LINE) 

ที่เขามาเปนชองทางทางการสื่อสารรูปแบบใหมในการติดตอสื่อสารทัง้ระหวางบุคคล และระดับกลุมไม

วาจะเปนการสนทนาแบบสวนตัว หรอืการสื่อสารในแงของธุรกิจ ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาวน้ี 

มาเปนกรอบในการศึกษารูปแบบการสือ่สารผานการใชแอปพลิเคชันไลน (LINE) สื่อสารในองคกรวาการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารอยางไร 

 

2.3 กลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการผลิตรายการ 

เปนการนําความคิดและวางแผนเพื่อสรางรายการ โดยมีการคิดเปนระบบ เปนเหตุเปนผล 

มีขอมูลประกอบ มกีารประเมินสภาพการณและโอกาสความเปนไปไดรอบดาน จนนําไปสูกรตัดสินใจ

เพื่อกําหนดเรื่องที่ตองการนําเสนอ รปูแบบรายการ และวิธีกานําเสนอรายการที่เหมาะสมที่สุด การคิด 

การวางแผนงานจะทํา 3 เรื่องสําคัญ คือ 
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1) การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูชม

ดานตาง ๆ ทั้งดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา วิถีการดําเนินชีวิตสังคมและวัฒนธรรม  

เวลาออกอากาศจะทําใหรบัทราบลักษณะผูชมที่เปนเปาหมาย และสามารถประเมินความตองการ 

(Needs) ของผูชมได แตผูสรางรายการตองกําหนดผูชมเปาหมายทีจ่ัด (Target Audience) วาเปน

กลุมใด 

2) การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการโทรทัศน (Program Type) เปนการวางแผนในเรื่อง

ประเภทรายการ (Program Type) ประเภทของเรื่อง (Genres) เรื่องราว (Story) แกนเรื่อง 

(Theme) ลําดับการนําเสนอเรื่อง (Presentation) 

3) การวางแผนเกี่ยวกบัแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning)  

เปนการวางแผนในเรื่องทีส่งผลการผลิตรายการซึ่งประกอบไปดวย บุคคลากร คือผูมารวมงานผลิต

รายการ ไดแก นักแสดง ทมีงานผูนําเสนอรายการ ทีมงานสรางสรรค ทีมงานผลิต และทีมงาน

สนับสนุน วาเปนผูใดบาง อุปกรณ คือเครือ่งมอืและอปุกรณที่จําเปนตองใชในการผลิตรายการซึง่

ประกอบดวยอุปกรณหลัก อปุกรณพื้นฐาน และอปุกรณพเิศษ ซึ่งตองวางแผนวาจะไดอุปกรณเหลาน้ี

มาไดอยางไร สถานที่ เปนการวางแผนสถานที่ถายทําวาเปนที่ใดในสตูดิโอหรือนอกจากที่ซึง่ตองคิดถึง

ความเปนไปไดวาเรื่องที่คิดน้ันจะเปนไปไดหรือไม รองลงมาเปนเรื่องคิดคาใชจายในการผลิตรายการ 

โดยตองคิดวาเรื่องที่คิดน้ันอยูในขอบเขตของงบประมาณทีม่อียูหรือไม เวลาตองตองคิดถึงเวลาใน 

การออกอากาศและเวลาในการผลิตรายการ ผูสรางสรรคตองคิดถึงเน้ือหาที่สอดคลองกับชวงเวลา

ออกอากาศ และตองคํานึงถึงเวลาที่ใชในการผลิตวามมีากนอยเพียงใด สามารถผลิตไดทันออกอากาศ

หรือไม  

การสรางสรรครายการโทรทัศนเปนกระบวนการทีม่ีความสําคัญหลายประการ ไดแก  

สรางความนาสนใจ ใหกบัรายการ (Interesting) สรางแรงจงูใจในการชมรายการ (Motivation)  

สรางการมมสีวนรวมกับรายการ (Participation) ทําใหการถานทอดเน้ือหามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(Convey Message) ทําใหการถายทอดเน้ือหาเปนไปอยางสนุกสนานไมนาเบือ่ (Exciting) ตอบสนอง

ความตองการดานอารมณและความรูสกึของผูชม (Audience Needs Interactions) สรางคุณคาให 

กับเน้ือหา (Values Added) พัฒนาทักษะการรบัรูของผูชมรายการ (Audience Perception) ชวยให

ขอมูลขาวสารผานรายการขาวซึ่งเปนการบริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่งทั้งหมดสามารถชวย 

ใหรายการประสบความสําเรจ็ทางดานการตลาด (Marketable) น่ันเอง ดังน้ันการสรางสรรครายการ

โทรทัศนคือการผลิตรายการที่มีการวางแผน การนํากระบวนการความคิด ทฤษฎีการสื่อสารตาง ๆ  

มาใชในการจัดตารางการออกอากาศ และการประเมินรายการ  
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ดังน้ันการผลิตรายการโทรทัศนใหมปีระสทิธิภาพประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรอื

วัตถุประสงค จําเปนอยางย่ิงที่ผูผลิตตองใชกลยุทธมีความรูทางจิตวิทยามาประยุกตในการผลิต

รายการ เน่ืองจากองคความรูทางจิตวิทยาทําใหผูผลิตสามารถเขาใจกลุมรับชมรายการวาตองการชม

รายการประเภทใด หรอืไมตองการชมรายการประเภทใด นอกจากจะเรียนรูวาจะจงูใจผูชมอยางไรให

รับชมรายการใหมากข้ึนดวยแนวคิดทฤษฎีดังตอไปน้ี 

1) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัชมรายการโทรทัศน 

กลุมผูชมเปาหมายถือเปนสวนสําคัญประการหน่ึงในการผลติรายการโทรทัศน การทีร่ายการ

โทรทัศนจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดสามารถวัดความเปนมาตรฐานน้ีไดจากจํานวนผูชม

รายการหรอืความนิยมในการรับชมรายการ (Rating) ซึ่งเปนตัวสะทอนวารายการน้ันผานการผลิตที่ดี

มีคุณภาพน่ันเอง (กมลรัฐ อินทรทัศน และกรรพลู บุญทวี, 2550) 

ปจจุบันรายการโทรทัศนที่มจีํานวนมมากข้ึน ทําใหผูชมสามารถเลอืกชมไดตามความตองการ 

การทีผู่ชมจะเปดรับชมรายการใดน้ันมาจากแนวคิดพื้นฐานจากการที่ผูชมแตละคนมีความจําเปนตาม

สภาพจิตใจและสังคมที่ตางกัน ทําใหผูชมมกีระบวนการ (Selective Process) ในการเปดรบัชม

รายการที่แตกตางกันซึ่งกระบวนการเปดรบัชมรายการโทรทัศนมีข้ันตอนดังน้ี 

1.1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง การทีผู่ชมจะเลือกสนใจหรอืเปดรบัชมรายการ เพื่อสนับสนุนเจตคติเดิมที่มีอยู

และหลีกเลี่ยงรายการที่ขัดกบัความรูสึกของตนเอง เน่ืองจากการชมรายการที่ไมลงรอยกับความเขาใจ

หรือเจตคติเดิมของคนน้ันจะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรอืความไมสบายใจ ซึ่งเรียกวา  

ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ 

1.2) การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) หมายถึง เมือ่ผูชมไดรับชมรายการที่ตนเองสนใจแลว จะตีความหมายตามความ

เขาใจ เจตคติ ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจงูใจ ตามสภาวะรางกาย 

สภาวะอารมณและจิตใจของตนในขณะน้ัน 

1.3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําในสวน

ที่ตรงกบัความสนใจ ความตองการและเจตคติของตนเองและมักจะลืมในสิ่งที่ตนไมสนใจ ซึ่ง Wright 

(1972) กลาววา คนจะเลือกรบัสื่อมวลชนที่มเีน้ือหาที่เขาคิดวาสนใจทีสุ่ด และพงึพอใจเมื่อสอดคลอง

กับประสบการณและความคิดเห็นเดิมที่มีอยู และเมือ่ไดรับชมรายการโทรทัศนที่ตนเองตองการและมี

ความพอใจแลว จะเกิดผลทางจิตใจที่ทําใหเกิดความผูกพันกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง ในสิง่ใดสิง่

หน่ึงสามารแบงได 5 ระดับ ไดแก 

(1) การยอมรับ คือ ผูรับสารยอมรบัเน้ือหาสาระที่เสนอ ดวยความเต็มใจ 

รับฟง เกิดความสนใจและต้ังใจทีจ่ะใหเกิดผลในสิ่งน้ัน 
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(2) การตอบสนอง เปนความพรอมของผูรับสารที่ตอบสนองตอผลของ 

การสือ่สารอยางเต็มใจและพอใจดวยดวยการแสดงความคาดหวังออกมาใหประจักษ 

(3) การสรางคานิยม เปนพฤติกรรมของผูรบัสารที่มีความรูสึกตระหนัก 

หรือสํานึกตอคุณคาความสําคัญของเน้ือหาสาระจนไดรับความช่ืนชมหรือกําหนดใหเปนคานิยมหรอื

แนวคิดที่ผูกพันในการปฏิบัติตามตอไป 

(4) การจัดรูปแบบ คือ การเขาถึงแนวคิดหรือคุณคาในผลของการสื่อสาร 

ที่เกิดข้ึนกบัผูรับสาร โดยการนําคุณคาน้ันมาจัดรปูแบบของระบบคุณคาน้ัน 

(5) การปฏิบัติเปนนิสัย คือ ความรูสึกตางๆทีเ่กิดข้ึนเปนผลของการสือ่สาร 

ไดกอใหเกิดรูปแบบข้ึนมาภายในจิตใจ ทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมหรือเกิดเปนลักษณะนิสัยที่ออกมา

อยางเปนธรรมชาติ 

จะเห็นไดวาเมื่อมกีารเปดรับสารเปนเวลานานจนเกิดการตระหนักในเน้ือหาสาระและเมื่อ

ไดรับขอมลูแลว จะทําใหเกิดความรูความเขาใจซึ่งนําไปสูการจูงใจได และซมึซับเขาสูสมองโดยไมรูตัว 

(สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร, 2547) 

นอกจากทฤษฎีที่กลาวมาแลวซึง่เปนทฤษฎีพื้นฐานทีส่ําคัญของผูผลิตรายการโทรทัศนจะ 

ตองมีความรูและความสามารถนําไปประยุกตกับการผลิตรายการโทรทัศนของตนเองใหประสบ

ความสําเรจ็แลว ผูผลิตรายการโทรทัศนจําเปนตองมีกลยุทธเพื่อสรางประสทิธิผลของการสื่อสารดวย 

(นันทวัน สุขาโต, 2548) 

2) กลยุทธเพือ่สรางประสิทธิผลของการสื่อสาร สามารถแบงไดออกเปน 2 แบบ คือ 

2.1) แนวทางที่ใชพุทธคติ (Cognitive Approach) คือ ยุทธวิธีที่เนนเหตุผลและ

หลักตรรกวิทยา 4 แนว คือ 

(1) ความนาเช่ือถือของผูสงสาร (Creditability) ผูสื่อสารมีความนาเช่ือถือ

หรือความเช่ียวชาญในเรื่องที่สื่อสารแคไหน โดยปจจัยที่กระทบตอความนาเช่ือถือคือ ระดับความรู

ของผูรับสารและปฏิกริิยาตอความชํานาญ ความเปนผูรู อาชีพ การศึกษา อายุ คานิยม และทัศนคติ

ของผูสงสาร ถารูวาผูสงสารมีความสามารถในเรือ่งน้ัน ๆ ก็จะทําใหเรื่องที่พูดหรือแสดงออกมามีความ

นาเช่ือถือมากข้ึน นอกจากน้ันอาจทําใหดูมเีสนห หรอืทําใหผูสงสารน้ันโดเดน และมีความแตกตางซึง่

เปนสวนที่ชวยเพิ่มประสิทธิผลของการสื่อสารได 

(2) การปลูกฝง (Internalization) เปนกระบวนการโนมนาวใจดวยการ

เสนอปญหาทั้งสองดานเพื่อใหผูรับสารพิจารณาเหตุผลเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนผลมาจาก

ความเขาใจปญหาน้ันโดยไมไดชักชวนหรือเกลี้ยกลอม 



18 

(3) การแสดงความเปนพวกเดียวกัน (Identification) คือเพื่อความ

พยายามที่จะทําใหเปนพวกเดียวกับผูรบัสาร ขอเสนอแนะสาํหรับการสื่อสารดวยวิธีน้ี คือ ก. เลือกใช

ภาพและเน้ือหาใหเหมาะกับผูรบัสาร ข. เลือกตัวอยางและสิง่ที่นํามาประกอบตองสอดคลองกับ 

ภูมิหลงัของผูรบัสาร ค. สไตลการนําเสนอควรจะเหมาะสมกบัโอกาสและความคาดหวังของผูรับสาร 

(4) ความคลอยตาม (Compliance) คือการใชรปูแบบของการคุกคามหรือ

ขมขูเพื่อทําใหผูรับสารปฏิบัติตามอาจมีการเสนอถึงสิ่งตอบแทนที่พึงปรารถนาหรือช้ีใหเห็นถึงสิ่งที่นา

พึงพอใจที่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามดวยก็ได 

2.2) แนวทางที่ใชเจตคติ (Affective Approach) คือยุทธวิธีที่มุงไปยังความตองการ 

ทางจิตวิทยาและอารมณของผูรบัสารที่อาจจะเขามาเกี่ยวของในกระบวนการของการรบัสารนน้ัน 

แบงการใชสารออกเปน 2 ดาน คือ 

(1) เมื่อสารเปนการกระตุนอารมณ นักสื่อสารที่มีทกัษะในเรื่องน้ีจะเนน

เกี่ยวกับความรูสึกซึ่งมนุษยทุกคนจะมีสวนรวม เปนอารมณความรูสึกสากล เชน โกรธแลวรกั เกลียด 

และการใชการกระตุนอารมณเหลาน้ีเปนแรงจงูใจในการสือ่สารอยางกวางขวาง 

(2) ลําดับข้ันความตองการของมนุษย Maslow (1943) นักจิตวิทยา 

ผูเสนอทฤษฎีความตองการของมนุษย โดยระบุความตองการพื้นฐานของมนุษย 5 ประการ คือ  

ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการไดรบัการยอมรับ ความตองการ

ไดรับความนับถือ และตองการมีความสามารถทีบ่รรลุความคาดหวังของตนเอง (Self-actualization) 

ซึ่งนักสื่อสารสามารถนํามาใชเปนเปาหมายในการสรางแรงจงูใจเพือ่ตอบสนองตอการสื่อสารเปนใน

แนวทางที่ตองการ ดังน้ันนอกจากมียุทธวิธีที่ดีแลว ผูผลิตรายการโทรทัศนย่ิงตองคํานึงถึงปจจัยทีส่ําคัญ

ดวย เชน ทักษะของผูผลิตรายการ ชองทางการสือ่สารที่มีอยู หัวขอที่ตองการสื่อสาร ภาวะแวดลอม

หรือบรบิทของการสื่อสารหรือการประเมินลักษณะบางประการเกี่ยวกบัความสนใจ และตองการของ

ผูรบัสารตอเมื่อสารที่ตองการจะทําการสื่อ เปนตน 

 

2.4 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2555) แผนแมบทกิจการกระจายเสยีง และกิจการ

โทรทัศน ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน น้ีจัดทาํข้ึนโดยมวัีตถุประสงคเพือ่ใช 

เปนแนวทางในการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีและอนุญาตใหประกอบกจิการ รวมถึงการกํากบัดูแล  

การประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวย  

การประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนตอไป 
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โดยยุทธศาสตรทีเ่กี่ยวของกบัการศึกษาและใชเปนกรอบแนวคิดในการทําโครงสรางแบบ

สัมภาษณครั้งน้ีคือ ยุทธศาสตรวาดวย “การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการ

โทรทัศน” โดยมุงเนนใหเปนประโยชน ในมิติเชิงเศรษฐกจิ สังคม และความมั่นคง มีการใชคลื่น

ความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมอยางถูกตองและ ปราศจากการรบกวน รวมถึงมกีารแขงขันเสรีภายใต

กติกาที่โปรงใสและเปนธรรม     

วัตถุประสงค     

1) เพื่อกํากบัดูแลการประกอบกจิการในดานเน้ือหาใหมีคุณภาพ เปนประโยชน ตอสาธารณะ 

คํานึงถึงหลักสทิธิมนุษยชนและความหลากหลาย 

2) เพื่อกํากบัดูแลโฆษณามิใหละเมิดสิทธิและเปนการเอาเปรียบผูบริโภค     

3) เพื่อกํากบัดูแลการใชคลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมใหถูกตอง ตามกฎหมาย และมิให

เกิดการรบกวนซึ่งกันและกัน      

4) เพื่อกํากบัดูแลใหมีการแขงขันอยางเสรี ตลาดมปีระสิทธิภาพ ภายใตกฎกติกาที่ โปรงใส 

และเปนธรรม      

5) เพื่อใหมีมาตรการรองรับอยางมปีระสิทธิภาพกรณีที่มีภัยพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน    

 

แนวทาง     

1) กําหนดหลักเกณฑและกติกาในการกํากบัดูแลการประกอบกิจการดานเน้ือหา     

2) กําหนดหลักเกณฑและเงือ่นไขการอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตตองจัดเวลาใหแก รายการที่

มีเน้ือหาสรางสรรคสังคม หรือรายการสําหรบัเด็กและเยาวชน และคํานึงถึงความรบัผิดชอบตอเด็ก 

และหลักสิทธิมนุษยชน     

3) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการใหบุคคลอื่นเชาเวลาดําเนิน รายการสําหรบั

ผูไดรับใบอนุญาต      

4) สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ สื่อสารมวลชน

ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่ จัดทํา

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และการควบคุมการประกอบอาชีพ หรือ

วิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม      

5) กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาโฆษณาอันมีลกัษณะเปนการคากําไรเกินควร หลอกลวง

ผูบริโภค หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ      

6) สรางกลไกการปองกันโดยจัดการใหความรู ทําความเขาใจแกผูสนใจ เกี่ยวกบั การใชคลื่น

และเครือ่งวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางถูกตองและ ปราศจาก

การรบกวน      
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7) ประสานงานคลื่นความถ่ีเพื่อปองกันและแกไขปญหาการรบกวนการใชคลื่น ความถ่ี     

8) ดําเนินการใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายทีร่วดเร็ว มปีระสทิธิภาพ     

9) กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด การไมเปนธรรม

ในการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน      

10) จัดทําหลักเกณฑการกํากบัดูแลดานราคาและอัตราคาบรกิารในกิจการกระจาย เสียงและ

กิจการโทรทัศนใหเปนธรรมตอผูใหบรกิารและผูใชบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ   

11) จัดทําแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรมระหวาง  

ผูประกอบกจิการ        

12) กําหนดหลักเกณฑสําหรับการดําเนินกจิการในกรณีทีม่ีภัยพบิัติหรอืเหตุฉุกเฉิน        

13) กําหนดเงื่อนไขการอนุญาตสําหรบัผูประกอบกิจการใหจัดใหมีระบบรองรบัการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มีภัยพบิัติหรือเหตุฉุกเฉิน      

 

ตัวช้ีวัด     

1) มีหลกัเกณฑกํากบัการประกอบกิจการดานเน้ือหาภายใน 1 ป     

2) มีกลไก อปุกรณ หรือเครื่องมือการติดตามประเมินผลการกํากับดูแลดานเน้ือหา ภายใน 2 ป     

3) มีหลกัเกณฑและเงื่อนไขการอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตตองจดัเวลาใหแกรายการ ทีม่ีเน้ือหา

สรางสรรคสังคม หรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน และคํานึงถึงความรับผิดชอบ ตอเด็กและหลกั 

สิทธิมนุษยชน     

4) มีหลกัเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการใหบุคคลอื่นเชาเวลาดําเนินรายการ สําหรับผูไดรบั

ใบอนุญาต     

5) มีการรวมกลุมเปนองคกรในรปูแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลกันเอง  ใหเปนไปตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ     

6) มีแนวทางปฏิบัติ (Guideline) และกลไกสนับสนุนการกํากบัดูแลกันเอง ของสื่อ     

7) มีหลกัเกณฑการพิจารณาโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควรหรือ กอใหเกิดความ

เดือดรอนรําคาญ     

8) ผูเขารบัการอบรมมีความรูเกี่ยวกบัการใชคลื่นและเครื่องวิทยุคมนาคมเพิ่มข้ึน     

9) มีการประสานงานคลื่นความถ่ีเพื่อปองกันและแกไขปญหาการรบกวนการใชคลื่น ความถ่ี     

10) มีกลไกในการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการรองเรียน การกระทาํที่ละเมิดตอ กฎหมายดาน

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน     

11) มีมาตรการเพื่อปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด การไมเปนธรรมใน

การแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนภายใน 2 ป     
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12) มีหลกัเกณฑการกํากับดูแลดานราคาและอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศนใหเปนธรรมตอผูใหบรกิารและผูใชบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะภายใน 2 ป    

13) มีแนวทางการพัฒนาและสงเสรมิการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมภายใน 2 ป    

14) มีหลกัเกณฑและกระบวนการสําหรับรองรับการประกอบกิจการในกรณีที่มีภัย พิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน ที่เปนระบบ และชัดเจน     

15) มีเงื่อนไขการอนุญาตสําหรับผูประกอบกจิการใหจัดใหมรีะบบรองรบั การประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มีภัยพบิัติหรือ เหตุฉุกเฉิน   

 

2.5 รายการสนามขาว 7 สี  

มีวัตถุประสงคเพือ่นําเสนอขาว เขาถึงพื้นที่เขาเหตุการณ  ใชกลยุทธการนําเสนอรายการ 

ภายใตความคิด “เห็นจริง ลงพื้นที่จริง” เปนรายการขาวที่เขาถึงงาย ผานคนขาวภาคสนามที่พรอม

ทําขาวทุกสถานการณ ซึง่คูแขงโดยตรง คือ รายการเรื่องเลาเชาน้ี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีจุด

แข็งที่พิธีกรนําเสนอแบบอานมาเลา ไมไดลงพื้นทีท่ําขาวจรงิ จึงตองใชกลยุทธนําผูดําเนินรายการ  

ที่ตองลงทําขาวภาคสนามมาดําเนินรายการ คือ นายณัชฐพงศ มูฮําหมัด, นายชัยอนันต ปนชู,  

นายอนุวัต เฟองทองแดง, น.ส.ศจี ชลายนเดชะ, น.ส.เปรมสดุา สันติวัฒนา เปนผูดําเนินรายการหลัก

สลบัสบัเปลี่ยนกันมาดําเนินรายการ เพื่อสรางจุดแข็งใหกับรายการ สวนคูแขงรอง คือ รายการในชอง

ดิจิทัลที่มรีายการขาวชวงเชากลุมเปาหมายหลักของรายการ เปนกลุมผูชมที่ดูรายการขาวชวงเชา  

เนนกลุม White Collar คือ ผูที่มีอาชีพใชแรงงาน รบัจาง เกษตรกร เปนตน และกลุมผูที่อยูบาน

ประจํา เชน แมบานผูที่เกษียณอายุ ชวงอายุ 30 – 50 ปข้ึนไป ซึ่งผูชมเปาหมายหลักเปนผูที่อาศัยอยู

ตามจังหวัดตาง ๆ หัวเมืองใหญ ๆ สวนกรงุเทพมหานครเปนเปาหมายรองเน่ืองจากมีเวลานอยในการ

ดูรายการขาวชวงเชา ตองรบีเรงออกจากบานเพือ่ไปทํางานใชเวลาอยูบนถนน 

ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษากลยุทธการนําเสนอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ที่ทําใหประสบความสําเรจ็และสามารถสรางความนิยมจากผูชมหรือเรตต้ิงไดศึกษาผานรายการ

สนามขาว 7 สี ออกอากาศวันจันทร – ศุกร เวลา 07:30 – 09:50 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 

ชอง 7 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธการนําเสนอขาวเชา ผานรายการสนามขาว 7 สี เปนการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสภาพ

ปญหา อปุสรรค แนวนโยบาย และแนวทางบรหิาร นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยแบงระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 วิธีการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5 การวิเคราะหขอมลู 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะทําการศึกษา“กลยุทธการ

นําเสนอขาวเชา ผานรายการสนามขาว 7 สี” โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ถึง 

กลยุทธ ไดแก การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการ

โทรทัศน (Program Type) และการวางแผนเกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation 

Planning) ของกลุมตัวอยางในกลุมผูผลิตรายการสนามขาว 7 สี ประกอบดวยผูบริหาร โปรดิวเซอร 

และผูที่เกี่ยวของกับการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี 

 

3.2 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ผูวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษางานวิจัย ทฤษฎี ขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการของผูชมที่

เปลี่ยนไปเน่ืองจากเทคโนโลยีที่พัฒนาใหทันสมัยข้ึน ประกอบกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีจากการตอ

ยอดขามสื่อ (Cross-Media) และแนวทางการกํากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ

โทรทัศน โดยมุงเนนใหเปนประโยชน ในมิติเชิงเศรษฐกจิ สังคม และความมั่นคง มีการใชคลื่นความถ่ี

และเครือ่งวิทยุคมนาคมอยางถูกตองและ ปราศจากการรบกวน รวมถึงมีการแขงขันเสรีภายใตกติกาที่

โปรงใสและเปนธรรมการกํากับดูแลแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสือ่ขาว การสัมภาษณ

แหลงขาว เพื่อเปนแนวทางในการวางวัตถุประสงคการเลอืกกลุมตัวอยาง การต้ังคําถามและเครือ่งมอื 

ที่ใชในการเกบ็ขอมลูเพือ่ใหการวิจัยน้ีประโยชนสูงสุด 
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3.2.2 ข้ันตอนการเกบ็ขอมลู (Data Collection) เปนการเกบ็ขอมลูประเภทบุคคล โดย

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในลักษณะตัวตอตัว ซึ่งเปนการสนทนา

แบบมจีุดมุงหมาย จากการออกแบบโครงสรางของคําถามดวยการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปด

กวางรวมกบัการใชแบบสมัภาษณปลายเปดที่มีความยืดหยุนถึงกระบวนการการวางแผนเกี่ยวกบัผูชม 

(Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program Type) และการวางแผน

เกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) เพื่อใหไดขอมลูที่เปนรปูธรรมมา

วิเคราะห โดยจะทําการสมัภาษณที่สํานักงานหรอืในสถานทีข่ณะปฏิบัติงานจริง ซึง่เปนการนัดหมาย

โดยตรงกบักลุมตัวอยาง 2 กลุม ทีม่ีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไว คือกลุมที่ 1 ผูบรหิารระดับนโยบาย

และหัวหนางานระดับบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายขาว หัวหนาหรือรองหัวหนากองบรรณาธิการขาว 

จํานวน 2 ทาน และกลุมที่ 2 บุคลากรระดับปฏิบัติงาน ไดแก โปรดิวเซอร ทมีผลิตรายการและผู

ประกาศขาว จํานวน 5 ทานรวมทั้งสิ้น 7 ทาน 

 

3.3 กลุมตัวอยางผูใหขอมลูสาํคัญ 

ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบรหิาร

ระดับสูงของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (หรือผูที่ไดรบัมอบหมาย), โปรดิวเซอร และผูที่

เกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี จากการดําเนินการติดตอเพื่อขออนุญาตเขาพบ

และสมัภาษณผูบรหิารระดับนโยบาย และหัวหนางานระดับบรหิาร จํานวน 2 ทาน และบุคลากร

ระดับปฏิบัติงาน ไดแก โปรดิวเซอร, ทีมผลิตรายการ, ผูประกาศขาว จํานวน 5 ทาน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1 ระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบริหารของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่มี

สวนในการกําหนดนโยบายและกํากบัดูแลการผลิตรายการสนามขาว 7 สี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงช่ือผูบรหิารระดับนโยบาย, หัวหนางานระดับบริหารสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง 

1. คุณกฤษณะ อนุชน ผูจัดการฝายขาว 

2. คุณภัทรภิชา วงสงวน รองหัวหนากองบรรณาธิการ 
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กลุมท่ี 2 ระดับปฏิบัติงาน ของสถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 ที่มีสวนในการวางแผน 

กลยุทธและนํามาออกแบบการดําเนินงานผลิตรายการเพื่อใหสอดคลองตามนโยบายของฝายบรหิาร 

 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงช่ือบุคลากรระดับปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง 

1. คุณสุวรรณี  กรรณสูต บรรณาธิการขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

2. คุณกนกลักษณ ธนรักษกิตติโชติ โปรดิวเซอร รายการสนามขาว 7 สี 

3. คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

4. คุณศจี ชลายนเดชะ ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

5. คุณชัยอนันต ปนชู ผูประกาศขาวรายการ สนามขาว 7 สี 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล    

3.4.1 การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล 

(Individual Interview) มีการนัดหมายลวงหนา ทําหนังสือถึงผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เพื่ออนุญาตเก็บขอมลูกลุมตัวอยางประชากร ผูวิจัย มีการเตรียมขอมูลในการสมัภาษณ

พรอมทั้งนัดผูใหสัมภาษณ ใหไดเวลาที่ใกลเคียงกัน โดย เริ่มสัมภาษณระหวางวันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 

ถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เพือ่ใชบันทึกขอมลูระหวางการสมัภาษณแบบ

เจาะลึกรายบุคคล ทัง้น้ีเพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูล เครื่องมือที่ชวยจดบันทึก คือ สมุดจด

และปากกาสําหรบัจดบันทึกบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการสมัภาษณ ซึ่งชวยในการบันทึกคําพูด บรรยากาศ 

บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูใหขอมูล จากแบบสัมภาษณซึ่งประกอบขอคําถามทีส่รางข้ึนจากกรอบ

แนวคิดทฤษฏีที่ไดอธิบายในบทแลว 

3.4.2 คําถามในการสัมภาษณ  แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ 

สวนท่ัวไป: เปนขอมลูทั่วไปของผูใหสมัภาษณ ไดแก ช่ือ –สกุล อายุ ตําแหนง การศึกษา 

และประสบการณการทํางาน 

สวนท่ีเปนไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎี แบงเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสื่อสารที่มเีทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงจะเกิดการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media) รวมทั้งสภาพการแขงขันดานการนําเสนอ

รายการ ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  
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สวนที่ 2 การสัมภาษณโดยใชแนวคําถาม เชิงกลยุทธนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี ไดแก 

การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program 

Type) และ การวางแผนเกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) และผล

ของการใชกลยุทธทีส่งผลตอความนิยมของผูชมตอรายการสนามขาว 7 สี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวนโยบายการผลิตรายการ เพื่อการแขงขันภายใตการกํากับ

ดูแลของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล    

การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิเคราะหตัวบท และเน้ือหา เน่ืองจากเปน

เครื่องมือวิจัยที่มีความเปนกลาง มีระบบของขอมลูมาวิเคราะหรวมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา

เปนกรอบในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ดังน้ี 

3.5.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 

Determinism ผูวิจัยมุงศึกษาทฤษฎีขางตน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตลอดจนความตองการของผูบริโภคสื่อซึง่แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคสือ่เปลี่ยนไป นอกจากการใช

งานหลายหนาจอพรอม ๆ กัน เพื่อใหเกิดความตอเน่ือง ซึง่นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวา

รายการสนามขาว 7 สี สามารถสรางใหผูชมสนใจรายการไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถช้ีวัดไดจาก

ความนิยมที่มีตอรายการน่ันเอง 

3.5.2 กลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ 

ผูวิจัยศึกษาแนวคิดกลยุทธการสรางสรรครายการโทรทัศนและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ

เพื่อเปนแนวทางการอภิปรายผลการวิจัย ประเด็นการสรางกลยุทธการนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี 

วามีการตอยอดจากแนวคิดที่ไมไดเพิ่มตนทุนข้ึนมาแตสามารถหารายไดเพิ่มเติม โดยอาศัยความคิด

สรางสรรค และการวางรูปแบบธุรกจิใหม ๆ (Business Model) หรือไม 

3.5.3 แผนแมบทกจิการกระจายเสียง และกจิการโทรทัศน: ยุทธศาสตรการกํากบัดูแลการ

ประกอบกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนผูวิจัยใชกรอบแผนแมบทและยุทธศาสตรน้ี เพื่อ

ศึกษาในเชิงนโยบายและการบรหิารของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สี ที่อยูภายใตการกํากบั

ดูแลของ กสทช. วามีนโยบายหรือการบริหารใดที่เปนไปตามกฎขอบังคับดังกลาว ทั้งน้ีการผลิต

รายการสนามขาว 7 สี ตองมีการตอบสนองนโยบายในการผลิตรายการเชนกัน 
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3.6 การนําเสนอขอมลู     

ผูวิจัยนําเสนอขอมลูแบบแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Research) ขอมูลที่ไดจาก

สัมภาษณเชิงลกึ การศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกบักระบวนการสื่อขาวมาจัดหมวดหมูตามประเด็นที่

ตองการศึกษาคนควา โดยยึดหลักทฤษฎีตามในขอบเขตของกรอบแนวคิดในงานวิจัยน้ี จากน้ันหา

ความสัมพันธเพื่อเช่ือมโยงขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณกับ “กระบวนการสื่อขาวของรายการขาว

บันเทงิทางโทรทัศนยุคการตอยอดขามสื่อ (Cross-Media)” จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา  

และการสัมภาษณมาอภิปรายและหาขอสรุปในรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อขาวบันเทิงยุค 

การตอยอดขามสื่อตอไป 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธในการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 ผานรายการสนามขาว 7 สี” ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงจะเกิดการตอยอดขามสื่อ 

(Cross-Media) คําถามเชิงกลยุทธนําเสนอรายการสนามขาว 7 สี ไดแก การวางแผนเกี่ยวกบัผูชม 

(Audience Planning) การวางแผนเกี่ยวกบัตัวรายการโทรทัศน (Program Type) รวมทั้งการวางแผน

เกี่ยวกับแบบปฏิบัติการผลิตรายการ (Implementation Planning) และผลของการใชกลยุทธที่สงผล

ตอความนิยมของผูชมตอรายการสนามขาว 7 สี สุดทายเปนความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวนโยบายการผลิต

รายการ เพื่อการแขงขันภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดยกลุมตัวอยางจากผูเกี่ยวของในการผลิตรายการสนามขาว 

7 สี ประกอบดวยผูบรหิาร โปรดิวเซอร และผูทีเ่กี่ยวของกบัการจัดทํารายการสนามขาว 7 สี ซึ่งผูวิจัย

แบงการนําเสนอผลวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: สวนที่ 1 ปญหาและอปุสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสือ่สารที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

              - ลักษณะเทคโนโลยีทีเ่กิดข้ึนเกี่ยวกับโทรทัศนทีเ่กิดข้ึนในรอบ 3-5 ปที่ผานมา 

              - พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากเทคโนโลยีขางตน มีลกัษณะอยางไร 

1.1 ระบบการจัดการ 

(Management) 

1. นโยบายการนําเสนอขาวเปนอยางไร 

2. เปาหมายในการนําเสนอขาวคืออะไร 

3. ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่มผีล

ตอเปาหมายขององคกร  

1. การบรหิารจัดการทรัพยากร

สําหรับผลิตรายการ 5 วัน/ 

สัปดาห 

+ การบรหิารจัดการบุคลากร 

ไดแก ทีมผูผลิตรายการ พิธีกร  

ผูประกาศขาว  

+ อุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ  

ที่ใชในการผลิตรายการที่ใชในการ

ดําเนินงานใหใชอยางไรใหคุมคา 

+ การจัดสรรความคุมคาของ

งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลไดมากทีสุ่ด 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

1.2 เทคโนโลยีการ

ผลิต (Technical) 

 

2. สภาพการแขงขันดาน

เทคโนโลยีการนําเสนอรายการ 

+ การเลือกสรรเทคโนโลยีหรือ

อุปกรณที่ใชเพื่อสรางสรรคเน้ือหา

รายการ 

+ เกณฑการคัดเลือกเทคโนโลยีใน

การรายงานสดจากพื้นที ่

1.3 การพัฒนา

ความสามารถดาน

วิชาชีพสื่อมวลชน 

(Media Professional) 

3. ทักษะที่จําเปนตอการผลิตและ

นําเสนอรายการสนามขาว 7 สี 

+ ทักษะการใชเทคโนโลยีของ

บุคลากรแตละสวนงาน เชน 

บรรณาธิการรายการสนามขาว 

โปรดิวเซอร ผูประกาศขาว  

มีความสําคัญอยางไร 

+ ความสามารถดานวิชาชีพสื่อ 

มวลชน ดานการหาขอมลูแหลง 

ขาว การนําเสนอเน้ือหารายการ  

มีสวนในการผลิตรายการอยางไร  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการ 

2.1 การวางแผน

เกี่ยวกับผูชม  

(Audience Planning) 

- องคกรใหความสําคัญกบัตัวแปรที่

ใดบางทีส่งผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

ระดับความนิยมรายการสนามขาว 7 สี 

เชน เน้ือหารายการ ผูประกาศขาว 

รูปแบบการนําเสนอขาว 

 

- พฤติกรรมของผูชมทีส่งผลกบั

การรบัชมรายการ อยางไร 

2.2 การวางแผน

รายการโทรทัศน  

(Content Planning) 

- การคัดเลือก จัดลําดับ คัดกรอง 

เน้ือหาขาวอยางไร 

2.3 การวางแผน

เกี่ยวกับผลิตรายการ  

(Implementation 

Planning) 

- การวางแผนการผลิต เพือ่ให

ตอบสนองคุณคาขาว มีการบรหิาร

จัดการเน้ือหารายการ “สนามขาว 

7 สี อยางไร 

1. เกณฑและกระบวนการการ

คัดเลือกขาวเพือ่นําเสนอ  

2. การวางแผนประเด็นขาวกอน

ออกปฏิบัติงานขาว 

3. การคัดสรรประเด็นขาว/

แหลงขอมูล/ การรวบรวมขอมลู 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): สวนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารทีม่ีเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลง 
 

คําถาม  

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรค ในการผลติารายการของสถานีโทรทัศนในยุคการ

ตอยอดขามสื่อ 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธเพือ่บริหารจัดการระดับ

ความนิยมของผูชมทีม่ีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

กรอบแนวคิด 

บุคคลผูใหสัมภาษณ 

กลุมท่ี 1 

ผูบริหารระดับนโยบาย, 

หัวหนางานระดับบริหาร 

กลุมท่ี 2 

บุคลากร ระดับปฏิบัติงาน 

  
4. ความยืดหยุนในการนําเสนอ

ประเด็นขาวจะดําเนินการ 

สวนท่ี 3: การกํากบัดุแลภายใตแผนแมบท กสทช.  (ยุทธศาสตรการกํากบัดูแลกจิการ) 

3.1 แนวนโยบายการ

ผลิตรายการเพื่อการ

แขงขันภายใตการ 

กํากับดูแล 

- ฝายขาวมีการสนองตอบตาม

แนวนโยบายขององคกรภายใตการ

กํากับดูแลของ กสทช. อยางไร  

- หลักเกณฑการกํากบัดูแลการนําเสนอ

ขาว มีหนวยงานในการตรวจสอบ

โดยเฉพาะหรือไมและมหีนาที่อยางไร 

- หลักเกณฑในการพจิารณา

ประเด็นขาวและภาพที่ใชในการ

นําเสนอในรายการสนามขาว 7 สี 

- มีการกํากับดูแลเชิงนโยบาย

อยางไรจากผูบรหิาร 

- มีแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎ

ขอบังคับของ กสทช. หรือไม

อยางไร 
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4.1 สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารท่ีมีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

4.1.1 ระบบการจัดการ (Management) 

  1) นโยบายการนาํเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

       พบวา ภาพรวมนโยบายของการนําเสนอขาวของสถานีไมวาจะเปนขาวในชวงใด 

สถานีฯ มีความชัดเจนมาตลอดวาจะนําเสนอขาวที่ไมมกีารเพิ่มเติมความคิดเห็น หรอืวิพากษวิจารณ

ดวยความรูสึกสวนตัวของผูนําเสนอขาว, บรรณาธิการ และผูประกาศขาวดวย แมวาการนําเสนอขาว

ในชวงหลังจะเปนการนําเสนอแบบเลาขาวผานผูประกาศขาว ซึ่งบางครัง้อาจมีการเพิ่มเติมสีสันและ

การนําเสนอทีล่ักษณะเฉพาะตัวลงไปในขาวดวย แตชอง 7 ใหความสําคัญกบั ขาวควรเปนการ

ถายทอดขอมูลใหกับผูชมโดยที่ไมสอดแทรกความรูสึก ความคิดเห็นสวนตัวเขาไป แมวาการนําเสนอ

ขาวจะเปลี่ยนไปแบบใดก็ตาม  

“ทําใหการทํางานยากข้ึน “ยากแตทาทาย” โดยการเลาขาวน้ันทําอยางไรใหทุกคํา 

พูดเปนคําพูดที่ถูกตองไมผิดเพี้ยนไป คําบางคําไมควรใชเปนภาษาขาว อันน้ีก็เปนตัวแปรหน่ึงที่ทําให 

ผูประกาศขาวทํางานยากข้ึนสะทอนใหเห็นวา ผูประกาศขาวตองมีมาตรฐานของความเปนชอง 7 เปน

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูชมมาดูหรือไม ยกตัวอยาง การปรับชุดผูประกาศขาวในชวงเจาะประเด็นขาวคํ่า 

โดยการโยกยายผูประกาศขาวระดับแมเหล็กของสถานีมาอานในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 

ผูประกาศขาวยังคงสามารถดึงผูชมไดแมวาการผลิตยังคงใชทีมผลิตเดิม ขณะที่โลกเราเปลี่ยนไป

โทรทัศนกบัโทรทัศนไมใชคูแขงโดยตรง แตโทรทัศนทั้งหมดกําลังแขงกับสื่อออนไลน เพราะฉะน้ันเรื่อง

เน้ือหาขาวตองมาอันดับหน่ึง ถือเปนนโยบายของสถานีเรา เรื่องของการบรโิภคขาวสารในหน่ึงวัน 

คูแขงคนสําคัญที่คือโลกออนไลน ยุคน้ีจึงเปนยุคที่ตองโทรทศันตองปรบัตัววาทําอยางไรก็ไดใหรวดเร็ว 

และชัดเจนมากทีสุ่ด มากกวาการเจาะขาวเหมอืนอยางที่เราเคยทําเมือ่ยอนหลังไปสองสามป ภาพรวม

ของวิธีการนําเสนอก็เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในปน้ีเห็นชัดเจนมาก รายการแบบทอลควาไรต้ี ขาวจะเริ่ม

หายไปจากจอ ทุกคนจะเริ่มมาห้ําหั่นกันเรื่องความรวดเร็วของขาว ความสดใหมในที่น้ี คือการแขงกับ

กระแสที่เกิดข้ึนในออนไลน แมวาทางสถานีจะลงทุนสรรหาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาสรางความต่ืนตา 

ต่ืนใจผูผูชม แตบางเทคโนโลยียังไมถึงครึง่ปกห็ายไปเพราะมนัไมคุมทุน บางครัง้สถานีก็ตองลดตนทุน

โดยการลดขอบขายของรายการใหเล็กลงเพื่อใหไดกําไรสงูข้ึนและดวยคูแขงรายการขาวมจีํานวนมากข้ึน 

นอกจากตองลงทุนนอยลงแลว นาทีน้ีคิดวาตองแขงขันกันเรือ่งความไว ไมเนนขาวเจาะแตเปนการเปด

ประเด็นใหคนติดตามโดยสิ่งทีอ่ยูบนโลกออนไลนมากกวา” (คุณภัทรภิชา วงสงวน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 
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2) เปาหมายในการนาํเสนอขาวคืออะไร 

เปาหมายหลักของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ เปนสถานีที่ถายทอด

ขาวสารที่เกิดข้ึนจรงิ ๆ ไปสูผูชม โดยพิจารณาผานกองบรรณาธิการ ภายใตนโยบายที่ไดรับมาจาก

ผูบริหารระดับสงู วาจะตองเปนเรื่องทีม่ีประโยชนกับประชาชนน่ันเอง 

“ขาวบางชวงเปนเรื่องทีป่ระชาชนไมสนใจ แตสถานีคิดวาประชาชนควรรู เรากจ็ะ

พยามนําเสนอขาวดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบ สวนชองอื่น ๆ อาจจะพุงเปาและเนนการนําเสนอ

ขาวที่ประชาชนสนใจเปนหลกั อยากรูอะไรเขานําเสนอใหเพื่อหวังเรตต้ิง คนจะไดไปดูเขาเยอะ ๆ 

เรื่องบางเรือ่งไมมปีระโยชน แตเรื่องแบบน้ีคนดูชอบ เรื่องทีเ่ปนประโยชนคนไมคอยชอบอยากฟง  

แตวา นโยบายของผูบริหารระดับสงูของเราคือ ตองนําเสนอเรื่องที่คนอยากรูและเรือ่งที่ควรตองรู  

เราจะพยามสอดแทรกสิ่งเหลาน้ีเขาไปดวยกัน คนดูขาวชอง 7 จะไดดูทั้งเรื่องคนที่คนอยากดู และ

เรื่องที่คนตองรูไปดวยกัน สวนเรื่องที่คนอยากรูเราจะจํากัดอยูที่วา มันเปนเรื่องที่เราควรนําเสนอไหม 

คนดูอยากรูแตบางเรือ่งมันไมใชเรื่องที่ควรนําเสนอ ไมมปีระโยชนตอผูชมหรือสังคม ชอง 7 ก็จะไม

นําเสนอ โดยเฉพาะเรื่องที่อาจจะพาดพงิกับบุคคลที่ 3 โดยที่เขาไมมีโอกาสมีพื้นทีห่นาจอไดอธิบาย

เราจะไมทํา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

“เพื่อประโยชนของผูชมรายการ ย่ิงตองรอบดานอยางขาวทีม่ีขอพิพาทกันทั้งสองฝาย

ทําขางเดียวไมไดถือวาผิดจรรยาบรรณ เราไมมสีิทธ์ิตัดสินวาใครถูกใครผิดตองนําเสนอทัง้สองขางและ

ตองเปดโอกาสใหทัง้สองขางไดพูดดวยแตละครั้งตองพูดเขาขางตัวเองอยูแลวเราก็ตองถามวาเอาขอมูล

อะไรมาพูดบาง เรามีหนาที่นําเสนอใหคนดูตัดสินวาจะเช่ือใคร สุดทายก็มีขอพิสจูนวาเรือ่งไหนจรงิ

หรือไมจรงิ ตองใชความสามารถทางดานวิชาชีพสื่อมวลชนมาก ในระหวางทําขาวดิฉันไดสัมภาษณ

แหลงขาวแตเราตองพูดเปนกลางวาเรา ใหโอกาสเขาพูดเปนกระบอกเสียงใหเขา หมายถึง เมื่อคุณอยาก

พูดอะไรคุณพูดไดเลยเราไมตัดสินวาผิดหรือถูก ถาคุณไดพูดเทากับวาเราไดใหความเปนธรรม ในขณะ 

เดียวกันอีกฝายก็พูดเหมือนกัน” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน  2560) 

 

3) ลักษณะปญหาและอุปสรรคท่ีมผีลตอเปาหมายขององคกร  

จากการสัมภาษณกลุมผูบรหิารระดับนโยบายและหัวหนางานระดับบรหิาร พบวา

ขณะน้ีอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนคือการปรับตัวขององคกรใหสอดคลองกับโลกที่เปลี่ยนไป โดยสถานีเอา

ผูบริโภคเปนที่ต้ังเมื่อพฤติกรรมการบรโิภครายการ ขาวสารตาง ๆ เปลี่ยนไป ดังน้ันทําใหตองมา

คํานึงถึงวิธีการผลิต การนําเสนอเน้ือหาขาวทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูบริโภคน่ันเอง 
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“ตองศึกษาวาคนดูชอบอะไร แตสิง่ที่เรายังขาดอาจจะทําใหเราเดินชานิดนึงคือเรือ่ง

ของการตลาดเพราะฉะน้ันเหมอืนกับเราตองการทําอะไรซักอยางลูกคาคือพระเจา แลวลกูคาในยุคน้ี

เปลี่ยนไป ไมวาจะอายุเทาไหรก็ตามเทคโนโลยีของสื่อออนไลนเขามาเปลี่ยนชีวิตทําใหพฤติกรรมการ

บริโภคเปลี่ยนไปดวย เชน หน่ึงวัน 7 ช่ัวโมง ในการบริโภคขาวสารสวนใหญอยูบนออนไลนทําอยางไร

ใหโทรทัศนเลียนแบบและดึงคนดูกลบัมา ดวยสิ่งทีเ่คาเคยชินแตตองนํามานําเสนอบนโทรทัศน 

เพราะฉะน้ันการถายโอนเรือ่งของเทคโนโลยีน้ันจะตองเปนการจัดสรรปนสวนใหสมดุลเมือ่กอนจะเปน 

70 / 30 เด๋ียวน้ีอาจจะเปน 40 บนโทรทัศน 60 บนออนไลน” (คุณภัทรภิชา วงสงวน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 

แมวาการดําเนินกจิกรรมยอมมปีญหาและอุปสรรค สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 

7 ก็ยังทําขาวเพื่อใหคนดูสวนใหญอยากที่จะเปดมาดูชอง 7 แตบางเรื่องอาจทําใหคนดูรูสกึวา ไปดู

ชองอื่นดีกวา เน่ืองจากชองอื่นเลาไดอยางถึงพรกิถึงขิงกวา โดยขาวหน่ึงขาวใหเวลาอยางเต็มที่ถึง  

10-15 นาที แตชอง 7 มีการนําเสนอที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอื่น 

“นโยบายเปนลักษณะของขาวชอง 7 ที่เราทําสืบทอดตอเน่ืองกันมาจากสโลแกน 

“เที่ยงตรง แมนยํา กระชับ ฉับไว” ขาวชอง 7 จะไมเย่ินเยอ ดรามากันหรือขาวนึงไมใชเวลาเลา

นําเสนอ 10 นาที เพราะเวลาในการนําเสนอขาวของเราเต็มที่ ช่ัวโมง ช่ัวโมงครึ่ง 2 ช่ัวโมง ถาเรามัว

แตเอาเวลาไปนําเสนอ แบบเอามันส เสียเวลาไปกบัเรื่องเรือ่งหน่ึงถึง 10 นาที ผมคิดวามันไมคุม 

กลายเปนวา ผูชมกลุมหน่ึงอาจคิดวาไมถึงใจ จึงไปเลือกดูชองอื่นแทนอันน้ีเปนอปุสรรคหน่ึง ทีเ่ราคิด

วาไมทําตาม เราตองยึดถือหลกัการทํางานแบบน้ีตอไป ทีผ่านมามีเสียงสะทอนจากประชาชน มาทาง

คอลเซ็นเตอรของชอง 7 วาทําไมใหเวลานอย ขาวรีบมารีบไป ยังดูไมสะใจ ไมจุใจไมเต็มอิม่ นาจะให

เวลามากกวาน้ี เราคิดวารายการขาวรายการหน่ึง ควรจะสื่อสารใหคนไดรับรู ขาวสารไดมากหนอย 

อะไรที่ไมจําเปนก็ตัดออกไป ใหรายการเขมขนกระชับดีกวา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

 

4) การบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับผลิตรายการ 5 วัน/ สัปดาห 

โดยปจจัยทีส่ําคัญอันจะทําใหการนําเสนอรายการมีประสิทธิภาพ คือการบริหาร

จัดการดานดานบุคลากร โดยมีการแบงงานเปนสัดสวนทั้งในดานการผลิตเน้ือหาขาว ดานงานโปรดักช่ัน 

ซึ่งก็ยังใหความสําคัญกับเน้ือหาขาว เน่ืองจากแตละสถานีมภีาพขาวที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะได

ภาพมาจากแหลงที่มาเดียวกัน ดังน้ันจึงตองมีแขงขันกันในเรื่องวาใครสามารถตอยอดหรอืทําใหเน้ือหา

ขาวสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมไดมากกวากัน  
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“เน่ืองจากรายการ เปนรายการที่อยูภาคเชา การเตรียมงานจึงตองมีทัง้กลางวันและ

กลางคืน แตความแตกตางระหวางกลางวันและกลางคืน คือกลางวันจะไดเผชิญกับขาวที่เกิดข้ึน ณ 

ปจจุบัน การทํางานกบัขาวในปจจุบันจะสามารถหาแหลงขาวไดมากข้ึน หาขอมูลตาง ๆ ไดมากข้ึน  

แตในขณะที่การทํางานในชวงกลางคืน เปนการสรปุรวมของ เหตุการณทีเ่กิดข้ึนมาตลอดทัง้วัน  

แตขอจํากัดไมสามารถติดตอแหลงขาวหรือหา เสียงภาพวัตถุดิบตาง ๆ ไดมากข้ึนกวาเดิม เพราะชวง

กลางคืนความเคลื่อนไหวตาง ๆ ก็นอยลง แตขอดีของการมทีีมกลางคืน เมื่อไหรทีม่ีเหตุเกิดข้ึน

กลางคืน เราจะไดขาวใหมเหตุการณใหม ๆ มากกวาคนอื่นหาคนมีทีมพรอม” (คุณสุวรรณี กรรณสูต,

การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

 

กุญแจสําคัญ คือ ตองมีความสามารถและเทคนิคการนําเสนอที่สรางสรรคและ

หลากหลายเพื่อการผลิตรายการที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบกับรายการสนามขาว 7 สี เปนรายการขาว 

ที่ออกอากาศภาคเชา การเตรียมงานจงึตองแบงบุคลากรออกเปนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานรบัผิดชอบ

ชวงกลางวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 20.00 น. และชวงกลางคืน ต้ังแตเวลา 20.00 – 09.00 น. เน่ืองจาก

ชวงกลางวันจะสามารถติดตามประเด็นขาวและสืบคนขอมูลของขาวที่เกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบ

ความถูกตองจากแหลงขาวไดทันทีเพราะอยูในเวลาทําการ สวนชวงกลางคืนจะทําหนาที่รวบรวม

ประเด็นและเน้ือหาขาวเพื่อมาเรียงลําดับการเลาขาวใหสอดคลองกบัคุณคาขาวและความสนใจของผูชม 

รวมถึงสิง่ทีผู่ชมควรรูภายใตนโยบายของสถานีแตยังคงใหรายการดูนาติดตามและยังสามารถสรางระดับ

ความนิยมไดอยางสมบูรณ  

นอกจากน้ีผูประกาศขาวก็เปนสิง่สําคัญดานบุคลากรที่ตองบริหารจัดการให

เหมาะสม เน่ืองจากผูประกาศขาวหลกัของรายการมทีั้งสิ้น 5 ทาน ไดแก คุณณัชฐพงศ  มูฮําหมัด, 

คุณอนุวัต เฟองทองแดง, คุณศจี ชลายนเดชะ, คุณชัยอนันต ปนชู และคุณเปรมสุดา สันติวัฒนา  

ซึ่งผูประกาศขาวทั้ง 5 ทาน มีบุคลิกในการนําเสนอขาวที่เฉพาะตัวจึงตองมีการวางแผนการหมุนเวียน

มาทําหนาทีผู่ประกาศขาววันละ 3 ทาน เปนการเพิม่มิติของการเลาขาวใหมสีีสันนาติดตามน่ันเอง 

“ผูบริหารจะกําหนดตัวผูประกาศขาวเอาไว ผูประกาศขาวลกัเอาไวก็จะมีณัฐชพงศ, 

ศจ,ี อนุวัต, ชัยอนันต และเปรมสุดา 5 คน ก็จะพลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาอานขาวหนาจอ โดยแต

ละคนก็จะมีช้ินงานทีจ่ะเอามาออกในรายการ ซึ่งไมวาจะเปน Concept ของรายการสนามขาวที่แต

ละคนจะตองมีภาพชัดเจนของการทําขาว การพาคุณผูชมไปลงสนามขาวดวยกัน การติดตามเหมือน

ไดติดตามผูประกาศขาวคนน้ี นักขาวคนน้ีลงไปสนามสนามขาว ก็นอกจากจะบรหิารในแงของการ

อานขาวในแตละวันที่ไดรับมอบหมายแลว แตละคนกจ็ะบรหิารตัวเองทีจ่ะมีช้ินงานมาออก”  

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 
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“ทุกคนมหีนาที่ตางกันสวนของดิฉันไดรบัหนาทีท่ําสกูปขาว ที่เกี่ยวกับอาชญากรรม

ตองรบัผิดชอบดานน้ีไปเพราะถนัดดานน้ี สวนคุณชัยอนันต ก็เปนดานเกี่ยวกับอาชีพ แปลก ๆ  

คุณอนุวัตก็แนวผจญภัย คุณณัชฐพงศก็เหย่ียวขาว 7 สี ซึ่งชัดเจนทกุคนอยูแลวเพราะทกุคนตองทําขาว

ดวยอานไปดวยจะไดรูมากกวาคนอื่น” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 

2560) 

“ปกติจะมีการจัดผูประกาศขาวแตละวันเปนคิวสม่ําเสมออยูแลวยกเวนในกรณีทีผ่ม

จะตองออกทํางานในตางจงัหวัด มีความจําเปนทีจ่ะตองไปจะมีการคุยกันในทีมกอนวาแทนกนัไดไหม

จัดการอยางไรไดบางเพื่อใหหนาจอออกมาสมบรูณทีสุ่ด เน่ืองจากผูประกาศขาวมีการลงพื้นทีท่ําขาวดวย

และตองอานขาวหนาจอดวยจงึมีการจัดการใหเหมาะสมกับงาน หลัก ๆ จะตองหารือกับโปรดิวเซอรเพือ่

หาคนมาแทนสลับคิวอาน ซึ่งจะไดรบัมอบหมายจากโปรดิวเซอรวาตองทําอยางไรแกปญหากันอยางไร 

เพราะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูประกาศขาวในการอานขาว” (คุณชัยอนันต ปนชู, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.1.2 เทคโนลีการผลิต (Technical)  

1) สภาพการแขงขันดานเทคโนโลยีในการนําเสนอรายการได เพื่อติดตามขาว 

หรือสถานการณที่มีการไมอยูน่ิงกับที่ เชน การเดินขบวน การชุมนุม หรือขาวที่เหตุการณเคลื่อนที่

ตลอดเวลา รวมทั้งการรายงานสถานการณสดจากพื้นที่เกิดเหตุที่มสีภาพยากลําบากแกการเขาถึง 

ดวยเฮลิคอปเตอรขาวที่มีเทคโนโลยีทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเทคโนโลยีน้ีทันสมัย

เทียบเทากบัมาตรฐานของสถานีโทรทัศนช้ันนําในตางประเทศ 

“อยางนอยตองรูเพื่อทีจ่ะนําทกัษะในการใชเทคโนโลยี ทําใหเราคิดถึงการนําเสนอ  

ไดชัดเจนมากข้ึน อยางเชนถาเรารูวาข้ันตอนน้ีผลติแบบไหน ข้ันตอนน้ีตัดตอแบบไหนก็จะทําใหงานน้ัน

น้ันออกมา มีความสมบรูณย่ิงข้ึน มากกวาการที่เราไมรูเรือ่งเทคนิคหรือเทคโนโลยีเลย กลายเปนวาคิด

วาทําได แตพอนําเสนอออกมาแลวไมไดดังใจคิดทําใหงานทีอ่อกมาดูดอยลงไป อยางนอยตองมีขอมูล

หรือวาความเขาใจดานเทคนิคอยูบาง แมวาจะทําเน้ือหาในสวนของเทคนิคก็ตองรูวาถาตัดแบบน้ีสลับ

แบบน้ีหรือจะเช่ือมตอภาพกับเสียงแบบน้ีจะสมทูหรือไม ทําแลวดีไหมเพราะไมอยางน้ันจะกลายเปนวา

บทขาวจะไปสรางปญหาใหกับการตัดตอกบัการผลิต” (คุณสุวรรณี  กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล,  

1 พฤศจิกายน 2560)    
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4.1.3 การพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) ทักษะท่ี

จําเปนตอการผลิตและนาํเสนอรายการ ไดแก  

1) ความสามารถดานเทคนิคการผลิตงาน (Production) เพื่อตอบสนองนโยบาย

ของสถานี ที่บุคลากรตองมี หมายถึง ตองเขาใจกระบวนการผลิตต้ังแตตนจนจบข้ันตอนการผลิต

รายการเน่ืองจากจะไดมีความสามารถในการออกแบบการผลิตขาวใหใชเวลานอยทีสุ่ด นาสนใจ  

ทันตอสถานการณและสามารถออกอากาศไดทันท ี

2) การมเีครือขายขอมลูหรือแหลงขาว เพื่อการไดขอมลูเชิงลึกและสรางความ

นาเช่ือถือใหกับเน้ือหาขาว อีกทั้งยังสงเสริมใหผูสื่อสารหรือผูประกาศขาวเจาของแหลงขาวน้ัน 

สามารถนําเสนอขาวดวยวามนาเช่ือถือ ถูกตอง มีขอมลูอางอิง  

3) ทักษะการเช่ือมโยงประเด็นขาว หมายถึง การเขาใจที่มาของเหตุการณ  

การเรียงลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน และทักษะการสืบคนที่คลอบคลุม ถูกตอง ผนวกกบัการมีเครอืขาย

และแหลงขาวเฉพาะทางที่นาเช่ือถือ ทําใหขาวที่นําเสนอออกมานาติดตามมากย่ิงข้ึน  

“เน้ือหาที่ชัดเจนที่สมบรูณก็จะทําใหความนาเช่ือถือเกิดข้ึนกับช้ินงาน ทําใหช้ินงาน

เกิดความนาเช่ือถือ ก็จะไดรับการตอบรับที่ดี นําไปสูการมเีรตต้ิง เพราะมรีายละเอียดมากกวาคนอื่น 

แตการมีขอมลูที่ดี มีแหลงขาวที่ดีกจ็ะเสริมใหขอมูลความสมบูรณมากย่ิงข้ึน ขาวบางชองขาวบางตัว

อาจจะไมไดรายละเอียด แตถาเรามีความสนิทกบัแหลงขาวหรือมีความคุนเคยกับแหลงขาว เราจะได

ขอมูลเชิงลึกแมวาเคาจะไมเปดเผยตัวตน แตเราก็ยังอางอิงไดวาแหลงขาวใหขอมลูเพิม่เติม เพื่อใหเรา

มีความจัดเจนมากกวาชองอื่นหรือการนําเสนอขาวในชวงอื่น ๆ” (คุณสุวรรณี  กรรณสูต, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

“มันเปนโจทยที่ยากของผูประกาศขาวต้ังแตที่เรามีรายการน้ี แลวก็วัตถุประสงคใน

ตอนแรกน้ันของเรา คือ เราตองการสูกับรายการอันดับหน่ึงอยาง เรื่องเลาเชาน้ี เราไมมีซปุเปอรสตาร  

มีแตมินิซุปเปอรสตารของชอง 7 ที่นโยบายของผูใหญ คือเราเอามามัดรวมกันแลวสูกับเขาในตอนน้ัน 

ซึ่งการที่จะมาอานขาวรายการสนามขาวได ผูประกาศขาวจะตองมีทกัษะในการทําขาว เพราะวา

ลักษณะของการอานขาวรายการสนามขาวเปนลกัษณะของการคุย ๆ เลา ๆ  ฉะน้ันถาเราถาสมมติวา

ไมมีความเขาใจในกระบวนการของการผลิตขาวเรื่องน้ัน ๆ นํ้าทวม อาชญากรรม อุบัติเหตุ ถาคนที่ไม

เคยทําขาวมาอาจจะลําบากในการที่จะมาอานขาวรายการสนามขาวในความคิดของผม คือจะตองเปน

คนที่รูเรื่องขาวจริงแลวอีกอยาง คือ บทขาวสําคัญมาก เพราะวาบทขาวที่เขียนมาไมไดเขียนมาเพื่อให

มาเลา แตเขียนมาเพื่อใหมาอาน แตทําอยางไรผูประกาศขาวจะทําใหบทขาวน้ันมันกลายเปนเหมือน 

กับผมมาเลาใหคุณผูชมฟง เพราะวาตอนเชาพฤติกรรมของคนดู คนดูทีวีดวยหู เคาไมไดหันมาดูทีวี

โดยเฉพาะคนที่อยูตามหัวเมอืงใหญมีความเรงรีบ มีภารกิจ ฉะน้ันการทําใหเขาติดหเูปนเรื่องสําคัญ”

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 
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4.2 สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการขาว 

4.2.1 การวางแผนเก่ียวกับผูชม (Audience Planning) 

1) ตัวแปรที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง ของระดับความนิยมรายการสนามขาว  

7 สี ไดแก เหตุการณที่เปนกระแสนิยมในสงัคม มีความสดใหม ความรวดเร็ว และเปนที่จบัตามองของ

สังคม แลวจงึเลือกไปรายงานสด แนวโนมของผูชมเปลี่ยนมาหลายป โดยเฉพาะการดูรายการขาวเชา 

ในแบบลกัษณะของการฟงผูประกาศขาวเลาใหฟงจะสามารถดึงดูดกวาการที่มาน่ังฟงผูประกาศขาว

อาน ซึ่งทําใหสถานีและรายการขาวก็ตองปรับตัวมาเปนการเลาขาวยังไง แตกลยุทธของรายการสนาม

ขาว คือ รายการไมไดอานแลวนํามาเลา แตสนามขาว 7 สี ลงพื้นที่จริงแลวนํามาเพื่อใหเกิดความ

นาเช่ือถือ สําหรับคนที่ดู คุณศจีไปลงสนามขาวมา คุณณัชฐพงศเคยไปติดตามสถานการณนํ้าทวมเอง 

เมื่อมกีารคาดการณวาสถานการณจะเปนยังไงทําใหเกิดความนาเช่ือถือ อีกทั้งในปจจุบันการขามสื่อ 

เชน ออนแอรคูขนานกับเทคโนโลยีผานเฟซบุกไลฟ (Facebook LIVE) ทําใหเราสามารถสื่อสารกับ 

คนดูไดทันที ดวยการพูดคุยสด ๆ กับคุณผูชม แสดงความคิดเห็นเรื่องน้ีเขามายังอยางสรางสรรค  

คุณผูชมก็ตอบกลับมาทันที แลวทีส่ําคัญคือคนดูจะมีความผกูพันและความจงรกัภักดีกับรายการมากข้ึน  

“ความเร็วแตเราจะไมละเลยความถูกตอง คือ เนนความเร็ว แตการรายงานทกุครั้ง

ผูสื่อขาว หน่ึงคนไปยืนเฟซบุกไลฟแลวกร็ายงานเขามาเลยไมได ตองมีการผานกระบวนการพิจาณาไม

วาจะเปนบรรณาธิการ หรือแมกระทัง่ทมีงานเราทีจ่ะตองมีการสงบทโปรยกันมากอนสงประเด็นมากอน 

สงเน้ือหากันมากอนดูวา คําน้ีควรจะใชพูดวาอะไร อันน้ีจะเบลอหนาไหม คือ เราจะตองมีข้ันตอน 

การตรวจสอบกอน มันไมใชแบบวาผูสือ่ขาว ออกสูสายตาประชาชนเลยไมได” (คุณกนกลักษณ   

ธนรักษกิตติโชติ, การสือ่สารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 “ทุกรายการยึดความนิยมของคนดูเปนหลัก เปนมาอันดับหน่ึง เพราะมันเปนที่มา

ของโฆษณาที่จะเขามา แตเราก็ไมเคยทิ้งเรากจ็ะมีมากมีนอย แตเราตองมีในสนามขาว 7 สี เราจะตอง

มีที่คนควรรู สนองความอยากรู ที่มีคุณคาขาว News Value เยอะ ๆ ตองมี อยางที่ผมบอกวาขาวที่มี 

News Value เยอะ ๆ อาจจะไมใชขาวที่ยอดนิยมก็ได ในความรูสึกของผมนะเมื่อผูประกาศขาวที่

อานขาวอยูตอบกลบัไปหาเขา เคาจะมีความรูสกึวาผูประกาศขาวคุยกับเขา ตอบโตไดทันทีเลย เพราะ

เรากจ็ะอัพเดทขอความไหนที่ เคาแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคสามารถพูดออกอากาศไดโดยไม

กระทบตอปจจัยในขาว หรือตัวแหลงขาวที่อยูในขาวเรากส็ามารถอานออกอากาศได ซึ่งมันจะเพิม่

ความใกลชิดกันระหวางคนดู ซึ่งผมวามันทําให เหมอืนผมเปนคนดู ผูประกาศขาวชองน้ี รายการน้ี 

คุยกับเราก็อยากเปดดูอีก เพื่อจะไดคุยกันอีก” (คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล,   

1 พฤศจิกายน 2560) 
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2) พฤติกรรมของผูชมที่สงผลกบัการรบัชมรายการ เพราะปจจบุันคนดูมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป ทั้งชวงของการใชชีวิตการต่ืนการนอนการดูทีวีปจจุบัน ผูชมอาจดูทีวีนอยลงหันไปดู

ยอนหลงัมากข้ึน ดูผานทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน แตทั้งหมดแลวตองต้ังอยูบนฐานของความสมบูรณ 

ในเน้ือหา เราวาไมวาจะออกอากาศในชวงไหน เวลาใดก็ตามเน้ือหาตองมีความชัดเจนสมบรูณและ

เที่ยงตรง 

“พฤติกรรมของผูชมสงผลโดยตรงกับการเลือกเน้ือหาที่จะนําเสนอ เชน วันน้ี

วันหยุดวันน้ีวันธรรมดา แลวจึงเลือกเน้ือหาใหเหมาะสมกับสถานการณยอมสามารถดึงดูดผูชมได

มากกวาการนําเสนอแบบไรทิศทาง งาย ๆ เชนวันน้ีปใหมกต็องม ีTheme ปใหมทีเ่หมาะกบั

สถานการณ และหากวันน้ีจะมีอะไรเกิดข้ึนถาสามารถเปนขาวไดรีบมานําเสนอ คนดูก็จะตอบรบั

มากกวา” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

“ถือวาสนามขาว 7 สี โตเร็ว ไดรับความนิยมเร็ว ก็อาจจะดวยความทําวิจัย 

ตรวจสอบอยางเขมขน ถึงความตองการวาคนดูอยากดูอะไร ชอบอะไร ที่อยากจะใหสนามขาว 7 สี

นําเสนอ ถือวาโตเร็วแลวก็ดูจะโตอยางคงทนดูจากเรตต้ิงได แมวาจะมีหลายสื่อที่อาจจะแบงคนดูไป 

แตดวยเรตต้ิงแลวก็ยังสามารถทีจ่ะยืนยันไดวา สนามขาว 7 สี มีความนิยมสงูสุดอยู” (คุณณัชฐพงศ   

มูฮําหมัด, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.2.2 การวางแผนเก่ียวกับเนื้อหารายการโทรทัศน (Content Planning) 

1) การคัดเลอืก จัดลําดับ คัดกรองเน้ือหาขาว ซึ่งตัวแปรอกีประการหน่ึงทีม่ผีลตอ

การคัดเลือกเน้ือหาที่ในการนําเสนอรายการขาว คือ เน้ือหาหรือภาพขาวขัดกับนโยบายของสถานีทํา

ใหไมสามารถทีจ่ะนําเสนอได เชน ในขณะที่สถานีอื่นอาจมีคลิปภาพทีม่ันหวาดเสียว เห็นเหตุการณ

หรือหนาผูตองหาชัดเจน แตชอง 7 สี ตองนําเสนอแบบไมละเมิดสิทธ์ิบุคคลในขาวโดยวิธีการปดบัง

ใบหนา หรือจงัหวะภาพขาวรุนแรงหวาดเสียวก็ตองหยุดภาพเปนภาพน่ิง ทําใหภาพรวมการนําเสนอ

ขาวบางครั้งขาดอรรถรสในการรบัชมรายการไป จึงใหรายการตองมกีลยุทธในการนําเสนอเพื่อใหผูชม

ไดรับชมขาวอยางสนุกและกอใหเกิดประโยชนดวย  

“การคัดเลือกข้ึนอยูกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันเปนจดุเริ่มตน เพราะขาวเปน

สิ่งทีเ่กิดข้ึนโดยทีเ่ราไมคาดคิด แตกตางจากรายการถายทํา รูปแบบรายการที่วางแผนผลิตไดเมื่อมี

เหตุการณเกิดข้ึนสิ่งที่นําเสนอ ตอมาตองดูวาขาวน้ันเปนขาวอะไรเราจะนําเสนอขาวน้ันในรปูแบบ

ไหน เปนการเตือนภัย เปนการนําเสนอเพื่อเฝาระวังหรือเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนจรงิในแตละวันกจ็ะ

ถูกจัดในหมวดหมูน้ันน้ันไป และลงลึกตอไปอีกวาเราจะนําเสนอมีภาพเปนอยางไร รายละเอียดเปน

อยางไรบาง อาจจะมีที่ดูธรรมดาลักทรัพย ลกัทรัพยทั่วไปแตลักทรัพยน้ันมกีารซอนเรน หรือรปูแบบ

การลกัทรพัยที่แตกตางกันออกไป แตรูปแบบมจิฉาชีพน้ันอาจเปนรูปแบบใหม ๆ เปนสิง่ที่ตองดูใน
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รายละเอียด หากเรารูวาเปนรูปแบบใหม เขาทําทมีาหลอกแบบน้ีไมเหมอืนเดิมอีกแลวนะ ไมเพียงแค

การฉกชิงว่ิงราวกระทั่งการวางแผนการอุมเด็กมากอนน่ีคือสวนหน่ึงที่คนดูไดรูวารปูแบบของเขา

เปลี่ยนไป” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

2) การออกแบบการรบัรูการนําเสนอขาวสารของรายการสนามขาว 7 สี ผานการ

สรางโครงสรางขาวที่อาศัยความชํานาญและประสบการณของบุคลากรสวนตาง ๆ ต้ังแตการยืดหยุน

ในการนําเสนอประเด็นขาว คือ การสรางมิติของขาวน้ันใหลกึข้ึน นาสนใจ มีความแตกตางจากขาว

ของชองอื่น ๆ ทําใหผูชมจะไดรับอรรถรสจากการนําเสนอบนขาวเดียวกันที่แตกตางในรูปแบบของ

รายการสนามขาว 7 สี เชน การคัดเลือกทีมงานที่มีความชํานาญในเน้ือหาหรอืเขาใจประเด็นขาว 

รวมทั้งมีเครอืขายที่สามารถเขาถึงแหลงขอมลูของขาวน้ันเปนผูรบัผิดชอบไปรายงาน เชน อยางถา

เปนอาชญากรรม ก็ตองเปนทมีงานของคุณศจี ชลายนเดชะ หรือหากเปนประเด็นสังคมและการเมือง

ก็ตองเปนคุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด เปนตน ประกอบกับการคิดวิธีการเพื่อสรางสสีัน ดึงดูดผูชมใหอยาก

ติดตาม เชน การทักทายผูชมดวยการตอบทันทเีมื่อมีขอความผานระบบที่รายการสรางไวเปนชองทาง

ในการติดตอสื่อสารกับผูชมทันที เพื่อสรางการเปนสวนหน่ึงของรายการใกลชิดคนผูชมเปนการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชม เกิดเปนความสนิทสนมและติดตามรายการอยางตอเน่ือง และ

เพิ่มเติมใหมีความเขมแข็งข้ึนอีกโดยการทีผู่ประกาศขาวลงพืน้ที่ทําขาวจรงิและนํามาเลาใหฟง

นอกจากขาวน้ันจะมีความนาเช่ือถือ นาติดตาม แลวยังสรางการรบัรูในภาพลักษณของรายการสราง

ความจดจํา ภายใตสโลแกนของรายการที่วา “รูลึก รูรอบ รูจริง ” 

“คือเราพยายามใหผูชมเขามามีสวนรวมในรายการเพื่อที่จะใหเขารูสึกวา พอเขามี

สวนรวมเราก็ใหความสําคัญ อยางเชน เราตอบคําถามเขาหรือวามีบทสนทนากันไปมาระหวางผู

ประกาศขาวกับคนดู บางทีรายการอากาศ หรือรถติด คนดูเขาก็จะแถวน้ีรถติดทีน่ี่หนาวมาก ที่น่ัน

รอนมาก พอผูประกาศมาอัพเดทหนาจอ คนที่อยูแถวอื่นเขาจะรูดวย เขาก็จะอัพเดทกลับมาดวย มัน

ก็เปนเหมือน ชุมชนในออนไลนอยางนึง ทําใหผูชมเขาถึงขาว รวมทั้งสถานการณตาง ๆ และรับรู

ความเปนสนามขาว 7 สี ทําใหผูชมคอยติดตามรายการน่ันเอง” (คุณกนกลักษณ ธนรักษกิตติโชติ, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

 

4.2.3 การวางแผนเก่ียวกับการผลิต (Implementation Planning)  

1) การวางแผนการผลิตเพื่อการตอบสนองคุณคาขาว ดังน้ันการวางแผนเกี่ยวกับ

ผลิตรายการภายใตจุดยืนของสถานีในการนําเสนอรายการขาวที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหการวาง

แผนการผลิตรายการจงึตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากสอดคลองกับนโยบาย

ของสถานีแลวยังตองสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชมบนเทคโนโลยีทีเ่ขามาเกี่ยวของอยางมาก แตก็

ตองมีการวางแผนเพื่อการนําเสนอที่ถูกตอง ครบถวน เพื่อสรางการติดตาม กระตุนการอยากรูอยาก
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เห็นผูชม เมื่อทีมงานไดประเด็น เรียงลําดับ ความนาสนใจ การตอบสนองความรวดเร็วและความ

อยากรูอยากเห็นของผูชมแลว ตอมาคือการออกแบบรปูแบบการนําเสนอวาขาวน้ันจะนําเสนอออกมา

ในรูปแบบใด เชน การเตือนภัย เฝาระวัง ติดตามประเด็นเหตุการณตอเน่ือง อธิบายสาเหตุความ

เปนมา 

“สนามขาวก็จะมีแตละชวงขาวเปนโทน อยางเชน ขาวอาชญากรรม ขาวลักทรัพย 

มันจะตองมีความเดน ถามีลกัทรัพยมันจะตองเปนสิ่งที่มีมลูคา เชน คนถูกจี้ชิงทองไป 100 บาท หรือ 

ไมเปนพฤติกรรมของโจรที่รูสึกวามันแปลก มันไมเคยมีมากอน หรืออะไรที่อกุอาจ หรืออะไรอยางงี้ 

เรากจ็ะอยางน้ันมาเปนอยางตน ๆ แตวาไมไดหมายความวาเราไมใหความสําคัญกบัขาวเล็กขาวนอย 

ลักเล็กขโมยนอย เราก็ยังใหความสําคัญอยู แตถาเมื่อมันถูกจัดลําดับแลวมันจะอยูลําดับทาย ๆ ทีเ่รา

จะเลือกมาเรียงตามลําดับคุณคาของขาว เหมือนคนดูเขาจะไดเขาจะสนใจในสิง่ที่มันรูสกึวามันมีมลูคา

มาก หรืออะไรก็แลวแตที่ทําใหเขารูสึกวาเปนอุทาหรณได เตือนใจได หรือวาเปนอะไรที่เขาแบบให

ความสนใจ และกอ็ยากรูวาพอทําแบบน้ีไปแลวมันจะเปนยังไง เรื่องราวตอไปจะเปนยังไง” 

(คุณกนกลกัษณ ธนรักษกิตติโชติ, การสื่อสารสวนบุคคล, 31 ตุลาคม 2560) 

2) การวางแผนการผลิตเพื่อสอดคลองกับ ปจจบุันเทคโนโลยีการออก อากาศผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย ไดเขามามีอทิธิพลตอการวางแผนการผลิตอยางมาก เชน การออกอากาศผาน 

Facebook LIVE, YouTube เปนตน ดังน้ันเทคโนโลยี บุคลากรที่ตองมีความรูเรื่องประเด็นขาวและ

เทคโนโลยีการผลิต เพราะปจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของผูชมมรีูปแบบเหมือนการบริโภค

อาหารฟาสตฟูด คือ เร็ว กินอรอย ยอยงาย รายละเอียดยังไมตองการตอนน้ี เพียงแคตอบคําถามวา 

อะไร ที่ไหน เทาน้ัน ดังน้ันการวางแผนการผลิตตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นทีร่วดเร็วของ

ผูชม  

“สื่อออนไลน พวก เฟซบุก พวกไลน เพราะปจจุบันมีขอมูลอัพเดท มีอะไรเรากส็ามารถ

ที่จะสงขอมลูไดอยางรวดเร็ว ในระหวางทีเ่ราอานขาวไปอาจจะมีขอมลูเพิม่มีขาวเพิ่มโปรดิวเซอรกจ็ะสง

มาในไลน สามารถทําใหเราอัพเดทขาวสารไดอยางทันถวงท ีอีกทั้งตองใชทกัษะของผูประกาศขาวดวย 

เพราะวาแบบเดิมแบบเมื่อกอนที่ใสหูฟงตาตองดูขาว ตาตองดูบท ปากอานไปดวย ปจจบุันจะตองดูสือ่

ออนไลนอีก ทัง้หนาจอคนดูมาวายังไง โปรดิวเซอรขาวขอมลูเพิม่เติมมาวายังไง อันน้ีแหละที่ตองเพิม่

ทักษะของผูประกาศขาวมากข้ึน” (คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“รายการสนามขาว 7 สี นับวาเปนรายการที่นําเสนอขาวไดเร็วเพราะอาศัย

เทคโนโลยีออนไลนใหเปนประโยชนสามารถดึงภาพออกอากาศไดเลยไดรับขอมูลจากทางออนไลน 

คือเราสามารถใชเทคโนโลยีออนไลนไดอยางรวดเร็วอยางที่เคยอานขาวเชาเคยบอกบอกตอวามีขาวน้ี

เขามาทางออนไลนไมสามารถนําออกอากาศไดรวดเร็วเทารายการสนามขาว 7 สี ข้ึนอยูกับความ

พรอมของทีมงานน่ันเอง โดยใชประเด็นขาวเปนตัวตัดสิน เมื่อผูชมสนใจขาวไหนเปนพิเศษหรือเกิด



42 

เหตุการณข้ึนเราจะไปสอบที่น่ัน ความสดความใหมความรวดเร็วเปนสิง่ทีผู่ชมอยากดู หลักเกณฑใน

การเลือกใชเครื่องมือคือพื้นทีม่ีความแตกตางกันบางครัง้พื้นที่รถเขาไปไมถึงก็ตองใชทีวียู บางที่มี

นักขาวไปมากก็ไมสามารถใชไดตองเปลี่ยนมาใชรถ Flyaway แทน เพราะการแยงสัญญาณกัน

สัญญาณจะลมเปนประจํา อยูที่พื้นทีและสถานการณน้ันๆ” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

3) การวางแผนการผลิตเพื่อประโยชนทีผู่ชมจะไดรับ โดยการเลือกภาพประกอบ

และรายละเอียดที่จะนําเสนอทีส่ามารถอธิบายรปูแบบการนําเสนอที่กลาวมาแลวขางตน ทั้งน้ีตอง

ประกอบกบัความหนาแนของขาวที่นําเสนอในวันน้ัน เชน วันน้ันขาวที่เขามามีต้ังแต ฉกชิงว่ิงราว ลัก

ขโมย ปลน จนไปถึงขาวที่เกี่ยวของกบัอาชญากรรมหรือฆากันตาย ทีมงานจะพิจารณาภาพรวมของ

รายการเพื่อเลือกบางขาวในการนําเสนอโดยตัดขาวที่ดูแลวไมเกิดประโยชนใด ๆ กับผูชมออก แตหาก

ขาวน้ันชวยทําใหผูชมตระหนักถึงสาเหตุ ตรวจสอบพบอาการเบือ้งตนที่นํามาซึ่งการปองกันหรือแจง

เตือนไดอยางทันทวงที หรือทราบถึงวิธีปองกันเชน การฆาตัวตายเน่ืองจากอากรซึมเศรา ถือวาเปน

ประโยชนกบัผูชมก็จะถูกหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 

“ดิฉันดูอาชญากรรม จะเลอืกจากขาวใหญขาวที่คนใหความสําคัญนาติดตามเชน 

แมตามหาลูกถึงหาปทําไมที่ผานมาทําไมไมเจอ ในแงแบบน้ีที่นาสนใจที่คนอยากรูมีเงื่อนงําเลือกเอา

แบบน้ันมาทําขาวไหนทีเ่ปนอุทาหรณเตือนใหคนดู ไมใหหลงคนมิจฉาชีพเลือกขาวคดีอาชญากรรม 

ที่คนสนใจคดีใหญ ๆ หรอืสะทอนปญหาในสังคม กม็ีหลายแบบใหเลอืกแลวแตเหตุการณ ยึดหลัก 

เอาขาวที่คนสนใจอยูในกระแสและตองเกิดประโยชน เปนขอคิด เตือนใจ ระวังภัยใหผูชม” (คุณศจี 

ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

4.3 สวนท่ี 3: การกํากับดุแลภายใตแผนแมบท กสทช. (ยทุธศาสตรการกํากับดูแลกิจการ) 

4.3.1 แนวนโยบายการผลิตรายการเพ่ือการแขงขันภายใตการกํากับดูแล 

1) การตอบสนองตามแนวนโยบายของฝายขาวภายใตการกาํกับดูแลของ กสทช. 

อยางที่ทราบกันวา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สี ไมใชองคกรสาธารณะ เปนภาคเอกชนที่ทํา

ธุรกิจสื่อ ดังน้ันหลีกเลี่ยงไมไดที่ตองทําธุรกจิเพื่อแสวงหากําไรและมเีปาหมาย คือ ระดับความนิยม

ของผูชมเชนเดียวกัน ทําใหตัวแปรสําคัญทีสุ่ดคือผูชมและปฏิเสธไมไดวา การผลิตและนําเสนอ

รายการในปจจุบันน้ันทําเพื่อเรตต้ิงใหมีคนดู รวมทั้งพฤติกรรมการชมรายการจากหลากหลายชองทาง

ก็เปนอกีตัวแปรหน่ึงทีส่ถานีตองปรบัแนวทางการนําเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความ

ตองการของผูชมทั้งความเร็ว ไลฟสไตส ที่พัฒนาตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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“ผูชมเปนตัวแปรสําคัญทีเ่ราสนใจ เราจะไมฟงคนดูไมได การที่เรามีคอลเซ็นเตอร

เพื่อทีจ่ะเปนกระจกสะทอนการทํางาน คนดูทวงต่ิงมีขอติชมเขามาถึงพวกเรา และนํามาพจิารณาวา

ขอใดบางที่ใช จรงิอยางทีผู่ชมบอกจะนําไปปรับปรงุหรือไม แตบางขอที่คิดวามันไมใช เรากจ็ะรบัฟง

ไว เราคงไมสามารถตอบสนองไดทกุความคิดเห็น เรื่องของเน้ือหาเปนตัวแปรทีส่ําคัญ เน้ือหาบาง

เน้ือหาเราไมสามารถที่จะนําเสนอได ทั้งที่เมื่อกอนเราอาจจะนําเสนอไดอยางเต็มที่ แตปจจุบันม ี

กรอบการทํางานจริยธรรมสื่อ เปนเรือ่งที่ชวงหลงัถูกใหความสําคัญกันมาก มีการทํากฎหมายสื่อข้ึน 

มารวมทัง้มีองคกรควบคุมตรวจสอบกันเอง ทําใหเปนเรื่องทีเ่ราตองใสใจซึ่งมีผลตอการคัดเลอืกเน้ือหา 

ที่จะนําเสนอ เราไมสามารถทีจ่ะนําเสนอไดทกุอยางเหมือนเมื่อกอนน้ี ทีส่ามารถนําเสนอไดทกุภาพ” 

(คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

หากมีขอกําหนดจากทาง กสทช. หรือมีกฎระเบียบขอบเขตในการนําเสนอมา ใน

ฐานะที่เราอยูภายใตการกํากบัก็ควรที่จะตองเขาใจและยอมรับ เชน กําหนดไววาภาพความรุนแรง

ภาพฆากันหรือภาพรถชนอยางแรง ทํารายรางกายกันแรง ๆ จะตองมกีารบงัภาพเบลอฟรสีภาพน่ิงไว 

เราตองปฏิบัติตาม ความเหมาะสม แตวิธีการแกไขปญหา คือ ควรคุยกับชางภาพต้ังแตเริม่ตนเพือ่ให

เกิดการแกไขที่ดีกวา เชน บุคคลที่เปนเด็กไมสามารถนําหนาออกอากาศได แทนที่จะถายมาแลวนํามา

เบลอ ควรจะคุยวาคุณควรถายเลี่ยงมาต้ังแตตน ภาพการนําเสนอจะดูดีกวาการนําเสนอภาพที่มฝีา

เบลอใชเอฟเฟคบงัไปหมด แตมีวิธีการเลี่ยงสิง่ทีม่ีอยูใหเขาตามขอกําหนดของ กสทช. ไดเชนกัน 

นโยบายในการบรหิารของแตละสถานีจะแตกตางกันไป บางที่จะมีขอกําหนดทีเ่ขมงวดมากกวาบางที

ก็มีการปลอยมากกวา แตปจจุบนัในฐานะที่เปนพนักงานของสถานีตองทําตามขอกําหนด แตสิ่งที่

เกิดข้ึนในขณะน้ี ซึ่งกฎตาง ๆ เหลาน้ีไมมผีลกับคนดู เพราะคนดูสามารถหาดูในอินเทอรเน็ตได  

จะรูสึกวาเคาไปดูทีอ่ื่นดีกวา เขามีทางเลอืกมากกวาก็เลือกทีจ่ะชมชองทางอื่น (คุณสุวรรณี กรรณสูต, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)    

2) หนาที่ ความรับผิดชอบ หลักเกณฑของหนวยงานที่มหีนาที่การกํากับดูแลการ

นําเสนอขาว โดยเฉพาะ ดวยสถานีฯ ใหความสําคัญเต็มที่ เพราะวามิใชเพียงฝายขาวแตเปนนโยบาย

ที่มาจากประธานกรรมการ ซึ่งยํ้ามาตลอดวาเราทําในสิง่ที่อยูในกรอบขอบังคับตางๆเทาน้ัน ไมใช 

เพียงขอบังคับของ กสทช. หรือองคการสิทธิมนุษยชนตาง ๆ มันเปนหลักจรรยาบรรณของสื่อซึ่งอันน้ี 

สําคัญทีสุ่ดและเรือ่งการควบคุมกํากบัดูแลกันเองซึ่งทางชองใหความสําคัญมาก มกีารต้ังคอลเซ็นเตอร

ข้ึนมาสําหรับรับเรื่องรองเรียนมีข้ันตอนที่ชัดเจนรับเรื่องรองเรียน เมือ่รบัแลวจะตองเอาไปทําอยางไร 

แลวตองมีการปฏิบัติอยางไรไหนในบางกรณีที่ตองรายงานข้ึนไปถึงผูบรหิารระดับสูง ใหทราบถึงผล

การตรวจสอบอันน้ีชัดเจนถาพบวาเปนความผิดพลาดของสถานี และความผิดพลาดน้ันอยูในระดับ

ไหน ตักเตือนจากหนวยงานทีม่ีหนาที่กํากับดูแลกันเองภายใน หรือตองมีบทลงโทษเพื่อไมใหผิดซ้ํา 

สวนที่การกํากับจากองคกรภายนอก เปนเรื่องที่ตองไปช้ีแจงเหตุผลโดยที่ผานมาทางสถานีเคยช้ีแจง
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กับคณะกรรมการ กสทช. ถึงความผิดพลาดในนําเสนอภาพที่ผิดขอกําหนด บางกรณีที่ไมสามารถ

ช้ีแจงได ก็จะถูกตักเตือนและกลบัเขาสูกระบวนการการกํากบัดูแลกันเองซึ่งจะตองไมผิดซ้ําน่ันเอง 

“รายการสนามขาว 7 สี ปฏิบัติตามขอบงัคับของ กสทช. อยางเขมงวด ตาม

ระเบียบตามข้ันตอนแตหลงัจากน้ันแตละองคกรก็มีขอกําหนดแตกตางกันไปเชน กสทช. เห็นวาควร

ปฏิบัติไมเหมาะสมกจ็ะมกีารเตือนมีการปรับมีการลงทัณฑคาดโทษ แตที่น่ีคือองคกรใหญสวนของแต

ละชองแตละสถานีมบีทลงโทษ กําหนดบทลงโทษคําเตือนกบัทีมงานข้ึนอยูกับแตละผูบรหิารซึ่ง

โดยทั่วไปจะวากลาวตักเตือนกันไวกอนเพราะฉะน้ันเมือ่มีเวลามากจะมีการนําเสนอที่ยาวกวา 

หลากหลายกวาแตเวลาการผลิตไมแตกตางกบัคนอื่นซึง่สวนใหญเกิดข้ึนในชวงกลางคืนอาจการเกิด

ความผิดพลาดอาจจะมีมากข้ึนไมไดหมายความวาหากมเีวลามากกวาหรอืการทํางานกลางคืนอาจทํา

ใหคุณทํางานพลาดได แตขอจํากัดบางเรื่องทําใหเกิดหลุดบางเพราะมีการทํางานรวมกันในหลายภาค

สวนซึ่งทกุภาคสวนพรอมและยินดีในการชวยกันตรวจสอบเขียนบททดสอบอันหน่ึงตัดตอตรวจสอบ

อีกครั้งหน่ึงเมื่อไปถึงการออกอากาศกม็ีการตรวจสอบอีกครัง้ ทุกข้ันตอนจะมีการตรวจสอบของตัวเอง

กอนที่จะออกอากาศเสมอ” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การอยูภายใตกฎระเบียบของ กสทช. ตองนําเสนอขาวไมรนุแรงเชนการเห็นภาพ 

ที่มีเลือดสาดดูแลหยาบคายหรือพฤติกรรมที่ทําใหเลียนแบบไดโดยเฉพาะเด็ก ๆ หรือความเช่ือชักจูง

ช้ีนําอันน้ีทางรายการจะระมัดระวังเปนอยางมาก เราตองควบคุมงานของเราใหไมละเมิดกฎ เพราะ

กลัววาจะมบีทลงโทษมาถึงสถานีและรายการดวย” (คุณชัยอนันต  ปนชู, การสื่อสารสวนบุคคล,  

16 พฤศจิกายน 2560)   

3) หลักเกณฑในการพิจารณาประเด็นขาว และภาพที่ใชในการนําเสนอในรายการ

สนามขาว 7 สี ซึ่งผูสื่อขาว ผูประกาศขาว และทีมงานทุกทานตระหนักและเขาใจเกณฑและขอบังคับ

ตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลอยางชัดเจน และลกึซึง้ และยังคงปฏิบัติของเขมขน เชน ภาพความ

รุนแรงในครอบครัว การนําเสนอทีห่ามเห็นหนาเด็กหรือหนาผูปกครองที่จะไดรับผลกระทบจากขาวน้ี 

โดยมีงานจะมีการตกลง วางแผนการผลิตรายการควบคูกบัการหาขอมลูประกอบกอนการลงพื้นที่หาก

เปนไปได เพื่อใหการทําขาวหรือลงพื้นที่ครัง้น้ันสามารถไดขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และอยูภายใต

กฎของบังคับที่ถูกตอง เชน ทีมงานจะแจงชางภาพต้ังแตแรกเลยวาเด็กไมถึงอายุ 18 นําเสนอไมได 

หรือเด็กถูกลวงละเมิด นําเสนอไมได เพราะพอแมเด็กมีความอายเปนทุนเดิมอยูแลว ดังน้ันการปฏิบัติ

ตามขอบังคับของ กสทช. อยางเครงครัดทําใหทีมงานตองวางแผนเพื่อหลีกเลี่ยงการใชภาพดังกลาว

ต้ังแตตน เพราะการนําบงัภาพ (Censor) จะทําใหผูชมเสียอรรถรสในการชมรายการ และทางทมีงาน

ก็จะเสียเวลาในการผลิตเพิม่ข้ึน ดังน้ันการวางแผนถายการถายทําและพจิารณาประเด็นขาว เพื่อหลีก 

เลี่ยงสิ่งที่ไมสามารถออกอากาศไดต้ังแตกอนการถายทําเลยดีกวา เชน เด็กใหสัมภาษณดวยความคับ
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แคนใจบีบมอืตัวเองอยางแรง ก็ถายที่มือแทนที่จะถายจากใบหนา ซึ่งไมสามารถนําเสนอได ทําให

ชางภาพตองถายภาพทุกอยางทีพ่อจะนําเสนอไดแทนที่การถายหนาตรง 

“ผูบริหารไดกําชับใหเลอืกประเด็นอยาใหผิดพลาดบอย ขอมลูจะตองเปะบางที

ขอมูลของเรากับคนอื่นไมเหมอืนกันแตเราก็พยามใหขอมลูทีถู่กตองทีสุ่ดหลายครั้งไดมกีารช้ีแจงไป 

ผูบริหารดูแลผูประกาศขาวอยางใกลชิด โดยเฉพาะการอานขาวตองไมมีคําพูดที่ไมเหมาะสมคําพูด

ตรงตรงตามสคริปทคําพูดตรงพูดถูกตองตามหลักภาษา ซึ่งมีการลงโทษในการปรบัเงินหรอืเรียกไป

ตักเตือนเปนกรณีไป” (คุณศจี ชลายนเดชะ, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 2560) 

“ชัดเจนวาภาพขาวตองเปนอยางไรเปนแบบไหนบาง เพราะทําเสร็จแลวจะตองคุย

กับตัดตอกอนออกอากาศภาพในลกัษณะน้ีออกไดหรือไม ถาไมแนใจจะถามทมีโปรดิวเซอรกอนแบบน้ี

มันไมเหมาะสมนําเสนอไดไหม จะมผีลอยางไรหรือไมก็จะคุยกันกอนทุกครั้งหากลอแหลมจนเกินไป  

ก็ตองหลีกเลี่ยง บางภาพเราจะมีการกํากบัดูแลกันเองกอนคุยกันเองกอนแลวจึงสงตัดตอเพื่อ

ออกอากาศอีกครั้ง” (คุณชัยอนันต ปนชู, การสื่อสารสวนบคุคล, 16 พฤศจกิายน 2560)   

4) การกํากบัดูแลเชิงนโยบายอยางไรจากผูบรหิาร สถานีใหความสําคัญตามแนวการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ 2 เรื่องการกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

ที่มีแนวทางหลักคือ การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

เพื่อทําหนาที่กํากบัดูแลกันเองใหเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพ ดังน้ันทาง

สถานีจึงไดสงพนักงานและบุคลากรผูมหีนาที่รบัผิดชอบทัง้ในสวนการผลิตรายการ และผูที่รบัผิดชอบ

ในหนวยงานกํากับดูแลขององคกรเขารบัการอบรมเชิงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติหนาทีภ่ายใต

การกํากบัดูแลของ กสทช. อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติรวมทั้งกฎเกณฑการกํากบั

ที่ปรบัปรุงสําหรับนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติและกํากบัดูแลกันเองภายในองคกร  

ไมเพียงเฉพาะสนามขาว 7 สี เทาน้ัน รายการขาวในทุกชวงของสถานีของมีความ

เขมขนของการกํากบัดูแล เชนกัน คือ ถามีความผิดพลาดออกไปก็จะไดรับการตักเตือน แนะนํา แกไข

ใหถูกตองทันที โดยที่ผูบรหิารจะโทรระหวางออกอากาศทันทีที่ผูประกาศขาวไดอาน โดยอาจจะเปน

เบรกถัดไป ขาวถัดไป จะตองขออภัยคุณผูชมวาขอแกไขขอมูลเมื่อสักครูน้ี หรือขอแกไขขอความทีไ่ด

นําเสนอไปไดกระทําอะไรทีม่ันอาจจะสุมเสี่ยงตอภาพลักษณของบริษัท ตอสถานี หรอืตอรายการ  

(คุณณัชฐพงศ มูฮําหมัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

5) แนวทางการปฏิบัติงาน ตามกฎขอบังคับของ กสทช. จะเห็นไดชัดจากชวง 

การออกอากาศระหวางเดือน ตุลาคม 2560 ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที ่9 ที่ผานมาทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับก

ชอง 7 เครงครัดในการบรหิารหนาจอใหเปนไปตามกฎขอบงัคับทีส่ถานีตองออกอากาศ โดยวันที่  
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17 ตุลาคม 2559 สํานักงาน กสทช. ไดประชุมกบัผูประกอบการโทรทัศน และผูประกอบการ

วิทยุกระจายเสียง เพื่อช้ีแจงแนวทางการออกอากาศของสถานีโทรทัศน และสถานีวิทยุกระจายเสียง 

โดยไดขอสรุปดังน้ี 

 5.1) การถายทอดรายการจากโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย 

(ทรท.) ใหสถานีโทรทัศนในระบบภาคพื้นดิน โทรทัศนผานดาวเทียม โทรทัศนผานทางสายโทรทัศน

ระบบ IP รวมถึงสถานีวิทยุกระจายเสียงของหนวยงานรัฐ และสถานีทดลองประกอบกจิการกระจาย

เสียง เช่ือมโยงสัญญาณเมือ่ปรากฏสัญลักษณโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย และจะออก

จากการเช่ือมโยงสญัญาณเมื่อปรากฏสญัลกัษณโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทยอีกครัง้

หน่ึง ทั้งน้ีหวงเวลาที่กําหนดใหเช่ือมโยงสัญญาณจะเปนชวงของการถายทอดสด  

“พระพิธีธรรมสวดพระอภิธรรม และประโคมยํ่ายาม” เฉพาะเวลาเชา 

และเย็น และในกรณีที่พระบรมวงศานุวงศ หรือกษัตริยตางประเทศมารวมในพระราชพิธีฯ  

ซึ่งรายละเอียดปรากฏตามตารางการถายทอดสดพระราชพิธีทรงบําเพ็ญพระราชกุศล  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

อยางไรก็ดีใหรวมถึงการเผยแพรผานทางโทรทัศนออนไลน ของแตละสถานี

ที่มีอยูในปจจบุันดวย ซึ่งการเช่ือมโยงสญัญาณเขารายการโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย 

ขอใหปูพื้นรายการ หรือมีคําบรรยาย กอนเช่ือมโยงสัญญาณ ไมควรตัดสัญญาณเขารายการพระราช

พิธีทันท ี

5.2) รูปแบบการนําเสนอรายการนอกเหนือเวลาการเช่ือมโยงสัญญาณจาก

โทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย ในหวงระยะเวลา 30 วัน มีดังน้ี ขอมูลขาวสารควรมี

ความหลากหลาย เชน ขาวสารบานเมือง ขาวสารตางประเทศ รายการพฒันาประชาชนในประเทศ

ทุกเพศ ทุกวัย ขาวสารการปฏิบัติภารกิจรัฐบาล การบรหิารราชการแผนดิน รายการสรางการเรียนรู

แกสังคม รายการเกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ การสรางวิถีการเรียนรูของประชาชน 

การเรียนรูดานภาษาตางประเทศ ดานการสาธารณสุข (สุขภาพ) การสรางวินัยใหเกิดตอประชาชน 

การรกัษาความสะอาด การสรางใหประเทศมีความศิวิไล การสรางตนใหเปนผูมีอารยะ ทั้งน้ี ควรตอง

หาวิธีการเผยแพรใหคนตางชาติไดเขาใจดวย เชน การทํา Subtitle เปนภาษาอังกฤษ การจัดทํา

รายการเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีขอเสนอแนะดังน้ี รายการที่

เกี่ยวกับพระเกียรติคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่กลาวถึงโครงการ

พระราชดําริที่ครอบคลมุทั้ง 4,000 โครงการ ทั้งน้ี ควรเปนขอมูลในภาพรวมที่พระองคทรงมี

พระราชดําริที่จะพัฒนาประเทศทัง้แผนดิน โดยอาจเอาบุคคลที่มีความเกี่ยวของเช่ือมโยงเขา 

ประกอบใหเห็นภาพก็ไดเพื่อใหเห็นภาพที่ย่ิงใหญของพระองคทาน การเสนอภาพการเสด็จไปเยือน

ตางประเทศทั่วโลก ทัง้น้ีเพื่อแสดงถึงการสรางคุณประโยชนในทางการตางประเทศที่มีการพฒันา 
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ของประเทศไทย สัมภาษณนักเรียนทุนทีส่ําเร็จการศึกษาแลว เพื่อแสดงถึงความรูสึก และสิง่ที่บุคคล

เหลาน้ันไดรับโอกาสจากพระองค และนํากลับมาพัฒนาประเทศอยางไร และการสัมภาษณประชาชน

ที่อยูในชวงเปลี่ยนแผนดินทีผ่านจากรัชกาลที่ 8 เปนรัชกาลที่ 9 กลุมคนที่อายุเกินกวา 70 ป เพื่อให

เห็นความคิดของประชาชนชาวไทยรุนเกาสูรุนใหม และการเดินหนาตอไปของประเทศ รายการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกบัรัชทายาท และพระนามเต็มของราชกาลใหม และผูสําเร็จราชการ ซึง่เมือ่คืนวันที่  

14 ตุลาคม 2559 ไดมีการเผยแพรขอมลูของขาวทีเ่ปนจรงิผานโทรทัศนรวมการเฉพาะกจิไปแลว  

ใหสามารถตัดตอเอาไปทําซ้ําได แตหามวิพากษ ขยายความ หรือวิจารณเพิ่มเติม การออกอากาศ

รายการที่มิใชรายการขาวสาร เชน รายการกีฬา รายการละคร รายการเพลง รายการเด็ก หรือการ

โฆษณา ใหกระทําได แตจะตองเปนไปตาม มติ กสท นัดพเิศษครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 13 

ตุลาคม 2559 และวันที่ 14 ตุลาคม 2559 เชน การพากยเสยีงควรใชนํ้าเสียง และถอยคําที่สํารวม 

5.3) พิธีกร ผูดําเนินรายการ และบุคคลที่เขารวมรายการควรแตงกายโทนสี

ขาว ดํา หามลวดลาย และใชโทนสีดํามากกวาสีขาว ทรงผมชายควรเรียบรอย หญงิควรรวบผมให

เรียบรอย สหีนาทาทาง กิริยา วาจา นํ้าเสียง ขอใหสํารวม 

5.4) ในชวงต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 30 วัน ขอใหทุกคนชวยกันรักษา

บรรยากาศของการถวายความอาลัย การแสดงความจงรักภักดีของประชาชนทุกภาคสวน ใหรักษา

ระดับความเขมขนไว ทั้งน้ี ตามตารางการถายทอดสด “พระพิธีธรรมสวดพระอภิธรรม และประโคม

ยํ่ายาม” โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย จะถายทอด 7 วันแรก ต้ังแตวันที่ 14-20 

ตุลาคม 2559 โดยหลังจากน้ันระหวางวันที่ 21-26 ตุลาคม 2559 จะไมไดมีการถายทอดสด จะ

กลับไปถายทอดสดอีกครัง้เมือ่วันที่ 27-28 ตุลาคม 2559 วันที่ 1-2 ธันวาคม 2559 และวันที่ 20-21 

มกราคม 2560 ซึ่งจะทําใหมหีวงเวลาเวนวางการถายทอดสด ซึ่งจะทําใหเกิดการขาดชวงบรรยากาศ

ของการถวายความอาลัยของคนไทย ดังน้ันจึงขอความรวมมือใหสถานีชวยคิดสรางสรรครายการที่จะ

ทําอยางไรใหประชาชนยังคงมีความรูสึกที่ไมขาดตอนการจากบรรยากาศการถวายความอาลัย 

5.5) รายการเดินหนาประเทศไทยยังคงดําเนินการตอไป โดยการปรับผังให

เหมาะสม 

5.6) ในโซเชียลมเีดียที่อยูในการดําเนินการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

สถานีโทรทัศนขอใหใชขอมูลขาวสารทีเ่ช่ือถือไดนํามาเสนอเพื่อการถวายความอาลัยตอ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธในการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ผานรายการสนามขาว 7 สี” ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ 

1) เพื่อทราบถึงสภาพปญหา อุปสรรค นําไปสูการกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2) เพื่อศึกษาแนวนโยบาย, แนวการบรหิาร รวมถึงกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศน 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการสมัภาษณทั้ง 2 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับนโยบาย,หัวหนางานระดับบรหิารและ

บุคคลากรระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 

7 ผานรายการสนามขาว 7 สี ผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังน้ี 

สวนท่ี 1: ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจการในยุคการสื่อสารท่ีมีเทคโนโลยีเปลีย่นแปลง 

1) ระบบการจัดการ (Management) 

  1.1) นโยบายการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

       จากภาพรวมของนโยบายในการนําเสนอขาวของสถานี จะนําเสนอขาวโดยไมมีการ

เพิ่มเติมความคิดเห็น หรือวิพากษวิจารณดวยความรูสึกสวนตัวของผูนําเสนอขาว ซึ่งการบรหิาร

จัดการในสวนของผูประกาศขาว รายการสนามขาว 7 สี จะบรหิารจัดการตามความถนัดในประเด็น

ขาวแตละประเภท เชน ผูบริหารจะกําหนดตัวผูประกาศขาวหลักเอา ไดแก ณัฐชพงศ, ศจ,ี อนุวัต,  

ชัยอนันต และเปรมสุดา 5 คน ก็จะพลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัมาอานขาวหนาจอ โดยแตละคนก็จะมี

ช้ินงานที่จะเอามาออกอากาศในรายการ ถือเปนแนวคิดหลกัของรายการสนามขาวฯ ที่แตละคน

จะตองมีภาพชัดเจนถึงความชํานาญในเรื่องน้ัน ๆ และเปนคนพาผูชมไปลงสนามขาวดวยกัน การ

ติดตามชมรายการเหมือนไดติดตามผูประกาศขาวคนน้ี หรือนักขาวคนน้ันลงไปสนามสนามขาวก็

นอกจากจะบรหิารในแงของการอานขาวในแตละวันที่ไดรับมอบหมายแลว แตละคนกจ็ะบรหิาร

ตัวเองทีจ่ะมีช้ินงานออกมาแทนที่การนําเสนอดวยการอานจากหนังสือพมิพ หรอืขาวในสื่อออนไลน

และจํามาเลา เพื่อใหดูนาสนใจบางครัง้จงึมีการเพิม่ติมความคิดเห็นสวนตัวลงไปเพื่อความนาเช่ือถือ 

ซึ่งผลน้ันออกมาในทางตรงกันขาม เพราะขาวควรเปนการถายทอดขอมูลใหกบัผูชมโดยที่ไม

สอดแทรกความรูสึก ความคิดเห็นสวนตัวเขาไป แมวาการนําเสนอขาวจะเปลี่ยนไปแบบใดก็ตาม  
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1.2) เปาหมายในการนําเสนอขาวคืออะไร 

เปาหมายหลักของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ เปนสถานีที่ถายทอด

ขาวสารที่เกิดข้ึน จริง ๆ ไปสูผูชม เนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูชมและสังคมเปนหลกั ไดแก ขาวน้ัน

ตองใหขอมลู ขอเทจ็จริงเพื่อการเตือนภัย เฝาระวังและติดตามเหตุการณทีส่งผลโดยตรงตอประชาชน 

เชนการนําเสนอขาวลักทรัพย ซึง่การลกัทรพัยมีหลายรูปแบบ การนําเสนอขาวดังกลาวใหเกิด

ประโยชน คือ การนําเสนอใหเห็นถึงรปูแบบของการลกัทรัพยแบบใหม ๆ ที่ไมคอยจะเกิดข้ึน หรือขาว

เกี่ยวกับแกงสตมตุมหลอกลวงผานโซเซี่ยลมเีดียทีมรีูปแบบพัฒนาไปตามเทคโนโลยีทีเ่ปนขาวใหเห็น

อยูเสมอ ถึงแมมีการนําเสนอประเภทดังกลาวเปนประจําก็ยังมีผูหลงเช่ือตลอด เพื่อใหประชาชนคอย

ระมัดระวัง เพื่อไมใหตนเองตกเปนเหย่ือเสียเอง โดยพจิารณาผานกองบรรณาธิการ ภายใตนโยบายที่

ไดรับมาจากผูบรหิารระดับสูง วาจะตองเปนเรื่องที่มปีระโยชนกับประชาชน 

1.3) ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่มผีลตอเปาหมายขององคกร  

อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนคือการปรับตัวขององคกรใหสอดคลองกับโลกทีเ่ปลี่ยนไป เมือ่เอา

ผูบริโภคเปนที่ต้ัง เมือ่พฤติกรรมการบริโภครายการ ขาวสารตาง ๆ เปลี่ยนไป ทําใหตองมาคํานึงถึง

วิธีการผลิต การนําเสนอเน้ือหาขาวที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยรายการสนามขาว 

7 สี ไดสรางภาพลกัษณใหกับผูประกาศขาวในรายการแตละทานใหมีภาพลักษณความชํานาญเฉพาะ

ดาน ในขาวแตละประเภท อีกทัง้การมีแหลงขาวเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่แตกตางจากชองคูแขงมา

นําเสนอไดอยางรวดเร็ว สรางความนาสนใจ ตามแนวคิด รูลกึ รูรอบ รูจริง ของรายการสนามขาวฯ 

เชน คุณศจี ไดรับหนาที่ทําสกูปขาวเกี่ยวกับอาชญากรรมคุณชัยอนันต เกี่ยวกับอาชีพ แปลก ๆ  

และอาชีพที่มีความเสี่ยง คุณอนุวัตก็แนวผจญภัยและวิถีชีวิตชาวบาน คุณณัชฐพงศก็เหย่ียวขาว 7 สี 

ที่เนนหนักไปทางขาวเกี่ยวทรัพยากรธรรมชาติหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอคนเปนวงกวาง  

ซึ่งความชัดเจนของผูประกาศขาวแตละทานตองเปนผูลงมือทําขาวเองและอานไปดวยจะไดรูมากกวา

คนอื่น แตกตางจากชองคูแขง เชน ผูประกาศขาวบางชองจะมีหนาทีอ่านแตเพียงอยางเดียว วิพากษ 

วิจารณ ใสความคิดเห็น แสดงทาทางมีอารมณรวมกบัขาว หรือเลาขาวดวยการใสอารมณ นํ้าเสยีง 

พูดประชดประชันหรือตัดสินผิดถูกผูที่ตกเปนขาว ออกลีลาทาทางระหวางการนําเสนอขาวอยางถึง

พริกถึงขิง ทําใหขาวหน่ึงขาวใหเวลาอยางเต็มที่ถึง 10-15 นาที เพื่อหวังระดับความนิยมของผูชม 

เปนหลักโดยไมสนใจเรื่องอื่น แตชอง 7 สี มีการนําเสนอที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอื่น ดวยความ

กระชับสั้น สาเหตุ ที่มา เพือ่ใหผูชมเฝาติดตามขาว ดังน้ันขาวที่ไมมมีประโยชนตอผูชมหรือสงัคม  

ชอง 7 สี จะไมนําเสนอ โดยเฉพาะขาวที่มีขอพพิาทกันจะนําเสนอขาวเพียงฝายใดฝายหน่ึงไมได  

ถือวาผิดจรรยาบรรณ รวมทั้งไมมสีิทธ์ิตัดสินวาฝายใดถูกหรอืผิด ดังน้ันจงึตองเปดโอกาสใหทั้งสอง

ฝายไดมีโอกาสอธิบายโดยมีผูชมเทาน้ันเปนผูตัดสิน 
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1.4) การบริหารจัดการทรัพยากรสําหรบัผลิตรายการ 5 วัน/ สัปดาห 

มีการแบงงานเปนสัดสวนทัง้ในดานการผลิตเน้ือหาขาว ดานงานโปรดักช่ัน และ

เน้ือหาขาว เน่ืองจากภาพขาวที่ไมแตกตางกันหรอืมาจากแหลงทีม่าเดียวกัน ดังน้ันจงึตองมีแขงขันกัน

เรื่องการทําใหเน้ือหาขาวสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชม บุคลากรตองมีความสามารถและเทคนิค

การนําเสนอทีส่รางสรรค และหลากหลายเพื่อการผลิตรายการที่มปีระสิทธิภาพ  

การเตรียมงานจึงตองแบงบุคลากรออกเปนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานรบัผิดชอบ

ชวงกลางวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 20.00 น. และชวงกลางคืน ต้ังแตเวลา 20.00 – 09.00 น. โดยชวง

กลางวันจะสามารถติดตามประเด็นขาวและสบืคนขอมูลของขาวที่เกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบความ

ถูกตองจากแหลงขาวไดทันทีเพราะอยูในเวลาทําการ สวนชวงกลางคืนจะทําหนาที่รวบรวมประเด็น

และเน้ือหาขาว เพื่อมาเรียงลําดับการเลาขาวใหสอดคลองกบัคุณคาขาวและความสนใจของผูชม 

รวมถึงสิง่ทีผู่ชมควรรูภายใตนโยบายของสถานีแตยังคงใหรายการดูนาติดตามและยังสามารถสราง

ระดับความนิยมไดอยางสมบูรณ  

ผูประกาศขาวก็เปนกุญแจสําคัญดานบุคลากรที่ตองบริหารจดัการใหเหมาะสม 

เน่ืองจากผูประกาศขาวหลักของรายการมทีั้งสิ้น 5 ทาน ไดแก คุณณัชฐพงศ  มูฮําหมัด, คุณอนุวัต 

เฟองทองแดง, คุณศจี ชลายนเดชะ, คุณชัยอนันต ปนชู และคุณเปรมสุดา สันติวัฒนา ซึง่ผูประกาศ

ขาวทั้ง 5 ทานมีบุคลิกในการนําเสนอขาวที่เฉพาะตัวจงึตองมีการวางแผนการหมุนเวียนมาทําหนาที ่

ผูประกาศขาววันละ 3 ทาน เปนการเพิ่มมิติของการเลาขาวใหมีสสีันนาติดตามและทดแทนกันไดโดย

ที่ผูชมไมเสียอรรถรสในการรบัชมน่ันเอง 

2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical)  

เพื่อใหรองรับการติดตามขาวหรือสถานการณทีม่ีการไมอยูน่ิงกับที่ เชน การเดินขบวน การ

ชุมนุม หรือขาวที่เหตุการณเคลือ่นที่ตลอดเวลา รวมทั้งการรายงานสถานการณสดจากพื้นที่เกิดเหตุที่

มีสภาพยากลําบากแกการเขาถึง ดวยเฮลิคอปเตอรขาวที่มีเทคโนโลยีทนัสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยเทคโนโลยีน้ีทันสมัยเทียบเทากับมาตรฐานของสถานีโทรทัศนช้ันนําในตางประเทศ 

รวมทั้งอากาศผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook: ch7 news หรือการชมยอนหลังผาน

เว็บไซต ch7.com เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูชมที่เปลีย่นไปตามเทคโนโลยี ใชแอปพลิเคชันไลน

เพื่อติดตอสื่อสารกบัทีมงานนระหวางกันออกอากาศสดในกรณีตองการเพิม่เติมขอมูลหรอืสถานการณ

ที่ไมสามารถผลิตเปนบทขาวไดทัน อีกกรณีหน่ึงคือใชเทคโนโลยีโซเซียลมเีดีย สื่อสารกบัผูชมแบบ

ทันทีทันใด (Real Time) ผาน Facebook: ch7 news เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณหรือแจงขอมูล 

ขาวตาง ๆ มายังรายการโดยผูประกาศขาวจะคัดกรองและนําเสนอผานหนาจอทันทีสรางความมสีวน

รวมกับผูชม เกิดความสนุกสนานชวนติดตามระหวางผูชมกบัรายการสนามขาว 7 สี  
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3) การพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพสื่อมวลชน (Media Professional) ทักษะท่ี

จําเปนตอการผลิตและนาํเสนอ ไดแก 

3.1) ความสามารถดานเทคนิคการผลิตงาน (Production) คือ บคุลากรตองมี

หมายถึง ตองเขาใจกระบวนการผลิตต้ังแตตนจนจบข้ันตอนการผลิตรายการเน่ืองจากจะไดมี

ความสามารถในการออกแบบการผลิตขาวใหใชเวลานอยทีสุ่ด นาสนใจ ทันตอสถานการณ 

ออกอากาศไดทันท ี

3.2) การมเีครือขายขอมลูหรือแหลงขาวเฉพาะ เพื่อการไดขอมูลเชิงลึก และสราง

ความนาเช่ือถือใหกับเน้ือหาขาว อีกทัง้ยังสงเสริมใหผูสื่อสารหรือผูประกาศขาวเจาของแหลงขาวน้ัน 

สามารถนําเสนอขาวดวยความนาเช่ือถือ ถูกตอง มีขอมลูอางอิง  

3.3) ทักษะการเช่ือมโยงประเด็นขาว หมายถึง การเขาใจที่มาของเหตุการณ การ

เรียงลําดับเหตุการณทีเ่กิดข้ึน และทกัษะการสืบคนที่คลอบคลุม ถูกตอง ผนวกกบัการมีเครือขายและ

แหลงขาวเฉพาะที่นาเช่ือถือ ทําใหขาวที่นําเสนอออกมานาติดตามมากย่ืงข้ึน  

 

สวนท่ี 2: กลยุทธการนําเสนอรายการขาว 

1) การวางแผนเก่ียวกับผูชม (Audience Planning) 

1.1) ศึกษากระแสนิยมในสงัคมวาผูชมกําลังสนใจเรื่องใด ตองสดใหม ความรวดเร็ว 

และเปนทีจ่ับตามองของสังคม และพฤติกรรมของผูชมในการปริโภคขาวเชาเปลี่ยนไปเปนลักษณะของ

การฟงผูประกาศขาวเลาใหฟงทําใหตองปรับตัวมาเลาขาวซึง่รายการไมไดนําขาวมาเลา แตรายการ

สนามขาว 7 สี ลงพื้นทีจ่รงิเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ แลวนํามาเลาใหฟงแทน เชน คุณศจีไปลงสนาม

ขาวมา คุณณัชฐพงศเคยไปติดตามสถานการณนํ้าทวมเอง เมื่อมีการคาดการณวาสถานการณจะเปน

ยังไงทําใหเกิดความนาเช่ือถือ  

1.2) พฤติกรรมของผูชมทีส่งผลกบัการรบัชมรายการ เพราะปจจบุันคนดูมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป ทั้งชวงของการใชชีวิตการต่ืนการนอนการดูทีวีปจจุบัน ผูชมอาจดูทีวีนอยลงหันไปดูยอน 

หลงัมากข้ึน ดูผานทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหรายการตองปรบัตัวโดยการออกอากาศคูขนานกบั

เทคโนโลยีผานเฟซบุกไลฟ (Facebook LIVE) ทําใหรายการสามารถสื่อสารกบัคนดูไดทันที ดวยการ

พูดคุยสด ๆ กับคุณผูชม แสดงความคิดเห็นเรื่องน้ีเขามายังอยางสรางสรร เมื่อผูประกาศขาวตอบ

กลับมาทันที แลวทีส่ําคัญ ทําใหผูชมมีความผูกพันและความจงรักภักดีกบัรายการมากข้ึน 
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2) การวางแผนเก่ียวกับเนื้อหารายการโทรทัศน (Content Planning) 

2.1) การคัดเลือก จัดลําดับ คัดกรองเน้ือหาขาว มีผลตอการนําเสนอรายการขาว  

คือ เน้ือหาหรือภาพขาวที่ขัดตอนโยบายของสถานีจะนําเสนอไมได เชน คลิปภาพที่มันหวาดเสียว  

เห็นเหตุการณหรือหนาผูตองหาชัดเจน แตรายการสนามขาว 7 สี ตองนําเสนอแบบไมละเมิดสิทธ์ิ

บุคคลในขาวโดยวิธีการปดบังใบหนา หรือจังหวะภาพขาวรุนแรงหวาดเสียวก็ตองหยุดภาพเปนภาพน่ิง 

ทําใหภาพรวมการนําเสนอขาวบางครั้งขาดอรรถรสในการรบัชมรายการไป จึงใหรายการตองมีกลยุทธ

ในการนําเสนอเพื่อใหผูชมไดรับชมขาวอยางสนุกและไดประโยชนดวย  

2.2) การออกแบบการรับรูการนําเสนอขาวสารของรายการสนามขาว 7 สี ผาน

โครงสรางขาว ประกอบดวยการแบงโครงสรางรายการออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที ่1 ชวงตนรายการ 

กลุมเปนหมายเปนผูชมที่กําลังจะเดินทางไปทํางาน ทําใหเน้ือหาขาวจะเปนประเภทขาวในกระแส 

และอยูในความสนใจของประชาชน สวนที่ 2 เปนประเภทคอลัมนสีสัน และขาวความเดือนรอนของ

ชาวบาน และสวนสุดทาย คือ กลุมผูชมประเภทแมบาน ผูเกษียนอายุ เน้ือหาขาวจึงเนนขาวประเภท

บันเทงิ ซึ่งการออกแบบโครงสรางขาวน้ีตองอาศัยความชํานาญและประสบการณของบุคลากรสวน 

ตาง ๆ การสรางมิติของขาวน้ันใหลกึข้ึน นาสนใจ มีความแตกตางจากขาวของชองอื่น ๆ ทําใหผูชมจะ

ไดรับอรรถรสจากการนําเสนอบนขาวเดียวกันที่แตกตางในรปูแบบของรายการสนามขาว 7 สี โดย

คัดเลือกทีมงานที่มีความชํานาญในเน้ือหาหรือเขาใจประเด็นขาว รวมทั้งมีเครอืขายที่สามารถเขาถึง

แหลงขอมูลของขาวน้ันเปนผูรบัผิดชอบไปรายงาน ประกอบกับการคิดวิธีการเพื่อสรางสสีันดึงดูดผูชม

ใหอยากติดตาม ดวยการทักทายผูชมดวยการตอบทันทเีมื่อมีขอความผานระบบที่รายการสรางไวเปน

ชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูชมทันที เพื่อสรางการเปนสวนหน่ึงของรายการ ใกลชิดคนผูชมเปน

การสรางปฏิสัมพันธระหวางรายการและผูชม เกิดเปนความสนิทสนมและติดตามรายการอยางตอเน่ือง 

และเพิม่เติมใหมีความเขมแข็งข้ึนอีกโดยการทีผู่ประกาศขาวลงพื้นที่ทําขาวจรงิและนํามาเลาใหฟง

นอกจากขาวน้ันจะมีความนาเช่ือถือ นาติดตาม แลวยังสรางการรบัรูในภาพลักษณของรายการ สราง

ความจดจํา ภายใตสโลแกนของรายการที่วา “รูลึก รูรอบ รูจริง” 

3) การวางแผนเก่ียวกับการผลิต (Implementation Planning)  

3.1) การวางแผนการผลิตเพื่อการตอบสนองคุณคาขาว ภายใตจุดยืนของสถานีใน

การนําเสนอรายการขาวที่ตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย และตองสอดคลอง

กับพฤติกรรมของผูชมบนเทคโนโลยีที่เขามาเกี่ยวของอยางมาก แตก็ตองมีการวางแผนเพื่อการ

นําเสนอที่ถูกตอง ครบถวน เพื่อสรางการติดตาม กระตุนการอยากรูอยากเห็นผูชม เมื่อทมีงานได

ประเด็น เรียงลําดับ ความนาสนใจ การตอบสนองความรวดเร็วและความอยากรูอยากเห็นของผูชม 

และออกแบบรูปแบบการนําเสนอในรปูแบบของการเตือนภัย เฝาระวัง ติดตามประเด็นเหตุกาณ

ตอเน่ือง อธิบายสาเหตุความเปนมา 
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3.2) การวางแผนการผลิตเพื่อสอดคลองกบั ปจจุบันเทคโนโลยีการออก อากาศผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย ไดเขามามีอทิธิพลตอการวางแผนการผลิตอยางมาก บุคลากรที่ตองมีความรู

เรื่องประเด็นขาวและเทคโนโลยีการผลิต เพราะพฤติกรรมการบรโิภคขาวสารของผูชมมรีูปแบบ

เหมอืนการบรโิภคอาหารฟาสตฟูด คือ เร็ว กินอรอย ยอยงาย รายละเอียดยังไมตองการตอนน้ี เพียง

แคตอบคําถามวา อะไร ที่ไหน เทาน้ัน ดังน้ันการวางแผนการผลิตตองตอบสนองความอยากรูอยาก

เห็นทีร่วดเร็วของผูชม  

3.3) การวางแผนการผลิตเพื่อประโยชนทีผู่ชมจะไดรับ โดยทีมงานจะพิจารณา

ภาพรวมของรายการ เพื่อเลือกบางขาวในการนําเสนอโดยตัดขาวที่ดูแลวไมเกิดประโยชนใด ๆ กับ

ผูชมออก แตหากขาวน้ันชวยทําใหผูชมตระหนักถึงสาเหตุ ตรวจสอบพบอาการเบื้องตนที่นํามาซึ่งการ

ปองกันหรอืแจงเตือนไดอยางทันทวงที หรือทราบถึงวิธีปองกันเชน การฆาตัวตายเน่ืองจากอาการ

ซึมเศรา ถือวาเปนประโยชนกับผูชมกจ็ะถูกหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 

 

สวนท่ี 3: การกํากับดุแลภายใตแผนแมบท กสทช. (ยุทธศาสตรการกํากับดูแลกิจการ) 

1) แนวนโยบายการผลิตรายการเพื่อการแขงขันภายใตการกาํกับดูแล 

1.1) สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ไมใชองคกรสาธารณะ เปนภาคเอกชนที่ทํา

ธุรกิจสื่อ ดังน้ันตองทําธุรกจิเพื่อแสวงหากําไรและมีเปาหมายเปนระดับความนิยมของผูชมเชนเดียวกัน 

ทําใหตัวแปรสําคัญทีสุ่ดคือผูชม การผลิตและนําเสนอรายการทําเพือ่เรตต้ิงใหมีคนดู สถานีจึงตองปรับ

แนวทางการนําเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความตองการของผูชมทั้งความเร็ว ไลฟสไตส  

ที่พัฒนาตามเทคโนโลยีทีท่ันสมัยอยูตลอดเวลา 

1.2) หนาที่ ความรับผิดชอบ หลักเกณฑของหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ารกํากบัดูแล 

การนําเสนอขาว ซึ่งการผลิตรายการทําในอยูในกรอบขอบงัคับตาง ๆ ของทั้ง กสทช. และองคการ

สิทธิมนุษยชนตาง ๆ รวมทัง้หลักจรรยาบรรณของสื่อ และทีส่ําคัญทีสุ่ดคือ เรื่องการควบคุมกํากบัดูแล

กันเอง โดยมกีารต้ังคอลเซ็นเตอรข้ึนมาสําหรับรับเรือ่งรองเรียน มีข้ันตอนที่ชัดเจน เมื่อรับแลวจะตอง

เอาไปทําอยางไร แลวตองมีการปฏิบัติอยางไรไหนในบางกรณีที่ตองรายงานข้ึนไปถึงผูบรหิารระดับสงู 

ใหทราบถึงผลการตรวจสอบ เมื่อพบวาผิดพลาดและระบุความผิดพลาดน้ันอยูในระดับไหน จะเกิด

การตักเตือนจากหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลกันเองภายใน หรือตองมีบทลงโทษเพื่อไมใหผิดซ้ํา 

สวนที่การกํากับจากองคกรภายนอก เปนเรื่องที่ตองไปช้ีแจงเหตุผลโดยที่ผานมาทางสถานีเคยช้ีแจง

กับคณะกรรมการ กสทช. ถึงความผิดพลาดในนําเสนอภาพที่ผิดขอกําหนด บางกรณีที่ไมสามารถ

ช้ีแจงได ก็จะถูกตักเตือนและกลบัเขาสูกระบวนการการกํากบัดูแลกันเองซึ่งจะตองไมผิดซ้ําน่ันเอง 
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1.3) หลักเกณฑในการพจิารณาประเด็นขาวและภาพที่ใชในการนําเสนอในรายการ

สนามขาว 7 สี ซึ่งผูสื่อขาว ผูประกาศขาว และทีมงานทุกทานตระหนักและเขาใจเกณฑและขอบังคับ

ตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลอยางชัดเจน และลกึซึง้ และยังคงปฏิบัติของเขมขน หลกีเลี่ยงภาพความ

รุนแรงในครอบครัว การนําเสนอทีห่ามเห็นหนาเด็กหรือหนาผูปกครองที่จะไดรับผลกระทบจากขาวน้ี 

ควบคูการวางแผนการผลิตรายการและการหาขอมลูประกอบกอนการลงพื้นทีล่วงหนาหากทําได  

เพื่อใหการทําขาวหรือลงพื้นที่ครั้งน้ันสามารถไดขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และอยูภายใตกฎของ

บังคับที่ถูกตอง การที่ทีมงานวางแผนกอนการถายทํา เพราะการนําบงัภาพ (Censor) จะทําใหผูชม

เสียอรรถรสในการชมรายการ และทางทมีงานกจ็ะเสียเวลาในการผลิตเพิ่มข้ึนดวย  

1.4) การกํากบัดูแลเชิงนโยบายจากผูบริหาร ดวยการควบคุมการประกอบอาชีพ

หรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลกันเองใหเปนไปตาม

มาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพ สถานีจึงไดสงพนักงานและบุคลากรผูมีหนาที่รบัผิดชอบ

ทั้งในสวนการผลิตรายการ และผูทีร่ับผิดชอบในหนวยงานกาํกับดูแลขององคกร เขารบัการอบรมเชิง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติหนาที่ภายใตการกํากบัดูแลของ กสทช. อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบ

แนวทางการปฏิบัติรวมทัง้กฎเกณฑการกํากับที่ปรับปรงุสําหรบันํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติและ

กํากับดูแลกันเองภายในองคกร  

1.5) แนวทางการปฏิบัติงาน ตามกฎขอบงัคับของ กสทช. จะเห็นไดชัดจากชวง 

การออกอากาศระหวางเดือน ตุลาคม 2560 ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที ่9 ที่ผานมาทางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เครงครัดในการบริหารหนาจอใหเปนไปตามกฎขอบังคับที่สถานีตองออกอากาศ  



ภาพที่ 5.1: รูปแบบกลยุทธการนําเสนอรายการขาว ผานรายการสนามขาว 7 สี 
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5.2 อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยพบวาสภาพปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิการในยุคการสือ่สารที่มี

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสงผลโดยตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูชมคือตองการรับชมขาวที่รวดเร็ว 

ก็ตาม แตกระน้ัน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รวมทัง้ผูบริหารระดับสงูไดมีนโยบายที่ชัดเจน 

ในการไมนําเสนอขาวที่สอดแทรกความคิดเห็นสวนตวของ ผูผลิตรายการ บรรณาธิการขาว และผู

ประกาศขาว อีกทั้งมีเปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอขาวทีต่องมีประโยชนตอผูชมและสังคม สะทอน

ความนาเช่ือถือ และเปนมาตราฐานของชอง 7 โดยรายการสนามขาว 7 สี ยังคงระดับความนิยม 

ของผูชมเปนอันดับ 1 ในประเภมรายการขาวเชา สอดคลองกับสํานักขาว AFP (2010) ที่กลาววา

ทามกลางการไหลของขาวสารที่รวดเร็วซึ่งเปนผลมาจากสื่ออินเทอรเน็ตและเครื่องมือสือ่สงัคม แม

ผูบริโภคขาวจะไดรับขาวสารจากหลากหลายแหลงไดอยางรวดเร็วแตผูบริโภคขาวยังใหความสําคัญกบั

ขาวที่มาจากสํานักขาวในเรื่องมาตรฐานดานการบรรณาธิการขาว (Editorial Decision) และความ

นาเช่ือถือจากการตรวจสอบขอมลูขอเท็จจรงิ (Reliability) มากกวาความเร็ว โดยความคาดหวังของ

ผูชมตอบทบาทดานการบรรณาธิกรขาว (Editorial) คือการไดรับขอมลูแบบรียลไทม (Real-time) 

คูขนานกับความนาเช่ือถือและการวิเคราะหขาวสารเชิงลึก (In-depth Analysis) 

การนําเสนอรายการขาวดวยมาตรฐานของสถานีขางตน อาจทําใหตัวองคกรเองเกิดความ

ขัดแยงกันไดระหวางกระแสสงัคมทีม่ีความนิยมเปลี่ยนแปลงไป บางครั้งลลีาการนําเสนอตามอารมณ

ของขาวสรางความนาติดตามใหกับผูชม และสงผลใหเพิม่ระดับความนิยมเพิม่ข้ึนดวย หากทางสถานีจ

พยายามรักษามาตราฐานการนําเสนอและทําหนาทีส่ื่อมวลชน เพื่อใหดําเนินวิชาชีพการทํางานอยาง

มืออาชีพตอไป อาจสงผลกระทบตอระดับความนิยมที่มีความสัมพันธกบัรายไดของรายการและสถานี 

ซึ่งสอดคลองกับ กิตติมา ชาญวิชัย (2557, หนา 7) พบวา การบรหิารจัดการ และการทําหนาที่ของ

สื่อมวลชน คือ ระบบการจัดการขององคกรตองมีความมุงมัน่ มีเปาหมายทางวิชาชีพในการทํางาน 

อยางมืออาชีพ แตการที่เปาหมายขององคกรยังไมมีความชัดเจนทําใหเกิดความขัดแยงกันเองของ

เปาหมายทางวิชาชีพและเปาหมายขององคกร สอดคลองกบั กาญจนา แกวเทพ (2544) ใน “แนวคิด

เรื่องการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อ (Organization Analysis)” โดยบอกวา เปาหมายขององคกร

สื่อสารมวลชนน้ันมักจะมีความขัดแยงเน่ืองจากการมีหลายเปาหมายดังน้ี คือ 

1) เปาหมายทางธุรกิจ (Economic Goals) เน่ืองจากสถานีฯ เปนองคกรเอกชนที่แสวงหา

กําไร ดังน้ันเปาหมายของสถานีอาจไมสอดคลองกับกลไกการตลาดและการบรหิารจัดการรายได  

โดยย่ิงคํานึงถึงประโยชนของผูชมและสงัคมมากเทาใด บางครั้งอาจสวนทางการรายรบัทีล่ดลง  

2) เปาหมายขององคกร (Organization Goals) เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานอยูภายใต

การกดดันของปจจัยแวดลอมภายนอก เชน การข้ึนลงของตลาด นโยบายของรัฐ พฤติกรรมของผูชม 

ที่เปลี่ยนไป การปรบัตัวของคูแขงได องคกรสื่อทกุองคกรจึงตองมีเปาหมายนโยบาย ทิศทาง และ
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วิธีการปฏิบัติของตนเอง เพือ่ใหองคกรสื่อมวลชนยังคงทําหนาที่ไดอยางสงางามและเกิดประโยชน 

รวมทั้งยังสรางรายไดเชิงการตลาดกลับคืนใหกับองคกรไดดวย 

3) เปาหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals) ดวยวิชาชีพสื่อมวลชน ประกอบกบัการตอง

นําเสนอรายการผานคุณคาขาวไปยังผูชม การสรางมาตราฐานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูชมและ

สังคมเปนสําคัญ อีกทัง้การปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ กสทช. จงึตองสอดคลองกันเพื่อสราง

เปนกรอบการปฏิบัติงานขององครวมกัน 

จากผลการวิจัยของ จุติวดี จิตประพันธ (2556) เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม

รายการขาวเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครพบวา สวนประกอบการนําเสนอ

รายการขาวตองนาสนใจต้ังแต ไตเต้ิลเขารายการ ดนตรปีระกอบทีท่ันสมัย จดจํางาย มีการจัด

เรียงลําดับขาวใหนาสนใจ ตลอดจนมกีารรายงานสดนอกสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lewis 

(1984) ที่กลาววา รายงานขาวทางโทรทัศนมกีารนําเสนอภาพ รายละเอียดของเหตุการณใหรวดเร็ว

ทันเหตุการณและถูกตอง เชน กรณีทีเ่กิดเหตุการณสําคัญอยาง ภัยพิบัติ ความรุนแรง อุบัติเหตุ หรือ

เหตุการณสําคัญในดานตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากกวาสื่ออื่น และเน่ืองจากขาวโทรทัศน

ไดรับความนิยมจากประชาชนสูง และมีอิทธิพลตอผูรับสาร ทําใหผูผลิตขาวโทรทัศน ตองคํานึงถึง

องคประกอบหลายดาน เชน การคัดเลอืกขาว การจัดลําดับขาว รูปแบบในการนําเสนอซึ่งรวมถึง

เทคนิคในการตัดตอภาพและเสียง ความเปนกลาง และผูนําเสนอ ซึง่หมายถึงพิธีกร หรือผูประกาศ

ขาว และสอดคลองกับแนวคิดของ พนม วรรณศิริ (2544) ที่กลาววา การคัดเลือกขาวในรายการขาว

โทรทัศนจะใหความสําคัญกบัความรวดเร็วหรือความสด เพราะเหตุการณที่เพิง่เกิดข้ึนยอมไดรับความ

สนใจมากกวาเหตุการณทีเ่กิดข้ึนมานานแลว หากผูผลิตขาวสามารถนําเสนอไดรวดเร็ว จะย่ิงทําให

คุณคาของขาวเพิ่มข้ึน  

โดยมีการศึกษาของ วิโรจน ศรีหริัญ (2559) เกี่ยวกับคุณคาขาวในยุควารสารศาสตร 

คอนเวอรเจนซศึกษา พบวา คุณคาขาวรูปแบบเดิมยังถูกนํามาใชเปนเกณฑในการรายงานขาวแทบ

ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงดาน “ผลกระทบ” (Consequence/ Impact) ตอประชาชนและสังคม  

แตยุคปจจบุันที่เปนยุคออนไลน สงผลโดยตรงกับคุณคาของขาวที่เปลี่ยนไปอยางมาก โดยเฉพาะ

คุณคาขาวดานความทันเหตุการณ (Timeliness) ที่สื่อมวลชนตางแขงขันกันเสนอขาวใหรวดเร็ว  

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความถูกตอง ครบถวนของขอมูลทีเ่ปนขาว ทั้งน้ีในปจจบุันไดเกิดคุณคาขาว

รูปแบบใหมที่โดดเดนคือ “กระแสสือ่สงัคมออนไลน (Social Media)” ซึ่งการโพสตขอความหรือภาพ

ลงในสือ่โซเชียลไดมบีทบาทและอทิธิพลตอทิศทางการรายงานขาวอยางมาก หากสงัคมออนไลนมี

กระแสความสนใจไปในทิศทางใด สื่อมวลชนก็มกัจะหยิบยกประเด็นน้ันข้ึนมานําเสนอเปน ขาว 

กระทัง่อาจกลาวไดวา กระแสสื่อสังคมออนไลนเปนสิ่งทีก่ําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 

เทียบเทาหรือ อาจจะมากกวาการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน 
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และการวิจัยของ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ที่ศึกษาถึงการบรหิารจดัการสื่อโทรทัศน

ในยุคดิจิทัลหลอมรวม ไดศึกษาสภาพการของธุรกจิสื่อโทรทศันในประเทศไทย รวมทั้งอุปสรรค  

ความทาทายและแนวปฏิบัติที่ดีในการบรหิารจัดการองคกร และบุคลากรในยุคดิจทิัลหลอมรวม  

จากการสัมภาษณเด่ียวรายบุคคล (Individual Interview) กับผูบรหิารองคกรสื่อโทรทัศนระดับ

ผูอํานวยการข้ึนไป จํานวน 10 ทาน พบวา การเปลี่ยนแปลงเน้ือหาดานรายการโทรทัศนเปนแรง 

ผลักดันของเทคโนโลยีดิจิทลั ที่เขามาสรางความเปลี่ยนแปลงแกเน้ือหา รูปแบบรายการโทรทัศน  

คือ ชวยเปดชองทางดานความคิดสรางสรรคใหผูผลิตรายใหมไดมีพื้นที่ในการแสดงออก ขณะเดียวกัน

ผูผลิตรายเกาตองปรบัตัวและทบทวนสิ่งใหม ๆ ดวย  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาน้ีจะไมไดมุงเนนที่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการนําเสนอขาวหากสามารถ

นําขอมูลปฐมภูมิและฑุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาน้ีไปสรางกลยุทธการนําเสนอรายการขาวและอาจเพิ่ม 

เติมขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยข้ึน การนําเสนอ

ตองตอบสนองความตองการของผูชมมากข้ึน เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงพฤติการผูชมจะเปลี่ยนแปลง

ไปมากย่ิงข้ึนทําใหกลยุทธการนําเสนอแบบเดิมไมสามารถใชไดในสถานะการปจจบุันอีกตอไป 

2) การศึกษาตามวัตุถุประสงค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อประโยชนในการวางกลยุทธการผลิต

รายการ ดังน้ีประเด็นปญหาและอปุสรรค ในการผลิตรายการในยุคการตอยอดขามสื่อ สือ่โทรทัศน

ตองปรับตัวกับพฤกรรมของผูชมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปโดยการใชเน้ือหาในการนําเสนอในสือ่โทรทศันไป

ตอยอดในสื่อออนไลน เพราะตองนําเน้ือหาไปหาสื่อทีผู่ชมเลือกชมแทนที่จะผลิตใหมเพราะปญหา

ดานงบประมาณ และบุคคลากรในการผลิตรายการ 

3) ประเด็นแนวนโยบาย แนวการบริหารรวมถึงกลยุทธเพื่อบรหิารจัดการความนิยมของผูชม

ที่มีตอรายการสนามขาว 7 สี ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7    

3.1) ควรปรับการผลิตรายการเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูชมจึงเปนการวาง 

กลยุทธที่ถูกตอง  

3.2) การคงความเปนเอกลักษณของสถานีโดยเฉพาะผูประการขาว เปนจุดแข็งที่

ยากจะเลียนแบบทักษะที่สําคัญของผูประกาศขาวมีสวนในการดึงดูดความสนใจของผูชมใหชม

รายการไดอยางตอเน่ือง  

3.3) การนําเสนอควรมสีิ่งที่ผูชมอยากรูและตองรูในเวลาเดียวกัน โดยอาศัยทักษะ

การผลิตเน้ือหาใหเขาใจงายในเวลาทีจ่ํากัด 

3.4) การผสมผสานทั้งสวนของเน้ือหา และการนําเสนอตองดําเนินไปอยาง

พอเหมาะเมื่อนําเสนอออกมาแลวดูนาติดตามและนาเช่ือถือ 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป เหตุใดผูชมจึงนิยมสื่อออนไลน

มากกวาการชมโทรทัศน เน้ือหาประเภทใดทีผู่ชมใหความสนใจทําอยางไรใหผูชมกลบัมาชมรายการ

โทรทัศนหรอืโทรทัศนควรตอบสนองอยางไร 

2) ศึกษากลยุทธอื่นที่นอกเหนือจากการนําเสนอรายการทั่วไป วากลยุทธใดมีผลตอความ

เขาใจ มีสวนรวมกับรายการ ซึง่จะนําไปสูการสรางกลยุทธเพื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

3) หาความตองการของผูชมใหพบเพือ่การปรบักลยุทธการนําเสนอรายการ และความถ่ีใน

การปรับกลยุทธการนําเสนอน้ันมีความแตกตางจากอดีติยางไรเหตุใดจึงตองปรับและควรใชเวลาใน

การปรับอยางไร ทั้งน้ีเพื่อเปนการหาจังหวะและโอกาสในการปรับกลยุทธ ชวงช่ิงความนิยมผูชม 

4) ศึกษารูปแบบการนําเสนอ ใหเพมาะกบักับผูชมโดยการเปรยีบเทียบสือ่โทรทัศนกบั 

สื่อออนไลนเพื่อใหเขาใจถึงการนําเสนอใหชัดเจนย่ิงข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการเลือกใชวิธีหรือกลยุทธให

เหมาะสมกับสถานการณ 

5) ศึกษาการนําเสนอรายการขาวภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เพื่อให

รายการสามารถบรรลุวัตุประสงคของรายการทีเ่นนทั้งสิ่งที่ประชาชนอยากรูกบัสิง่ทีป่ระชาชนควรรู

ดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเปนกรอบการวิจัย 
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