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บทคัดยอ 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการ และการนําเสนอเน้ือหาของสกูปขาวของทมี

ขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เน่ืองจากปจจบุันเทคโนโลยีในการสือ่สารมีการพัฒนาไปมาก 

สงผลตอกระบวนการสื่อขาวมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงการนําเสนอเน้ือหาสกูปขาวออนไลน ซึ่ง

การวิจัยครัง้น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมลู โดยวิธีการ 

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) 

สําหรับผลการวิจัยครัง้น้ี พบวา การนําเสนอสกูปขาวของทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน มีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ประกอบดวย กอนผลิต ระหวางผลิต และหลังผลิต โดยมกีาร

คัดเลือกประเด็นแบงเปน 2 มิติ คือ คัดเลือกจากขาวหรือทีเ่ปนกระแสในขณะน้ัน และประเด็นที่

คิดคนข้ึนเอง หากเปนประเด็นขาวในกระแสน้ันจะมีการนําเสนอขอมลูอยางรวดเร็ว โดยไมทิง้ความ

ลึก เพราะตองยึดหลกัความนาเช่ือถือ หากเปนประเด็นที่คิดข้ึนเอง จะยึดหลกัความลึกของขอมลู

ขาวสาร โดยมีการใชทรัพยากรในเครอืไทยรัฐกรุป ทั้ง 3 สวน ประกอบดวย หนังสือพิมพ โทรทัศน 

และกองบรรณาธิการออนไลน    

 

คําสําคัญ: การผลิตสกูปขาว, สื่อออนไลน ไทยรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



Khajonkittinatee, J. M.Com.Arts (Strategic Communications), November 2017,  

Graduate School, Bangkok University. 

Scoop Production Process of Special News Team, Thairath News Agency (69 pp.) 

Advisor: Asst.Prof.Patama Satawedin, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

The study of Scoop production process of special News team, Thairath News 

agency. This reserch was aimed to explore the process and content presentation of 

special news team, Thairath News agency. Presently, technology in communication is 

developing step by step. And influence the news media process has changed including 

the content presentation of the online scoop. This study based on qualitative research 

design focus to the target participant who work for Thairath News agency by used in-

depth interview technique. And documentary research was used to complement in 

this study also. 

The result were as, the scoop presentation of special news team, Thairath 

News Agency consist of 3 process. The three process were pre-production, production 

and post-production. The issue selection is divided into 2 dimensions were select issue 

from news or currents situation at that moment and the new invention’s issue. For the 

news or currents situation issues will be used fast data presentation without deep 

description, because of it must be based on credibility. For new invention’s issue will 

be based on deep description by using three resources in the Thairath News agency 

consisting of newspapers, television and online editors. 

 

Keywords: Scoop Production, Thairath, Online Media 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดใหคําแนะนําต้ังแต 

เริ่มตนงานวิจัยทีเ่ปดโอกาสใหผูวิจัยเลือกหัวขอสอดคลองกบัความสนใจ เพื่อใหกระบวนการวิจัยมี

ประสิทธิภาพสงูสุด ตลอดจนการปรับปรงุแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหวัตถุประสงคการวิจัยน้ีมีความ

สมบรูณตามวัตถุประสงค ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจรงิและความทุมเทของอาจารยและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี  

 ขอขอบพระคุณผูเกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก กองบรรณาธิการสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และ 

ทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ที่มอบโอกาสใหผูวิจัยไดเขาสมัภาษณถึงกระบวนการและ

แนวทางการทํางานเกี่ยวกบัการทําสกูปขาวที่เผยแพรออกสูสาธารณชน เน่ืองจากเห็นวางานวิจัยฉบบั

น้ีเปนประโยชนตอแวดวงสือ่สารมวลชน 

 ทายที่สุด ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ ตลอดจน

คณะกรรมการที่เกี่ยวของที่ใหโอกาสมอบทุนการศึกษา หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต รวมถึงกอง

บรรณาธิการไทยรัฐออนไลนที่เอื้อเฟอเวลาการทํางาน ครอบครัว และเพือ่นของผูวิจัยทุกคนที่เปน

กําลังใจและแรงผลกัดันใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสําเรจ็ลลุวง 

 ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชน จึงขอมอบสวนดีทั้งหมดน้ีใหเหลาคณาจารยที่

คอยประสิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ สวนขอบกพรองตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว และยินดีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานที่จะเขามา

ศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอแวดวงงานศึกษาวิจัยตอไป  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ขาว คือ เหตุการณ ขอเท็จจรงิ ที่เกิดข้ึน หรือขอคิดเห็นที่ถูกรายงานโดยสื่อมวลชน ปจจบุัน

ปฏิเสธไมไดวาขาวมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวัน เชน เกษตรกรตองพงึพาขาวพยากรณอากาศ 

นักลงทุนตองติดตามสถานการณในตลาดหลักทรัพย หรือ ประชาชนทั่วไปตองรบัฟงขาวสารบานเมือง

เพื่อใหทราบความเปนไปที่เกิดข้ึนในสังคม ดังน้ันบทบาทของขาวจึงมีความสําคัญตอคนทุกชนช้ัน 

“ขาวสารของสื่อจะตองเปนเรื่องจริง ถูกตอง ยุติธรรม ตรงไปตรงมาและสอดคลองกัน” (McQuail, 

1994) 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหการนําเสนอขาวมีการเปลี่ยนแปลงไป

แพลตฟอรมเดิม จากหนังสือพิมพ โทรทัศน สูขาวออนไลน ซึ่งเปนสือ่ใหม (New Media) ที่สามารถ

รวมเอาเทคโนโลยีภาพ เสียง และขอความ เช่ือมโยงเปนขอมูลขาวสาร และสงผานอินเตอรเน็ตไปยัง

เครื่องรับ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแมกระทัง่ผานระบบโซเชียลมเีดีย เชน เฟซบุก ทวิตเตอร 

กระทัง่ถึงมอืผูรับขาวสาร ทั้งน้ีจากการสํารวจของ We Are Social ดิจิตอลเอเจนซีข่องประเทศสิงคโปร 

พบวา ในป พ.ศ. 2559 มีคนไทยใชอินเทอรเน็ตจํานวน 38 ลานคน คิดเปนรอยละ 56 ของประชากร 

68 ลานคน จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน ประมาณ 30 ลานคน คิดเปนรอยละ 45 ของ

ประชากรทั้งหมดและมีแนวโนมจะเติบโตมากข้ึน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล, 2559)   

จากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหสํานักขาวทุกแหงลวนใหความสําคัญ และพัฒนา

นําเสนอขาวออนไลน ซึง่เปนสวนหน่ึงในการปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลตอล โดย พสุ เดชะรินทร (2559) 

ไดเขียนบทความลงเว็บไซตกรุงเทพธุรกิจวา “Digital Transformation เกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลง

ของโลกเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบรโิภคทําใหองคกรไมสามารถทํางานแบบเดิมได แตถา

อุตสาหกรรมในองคกรทานอยู ยังไมไดรับผลกระทบมากนัก การเปลี่ยนแปลงอาจจะยังไมจําเปนตอง

เกิดข้ึนโดยเร็วก็ได จากการสํารวจดูทั้งจากขาวสารและงานวิจัยตาง ๆ ก็พบวามีอยู 5-6 อุตสาหกรรม

ที่ไดรับผลกระทบแบบเต็ม ๆ และตองเขาสูโหมด Digital Transformation อยางเร็วและแรง เริ่มจาก

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสารโทรคมนาคม อุตสาหกรรมสือ่ที่ตัวอยางชัดเจนสุดคือรูปแบบและ

ชองทางการโฆษณาที่ตองเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากคนบริโภคสื่อในรูปแบบเดิม (โทรทัศนหนังสือพมิพ

วารสาร) นอยลง (พสุ เดชะรินทร, 2559) 
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จากสือ่เกาเขาสูสื่อใหม ทําใหหนังสอืพิมพหลายแหงตองเรงปรับตัว แตถาปรบัตัวไมทันจงึตอง

ประกาศยุติ ดังเชน หนังสอืพิมพบานเมือง ไดประกาศยุติผลติสื่อกระดาษแลว เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2560 มีการเลกิจางพนักงานบางสวน แตยังคงเหลือในสวนของหนังสือพิมพออนไลน ทั้งน้ีสาเหตุ

สวนหน่ึงที่ทําใหหนังสือพมิพปดตัวเน่ืองจากผูอานลดลง รายไดจากโฆษณาลดลงมาก ซึ่งสอดคลองกับ 

ความเห็นของ นายไตรลุจน นวะมะรัตน นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี ่และธุรกจิสือ่แหงประเทศไทย  

ระบุวา งบโฆษณาในสื่อหนังสือพมิพลดลงจากเดิม 20% โดยเงินทีม่ีเลือกใชในสื่อโฆษณา ซึ่งผลสํารวจ

ดังกลาว คือสิ่งสะทอนที่ชัดเจน “องคกรสื่อสิง่พิมพตองเปลีย่นแปลงเพื่อปรบัตัวดวยการวิเคราะห

กลุมเปาหมายอยางชัดเจน และเลอืกใชวิธีการในการเขาถึงอยางถูกตองจะทําใหผานวิกฤตการณไปได

ดวยดี นอกจากน้ีควรสรางความสมัพันธกบัผูบริโภคผานสื่อดิจิตอลใหมากข้ึน ก็จะชวยใหการทําตลาด

สําเร็จไดงายข้ึน” (วัชชิรานนท ทองเทพ, 2560)  

นอกจากเทคโนโลยีทีม่ีการพฒันาแลว ในสวนตัวผูสื่อขาวก็ตองปรับตัว นักขาวที่สามารถ

ปรับตัวในการรายงานใหเขากบัหลายสื่อหลายชองทางอยางเชน ทีวี วิทยุ ออนไลน และโซเซยีลมเีดีย 

ยังเปนที่ตองการของตลาดโดยเฉพาะในยุคภูมิทัศนสื่อกําลงัเปลี่ยนแปลง เชนเดียวกันกับพฤติกรรม

ของผูชมรายการโทรทัศน ผูอานหนังสอืพิมพและนิตยสาร กเ็สพสื่อในชองทางออนไลนมากข้ึน ในทาง

กลับกัน นักขาวที่ไมสามารถปรบัตัวกับความเปลี่ยนแปลงได มีโอกาสถูกเลกิจางไดสูงมากเชนกัน  

(วัชชิรานนท ทองเทพ, 2560) 

สํานักขาวไทยรัฐ ถือวาเปนสื่อช้ันนําของประเทศไทย แหงหน่ึงที่มีการปรับตัว โดยเริ่มทํา

หนังสือพิมพออนไลน ดวยการกอต้ังบริษัท เทรนด วีจี 3 จํากัด (TREND VG3Co.,Ltd.) เมื่อวันที่ 29 

กันยายน 2551 เพื่อใหบริการขาวออนไลน ซึง่ขาวออนไลนของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดมีการ

แบงหมวดหมูตาง ๆ ออกเปน 7 หมวด ไดแก ขาวในพระราชสํานัก การเมือง เศรษฐกจิ สังคม ทั่วไทย 

ตางประเทศ และอาชญากรรม  

ซึ่งนอกจากนําเสนอขาวออนไลนแลว ยังใหความสําคัญกับการผลิตสกูปขาวออนไลนดวย 

โดยการผลิตสกูปขาวน้ันมีความแตกตางจากเน้ือหาขาวทั่วไป เน่ืองจากสกูปขาว คือ รูปแบบการ

นําเสนอขอมูลขาวที่มสีาระมากกวาขาวทั่วไป เพราะสกูปขาว สามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวน้ันได 

และยังใหรายละเอียดของขอมลูซึง่อาจจะมาจากของเหตุการณที่มีความรอบดานมากกวารายงานขาว

ธรรมดา (Straight News) โดยปกติแลวการทําสกูปขาวมักจะเลือกขาวในประเด็นสําคัญ และมี

เน้ือหาสาระที่อยูในความสนใจของคนของคนในสังคม (ดรณีุ หิรัญรกัษ, 2542)  

จากความสําคัญของสกูปขาว ทําใหสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ไดกอต้ังทีมขาวเฉพาะกจิข้ึน 

เปนสวนหน่ึงของกองบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน โดยไดผลิตสกูปขาวออนไลนทุกวัน 

วันละ 1 ช้ิน เพื่อตอยอด ขยายความ ขอมูลที่ไดนอกเหนือจากขาวโดยเน้ือหาที่นําเสนอจะมีความ

แตกตางจากสํานักขาวอื่น ๆ โดยเนนเรื่องราวการเจาะลกึขาว เหตุการณ เรือ่งราวที่บุคคลในสังคมให
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ความสนใจ หรอืแมกระทัง่ขาวเชิงสบืสวนที่ตองใชเวลาในสบืเสาะหาขอเทจ็จริง ซึ่งขอเทจ็จริงจากขาว

บางขอมลูอาจจะไมตรงกัน ดังน้ัน จึงตองมีการสบืเสาะเพื่อนําขอมูล ขอเทจ็จริง นําเสนอใหกับ

ประชาชนไดอยางรอบดานอยางนาเช่ือถือ   

สกูปขาวช้ินแรกของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ ไดเผยแพรเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.

2557 คือ “ไขขอสงสัยคดีเกาะเตา ตอน 1 แรงจงูใจ-อาวุธ ไมแปลกคนตัวเล็กฆาคนตัวใหญกวาได” 

(2557) ซึ่งตอนน้ันไดเกิดคดีใหญที่ประชาชนคนไทยและชาวตางชาติใหความสนใจ คือ การฆาตกรรม 

2 นักทองเที่ยวอังกฤษ ทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนสํานักขาวแหงหน่ึงทีเ่กาะติด

และใหความสําคัญกับขาวน้ีโดยพยายามหาขอมลู สัมภาษณ ผูเช่ียวชาญ ผูเกี่ยวของกบัคดี เพื่อให

ไดสกูปขาวที่มีคุณภาพ รอบดาน เพื่อตอบขอสงสัยของสังคมที่เคลือบแคลงในการทําคดีของเจาหนาที่  

ตลอดระยะเวลาของการผลิตสกูปขาว ของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมี

ผลงานมาแลวเกิน 1,000 ช้ินงาน เคยไดรับรางวัลจากเวทีการประกวดขาวจากเวทีช้ันนํามาแลวหลาย

เวที อาทิ ไดรับ 5 รางวัล จากสมาคมผูผลิตขาวออนไลน (SONP) โดยรางวัลชนะเลิศ 1 รางวัล จาก

ประเภทขาวออนไลนสงเสรมิสงัคมยอดเย่ียม (Social Development News) ไดรับรางวัลชนะเลิศ

ขาวดานสิทธิมนุษยชน  

จากสถานการณที่กลาวมาขางตนนํามาสูความสนใจศึกษาเรือ่ง “กระบวนการผลิตสกูปขาว

ของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน” ศึกษาวาการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน มีกระบวนการผลิตเปนอยางไร ศึกษาวิธีการนําเสนอสกูปขาว ซึ่งคาดวาจะ

เปนประโยชนกบัผูที่สนใจงานดานน้ีตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการผลิตสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สาํนักขาวไทยรัฐออนไลน 

1.2.2 เพื่อศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน 

 

1.3 คําถามนําวิจัย  

1.3.1 กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนอยางไร   

1.3.2 การนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีการ

เปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั  

1.4.1 ทราบถึงกระบวนการและรปูแบบการผลิตสกูปขาว ของสํานักขาวออนไลน และการ

ปรับตัวของผูสื่อขาวในอนาคต    

1.4.2 ผลการวิจัยชวยใหนักหนังสอืพิมพ นิตยสาร และหนวยงานดานสื่อสารมวลชน

ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบ ตลอดจนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional Code of 

Ethics) และกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ (Professional Practices Framework) ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

1.5 นิยามศัพท  

สกูปขาว หมายถึง รายงานขาวที่มีการใหรายละเอียด ขอเทจ็จริง ขอคิดเห็น รอบดานกวา

ขาวสารทั่วไป  

ทีมขาวเฉพาะกจิ หมายถึง ทีมขาวเฉพาะกิจของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

กระบวนการผลิต หมายถึง ข้ันตอนการทํางานในการผลิตสกูปขาว โดยแบงออกเปน 3 

ข้ันตอน ประกอบดวย กอนผลิต อาทิ การคิด เลอืกประเด็น ระหวางผลิต ชวงที่นักขาวลงพื้นที่ หรือ 

ติดตอแหลงขาวเพื่อสมัภาษณ และหลงัผลิต คือ การเผยแพรออกสูสาธารณชน 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน” อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา ดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและกระบวนการสื่อขาว  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสกูปขาว 

 2.3 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับขาวและกระบวนการสื่อขาว  

 2.1.1 ความหมายของคาํวา “ขาว” 

จากอดีตถึงปจจุบัน นักวิชาการ และนักปฏิบัติการไดใหคําจาํกัดความของคําวา ขาวในบริบทที่

แตกตางกันไป หากลองเปรียบเทียบคําจํากัดความของคําวา ขาว ในยุคกอนดิจิทัล จะพบวา คําจํากัด

ความของ Joseph Pulitzer นาจะครอบคลุมมากทีสุ่ด กลาวคือ ขาว ตองมี ตนตอใหม (Original) 

ชัดเจน (Distinctive) เราอารมณ (Dramatic) แสดงถึงความหวาดเสียว (Romantic) ต่ืนเตน 

(Thrilling) ไมเหมือนใครอื่น (Unique) กอใหเกิดความอยากรูอยากเห็น (Curious) นาสนใจ (Quaint) 

ชวนขบขัน (Humorous) แปลกประหลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงที่ John B. Bogart บรรณาธิการขาวใน

ประเทศของหนังสือพมิพนิวยอรกซัน ไดกลาวไววา “หมากดัคนไมเปนขาว แตเมื่อคนกัดหมาน่ันแหละ

คือขาว” (When a dog bites a man isn’t news but whole a man bites a dog that’s news) 

ซึ่งคํากลาวดังกลาวเปนที่ยอมรบั และถูกบันทึกไวในหนังสือ The Stolen Story and Other 

Newspaper Stories (Williams, 1899) อยางไรก็ตาม สิง่ที่สําคัญและนักวิชา และนักปฏิบัติการดาน 

Journalism จะขาดเสียไมไดคือ ขาว ตองเปนการนําเสนอสิ่งทีเ่ปนขอเทจ็จริง เชน ประชัน วัลลิโก 

(2532) บอกวา ขาว คือการรายงานเหตุการณขอเท็จจรงิ ขอคิดเห็นทีเ่กิดข้ึนเมื่อไมนานมาน้ี  

“ขาว” ตามคํานิยามราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึงคําบอกเลาเรื่องราวซึง่โดยปรกติ 

มักเปนเรื่องเกิดใหมหรือเปนทีส่นใจ, คําบอกกลาว, คําเลาลอืซึ่งตามกระบวนการสื่อสารจะตอง 

ประกอบดวยผูที่ทําใหเกิดขาวผูสงขาวสื่อกลางที่ใชในการสงขาวและผูรบัขาว   

 สวน สุภา ศิริมานนท (2525) ใหคํานิยาม คําวาขาว คือ ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนของเหตุการณ

บางอยาง หรือของสิง่ใดสิ่งหน่ึง หรือเกี่ยวของ 
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จากนิยามขางตน สรุปไดวา “ขาว” คือ เหตุการณทีเ่กิดข้ึน โดยมีการรายงานขอเท็จจรงิและ

ขอคิดเห็น การทีจ่ะเปนขาวไดน้ัน จะตองมีตนตอใหม ชัดเจน เราอารมณ หรอืมีประเด็นที่ประชาชน

สนใจอยากรูอยากเห็น ไมจําเปนตองเปนเรื่องจริงจัง จะเปนเรื่องขบขันก็ได  

 2.1.2 ประเภทของขาว 

 ในแตละวัน “ขาว” ปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากกมายหลายประเภท ซึ่งนักวิชาการดาน

วารสารศาสตรไดวางหลักเกณฑในการแบงประเภทขาวตาง ๆ ไว ดังน้ี 

 ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวที่มีความซบัซอนทําความเขาใจไดยากลําบาก เชน 

ขาวการเมือง เศรษฐกจิ ธุรกิจหรอืขาวที่เปนเรือ่งโครงการ นโยบายตาง ๆ ของทางภาครัฐ หรอื

เอกชน ที่มผีลกระทบตอประชาชน ซึ่งขาวหนักน้ีจะเนนใหสาระ ความรู ใหประโยชนแกสงัคม ผูที่

อานขาวประเภทน้ีตองมีภูมิความรูดานตาง ๆ มากอน หรือ มีความสนใจเรื่องดังกลาวอยางลึกซึง้  

ถึงจะทําใหเขาใจขาวประเภทน้ีไดอยางถองแท แตถาไมมีภูมคิวามรูเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอมาเลย  

จะทําใหอานขาวหนักไมเขาใจ ไมสามารถวิเคราะหขาวทีเ่กดิข้ึนได สุดทายจึงไมสามารถนําขาว

ดังกลาวไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ   

 สวน ขาวเบา (Soft News) น้ัน หมายถึง ขาวที่อานแลวเขาทันที มีเน้ือหาขอมลูไม

สลบัซบัซอน อาทิ ขาวบันเทิง ที่เปนขาวดาราเลิกรากับแฟน หรือ หยาลางกัน ขาวอาชญากรรม  

ก็นับเปนขาวเบา เน่ืองจากอานแลวเขาใจทันทีวาเกิดอะไรข้ึน ขณะทีข่าวตลกขบขัน ก็เปนขาวที่อาน

แลวเขาใจทันที เปนตน  

 2.1.3 การประเมินคณุคาขาว 

โดยทั่วไปประชาชนผูรับขาวสารจะไมรูวาขาวดังกลาวมีคุณคามากนอยเทาใด แต Mencher 

(n.d. อางใน สุรสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2545, หนา 28-33) นักวิชาการวารสารศาสตรแหงมหาวิทยาลัย

โคลัมเบียซึง่ถือเปนตนกําเนิดมหาวิทยาลัยแหงแรกทีม่ีการเรยีนการสอนวิชาการดานวารสารศาสตร 

ไดประเมินคุณคาขาวดวยการแบงตัวช้ีวัดออกไป 7 ประการ ดังน้ี  

1) ความทันดวนของขาว (Timeliness) เหตุการณทีเ่กิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน แลวมีการ

รายงานถึงผูรบัสารอยางรวดเร็ว เชน ขาวเหตุการณไฟไหม ย่ิงปจจุบันมีการสื่อสารที่ทันสมัย ย่ิงทําให

การรายงานขาวไดรวดเร็วข้ึน ย่ิงมีความสดมากเทาไหร ขาวก็ย่ิงมีคุณคามากข้ึนเทาน้ัน 

2) ผลกระทบของขาว (Impact or Consequence) ผูสื่อขาวจะเรียกเหตุการณลักษณะน้ี 

วามีนัย (Significance) มีความสําคัญ (Importance) เปนขอมูลขาวสารที่บุคคลทั่วไปสนใจหรือ

ผูสื่อขาวพจิารณาแลววาบุคคลทั่วไปตองการทราบ เพราะผูรับขาวสารเลือกรับขอมลูขาวสาร

เน่ืองจากตองการคําช้ีแนะในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเหตุการณ/ เรื่องราวใด ๆ ที่มีผลกระทบ

ตอชีวิตความเปนอยูของสาธารณชนถือเปนขาวสําคัญ 
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3) ความเดน (Prominence) หรอืความเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงของบุคคล สถานที่ องคกร 

สิ่งของ หรือสถานการณที่อยูในขาว คนทั่วไปมักใหความสนใจกับเหตุการณที่เกี่ยวของกบัตัวบุคคล

หรือองคกรที่มีช่ือเสียง แมวาเรื่องราว/ เหตุการณเหลาน้ันไมไดมีคุณคา ผลกระทบหรอืความสําคัญ

ตอผูอาน ผูชมขาวน้ันเลยเชน ขาวอุบัติเหตุของบุคคลมีช่ือเสียง ถึงแมขาวอุบัติเหตุในแตละวันจะมี

มาก แตหากเกิดกับบุคคลดัง ประชาชนก็จะใหความสนใจในความเดนดังเปนพิเศษ 

4) ความใกลชิดของขาวที่มีตอผูรับขาว (Proximity) ทั้งความใกลชิดทางภูมิศาสตรและความ

ใกลชิดทางใจหรือความรูสึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึนใกล ๆ ตัว มีคุณคาสูงได

พอ ๆ กับเรื่องราว/ เหตุการณที่ไกลตัวแตมคีวามรูสึกเกี่ยวของตอผูสงสาร เชน เกิดเหตุเครื่องบินของ

ประเทศมาเลเซียหายสาบสญูโดยไมทราบชะตากรรมของลกูเรือทั้งหมดเกือบ 800 คน ในจํานวนน้ีมี

นักทองเที่ยวชาวไทยรวมอยูดวย 15 คน เปนตน เหตุการณน้ีถือเปนความใกลชิดในแงความรูสึกของ

ผูอานนอกจากน้ี สถานที่และตัวบุคคลก็มีสวนทําใหเกิดความใกลชิดได 

5) ความขัดแยง (Conflict) ระหวางบุคคลหรือองคกรเปนเรื่องราวหรือเหตุการณทีส่ะทอน

ใหเห็นความสัมพันธพื้นฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือ

ไดรับความสนใจจากสาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา ในขณะที่ความ

ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ การเมอืงและสงัคม จะมีคุณคาทางขาวมาก แตอาจไดรับความสนใจนอย

กวาความขัดแยงของบุคคล 

6) ความผิดปกติ (Unusualness) ของเหตุการณหรือเรือ่งราวที่ผิดความคาดหมาย หรือ

ผิดปกติธรรมดาทั่วไป รวมถึงความปลกประหลาด ความมีเงือ่นงํา เชน สัตวออกลกูมาไมเปนไปตาม

ธรรมชาติ พบรองรอยประหลาดคาดวาเกิดจากสิง่เหนือธรรมชาติ หรือการเสียชีวิตของบุคคลอยางมี

เงื่อนงํา เปนตน  

7) เรื่องราวหรือเหตุการณที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) หรือ

ที่เรียกวา “ประเด็นสาธารณะ” เชน ขาวการข้ึนภาษีมูลคาเพิ่มของภาครัฐ เน่ืองจากเปนขาวที่

เกี่ยวของกบัทุกคนในสงัคม เปนตน  

พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2549, หนา 15-21) กลาววา นอกจากกรอบของการประเมินคุณคาของ

ขาวที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการดานวารสารศาสตรหลายคนไดจําแนก “องคประกอบของ

ขาว” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณคาของขาวไวแตกตางกันไป ทั้งน้ีองคประกอบขาวที่ใชในการพิจารณา

คุณคาของขาวอยู 10 องคประกอบ ดังน้ี 

1) ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ความรวดเร็วดังกลาวอาจเปนความรวดเร็วในเชิง

เวลาที่เกิดเหตุการณข้ึน (Time of Occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการคนพบเหตุการณ 

(Time of Disclosure) ทั้งน้ี เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจบุนักาวหนาไปมาก ย่ิงทําใหความรวดเร็ว

ฉับพลัน หรือ คนพบไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  
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2) ความใกลชิด (Proximity of Nearness) เน่ืองจากสวนใหญแลวผูคนมแีนวโนมจะสนใจ

เหตุการณที่เกิดข้ึนใกล ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณทีเ่กี่ยวของตนเองมากกวาเหตุการณที่ไมเกี่ยวของ

หรืออยูหางไกลออกไป ซึ่งเรื่องของความใกลชิดน้ีอาจจะเปนความใกลชิดในเชิงกายภาพหรือระยะทาง 

เชน เหตุการณที่เกิดข้ึนใกลบานในจังหวัด หรือในประเทศ ความใกลชิดในเชิงจิตใจ ซึง่เปนเรื่องของ

ความรูสึก ความผูกพัน ความรัก หรอืความหวงใยกัน เปนตน 

3) ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) ทั้งทีเ่ปนเรื่องของบุคคล เชน บุคคลมีช่ือเสียง 

บุคคลสําคัญ หรือความสําคัญของเหตุการณ เชน เหตุการณรายแรง เหตุการณทีไ่มเคยเกิดข้ึนมากอน 

หรือสถานที่ซึง่เปนสถานทีส่ําคัญหรือเปนสถานที่ทีก่ําลงัอยูในความสนใจ เชน การลอบวางระเบิดใน

สามจงัหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งจะมีโอกาสไดรับคัดเลือกใหเปนขาวมากกวา เปนตน เน่ืองจากในขณะ

น้ีพื้นที่ดังกลาวกําลงัอยูในความสนใจของคนทั่วไป 

4) ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เปนการวัดคาความเปนขาวโดยพิจารณาจาก

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนกบัสาธารณชนวาเกิดผลกระทบในวงกวางมากแคไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุมใด 

5) ความลึกลบัซอนเงื่อน (Mystery) หมายถึง เหตุการณน้ันมลีกัษณะที่ปดบงัซอนเรน หรือ

อําพรางขอเทจ็จริงหรือขอสําคัญบางอยางไวหรือไม มีอะไรอยูเบื้องหลังของเหตุการณ ปมของปญญา

อยูที่ไหน เชน ขาวการฆาตกรรมอําพราง ขาวการทจุริตคอรปัช่ัน เปนตน 

6) ความผิดปกติ (Unusual) เปนธรรมชาติของมนุษยทีม่ักจะใหความสนใจกับเรื่องที่ตนเอง

ไมเคยรับรูมากอน หรอืเปนสิ่งที่ไมไดเกิดข้ึนบอยนัก อาจเปนเหตุการณที่ผิดปกติทัง้ทีเ่ปน

ปรากฏการณทางธรรมชาติ หรอืทางสังคม 

7) ความขัดแยง (Conflict) เปนทั้งความขัดแยงในเชิงความคิด ผลประโยชน หรือความเช่ือ

ตาง ๆ การจะนําเหตุการณที่มีความขัดแยงมานําเสนอเปนขาวตองพิจารณาวา เหตุการณความ

ขัดแยงน้ันจะมผีลกระทบกบัสงัคมภาพรวมหรอืไมและจะนําไปสูปญหาอะไรขอสงัคม หากเปนความ

ขัดแยงสวนบุคคลที่ไมไดมผีลกระทบตอเน่ืองไปถึงผูอื่นหรือตอสังคมสิ่งน้ันก็ไมควรคาที่จะเปนขาวท่ี

สําคัญ อาจจะมีการฟองรองเปนคดีแพงหรืออาญาตามมาได  

8) องคประกอบทางเพศ (Sex) มนุษยเรามกัสนใจเรื่องเพศน้ัน ถือเปนเรื่องปกติ ทัง้น้ีขาว

เกี่ยวกับเพศมักเปนเรื่องสวนตัวของผูคน และเปนเรื่องที่สามารถเราความสนใจของผูรับสารไดดี

ประเด็นหน่ึง แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการนําเสนอเรื่องที่มอีงคประกอบทางเพศเขาไปเกี่ยวของน้ัน

จะตองเปนเรื่องที่ไมละเมิดสทิธิสวนบุคคลของผูที่ตกเปนขาว และควรจะเปนเรื่องที่สรรคสราง

ประโยชนใหกับสาธารณชนอาทิ การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคติดตอจากการมีเพศสัมพันธ 

เปนตน  
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9) อารมณหรือความสนใจของมนุษย  (Emotions/ Human Interest) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ

การเราอารมณความรูสกึของมนุษยปุถุชน อาจจะเปนเรื่องความเศราสะเทอืนใจ หรือความอยากรู

อยากเห็น เปนตน 

10) ความกาวหนาหรือการพฒันา (Progress/ Development) เหตุการณประเภทน้ีเปน

เหตุการณในเชิงสิ่งดีงามและนําไปสูการพัฒนา หรือการสรางแรงบันดาลใจกับผูคนในสงัคม 

ที่ผานมา การนําเสนอขาวแตละช้ินไมจําเปนตองมีองคประกอบครบทัง้หมดตามที่กลาวมา 

อาจมีองคประกอบเพียงขอใดขอหน่ึงก็ได ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีเปนเพียงสวนหน่ึงที่นํามาใชเพื่อ

ประเมินและใหเหตุผลวาเหตุการณใดควรจะไดรบัการรายงานเปนขาวหรอืไม อยางไรก็ตามการ

คัดเลือกมาเปนขาวน้ันข้ึนอยูกับประสบการณของผูสื่อขาว วิจารณญาณในการประเมินคุณคาขาว  

ซึ่งผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาวจะมีวิธีการคิดและประเมินคุณคาขาวแตกตางกัน ดังน้ัน ขาวทีถู่กวาง

บนหนังสือพมิพหนา 1 หรือจุดเดนบนหนาเว็บไซตขาว จงึมคีวามแตกตางกัน ตามการประเมินของ

บรรณาธิการขาว  

อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานจริงน้ัน นอกเหนือจากจะใชเกณฑทางวิชาการตาง ๆ ดังกลาว

ขางตนเพื่อประเมินคุณคาขาวแลว บอยครั้งทีก่ารัดสินใจนําเสนอขาวจะข้ึนอยูกบัปจจัยแวดลอมอื่น ๆ 

ที่เขามามีอทิธิพลตอการคัดเลือกขาว ดังเชน 

1) ประเภทและนโยบายขององคกรสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ กับหนังสือพมิพ 

มติชน ยอมมีความแตกตางกัน โดยหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพที่เนนเรือ่งอาชญากรรม  

ขาวทั่วไปที่บุคคลสนใจ ขณะที่หนังสือพมิพมติชน เปนหนังสือพิมพแนวการเมือง    

2) ปจจัยแวดลอมทางการเมอืง 

3) บริบททางสงัคมในขณะน้ันเชน การยึดอํานาจของรัฐบาลทหาร การนําเสนอขาวจึงตองมี

การระมัดระวังเปนพิเศษ ไมใหกระทบกระเทือนตอความมั่นคง 

4) ความสนใจและอคติสวนตัวของผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว สิ่งน้ีข้ึนอยูกับประสบการณ

ของบรรณาธิการหรือผูสื่อขาวแตละคน  

2.1.4 คุณภาพของขาว (Quality of News) 

คุณภาพของขาวในที่น้ี หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของขาว โดยพิจารณาการทํางานของ

ผูสื่อขาวโดยภาพรวมแลวจะพบวา ผูสือ่ขาวจะตองพยายามรายงานความจริง หรือความเปนจริงของ

เหตุการณอยางครบถวน โดยการสงัเกตจากเหตุการณโดยตรงและพยายามใชแหลงขอมลูประเภท

บุคคลที่เปนทางการมาใหความรูความเขาใจอยางชัดเจน มคีวามนาเช่ือถือ ประกอบกบัแหลงขอมลู

ขาวธรรมชาติที่มีความเกี่ยวของสัมพันธและนาเช่ือถือ โดยพยายามเขียนขาวใหนาสนใจ ทันสมัย 

เขาใจไดอยางชัดเจนและมกีารอางอิงแหลงขาวไดอยางนาติดตามทั้งหมด ซึ่งอาจอธิบายไดวาลักษณะ

ของขาวที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังตอไปน้ี (สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545, หนา 48-49) 
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1) มีความถูกตองและถูกถวน (Accurate) หมายถึง ความถูกตอง เที่ยงตรง เปนขอเท็จจรงิที่

ไมมีการบิดเบือน สามารถพิสจูนได นอกจากน้ี ยังตองมีความครบถวนของความจริงในทกุ ๆ แงมุม 

โดยไมมีการปนเสรมิเติมแตงขอมลูใด ๆ ลงไปในขาว และยังหมายรวมถึงความถูกตองในรายละเอียด

ของบุคคลในขาวทั้งช่ือ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา สถานที่ ฯลฯ โดยจะตอง

รายงานขาวใหถูกหลักภาษา 

2) มีความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fair) การเปดโอกาสใหผูรับขาวสามารถ

รับทราบความคิดเห็นหรือขอมลูในทกุ ๆ แงมุมเทาทีผู่สือ่ขาวจะสามารถทําได และใหความเปนธรรม

กับผูตกเปนขาวอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

3) มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ขาวจําเปนตองสั้นและกระชับได

ใจความชัดเจนโดยใชภาษาหรือประโยคเพียงสั้น ๆ เพือ่สรางความเขาใจในเวลาอันจํากัด ไมใชภาษา

บรรยายที่เย่ินเยอ แตจะตองตรงประเด็น เขาสูหัวใจสําคัญของประเด็นขาวโดยเร็ว 

4) มีความเปนกลางหรอืภาววิสัย (Objectivity) หมายถึง การเขียนขาวหรือรายงาน

เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาอยางไมมีอคติ ไมใสอารมณ ความคิดเห็นและความรูสกึตนเอง

เขาไปในขาวที่นําเสนอ ไมเสนอขาวโดยเขาขางฝายใดฝายหน่ึง หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขาไป

เกี่ยวของในการรายงานขาว 

5) มีการระบุแหลงที่มาของขอมลูที่ชัดเจนและเหมาะสม (Properly Attributed) จะตองให

รายละเอียดทีม่าของขาว เพื่อความนาเช่ือถือในขอมลูที่นํามารายงาน ตองเขียนใหถูกตองตามวิธีการ

อางอิงและตองคํานึงถึงจริยธรรมแหงวิชาชีพมีการใชภาษาที่ดี การเขียนขาวโดยใชภาษาที่ถายทอด

ความหมายไดชัดเจนตรงความหมายและดึงผูอานได เชน การใชคําและสํานวนที่เขาใจงาย ไมใชคํา

กํากวม หรือมีความหมายหลายแงมุม 

อยางไรก็ตาม คุณภาพขาวน้ัน จะดีหรือไม ข้ึนอยูกบัองคประกอบทีก่ลาวมาขางตน หากมี

องคประกอบมากเทาใด คุณภาพขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอออกมาก็ย่ิงดีมากข้ึนเทาน้ัน แตประชาชน

ทั่วไปก็มักไมทราบเทาใดนัก คนทีเ่ลง็เห็นวาคุณภาพขาวดีเย่ียมมากนอยเทาใดกลับเปนคนในวงการ

สื่อมวลชนเสียมากกวา  

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 

ปจจุบันสื่อใหม (New Media) ไดเขามามีบทบาทและเปนเครื่องมือสําคัญในการทําขาวเปน

อยางสงู เน่ืองจากสื่อมวลชนจําเปนตองรายงานขอมลูขาวสารไดอยางทันทวงที ดังน้ัน จึงตองอาศัย

สื่อใหมเขาชวยเหลือ โดยสื่อใหม หมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรบัสารทําหนาทีส่งสารและรบั

สารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาทีส่งสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ 

เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยนําเอาเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิม เขากบัความกาวหนาของระบบ

เทคโนโลยีสมัพันธ ทําใหสือ่สามารถสือ่สารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อ
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แบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพฒันาข้ึนหลากหลาย ที่เปนทีรู่จกัและนิยมกันมากข้ึน 

(Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) 

 มิติของสื่อใหม มีความหมายหลากหลายสามารถอธิบายใหเห็นถึงความชัดเจน 

นอกเหนือจากคําจัดกัดความของ Wardrip-Fruin และ Montfort (2003) ผูแตง The New Media 

Reader ได โดยสรุปมติิของสื่อใหมไว 8 ประการ ดังน้ี  

1) สื่อใหมและโลกไซเบอร (New Media and Cyber Culture) ในโลกไซเบอรสามารถ

ศึกษาถึงความหลากหลายในปรากฏการณของสังคมซึง่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตและ

เครือขาย (Internet and Network Communication) เปนสถานที่ทีส่ื่อใหมเขามามบีทบาทเปน

แบบอยางในการสรางมิติสือ่ใหม 

2) สื่อใหมเปนการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเพื่อเปนฐานในการกระจายขอมูล (New 

Media as Computer Technology Use as a Distribution Platform) สื่อใหมมีวัตถุประสงคการ

ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อดิจิทลัสําหรบัการกระจายขอมลูและนิทรรศการในรปูแบบ

ของภาพ เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต มลัติมีเดียคอมพิวเตอร ดีวีดี เปนตน อยางไรก็ตาม การใหคํา

จํากัดความจะถูกเปลี่ยนใหมทุก ๆ สองหรือสามป เน่ืองจากคําวา “ใหม” จะถูกปรับเปลี่ยนตาม

รูปแบบของคอมพิวเตอรในการกระจายขอมลูทีป่รับเปลี่ยนอยางตอเน่ือง  

3) สื่อใหมกับการควบคุมขอมลูดิจิทลัดวยซอรฟแวร (New Media as Digital Data 

Controlled by Software) ภาษาที่ใชในสื่อใหมในความเปนจริงเปนการนําเสนอดวยตัวเลข  

(Digital Presentation) และระบบของการใชคอมพิวเตอรเปนฐานก็ใชตัวเลขเชนกัน สือ่ใหมใน

ปจจุบันถูกสรางใหลดขอมูลตัวเลขโดยใชการบรหิารจัดการดวยซอฟทแวรซึง่สามารถสรางสรรคงาน

ไดทุกรูปแบบ  

4) สื่อใหมเปนการผสมผสานกันระหวางกฎเกณฑที่ใชอยูและกฎเกณฑของซอรฟแวร (New 

Media as Mix between Existing Culture Conventions and the Conventions of Software) 

สื่อใหมในปจจุบันสะทอนภาพความเขาใจของการผสมผสานระหวางกฎเกณฑแบบเกาในการนําเสนอ

ขอมูล การใช และการบริหารจัดการ กับกฎเกณฑใหมกวาในการนําเสนอขอมลู การใช และการ

บรหิารจัดการเชนกัน เชน ในการสรางภาพยนตรซอฟแวรจะถูกนํามาใชในบางสวนเกี่ยวกับการผลิต 

และในงานสวนอื่นอาจจะถูกสรางสรรคดวยการใชคอมพิวเตอรเพือ่สรางงานอนิเมชัน  

5) สื่อใหมเปนเชนสุนทรีศาสตรที่ไปดวยกันกับการแรกเริ่มของทุกสื่อสมัยใหมและเทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร (New Media as the Aesthetics that Accompanies the Early Stage of Every 

New Modern Media and Communication Technology) ในขณะที่มโนคติกําลังเกิดปรากฏการณ

ซ้ําข้ึนมาเชนปกติ กลยุทธทางสุนทรีศาสตรมากมายก็ปรากฏข้ึน สื่อใหมจะชวยใหกระบวนการเหลาน้ี
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สามารถดําเนินการใชงานไดจริงและมปีระสิทธิภาพ การพัฒนาภายใตการวิเคราะหอยางมากชวยให

สามารถเทียบเคียงความสมัพันธประวัติของเทคโนโลยีกับสังคม การเมอืง เศรษฐกิจ หรือยุคสมัยใหม  

6) สื่อใหมเปนรปูแบบของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากระบบที่ใชการปฏิบัติดวยมือเปน

เทคโนโลยีในรปูแบบอื่น New Media as Faster Execution of Algorithms Previously 

Executed Manually or Through Other Technologies) คอมพิวเตอรในยุคกอนหนาน้ีมีการ

นําเสนอรูปแบบของความเร็วไดเทาที่เทคนิคในขณะน้ันจะสามารถทําได จึงเปนทีม่าของการสราง

รูปแบบใหม ๆ ของศิลปะ หรอืลูกเลนของสื่อข้ึน เชน การสรางปฏิสัมพันธมลัติมเีดีย (Multimedia 

Interactive) และเกมคอมพิวเตอร (Computer Games) ใหกับผูใช  

7) สื่อใหมเปนการเขารหัสของเอแวนท-การดี สื่อใหม คือ เมตา มีเดีย New Media as the 

Encoding of Modernist Avant-Garde; New Media as Meta-media) เมตามีเดียเกิดข้ึนยุคหลัง

สมัยใหม (Postmodernist) ดังน้ัน ทั้งสองสวนทํางานรวมกนัในงานเกามากกวางานสรางสรรคงานใน

รูปแบบใหม สื่อใหมในรปูของงานเอแวนท-การดี (Avant-Garde) คือการหาทางเขาใหม ๆ หรอืการ

เขารหสัเพื่อการสื่อสารและขอมลูทีม่ีการบรหิารจัดการ เชน ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ฐานขอมูล 

(Databases) แหลงคนหาขอมูล (Search Engines) เมตามเีดียเปนตัวอยางของการเปลี่ยนสิ่งที่เปน

ขอมูลเชิงปริมาณเปนคุณภาพดวยเทคโนโลยีสื่อใหมและเทคนิคการบรหิารจัดการซึ่งสามารถบันทกึ

สุนทรียศาสตรสมัยใหมลงในสุนทรียศาสตรของยุคหลังสมัยใหมไดดวยความแตกตางกันทีห่ลากหลาย   

8) สื่อใหมเปนความชัดเจนคูขนานระหวางแนวคิดที่มีความเหมอืนกันในยุคหลงัสงครามโลก

ครั้งที่ 2 และ การคอมพิวเตอรสมัยใหม (New Media as Parallel Articulation of Similar Ideas 

in Post –WWII Art and Modern Computing) ศิลปะหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 หรอื ที่เรียกกันวา 

“Combinatorics” รวมเอาจินตนาการที่ไดรบัการสรางสรรคดวยการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบดวย

ปจจัยกําหนดแบบเด่ียวซึ่งทําใหเกิดการสรางสรรคงานที่มาจากจินตนาการทีเ่หมือนกันหรือคลายคลงึ

กันและโครงสรางที่ทําใหเกิดชองวางระหวางความคิด การสรางภาพดวยระบบทางคอมพิวเตอรเปน

สิ่งจําเปนและเปนสวนหน่ึงของสือ่ใหมซึ่งไมตองข้ึนอยูกับเทคโนโลยี แตสามารถสรางสรรคไดโดย

มนุษย  

ตามแนวคิดของ Wardrip-Fruin และ Montfort (2003) ไดแสดงความลึกและความ

หลากหลายมิติของสื่อใหมเพือ่เปนเกณฑการพจิารณาในเบือ้งตน สื่อใหมไดมีการนําสุนทรียศาสตร

และการมีปฏิสัมพันธของผูรบัสารปลายทางมาใชซึ่งเปนผลตอพฤติกรรมของผูคนในยุคโลกาภิวัตนที่มี

การปรับเปลี่ยนและรับสิ่งใหมตลอดเวลาเชนเดียวกบัอุตสาหกรรมสื่อ 
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ปจจุบันสื่อมวลชนทกุประเภทไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หรอืแมแตสื่อออนไลน ลวนหวัง

พึ่งพาเทคโนโลยีจากสื่อใหมทั้งสิ้น เพราะเทคโนโลยีจะเปนสวนสําคัญตอการรายงานขาวไดอยาง

รวดเร็วมากย่ิงข้ึน ถึงมือผูรบัสารไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังมีสวนชวยในการรายงานขาวไดอยาง

นาชมย่ิงข้ึนดวย  

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการสือ่ขาว 

จากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยี สงผลใหรูปแบบของกระบวนการทําขาว

เปลี่ยนไปจากเดิม กองบรรณาธิการขาวจงึหลีกเลี่ยงไมได ที่จะนําสื่อใหมเขามาใชในกระบวนการทํา

ขาว สื่อด่ังเดิมเคย (Traditional Journalism) เคยมีบทบาทสําคัญมากอน หากมีการพจิารณาการ

สื่อสารในยุคด้ังเดิม จะพบวามีการสื่อสารแบบทางเดียว จากองคกรไปสูผูรบัสารเปนหลัก โดยมี

บทบาทและหนาที่ของผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการขาว คือ การคัดเลอืกขาวสารและนําเสนอเรื่องที่

ผานการคัดกรอง โดยพจิารณาจากความจําเปนผูรบัสารและสังคม โดยสงผานสื่อไปยังผูรบัสาร การมี

สวนรวมจากผูรับสารคือในฐานะแหลงขาวเมื่อผูสือ่ขาวตองการขอมลู ขอเทจ็จริง และความเห็น

ประกอบขาว การมปีฏิสัมพันธระหวางหนวยงานขาวกับผูรบัสารเปนลักษณะผานจดหมายถึงกอง

บรรณาธิการขาว (Nip, 2006)  

ทั้งน้ี จากโมเดล Traditional Journalism จะพบวา นายทวารขาวสาร Gatekeeper คือ 

นักขาวหรือกองบรรณาธิการขาว จะมีความสําคัญมากในการคัดเลอืกขาวที่คิดวาสังคมจําเปนตองรับรู 

โดยคัดเลือกผานนโยบายองคกร ดวยการ “กําหนดวาระขาวสาร” (Agenda Setting) กอนนําเสนอ

ไปยังผูรับสาร โดยมกีารกําหนดประเด็น ความถ่ี และปริมาณขาวที่นําเสนอดวย  

ในยุคตอมา เมื่อมเีทคโนโลยีการสื่อสารถูกพัฒนากระบวนการสื่อขาวถูกตอยอดดวยการทํา

หนังสือพิมพออนไลน จงึเปนที่มาของการหลอมรวม (Convergence) กับสื่อเดิม ซึง่เปนแนวทางการ

ปรับตัวขององคกรขาวในยุคการสื่อสารดิจิทลั หลักที่นักวิชาการ (Deuze, 2001; Harper, 1998 และ 

Pavlik, 1999 อางใน สกุลศรี ศรสีารคาม, 2554, หนา 8) เสนอแนวคิดที่ตรงกันคือ การปฏิวัติของ

งานวารสารศาสตร (Revolution in Journalism) เปนผลมาจากเทคโนโลยีสื่อออนไลนทีม่ี

ลักษณะเฉพาะของการ เช่ือมตอขอมลู การมีปฏิสมัพันธ การผลิตสื่อมัลติมีเดีย การสื่อสารสองทาง 

การมสีวนรวมระหวางผูสือ่ขาว บรรณาธิการ และผูรับสาร โดยประเด็นสําคัญ คือ ในกระบวนการสื่อ

ขาวต้ังแตตนจนจบกระบวนการจะเปนการทําขาวแบบรวมมือแบบหุนสวน (Partnership) ในการทํา

ขาวและการสรางความสัมพันธเปนเครือขายที่เช่ือมโยงสวนตาง ๆ ของสังคม ใหทํางานรวมกับองคกร

สื่อ (Skoler, 2009 และ Bradshaw, 2007 อางใน สกลุศรี ศรีสารคาม, 2554, หนา 9) บอกวา

กระบวนการทําขาวแบบใหมน้ีตองใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ มิติเร็ว และมิติความลกึ ซึ่งเปน

ศักยภาพ 2 สวนของสื่อออนไลน ที่ควรนํามาใชใหเปนประโยชน โดยการเสนอการทํางานของกอง
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บรรณาธิการใชสื่อด้ังเดิมและสือ่ออนไลน เพื่อรายงานขาวใหไดทั้งมิติลึกและมิติเร็ว โดยแบงออกเปน 

7 ข้ันตอน ประกอบดวย  

1) Alert (การเตือนใหทราบ) เปนการรายงานเหตุการณวาเกิดอะไรข้ึน ทันทีที่มีขอมูลเขามา 

โดยผานเทคโนโลยีมือถือและอินเทอรเน็ต เชน SMS ขอความขาวสั้น Twitter และ Facebook เพื่อ

เตือนใหผูรบัสารไดรูวาเกิดเหตุการณข้ึน ซึ่งข้ันตอนน้ีชวงชิงกันดวยความเร็วแตจะมีขอมูลรายละเอียด

ไมครบถวนสมบูรณ เพียงแตรายงานเพื่อใหทราบเบื้องตน 

2) Draft (ขาวราง) คือการรายงานขาวแบบคราว โดยใหรายละเอียดที่รวบรวมไดมาอพัเดท

เปนระยะ ซึ่งข้ันตอนน้ีจะทําแบบ Real-Time หรือ ณ เวลาที่มีขอมลูใหมเขามา เพื่อใหผูรับสาร

ติดตามไดอยางตอเน่ือง สวนใหญจะเปนการรายงานขาวสถานการณ หรือ ขาวที่สาธารณชนสนใจ 

เชน ขาวฆาหั่นศพ ที่มีการติดตามตัวฆาตกรแบบ Real-Time หรือขาวไฟไหมครัง้ใหญ ที่ตองติดตาม

วาจะดับเพลิงไดหรือไม เปนตน  

3) Article/ Package (รายงานขาว) ระหวางการทําหนาที่ในมติิเร็ว และลึกของสื่อออนไลนตอ

การรายงานขาว การเผยแพรขาวผานสื่อด้ังเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรศัพท ในกระบวนการน้ี 

บรรณาธิการ หรอื การตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกขาวและขอมูลที่จะนํามาเสนอ  

ผลิตเปนรายงานขาว สกูปขาว หรอืสกูปขาวออนไลน โดยมคุีณคาของการผลิตที่มากข้ึนและมีความ

สมบรูณของเน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ  

4) Context (เพิม่เติมขอมูล) เปนการใหขอมูลเพิ่มเติม ขอมลูสนับสนุน ขอมลูตอยอดที่

เกี่ยวของกบัขาวน้ัน โดยอาศัยธรรมชาติของสือ่ออนไลนในการเช่ือมโยงขอมลูตาง ๆ เขามากันดวย 

Hyperlink ซึ่งทําใหการคนควาขอมูลเกี่ยวกับขาวหน่ึงกวางและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึนเชน 

ขาวการเสียชีวิตจากอาการปวย การหาขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัโรคน้ัน ๆ ก็จะเปนการเช่ือมโยงขอมลู

ของขาวได  

5) Analysis/ Reflection ข้ันตอนการวิเคราะหและสะทอนมมุมองเกี่ยวกับขาว เปนการ

รวบรวมปฏิกิริยาตอบรบัความเห็นแบบทันทวงทจีากแหลงตาง ๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไป หรือจาก

โซเชียลมีเดีย เชน ทวิตเตอร เฟซบุก ของนักขาว/ สํานักขาวเอง โดยรวบรวมจากทั้งผูที่ไดรบัขอมลู

และผูที่ไดรับผลกระทบนําไปสูการอภิปรายมุมมองที่แตกตาง 

6) Interactivity การมีปฏิสมัพันธซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง ครอบคลมุเรื่องการ

แลกเปลี่ยนความเห็น การแบงปนขอมลู การสรางชองทางความรวมมือในการรวมกันรายงานขาว 

หรือหาขอมลูขาวระหวางผูสื่อขาวและผูรบัสาร  

7) Customization การสรางเครื่องมือใหผูรบัสารเลือกรับขอมลูไดตามตองการ ทั้งรูปแบบ

ของเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรบัสาร การเช่ือมโยงขอมลูที่เกี่ยวของ แนะนําเน้ือหาเพื่อให

คนควาตอ  
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นอกจากน้ี Pavlik (1999) ยังระบุถึงเครื่องมือของ New Media และสื่ออินเทอรเน็ตสราง

ความเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อมวลชน ดังน้ี 

1) การเกบ็รวบรวมขอมูลขาวสารทําไดหลายวิธีมากข้ึน ทําใหการรายขาวสําคัญมเีน้ือหาดีข้ึน 

ถูกตองย่ิงข้ึน รอบดานและจากหลายมมุมองมากข้ึน รวมทั้งการตรวจสอบเหตุการณน้ันไดอยาง

รวดเร็ว 

2) ในแงของเน้ือหาขาว (Content) สื่อใหมทําใหเน้ือหาขาวที่มอียูทั่วไป การเลือกรับ

ขาวสาร การมปีฏิสัมพันธ และมัลติมีเดียเปนเรื่องสําคัญในการผลิตเน้ือหาขาว สงผลใหขาวที่นําเสนอ

มีความหลากหลาย มีมุมมอง ความลึก และเขาใจไดงายมากข้ึน แตสิ่งที่ตองระวังในการใชสื่อออนไลน 

คือ การตรวจสอบขอเทจ็จริง และปญหาในเรื่องความเร็วทีอ่าจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงาน

ขาว หรืออาจจะไดขอมูลที่คลาดเคลื่อน 

3) การเปลี่ยนแปลงการทํางานของหองขาว หรือ กองบรรณาธิการ Online News ที่มาจาก

องคกรขาวที่เริ่มตนจากการทําขาวออนไลนเลยจะมีความยืดหยุนในการปรบัองคกรมากกวาสื่อด้ังเดิม 

ปรับองคกรรบัสือ่ใหม ยกตัวอยางเว็บไซตขาวในปจจุบัน ทีม่กีารต้ังกองบรรณาธิการแยกออกมาจาก

สื่อด้ังเดิม โดยมุงเนนการทํางานที่รวดเร็วย่ิงข้ึน หากมเีหตุการณปจจุบันทันดวนข้ึน ผูสื่อขาวในกอง

บรรณาธิการ สามารถตรวจสอบเหตุเบือ้งตน จากการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของที่ลงพื้นที่ ซึง่

แตกตางจากสมัยกอน ที่ตองรอนักขาวในพื้นที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ ถายภาพ เขียนขาว และ สงขอมลู

เขามายังกองบรรณาธิการ ซึง่ผูสื่อขาวในกองบรรณาธิการออนไลน สามารถขามข้ันตอนดังกลาว  

พุงตรงไปที่แหลงขาว โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมไปถึงเครือ่งมือโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก  

ทวิตเตอร เขาถึงแหลงขาวไดโดยทันที และจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกลาว ทําใหการทํางาน

ในกองบรรณาธิการออนไลนมีความคลองตัวย่ิงข้ึน ทําใหสามารถรายงานขาวไดอยางทันเหตุการณ

มากย่ิงข้ึน   

จากการศึกษา A New Model for News (2008) โดยสานักขาว AP (Associated Press) 

เกี่ยวกับโครงสรางการบรโิภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญตอการเปลี่ยนแปลงรปูแบบของขาวการ

การบริโภคขาวในยุคสื่อดิจิทลัไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับรปูแบบ (Model) กระบวนการขาวและบรโิภค

ขาว ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1: รูปแบบ (Model) การทําขาว 
  

 
ที่มา: สกลุศรี ศรสีารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่

ขาว. สืบคนจาก http://libdoc.dpu.ac.th/research/145134.pdf. 

 

 ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการสื่อสาร สงตอขอมลูทําไดอยางรวดเร็วสงผลตอการสราง

รูปแบบ (Model) ของขาวที่อยูบนพื้นฐานของความเร็วในการเผยแพรเพื่อตอบสนองความตองการ

บริโภคขาวสงผลใหเน้ือขาวสวนใหญทีส่งออกมาเปนเรื่องของขอเทจ็จริงและการอัพเดทขาวสาร 

(Headlines, Breaking) เปนสิง่ทีผู่บริโภคขาวไดรับจํานวนมากอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาถึงสวนของความลึกของเน้ือหาเชน ขอมูลเบื้องหลงัขาว หรือการตอยอดประเด็น พฒันา

เรื่องของขาวสูมมุมองอื่น ๆ ผูบริโภคขาวสารกลบับอกวาไดรับเน้ือหาลักษณะน้ีนอยกวา สะทอนให

เห็นวาความเร็วของเทคโนโลยีทํา ใหการทําขาวย่ิงตองแขงกนัในเรื่องขาวเร็วแตผูสื่อขาวและองคกร

ขาวยังไมสามารถตอบสนองความตองการเรื่องของความลกึของเน้ือหาขาวได ทั้งน้ี AP อธิบายวา  

การรายงานขาวในปจจบุันเปนเรื่องของการ “รายงานสิ่งที่กาํลังเกิดข้ึน” แตไมใชรายงานวาอะไร

เกิดข้ึนไปแลว จากแผนภูมิน้ีสรุปใหเห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวของสํานักขาว AP จาก

เดิมการรายงานขาวโดยผูสื่อขาวเพียง 1 ขาวผานกระบวนการบรรณาธิการขาวและเผยแพรสูผูรับสาร 

1 รายงาน เปลี่ยนเปนผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารอยางตอเน่ือง มีขาวที่หลากหลายมากกวาเพียง 1 

เรื่อง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพฒันาประเด็นและขอมูลในระหวางกระบวนการรายงานขาวตาม

โมเดลขางตน 
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ภาพที่ 2.2: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวของสํานักขาว AP 
 

 

แบบเดิม  

 

 

 

 

 

 

แบบใหม  

 

 

 

 

 
ที่มา: สกลุศรี ศรสีารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่

ขาว. สืบคนจาก http://libdoc.dpu.ac.th/research/145134.pdf. 

 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษากระบวนการทําขาว ต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน จะพบวิวัฒนาการ

การทําขาวแบงออกตามโมเดล ดังน้ี  

1) Traditional Journalism โดยนักนักขาวมีบทบาทเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

คัดกรองขาวและเปนผูรายงานขาวที่เกิดข้ึน  

2) Public Journalism การพยายามทําใหพลเมืองมีสวนรวมในการทําขาวและกระบวนการ

บริโภคขาวสารโดยที่ยังมีนักขาวมีบทบาทเปนนายทวารขาวสารและเปนผูนําเสนอเรื่องรา 

3) Interactive Journalism การสื่อสารและการเลือกบรโิภคขาวผานทางชองทาง

อินเทอรเน็ตโดยมีเน้ือหาในลกัษณะ Interactivity ผูรับสารเลือกเรื่องทีจ่ะตองการอานได 

4) Participatory Journalism หรอื Networked Journalism (Jarive, 2006 อางใน  

สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ใหโอกาสผูรับสารมีสวนรวมแบบ Active ในกระบวนการหาขาวและ

ชวยเหลือนักขาวในการเผยแพรขอมลู  

 

ผูส่ือขาวรวบรวมขาว

และรายงานขาว  

1 เรื่อง 

 

นําเสนอผานส่ือดั้งเดิม 

Traditional 

ผานกระบวนการ

บรรณาธิการขาวเพื่อ

ตรวจสอบ/ เลือกชองทาง

และรูปแบบนําเสนอ

แตกตางกัน 

ขอมูลขาวสาร 

การอัพเดททันตอ

เหตุการณ 

นําเสนอขาว 1 เรื่องผาน

ส่ือดั้งเดิมรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึง 

ผานกระบวนการ

บรรณาธิการ 

เพื่อตรวจสอบ 

รายงานขาวที่ลึกมาก

ขึ้น สามารถนําเสนอ

ผานส่ือหลายรูปแบบ 
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5) Citizen Journalism ขาวที่เปนอิสระในองคกรขาวโดยผูที่ไมใชนักขาวมืออาชีพแตเปน

บุคคลทั่วไปสามารถสื่อขาวได  

ทั้งน้ี การทีป่ระชาชนเปนอสิระตอการนําเสนอขอมูลขาวสารน้ัน Citizen Journalism โดย

ปราศจากผูเฝาประตู (Gatekeeper) ผูรบัสารเองจงึจําเปนตองมีความรูเทาทันสื่อ  

โดย Baran (2004) กลาววาการรูเทาทันสื่อ คือ ความสามารถในการทําความเขาใจและใช

ประโยชนจากสือ่และเน้ือหาจากสื่อไดอยางมีประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ  

สวน Potter (2005) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อวาเปนมุมมองจากการทีบุ่คคลเปดรับ

สื่อและตีความหมายของเน้ือหาสื่อตามที่ไดเปดรับดวยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมสีติใน

การเปดรบัโดยวัตถุประสงคของการรูเทาทันสื่อ คือ การเสรมิสรางพลังอํานาจของบุคคลเพือ่ใหบุคคล

ควบคุมสื่อ ไมตกอยูภายใตการครอบงําของสื่อ 

นอกจากการรูเทาทันสื่อแลว สื่อมวลชนเองก็ตองรูบทบาทหนาที่ของตนเอง โดย Lasswell 

(1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมรกิันไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อวาอยู 3 ประการ คือ  

1) หนาที่ในการสังเกตการณและรายงานสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of the 

Environment) คือ การสอดสองและการติดตามเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่อาจมผีลกระทบ

ตอคนในสังคมมารายงานใหสังคมไดทราบ 

2) หนาที่ในการประสานสัมพันธในสวนตาง ๆ ใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the 

Different parts of Society in Responding to Environment) หมายถึงหนาที่ในการติดตาม

ศึกษาเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอยางถ่ีถวน แลวนํามาช้ีแจงใหกับสงัคมไดเขาใจ 

ทําใหคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบเรียบรอย  

3) หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Heritage from One 

Generation to the Next) หมายถึง หนาที่ในการถายทอดหรือสืบทอดความรู คานิยม ทัศนคติ และ 

บรรทัดฐานสังคมจากยุคสมัยหน่ึงไปสูอีกยุคสมัยหน่ึง เพื่อใหวิทยาการ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

ของสังคมน้ัน ๆ คงอยูสบืไป  

นอกจากน้ีหนาที่ทัง้ 3 ขอแลว Schramm และ Charles (1975) ไดเพิ่มเติมหนาที่ของ

สื่อมวลชนประการที่ 4 เอาไว คือ หนาที่ใหความบันเทิง ซึง่หมายถึงการถายทอดทางดานศิลปดนตรี

เพื่อความจรรโลงใจแกมวลชนดวย  

ซึ่งการรูเทาทันสื่อ ก็เปรียบเสมือนหนาที่ของผูรับสารที่ตองระมัดระวังตนเองไมใหตกเปน

เหย่ือของสื่อที่บิดเบือนขอเทจ็จริง ขณะที่การรูบทบาทหนาที่ของสือ่มวลชนกเ็ปรียบเสมอืนการ

รับผิดชอบตอสังคมดวย  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับสกูปขาว 

 คําวา สกูปขาว (Scoop) หมายถึง รปูแบบการนําเสนอขาวในลักษณะของขาวที่มเีน้ือหา

สาระมากกวาขาวทั่วไป มีการเจาะจงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง นอกจากน้ี ยังเปนขาวกรณีใดกรณีหน่ึง

ที่มีความขัดแยง หรือ การแสดงความคิดเห็นตอขาวน้ันหลากหลาย โดยสกูปขาวจะใหรายละเอียด

ขอเท็จจรงิของเหตุการณลกึซึ้ง และรอบดานมากกวาการรายงานขาวธรรมดา (Straight News) ที่ไม

สามารถเสนอแงมุมและรายละเอียดตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชนเหลาน้ันไดอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อให

ผูชมไดใชวิจารณญาณวิเคราะหเหตุการณดวยทักษะของตนเอง จะไมมีการช้ีนําในทางใหประโยชน

หรือโทษฝายใดฝายหน่ึง ซึง่โดยปกติแลวขาวที่จําทําเปนสกูปขาวน้ันมักเปนขาวทีม่ีความสําคัญใน

ตัวเองและมีเน้ือหาสาระทีอ่ยูในความสนใจของผูชม (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542, หนา 17)  

 คําวา สกูป มาจากภาษาอังกฤษวา Scoop นักวิชาการทางวารสารศาสตรมักจะนิยาม

ความหมายเหมือนคําวา Beat และ Exclusive และมักใชแทนกันได 

ความสําคัญในการทําสกูปขาว คือ การใหขอมูลอยางละเอียดรอบดาน ครอบคลุมเน้ือหาทุก

แงมุมสําหรับผูชมหรือผูอานเพือ่การตัดสินใจตอขาวหรือเหตุการณน้ัน ๆ ซึ่งแตกตางจากขาวธรรมดา

ทั่วไป ที่มีการใหขอมลูจํากัด ไมมมีติของขาวในแงลึก หรือ ไมมีการสัมภาษณความคิดเห็นกรณีน้ัน ๆ 

มากพอ ซึ่งผูชมจะเขาใจเฉพาะเบื้องหนาของขาวทีเ่ห็นเทาน้ัน โดยไมทราบขอมลูบางอยางที่นาสนใจ

และมีประโยชนตอการวิเคราะหตัดสินขาวน้ัน ๆ จึงตองแกไขความสงสัยดวยการเสนอสกูปขาว  

 Hage (1976) เขียนไวในหนังสอื “News Strategies for Public Affairs Reporting 

Investigation, Interpretation and Research” ถึงสาเหตุของความจําเปนในการเสนอรายละเอียด 

ขอเท็จจรงิ และมกีารแสดงความคิดเห็น วิเคราะหเหตุการณที่เปนขาวแตละเรื่องวาเน่ืองมาจาก 

สภาพของคนรุนใหมทีม่ีความซับซอน ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ทางเศรษฐกจิ สังคม และ

เทคโนโลยี ทําใหการรบัรูขอเทจ็จริงของเหตุการณตาง ๆ ซึง่เกิดข้ึนในขาวไมเพียงพออีกตอไป  

 Brown (n.d.) ผูเขียนหนังสือเรื่อง Informing the People ไดเขียนยืนยันถึงความสําคัญ

ของสกูปตอประชาชนและหนาทีส่ื่อมวลชนในการอธิบาย เสนอความคิดเห็น ภูมิหลงัของเหตุการณที่

เปนขาว และวิเคราะหขาว นอกเหนือจากรายงานขาวปกติวาตองการในเรื่องมเีพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 

Lim (2014) ไดนิยามคุณคาของสกูปขาววา สกูปขาวจะดีหรือไมวัดจากตัวคนอานที่

ตองการสกูปทีส่ดและแปลกใหม  

จากขอความที่อธิบายขางตน ทําใหพอสรปุไดวา การทําสกูปขาว มีความจําเปนตอประชาชน

ที่บรโิภคขาวสาร ที่จะไดรบัรูรายละเอียด ขอเท็จจรงิ ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในเชิงลกึ นอกเหนือจาก

การรายงานขาวปกติ การทําสกูปเปนทางเลอืกรปูแบบหน่ึงที่ผูผลิตขาวมานําเสนอ ย่ิงปจจุบันสื่อ

ออนไลน มีมาก ก็ตองย่ิงหามุมมองใหม ๆ รายละเอียดเชิงลกึที่มากข้ึน มากกวาการนําเสนอขาวสาร

ธรรมดาทั่วไป ซึง่สกูปขาวจะดีหรือไม ก็ข้ึนอยูกับความสดและแปลกใหมในการนําเสนอ  
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 2.2.1 องคประกอบของสกูป 

1) มีมิติความเปนขาว เสนอขอเทจ็จริงอยางละเอียด 

 2) ควรนําเสนออยางรวดเร็วทันเหตุการณ ไมเกิน 7 วัน หลังจากเกิดเหตุการณ  

3) มีการเรียงลําดับเหตุการณทีเ่กิดข้ึนจนจบ ณ วันที่มีการนําเสนอ โดยเฉพาะสกูปขาว

ประเภทอธิบายความ 

4) ควรใหผูชมมสีวนรวมแสดงความคิดเห็น 

5) ภาพมีสวนสําคัญในการทําสกูปใหนาสนใจ ควรเปนภาพเหตุการณจรงิหรือเปนภาพที่

เสนอเปนครั้งแรก  

2.2.2 ประเภทของสกูปขาว 

2.2.2.1 สกูปขาวประเภทสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting) 

  การรายงานขาวแบบสบืสวน เปนวิธีการรายงานขาวที่ไมเพยีงแตรายงานเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนดวยตาเทาน้ัน ยังเปนการเปดโปง เจาะไข ขุดคุย และ สืบสวน จนไดความจรงิที่ถูกปกปดไว

อยางเรนลบั แลวนําเสนอใหผูอานไดทราบเรื่องที่ขุดคุย มักจะเปนเรื่องที่ผูเกี่ยวของไมตองการจะ

เปดเผยใหสาธารณชนไดทราบ การทําขาวประเภทน้ีจึงเทากับเปนความพยายามของผูสือ่ขาวที่

จะตองเปดเผยความจริงใหปรากฏ ขาวขุดคุยตองเปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัผลประโยชน ความเสียหาย

ของสาธารณชน ปกติแลว เรื่องที่อยูขายตองสงสัยพัวพันการทุจริต มักจะเกี่ยวของกับหนวยงาน

ราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ดังน้ันแหลงขอมลูที่ไดก็มาจะเปนขอมลูของรัฐ ซึง่มีความนาเช่ือถือ 

เน่ืองจากเปนเอกสารหลักฐานทางราชการ แตผูสือ่ขาวตองมาวิเคราะหขอมูลอยางถ่ีถวนเปนพเิศษ 

เพื่อจะไดไมถูกชักจูงหรอืหลงประเด็นไปไดงาย เพราะไวเน้ือเช่ือใจแหลงขาวมากเกินไป นอกจากน้ี 

ยังตองไมละเลยการแสวงหาขอมลูจากหลากหลายแหลง เพือ่ตรวจสอบ สรางความสมดุลของขอมลู 

พรอมกับศึกษากลั่นกรอง วิเคราะหขอมลูเหลาน้ันใหกระจาง 

  การรายงานขาวเชิงสบืสวน ผูสื่อขาวจึงตองลวงลึกเขาไปถึงตนตอของเรื่องกระทัง่ผู

อยูเบื้องหลังเหตุการณขาวน้ัน โดยผูรายงานขาวพยายามขุดคนขอเท็จจรงิที่ซอนเรนอยูในที่ตาง ๆ 

ออกมาตีแผใหผูอานและสังคมไดรับทราบ 

ลักษณะของขาวที่จัดวาเปนขาวเชิงสบืสวนสอบสวน 

1) มีความลึก โดยลงไปสัมผสัถึงขอเทจ็จริงในเรื่องที่เกิดข้ึนจริง ๆ ไมใชเพียงแคได

ขาวมาจากการบอกเลาเทาน้ัน เปนขอเทจ็จริงที่ไดมาจากการขุดเจาะ สืบคน จนมหีลักฐานพสิูจน

เรื่องน้ัน ๆ ได 

2) มีความกวาง เกี่ยวของถึงบุคคล องคกร มากกวาขาวปกติ เปนขาวที่คนสวนใหญ

ในสังคมใหความสนใจเปนพเิศษ 
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3) มีความซับซอน มีประเด็น หรือ แงมมุของขาวหลายประเด็น หรือ อาจจะเพิ่ม

ความซับซอนของประเด็นใหมเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

4) มีความแรง หรือ พลงัมากกวาขาวปกติ เอาจรงิเอาจัง หนักแนน นาเช่ือถือ 

ผลกระทบของขาวเปนวงกวาง ไมเฉพาะเพียงคนเดียว หรือ 2-3 คน เทาน้ัน 

5) มีความตอเน่ือง ในการติดตามและนําเสนอติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งไมจํากัด

แนนอนวาเปนระยะเวลาเทาไหร ข้ึนอยูกับพฒันาการของขาววามีประเด็นมากนอยเพียงใด  

การติดตามรายงานขาวตองเกาะติดอยางตอเน่ือง 

2.2.2.2 สกูปขาวประเภทอธิบายความหรือไขความ (Interpretative Reporting) 

  การรายงานขาวแบบอธิบายความ คือ การอธิบายขาวใหกระจาง เปนรายงานที่ได

กระทํากันเปนเวลานายแลว เพราะมีความจําเปนสําหรบัผูชมในเรื่องราวที่ไมกระจางชัด โดยจะให

ขอมูลทีเ่ปนขอเทจ็จริงที่คิดวาผูชมควรทราบเพิม่เติมจากขาวที่เปนเพียงเหตุการณที่เกิดข้ึน อาจตอง

พยายามตอบคําถามบางขอ เชน ทําไมเราไมเคยเห็นสิง่เหลาน้ีมากอน อะไรมันคือตนเหตุ เหตุการณน้ี

จะมผีลกระทบกบัเราหรือไม อยางไร เปนตน สิง่ทีจ่ะเปนคือ การรักษาความเที่ยงตรงของขอเทจ็จริง

ไวดวย 

ข้ันตอนการรายงานขาวประเภทอธิบายความ 

1) การจัดสรรขอมลูทีเ่ปนจรงิทั้งทางตรงและทางออม 

2) ลําดับความสําคัญของการรายงานขาว 

3) วินิจฉัยเลือกประเด็นที่ควรอธิบายในขาว 

4) นําเสนออยางถูกตอง ในรปูแบบทีเ่หมาะสม  

2.2.2.3 สกูปขาวประเภทสาระบันเทิง (Infotainment) 

  การรายงานขาวสารประเภทบันเทิง เปนการผสมผสานระหวางสาระ 

(Information) และบันเทิง (Entertainment) ใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันอยางกลมกลืน มีชีวิตชีวา 

ซึ่งจะเรียกความสนใจไดมากกวาการเสนอขาวปกติที่มหีลักการละคร (Dramatization) ผสมอยูดวย 

โดยมาจากการอยเรื่องราวใหตอเน่ืองกันไปตลอด เพื่อชวนใหนาติดตาม การนําเสนอจะตองเปนไป

อยางกระชับ ไมเย่ินเยอ และจะตองมกีารทําใหเปนประชาธิปไตย เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน

รวมน้ัน ๆ ดวย  

  กลวิธีในการนําเสนอขาวประเภทน้ี จะตองมเีหตุการณทีเ่กิดข้ึนจริงมานําเสนอ มี

เรื่องราวที่ตอเน่ืองกันมาต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน หรือลวงเลยไปถึงอนาคตได อีกทั้งยังมีองคประกอบที่

เปนสภาพแวดลอมเพื่อประกอบใหเรือ่งราวชัดเจนข้ึน อาจมทีั้งสถานที่และบุคคล และในตอนสุดทาย

ตองมีความรูที่อาจเปนเกร็ดยอย เกี่ยวกับขาวทีจ่ะเสนอมาใหชมดวย เพื่อใหผูชมเขาใจเหตุการณได
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ชัดเจนข้ึน ซึ่งการจะนําเสนอขาวในลักษณะน้ีใหบรรลผุลตองมีการคาดการณลวงหนาและวาง

แผนการนําเสนอ โดยทําเปนแผนงานวานาจะมีอะไรเกิดข้ึน และไดรับความสนใจบาง 

  โดยสรปุวิธีการเสนอสกูปขาวแบบผสมผสานระหวางขาวสารและบันเทิงไดอยาง

กลมกลืนน้ัน คือ “4 D Strategies” 

1) Dimension of News มีความเปนขาว 

2) Dynamic Presentation มีการนําเสนอที่รวดเร็วไมยืดยาด 

3) Dramatization เสนอรปูแบบละคร โดยนําเหตุการณของขาวมาเรียงตามลําดับ

ตอเน่ืองกนั 

4) Democratization ทําใหเปนประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการทํา

ขาว คือ รวมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งทีผู่สื่อขาวกําลังเสนอสกูปดวย 

2.2.3 ลักกษณะของสกูปท่ีดี  

1) แสดงประเด็นขาวที่นําเสนออยางชัดเจน ถามหีลายประเด็น ทุกประเด็นจะตองรวมกันได

อยางมีเอกภาพ 

2) มีความงามทางศิลปะในแงการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ เขดวยกัน ต้ังแต บท ภาพ 

การเลือกบุคคลมาสัมภาษณ 

3) มีขอมูลในการนําเสนอมากเพียงพอ เพราะการทําสกูป คือ การทําขาวที่เสนอขอมลูแนวลึก 

ดังน้ัน ขอมูลจะตองสมบูรณมากที่สุด เทาทีเ่รื่องจะเปดเผยได 

4) สกูปขาวตองสามารถสื่อความเขาใจในประเด็นขาวไปยังผูชมได 

5) ประเด็นที่นํามาทําเปนสกูปควรจะเปนประเด็นใหมที่ยังไมมีผูใดทํา ถาเปนประเด็น

เกี่ยวกับเหตุการณที่กําลังเปนขาวอยู ควรนําเสนอในแงมุมทีต่างจากการายงานขาวทั่วไป  

6) เปนสกูปที่ครบถวนในแงคุณคาขาว 

7) การเขียนตองกระชับ เขาใจงาย สือ่ความหมายไดชัดเจน 

8) เปนสกูปทีม่ีความถูกตอง นาเช่ือถือ เพราะผลกระทบจากการนําเสนอสกูปขาวมีมาก  

หากนําเสนอขาวที่ขาดความถูกตอง อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได 

 

2.3 ความเปนมาของสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  

ไทยรัฐ คือหนังสือพมิพรายวันทีม่ีการผลิตมากดวยจํานวนผลิต 1 ลานฉบับตอวัน จําหนาย

ทั่วพื้นที่ทั้งในเขตปรมิณฑล และพื้นที่ชนบท มียอดจําหนายมากที่สุดในประเทศไทย ในราคาฉบบัละ 

10 บาท ซึ่งกอต้ังโดย นายกําพล วัชรพล โดยเริ่มดําเนินกจิการเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2493 และ

จดทะเบียนนิติบุคคลในช่ือบริษัท วัชรพล จํากัด เมือ่วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2518 ปจจุบันมีนางย่ิง
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ลักษณ วัชรพล เปนผูอํานวยการ และนายสราวุธ วัชรพล เปนหัวหนากองบรรณาธิการ ต้ังอยูบนถนน

วิภาวดีรังสิต แขวงจอมทอง เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ตอมาในวันจันทรที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2551 บริษัท วัชรพล จํากัด ไดกอต้ังบริษัท เทรนด   

วีจี3 จํากัด ข้ึนเปนกจิการในเครือ สําหรบัดําเนินธุรกิจสื่อประสม ทีเ่กี่ยวของกบัหนังสือพิมพไทยรัฐ 

คือ เว็บไซตไทยรัฐออนไลน (www.thairath.co.th), บริการขอความสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ 

สื่อดิจิตอลหลายรูปแบบ รวมถึงใหบริการรับสงขอมูลภาพและเสียง, บริการขอมลูขาวสารตาง ๆ  

ผานเครอืขายอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลือ่นที่ ทั้งในและตางประเทศ ปจจบุันบริษัทมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางตอเน่ือง และมีช่ือเสียงทีรู่จักกันทั่วไปในนาม “ไทยรัฐออนไลน” ซึ่งมุงมั่นที่จะเสนอ

งานขาวที่มีคุณภาพ แมนยํา และฉับไว รวมถึงการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 Lim (2014) ไดศึกษาเรื่อง “Redefinition of Online Scoops: Online Journalists' 

Personal and Institutional Responses Online Scoops” ซึ่งเปนการศึกษาดานความรูสึกของ

นักขาวที่ทําสกูปที่มผีลตอการแขงขัน ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบ In Depth Interview กับ

นักขาว 10 คน ตางหนวยงานหรือสถาบัน โดยคําตอบที่ไดจากนักขาวรายหน่ึง ระบุวา หากผลงานที่

ไดออกมาไมดี สูคูแขงขันไมได จะรูสึกดอยคา แตในขณะที่นักขาวอีกรายจะรูสึกวา เปนโอกาสที่จะ

พัฒนาตัวเอง อีกประเด็นสําคัญคือ กรณีคนขาวทําสกูปจะแครแหลงขาว เพราะไดไปสัมภาษณดวย

ตัวเอง แตคนที่เอาไปเผยแพรจะไมสนเรื่องน้ี ขณะที่ คนอาน หรือคนทีเ่อาไปใช จะไมสนวาสกูปไดมา

อยางไร แตการทีห่นวยงานขาวทําสกูปเองที่ตองแขงกบัโลกปจจุบัน ทําใหผูอานสามารถพจิารณาได

วาสกูปน่ันดีหรือไมดี วัดจากตัวคนอานที่ตองการสกูปทีส่ดและแปลกใหม 

 วีรวรรณ โสภณาพิกลุ (2556) ไดศึกษาการสื่อสารสุขภาพผานสกูปขาวในรายการเชาน้ีที ่

หมอชิต ทางชอง 7 พบวา รายการที่ทําสกูปขาวเกี่ยวกับสุขภาพจะเปนรายการที่นาเช่ือถือ เน่ืองจาก

กระบวนการผลิตมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปนการใหความรูแกประชาชน อีกทั้งผูทีม่าออกรายการลวน

เปนผูเช่ียวชาญดานเภสัชกรรม หรือทางการแพทย ทีส่ําคัญกลุมตัวอยางที่ไดชมรายการน้ี จะรูสึกวา

ตนเองสุขภาพดีข้ึน เน่ืองจากหันมาใสใจกบัสุขภาพมากข้ึนน่ันเอง 

  



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน”เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมูล โดยวิธีการ 

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสํานักขาวไทยรัฐออนไลน และวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งมีระเบียบวิจัย ดังตอไปน้ี  

 

3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนผูบรหิารสํานัก

ขาวไทยรัฐออนไลน บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ ผูสื่อขาว และอดีตผูสือ่ขาวทีมขาวเฉพาะกจิ เพื่อให

ทราบวิธีถึงการกําหนดนโยบายการทํางาน การกําหนดประเด็น ปญหาและอุปสรรคในการลงพื้นที่หา

ขาวของนักขาว 

ผูใหขอมูลหลัก   

สําหรับผูใหขอมลูหลัก จะแบงออกเปน 2 ระดับ ประกอบดวย ระดับบรรณาธิการขาว  

และระดับผูสื่อขาว รวม 5 คน ตามตําแหนงหนาที่ความรบัผิดชอบ ประกอบดวย  

1) นายปภากร อินทรวงศ ตําแหนงบรรณาธิการบรหิาร (บก.บห.) สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

มีหนาที่ควบคุมดูแลเน้ือหาในภาพรวมทัง้เว็บไซต กําหนดทศิทางการทํางาน เปนผูบงัคับบัญชาสงูสุด

ในสายงานกองบรรณาธิการขาวไทยรฐัออนไลน (24 กรกฎาคม 2560) 

2) นายเอกสุภา วงศแกวจันทร ตําแหนงบรรณาธิการสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน สรางสรรคเน้ือหาสกูป กําหนดประเด็นและทิศทางการทําสกูปขาว ข้ันตอนการผลิตสกูป

ขาวจะเปนผูตรวจทานกอนทีจ่ะเผยแพรเน้ือหาออกสูสาธารณะ (15 สิงหาคม 2560) 

3) ตําแหนงผูสื่อขาว ประกอบดวย น.ส.กรภัทร เวชวงศ (20 สิงหาคม 2560), น.ส.วิไล 

นันตะภาพ ผูสื่อขาวเฉพาะกจิไทยรฐัออนไลน (28 สงิหาคม 2560) และน.ส.ภัทรมน เสรมิศิลป อดีต

ผูสื่อขาวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน ที่ทํางานมานาน 2 ป (28 สิงหาคม 2560) เพื่อศึกษาข้ันตอนการ

ผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ

สอบถามถึงกระบวนการทํางานของสํานักขาวไทยรัฐ และทมีขาวเฉพาะกิจ เพื่อใหทราบถึงข้ันตอน

การทํางาน การคัดสรรประเด็น การลงพื้นที่ทําขาว วิธีการต้ังคําถามเพื่อทีจ่ะใชในการสัมภาษณ

แหลงขาว โดยผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และประเด็นคําถามสัมภาษณเช่ือถือได 

(Reliability) หรือไม โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาการคนควา

อิสระ เปนผูตรวจสอบความสมบูรณของคําถามวาครอบคลมุหรอืไม ซึ่งจะมีการกําหนดแบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi -Structured Interview)  

 3.2.1 ประเด็นที่จะศึกษา ไดมีการแบงคําถามออกเปน 2 สวน ตามตําแหนงหนาทีท่ี่

รับผิดชอบ กระกอบดวย  

 สวนที่ 1 คําถามสมัภาษณ บรรณาธิการบรหิาร และ บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ จะเปน

คําถามเกี่ยวกับนโยบายการทํางานเชิงภาพรวม ประกอบดวยโครงสรางการทํางาน การวางแผนการ

ทํางาน ทิศทางการทํางานในอนาคต การกําหนดประเด็นทีจ่ะเจาะลึก รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงใน

การผลิตขาวออนไลน ประกอบดวย 

1) นโยบายการดําเนินงานจากอดีตถึงปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร ปจจัยอะไร

ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

2) ขอมูลทั่วไปของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน  

3) การกําหนดประเด็นการทําสกูป 

4) การปรับตัวในการผลิตสกูปขาว 

5) ข้ันตอนการทําสกูป 

6) การแกปญหากรณีเกิดขอพิพาทฟองรอง   

สวนที่ 2 จะเปนคําถามเชิงเจาะลึกกระบวนการทํางาน โดยเนนสัมภาษณไปที่นักขาว เพือ่ให

เขาถึงกระบวนการทํางาน และข้ันตอนการผลิตสกูปขาว รวมไปถึงการแกปญหาเฉพาะหนาเวลาลง

พื้นที่ทําขาว อาทิ 

1) กระบวนการการทําขาว/ สกูปขาว เปนอยางไร มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง ปจจัยที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง 

2) การกําหนดและคัดเลือกแหลงขาว  

3) การติดตอแหลงขาวเพื่อที่จะขอสมัภาษณ  

4) ปญหาและอปุสรรคในการลงพื้นทีท่ําสกูปขาว 

5) ขอเสนอแนะ   
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหไดขอมลูตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทัง้น้ี ผูวิจัยจะเปนผูนัด

หมายและดําเนินการสมัภาษณดวยตัวเองทั้งหมด และ การวิจัยเชิงเอกสาร ดวยการเกบ็ขอมลูสกูป

ขาวของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ยอนหลงั 6 เดือน ต้ังวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 

30 มิถุนายน 2560 เพื่อจําแนกประเภทสกูป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเน้ือหาจากผูใหขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก และวิจัย

เชิงเอกสาร โดยใชหลักการพรรณนา โดยแยกเปนประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ  

1) เพื่อศึกษากระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

2) เพื่อศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน 

 

 

 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน” โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ดวยการเก็บรวบรวม

ขอมูลสกูปขาวเฉพาะกิจ ของ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน เปนเวลา 6 เดือน คือ ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 

2560 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ของการแบงประเภทสกูป โดยเริ่มตนศึกษาจากศึกษาวิธีการแบงประเภทของสกูปซึ่งมีดวยกัน 3 แบบ 

อันไดแก สกูปขาวประเภทสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting, สกูปขาวประเภทอธิบาย

ความหรือไขความ (Interpretative Reporting) และสกูปขาวประเภทสาระบันเทิง (Infotainment) 

และการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) จากบุคคลที่ทํางานในสํานักขาว

ไทยรัฐออนไลน และเคยทํางานในสํานักขาวไทยรฐัออนไลน โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัย

ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

4.1 ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการ

ขาวเฉพาะกิจ และผูสือ่ขาว ถึงกระบวนการทําสกูปขาวของทีมเฉพาะกิจ โดยมีวิธีการดังน้ี  

กระบวนการผลิตสกูปขาวและปญหาอปุสรรค ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  

4.1.1 กอนผลิต  

4.1.2 ระหวางผลิต 

4.1.3 หลงัผลิต 

4.2 ตอนที่ 2 การวิเคราะหกลวิธีการนําเสนอสกูปขาวเฉพาะกิจจากคําสัมภาษณ และ ผล

งานสกูปขาวเฉพาะกจิไทยรัฐออนไลน เปนเวลา 6 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึงวันที่ 30 

มิถุนายน 2560 เพื่อจําแนกประเภทสกูปขาว  

 

4.1 ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ บรรณาธิการบรหิาร บรรณาธิการขาว

เฉพาะกิจ และผูสื่อขาว ถึงกระบวนการทําสกูปขาวของทีมเฉพาะกิจ 

ข้ันตอนการผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนน้ัน จากการสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของทั้งหมด รวมไปถึงอดีตผูสือ่ขาวทีมเฉพาะกจิ ไดใหขอมูลตรงกันวามีการแบงออกเปน 3 

ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย ข้ันตอนกอนผลิตสกูปขาว ข้ันตอนระหวางผลิตสกูปขาว และข้ันตอนหลัง

การผลิตสกูปขาว โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังตาราง ดังน้ี  
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ภาพที่ 4.1: กระบวนการทําสกูปของทีมขาวเฉพาะกจิสํานักขาวไทยรัฐออนไลน   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็น 

ประชุมขาว บก.  

เลือกประเด็น  

1. ประเด็นรอน  

2. ประเด็นคิดข้ึนเอง 

 

ผูสื่อขาว 

หาขอมูล 

ผูสื่อขาว-บก. คัดเลือก

แหลงขาว 

1. บุคคลในขาว-นักวิชาการ 

2. ขรก.ที่เกี่ยวของ 

3. นักวิขาการ-ผูเช่ียวชาญ 

 

ผูสื่อขาวติดตอ-ประสานงาน 

1. โทรศัพทสัมภาษณตรง 

2. ติดตอผาน PR 

3. ทําหนังสือสงหนวยราชการ 

ผูสื่อขาวสัมภาษณ 

และลงพ้ืนท่ี 

ทําขาว 

เผยแพรบนเว็บไซต 

www.thairath.co.th. 

Gatekeeper (บก.) 

(ตรวจสอบครั้งสุดทาย) 

ฝายปรูฟตรวจคําผิด 

ฝายกราฟฟคแตงภาพ 

ผูสื่อขาว-ชางภาพ 

ตัดตอคลิป 

 

เผยแพรบนโซเชียลเน็ตเวิรก 

Facebook, Twitter, Intragram, Line 

ผูสื่อขาวนําขอมลู

ทั้งหมดเขาระบบ

หลงับานไทยรัฐ 

ผูสื่อขาวรวมองคประกอบสกูป 

1. เน้ือหา   คลังภาพไทยรัฐ 

2. ภาพ                                 ชางภาพ  

3. คลิปวีดีโอ   ซื้อจากตางประเทศ 

   (ผูส่ือขาว-ชางภาพ) 

ผูสื่อขาว 

เรียบเรียงขอมลู 
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4.1.1 ขั้นตอนกอนผลิตสกูปขาว  

ข้ันตอนกอนผลิตสกูปขาว คือ ข้ันตอนการกําหนดประเด็นการคัดเลือกแหลงขาว และการ 

ติดตอประสานงาน ทั้งน้ีการคัดเลือกประเด็นน้ันจะมผีูตัดสนิใจคัดเลือกคือ บรรณาธิการ (Gatekeeper) 

วาประเด็นใดควรทํา หรือไมควรทํา พรอมใหคําแนะนําในการสัมภาษณ และต้ังคําถาม ทั้งน้ีสกูปที่ดี  

ตองเปนรายงานที่มีเน้ือหาเชิงลกึมากกวาขาวทั่วไป มีการเจาะลึกขอมลูตาง ๆ จากในอดีตจนถึงปจจุบัน

มาเปรียบเทียบ ไมใชแคเลาถึงสถานการณปจจบุัน แตตองไดขอมลูทีล่ึกกวา ดวยวิธีการสัมภาษณหรือ 

คนขอมูล การเขาถึงแหลงขาวคนสําคัญ หรือผูมีอํานาจหนาทีจ่ะทําใหสกูปมเีน้ือหาสาระทีเ่ขมขน  

และนาเช่ือถือย่ิงข้ึน หากมีการเจาะลกึเน้ือหาสาระที่ไมมีใครเคยรูมากอนได สกูปน้ันจะเปนสกูปที่ดี  

คุณปภากร อินทรวงศ บรรณาธิการบรหิาร สํานักขาวไทยรฐัออนไลน (การสื่อสารสวนบุคคล, 

24 กรกฎาคม 2560) ไดกลาวถึง “สกูปขาว คือ การนําเสนอขอมูลที่ไมมีการกําหนดประเด็นหรือ

เงื่อนไขตายตัววาจะตองออกมาแบบไหน หากเราสังเกตดูกจ็ะทราบวา สกูปของไทยรัฐออนไลน  

บางเรื่องก็อิงกับสถานการณทีเ่กิดข้ึนในปจจบุนั แตบางเรื่องก็ไมไดอิงกับสถานการณเลยแมแตนิดเดียว 

สกูปบางเรื่อง เปนสิ่งที่ไมมีใครนึกถึงเลยดวยซ้ํา บางเรื่องเปนเรื่องเกาที่เคยเกิดข้ึน แตเราสามารถหยิบ

ประเด็นที่เคยเกิดข้ึนมาทําแลวบอกกับสังคม เพื่อเปนอุทาหรณก็สามารถทําได” 

สวน คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา  

“การทําสกูปเปนอะไรที่พิเศษกกวาขาวทั่วไป เพราะองคประกอบของสกูปมเีน้ือหาที่ลงลกึใน

รายละเอียดมาก ดังน้ัน คนทีจ่ะทําสกูปไดตองรูจรงิ การทีส่มัภาษณบุคคลแลวเอามาเขียนน้ันไม

เพียงพอ สกูปที่เหนือกวาสกูปทั่วไป คือ การลงลึกในรายละเอียด การเขาถึงแหลงขาวไดมากนอย 

แคไหน การนําขอมูลที่ไดจากแหลงขาวเปนขอมลูที่ไมมีใครเคยรูมากอนหรือไม ถาทําเรื่องน้ีไดคุณจะ

เปนนักทําสกูปทีเ่ปนที่ 1 ในยุคน้ี” 

ดาน คุณภัทรมน เสรมิศิลป อดีตผูสือ่ขาว ทีมเฉพาะกจิไทยรัฐออนไลน (การสื่อสารสวนบุคคล, 

28 สิงหาคม 2560) ที่มีประสบการณการทํางานเปนเวลา 2 ป ใหความเห็นวา “การเลือกประเด็นน้ัน

อาจจะไมใชสถานการณหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึน เชน ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร แตนอกเหนือจากการ

รายงานตามขอเท็จจรงิของขาวแลว จะตองมีการเจาะรายละเอียดเชิงลึก รอบดาน ทุกมิติ จะตองไป

สัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของทัง้ดานที่เดือดรอน และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ 

จนเกิดความเปลี่ยนแปลง” 

คุณกรภัทร เวชวงศ ผูสื่อขาว ทีมเฉพาะกิจ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) 

กลาววา “การทํางานของทีมเฉพาะกจิน้ันตองคัดเลอืกเรื่องที่มีหลากหลายมมุมาประกอบรวมเปน

รายงานพิเศษ มีความลกึ กวาง และละเอียดกวาขาว โดยใชวิธีการเขียนที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับ

กลวิธีการนําเสนอของแตละคน เหมือนกบับทความ แตมีการสัมภาษณ ขอมูล ขอเท็จจรงิ และอาจ 
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จะมีการต้ังคําถามถึงเหตุการณทีเ่กิดข้ึน โดยนําขอมูลมาเสนอ และใหเขาไปคิดเองวาขอมลูแบบน้ีจะ 

เช่ือใคร ฝงไหน เปนตน” 

คุณวิไล นันตะภาพ ผูสื่อขาว ทีมเฉพาะกิจ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) 

กลาววา “การทํางานสกูปของทมีเฉพาะกิจน้ัน จะเลือกสรรประเด็นที่มีคุณคากับสังคม หรือใหแงคิด 

เปนอุทาหรณ โดยเน้ือหาที่จะทําตองมีขอมูลเชิงลึกไมใชแคการเขียนรายงานขาววาใครทําอะไรที่ไหน 

เมื่อไหรอยางไร แตเจาะลึกโดยยอนขอมูลประเด็นของขาว ๆ น้ันในอดีตข้ึนมาเปรียบเทียบ และมีการ

สอบถามพูดคุยกับผูเช่ียวชาญดานน้ัน ๆ เพื่อสอบถามความคิดเห็น หรอืการวิเคราะหหาสาเหตุและ

แนวทางปองกันเพื่อนํามาแกปญหาในประเด็นของสกูปที่ทํา ตองตีแผอยางละเอียด รอบดานและอาน

แลวเขาใจงาย” 

การกําหนดประเด็นของทีมเฉพาะกิจ จะมีหลักเกณฑในการคัดเลือก 2 สวน ประกอบดวย 

1) ประเด็นรอนที่เกิดข้ึนในชวงเวลา ณ ขณะน้ัน  

2) ประเด็นที่คิดกันข้ึนเอง โดยผานการประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึง่การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นน้ันเปนสิ่งสําคัญ เชน บางเรือ่งอาจจะดูเปนเรือ่งเลก็ ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม แตเมือ่ได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืพูดคุยกันในวงประชุม กจ็ะทําใหเรือ่งดังกลาวมีการตอยอดและขยาย

ประเด็นออกไป จากน้ันเมื่อนําเสนอขาวออกไป กก็ลายเปนประเด็นทีส่ังคมพูดถึง 

สวนนํ้าหนักการคัดเลือกประเด็นน้ัน จะใหความสําคัญในสวนที่ 2 มากกวา เพราะเปนเรื่องที่

คิดข้ึน ไมมีใครเลียนแบบเราได ทําใหเรามีเวลาในการทํางานไดอยางเต็มที่ จะทําใหผลงานที่ออกมาลึก 

และรอบดานมากกวา ประเด็นที่เกิดข้ึนหรอืเปนที่กลาวถึงสงัคม  

 คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) อธิบายถึงการ

กําหนดประเด็นคัดเลือกมาทําสกูปวา “ข้ันตอนแรกของการทําสกูป คือ การคิดประเด็นขาว เริ่มจาก

การมอบหมายใหทกุคนในทีม นําประเด็นมาถกเถียงกันในกลุมกอนวา มีประเด็นไหนที่นาสนใจหรือไม 

ประเด็นน้ัน ๆ ใหอะไรกับสังคมมากนอยเพียงไร ประเด็นน้ีสามารถพฒันาตอยอดไดมากนอยแคไหน 

การจะสรางงานสกูป 1 ช้ิน จะตองมองวาเราจะไมสรางงานที่ไปซ้ํากบัคนอื่น ที่สําคัญคือ หากเปน

ประเด็นที่ยังเปนขอถกเถียงในสังคม เราจะตองนําเสนอทั้ง 2 ดาน เชน ขอดีขอเสีย ไดอะไรเสียอะไร 

เปนตน โดยจะไมนําเสนอเพือ่ช้ีนําไปดานใดดานหน่ึง เพราะหนาที่ของสื่อมวลชนน้ันไมไดมีหนาที่

ตัดสินผิดถูกใคร แตเรามหีนาที่หนาที่นําเสนอขอมลูเพือ่ใหประชาชนเปนผูพิจารณาและตัดสิน”  

ขณะที่ บรรณาธิการบรหิาร หรือ คุณปภากร อินทรวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 

กรกฎาคม 2560) อธิบายวา “หัวหนาขาวทานหน่ึงในอดีต ไดเคยพูดไววา เรื่องอะไรก็แลวแตที่เกิดข้ึน

ถาเกิดผลกระทบกับคนสวนใหญของประเทศ คนสวนใหญในสังคม เรื่องน้ันจะเปนเรื่องหลักทีจ่ําเปน 

ตองนําเสนอ เพราะเราทําหนาที่สือ่มวลชน มีหนาที่ทําประโยชนกับคนสวนใหญของประเทศกอน 

อะไรก็เปนประโยชนกบัคนสวนใหญ ไมวาจะเปนการชวยเหลือ การรักษาผลประโยชน สื่อไทยรัฐ  
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ก็เลอืกทีจ่ะนําเสนอ แตปจจบุันขาวที่เปนแนวดรามาที่มาจากโซเชียลมีเดียมีเยอะมากข้ึนและสิง่เหลาน้ี

เปนสิ่งที่คนทั่วไปอยากรู ฉะน้ัน จงึเปนสิ่งที่เราตองปรบัตัวดวยการเพิ่มสิ่งเหลาน้ีเขาไปในหนาขาว  

แตไทยรัฐจะมีการกระบวนการสืบคนขอมูลขอเท็จจริงในการนําเสนอกอนที่จะมีการเผยแพรออกไป 

สวนเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัคนสวนใหญในประเทศ ก็ยังเปนเรื่องหลักในการนําเสนอขาวสารของไทยรัฐ

ออนไลน กอนน่ีคือสิง่ทีเ่ราคํานึงถึงกอน กอนทีเ่ราจะคิดหรอืนําเสนออะไรออกไปซึง่ตรงน้ีคือนโยบาย

ของไทยรัฐ ที่มอบใหกับสื่อในเครือทัง้ 3 สวน คือ หนังสือพมิพ โทรทัศน และสื่อออนไลน”   

“ฉะน้ัน หลักการเลือกประเด็นและหยิบประเด็นมานําเสนอน้ัน ก็จะไมแตกตางจากการเลือก

ขาว คือ ตองเปนประโยชนกับคนอาน สามารถใหความรู หรือชวยเหลือคนอานไดในดานใดดานหน่ึง 

สวนประเด็นทีเ่ปนเชิงสบืสวน ทีป่ระชาชนใหความสนใจน้ัน สกูปจะมหีนาที่ใหรายละเอียดทีล่ึกกวา

ขาวทั่วไป หรือ ทําใหเกิดการเขาใจมากกวาการอานขาว ซึ่งสกูปควรจะมีคุณคาและความหมายตอคน

ในสังคม ยกเวน สกูปที่ไมเนนสาระ เชน สกูปขาวบันเทิง” คุณปภากร อินทรวงศ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) กลาว 

ดานคุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ระบุวา “การเลือก

ประเด็น น้ันเปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดข้ันตอนหน่ึง เพราะหากมีการคัดเลือกประเด็นผิด หรือนําประเด็นที่ไม

นาสนใจมาทํา จะทําใหคุณคาของสกูปช้ินน้ัน ๆ หมดไปทันที”  

ข้ันตอนการหาขอมูลน้ัน เปนการเตรียมตัวกอนทีจ่ะไปสัมภาษณแหลงขาว โดยผูสือ่ขาวตอง

ทํางานเตรียมขอมลูอยางรอบดานเพื่อที่จะไปซักถามแหลงขาว หากทําการบานไมเพียงพอ ก็จะไมได

ขอมูลสําคัญ ที่สําคัญคือ อาจจะถูกแหลงขาวใหขอมลูทีผ่ิดเพี้ยนได ดังน้ัน ผูสื่อขาวที่จะออกไป

สัมภาษณจําเปนตองรอบรูในประเด็นน้ัน ๆ อยางรอบดานเสียกอน  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “การหา

ขอมูลกอนสัมภาษณน้ันเปนสิง่สําคัญมาก เพราะหากเราไมมีขอมูลเพียงพอเราจะไมสามารถซักถาม

แหลงขาวได และบางครั้งก็อาจจะถูกแหลงขาวหลอกได นักขาวจําเปนตองไดขอมลูมากที่สุดเพื่อมา

เขียนเปนสกูป จึงจําเปนตองมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ อยางมาก เพื่อตองซักถามใหไดคําตอบในเชิงลึก 

หากแหลงขาวใหขอมลูไมตรงกบัความเปนจรงิก็ตองตองไลถามอยางรอบดาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมา

นําเสนอกบัประชาชน และประชาชนจะเปนผูตัดสินวาขอมลูน้ีมีความนาเช่ือถือเพียงไร”   

 คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) บอกวา “สิ่งแรกที่ตองทํา

หลงัการไดประเด็น คือ การหาขอมลู เพราะการหาขอมูลประเด็นน้ัน ๆ อยางรอบดาน คือ การทํา

การบานที่ดี และเปนข้ันตอนทีส่ําคัญรองลงมาจากการคัดเลอืกประเด็น เพราะหากเราไมมีขอมูลใน

ประเด็นที่เราจะทํา เราจะไมสามารถพูดคุย สอบถามแหลงขาวได ที่สําคัญ เราอาจจะถูกแหลงขาว

หลอกได ดังน้ัน เราจงึตองมีขอมลูกอนทีจ่ะไปสัมภาษณแหลงขาว เพื่อจะไดสอบถามแหลงขาวเพื่อให
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ไดขอมูล ขอเทจ็จริง ซึ่งการอานขอมูลดังกลาว จะทําใหเราตอบไดวา เราจะสัมภาษณแหลงขาวคน

ใดบาง และแตละคนจะถามในประเด็นอะไรบาง”  

สวนการคัดเลือกแหลงขาวของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ผูใหสัมภาษณทั้งหมด

ตอบในทิศทางเดียวกันวา จะคัดเลอืกจากแหลงขาวทีม่สีวนเกี่ยวของ และสามารถตัดสินเรื่องราวน้ัน ๆ 

ได เชน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ เชน อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม เจาหนาทีร่ัฐ เชนตํารวจ ทหาร 

จากน้ัน ก็จะใหผูสื่อขาวไปติดตอ สัมภาษณ รวบรวมขอมูลอยางรอบดาน 

 “แหลงขาวที่คัดเลอืก จะตองคัดจากความเช่ียวชาญ อํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ แหลงขาวคน

น้ีเคยพูดเรือ่งราวเหลาน้ีมากอนหรือไม มีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับเรือ่งน้ีหรือไม” คุณกรภัทร เวชวงศ 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) กลาว 

ดานคุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา 

“แหลงขาวที่คัดเลอืกมาตอบหรือใหขอมูลน้ัน จะเปนแหลงขาวที่มสีวนสําคัญเกี่ยวของเกี่ยวพันกับ

ประเด็นทีจ่ะทําสกูป เชน บุคคลระดับนายกรัฐมนตรี รฐัมนตรี อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม หรอืจะ

เปนเจาหนาที่รัฐ เชน ตํารวจ ทหาร ฝายความมั่นคง เปนตน ซึ่งทั้งหมดทัง้มวลน้ัน จะตองมาตอบ

คําถามตาง ๆ ที่ประชาชนเคลอืบแคลงสงสัยได เน่ืองจากอยูในอํานาจหนาที่ หรือจะเปนผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เปนตน”  

ข้ันตอนตอมา คือ การติดตอประสานงานเพื่อขอสัมภาษณแหลงขาว ข้ันตอนน้ี ผูให

สัมภาษณทุกคนบอกเหมือนกันวา จะมีทั้งหมด 3 วิธี ไดแก การโทรศัพทเบอรตรง ติดตอผานฝาย

ประชาสมัพันธ และหากเปนหนวยงานราชการ ทีจ่ําเปนตองสงหนังสือ กจ็ะรางหนังสือสงตามข้ันตอน 

อยางไรก็ตาม วิธีการที่ใชสวนใหญจะเปนการติดตอสัมภาษณโดยตรง เพราะความสะดวกรวดเร็วใน

การนําเสนอ เน่ืองจากการทําสกูปนําเสนอในระบบออนไลนน้ันจะตองนําเสนออยางรวดเร็วไม

แตกตางจากขาวออนไลน ดังน้ัน การติดตอประสานงานจงึคืออุปสรรคใหญในการทํางาน เพราะหาก

ติดตอประสานงานกบัแหลงขาวไมได งานช้ินน้ันก็อาจจะดอยคุณคาลง หรืออาจจะไมไดนําเสนอออก

สูสาธารณชน  

คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) กลาววา “ปญหาใหญใน

การประสานงาน คือ การติดตอสมัภาษณแหลงขาวไมสําเรจ็ เน่ืองจากแหลงขาวบางคนมหีนาที่ที่

รับผิดชอบ และเปนผูเดียวทีจ่ะตอบคําถามกับสังคมได หากเราไมสามารถติดตอได หรือแหลงขาว

เลือกที่จะไมใหสัมภาษณ งานช้ินน้ันก็อาจจะลมเหลวได แตถามีแหลงขาวคนอื่นรองลงมา หรือเสนอ

ทางเลือกดวยการขอไมเปดเผยช่ือ ก็จะเปนทางออกจากอปุสรรคดังกลาวได”   

คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “การทํางานขาว

ออนไลน หรอืสกูปออนไลนน้ัน ปญหาอุปสรรคคือเรื่องการแขงขันในการทํางาน เพราะมเีวลาจํากัด 

ดังน้ัน อุปสรรคใหญในการทํางานคือการติดตอประสานงาน ถึงแมวา ไทยรัฐ จะมีขอไดเปรียบในเรื่อง
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ของแบรนด ทีเ่ปนสื่อใหญและเปนที่รูจัก แตการติดตอประสานงาน ขอสัมภาษณน้ัน จําเปนตองใช

เวลา นอกจากน้ี การขอสมัภาษณในบางเรื่อง แหลงขาวอาจจะไมยินดี ที่จะใหคําตอบ บางครั้งตองทํา

หนังสือสงไปตามชองทางหนวยงาน ผานเลขาสวนตัว ทําใหกระบวนการทกุอยางลาชาไปหมด ซึง่ทุก

อยางจะสงผลตอสกูปทัง้หมด” 

ทั้งน้ี ผูวิจัยสอบถามกับผูสือ่ขาวทั้ง 3 คน ถึงแนวทางการแกปญหา กรณีมีการประสานงาน

ไปแลวแหลงขาวเลือกทีจ่ะไมตอบคําถาม ซึ่งทั้ง 3 คน ตอบในทํานองเดียวกันวา จะมีการเสนอ

ทางออกให 2 ทาง ประกอบดวย  

1) ขออนุญาตขอขอมูลโดยที่ไมเปดเผยช่ือแหลงขาว (ปองกันผลกระทบกับแหลงขาว  

ถูกลงโทษทางวินัย) 

2) เสนอใหคนอื่นสมัภาษณแทน เชน ผูที่มีอํานาจใหญข้ึน หรือ มอบหมายใหใครมาตอบ  

ซึ่งทีผ่านมา เมือ่มีการพยายามเสนอทางแกปญหาทั้ง 2 ขอดังกลาว แหลงขาวก็จะยอมตอบ

คําถาม เน่ืองจาก เห็นวาสํานักขาวไทยรัฐออนไลน ถือวาเปน สื่อใหญ แหงหน่ึงของประเทศไทย 

แหลงขาวก็มกัจะเกรงใจและใหคําตอบกบัสิง่ทีผู่สื่อขาวถาม   

4.1.2 ขั้นตอนระหวางการผลิตสกูปขาว 

ข้ันตอนน้ีประกอบไปดวยข้ันตอน การสัมภาษณ หรือลงพื้นที่ทําขาว จากน้ันจะนําขอมลูที่

ไดมาเรียบเรียงขอมลู โดยพิจารณาจากรายละเอียดเน้ือหา ภาพ และคลิปวีดีโอ โดยนําขอมลูทั้งหมด

มาเรียบเรียงใหไดเน้ือหาที่อานงาย มรีายละเอียดขอมลูครบถวน หากสกูปเรื่องใดมีคลปิวีดีโอ ก็จะ 

ตองใชเครื่องมือตัดตอ ใหเรียบรอยโดยผูสื่อขาวหรอืชางภาพที่ไปทําขาว จากน้ันไดมีการตรวจสอบ

คําผิด (ปรูฟ) และนําขอมลูทัง้หมดใสเขาระบบ ที่เปนฐานขอมูลของสํานักขาวไทยรฐัออนไลน  

โดยข้ันตอนสุดทายจะเปนหนาทีบ่รรณาธิการ (Gatekeeper) ตรวจสอบขอมูลสุดทายกอนเผยแพร 

ในข้ันตอนการสมัภาษณน้ัน จะเปนการพสิูจนวา นักขาวแตละคนทําการบานมามากนอย

ขนาดไหนเพราะการสัมภาษณตองใชศาสตรและศิลปในการพูดคุย การจะไดขอมลูลกึหรือไมลึกน้ัน 

ตองอยูที่การต้ังคําถาม หากมีการเตรียมตัวมาอยางดีผูสือ่ขาวจะสามารถต้ังคําถามทีป่ระชาชนอยากรู

คําตอบ บางคําถามเปนคําถามเชิงลบ แตนักขาวตองการคําตอบ ก็จําเปนตองใชวาทศิลปในการพูดคุย 

ที่สําคัญคือ ความใกลชิดกบัแหลงขาว หากนักขาวคนน้ันมีความใกลชิดกับแหลงขาว ก็จะทําใหผูให

ขอมูลกลาใหขอมูลที่ไมมีใครเคยรูมากอน ที่สําคัญคือ นักขาวตองเทาทันแหลงขาว อยาใหแหลงขาว

ลอลวงนําเรือ่งไมจรงิ หรือใชนักขาวเปนเครือ่งมอืในการประชาสัมพันธได  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “การทํา 

สกูปบางประเด็น จําเปนตองไปหาแหลงขาว หรือนัดพบ จะไดขอมูลในเชิงลึกกวา เพราะการทําสกูป

เปนอะไรที่พเิศษกกวาขาวทั่วไป เน่ืองจากองคประกอบของสกูปมีเน้ือหาทีล่งลึกในรายละเอียดมาก 

ดังน้ัน คนที่จะทําสกูปไดตองรูจรงิตองทําการบานอยางหนักกอนที่จะออกไปสัมภาษณ เพราะการได
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สัมภาษณบุคคลแลวเอามาเขียนน้ันไมเพียงพอ สกูปที่เหนือกวาสกูปทั่วไป คือ การลงลึกใน

รายละเอียด การเขาถึงแหลงขาวไดมากนอยแคไหน การนําขอมูลที่ไดจากแหลงขาวเปนขอมูลที่ไมมี

ใครเคยรูมากอนหรือไม ถาทําเรื่องน้ีไดคุณจะเปนนักทําสกูปที่เปนที่ 1 ในยุคน้ี เพราะยุคน้ีนักขาวทุก

คนว่ิงเขาหาแหลงขาวไดเหมอืนกันหมด แตแหลงขาวที่คุณเขาหา “กลา” ทีจ่ะบอกสิ่งทีเ่ขาไมไดบอก

ใครหรือไม ถาคุณทําได คุณจะเปนนักขาวที่ทําสกูปเกง ซึง่คุณสมบัติคือ ดังน้ี  

1) ความใกลชิดกับแหลงขาว 

2) ความเทาทัน เน่ืองจากขอมูลบางอยางที่แหลงขาวบอกมาอาจจะไมใชเรือ่งจริงรอยเปอรเซ็นต 

ดังน้ันเราจึงตองตรวจสอบขอมลูกับแหลงขอมลูอื่น ๆ เชน เอกสาร ทั้งของทางราชการหรือเอกชน 

แหลงขาวคนอื่น หรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของรายอื่น หากนักขาวไมตรวจสอบชอมูลใหดี ก็อาจตกเปนเหย่ือ

กลายเปนกระบอกเสียงของเขาไมรูตัว” 

ทั้งน้ี คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ยังไดอธิบายถึงความ

ใกลชิดแหลงขาวดวยวา “สกูปบางเรื่อง กจ็ําเปนตองไปพูดคุย โดยเฉพาะแหลงขาวที่เปนหนวยงาน

ราชการ หรือแหลงขาวที่ตองใชขอมลูเชิงลึก ซึง่การสมัภาษณทางโทรศัพท กับสัมภาษณดวยการนัด

พบแตกตางกันโดยสิ้นเชิง เพราะการสัมภาษณทางโทรศัพท เขาไมเห็นหนาเรา รูแตช่ือเรา การไมได

เห็นหนาเขาก็อาจจะบอกแตขอมูลทั่วไปโดยไมมีความสนิทสนม แตหากเราออกไปพบแหลงขาว  

เขาเห็นหนาเรา เขาก็จะคุยดวยความสนิทสนมมากกวา และเราอาจจะไดขอมูลที่เปนขอมูลเชิงลึก

มากกวา เมื่อสัมภาษณเสร็จเรียบรอย เรายังสามารถชวนแหลงขาวคุยเรื่องอื่น ๆ ได เพื่อเปนการสราง

สัมพันธภาพกับแหลงขาว ทําใหเราสนิทกับแหลงขาวมากข้ึน เมื่อจําเปนตองติดตอพูดคุยกันอีกครั้ง  

ก็สามารถติดตอไดงายข้ึน หลังจากน้ันไมวาเราจะคุยโทรศัพท หรือมานัดพบแหลงขาว ก็จะไม

แตกตางกัน เพราะสามารถพูดคุยเลนกันได”  

นอกจากการสัมภาษณแลว การทําสกูปขาวของทมีเฉพาะกจิจะตองลงพื้นทีท่ําสกูปขาวอื่น ๆ 

ดวย ซึ่งบางครัง้จะมีการลงพื้นที่ทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ่งในบางประเด็นนักขาวจําเปนตองแฝง

ตัวเพื่อเขาไปหาขอมูล ซึง่มีความสุมเสี่ยงทีจ่ะเกิดอันตรายกบัตัวนักขาวได ซึ่งสกูปลักษณะดังกลาว 

จะประกอบไปดวย เรือ่งราวที่ถูกปกปดซอนเรน เชน เรื่องฉอฉล ผิดกฎหมาย หรือ การทจุริต  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “เคยมีประสบการณ

อําพรางตัวทําการลอซื้อ “ตุกตาลูกเทพ” โดยระหวางที่กําลงัทําการลอซื้อน้ันจะพยายามถามขอมลูตาง ๆ 

ใหไดมากทีสุ่ด โดยที่ไมใหเจาของรานหรือผูขายผิดสังเกต โดยมีการเดินทางไปยังหางสรรพสินคาแหงหน่ึง

เพื่อทําการซือ้ จากน้ันคนขายไดแนะนําใหไปทําพิธีทางไสยศาสตรที่วัดแหงหน่ึงซึ่งอยูไกลผูคน”  
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“การทําพิธีไสยศาสตรน้ัน เลือกไปทําทีกุ่ฎิพระที่วัดแหงหน่ึง คอนขางนากลัว ระหวางทาง 

ไดเดินทางไปลําพัง แตมีการติดตอกับทีมงานอยูตลอดเวลา ซึ่งทางบรรณาธิการไดกําชับวาหาก

สถานการณไมดี ก็ใหรีบถอนตัว ซึ่งตรงน้ีปญหาที่เราตองเจอ คือ การเอาตัวรอดในสถานการณคับขัน 

ดวยการใชไหวพริบ และการประเมินสถานการณ” คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล,  

28 สิงหาคม 2560) กลาว  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) กลาวอีกวา “ประเด็นน้ี 

ถือเปนกระแสของสงัคมชวงหน่ึง และมีความนิยมถึงข้ันงมงาย การเอาความจริงมาเปดเผยตอ

สาธารณชนก็เปนสวนหน่ึงทีส่ามารถชวยเหลือสังคมได” 

ขณะที่ คุณกรภัทร เวชวงศ (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ไดเสริมในประเด็น

การลงพื้นทีท่ําขาว วา “การลงพื้นทีท่ําขาวน้ัน จะยากหรืองาย หรืออันตรายหรือไมน้ัน ข้ึนอยูวาไป

ทําขาวเรื่องใด หากไปขาวที่เปนการพูดคุยกบัชาวบานทั่วไป แบบน้ีเราสามารถเปดตัวไดเลยวาเราเปน

ผูสื่อขาวจากไทยรัฐ จะมาสอบถามเหตุการณทีเ่กิดข้ึน แตถาการลงทําขาวสืบสวน ตองแฝงตัว เชน 

ทําขาวมาเฟยโบกรถทีส่วนสราญรมณ เราก็ตองทําตัวกลมกลืนกับชาวบานมากทีสุ่ด เชน มาออก

กําลังกาย เขาจะไปจอดรถตรงไหน แตงตัวอยางไร ไมใหดูเปนเปาสายตา ถาอยากไดขอมูลอะไร  

ก็ตองแกลงเขาไปคุย ถาม เชน ชาวบานในพื้นที่ หรือแกลงพูดคุยกับมาเฟย ซึ่งตรงน้ีคอนขางอันตราย 

เปนไดก็ควรเตรียมทางหนีทีไลไว เชน ประสานเจาหนาที่ไวกอน หรือเปนการสืบขอมลูการเปดขาย

หลักสูตรทางการศึกษาที่ไมสามารถใชไดจริง เราก็ตองแกลงไปเปนผูสมัครสนใจทีจ่ะลงเรียนหลกัสูตร

ดังกลาว เรือ่งน้ีตองทําการบานกอน วาใครจะเรียนบาง เรียนไปเพื่ออะไร เราจะแฝงตัวเขาไปเปน

อะไร เปนตน”  

หลงัจากไดขอมลูทัง้หมดมา ก็จะนํามาเรียบเรียงเปนสกูป โดยมีสวนประกอบ คือ เน้ือหา

(ขอเขียน) ภาพ และคลปิวีดีโอ ซึ่งปจจุบันการนําเสนอสกูปมีการหลอมรวมสื่อทกุประเภทเพื่อ

นําเสนอไปยังประชาชน ซึ่งในสวนน้ี ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ไดอธิบายคลายกัน ดังน้ี  

1) ภาพและคลิปในสวนคลังภาพ จากเครอืขายของไทยรัฐทั้ง 3 สวน ประกอบดวย 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐทีวี และไทยรัฐออนไลน โดยจะมรีะบบการเกบ็ภาพทีส่ามารถใชรวมกันได  

2) ภาพจากชางภาพ หรือผูสือ่ขาว สังกัดกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน ทีเ่ดินทางไปทํา

ขาวนอกสถานที่  

3) การใชภาพจากเว็บไซตตางประเทศ ซึ่งในสวนน้ีจะเปนการซือ้และมีโควตาจํากัด เดือนละ 

200 ภาพ  

เมื่อไดทุกอยางครบแลว ทั้งเน้ือหาและภาพขาว หรือคลิปวีดีโอ ก็จะมกีารนําขอมลูที่ได

ทั้งหมดมาใสระบบทีอ่ินเทอรเน็ต โดยผานข้ันตอนการตรวจสอบคําผิด ข้ันตอนการตกแตงภาพ ตัดตอ

คลิปวีดีโอ และข้ันตอนสุดทาย คือการนําขอมูล เน้ือหา รปูภาพ หรือคลปิวีดีโอ นําใสระบบซึ่งในสวน
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น้ีถือเปนช้ันความลับบริษัท ทั้งน้ี กอนที่ขาวจะเผยแพร จะตองผาน Gatekeeper หรอื นายประตู

ขาวสาร โดยจะเปนผูตัดสินใจวาจะนําสกูปดังกลาวข้ึนเผยแพรออกสูสาธารณชนหรือไม   

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร และคุณปภากร อินทรวงศ ตอบคําถามในสวน Gatekeeper  

มีความสําคัญตอกระบวนการผลิตขาว หรือสกูปของสํานักขาวไทยรัฐออนไลนเปนอยางย่ิง เน่ืองจาก

ขาวสารในแตละวันมีมากมาย ถึงแมปจจบุันจะมีนักขาวพลเมือง หรือขาวที่มาจากโซเชียลมเีดีย แตใน

ขาวสารที่เผยแพรน้ัน จําเปนตองมกีารตรวจสอบขอเทจ็จริง การมีผูสื่อขาว โดยเฉพาะบรรณาธิการ

ขาวเปน Gatekeeper ก็เพื่อปองกันขอมลูทีเ่ปนเทจ็ สิ่งที่ไมเปนประโยชน หรือขอมลูทีท่ํารายสังคม

ออกสูสาธารณชน นอกจากน้ียังสามารถปองกันการฟองรองที่เปนขอพาทดวย  

คุณปภากร อินทรวงศ (การสือ่สารสวนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) ระบุวา “สิ่งทีส่ื่อ

ออนไลนทุกแหงตองระมัดระวังเปนผิดเศษคือการละเมิดกฎหมาย โดยเฉพาะ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  

ที่มีบทลงโทษคอนขางรุนแรง การละเมิดลิขสทิธ์ิในดานภาพ เน้ือหา เพราะมีการฟองรองกันอยาง

หนักหนวง มกีารเรียกคาเสียหายคอนขางสงูมาก ดังน้ัน จึงไดมีการกําชับไปยังผูสื่อขาวทุกคนให

ระมัดระวังเรื่องน้ี ซึง่บางกรณี มเีหตุการณข้ึน มีภาพปรากฏบนโลกโซเชียลเน็ตเวิรค แตเราไมสามารถ

เลนภาพขาวภาพน้ันไดเน่ืองจากเจาของภาพไมอนุญาต ซึง่เราก็ตองเคารพสิทธิทีท่างกฎหมายใหไว 

จนสุดทายทําใหขาวดังกลาวจะทีผ่ลิตออกมาไมมีนํ้าหนัก หรือตองยกเลิกการนําเสนอประเด็นดังกลาว

ก็มี น่ีคือปญหาสวนหน่ึงสําหรบัการผลิตขาวออนไลน  

อีกเรือ่งทีส่ําคัญคือ การหมิ่นประมาทบุคคล ซึ่งที่ผานมาไดมกีารกําชับในการเขียนขาวอยาง

เปนกลาง จะไมเขียนขาวกลาวหาใครโดยที่เขาผูน้ันไมไดโอกาสช้ีแจง เรื่องน้ีเปนเรือ่งสําคัญ เพราะ

หากเขียนขาวหรือสกูปกลาวหากันแตเพียงฝายเดียวกจ็ะทําใหไทยรัฐมีปญหาถูกฟองรอง”  

 เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึน สิ่งแรกทีจ่ะทํา คือ การเจรจาตอรอง เพื่อแสดงใหเห็นวาเราไมไดมี

เจตนาใหรายบุคคลโดยที่ไมคํานึงถึงจริยธรรมคุณธรรม เราตองแสดงใหเห็นวาถึงเจตนาวาที่ทํา 

สกูปหรอืขาวน้ัน ไมไดมีเจตนาจองทําลาย หรือขโมยงานที่เปนลิขสทิธ์ิของเขาแตประการใด อยางไร 

ก็ดี ในชวงหลังมาน้ีพบวา สถิติการถูกฟองรองลดลงมาก หรอืแทบจะไมมสีาเหตุเพราะเราไดมี

มาตรการปองกันอยางเขมขน 

4.1.3 ขั้นตอนหลังผลิตขาว 

ในสวนน้ีผูใหสัมภาษณทั้งหมด เปดเผยเปนทิศทางเดียวกันวา หลังจากผลิตขาวเสรจ็สิ้นแลว 

ก็คือนําเผยแพรสูสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ประกอบดวย ชองทางหลกั คือ เว็บไซตไทยรัฐ 

www.thairath.co.th ทั้งน้ี ทีมเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน จะมเีน้ือทีป่ระจําคือ ชองทางที่

เดนที่สุด ซีง่ถูกเรียกวา “พาโนรามา” ทีห่นาเว็บไซต โดยจะมีการล็อกชองสุดทาย คือ ชองที่ 6 เปน

พื้นที่ของทมีเฉพาะกิจ  
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หลงัจากเผยแพรผานเว็บไซตหลกัแลว จะมกีารสงตอขอมูลไปยังโซเชียลเน็ตเวิรค 

ประกอบดวย Facebook Twitter Line และอื่น ๆ อีกหลายชองทาง ซึ่งชองทางหลกัสวนใหญที ่

หยิบใชน้ัน ก็คือชองทาง “Facebook” เพราะมีคนติดตามจํานวนมาก ปจจุบันอยู ที่ 8,657,434 ไอดี 

(ก.ย. 2007)  

ผูสมัภาษณไดสอบถาม ผูสื่อขาว บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ วา สวนใด

เปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดในการผลิตสกูป 1 เรื่อง คําตอบที่ไดสวนใหญใหความเห็นวา การคัดเลือกประเด็น 

พรอมอธิบายในทํานองเดียวกันวา หากมีการคัดเลือกประเด็นที่ดีจะทําใหผูชมใหความสนใจ ย่ิงขุดขอ

มูลึกมากเทาใด คุณคาของขาวจะย่ิงเพิ่มข้ึนเทาน้ัน แตมีเพียงคุณวิไล เพียงคนเดียว ที่ใหความเห็นวา 

การพาดหัวขาว สําคัญทีสุ่ด เน่ืองจากปจจุบันการนําเสนอขาวผานชองทางออนไลนน้ัน มีการตอบสนอง 

2 ดาน คือ ทั้งผูสงและผูรับ สามารถใหความเห็นได หากมีการพาดหัวที่ดี จะทําใหคนอานสนใจและเขา

มาอานขาวน้ัน ๆ  

 

4.2 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหกลวิธีการนําเสนอสกูป และ ผลงานสกูปขาวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน 

เปนเวลา 6 เดือน ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 เพ่ือจําแนก

ประเภทสกูปขาว  

การนําเสนอสกูปขาว ของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะตองรับนโยบายการ

ทํางานมาจากผูบรหิาร เน่ืองจาก “ไทยรัฐ” มี 3 หนวยงานหลัก ประกอบดวย หนังสือพมิพไทยรัฐ

ไทยรัฐออนไลน และ ไทยรัฐทีวี รวมเปน “ไทยรัฐกรุป” ดังน้ัน ไมวาจะทํางานในสวนใดจะตองทํางาน

ในทิศทางเดียวกัน ทั้ง 3 หนวยงานจะตองปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามในทิศทางเดียวกัน เดินหนาไป

พรอมกัน นอกจากน้ียังมีการแบงปนทรัพยากรคน ขอมูลขาวสาร เรียกวาเปนการหลอมรวมทุกสือ่

ของไทยรัฐเขาดวยกัน ถึงแมจะมเีสนแบงระหวางสายวิชาชีพที่แตกตาง เชน หนังสือพมิพ โทรทัศน 

หรือออนไลนทีม่ีวิธีการทํางานแตกตางกัน แตสามารถหลอมรวมเขาหากันไดดวยชองทางของ

เทคโนโลยี เชน การสงขอมลูขาวสารผานถังขาวที่มีการสงขอมูลภาพ มลัติมีเดีย ไดมาโดยนํามา

รวมกันเปน “ฐานขอมูล” จากน้ันในแตละหนวยงานก็สามารถหยิบขอมูลขาวสารน้ัน ๆ มานําเสนอใน

แพลตฟอรมของตนเอง โดยมกีารปรบัรปูแบบ การเขียน รปูภาพ รวมถึงวิธีการนําเสนอในสไตลของ

ตนเองออกมาสูสาธารณชน ซึ่งทมีเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน ก็ใชคลังขอมลูเดียวกัน  

ปจจุบัน นักขาวทุกคนตองปรบัตัวใหเขากบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตองทํางานไดอยางรวดเร็ว

ย่ิงข้ึน เน่ืองจากโซเชียลมเีดียมีการพฒันาไปมาก ดวยเหตุน้ี จึงมี “หลอมรวมสื่อ” หนังสือพิมพ ทีวี 

และออนไลน มานําเสนอ ผานสํานักขาวไทยรัฐออนไลน  
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางไทยรัฐฉบับพเิศษ ใชขอมูลจากทั้ง 3 สือ่  

 

 
 

ที่มา: ไทยรัฐกรุป 100 วัน นอมอาลัย ฉบับพเิศษ. (2560). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก 

https://www.thairath.co.th/content/839897. 

 

“แมการทํางานของสื่อทัง้ 3 อยางของไทยรัฐ จะมลีักษณะการทํางานที่แตกตางกัน แตผม

เช่ือวาผูสื่อขาวทุกคน ทุกสื่อสามารถปรบัตัวเขาหากันได ยกตัวอยางงาย ๆ คือ คนที่ไมเคยใชสมารท

โฟนมากอนเลย แตเมือ่โลกมีวิวัฒนาการ เกิดความเปลี่ยนแปลง คนที่ไมเคยใชก็จําเปนตองมีการปรบั 

ปจจุบันคนเฒาคนแกกส็ามารถใชสมารทโฟนเหมือนกับคนยุคใหมได ฉะน้ัน การทําขาวในเชิง

หนังสือพิมพ จึงไมใชเรื่องยากในการปรบัตัวเพื่อมาทําขาวออนไลน ถึงแมวาการทํางานจะแตกตางกัน

ก็ตาม” คุณปภากร อินทรวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2560) กลาว  

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาววา “สิ่งสําคัญ

ในการทําสกูป หรือเสนอขาวน้ัน คือ ความถูกตอง ดังน้ันกอนที่เราจะเผยแพรขาวใดออกไป เราจะมี

การตรวจสอบขอมลูขอเทจ็จริงอยางรอบดาน โดยเฉพาะขาวบุคคลสําคัญเสียชีวิต หรือเหตุการณใหญ

ที่เกิดข้ึน เราตองสัมภาษณหรือหาแหลงขาวมายืนยันขอเท็จจริงใหไดกอนทีจ่ะมกีารเผยแพร เพราะ 

“ความนาเช่ือถือ” เปนสิ่งที่ทางไทยรัฐสรางสมมาจนกลายเปนสถาบันสื่อ” 
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สวนการนําเสนอสกูปในรูปแบบของงานออนไลนน้ัน มีสิง่ทีต่องปรับตัว คือ ตัวนักขาวในยุคน้ี

ตองมีความต่ืนตัวตลอดเวลา และตองพรอมเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เน่ืองจากยุคน้ีเปนยุค “หลอมลวงสื่อ” 

คือ ทั้งภาพ เสียง เน้ือหา คลิปวีดีโอ ทุกสิง่ทุกอยางสามารถนําเสนอไดผานสื่อออนไลน ดังน้ันการ

หยุดเรียนรูเทากบัมีโอกาสทีจ่ะกาวไมทันสื่ออื่น ๆ นอกจากน้ัน ยังตองวัดกันที่ความลึกของเน้ือหา 

และการเขาถึงแหลงขาว หากนักขาวคนใดเขาถึงแหลงขาวคนสําคัญไดมากกวากจ็ะไดเปรียบในธุรกิจ

สื่อทีส่ําคัญทีสุ่ด คือ การทํางานตองมกีรอบจริยธรรม หรือจรรยาบรรณ เพราะสื่อมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมาก หากนําเสนอเรื่องราวที่เปนผลรายตอสังคม ก็จะสงผลกระทบตามมามากมาย 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) อธิบายวา “การทํางาน

ของสื่อแตกตางจากสมัยกอน ไมเหมือนที่ไดร่ําเรียนมา อยางเชน สมัยกอนทําขาวทีวี เมื่อผูสื่อขาวทําขาว

ไปทําขาวนอกสถานที่ จากน้ันก็จะตองกลับมาตัดตอกอนออกอากาศ หรือวิทยุ ก็แครายงานผาน

โทรศัพท แตตอนน้ีไมใชแลว เทคโนโลยีออนไลน ทําใหการทํางานเปลี่ยนไป สื่อมีการรายงานอยาง

รวดเร็วข้ึน เชน สื่อทีวี ก็อาจจะรายงานสดผานชองทางอินเทอรเน็ต 3จี 4จี เปนตน ทําใหขาวสดใหม 

แลวเขาถึงสถานการณอยางรวดเร็วกวาสมัยกอนมาก ที่สําคัญคือ ทุกวันน้ี ทุกคนสามารถเปนนักขาวได 

เน่ืองจากมีโซเชียลมีเดีย หากสงัเกตดูจะเหน็เพจเฟซบุกตาง ๆ หรือ แมจะเปนยูทบูเบอร ไดผันตัวเองมา

เปนนักขาว ดวยการใชวิธีการเดียวกับนักขาวสมัยด้ังเดิมทํา คือ การรายงานขาว หรือ เหตุการณ

สถานการณเบื้องตน อยางเพจ “อีจัน” โดยลงพื้นทีร่ายงานขาวลูทีน (ขาวประจําวัน) ดวยเหตุน้ี เราจึง

เห็นไดวาประชาชนทั่วไปก็สามารถเปนนักขาวได ดังน้ันหากตองการจะเปนสื่อกระแสหลกัในปจจบุันให

ได นักขาวจําเปนตองสราง Content ที่มีความหลากหลายในเชิงรปูแบบและเน้ือหา โดยเฉพาะงานสกูป 

จําเปนตองมรีูปแบบ เน้ือหา และความลึกที่มากกวาขาวทั่วไป”  

“สื่อจําเปนตองปรบัตัว แตการปรบัตัวครั้งน้ีควรจะอยูในกรอบของจริยธรรมสื่อ หากไมมีเรื่อง

เหลาน้ี ก็ถือวาไมใชสื่อจริง ๆ สวนเรื่องการพฒันา Content น้ัน จะพัฒนาในแงใดแงหน่ึง นักขาวสื่อ

กระแสหลักก็ไมควรหยุดน่ิงที่ขาวทั่วไปควรจะตอยอด พฒันาเน้ือหาใหเปนขาวที่คุณไดมาทีเ่ดียวโดยที่

ไมมีใครสามารถทําไดแบบเรา ซึ่งน่ีก็คือการพฒันา Content ที่เหนือกวาขาวทั่วไปที่ประชาชนทั่วไป 

ไมสามารถทําได น่ีแหละก็คือสื่อที่แทจริง หากมีใครมาทําเหมือนเราก็แสดงวาสื่ออื่นน้ันกอ็ปปขาว 

ของเรา ซึง่เช่ือวา หากเราทํางานในลักษณะน้ีจะทําใหคุณยังคงสถานะความเปนสื่อได” คุณเอกสุภา 

วงษแกวจันทร (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) กลาว  

คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) อดีตผูสื่อขาวทีมขาว

เฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน กลาววา “ยุคน้ีเปนยุคของการหลอมรวมสื่อ มันแยกไมไดแลววาแตละสื่อ

แตกตางกันยังไง เพราะไมวาคุณจะเปนผูสือ่ขาวชองทางไหน เช่ือวาอันดับแรกทีห่นีไมพนคือ 

ออนไลน แบบเรียลไทม ไมวาใครก็เลี่ยงไมไดที่จะรายงานสถานการณน้ัน ๆ แบบฉับไวผานชองทาง
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โซเชียลมีเดีย อาทิ Twitter Facebook ทุกคนพรอมทีจ่ะรายงานขาวไดตลอดเวลา เพราะดวย

โซเชียลมีเดียมันเร็วไปหมด ทําใหทุกคนกลัวการตกขาวไปแลว” 

ขณะที่คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 สิงหาคม 2560) ระบุวา “การทํางาน

สื่อออนไลนตองปรบัตัวเรื่องการทํางานใหสําเรจ็อยางรวดเรว็ เพราะสื่อสมัยน้ีมีการแขงขันสูง ฉะน้ัน 

จึงจําเปนตองปรับตัว ความรูดานขาวและประสบการณเปนสิ่งสําคัญ หากเราทํางานขาวมากข้ึน เราก็

จะรูจักผูคนมากข้ึน เมื่อเราเจอเหตุการณ เราจะสามารถปรบัตัว หรือการตอยอดประเด็นในการ

ทํางาน ที่สําคัญหากเรามเีบอรแหลงขาวในมือมาก ก็จะเปนขอไดเปรียบของตัวนักขาว เพราะสมัยน้ี

สื่อโซเชียลมีเดียมเียอะ เราไมรูวาขาวที่นําเสนอออกมาเปนขอเท็จจรงิรอยเปอรเซ็นตหรือไม ฉะน้ัน 

หนาที่หลักของการเปนนักขาว คือ การตรวจสอบขอเท็จจรงิ นําเสนอขอเท็จจรงิใหประชาชนไดรับ

ทราบ เพื่อปกปองผลประโยชนของประชาชนซึ่งเรื่องบางเรือ่งแมจะมองเปนเรือ่งเล็ก เรื่องของบุคคล 

แตเรื่องเลก็ ๆ เหลาน้ีอาจจะกระทบตอคนวงกวางได ฉะน้ัน การนําเสนอขาวจึงเปนชองทางหน่ึงใน

การรกัษาผลประโยชนใหกบัประชาชน” 

คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) มองวา “ปจจุบันการการทํา

ขาวมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นักขาวจําเปนตองปรับตัว ใหทํางานไดอยางรวดเร็ว อยางเชน หาก

ตองไปทําขาวสถานการณปจจุบันทันดวน ก็จําเปนตองหลอมรวมสือ่ ใชโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือ 

ดวยการถายทอดสด เพือ่ใหประชาชนไดเขาถึงทันที นอกจากน้ี หากเปนการนําเสนอเน้ือหาดวยการ

เขียน การเสนอขาวออนไลน ก็ไมจําเปนตองมียืดยาว แตใหเจาะลงไปที่ประเด็นที่จะนําเสนอเลย 

เพราะคนรุนใหมไมนิยมอานหนังสือยาว ๆ ดวยเหตุน้ี จึงตองมีการปรบัรูปแบบการนําเสนอดวย”  

“การเขียนเน้ือหาเราตองดูบุคคลทีจ่ะอานดวย ผูสื่อขาวก็ตองคิดวาเรากําลังเขียนใหใครอาน 

เพราะสื่อออนไลนเปนสือ่ทีส่ามารถสื่อสารได 2 ทาง และสามารถใชเทคโนโลยีดานมลัติมีเดีย เชน 

วีดีโอ เขารวมดวย ดังน้ัน การสื่อสารผานขาวออนไลนน้ันจงึกลายเปนเรื่องที่ไรขอบเขต หากเปรียบ 

เทียบกับสื่อบางประเภท กจ็ะมีขอจํากัดของตัวเอง เชน วิทยุ โทรทัศน หรือจะหนังสือพมิพ สื่อเกา

ทั้งหมดเหลาน้ีลวนมีขอจํากัด แตเมื่อเปรียบเทียบกบัสือ่ออนไลนเราก็จะเห็นวามันไรขอบเขต ดังน้ัน 

ในยุคน้ีสื่อออนไลนถือวาไดเปรียบที่สุด จึงสามารถรังสรรค Content ทุกอยางเพื่อนําเสนอไดอยางไร

ขอบเขต แตมันก็ข้ึนอยูกับตัวผูสือ่ขาวคนน้ันทําสิ่งเหลาน้ันเปนหรือไม” (คุณวิไล นันตะภาพ,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) 

สวนสกูปที่ดี ตองเปนสกูปที่มีคุณคากับประชาชน เปนการชวยเหลือประชาชน ตีแผ หรือ 

ชวยเหลือสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง วาตองมเีน้ือหาและประเด็นครบถวนรอบดาน ไดรับคําตอบ

ถึงแนวทางการแกปญหา และมกีารนําเสนอที่กระชับ เขาใจงาย มีการพาดหัวที่นาสนใจ เขียนเน้ือหา

อานงาย  
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คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) กลาววา “พาดหัวนาสนใจ 

เน้ือหาอานเขาใจงาย ไมเย่ินเยอ และไดความรูครบครนั” คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 

20 สิงหาคม 2560) กลาววา “หัวใจของการทํางานขาวของทีมเฉพาะกิจ จนออกมาเปนสกูปที่ดีน้ัน 

คือ การทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ ศึกษาขอมูลใหเพียงพอ สอบถามและเทาทันแหลงขาว และ

นําเสนอออกมาอยางครอบคลุมทําใหงานช้ินหน่ึง สมบรูณ ครบถวนในทุกประเด็นที่ผูคนอยากรู” 

สวน คุณภัทรมน เสริมศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ระบุวา “ตองมี

เน้ือหาและประเด็นครบถวนรอบดาน มีเรื่องราวคําตอบจากแหลงขาวทุกฝายทีเ่กี่ยวของกบัปญหา 

น้ัน ๆ ครบถวน รวมถึงหนวยงานที่ดูแลรองรบั ในการเขาชวยเหลือ แกปญหา และใชมาตรการดูแล 

เพื่อนําไปสูทางออกที่ถูกตอง” 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2560) บอกวา “สกูปที่ดีน้ัน 

ตองดูวาสกูปดังกลาวประชาชนไดอะไร มปีระโยชนกบัประชาชนมากนอยแคไหน มีสวนชวยเหลอื

ประชาชนสวนมากไดหรือไม หรือมีผลกระทบกับสังคมทําใหสงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

ไดหรือไม หากเรานําเสนอเรื่องที่ชวยเปลี่ยนแปลงทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี สกูปช้ินน้ัน

นับเปนสกูปที่ดีและมีคุณคา สวนตัวคิดวาทีมเฉพาะกิจตองปรับตัวเพิ่มข้ึนอีกมาก โดยเฉพาะตัวนักขาว 

จําเปนตองมทีักษะในการทํางานเพิ่มมากข้ึน นักขาวทุกคนตองมีไหวพริบ สามารถคัดกรองขอมลู 

ทักษะการเอาตัวรอด หากมีทกัษะเหลาน้ีจะทําใหเราสามารถเขาถึงสกูปเชิงสืบสวนสอบสวนไดดีย่ิงข้ึน 

ซึ่งในความเห็นของตน สกูปเชิงสืบสวนสอบสวน คือ งานที่ยากและเสี่ยงที่สุด และคิดวาเปนสกูปที่

นักขาวที่ทุกคนอยากทํา” 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษากระบวนการทัง้หมด ทําใหทราบวา ทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาว

ไทยรัฐ มีกระบวนการทํางานหลายข้ันตอน แตสวนทีเ่ปนอัตลักษณน้ัน คือ การนําเสนอสกูปแบบซรีี่ส 

คือ ใน 1 เรื่องจะมหีลายตอน โดยจะแบงตอนดวยวิธีการคัดเลือกประเด็น นําเสนอต้ังแตทีม่าที่ไป 

สาเหตุและปญหาอุปสรรค และจบดวยการนําเสนอแนวทางการแกปญหา การนําเสนอในลกัษณะ

ดังกลาวน้ัน เปนการพฒันาคือ รูปแบบการนําเสนอที่แตกตางจากสํานักขาวอื่นอยางชัดเจน 

คุณเอกสุภา วงษแกวจันทร และคุณกรภัทร เวชวงศ ตอบคําถามน้ีคลายกันวา อัตลักษณของ

การนําเสนอสกูปขาวเฉพาะกิจ น้ันคือ รูปแบบการนําเสนอ คือ การพัฒนา Content ที่แปลกไม

เหมอืนใคร เชน ทําสกูปออกเปนตอน เชน 1 เรื่อง จะถูกแบงออกเปน 3-4 ตอน เพื่อใหเขากบัคนยุค

น้ีที่ไมตองการอานเน้ือหาที่ยาวเกินไป โดยเราพยายามยอยเน้ือหาเรื่องยาก ๆ หรือยาว ๆ เหลาน้ันให

สั้นลง โดยใช “ประเด็น” การนําเสนอเปนตัวแบงตอน นอกจากน้ี สิ่งที่พยายามทํา ก็คือ การทําคลปิ

วีดีโอใหมากข้ึน เพราะยุคสมัยน้ีการใชคลปิเพือ่ประกอบขาวน้ันมีความสําคัญ จะใชแตการเขียนอยาง

เดียวในการนําเสนอขาวหรอืสกูปออนไลนน้ันไมเพียงพอ ทีม่ีคลิปกจ็ะชวยดึงดูดคนไดมากข้ึน 
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“สกูปของทีอ่ื่นสวนใหญจะจบในตอนเดียว แตของทีมเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน มีการ

นําเสนอเปนซีรสีหลายตอน โดยมีการเลาเรื่องต้ังแตตน วาปฐมบท ของเรือ่งน้ีมทีี่มาที่ไปอยางไร  

ตอนที่ 2 มีอะไรมาเกี่ยวของบาง ตอนที่ 3 หรือ บทสรปุ ของเรือ่งหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึน ซึ่งจุดเดน

ของสกูปเฉพาะกิจไทยรัฐ มองวาเปนการเลาเรื่องแบบซีรสี โดยจะใชช่ือหัวตอนในช่ือเดียวกัน เชน 

บาปบริสทุธ์ิ EP.1, EP.2 หรือ EP.3 เปนตน” คุณกรภัทร เวชวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

สิงหาคม 2560) กลาว  

ขณะที่ คุณภัทรมน เสรมิศิลป (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) บอกวา “ดวย

ประสบการณการทําขาวที่มีไมมากนัก เพียง 2 ป และเปนการเริม่ตนทํางานดานขาวกับทีมขาวเฉพาะ

กิจไทยรฐัออนไลน เปนที่แรก จึงยากจะเปรียบเทียบกับสกูปกับที่อื่น ๆ แตเทาทีเ่ห็น สกูปของทีม

เฉพาะกิจไทยรัฐออนไลนน้ัน เนนเรื่องความนาเช่ือถือ ทุกขอมูลที่ไดมาจะตองมีแหลงขาวยืนยันใน

ขอมูล”  

สวน คุณวิไล นันตะภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 28 สิงหาคม 2560) ยอมรับวา “เพิง่จะเขา

มาเริม่งานกบัทีมเฉพาะกจิไทยรฐัออนไลน ไดไมนานมาก แตจากประสบการณทํางานดานนิตยสารมา

หลายสิบป มองวา งานสกูปของทีมเฉพาะกจิ น้ัน มีการนําเสนอในแงมมุที่แตกตางจากคนอื่น ๆ สวน

หน่ึงมาจากการมองวิสัยทัศนของทีมงานทุกคนทีร่วมกันคิดแตกประเด็น ทําใหงานที่ไดออกมาน้ันมี

ความรูสึก เน้ือหา รวมไปถึงภาพประกอบที่มีความแตกตาง” 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอยางสกูปซรีีส่ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1  
 

 
 

ที่มา: เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1 ตองมีมากกวาหน่ึง ฆาสยองจําไมเลือน. (2560). ไทยรัฐออนไลน. 

สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/960778.  

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางสกูปซรีีส่ เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 

     

 
 

ที่มา: เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 รื้อคดีฟรอน ผัวเกาเปรีย้ว คลายปมไฉนอาฆาตฆาตองหั่น?. 

(2560). ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/960817. 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางสกูปซรีีส่เซก็ซแลกเกรด EP.1   
 

 
 

ที่มา: เซก็ซแลกเกรด EP.1 ยอนตํานานคาวโลกีย ครูหื่นบงัคับศิษยอึ๊บแลกคะแนน. (2560).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/935242. 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางสกูปซรีีส่เซก็ซแลกเกรด EP.2  
 

 
 

ที่มา: เซก็ซแลกเกรด EP.2 แนะทางรอดครหูื่น คนดัง เตือนแรง อยาเอาสรรีะไปทําช่ัว!. (2560).  

ไทยรัฐออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/939205. 
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  ทั้งน้ี จากขอมลู 6 เดือน จากเว็บไซตไทยรฐัออนไลน www.thairath.co.th พบวา ทีมขาว

เฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ทําสกูปเผยแพรบนเว็บไซตรวมทั้งสิ้น 176 ตอน ซึ่งแบงเปนสกูป

ขาวประเภทอธิบายความหรือไขความ (Interpretative Reporting) จํานวน 120 ตอน สกูปแนว

สืบสวนสอบสวน จํานวน 35 ตอน และสกูปแนวสาระบันเทงิ จํานวน 21 ตอน  

นอกจากน้ี ทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะมีการนําเสนอเน้ือหาที่เปนอัตลกัษณ

ของตนเอง คือ การนําเสนอสกูปซรีสี โดยในรอบ 6 เดือน มกีารนําเสนอสกูปซีรีส่รวม 18 ซีรสี โดยมี

ประเด็นแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนแรก คือ ประเด็นที่คิดข้ึนเอง อาทิ สกูปซีรีส่ในหัวขอ 

“รีคอน นักรบเหนือมนุษย” ซึง่รวมกันถึง 5 ตอน สวนที่สอง คือ ประเด็นที่อยูในกระแสทีเ่ปนขาว

ประเด็นรอน เชน ขาวคดีหญิงสาวฆาหั่น ในช่ือเรื่องสกูปซรีีส่ “เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ”  

ทั้งน้ีสกูปซรีีส่สวนใหญน้ันจะเปนแนวสืบสวนสอบสวน ซึ่งสอดคลองกบัที่ คุณเอกสุภา  

วงษแกวจันทร บรรณาธิการขาเฉพาะกจิ ไดอธิบายไววา การทําสกูปซีรีส่ จะมกีารแบงตอนออกเปน

ประเด็น และสกูปที่ยากทีสุ่ด คือสกูปเชิงสืบสวนสอบสวน เพราะตองอาศัยความสามารถของนักขาว

อยางมาก ดวยเหตุน้ี จงึทําใหทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ผลิตเน้ือหาในเชิงสืบสวน

สอบสวนออกมาไดไมมาก เมื่อเทียบกับสกูปในเชิงอธิบายความ  

 

ตารางที่ 4.1: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 ม.ค. 60 10 ที่สุดขาววิทยาศาสตร ป 2559 √   

2 ม.ค. 60 หลอแซบ สุดเจง สรางแรงบันดาลใจ! 5 คนดังแจง

เกิดจาก 'ทีมขาวเฉพาะกจิ' 

 √  

3 ม.ค. 60 เดน ดัง โดน รวมคดีคนมีช่ือเสียง ติดคุก-ตองคํา

พิพากษา ป 2559 

√   

4 ม.ค. 60 วัวหายที่ไรคอก! (เพราะจับไมจรงิ) อีกกี่ศพตอง

สังเวยรถตูมรณะ? 

√   

5 ม.ค. 60 อหังการยองเบาศาล แคฉกทรัพย หรือ หวังเปาอื่น? √   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

6 ม.ค. 60 รถไฟฟามาหาซะที! อัพเดตคืบหนารถไฟฟาทั่วกรุง 

ผานบานคุณเมือ่ไหรไดใช? 

√   

7 ม.ค. 60 "...ไมขัดขืนก็ไมตาย!" ทะลวงดานมืด ไอตอม โจรฆา

ปาดคอชิงไอโฟน 

√   

8 ม.ค. 60 คุณเคยเจอไหม? 10 เรื่องปวดตับ ปญหาผูบรโิภค

รองเรียนมากทีสุ่ด 

√   

9 ม.ค. 60 องอาจ ธรรมนิทา IN PARIS พระธัมมชโย WHERE 

ARE YOU...? 

√   

10 ม.ค. 60 เบื้องหลังคลิปซึง้นํ้าตาไหล! จะเปนอยางไร เมื่อคน

ตายสงขอความใหคนอยู? (ชมคลิป) 

√   

11 ม.ค. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.1 จากสนามรบสูความ

สงบสุข ณ พิษณุโลกสองแคว (ชมคลิป) 

√   

12 ม.ค. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.2 ยุทธภูมิสยบ

คอมมิวนิสต พระเจาอยูหัวรบเคียงบาทหารกลา 

√   

13 ม.ค. 60 หนวยกําราบแฮกเกอร! เปดใจขุนพลไซเบอรแหงทัพ

ไทย กับศึกใหญที่มองไมเห็นศัตร ู

√   

14 ม.ค. 60 ไขประเด็นคาใจ 'บุหรี่ไฟฟา' กับสิ่งทีทุ่กคนอยากรู 

(ตอน 1) 

√   

15 ม.ค. 60 "เขารักกันมาก..." สุดเศรา นักบินกริพเพนเพิง่

แตงงาน 3 ป รักเมียสุดหัวใจ! 

 √  

16 ม.ค. 60 ตะลึง พ.ต.อ.ดุษฎี เผย แกงดอกเบี้ยโหดวิชัย มี

นักการเมืองหญงิช่ือดังอยูเบื้องหลัง 

  √ 

17 ม.ค. 60 หวานหอม อันตรายนอย! จับไตมายาคติบุหรี่ไฟฟา 

ควันโขมงซอนพิษ (ตอน 2) 

√   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมกราคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

18 ม.ค. 60 เลนเดิมพันเสี่ยง! โดนัลดทรัมป จะพา America 

กลายเปน The ugly America again 

√   

22 ม.ค. 60 แหวกแนวสอนกฎหมาย เกมสุดแจมยธ. เลนแลวไม

ถูกโกง ดึงสติใชชีวิต (ชมคลิป) 

√   

23 ม.ค. 60 เศรษฐีในคราบยาจกเตรียมหนาว สรรพากรลุยฟน

นักช็อปแบรนดดัง ระวังกระอกัภาษี! 

√   

24 ม.ค. 60 จากฮั้วจัดเทศกาลหนัง สูสินบนโรลส-รอยซ ไยปราบ

โกงตองยืมมือฝรัง่ 

  √ 

25 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.1 แฉเบื้องหลังเว็บดูหนังฟรี ไลสบู

ผลงานชาวบาน สรางรายไดอูฟู! 

  √ 

26 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.2 จับผูรายไรตัวตน หวังพึ่ง พ.ร.บ.

คอมฯ ใหม บลอ็กเว็บทันใจ 

  √ 

27 ม.ค. 60 เปดใจลูกหลานหญงิชราสุดแกรง พิพิธภัณฑจะเปน

อยางไร ในวันที่ไร อ.วราพร? 

 √  

28 ม.ค. 60 โจรแจกหนัง EP.3 ลูกถูกพราก เจาของลิขสทิธ์ิลา

จาก แบบน้ีหรือสังคมแบงปน! 

 √  

29 ม.ค. 60 หึง หยาม ชักดาบ!? เจาะปมฆาสาวทอม ทําไมตอง

เหี้ยมฝงเปลือย 

  √ 

30 ม.ค. 60 'กาวคนละกาว' ถึง 'รพ.บางสะพาน' สะทอนจุดบอด 

สธ.ไทย 

√   

31 ม.ค. 60 วิกฤติขาดหมอชนบท-เครื่องมือแพทย ปญหาเรื้อรัง

ระบบสาธารณสุขไทย 

√   

 รวม  19 4 5 
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ตารางที่ 4.2: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนกมุภาพันธ 

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 ก.พ. 60 ขโมยภาพวาด ไมจบแคลาออก ก.พ. ลั่น มสีิทธ์ิฟน

เพิ่ม 

√   

2 ก.พ. 60 ซ้ํารอยไมรูจบ! ใครคือไอโมงลึกลบั รื้อกระเปา

กระจุย ฉกทรัพยโหลดใตเครื่องบิน? 

  √ 

3 ก.พ. 60 ยอนคดีลักทรัพยในตํานาน หนุม 16 ฉกซาลาเปาลูก

เดียวเพื่อนอง 

√   

4 ก.พ. 60 สะเดาะขบวนการ ปน ไฮโซเสิ่นเจิ้น รับฝากทรัพย 

เจาพอยาเสพติด (ตัวจริง) 

  √ 

5 ก.พ. 60 จับตาทุกฝกาว! สอง 'กําไลไฮเทค' คุมจําเลยนอก

หองขัง แทนเงินประกัน 

√   

6. ก.พ. 60 เหนือมนุษย เดนตาย! สัมผัสหัวใจนักรบรีคอน ไฉน

ยอมเสี่ยงชีวิตแลกปกที่ไรเงิน? (ชมคลิป) 

√   

7 ก.พ. 60 "...ไมขัดขืนก็ไมตาย!" ทะลวงดานมืด ไอตอม โจรฆา

ปาดคอชิงไอโฟน 

√   

8 ก.พ. 60 คุณเคยเจอไหม? 10 เรื่องปวดตับ ปญหาผูบรโิภค

รองเรียนมากทีสุ่ด 

√   

9 ก.พ. 60 องอาจ ธรรมนิทา IN PARIS พระธัมมชโย WHERE 

ARE YOU...? 

  √ 

10 ก.พ. 60 เบื้องหลังคลิปซึง้นํ้าตาไหล! จะเปนอยางไร เมื่อคน

ตายสงขอความใหคนอยู? (ชมคลิป) 

  √ 

11 ก.พ. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.1 จากสนามรบสูความ

สงบสุข ณ พิษณุโลกสองแคว (ชมคลิป) 

√   

12 ก.พ. 60 ตามรอยพระบาท ร.10 EP.2 ยุทธภูมิสยบ

คอมมวินิสต พระเจาอยูหัวรบเคียงบาทหารกลา 

√   

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนกุมภาพันธ  

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

13 ก.พ. 60 หนวยกําราบแฮกเกอร! เปดใจขุนพลไซเบอรแหงทัพ

ไทย กับศึกใหญที่มองไมเห็นศัตร ู

√   

14 ก.พ. 60 ไขประเด็นคาใจ 'บุหรี่ไฟฟา' กับสิง่ที่ทกุคนอยากรู 

(ตอน 1) 

√   

15 ก.พ. 60 "เขารักกันมาก..." สุดเศรา นักบินกริพเพนเพิง่

แตงงาน 3 ป รักเมียสุดหัวใจ! 

 √  

16 ก.พ. 60 ตะลึง พ.ต.อ.ดุษฎี เผย แกงดอกเบี้ยโหดวิชัย มี

นักการเมืองหญงิช่ือดังอยูเบื้องหลัง 

  √ 

17 ก.พ. 60 หวานหอม อันตรายนอย! จับไตมายาคติบุหรี่ไฟฟา 

ควันโขมงซอนพิษ (ตอน 2) 

√   

18 ก.พ. 60 เลนเดิมพันเสี่ยง! โดนัลดทรัมป จะพา America 

กลายเปน The ugly America again 

√   

19 ก.พ. 60 แหวกแนวสอนกฎหมาย เกมสุดแจมยธ. เลนแลวไม

ถูกโกง ดึงสติใชชีวิต (ชมคลิป) 

√   

20 ก.พ. 60 เศรษฐีในคราบยาจกเตรียมหนาว สรรพากรลุยฟน

นักช็อปแบรนดดัง ระวังกระอกัภาษี! 

√   

21 ก.พ. 60 จากฮั้วจัดเทศกาลหนัง สูสินบนโรลส-รอยซ ไยปราบ

โกงตองยืมมือฝรัง่ 

√   

22 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.1 แฉเบื้องหลังเว็บดูหนังฟรี ไลสบู

ผลงานชาวบาน สรางรายไดอูฟู! 

  √ 

23 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.2 จับผูรายไรตัวตน หวังพึ่ง พ.ร.บ.

คอมฯ ใหม บลอ็กเว็บทันใจ 

  √ 

24 ก.พ. 60 เปดใจลูกหลานหญงิชราสุดแกรง พิพิธภัณฑจะเปน

อยางไร ในวันที่ไร อ.วราพร? 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนกุมภาพันธ  

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

25 ก.พ. 60 โจรแจกหนัง EP.3 ลูกถูกพราก เจาของลิขสทิธ์ิลา

จาก แบบน้ีหรือสังคมแบงปน! 

√   

26 ก.พ. 60 หึง หยาม ชักดาบ!? เจาะปมฆาสาวทอม ทําไมตอง

เหี้ยมฝงเปลือย 

  √ 

27 ก.พ. 60 'กาวคนละกาว' ถึง 'รพ.บางสะพาน' สะทอนจุดบอด 

สธ.ไทย 

 √  

28 ก.พ. 60 วิกฤติขาดหมอชนบท-เครื่องมือแพทย ปญหาเรื้อรัง

ระบบสาธารณสุขไทย 

√   

 รวม  18 2 8 

 

ตารางที่ 4.3: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมนีาคม  

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 มี.ค. 60 เปดใจเจาของตึกรางระฟา 'สาธรยูนีค' อนุสรณ 20 

ป วิกฤติตมยํากุง 

√   

2 มี.ค. 60 เปดใจปาชาวสวนผูมรีายได 3 พันตอเดือน ไฉนยอม

บรจิาคที่ดิน 6 ไร ใหมูลนิธิชัยพัฒนา? 

√   

3 มี.ค. 60 สํารวจความสุข เงินเดือน 1 ลาน ของจรงิ หรอื แค 

PR โรงพยาบาล 

√   

4 มี.ค. 60 สงสัตวคืนปา หมีตก ฮ. ด่ิงโหมงโลก 1 ชีวิตแลก 1 

บทเรียน  

√   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม  

  

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

5 มี.ค. 60 จับตาทุกฝกาว! สอง 'กําไลไฮเทค' คุมจําเลยนอก

หองขัง แทนเงินประกัน 

√   

6 มี.ค. 60 สํารวจจักรวาลใหม เทียบโลกกับ 7 ดาว Trappist-

1 ความหวังลุนเจอเอเลี่ยน 

√   

7 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษย EP.1 เหน่ือย หิว งวง ฝา

ภารกิจโหด 72 ชม. สุดทาย 

√   

8 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษย EP.2 ปลุกความกลา ทา

ความกลัว! บททดสอบใจโคงสุดทาย 

√   

9 มี.ค. 60 รีคอน นักรบเหนือมนุษยEP.3 นํ้าตาลูกผูชาย! 

มิตรภาพ พระคุณครูฯ 

√   

10 มี.ค. 60 จอมลาปก เสียสละ กํายํา ผูนํา ขวัญใจคร!ู 5 ที่สุด

แหงนักรบรีคอนรุน 47 

√   

11 มี.ค. 60 รําลึก เจยุสไตล ถามตรงถามแรง เกียรติภูมิแหง

สื่อมวลชน 

√   

12 มี.ค. 60 ตลก ฮา นํ้าตาซึม! เกบ็ตกความทรงจําแสนหฤโหด 

กวาจะเปนนักรบรีคอน (ชมคลิป) 

 √  

13 มี.ค. 60 ร็อตไวเลอรหมานักลา (ฆา) ยอนคดีขยํ้าโหด เรียนรู

วิธีเอาตัวรอด 

√   

14 มี.ค. 60 ไขควงแทงหัวปอนด ฆาตกรรมในหองมืด เปดกลวิธี

แกะรอยลา ฆาตกร 

  √ 

15 มี.ค. 60 ฟงจากปาก ผูผานนรกบนดิน 6 ปไฟสงครามซีเรีย 

เด็ก 2 ลานกําลงัจะอดตาย 

√   

16 มี.ค. 60 ไขปริศนาหลกัสูตร วปธ. EP.1 ม.เกษตรฯแจงทุกมมุ 

ถูกแอบอางใชตราสัญลักษณ (คลิป) 

  √ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม   

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

17 มี.ค. 60 ไขปริศนาหลกัสูตร วปธ. EP.2 พิรุธอื้อ! โฆษณาชวน

เช่ือ คาเรียนหลักแสน ไฉนไรวุฒ ิ

  √ 

18 มี.ค. 60 ดูแลตนไมไรความรู หั่นเหี้ยนตัดโกรน ฆาใหตาย-

สายไฟย่ิงพัวพัน 

√   

19 มี.ค. 60 รวมวีรกรรม บิ๊กกราง โชวพาว จนชาวบานตอง

จดจําฝงใจ 

√   

21 มี.ค. 60 ลูกชายถูกขู ลูกสาวไรที่พึ่ง พอฝรัง่ทําผิดติดแบลก็

ลิสต ใชชีวิตเรรอน 

√   

22 มี.ค. 60 สงกลับบานเกิด! เปดเกณฑเนรเทศตางชาติ ไขวิธี

ปลดแบล็กลิสตเขาไทย 

√   

23 มี.ค. 60 เปดใจศรีสะเกษ ยอมซดนํ้ามามาใหแฟนอิ่ม พิสจูน

รักแทแชมปมวยโลก 

 √  

24 มี.ค. 60 เรตต้ิงครอบงําสื่อ บีบรายการซ้ําซาก แขงรองเพลง

เกลือ่นจอ 

 √  

25 มี.ค. 60 สํารวจถนนรังสิต นครนายก EP.1 เจาะจุดเสี่ยง ยู

เทิรนมรณะ คนพื้นทีรู่ดี! (ชมคลปิ) 

√   

26 มี.ค. 60 สํารวจถนนรังสิต นครนายก EP.2 คนประมาท หรือ 

เสนทางอันตราย? 

√   

27 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.1 ลูบคมศิลปนดัง! มือดี

แฮกเฟซ หลอกตมโอนตังคผานแอป 

  √ 

28 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.2 เจาะจุดออนหลอก

โอนตังคผานแอป ไฉนหาตัวคนรายไมได? 

  √ 

29 มี.ค. 60 พิษกระเปาตังคออนไลน EP.3 ยักษใหญเคลียรขอ

คาใจ บทสรุปมหากาพยโอนตังคผานแอป! 

  √ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนมีนาคม   

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

30 มี.ค. 60 ขอทาน AEC EP.1 เขมรถึงพัทยา ไลลานายหนาคา

มนุษย ทารก1ด.ยังถูกใชหาเงิน (ชมคลิป) 

  √ 

31 มี.ค. 60 ขอทาน AEC EP.2 เปดรายได สองทําเลทอง วงจร

อุบาทว ปมลูกขอเศษเงิน 

  √ 

 รวม  19 3 8 

 

ตารางที่ 4.4: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 เม.ย. 60 ฟนตํานานรักแททีเ่กาหลี มรสมุชีวิตรุม ลูกเปน

มะเร็ง แฟนโรคหัวใจกําเริบ 

 √  

2 เม.ย. 60 5 เดือนระทมทุกข สาวเหย่ือปาแกวปากเบี้ยว     

กับชีวิตใหมไมตองเรนกายหลบตาใคร 

 √  

3 เม.ย. 60 เรื่องลบัๆ คนเปนหมอ งานหนัก เสี่ยงคุก ซกุกิ๊ก 

ผิดจรรยาบรรณ 

√   

4 เม.ย. 60 แคจะกลบับานยังมีเรื่อง! แท็กซี่ VS อูเบอร ถึงเวลา

สางหรือยัง? 

√   

5 เม.ย. 60 5 ป ‘บอส’ กระทิงแดงชนตร.ตาย ดึงเชงหวังคน

ลืม หรือ ใครบกพรอง!? 

  √ 

5 เม.ย. 60 โปรดฟงอีกครั้งหน่ึง ทําไมหามน่ังแค็บ หวังดี ชวย

ยาก โอกาสรอดศูนย 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

6 เม.ย. 60 เลือกทางไหน!? หนุน-ตาน น่ังกระบะแค็บ ชนตาย

เฉลี่ย 4 ศพ หรือ ก.ม.รังแกคนจน 

√   

7 เม.ย. 60 เงิบทั้งประเทศ! กระบะแค็บน่ัง2คน ดีลเลอรบอก

ไมหมด คนซื้อประยุกตใชเอง? 

√   

8 เม.ย. 60 'แค็บกวาง น่ังสบาย' วลีเด็ดเซลสกระบะ โฆษณา

เกินจริงหรอืลูกคาเขาใจผิด? 

√   

9 เม.ย. 60 ปงเปรี้ยง The Mask Singer ขบถคอนเทนต 

โคลัมบสัแหงโทรทัศนยุคดิจทิัล 

 √  

10 เม.ย. 60 รวมวิถีหลบเกณฑทหาร เรียนนอก หอบหืด กะเทย

วันเดียว แบบน้ีก็ไดหรือ? 

√   

11 เม.ย. 60 คิดเที่ยว เมืองดูไบ ตองรู! เคลียรชัดๆ กฎหมาย

หามคนแปลงเพศเขาประเทศ 

√   

12 เม.ย. 60 เหย่ือเมาแลวขับ EP1 : ด่ืมหนัก เมาแลวขับ ระวัง

เปนฆาตกรในเทศกาลสงกรานต 

√   

13 เม.ย. 60 เหย่ือเมาแลวขับ EP 2 : วอน ‘บิ๊กตู’ ใช ม.44 

หนุนเมาขับ จับขังคุก 7 วันทันท ี

√   

14 เม.ย. 60 ขอควรรู กอนคิดเลนนํ้าสงกรานต พึงระวังภัยซอน

เรน รูดแหวน - แกวหูทะล ุ

√   

15 เม.ย. 60 ขอควรรู กอนคิดเลนนํ้าสงกรานต พึงระวังภัยซอน

เรน รูดแหวน - แกวหูทะล ุ

√   

16 เม.ย. 60 โอยเย็นเจี๊ยบ! สาดนํ้าเย็น ราดนํ้าแข็ง คนโดนเสี่ยง

ตาย พวกพิเรนทรเสี่ยงข้ึนโรงพกั 

√   

17 เม.ย. 60 เกร็ดวันสงกรานต วัฒนธรรมไทยผิดแผกจากเดิม

หรือ? 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

18 เม.ย. 60 น่ังน่ิงว่ิง 90 รถตูบนระงมหว่ันหลบัใน ผูโดยสารอุน

ใจแตถึงชา 

√   

19 เม.ย. 60 คนเดินทางตองรู! ไขขอของใจ ‘มินิบสั’ พระเอก

ใหมแทน ‘รถตู’ ปลอดภัยกวาจรงิไหม? 

√   

20 เม.ย. 60 ขุดชีวิตทอมโชกุน สูมหากาพยคดีโกงประชาชน 50 

ลาน ทําไมถึงมีวันน้ี!? 

  √ 

21 เม.ย. 60 ถอดรหสั ยุทธการ Trump's Attack ชนวน

สงครามโลกครั้งที่ 3 หรือ แคลักไก 

√   

22 เม.ย. 60 ยุคโซเชียลบูม! ไฉนศิลปนไทยรุนใหมยัง (กลา) 

กอบเพลงตางชาติ? 

 √  

23 เม.ย. 60 เปดเลหทัวรถูก (หลอก) ระวังเจอเท! ไดแคชะโงก

ทัวรใหเจ็บใจ 

√   

24 เม.ย. 60 ไขรหัสสืบระห่ําEP.1 เจาะชีวิตนักสืบ หักเหลี่ยม

อิทธิพลเถ่ือน VS แผนหญิงงาม 

√   

25 เม.ย 60 ไขรหัสสืบระห่ําEP.2 เครียด เสี่ยง อําพรางลอซือ้

ยา ชีวิตนักสืบปดทองฐานพระ 

√   

26 เม.ย. 60 เปดดินแดนลีล้ับ เกาหลีเหนือ ผานมมุเมืองนาเที่ยว 

ยามเฉียดสงครามนิวเคลียร 

√   

27 เม.ย. 60 คุณตกเปนเหย่ืออยูหรือไม? รูทันไวรลัการตลาดโซ

เชียล ปนกระแสย่ัวใจ 

√   

28 เม.ย. 60 หมากลับฝาดงศัตร!ู เรือดํานํ้าอาวุธพิฆาตสหรฐัฯ 

แผนสยบอหงัการเกาหลเีหนือ 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนเมษายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

29 เม.ย. 60 ขนสงเกียร R สอบใบขับข่ีผาน ร.ร.เอกชน อบรม 

15 ชม. สรางจิตสํานึกไดจริงหรือ? 

√   

30 เม.ย. 60 โผลอีก! เหย่ือโชครายถูกแฮกเฟซ ลวงโอนตังคผาน

แอป คนรายสบัขาหลอกจบัตัวยาก 

√   

  รวม  25 4 2 

 

ตารางที่ 4.5: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 พ.ค. 60 สวยสุดในไทย! ทุมสิบลานบรรจงแตงสถานีสนาม

ไชย จําลองกําแพงวังใสใตดิน 

√   

2 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.1 สาวสวยว่ิงตามฝน

แอรโฮสเตส หนุมซิ่งมินิชนยับดับอนาคตวูบ 

√   

3 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.2 มีใบขับข่ี 4 ด. ควบปอร

เชชนซ้ํา 10 วันยังไมต้ังขอหา 

  √ 

4 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.3 ซึ้งใจ! สภาทนายย่ืนมือบี้

ยึดทรัพย กยศ. จอพกัหน้ี (ชมคลิป) 

√   

5 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.4 โอละพอ! ไขปริศนาปอร

เช 1 คัน ไฉน 2 ทะเบียน? 

  √ 

6 พ.ค. 60 บาปบริสทุธ์ิมินิแดง EP.5 ชลวิทยชวย 2 หมื่น 

ประกันจายแสน เหย่ือปอรเชชีวิตเปลี่ยน 

√   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

7 พ.ค. 60 จัดเต็ม! ผนึกกําลัง 4 เหลาทัพ ขนยุทโธปกรณ  

ยิงสน่ันกลางอาวไทย 

√   

8 พ.ค. 60 ไขปริศนา สกุชช่ี ฟองนํ้าตะมุตะมิ ของเลนสุดฮิต 

ไฉนราคาแพง เด็กเสี่ยงพฒันาการชา 

√   

9 พ.ค. 60 หลบต้ังหลัก? ยุยงปลุกปน? ไขทุกขอครหา โฆษก

ศิษยฯ ธรรมกาย (ชมคลิป) 

 √  

10 พ.ค. 60 สายเลือดทหาร ฝนขับบินไอพน จริภพ ภูริเดช มือ

ดีกองปราบฯ ข้ันเทพสบืสวน 

 √  

11 พ.ค. 60 อดอยาก ไลฆา ขมขืน นับลานหนีนรกซูดานใต 

เปดใจนางฟาไทยรุดชวยเหลือ (ชมคลิป) 

√   

12 พ.ค. 60 คากามแมฮองสอน ยอนวลี ‘ตกเขียว’ สงเด็ก

บําเรอนาย ไมหายจากสังคม? 

√   

13 พ.ค. 60 เปดใจ รปภ. กายพิการ แตใจเทวดา ถูกวัยรุน 8 

คนรุมสกรัม แตใหอภัย (ชมคลปิ) 

√   

14 พ.ค. 60 เปดใจพอผูขายทกุอยางชวยลูก สถิติช้ีหมอจบใหม

งานหนัก เสี่ยงอบุัติเหตุ 

√   

15 พ.ค. 60 เซ็กซแลกเกรด EP.1 ยอนตํานานคาวโลกีย ครูหื่น

บังคับศิษยอึ๊บแลกคะแนน 

√   

16 พ.ค. 60 เซ็กซแลกเกรด EP.2 แนะทางรอดครหูื่น คนดัง 

เตือนแรง อยาเอาสรีระไปทําช่ัว! 

√   

17 พ.ค. 60 2 ป คลอด ก.ม.อุมบุญ ไรเงาทําในไทย ยายฐานปม

ลูกประเทศเพือ่นบาน 

√   

18 พ.ค. 60 โฆษณา ราคา ดาราเลนใหญ! เจาะทุกจุดออน

กระทะดัง คุณไดอะไรจากดรามาน้ี? 

 √  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): รายช่ือและประเภทสกูปทมีเฉพาะกิจ เดือนพฤษภาคม 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

19 พ.ค. 60 วงการทันตแพทยรอนฉา! ก.ม. ควบคุม เครื่อง  

X-ray ประโยชนตกอยูที่ใคร? 

√   

20 พ.ค. 60 ใชที่ไหนอางลางมือ น่ีเครื่องนับเหรียญ ฟงคน

ออกแบบ แจงทกุมุมดีไซน 

√   

21 พ.ค. 60 เปดประวัติเฮี้ยน คุมเจาหลวงเมืองแพร กบัที่มา 

168 วิญญาณขอปลดปลอย 

√   

22 พ.ค. 60 750ครั้งตอป! บินยุโรปตองรู หลมุอากาศวันฟาใส 

ภัยเงียบตองระวัง (ชมคลิป) 

√   

23 พ.ค. 60 รอดหรือรวง! สามีภรรยา ป.โททิง้เงินเดือน 2 แสน 

มาเปนชาวนาทั้งที่ปลูกขาวไมเปน 

√   

24 พ.ค. 60 140 ชนิด! ลาวปลูกกลวยชุมสารเคมี ทุนจีนรกุคืบ 

เชียงรายผวาตรวจเลือดชาวสวน 

√   

25 พ.ค. 60 แสบ มัน ฮา สารพัดวิธีโกงสอบ ยุคโบราณที่รูแลว

ตองอึ้ง...ทําไปได!? 

√   

26 พ.ค. 60 แฉกลเม็ดโกงขอสอบ ใชเพจเจอร มีจงัหวะ ซุกซอน

ยันของสงวน 

√   

29 พ.ค. 60 เช่ือมั่นความยุติธรรม 7 ปสูคดีแพะซอนแพะ 15 ป

รอคอยไดอยูรวมกัน 

 √  

30 พ.ค. 60 มหากาพยแชรตูโกง EP.1 ทุกขแทบขาดใจ! เปด

เรื่องราวเหย่ือผูกคอตาย  

  √ 

31 พ.ค. 60 มหากาพยแชรตูโกง EP.2 สุดปวดใจ ขายที่ดินแลก

หน้ี! เผยคืบหนาลาสุดจากปาก DSI 

  √ 

 รวม  21 4 4 
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ตารางที่ 4.6: รายช่ือและประเภทสกูปทีมเฉพาะกจิ เดือนมถุินายน 

 

วันท่ี รายชื่อสกูป 

ประเภทประเภทสกูป 

อธิบาย

ความ 

สาระ 

บันเทิง 

สืบสวน

สอบสวน 

1 มิ.ย. 60 เลือดสาดกระเซ็น! รวม 2 คดีสยองขวัญ ฆาหั่นศพ

ในตํานาน อํามหิตเลาขานไมรูลมื 

√   

2 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.1 ตองมีมากกวาหน่ึง 

ฆาสยองจําไมเลือน 

  √ 

3 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพ EP.2 รื้อคดีฟรอน ผัวเกา

เปรี้ยว คลายปมไฉนอาฆาตฆาตองหั่น? 

  √ 

4 มิ.ย. 60 เปรี้ยวฆาตกรสวยหั่นศพEP.3 รูจัก'พันโทย่ีเซ'เจา

พอทรงอิทธิพลแหลงคุมหัวสาวฆาหั่นศพ 

√   

5 มิ.ย. 60 มหากาพยรถหรู EP.1 แฉแกงคารถเถ่ือนหมื่นลาน 

โยงบิ๊กเนม อดีตรมต. 108 ขรก. 

  √ 

6 มิ.ย. 60 มหากาพยรถหรู EP.2 แฉข้ันตอนแกงงาบหมื่นลาน 

คนดังหนาวแจงไมชัดโดนดวย! 

  √ 

7 มิ.ย. 60 ขาใหญ มะเขือยาว มีจริง? นักโทษหญิง เปดทุก

ซอกมมุชีวิตหลังลูกกรง  

√   

8 มิ.ย. 60 คดีฆาโบกปูนสามเณรปลื้ม สอเขยาวงการสงฆ เงิน

บุญผเีปรตย้ือแยง 

√   

9 มิ.ย. 60 ถูกหยามตุงต้ิงเจอสอยรวง! นองโรส นักมวยนะยะ 

ขอ 3 ปเก็บตังคอัพอึ๋ม (ชมคลปิ) 

 √  

10 มิ.ย. 60 ชําแหละอนาคต Brexitหลงัชัยชนะบนความพาย

แพ ฟนธงไมเกิน1ป เลือกต้ังใหม 

√   

11 มิ.ย. 60 พี่สาวเผยชีวิตหลังคุก เปรี้ยวมอืฆาหั่นศพ พรอมคลี่

ปมทําไมนองตองโหดราย 

√   

12 มิ.ย. 60 ไดแคเสาคาน ใช 2 ลาน สานฝนสรางบานใหม 

ยาย 89 เครียด หน้ีเพิ่ม-ขอเงินคืน 

 √  

(ตารางมีตอ) 
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13 มิ.ย. 60 จําไดไหม? หญารีแพรที่เคยดังกระฉอน ไมชวย 

นองสาวฟตกระชับ ชาวบานมโนจริงหรือ 

√   

14 มิ.ย. 60 เสียว สยอง ระทึก! บทเรียนอบุัติเหตุสรางรถไฟฟา 

ใครรับผิดชอบ? 

√   

15 มิ.ย. 60 แท็กทีมไมตัดนํ้าไฟ! ราชการชักดาบหลายพันลาน 

อางงบไมพอ กระทรวงคุณครอูันดับ 1 

√   

16 มิ.ย. 60 ของกลาง 5 แสนซิม! แกงจีนรบัจางกดไลค ไขขอ

สงสัยพวกเขามาทําอะไรกัน!? 

√   

17 มิ.ย. 60 น่ีหรือตกอับ? เปดบานลุงเอี่ยม ขอทานเงินลาน 

ชีวิตใหม ไมเช่ือก็ตองเช่ือ! 

 √  

18 มิ.ย. 60 นินจา เหนือเมฆ สมตก เจาะลึกปม ซื้อขาย

ตําแหนงตํารวจ มจีรงิหรือ!? 

  √ 

19 มิ.ย. 60 เปดอกคุย อภิสทิธ์ิ ถูกระงบัเขียน THE 

STANDARD เมื่อคนรัก ปชต.ปดกั้นพื้นที ่

√   

20 มิ.ย. 60 เจาะชีวิตอาชีพโบกธง แทจรงิเพือ่สิง่ใด ไฉนตองอยู

ประจําตามคอนโด 

√   

21 มิ.ย. 60 เพชฌฆาตตกงาน โทษประหารมีไวขู!? มองยอน 8 

ป นาทีประหารนักโทษคนสุดทาย 

√   

22 มิ.ย. 60 750ครั้งตอป! บินยุโรปตองรู หลมุอากาศวันฟาใส 

ภัยเงียบตองระวัง (ชมคลิป) 

√   

23 มิ.ย. 60 โคมา จิตหลุด พบพระพุทธเจา? ปาฏิหาริย หนุม

ปวยเฉียดตายใชชีวิตประมาท 

√   

24 มิ.ย. 60 เจาะอาชีพรับหิ้วของ EP.1 ว่ิงช็อปชิงของ Sale 

รายไดอูฟูหลักแสนตอเดือน 

  √ 

(ตารางมีตอ) 
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25 มิ.ย. 60 เจาะอาชีพรับหิ้วของ EP.2 ไขผลกระทบลูกโซ ใคร

ไดใครเสีย แฟรไหมซื้อขายแบบน้ี? 

  √ 

26 มิ.ย. 60 ลูกจางฝากเงิน 8 หมื่น เขา 4 หมื่น ตร.แจงลัก

ทรัพย แบงกยังไมพบทจุริต? 

  √ 

27 มิ.ย. 60 ไมเคยมีเรื่องเสียใจ! เปดใจพอนองจูนนศ.ทํางาน 

รปภ. เผยวิธีเลี้ยงลูกอยางไรใหไดดี 

 √  

28 มิ.ย. 60 สุดอึ้ง! วิกฤติขยะทะเลไทย กินสัตวทะเลเหมอืนกิน 

พลาสติก อันตรายกบัชีวิตอยางไร? 

√   

29 มิ.ย. 60 สุดจําทน! "รูมั้ย ครูตองเจออะไรบาง" เปดใจครูชาง

กล ตามเช็ดวีรกรรมลกูศิษยนอกรีตลาสุดจากปาก 

DSI 

√   

30 มิ.ย. 60 เสียสละ เสี่ยงตาย จําเลยสงัคม! ฟงอกีมุม รฟท. 

แจงโอทีหลักแสน เปดฐานเงินเดือน 

√   

 รวม  18 4 8 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน” การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมูล 

โดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลกึ (In-depth Interview) กับบุคคลที่ทํางานในสํานักขาวไทยรฐัออนไลน 

และวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการจาํแนกประเภทสกูปขาวของทมีเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน www.thairath.co.th ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 

2560 โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน และ เพือ่ศึกษาการนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน โดยสามารถสรุปประเด็นการวิจัยออกเปน 2 สวนตามคําถามวิจัยที่ต้ังไว คือ กระบวนการการ

ผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนเปนอยางไร และการนําเสนอเน้ือหาขาว

ในสกูปขาวของทมีขาวเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา กระบวนการผลิตสกูปขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

ไดมีการแบงกระบวนผลิตออกเปน 3 ข้ันตอนใหญ ประกอบดวย ข้ันตอนกอนผลิต ข้ันตอนระหวาง

ผลิต และข้ันตอนหลังผลิต  

สําหรับข้ันตอนกอนการผลิต จะเริ่มตนดวยการ กําหนดประเด็นการคัดเลือกแหลงขาว  

และการติดตอประสานงานสําหรบัการคัดเลือกประเด็นขาวน้ัน มีวิธีการคัดเลือก 2 วิธี คือ เลือกจาก

ประเด็นที่เปนกระแสขาวอยูในขณะน้ัน และ ประเด็นที่คิดข้ึนเอง ซึ่งทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน จะใหความสําคัญกบัประเด็นที่คิดข้ึนเองเปนพิเศษ เน่ืองจากจะเปนสกูปเด่ียว ที่ไมมีใครเคย

นําเสนอมากอน จงึมีเวลาในการทํางานทุกข้ันตอนไดอยางเต็มที่ และทีผ่านมาสกูปที่คิดข้ึนเองมักจะ

เลือกมานําเสนอในรปูแบบสกูปซรีีส่ จํานวน 2-5 ตอน ซึ่งแตละตอนจะคัดแยกดวยประเด็นที่นําเสนอ 

คือ ที่มาที่ไปของประเด็นปญหา หรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ปญหาอปุสรรค หรือผลกระทบทีเ่กิดข้ึน 

และการนําเสนอแนวทางการแกไข หรือทางออกของปญหา ซึ่งจากการวิจัยพบวา ผูที่ตัดสินใจเลือก

ประเด็นตางๆ มานําเสนอน้ันคือ บรรณาธิการขาวเฉพาะกจิ หรือ Gatekeeper ยกเวนกรณี ที่มี

ประเด็นรอนที่สงัคมกําลังใหความสนใจ ทมีเฉพาะกจิ ก็มีความจําเปนตองเขามาผลิตสกูปในประเด็น

น้ัน ๆ ดวย อาทิ กรณีขาว “เปรี้ยวสวยหั่นศพ” ซึง่สกูปของทีมเฉพาะกิจประเด็นน้ีมีการนําเสนอ

ตอเน่ืองกนัถึง 5 ตอน  
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สวนการคัดเลือกแหลงขาว จะมีเกณฑการคัดเลือกจาก แหลงขาวที่มสีวนเกี่ยวของและ

สามารถตัดสินเรื่องราวน้ัน ๆ ได เชน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ อาทิ อธิบดี กระทรวง ทบวน กรม 

เจาหนาที่รัฐ เปนตน สวนการติดตอประสานงานจะมีการติดตอใน 3 รูปแบบ คือ ติดตอโดยตรงผาน

โทรศัพทมือถือ ติดตอผานประชาสัมพันธ และติดตอดวยการทําหนังสอืสงไปทีห่นวยงาน สําหรับข้ัน

ตอนน้ี จะเปนข้ันตอนที่พบอุปสรรคมากทีสุ่ด เน่ืองจากการทําสกูปของทมีเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรัฐ

ออนไลน น้ันมีเงื่อนไขเรือ่งเวลามาเกี่ยวของ นอกจากน้ี แหลงขาวบางรายก็เลือกที่จะตัดขาดการ

ติดตอสื่อสารหรือปฏิเสธทีจ่ะใหขอมลู เน่ืองจากมปีระเด็นทีเ่ปนแงลบตอตัวเองและองคกร อยางไร 

ก็ตาม นักขาวจะใชวิธีแกปญหาดวยการการสัมภาษณผูเกี่ยวของคนอื่น ในระดับรองลงมา หรือสูง 

ข้ึนไป หรือเสนอทางออกดวยการปกปดช่ือผูใหขาวเพื่อลดแรงกดดันจากองคกรของแหลงขาว   

ข้ันตอนระหวางผลิต จะประกอบไปดวย การสัมภาษณ หรือการลงพื้นทีท่ําขาว ซึง่หากเปน

ขาวสืบสวนสอบสวน บางครั้งทีมขาวเฉพาะกิจ จะเลอืกใชวิธีการอําพรางตัวเขาหาขอมลู โดยไมแสดง

ตนเปนนักขาว เน่ืองจากตองระมัดระวังเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน แตหากเปนการนัด

สัมภาษณบุคคล ก็จะเปดเผยตัว จากน้ันเมื่อไดขอมลูมาแลว ก็จะนําขอมลูทั้งหมด ซึ่งประกอบไปดวย 

ภาพถาย คลิปวีดีโอ และเน้ือหา มาเรียบเรียงตามความเหมาะสม โดยสิง่สําคัญที่ตองระมัดระวัง คือ 

การฟองรองหมิ่นประมาท หากเปนสกูปทีเ่ปนเรือ่งของคูขัดแยง นักขาวตองสัมภาษณแหลงขาวทั้ง

สองดาน เพือ่ปองกันการฟองรอง ที่จะเกิดข้ึนภายหลัง นอกจากน้ี ทางสํานักขาวไทยรัฐออนไลน 

ยังใหความสําคัญกับเรื่อง “ลิขสิทธ์ิ” ที่มาของภาพ คลิป วีดีโอ โดยมีการแบงระบบการเลอืกงานใช

ภาพหรือคลิปออกเปน 3 แหลงทีม่า ประกอบดวย 1) ภาพจากคลังภาพไทยรฐั 2) จากตัวนักขาว 

หรือชางภาพ ที่ออกไปทําขาว และ 3) ซื้อภาพจากตางประเทศ นอกจากน้ี ไทยรัฐยังมรีะบบ

ฐานขอมูลทีส่ามารถใชงานคลังขอมูลจากสื่อทั้ง 3 หนวยงาน คือ หนังสือพมิพไทยรัฐ ไทยรัฐทีวี และ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลน ซึ่งหลอมรวมสื่อเปน “ไทยรัฐกรุป” ไดดวย ซึ่งการหลอมรวมสื่อของไทยรฐั

น้ัน นอกจากรปูภาพ คลิปวีดีโอแลว ยังสามารถแบงปนเน้ือหาขอมูลขาวไดอีกดวย ซึ่งการหลอมรวม

ดังกลาว สํานักขาวไทยรัฐออนไลน น้ัน นับวาไดประโยชนอยางมาก เน่ืองจากสามารถนําขอมูล 

ภาพน่ิง ของหนังสือพมิพ คลิปวีดีโอ จากไทยรัฐทีวี มานําเสนอผานสือ่ออนไลนได นอกจากน้ี 

หนวยงานไทยรัฐ ยังใหความสําคัญกับการตรวจคําผิด โดยมปีรูฟดวย ซึ่งในสวนน้ีผูวิจัยวิเคราะหวา 

เน่ืองจากไทยรฐัเปนสื่อใหญระดับประเทศ หากมีคําผิดที่ใหความหมายผิดเพี้ยนออกสูสาธารณชน  

จะสงผลตอภาพลักษณในฐานะผูนําดานสื่อสารมวลชน  

ข้ันตอนหลงัการผลิต สกูปของทีมเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน จะนําเสนอทุกวัน  

วันละ 1 เรื่อง หากเปนสกูปซรีีส ผูวิจัยสงัเกตเห็นวา จะมีการนําเสนอกันตอเน่ือง เฉลี่ยอยูที่ 2 -3 ตอน 

ซึ่งมากที่สุด มทีั้งหมด 5 ตอน โดยหลังจากการเผยแพรไปแลว ก็จะนําขาวไปเผยแพรตอยังโซเชียล



64 

เน็ตเวิรค ประกอบดวย Facebook และ Twitter และ Instagram เพื่อใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเฟซบุกของไทยรัฐ ปจจุบันมีผูกดไลคและติดตาม มากกวา 8 ลานคน  

สวนคําถามวิจัยที่วา การนําเสนอเน้ือหาขาวในสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกจิ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไรน้ัน จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูใหสัมภาษณทุก

คนยอมรับวา การทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอนมาก โดยมีเงื่อนไขเรื่องเวลามาเกี่ยวของ 

นอกจากน้ี ยังตองเพิม่พูนความรู และเปดรับความรูใหม ๆ อยูเสมอ หากมีประเด็นอะไรทีเ่ปนกระแส

สังคม กจ็ําเปนตองรีบนําเสนอขอมูลในประเด็นน้ัน ๆ อยางทนัทวงที ดวยการหลอมรวมขอมูลจาก 

สื่อในเครอืไทยรัฐกรุป มาใชประโยชนอยางเต็มประสทิธิภาพ แตในภาพรวมของทีมเฉพาะกิจน้ัน 

ยังคงยึดหลักการของ “ความนาเช่ือถือ” ถึงแมในปจจุบัน จะมีประเด็นที่เกิดข้ึนจากโซเชียลเน็ตเวิรค 

แตทีมเฉพาะกจิ จะมีการตรวจสอบขอมูลจากโซเชียลเน็ตเวิรคน้ัน ๆ แลวนํามาพิจารณา อาทิ สกูป 

เรื่อง “สองประเด็นรอน! 'แตงนิสิตนอกเวลาเรียน' เหมาะสมหรอืไม?” ถึงแมจะเปนประเด็นจาก

โซเชียลเน็ตเวิรค แตก็ไดมีการตรวจสอบขอมลู มีการสัมภาษณ มีแหลงอางอิงทีเ่ช่ือถือได  

อยางไรก็ตาม จากการพจิารณาจากภาพรวมสกูปทัง้หมดในรอบ 6 เดือนของทีมเฉพาะกิจ 

พบวา มีสกูปแนวสืบสวนสอบสวน ไมมากนัก รวม 34 ช้ิน แตในสวนสกูปประเภทอธิบายความหรือไข

ความ (Interpretative Reporting) มีมากถึง 119 ช้ิน สาเหตุ มาจากสกูปแนวอธิบายความหรือไข

ความ มีข้ันตอนการทํางานไมยากเทาสกูปประเภทสืบสวนสอบสวน นอกจากน้ีการทําสกูปในลักษณะ

สืบสวนสอบสวน ยังมหีลายสาเหตุใหกังวล เชน ผูสื่อขาวตองเสี่ยงอันตรายในการอําพรางตัวหาขาว 

ความเสี่ยงที่จะเกิดขอพิพาทในการฟองรอง จงึหาวิธีการปองกันดวยการสัมภาษณแหลงขาว 2 ดาน 

สงผลใหตองใชเวลาในการติดตอประสานงาน หรือทําหนังสอืขอสัมภาษณกับหนวยงานราชการ   

 

5.2 การอภิปรายผล 

การทํางานในสื่อออนไลน ของทมีเฉพาะกจิ สํานักขาวไทยรฐัออนไลน น้ัน สอดคลองกบั

แนวคิด เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบกระบวนการสื่อขาวจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ

เทคโนโลยี สงผลใหรปูแบบในการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยทีเ่ห็นเดนชัด คือ 2 สวน คือ 

วิธีการทํางาน และการคัดเลือกประเด็น  

สําหรับกระบวนการทํางานของทมีเฉพาะกิจ จะมีสวนผสม Traditional Journalism คือ  

ผูที่กําหนดวาระขาวสาร แตกองบรรณาธิการ และการนําเสนอผลงาน สอดคลองกบัแนวคิด “หลอม

รวม” (Convergence) กับสื่อเดิม ซึ่งเปนแนวทางการปรบัตัวขององคกรขาวในยุคการสื่อสารดิจทิัล 

(Deuze, 2001; Harper, 1998 และ Pavlik, 1999) คือ การปฏิวัติของงานวารสารศาสตร 

(Revolution in Journalism) ที่มีการหลอมรวม (Convergence) กับสื่อเดิม คือ หนังสอืพิมพ

ไทยรัฐ และโทรทัศนไทยรัฐทีวี เขากบัสื่อใหม อยางขาวออนไลน โซเชียลมีเดีย เชน Facebook 
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Twitter Instagram หรือ Line ที่เปนผลมาจากเทคโนโลยีสือ่ออนไลน มีความเช่ือมตอขอมูลมี

ปฏิสัมพันธ การผลิตสื่อมัลติมเีดียเปนการสื่อสารสองทางรวมกับผูสื่อขาว บรรณาธิการขาว และผูรบั

สาร โดยมปีระเด็นสําคัญ คือ กระบวนการสื่อขาวแบบหุนสวน (Partnership) 

สวนการคัดเลือกประเด็นน้ัน ทีมเฉพาะกจิจะมีการคัดเลอืกแบงเปน 2 มิติ ตามแนวคิด

กระบวนการทําขาวแบบใหม (Skoler, 2009 และ Bradshaw, 2007) โดยใหความสําคัญใน 2 มิติ คือ 

เร็ว และลึก โดยใชวิธีการรายงานขาว (Article/ Package) ระหวางการทําหนาที่ในมิติเร็ว และลึกของ

สื่อออนไลน ซึ่งเปนการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกขาวและขอมูลที่จะนํามาเสนอ

ผลิตเปนสกูปขาว หรือสกูปขาวออนไลน โดยมีคุณคาของการผลิตทีม่ากข้ึน โดยมีความสมบูรณของ

เน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ โดยหากประเด็นน้ันเปนประเด็นสาธารณะทีป่ระชาชนใหความ

สนใจ ก็จะมีการนําเสนอสกูปในเรื่องน้ัน ๆ อยางตอเน่ือง ตามความตองการของผูชม (Audience) แต

ในขณะเดียวกัน หากเปนประเด็นที่คิดข้ึนเอง ทีมเฉพาะกจิจะนําเสนอสกูปเปนซรีี่ส สะทอนใหเห็นถึง

ความตองการนําเสนอในเชิงลกึ โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง คุณภาพของขาว (Quality of News) เขามา

เกี่ยวของ ซึ่งประกอบไปดวย มีความถูกตอง มีความสมดุลเปนธรรม กระชับตรงประเด็น เปนกลาง  

มีที่มาที่ไป และมีการใชภาษาที่ดี  

จะเห็นไดวา สํานักขาวไทยรัฐ ยังคงใหความสําคัญกับผูชม ถึงแมทีมเฉพาะกจิ จะมีแนว

ทางการทํางานที่ชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดของ Lasswell (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันได ที่ได

กลาวถึงหนาที่ของสื่อวาอยู 3 ประการ คือ 1) หนาที่ในการสังเกตการณและรายงานสภาพแวดลอมทาง

สังคม (Surveillance of the Environment) 2) หนาที่ในการประสานสัมพันธในสวนตาง ๆ ใหรวมตัว

กันอยูได (Correlation of the Different Parts of Society in Responding to Environment) 

และ 3) หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสงัคม (Transmission of Social Heritage from One 

Generation to the Next) 

สวนขอสังเกต จากคําอธิบายข้ันตอนการทํางานทีมเฉพาะกจิน้ัน จะเห็นไดวามีการใหนํ้าหนัก

กับเรื่องความถูกตอง และความแมนยําของขอมูลที่ตองลึกและรอบดาน แตเมื่อสัมภาษณผูสื่อขาวทีม

เฉพาะกิจ กลับพบปญหาและอปุสรรคดานการเขาถึงแหลงขาว หรือการติดตอประสานงานสงผลใหการ

ทํางานเกิดความลาชา หรือไดประเด็นสําคัญไมครบถวน ซึ่งถือเปนขอผิดพลาดอยางหน่ึงที่ทมีเฉพาะกิจ 

สํานักขาวไทยรัฐออนไลนไมไดบอกไว   

นอกจากน้ีการทีบ่รรณาธิการขาวใหสมัภาษณ ยอมรับวา ผูสื่อขาวในทีมเฉพาะกิจหลายคนมี

ปญหาเรือ่งประสบการณ ก็อาจจะสงผลใหการไดมาของขอมูลน้ันไมลึกและรอบดานเพียงพอ ผูวิจัย

เห็นวา การทําสกูปแตละช้ิน หากจะตองการใหลกึและรอบดาน จําเปนตองใชเวลาในการผลิต

มากกวาการนําเสนอสกูปทุกวัน ซึ่งถือเปนขอจํากัด ในการทาํงานอยางหน่ึง 
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5.3 ขอเสนอแนะ   

1) การศึกษาวิจัย “กระบวนการการผลิตสกูปขาวของทีมขาวเฉพาะกิจ สํานักขาวไทยรฐั

ออนไลน” เปนเพียงการศึกษาจากสัมภาษณ บรรณาธิการขาวและผูสือ่ขาวจากสือ่ที่เดียว อาจจะทํา

ใหไดขอมูลถึงกระบวนการที่ไมครบถวน และไมเปนมาตรฐานของสือ่อื่นดังน้ัน ควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมถึงกระบวนการทําสกูปของสํานักขาวอื่น ๆ เพื่อจะไดมาตรฐานการทํางานของสื่อไดอยาง

ชัดเจนย่ิงข้ึน  

2) ผลวิจัยครั้งน้ีไดรบัคําตอบถึงกระบวนการผลิตสกูปขาว ของทีมเฉพาะกิจ สํานักขาว

ไทยรัฐออนไลนเทาน้ัน แตยังไมลงลึกถึงรายละเอียด วิธีการเขียนสกูป การพาดหัวขาว ดังน้ันควรมี

การศึกษาเพิม่เติมในเรื่องดังกลาว  

3) สื่อสงัคมออนไลนมบีทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมลูขาวสารใหถึงมอืประชาชน 

หลงัจากน้ีควรที่จะศึกษาพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกบัการอานขาวหรือสกูปบนสื่อสังคมออนไลน 

4) การนําเสนอสกูปดวยการหลอมรวมสื่อ คือ นําภาพ เน้ือหา และคลปิวีดีโอมาประกอบ

ในสกูปถือวาเพียงพอหรอืไม การนําเสนอสกูปควรมีเครื่องมอืใหม ๆ มากไปกวาน้ีหรือไม และควรจะ

มีกลวิธีในการนําเสนออยางไรใหเหมาะสมกบัสกูปขาวออนไลน  
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