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ABSTRACT 

 

The purpose of the study on the assessment and satisfaction of building 

performance: a case study of the Silpavijit Building, Bunditpatanasilp Institute was to 

examine the concordance between the initial purpose of the building construction 

and the current building occupancy. This study also aimed to scrutinize problems 

caused by the occupancy of the building, while assessing customer satisfaction and 

their needs on the building performance, in order to draw the conclusion and 

suggestion on the improvement of the building to better serve the needs of the 

users. 

The survey was conducted to measure satisfaction based on post occupancy 

evaluation with the sample size of 100 respondents. The collected data was, 

subsequently, analyzed in order to calculate the average standard deviation (SD) and 

interpret the results via statistical method. The information on problems and needs 

on the building occupancy gathered through interviews was also concluded in this 

study.  

The study indicated that an overall occupancy of the building as a place for 

teaching and learning served the initial purpose of the construction. However, it 

revealed that there have been some problems in the management of some spaces 

that have caused obstacles in the occupancy, including the occupancy the library 

and the office areas did not meet the initial construction purpose. According to the 

assessment on an overall satisfaction towards the Silpavijit Building, Bunditpatanasilp 

Institute among the sample size, the results indicated that the users were satisfied at 

low to moderate level on an average. The following problems were stated including 

material and equipment damages and the poor space management. The 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นสถำบันอุดมศึกษำนิติบุคคลสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
สถำบันของชำติแห่งแรกท่ีให้กำรศึกษำท้ังวิชำสำมัญและวิชำศิลปะ มีหน่วยงำนส่วนกลำงที่เป็นระดับ
ปริญญำตรีในสังกัด 4 หน่วยงำนประกอบไปด้วย ส ำนักอธิกำรบดี คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปนำฏ
ดุริยำงค์ และคณะศิลปศึกษำ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตั้งอยู่ที่ ต ำบลศำลำยำ อ ำเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งภำยในพ้ืนที่ของสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์นั้น ประกอบไปด้วยอำคำรต่ำง ๆ โดย
แยกตำมแต่ละหน่วยงำน 

อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ถูกก่อสร้ำงขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนที่ส ำหรับจัดกำร
เรียนกำรสอนของคณะศิลปวิจิตร โดยมีลักษณะเป็นอำคำรสูง 7 ชั้น และได้เริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2553 เป็นต้นมำ โดยตลอดระยะเวลำกว่ำ 7 ปีนั้น ได้มีกำรใช้ประโยชน์ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนมำ
อย่ำงต่อเนื่องและพบปัญหำที่เกิดข้ึนจำกกำรใช้งำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ปัญหำพื้นที่ในกำรปฏิบัติงำนไม่
เพียงพอ ปัญหำในกำรใช้งำนห้องสมุดหรือส่วนบริกำรต่ำง ๆ ปัญหำเรื่องเสียงรบกวน สภำพห้องเรียน
ที่ไม่เอ้ือต่อกำรเรียนกำรสอน และพ้ืนที่ส่วนกิจกรรมหรือกำรพักผ่อนที่ไม่เพียงพอเป็นต้น ซึ่งปัญหำ
ดังกล่ำวไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทำงด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรใช้สอยอำคำรเท่ำนั้นแต่ยังส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพในกำรเรียนกำรสอนโดยรวมอีกด้วย 

จำกเหตุผลดังกล่ำวท ำให้เกิดข้อสงสัยในประสิทธิภำพของอำคำรและกำรใช้ประโยชน์ในพื้นที่
ต่ำง ๆ ของอำคำรตลอดจนวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อสร้ำงอำคำร ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดควำมสนใจที่
จะศึกษำในเรื่องของกำรประเมินประสิทธิภำพด้ำนกำรใช้งำนของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ เพื่อทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ปัญหำและควำมต้องกำรจำกผู้ใช้อำคำรรวมถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบหลังจำกกำรใช้งำนจริง เพ่ือสำมำรถน ำมำวิเครำะห์หำสำเหตุแห่งปัญหำและหำ
แนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีควำมเหมำะสมต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมของกำรวิจัย 

1.2.1 สภำพทำงกำยภำพของอำคำรและกำรใช้งำนอำคำรในปัจจุบันเป็นไปตำมวัตถุประสงค์
แรกเริ่มของกำรก่อสร้ำงอำคำรหรือไม่ 

1.2.2 ผู้ใช้อำคำรมีควำมพึงพอใจต่อสภำพกำรใช้งำนอำคำรในปัจจุบันมำกหรือน้อยอย่ำงไร 
1.2.3 ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนอำคำรในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
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1.2.4 ผู้ใช้อำคำรมีควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพื้นที่ภำยในอำคำรไปใน
ทิศทำงใดเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรใช้งำน 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษำลักษณะทำงกำยภำพของอำคำรและควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์
แรกเริ่มของกำรก่อสร้ำงอำคำร 

1.3.2 เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรใช้งำนอำคำรของนักศึกษำและบุคลำกรของ
คณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

1.3.3 เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้และศึกษำปัญหำที่เกิดข้ึนจำกกำรใช้งำนอำคำรใน
ปัจจุบันเพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไข 

1.3.4 เพ่ือเสนอแนะเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขและปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนต่ำง ๆ ให้มีควำม
เหมำะสมกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและสอดคล้องตำมลักษณะในแต่ละสำขำวิชำของคณะศิลป
วิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

กำรศึกษำนีมุ้่งเน้นที่กำรประเมินประสิทธิภำพหลังกำรใช้งำนพ้ืนทีภ่ำยในของอำคำรคณะ
ศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจด้วยกำรแจกแบบสอบถำม
จำกผู้ใช้อำคำรซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษำ ครู อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของคณะศิลป
วิจิตร ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรใช้อำคำรโดยตรง เพ่ือเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุง ซึ่งมีขอบเขต
ในกำรศึกษำดังนี้ 

1.4.1 ศึกษำวัตถุประสงค์เริ่มแรกในกำรก่อสร้ำงอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ศำลำยำ เพ่ือเปรียบเทียบวัตถุประสงค์แรกเริ่มของอำคำรกับกำรใช้งำนจริงในปัจจุบัน 

1.4.2 ศึกษำปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำรในปัจจุบันและศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
1.4.3 ศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำรและประเมินประสิทธิภำพของอำคำรตำม

หลักกำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำน 
1.4.4 เสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงอำคำรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพกำรใช้งำนจริงใน

ปัจจุบัน เพ่ือให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกอำคำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 เพ่ือทรำบถึงลักษณะทำงกำยภำพของอำคำรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แรกเริ่มใน
กำรก่อสร้ำงอำคำรและควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนในปัจจุบัน 
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1.5.2 เพ่ือทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำร ควำมต้องกำรและปัญหำที่เกิดข้ึนจำก
กำรใช้งำน รวมถึงปัจจัยต่ำง ๆ ที่ท ำให้เกิดปัญหำในกำรใช้งำนอำคำร 

1.5.3 เพ่ือให้สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้ทรำบถึงปัญหำทำงกำยภำพของอำคำรเรียนของ
คณะศิลปวิจิตร ที่ส่งผลถึงประสิทธิภำพในกำรเรียนกำรสอนและใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนและใช้เป็นกรณีศึกษำในกำรก่อสร้ำงอำคำรเรียนทำงด้ำน
ศิลปะในอนำคตต่อไป 

1.5.4 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกองแผนงำนของสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์และหน่วยงำน
กำรศึกษำอ่ืนที่สำมำรถน ำข้อมูลจำกกำรศึกษำวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบปรับปรุงอำคำรให้
มีควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนอำคำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
1.6 กรอบกำรวิจัย 
 
ภำพที่ 1.1: กรอบกำรวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ 
  
 
        
 
                                                                 ตัวแปรตำม 
       
 
 
 
 
       

   
         
 
 
 

 ข้อมูลเฉพำะดำ้นบุคคล 
▪ เพศ 
▪ สถำนภำพ 

▪ วันและเวลำ 

▪ บริเวณทีเ่ข้ำใช้งำนในอำคำร 

ปัจจัยทำงด้ำนกำยภำพของอำคำร 
▪ กำรเข้ำถึงอำคำร 

▪ กำรเข้ำถึงพื้นที่ใช้งำน 

▪ ประสิทธิภำพของอำคำร 

▪ ควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 

▪ ควำมปลอดภัย 

▪ กำรจัดพื้นที่ภำยในอำคำร 

▪ ควำมเป็นส่วนตัว 

▪ ควำมเหมำะสมทำงกำยภำพ 

▪ ควำมยั่งยืน 

 

▪ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

▪ ปัญหำ 

▪ ควำมต้องกำร 

 

แนวทำงในกำรแก้ไขและปรับปรุง 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.7.1 อำคำรคณะศิลปวิจิตร หมำยถึง อำคำรเรียนของคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิต  

พัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
1.7.2 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกชอบ ถูกใจ หรือตรงตำมควำมคำดหวังซ่ึงเป็น

ควำมรู้สึกท่ีเป็นไปในทำงบวกของนักศึกษำและบุคลำกรของคณะศิลปวิจิตร ต่อกำรใช้งำนภำยใน
อำคำรเรียนคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 

1.7.3 ผู้ใช้งำนอำคำร หมำยถึง นักศึกษำ ครู อำจำรย์และบุคลำกรที่ใช้งำนและปฏิบัติงำน
ภำยในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 

1.7.4 ควำมต้องกำร หมำยถึง ควำมอยำกได้ในบำงสิ่งของนักศึกษำและบุคลำกรของคณะ
ศิลปวิจิตร เมื่อได้เข้ำมำใช้งำนภำยในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ อำจ
เป็นควำมต้องกำรทั้งในสิ่งที่มีอยู่ หรือต้องกำรให้มีเพ่ิม โดยใช้วิธีกำรสอบถำมและสัมภำษณ์จำกผู้เข้ำ
ใช้อำคำร 

1.7.5 กำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรหลังกำรใช้งำน หมำยถึง กำรประเมินผลหลังกำรใช้
ประโยชน์พื้นที่ภำยในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ โดยผู้ประเมินคือ
นักศึกษำ ครู อำจำรย์และบุคลำกรของคณะศิลปวิจิตร ซึ่งเป็นกำรประเมินสภำพทำงกำยภำพของ
อำคำร เพ่ือวิเครำะห์ข้อดี ข้อเสีย และปัญหำจำกกำรใช้งำนที่เกิดข้ึน ผลที่ได้จำกกำรประเมินจะ
สะท้อนระดับควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้ใช้อำคำร อีกท้ังยังน ำข้อมูลที่ได้มำเป็นแนวทำงใน
กำรออกแบบอำคำรในลักษณะเดียวกันต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภำพในกำรใช้งำนอำคำร กรณีศึกษำ: อำคำร

คณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ โดยศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรจำกผู้ใช้ จึงได้
ท ำกำรศึกษำและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดในกำรออกแบบอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินประสิทธิภำพหลังกำรใช้งำนอำคำร 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรอำคำร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ 
2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 ตัวแปรจำกกรอบทฤษฎี 

 
2.1 แนวคิดในกำรออกแบบอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 

คณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2541 เพ่ือจัดกำรศึกษำด้ำนช่ำงศิลป์ มีเป้ำหมำยเพ่ือ สืบ
ทอด สร้ำงสรรค์ ศิลปะและมรดกทำงศิลปวัฒนธรรมของชำติ และส่งเสริมกำรผลิตบุคลำกรเพ่ือท ำ
หน้ำที่ช่ำงศิลปกรรม ศิลปินอำชีพ ครูศิลปะ นักวิชำกำร และนักวิจัยด้ำนศิลปวัฒนธรรม ตลอดจน
ส่งเสริมสุนทรียศำสตร์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมระดับท้องถิ่นและระดับชำติอันเป็นเอกลักษณ์ของ
ชำติ โดยเริ่มด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรปริญญำตรีต่อเนื่อง 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 4 
มิถุนำยน พ.ศ. 2542 ให้กำรศึกษำแก่ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงจำก
วิทยำลัยช่ำงศิลป โดยเริ่มแรกได้ใช้สถำนที่ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกับวิทยำลัยช่ำงศิลป 
ลำดกระบัง และต่อมำในปี พ.ศ. 2547 ได้จัดกำรปรับปรุงหลักสูตรและเปิดหลักสูตรศิลปบัณฑิต 4 ปี 
โดยเปิดให้กำรศึกษำแก่นักศึกษำทั่วไปด้วยวิธีสอบแข่งขันตรงต่อสถำบันฯ จนถึงปี พ.ศ. 2553 อำคำร
คณะศิลปวิจิตร ซึ่งออกแบบและควบคุมกำรก่อสร้ำงโดยส ำนักสถำปัตยกรรม กรมศิลปำกร ได้แล้ว
เสร็จและท ำกำรส่งมอบอำคำรแก่สถำบันฯ ในปีเดียวกัน คณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จึง
ท ำกำรย้ำยสถำนที่ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออกจำกวิทยำลัยช่ำงศิลป ลำดกระบัง เพ่ือลดปัญหำ
ควำมแออัดของกำรใช้สถำนที่และทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ โดยได้เริ่มจัดกำรเรียนกำรสอนในอำคำร
คณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน (กองนโยบำย
และแผน สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม, 2555) 
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อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ เป็นอำคำร ค.ส.ล. สูง 7 ชั้น มี
พ้ืนที่ใช้สอยรวมกว่ำ 7,500 ตำรำงเมตร  ก่อสร้ำงโดย ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ธเนศธนำก่อสร้ำง ด้วย
งบประมำณในกำรก่อสร้ำง 90 ล้ำนบำท ออกแบบและควบคุมกำรก่อสร้ำงโดยส ำนักสถำปัตยกรรม 
กรมศิลปำกร  เพ่ือให้เป็นอำคำรเรียนรวมทำงด้ำนช่ำงศิลป อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ ศำลำยำ ก่อสร้ำงแล้วเสร็จในเดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. 2552 และเข้ำใช้งำนด้ำนกำรเรียน
กำรสอนในปีกำรศึกษำ 2553 จนถึงปัจจุบัน และจำกกำรรวบรวมเอกสำรประกอบค ำของบประมำณ
ประจ ำปี 2550 ตลอดจนเอกสำรรำยละเอียดประกอบกำรก่อสร้ำงของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ รวมทั้งกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์จำก ชัยยุทธ พิพัฒพันธุ์ อดีต
ผู้บริหำรและอำจำรย์ประจ ำภำควิชำออกแบบ คณะศิลปวิจิตร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรออกแบบ ท ำ
ให้ทรำบถึงที่มำของกำรริเริ่มกำรก่อสร้ำงอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
ดังต่อไปนี้ 

1) วัตถุประสงค์ในกำรก่อสร้ำงอำคำร 
อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ถูกออกแบบขึ้นภำยใต้

วัตถุประสงค์ในกำรใช้งำนทำงกำรศึกษำท่ีหลำกหลำย เพ่ือให้รองรับกิจกรรมที่หลำกหลำยรูปแบบ
รวมถึงกิจกรรมในกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละสำขำวิชำ ซึ่งประกอบไปด้วย
วัตถุประสงค์หลักในกำรใช้งำนดังนี้ 
  1.1) เพ่ือใช้เป็นสถำนที่ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะศิลปวิจิตร 
  1.2) เพ่ือใช้เป็นสถำนที่ส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนศิลปะและจัดแสดงงำน
นิทรรศกำรทำงกำรศึกษำ 
  1.3) เพ่ือใช้เป็นสถำนที่ส ำหรับจัดประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรหรืออบรมโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำและกิจกรรมของสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  1.4) เพ่ือใช้เป็นสถำนที่ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนทำงศิลปะ 
  1.5) เพ่ือใช้เป็นสถำนที่ในกำรรับสมัครนักศึกษำเข้ำเรียน และให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรงำนประชำสัมพันธ์ทำงกำรศึกษำ 
  1.6) เพ่ือเป็นสถำนที่ในกำรให้บริกำรค้นคว้ำหำควำมรู้จำกห้องสมุดและระบบ
สำรสนเทศ 

2) แนวคิดในกำรก่อสร้ำงอำคำร  
อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ เกิดข้ึนจำกควำมต้องกำรอำคำร

เรียนที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรในเรื่องพ้ืนที่เพ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนทำงด้ำนศิลปะ กำรศึกษำ
ทั่วไปและประโยชน์ใช้สอยอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ อำคำรดังกล่ำวออกแบบโดย
ส ำนักสถำปัตยกรรม กรมศิลปำกร ภำยใต้กำรรวบรวมแนวควำมคิดและควำมต้องกำรในด้ำนอำคำร
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และพ้ืนที่สนับสนุนในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจำกผู้บริหำรและคณำจำรย์ภำยในคณะศิลปวิจิตร 
อำคำรหลังนี้รวมไว้ด้วยพื้นที่ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนของ 3 ภำควิชำ คือ ภำควิชำศิลปไทย ประกอบ
ไปด้วย สำขำวิชำจิตรกรรมไทย ภำควิชำจิตรกรรม ประกอบไปด้วย สำขำวิชำจิตรกรรม สำขำวิชำ
ประติมำกรรม สำขำวิชำภำพพิมพ์ สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ และภำควิชำออกแบบ ประกอบไป
ด้วย สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน รวมเป็น 6 สำขำวิชำ โดยแยกพ้ืนที่กำรเรียนกำรสอนเป็นชั้น
ละ 1 สำขำวิชำ ซึ่งมีส่วนบริกำรข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ ฝ่ำยทะเบียน ฝ่ำยบริหำร ห้องสมุด 
ห้องประชุมขนำดใหญ่ ห้องประชุมขนำดเล็ก และส่วนจัดแสดงนิทรรศกำรชั่วครำว รวมไว้ในอำคำร
เดียวกัน 

อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ตั้งอยู่ เลขที่ 119  หมู่ 3 ต ำบล
ศำลำยำ อ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทรศัพท์ 024822186  โทรสำร  024822188 
 
ภำพที่ 2.1: แผนที่จังหวัดนครปฐมและต ำแหน่งที่ตั้งสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
 

 
 
ที่มำ: กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). แผนที่จังหวัดนครปฐม. สืบค้นจำก https://thai.   
       Tourismthailand.org/home. 
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ภำพที่ 2.2: แผนที่สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
 

 
 
ที่มำ: อิคอนเนเจอร์ ศำลำยำ. (2560). แผนที่โครงการอิคอนเนเจอร์ ศาลายา. สืบค้นจำก https://    
       www. home. co.th/home/i/5675. 
 
ภำพที่ 2.3: ผังบริเวณและต ำแหน่งที่ตั้งอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
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 สภำพแวดล้อมรอบตัวอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
ทิศตะวันออก ติดกับถนนสัญจรหลักภำยในสถำบันฯ ซึ่งเป็นถนนซีเมนต์ขนำดควำมกว้ำง 8 

เมตร และเป็นประตูทำงเข้ำหลักของอำคำรส ำหรับผู้ที่เดินทำงด้วยรถยนต์ พื้นที่ทำงด้ำนนี้ยังเป็นที่
ส ำหรับกองขยะและเศษวัสดุที่เหลือใช้จำกกำรเรียนกำรสอนของคณะฯ 

ทิศตะวันตก เป็นประตูทำงเข้ำหลักของอำคำรที่ติดกับทำงเดินเท้ำส ำหรับผู้ที่เดินทำงด้วยรถ
โดยสำรประจ ำทำงในกำรเข้ำถึงอำคำร ทำงเดินเท้ำนี้เป็นเส้นทำงท่ีเชื่อมต่อกับอำคำรอ ำนวยกำรของ
สถำบันฯและโรงอำหำร  

ทิศเหนือ ติดกับสระพักน้ ำของสถำบันฯ และเป็นประตูทำงเข้ำในส่วนห้องปฏิบัติงำน
ประติมำกรรม ปัจจุบันพื้นที่บริเวณหน้ำประตูทำงเข้ำด้ำนนี้ถูกใช้เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนประติมำกรรม
ภำยนอกอำคำร โดยกำรกำงเต็นท์เพ่ือให้ร่มเงำในระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนเป็นกำรชั่วครำว ซึ่งใน
อนำคตพ้ืนที่บริเวณนี้จะถูกก่อสร้ำงเป็นอำคำรเรียนระดับบัณฑิตศึกษำ 

ทิศใต้ เป็นอำคำรปฏิบัติงำนไม้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอำคำรคณะศิลปวิจิตร ซึ่งติดกับอำคำร
เรียนของวิทยำลัยนำฏศิลป์ และเป็นประตูทำงเข้ำรองของอำคำร ปัจจุบันอำคำรปฏิบัติงำนไม้ถูกใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนกำรเรียนกำรสอนของสำขำวิชำประติมำกรรม และเป็นสถำนที่เก็บอุปกรณ์ต่ำง ๆ ของ
สถำบันฯ 
 
ภำพที่ 2.4: อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ด้ำนทิศตะวันออก 
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ภำพที่ 2.5: อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ด้ำนทิศตะวันตก 
 

 
 
ภำพที่ 2.6: อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ด้ำนทิศเหนือ 
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ภำพที่ 2.7: อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ด้ำนทิศใต้ 
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3) กำรจัดพ้ืนที่และกำรใช้งำนอำคำร 
 
ภำพที่ 2.8: ผังพื้นชั้นที่ 1  
 

 
 
ตำรำงที่ 2.1: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 1 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศตะวันตก 

2 ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศตะวันออก 

3 ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศใต้ 

4 ทำงเข้ำห้องปฏิบัติงำนประติมำกรรมด้ำนทิศตะวันออก 

5 ทำงเข้ำห้องปฏิบัติงำนประติมำกรรมด้ำนทิศเหนือ 

6 บริเวณโถงทำงเดินหลัก ชั้น 1 

7 ห้องประชุมสัมมนำ 

(ตำรำงมีต่อ) 

 7  6 

 9  10
0  12 

 8 

 11 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 1 

 2  4 

 5 

 13 

 14 
 1 

 3 
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ตำรำงที่ 2.1 (ต่อ): รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 1 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

8 ห้องเรียนปฏิบัติงำนประติมำกรรม 

9, 10, 11 ห้องเรียนปฏิบัติงำนเครื่องเคลือบดินเผำ 

12 ห้องเรียนปฏิบัติงำนไม้ 

13 บันไดหนีไฟฝั่งทิศใต้ 

14 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 

 
ชั้นที่ 1 แบ่งพื้นที่หลักออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 คือส่วนโถงทำงเดิน (หมำยเลข 6) เป็นส่วน

แกนหลักของอำคำรในกำรสัญจร ประกอบไปด้วยลิฟท์ขนส่งและบันไดเพ่ือขึ้นสู่พ้ืนที่ชั้นที่2 และยัง
ติดกับห้องประชุมสัมมนำ (หมำยเลข 7) ส่วนโถงทำงเดินนั้นสำมำรถเชื่อมต่อระหว่ำงทำงเข้ำอำคำร
ฝั่งทิศตะวันตก (หมำยเลข 1) ซึ่งเป็นด้ำนเดียวกับต ำแหน่งของบันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก (หมำยเลข 
14) และประตูทำงเข้ำอำคำรฝั่งทิศตะวันออก (หมำยเลข 2) ส่วนที่ 2 คือทำงฝั่งทิศเหนือของอำคำร 
เป็นพื้นที่ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของสำขำวิชำประติมำกรรม (หมำยเลข 8) ซึ่งมีประตูทำงเข้ำ
แยกจำกทำงเข้ำหลักของอำคำร แบ่งเป็นทำงเข้ำด้ำนทิศตะวันออก (หมำยเลข 4) และประตูทำงเข้ำ
ด้ำนทิศเหนือ (หมำยเลข 5) ส่วนที่ 3 นั้น เป็นส่วนของห้องเรียนและห้องปฏิบัติงำนเครื่องเคลือบดิน
เผำ (หมำยเลข 9, 10 และ 11) มีทำงเดินเชื่อมระหว่ำงประตูทำงเข้ำรอง (หมำยเลข 3) กับส่วนโถง
ทำงเดินหลัก (หมำยเลข 6) ทั้งยังเป็นต ำแหน่งของบันไดหนีไฟในฝั่งทิศตะวันตกของอำคำรด้วย 
(หมำยเลข 13) ซึ่งประตูทำงเข้ำรองของอำคำรในด้ำนนี้ยังเชื่อมต่อไปยังส่วนห้องปฏิบัติงำนไม้ 
(หมำยเลข 12) ซึ่งปัจจุบันใช้เป็นห้องปฏิบัติงำนประติมำกรรมและเก็บอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

14 

ภำพที่ 2.9: ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศตะวันตก 
 

 
 
ภำพที่ 2.10: ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศตะวันออก 
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ภำพที่ 2.11: ทำงเข้ำอำคำรด้ำนทิศใต้ 
 

 
 
ภำพที่ 2.12: ห้องเรียนปฏิบัติงำนประติมำกรรม 
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ภำพที่ 2.13: ห้องประชุมสัมมนำ 
 

 
 
ภำพที่ 2.14: บริเวณโถงทำงเดินชั้น 1 
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ภำพที่ 2.15: ห้องเรียนปฏิบัติงำนเครื่องเคลือบดินเผำ 
 

 
 
ภำพที่ 2.16: ห้องเรียนปฏิบัติงำนไม้ 
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ภำพที่ 2.17: ผังพื้นชั้นที่ 2 
 

 
 
ตำรำงที่ 2.2: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 2 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 2 

2 ห้องเรียนวำดเส้น 

3 ห้องจัดแสดงนิทรรศกำร 

4 ห้องบรรยำยรวม 

5 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำประติมำกรรม 

6 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ 

7, 8 ห้องเรียนเครื่องเคลือบดินเผำ 

9 บันไดหนีไฟฝั่งทิศใต้ 

10 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 

 

 3 

 2 

 6 

 4 

 8 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 2 

 5 

 7 

 1 

 9 

 10
0 

 11
0 
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 ชั้นที่ 2 เริ่มจำกส่วนโถงทำงเดินหน้ำลิฟท์ (หมำยเลข 1) มีช่องเปิดโล่งสำมำรถมองเห็นถึงชั้น
ที่ 1 และชั้นที่ 3 เชื่อมต่อกับบันไดหนีไฟทำงทิศตะวันตก (หมำยเลข 10) ใกล้กันเป็นห้องเรียนวำด
เส้น (หมำยเลข 2) ฝั่งตรงข้ำมกับห้องเรียนวำดเส้นคือ ห้องจัดแสดงนิทรรศกำร (หมำยเลข 3) และต่อ
ด้วยห้องบรรยำยรวม (หมำยเลข 4)  ในชั้นที่ 2 นี้ แบ่งห้องพักอำจำรย์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ห้องพัก
อำจำรย์สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ (หมำยเลข 6) และบริเวณทำงเดินหน้ำห้องเชื่อมต่อไปยังส่วน
ทิศเหนือของอำคำร ซึ่งเป็นประตูเชื่อมต่อยังพ้ืนที่ของสำขำวิชำประติมำกรรม ซึ่งในชั้นนี้เป็นห้องพัก
อำจำรย์สำขำวิชำประติมำกรรม (หมำยเลข 5) และยังมีบันไดลงสู่ชั้น 1 (หมำยเลข 11) ในส่วนโถง
ทำงเดิน (หมำยเลข 1) ยังเชื่อมต่อไปยังฝั่งทิศใต้ของอำคำร ซึ่งเป็นส่วนของห้องเรียนบรรยำยของ
สำขำเครื่องเคลือบดินเผำ (หมำยเลข 7และ 8) ในส่วนทิศใต้นี้ยังเป็นต ำแหน่งของบันไดหนีไฟ 
(หมำยเลข 9) ซึ่งอยู่ติดกับห้องน้ ำอำจำรย์  
 
ภำพที่ 2.18: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 2 
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ภำพที่ 2.19: ห้องเรียนวำดเส้น 
 

 
 
ภำพที่ 2.20: ห้องบรรยำยรวม 
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ภำพที่ 2.21: ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ 
 

 
 
ภำพที่ 2.22: ห้องเรียนเครื่องเคลือบดินเผำ 
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ภำพที่ 2.23: ผังพื้นชั้นที่ 3 
 

 
 
ตำรำงที่ 2.3: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 3 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 3 

2, 3, 4, 5 ห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 

6 ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

7 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน 

8, 9 ห้องเรียนบรรยำยออกแบบตกแต่งภำยใน 

10 บันไดหนีไฟฝั่งทิศใต้ 

11 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 

12 บันไดข้ึนชั้น 4 

 

 4 

 2 

 6 

 5 

 9 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 3 

 3 

 8 

  7 

 1 

 11
0 

 10
0 

 12
0 
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 ชั้นที่ 3 เป็นพื้นที่ใช้จัดกำรเรียนกำรสอนในสำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน โดยในส่วนโถง
ทำงเดิน (หมำยเลข 1) ประกอบไปด้วยลิฟท์โดยสำรและบันไดเวียนหลักของอำคำร และยังมีบันได
ทำงข้ึนลงเฉพำะชั้นที่ 3 และชั้นที่ 4 (หมำยเลข 12) ส่วนโถงเปิดให้สำมำรถมองลงเห็นพ้ืนที่ในชั้นที่ 1 
และชั้นที่ 2 ในขณะที่เพดำนเปิดโล่งมองเห็นชั้นที่ 4, 5 และ 6 สุดทำงเดินด้ำนทิศตะวันตกเป็นประตู
ทำงออกบันไดหนีไฟ ติดกับห้องเก็บวัสดุ (หมำยเลข 11) และห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 1 
(หมำยเลข 2) ทำงด้ำนทิศเหนือเป็นห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 2, 3, 4 (หมำยเลข 3, 4 และ 5) 
และห้องเรียนคอมพิวเตอร์ (หมำยเลข 6) ทิศตะวันออกเป็นต ำแหน่งของห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำ
ออกแบบตกแต่งภำยใน (หมำยเลข 7) ซึ่งอยู่ติดกับบันไดเวียนหลักของอำคำร และทำงด้ำนทิศใต้เป็น
ห้องเรียนบรรยำยออกแบบตกแต่งภำยใน (หมำยเลข 8) ห้องดังกล่ำวสำมำรถแบ่งกำรใช้งำนออกเป็น 
2 ส่วนได้โดยมีประตูฉำกก้ัน สุดทำงเดินทิศใต้เป็นห้องบรรยำย (หมำยเลข 9) และทำงเข้ำห้องน้ ำ
อำจำรย์ ซึ่งติดกับประตูทำงออกบันไดหนีไฟ (หมำยเลข 10) 
 
ภำพที่ 2.24: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 3 
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ภำพที่ 2.25: ห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.26: ห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 2 
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ภำพที่ 2.27: ห้องเรียนปฏิบัติงำนเขียนแบบ 3 
 

 
 
ภำพที่ 2.28: ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
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ภำพที่ 2.29: ห้องเรียนบรรยำยออกแบบตกแต่งภำยใน 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.30: ห้องเรียนบรรยำยออกแบบตกแต่งภำยใน 2 
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ภำพที่ 2.31: ผังพื้นชั้นที่ 4 
 

 
 
ตำรำงที่ 2.4: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 4 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 4 

2, 3, 4, 5,  ห้องเรียนปฏิบัติงำนภำพพิมพ์ 

6 ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

7 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำภำพพิมพ์ 

8, 9 ห้องเรียนบรรยำยภำพพิมพ์  

10 บันไดหนีไฟฝั่งทิศใต้ 

11 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 

12 บันไดลงชั้น 3 

 

 4 

 1 
 6 
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N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 4 
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ชั้นที่ 4 เป็นพื้นที่ใช้จัดกำรเรียนกำรสอนในสำขำวิชำภำพพิมพ์ ส่วนโถงทำงเดิน (หมำยเลข 
1) ประกอบไปด้วยลิฟท์โดยสำรและบันไดเวียนทำงขึ้นหลักของอำคำรและยังมีบันไดทำงลงสู่ชั้น 3 
(หมำยเลข 12) โดยในส่วนโถงมีกำรเปิดเพดำนโล่งสำมำรถมองเห็นพ้ืนที่ในชั้น 3 และชั้น 5, 6 สุด
ทำงเดินทิศตะวันตกเป็นทำงออกบันไดหนีไฟ (หมำยเลข 11) และห้องเรียนปฏิบัติงำนภำพพิมพ์ 
(หมำยเลข 2, 3) ฝั่งทิศเหนือประกอบไปด้วยห้องเรียนปฏิบัติงำนภำพพิมพ์ (หมำยเลข 4, 5) และ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ (หมำยเลข 6) ทิศตะวันออกเป็นห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำภำพพิมพ์ ซึ่งอยู่ติด
กับบันไดทำงข้ึนหลัก ฝั่งทิศใต้เป็นห้องเรียนบรรยำยภำพพิมพ์ 1 และ 2 (หมำยเลข 8, 9) สุดทำงเดิน
ด้ำนทิศใต้เป็นห้องน้ ำอำจำรย์และเป็นทำงออกบันไดหนีไฟ (หมำยเลข 10)  
 
ภำพที่ 2.32: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 4 
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ภำพที่ 2.33: ห้องเรียนปฏิบัติงำนภำพพิมพ์ 
 

 
 
ภำพที่ 2.34: ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
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ภำพที่ 2.35: ห้องเรียนบรรยำยภำพพิมพ์ 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.36: ห้องเรียนบรรยำยภำพพิมพ์ 2 
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ภำพที่ 2.37: ผังพื้นชั้นที่ 5 
 

 
 
ตำรำงที่ 2.5: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 5 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 5 

2, 3, 4 ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย 

5, 6 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำจิตรกรรมไทย 

7, 8 ห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรมไทย 

9 บันไดหนีไฟฝั่งทิศใต้ 

10 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 
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 ชั้นที่ 5 เป็นพื้นที่ใช้จัดกำรเรียนกำรสอนในสำขำวิชำจิตรกรรมไทย ส่วนโถงทำงเดิน 
(หมำยเลข 1) ประกอบไปด้วยลิฟท์โดยสำรและบันไดเวียนหลักของอำคำร ส่วนกลำงโถงเป็นช่องเปิด
โล่งสำมำรถมองเห็นชั้น 3, 4 และชั้น 6 สุดทำงเดินทำงทิศตะวันตกเป็นบันได้ทำงขึ้นสู่ชั้น 6 
(หมำยเลข 10) ด้ำนข้ำงเป็นห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย (หมำยเลข 2, 3) ทำงด้ำนทิศเหนือ
เป็นห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย (หมำยเลข 4) เป็นห้องเปิดโล่งสำมำรถแบ่งเป็น 2 ห้องด้วย
กำรแบ่งกั้นกลำงด้วยประตูฉำกก้ัน ทิศตะวันออกเป็นห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำจิตรกรรมไทย 
(หมำยเลข 5, 6) ซึ่งอยู่ติดกับบันไดทำงขึ้นหลักของอำคำร สุดทำงเดินทำงทิศใต้ เป็นห้องเรียน
บรรยำย (หมำยเลข 8) และห้องน้ ำอำจำรย์ซึ่งเป็นประตูทำงออกสู่บันไดหนีไฟ (หมำยเลข 9)  
 
ภำพที่ 2.38: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 5 
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ภำพที่ 2.39: ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.40: ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย 2 
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ภำพที่ 2.41: ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรมไทย 3 
 

 
 
ภำพที่ 2.42: ห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรมไทย  
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ภำพที่ 2.43: ผังพื้นชั้นที่ 6 
 

 
 
ตำรำงที่ 2.6: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 6 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 6 

2, 3, 4, 5 ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรม 

6 ห้องพักอำจำรย์สำขำวิชำจิตรกรรม 

7 ห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรม 

8 ลำนดำดฟ้ำ 

9 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 
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 ชั้นที่ 6 เป็นพื้นที่ใช้จัดกำรเรียนกำรสอนในสำขำวิชำจิตรกรรม ส่วนโถงทำงเดิน (หมำยเลข 
1) ประกอบไปด้วยลิฟท์โดยสำรและบันไดเวียนหลักของอำคำร ตรงกลำงโถงเปิดช่องโล่งถึงชั้นที่ 3, 4 
และ 5 สุดทำงเดินด้ำนทิศตะวันตกเป็นบันได้เชื่อมต่อระหว่ำงชั้นที่ 5 และข้ึนสู่ชั้นที่ 7 ในบริเวณหลัง
ห้องสมุด ทำงปีกซ้ำยของฝั่งทิศตะวันตกเป็นห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรม (หมำยเลข 2, 3) ทำงด้ำน
ทิศเหนือเป็นห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรม (หมำยเลข 4) ลักษณะเป็นห้องยำวเปิดโล่งสำมำรถก้ัน
แบ่งพ้ืนที่ด้วยฉำกกั้น ติดกันเป็นห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรม (หมำยเลข 5) ทิศตะวันออกเป็นห้องพัก
อำจำรย์สำขำวิชำจิตรกรรมอยู่ติดกับบันไดทำงขึ้นหลักของอำคำรและติดกับห้องเรียนบรรยำย 
(หมำยเลข 7) สุดทำงเดินทิศใต้เป็นห้องน้ ำอำจำรย์และเป็นทำงออกสู่ลำนดำดฟ้ำ 
 
ภำพที่ 2.44: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 6 
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ภำพที่ 2.45: ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรม 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.46: ห้องเรียนปฏิบัติงำนจิตรกรรม 2 
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ภำพที่ 2.47: ห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรม 1 
 

 
 
ภำพที่ 2.48: ห้องเรียนบรรยำยจิตรกรรม 2 
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ภำพที่ 2.49: ผังพื้นชั้นที่ 7 
 

 
 
 
ตำรำงที่ 2.7: รำยละเอียดประกอบผังพ้ืนอำคำรชั้นที่ 7 
 

หมำยเลข พ้ืนที่ 

1 บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 7 

2 ห้องฝ่ำยทะเบียนและห้องสมุด 

3 ห้องท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสนับสนุนกำรศึกษำ 

4 ห้องประชุม 

5 ห้องท ำงำนประจ ำต ำแหน่งคณบดี คณะศิลปวิจิตร 

6 ห้องท ำงำนประจ ำต ำแหน่งรองคณบดี คณะศิลปวิจิตร 

7 ลำนดำดฟ้ำ 

8 ชั้นลอย  

9 บันไดหนีไฟฝั่งทิศตะวันตก 
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 ชั้นที่ 7  เป็นพื้นที่ของฝ่ำยทะเบียนและห้องสมุด ส่วนโถง (หมำยเลข 1) เชื่อมต่อกับชั้นอื่นๆ
ด้วยลิฟท์โดยสำรและบันไดสัญจรหลักของอำคำร ด้ำนในฝั่งทิศตะวันตกเป็นห้องสมุดให้บริกำรด้ำน
ข่ำวสำร กำรประชำสัมพันธ์ และงำนบริกำรทำงกำรศึกำ รวมทั้งกำรให้บริกำรด้ำนแหล่งกำรศึกษำหำ
ควำมรู้จำกหนังสือและระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์ (หมำยเลข 2) ปัจจุบันแบ่งพ้ืนที่ส่วนห้องปฐม
พยำบำลและที่ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยทะเบียน ด้ำนบนของห้องสมุดเป็นชั้นลอย (หมำยเลข 8) ใช้
เป็นพื้นที่ในกำรเรียนกำยวิภำค และด้ำนในสุดของห้องสมุดเชื่อมต่อกับบันไดทำงลงสู่ชั้นที่ 6 ทำงด้ำน
ทิศเหนือเป็นพ้ืนที่ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสนับสนุนกำรศึกษำ (หมำยเลข 3) และห้องประชุม 
(หมำยเลข 4) ด้ำนในสุดเป็นทำงเข้ำห้องท ำงำนประจ ำต ำแหน่งคณบดี คณะศิลปวิจิตร (หมำยเลข 5) 
และตำมด้วยห้องท ำงำนประจ ำต ำแหน่งรองคณบดี คณะศิลปวิจิตร (หมำยเลข 6) โดยแบ่งออกเป็น 4 
ห้อง นอกจำกนี้ทำงด้ำนทิศใต้ของส่วนโถงเป็นทำงเข้ำห้องน้ ำอำจำรย์และห้องน้ ำนักศึกษำ รวมทั้งยัง
มีประตูเปิดออกลำนดำดฟ้ำ 
 
ภำพที่ 2.50: บริเวณโถงทำงเดินชั้นที่ 7 
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ภำพที่ 2.51: ห้องฝ่ำยทะเบียนและห้องสมุด 
 

 
 
ภำพที่ 2.52: ห้องท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสนับสนุนกำรศึกษำ 
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ภำพที่ 2.53: ห้องประชุม 
 

 
 
ภำพที่ 2.54: ห้องท ำงำนประจ ำต ำแหน่งรองคณบดี คณะศิลปวิจิตร 
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ภำพที่ 2.55: ชั้นลอย 
 

 
 

จำกกำรศึกษำเรื่องแนวคิดในกำรก่อสร้ำงอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศำลำยำ ซึ่งประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ในกำรก่อสร้ำงและแนวคิดในกำรออกแบบ ท ำให้ทรำบว่ำ
อำคำรหลังนี้ถูกสร้ำงขึ้นจำกควำมต้องกำรในกำรใช้งำน ณ ขณะหนึ่ง แต่เมื่อเวลำผ่ำนไปท ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ ซึ่งมีผลท ำให้สภำพแวดล้อมของอำคำรเปลี่ยนแปลงไปและท ำ
ให้พ้ืนที่บำงส่วนไม่สำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำนได้ตำมวัตถุประสงค์เดิมที่ตั้งไว้ กำรปรับปรุงพื้นที่
ดังกล่ำวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในปัจจุบัน จึงเป็นเรื่องที่ควรตระหนักถึงในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือหำแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงสภำพทำงกำยภำพอำคำรให้มีควำมเหมำะสมและท ำให้เกิดกำร
ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจ ตรงกับค ำในภำษำอังกฤษว่ำ “Satisfaction” ในพจนำนุกรมฉบับ
รำชบัณฑิตยสถำนได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ “ควำมพึงพอใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ” เป็นต้น 
(พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 2556)   

ทิฟฟิน (Tiffin, 1973 อ้ำงใน พัสตร์ หิรัญญกำร, 2554, หน้ำ 7) กล่ำวว่ำ “ควำมพึงพอใจ
เป็นควำมรู้สึก (Feeling) มีควำมสุข เมื่อบุคคลได้บรรลุผลส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำย (Goals) ตำมควำม
ต้องกำร (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)” ซึ่งสอดคล้องกับกำรอธิบำยของ ฉัตรชัย ชยำวุฒิคุณ 
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(2553 อ้ำงใน อรพรรณ บุญถึก, 2556, หน้ำ 4) ว่ำ “เมื่อควำมต้องกำรของบุคคลได้รับกำรตอบสนอง
หรือบรรลุจุดมุ่งหมำย ควำมรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน และในทำงกลับกันหำกควำมต้องกำรหรือ
จุดมุ่งหมำยนั้นไม่ได้รับกำรตอบสนองก็จะเกิดเป็นควำมรู้สึกไม่พึงพอใจ กล่ำวคือ ควำมพึงพอใจ
หมำยถึงควำมรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีปัจจัยต่ำง ๆ เข้ำมำเกี่ยวข้อง” 
ในขณะที่ เสกสรร ธรรมวงศ์ (2541, หน้ำ 34) กล่ำวว่ำ “ค ำว่ำทัศนคติและควำมพึงพอใจสำมำรถ
แทนกันได้ เพรำะทั้งสองค ำนี้หมำยถึง ผลที่ได้จำกกำรที่บุคคลเข้ำไปมีส่วนร่วมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ทัศนคติด้ำนบวกจะแสดงควำมพึงพอใจและทัศนคติด้ำนลบจะแสดงสภำพควำมไม่พึงพอใจ” 
เช่นเดียวกับ พัสตร์ หิรัญญกำร (2554, หน้ำ 9) ที่กล่ำวว่ำ “ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึก 2 แบบของ
มนุษย์ คือ ควำมรู้สึกทำงบวกและควำมรู้สึกทำงลบ ควำมรู้สึกในทำงบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท ำให้รู้สึก
มีควำมสุข ซึ่งควำมรู้สึกทำงบวก ควำมรู้สึกทำงลบ และควำมสุข มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงสลับซับซ้อน 
ระบบควำมสัมพันธ์ของควำมรู้สึกท้ังสำมนี้เรียกว่ำ ระบบควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี
ควำมรู้สึกทำงบวกมำกกว่ำทำงลบ” และศิริรัตน์ จวนแจ้ง (2551, หน้ำ 9) กลำ่วว่ำ “ควำมพึงพอใจ
เป็นปฏิกิริยำด้ำนควำมรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้ำหรือสิ่งที่กระตุ้นและแสดงผลออกมำในลักษณะของผลลัพธ์
สุดท้ำยของกระบวนกำรประเมิน โดยบ่งบอกทิศทำงของผลกำรประเมินว่ำเป็นไปในลักษณะทิศ
ทำงบวกหรือทิศทำงลบหรือไม่มีปฏิกิริยำคือควำมรู้สึกเฉยต่อสิ่งเร้ำหรือสิ่งที่มำกระตุ้น” อย่ำงไรก็ตำม 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542 อ้ำงใน รุจำ อินทสระ, 2559, หน้ำ 21) ยังได้อธิบำยถึงควำมซับซ้อนของควำม
พึงพอใจว่ำ “ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจของมนุษย์ซึ่งแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ
แต่ละบุคคลว่ำจะคำดหมำยกับสิ่งใด อย่ำงไร ถ้ำควำมคำดหวังได้รับกำรตอบสนองด้วยดีก็จะมีควำม
พึงพอใจมำก แต่ในทำงตรงกันข้ำมอำจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง เมื่อไม่ได้รับกำรตอบสนอง
ตำมท่ีคำดหวังไว้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ำจะมีมำกหรือน้อย” 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำควำมพึงพอใจมีกระบวนกำรที่สลับซับซ้อนเนื่องจำกเป็นควำมรู้สึกภำยใน
จิตใจของมนุษย์และแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน ซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยหลำยประกำรที่เป็นตัวแปรในกำร
ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ควำมพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลนั้นนอกจำกจะขึ้นอยู่
กับทัศนคติแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นเข้ำมำมีส่วนร่วม เช่น วิมลสิทธ์ หรยำงกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และ     
ศิวพร กลิ่นมำลัย (2556, หน้ำ 7) กล่ำวว่ำ “ควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ
ส่งเสริมต่อพฤติกรรมนั้น ๆ ในทำงกลับกันสภำพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อเป้ำหมำยทำง
พฤติกรรมก็อำจส่งผลต่อควำมไม่พึงพอใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภำพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมหรือ
ขัดขวำงต่อพฤติกรรมที่เกิดขึ้น” ซึ่งเป็นไปในทิศทำงเดียวกับแนวควำมคิดของ วีระ สัจกุล (2544, 
หน้ำ 27) ที่กล่ำวว่ำ “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์กับสภำพแวดล้อม มีทั้งในรูปแบบของรูปธรรม เช่น 
สิ่งก่อสร้ำง อำคำรและชุมชน รูปแบบที่เป็นนำมธรรม เช่น คุณค่ำทำงวัฒนธรรม ที่เป็นตัวก ำหนดทำง
พฤติกรรมมนุษย์ คุณลักษณะทำงกำยภำพของสภำพแวดล้อมและต ำแหน่งที่ตั้งของ สภำพแวดล้อม
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ส่งผลกระทบต่อลักษณะทำงพฤติกรรมมนุษย์” ในขณะที่ วรำรัตน์ ผลทวี (2557, หน้ำ 7) ได้กล่ำวถึง
ประเภทของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจว่ำ ควำมพึงพอใจเป็น
ทัศนคติที่เป็นนำมธรรมเกี่ยวกับอำรมณ์ ควำมรู้สึกด้ำนบวกท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดขึ้นเมื่อสิ่งนั้น
สนองต่อควำมต้องกำรของบุคคลและควำมพึงพอใจของแต่ละบุคคล และยังได้ขยำยควำมเพ่ิมเติมอีก
ว่ำ ควำมพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบไปด้วย ควำมเชื่อ 
ทัศนคติ ควำมคำดหวัง และสภำพแวดล้อม โดยได้แยกประเภทของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจดังนี้ 

1) ปัจจัยทำงด้ำนบุคคล เช่น ทัศนคติ ควำมเชื่อ อำรมณ์ ควำมรู้สึกและควำมคำดหวัง ซึ่ง
เป็นปัจจัยพื้นฐำนที่เป็นปัจเจกและส่งผลต่อควำมรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 

2) ปัจจัยทำงด้ำนสภำพแวดล้อม คือสภำพทำงกำยภำพที่แวดล้อมบุคคลและเข้ำไปมีส่วน
ปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผผลให้เกิดควำมสุข หรือควำมทุกข์ทำงกำย 
ได้แก่ 

2.1) กำรติดต่อและกำรเข้ำถึง (Communication and Accessibility) เช่น ควำม 
เหมำะสมของต ำแหน่งที่ตั้ง กำรเข้ำถึงที่สะดวก  

2.2) กำรใช้พื้นที่และกำรตกแต่งภำยใน (Use of Space and Interior Design) คือ 
เรื่องของกำรจัดพื้นที่ต่ำง ๆ ภำยในอำคำรให้สอดคล้องกับกิจกรรมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ในกำรใช้งำน รวมถึงกำรตกแต่งที่เหมำะสม  

นอกจำกนี้ สุเทพ พำนิชพันธ์ (2541 อ้ำงใน วรำรัตน์ ผลทวี, 2557, หน้ำ 6) ยังได้จ ำแนก
สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจประกอบไปด้วย 4 ประกำร คือ 

1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ ทรัพย์สิน เงินทอง สิ่งของ หรือ
สภำวะควำมสะดวกทำงกำยที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่ำง ๆ 

2) สภำพทำงกำยท่ีพึงปรำรถนำ (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดล้อมในกำร 
ประกอบกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันก่อให้เกิดควำมสุขทำงกำย 

3) ผลประโยชน์ทำงอุดมคติ (Ideal Benefaction) หรือสิ่งต่ำง ๆ ที่สนองควำมต้องกำรทำง 
จิตใจของบุคคลได้ 

4) ผลประโยชน์ทำงสังคม (Association Attractiveness) หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดี 
กับบุคคลในสังคม อันจะท ำให้เกิดควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจและสภำพกำรร่วมกัน อันเป็นควำมพึง
พอใจของบุคคลในด้ำนสังคมหรือควำมมั่นคงในสังคม 

ดังนั้นควำมพึงพอใจ จึงเป็นควำมรู้สึกในทำงบวกเม่ือบรรลุผลแล้วท ำให้เกิดควำมสุข และ
เป็นกำรแสดงออกในรูปแบบที่เป็นนำมธรรมซึ่งเป็นพฤติกรรมทำงด้ำนอำรมณ์ของมนุษย์ มี
ควำมหมำยสอดคล้องกับควำมรู้สึกชอบใจ ถูกใจ เมื่อสิ่งที่คำดหวังได้บรรลุผลส ำเร็จและรู้สึกไม่พอใจ
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เมื่อสิ่งที่คำดหวังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย หรืออำจรู้สึกเฉยเมื่อไม่มีแรงจูงใจ และเป็นควำมรู้สึกที่มนุษย์
แต่ละคนมีไม่เหมือนกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัย ทั้งทำงด้ำน ทัศนคติ อำรมณ์ และสภำพแวดล้อม  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในข้ำงต้นพบว่ำ ควำมพึงพอใจเกิดจำกกำรบรรลุผลส ำเร็จจำก
ควำมต้องกำร และได้มีนักวิจัยที่ได้สร้ำงเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับควำมต้องกำรไว้ดังนี้ 

ทฤษฎีควำมต้องกำรของอับรำฮัม มำสโลว์ (Maslow, 1943 อ้ำงใน กิตติยำ วงษำเนำว์, 
2558, หน้ำ 6) ไดส้ร้ำงทฤษฎีล ำดับควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

1) มนุษย์มีควำมต้องกำรที่ไม่สิ้นสุด เมื่อควำมต้องกำรใดได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำม
ต้องกำรอย่ำงอ่ืนก็จะเกิดข้ึนต่อไป ตั้งแต่เกิดจนตำย 

2) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้วจะไม่เกิดเป็นแรงจูงใจอีกต่อไป ส่วนควำมต้องกำร
ที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง จะเกิดเป็นแรงจูงใจในพฤติกรรม 

3) ควำมต้องกำรของมนุษย์ มีลักษณะเป็นล ำดับชั้นจำกควำมต้องกำรในระดับพื้นฐำนไป
จนถึงควำมต้องกำรในระดับสูง เมื่อควำมต้องกำรในระดับพ้ืนฐำนได้รับกำรตอบสนองแล้วก็จะเกิด
ควำมต้องกำรในระดับที่สูงขึ้นไปอีก มำสโลว์ ได้แบ่งล ำดับชั้นควำมต้องกำรของมนุษย์เป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

3.1) ควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำน (Physiological Needs) คือควำมต้องกำรพ้ืนฐำนใน 
กำรด ำรงชีวิต ประกอบด้วย ที่อยู่อำศัย อำหำร เครื่องนุ่งห่ม ยำรักษำโรค หรือปัจจัย4 และยังรวมถึง
ควำมต้องกำรทำงเพศ และควำมต้องกำรพักผ่อน  

3.2) ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) คือควำมต้องกำรควำม 
มั่นคงในอำชีพและควำมปลอดภัยในกำรด ำรงชีวิต รวมถึงควำมต้องกำรสภำพแวดล้อมที่ปรำศจำก
อันตรำยทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ 

3.3) ควำมต้องกำรทำงสังคม (Belongingness Needs) คือควำมต้องกำรในกำรได้ 
ควำมยอมรับจำกสังคม กำรมีเพ่ือนมีกลุ่มทำงสังคมหรือกำรถูกยอมรับจำกบุคคลอ่ืน  

3.4) ควำมต้องกำรเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือควำมต้องกำรให้ผู้อ่ืนยก 
ย่องสรรเสริญ มีควำมโดดเด่นในสังคม หรือควำมมีชื่อเสียงและได้รับกำรยกย่องจำกบุคคลอื่น 

3.5) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นควำมต้องกำรใน 
ระดับสูงสุด คือควำมต้องกำรในกำรประสบควำมส ำเร็จอันสูงสุดในชีวิตตำมควำมคำดหวังและทะเยอ 
ทะยำนของตัวบุคคลซึ่งอำจมีควำมแตกต่ำงตำมทัศนะของแต่ละบุคคล 
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ภำพที่ 2.56: ทฤษฎีของมำสโลว์แสดงล ำดับควำมต้องกำร 5 ขั้นของมนุษย์ 
 

 
ที่มำ: Maslow’s hierarchy of needs. (n.d.). Retrieved from https://commons.wikimedia.  
       org/wiki/File:Maslow%27s_Hierarchy_of_Needs_Pyramid.  
 
 กำรวัดควำมพึงพอใจ 

นักวิจัยหลำยท่ำน (พัสตร์ หิรัญญกำร, 2554; วรำรัตน์ ผลทวี, 2557; กิตติยำ วงษำเนำว์, 
2558 และรุจำ อินทสระ, 2559) มีควำมเห็นต่อวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ 
ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกท่ีเป็นนำมธรรม เป็นผลมำจำกหลำยปัจจัยที่ยังไม่สำมำรถชี้ชัดได้ว่ำปัจจัย
ใดมีควำมส ำคัญกว่ำกัน กำรวัดควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจนั้นจึงเป็นเรื่องยำกท่ีจะท ำให้ได้
ข้อเท็จจริง และไม่สำมำรถใช้แค่วิธีกำรสังเกตพฤติกรรมจำกภำยนอกเพียงอย่ำงเดียวได้ จ ำเป็นต้องใช้
รูปแบบกำรวัดในหลำยวิธีเพ่ือให้สำมำรถทรำบถึงควำมพึงพอใจจำกควำมรู้สึกภำยในเนื่องจำกยังไม่มี
เครื่องมือใดที่สำมำรถวัดจิตใจของบุคคลได้ และวรูม (Vroom, 1970, p. 99 อ้ำงใน พัสตร์ หิรัญญ
กำร, 2554, หน้ำ 10) ได้อธิบำยหลักกำรในกำรวัดควำมพึงพอใจว่ำ ควรค ำนึงถึงเนื้อหำ (Content) 
และทิศทำง (Direction) โดยทั่วไปมักก ำหนดให้กำรวัดควำมพึงพอใจมีทิศทำงไปในแนวทำงเดียวกัน
และต่อเนื่องในลักษณะซ้ำยไปขวำ มำกสุดไปหำน้อยสุด หรือบวกไปหำลบ กล่ำวคือ เริ่มจำกกำรเห็น



 
 

48 

ด้วยอย่ำงยิ่งและลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงข้ันของควำมรู้สึกเฉย ๆ และไม่เห็นด้วยจนไปถึงไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่งในที่สุด ดังนั้นจึงได้สรุปและเสนอแนวทำงในกำรวัดควำมพึงพอใจไว้ 3 วิธี ดังนี้  

1) กำรใช้แบบสอบถำม เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมำกในปัจจุบันหรือเรียกกันว่ำ มำตรวัดทัศนคติ
แบบมำตรำส่วนลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ใช้เพื่อต้องกำรทรำบถึงควำมคิดเห็นหรือทัศนคติโดยกำร
ถำมค ำถำมในลักษณะของกำรก ำหนดค ำตอบให้เลือก หรือกำรให้ตอบค ำถำมแบบอิสระ ซึ่งกำร
ออกแบบค ำถำม อำจถำมถึงควำมพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ประกอบไปด้วยค ำถำมที่แสดงถึงทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งเร้ำ อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งผ่ำนค ำตอบที่แสดงถึงระดับควำมรู้สึก 5 ระดับ คือ มำกที่สุด 
มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด (อัญพัชร์ ปิยะวิชิตศักดิ์, 2552, หน้ำ 27) 

2) กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจแบบทำงตรง เก็บข้อมูลโดยอำศัยเทคนิควิธีกำร
สอบถำม พูดคุยกับกลุ่มเป้ำหมำย โดยมีกำรจัดเตรียมค ำถำมเพ่ือเป็นกรอบในกำรสัมภำษณ์ไว้
ล่วงหน้ำ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นย ำมำกท่ีสุด กำรวัดควำมพึงพอใจด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เป็นวิธีกำรที่
ประหยัดเวลำและมีประสิทธิภำพอีกวิธีหนึ่ง 

3) กำรสังเกต เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจโดยกำรสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย ที่
แสดงออกทำงพฤติกรรมภำยนอก เช่น กิริยำ ท่ำทำง และกำรพูดจำ จ ำเป็นต้องอำศัยกำรสังเกตอย่ำง
จริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

สรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติที่เป็นนำมธรรม อำจเป็นได้ท้ังทำงบวกและทำงลบ ซึ่ง
จะเกิดควำมพึงพอใจขึ้นได้ต่อเมื่อควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรได้รับกำรตอบสนอง กำรวัดหรือ
ประเมินควำมพึงพอใจขึ้นอยู่กับควำมสะดวกเหมำะสม หรือเป้ำหมำยของกำรประเมิน ดังนั้นกำรวัด
ควำมพึงพอใจจึงต้องใช้ทั้งวีธีกำร สังเกต สัมภำษณ์ และกำรใช้แบบสอบถำม เพื่อให้ผู้วิจัยสำมำรถ
รับรู้ควำมคิดและทัศนคติของกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจนซึ่งจะส่งผลให้กำรประเมินนั้นมี
ประสิทธิภำพและน่ำเชื่อถือมำกข้ึน 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินประสิทธิภำพหลังกำรใช้งำนอำคำร  

แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรและสภำพแวดล้อม เริ่มเป็นที่แพร่หลำยมำก
ขึ้นในปัจจุบัน เนื่องมำจำกนักออกแบบและนักสังคมวิทยำ ตลอดจนนักวิจัยต่ำง ๆ พบข้อขัดแย้งใน
ลักษณะทำงกำยภำพของอำคำรที่ขัดแย้งต่อสมรรถนะในกำรใช้งำนตลอดจนไม่สอดคล้องในด้ำน
ประโยชน์ใช้สอยต่อพฤติกรรมของผู้ใช้อำคำร กำรประเมินอำคำรและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นกำรค้นหำ
ควำมจริงในอำคำรหรือสิ่งแวดล้อมท่ีต้องกำรประเมินนั้นว่ำประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว มี
ประโยชน์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือสร้ำงผลกระทบอย่ำงไร หำกเป็นโครงกำรหรืออำคำร
ขนำดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับคนหมู่มำก กำรประเมินที่ใช้ระบบวิธีทำงวิทยำศำสตร์จะช่วยให้สำมำรถ
พิสูจน์ควำมส ำเร็จของโครงกำรได้อย่ำงแท้จริง ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินจะเป็นประโยชน์ในกำร
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ปรับแก้โครงกำรให้มีประสิทธิ์ภำพตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกยิ่งข้ึน (วีระ สัจกุล, 2544, หน้ำ 
7) 

กำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรหลังกำรใช้งำน (Post Occupancy Evaluation: POE) คือ
กำรศึกษำเพ่ือท ำกำรประเมินสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของอำคำรภำยหลังกำรเข้ำใช้งำนอำคำร 
ส ำหรับอำคำรที่ต้องกำรปรับปรุง กำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำนจะเน้นไปที่ส่วนใช้งำน 
(Function) และองค์ประกอบหลักโดยรอบอำคำร (Built Environment) (สุภัค พฤกษิกำนนท์ 
และธำนัท วรุณกูล, 2553, หน้ำ 45) โดยที่ ไพรเซฮร์ (Preiser, 1998 อ้ำงใน รุจำ อินทสระ, 2559, 
หน้ำ 25) ได้เสนอองค์ประกอบในกำรประเมินอำคำร 3 ด้ำน คือ 

1) องค์ประกอบด้ำนระบบเทคนิคของอำคำร (Technical Element of Building   
Performance) 

2) องค์ประกอบด้ำนประโยชน์ใช้สอยอำคำร (Functional Element of Building 
Performance) 

3) องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม (Behavioral Element of Building Performance) 
กำรประเมินโครงกำรมีวัตถุประสงค์ในกำรตรวจสอบและวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร เพ่ือน ำ

ข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงโครงกำร หรือเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำโครงกำร
อ่ืน ๆ ต่อไป โดยวัดได้จำกควำมพึงพอใจ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร โดยเฉพำะกำร
ประเมินควำมพึงพอใจหลังกำรเข้ำใช้ เนื่องจำกในกำรประเมินนั้น มีประเด็นมำกมำยที่ควรเรียนรู้จำก
ผลกำรประเมินหลังกำรเข้ำใช้งำน (วิมลสิทธิ์ หรยำงกูร, 2553, หน้ำ 39) นอกจำกกำรศึกษำเรื่องของ
อำคำรสถำนที่แล้ว ยังต้องค ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้ใช้อำคำร ซึ่งประกอบไปด้วยหลำยปัจจัย เช่น 
สุขภำพ ควำมรู้สึกปลอดภัย กำรรักษำควำมปลอดภัย คุณภำพในสภำพแวดล้อมภำยในและประโยชน์
ใช้สอย (White, 2008) 

กำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำน เป็นกำรประเมินอย่ำงมีระบบวิธี (Systematic-Post 
Occupancy Evaluation) โดยน ำเอำวิธีค้นคว้ำวิจัยที่มีระบบทำงวิทยำศำสตร์ที่ชัดเจน ผสมผสำนกับ
วิธีกำรศึกษำค้นคว้ำในสำขำต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พฤติกรรมสภำพแวดล้อม (Environmental-
Behavior) (ปัญจพงศ์ นำคะบุตร, 2553, หน้ำ 8)  

วิมลสิทธิ์ หรยำงกูร (2558, หน้ำ 11) อธิบำยถึงหลักกำรประเมินหลังกำรเข้ำใช้งำนว่ำ เป็น
งำนขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำรออกแบบ เพ่ือค้นหำว่ำสภำพแวดล้อมที่สร้ำงขึ้นมีควำมสอดคล้อง
กับเป้ำหมำยโครงกำรและควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกน้อยเพียงใดและสอดคล้องกันอย่ำงไร รวมทั้งหำ
สำเหตุของควำมพึงพอใจและข้อคิดเห็นจำกกำรเข้ำใช้ตลอดจนศึกษำถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
สภำพแวดล้อมและชุมชน รวมไปถึงสำเหตุอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ วีระ สัจกุล (2544, หน้ำ 
30) กล่ำวว่ำ เป็นกำรประเมินผลงำนออกแบบเมื่อก่อสร้ำงเสร็จแล้ว โดยกำรประเมินเพื่อให้ทรำบถึง
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ผลจำกกำรใช้อำคำรและเพ่ือทรำบถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ผลจำกกำรประเมินจะเป็นเครื่องมือ
ป้อนกลับ (Feed-Back Mechanism) กลไกควำมคิดเห็นที่จะรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ไปใช้ประโยชน์ใน
กำรปรับปรุงแก้ไข หรือน ำไปเป็นข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรออกแบบในอนำคตต่อไป  
 กำรจ ำแนกวิธีกำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรหลังกำรใช้งำนสำมำรถแบ่งเป็น 3 ระดับ ซ่ึง
ระดับของกำรประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย ดังนี้ (Council,2002) 

1) กำรเก็บข้อมูลแบบกว้ำง (Indicative POE) เป็นกำรเก็บข้อมูลหลักเกี่ยวกับข้อดีและ
ข้อเสียโดยรวมของอำคำร มีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนตั้งแต่กำรตรวจสอบข้อมูล ประวัติโครงกำร 
วัตถุประสงค์ของอำคำรไปจนถึงประสิทธิภำพในกำรใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน จำกนั้นจึงด ำเนินกำรเก็บ
ข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำม กำรส ำรวจ และสัมภำษณ์ผู้ใช้โดยในขั้นตอนสุดท้ำยเป็นกำรสรุปผล
กำรประเมินและเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุง 

2) กำรเก็บข้อมูลแบบจ ำเพำะ (Investigative POE) เป็นกำรเก็บข้อมูลต่อจำกกำรเก็บข้อมูล
แบบกว้ำง โดยมีกำรเก็บรำยละเอียดของข้อมูลที่ลึกมำกขึ้น เช่น กำรเก็บข้อมูลจ ำเพำะช่วงเวลำหรือ
เฉพำะบำงพ้ืนที่ของอำคำรเพื่อท ำกำรวิเครำะห์  

3) กำรเก็บข้อมูลเชิงลึก (Diagnostic POE) เป็นกำรเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่องมำจำกกำรเก็บ
ข้อมูลจ ำเพำะ เป็นวิธีที่ใช้เมื่อต้องกำรเก็บข้อมูลในเชิงลึกหรือเม่ือพบข้อบกพร่องจำกกำรเก็บข้อมูล
แบบจ ำเพำะ เป็นวิธีที่ซับซ้อนจำกกำรที่ต้องเก็บข้อมูลหลำยตัวแปรและมีกำรน ำกระบวนกำรทำง
วิทยำศำสตร์เข้ำมำใช้ อำจต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรนำนและต้องใช้ผู้ช่วยในกำรเก็บข้อมูล วิธีกำร
ดังกล่ำวอำจใช้ในกรณีท่ีต้องกำรเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่ำงของอำคำรประเภทที่คล้ำยคลึงกัน 
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ภำพที่ 2.57: แบบจ ำลองกำรประเมินหลังกำรใช้งำน 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ที่มำ:  White, J. (2008). Implementation of post-occupancy evaluation: A potential     
        tool for building asset management and creating more productive. Cost-  
        Effective and Sustainable Buildings at MSU White Paper. Retrieved from    
        https://msu.edu/~tariq/C2P2AI_Post_Occupancy_White Paper. 
 

ประโยชน์ที่ได้จำกกำรประเมินประสิทธิภำพหลังกำรใช้งำนอำคำร สำมำรถแบ่งเป็น
ประโยชน์ระยะสั้น ประโยชน์ระยะกลำง และ ประโยชน์ระยะยำว  

1) ประโยชน์ระยะสั้น  
1.1) สำมำรถทรำบถึงปัญหำและวิธีกำรก ำหนดมำตรกำรแก้ไขปัญหำที่ชัดเจน 
1.2) เพ่ือเป็นกำรจัดกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เหมำะสมกับพฤติกรรมและควำม 

ต้องกำรของผู้ใช้ 
1.3) เพ่ือเป็นกำรปรับปรุงกำรใช้พื้นที่อำคำรให้มีสมรรถนะดีและพร้อมใช้อยู่เสมอ 
1.4) เพ่ือส่งเสริมทัศนคติท่ีดีขึ้นของผู้ใช้งำนผ่ำนกำรมีส่วนร่วมจำกกำรประเมิน 
1.5) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจำกกำรตัดลดงบประมำณท่ีส่งผล 

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงโครงกำรและสภำพแวดล้อม 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

1.1 ส ำรวจและศึกษำควำมเป็นไปได้      2.1 เร่ิมกระบวนกำรเก็บขอ้มูล 3.1 รำยงำนผลกำรวจิัย 
1.2 วำงแผนบริหำรทรัพยำกร        2.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบและ 3.2 เสนอแนะแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1.3 วำงแผนกำรวิจัย         จัดกำรเก็บรวบรวมข้อมูล               3.3 ทบทวนผล 

       2.3 วิเครำะห์ขอ้มูล 

ระดับที ่2: 
การเก็บข้อมูลแบบจ าเพาะ 

ระดับที ่1: 
การเก็บข้อมูลแบบกว้าง 

ระดับที ่3: 
การเก็บข้อมูลเชิงลึก 

ประยุกต์ใช ้
APPLYING 

ประยุกต์ใช ้
APPLYING 

ประยุกต์ใช ้
APPLYING 

ด ำเนินกำร 
CONDUCTING 

ด ำเนินกำร 
CONDUCTING 

ด ำเนินกำร 
CONDUCTING 

วำงแผน 
PLANNING 

วำงแผน 
PLANNING 

วำงแผน 
PLANNING 
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1.6) เพ่ือช่วยในประกอบกำรตัดสินใจของผู้มีส่วยเกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนและ 
ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรออกแบบที่ดีขึ้น 

2) ประโยชน์ระยะกลำง 
2.1) เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปรับเปลี่ยนสภำพแวดล้อมของอำคำรให้มี 

ควำมเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรอันเนื่องมำจำกกำรเจริญเติบโตขององค์กรในอนำคต 
รวมถึงกำรวำงแผนในกำรใช้งำนอำคำรได้อย่ำงเหมำะสม 

2.2) ช่วยในกำรประหยัดงบประมำณในกำรดูแลอำคำรในระยะยำว 
2.3) เป็นกำรประกันคุณภำพและสมรรถนะในกำรใช้อำคำรตลอดอำยุกำรใช้งำน 

3) ประโยชน์ระยะยำว ซึ่งเป็นประโยชน์ในทำงวิชำกำร 
3.1) เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนในกำรปรับปรุงหรือก่อสร้ำงอำคำร 
3.2) เพ่ือกำรปรับปรุงมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ในกำรออกแบบและเป็นกำรขยำย 

ขอบเขตของกำรให้บริกำรด้ำนวิชำชีพ เพื่อศึกษำผลกระทบจำกกำรออกแบบ 
3.3) เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรประเมินและเป็นกำรเพ่ิมพูนองค์ 

ควำมรู้ในทำงสถำปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบและกำรบริหำรจัดกำรอำคำร 
กำรออกแบบเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่นิยมใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ในกำรประเมินประสิทธิภำพของอำคำรและสิ่งแวดล้อมมี 3 ประเภท ได้แก่ แบบสังเกตกำรณ์ แบบ
สัมภำษณ์ แบบสอบถำมและแบบบันทึกอ่ืน ๆ (ปัญจพงศ์ นำคะบุตร, 2553, หน้ำ 11) 

1) แบบสังเกตกำรณ์ เป็นวิธีเก็บข้อมูลโดยกำรบันทึกพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่ำงใน
สถำนกำรณ์เฉพำะสถำนกำรณ์หนึ่ง ซึ่งท ำได้หลำยวิธี ได้แก่ 

1.1) กำรสังเกตโดยตรง เช่น กำรถ่ำยรูป กำรวัด กำรจดบันทึก เกี่ยวกับลักษณะทำง 
กำยภำพของสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมของผู้ใช้อำคำรหรือสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ 

1.2) กำรหำร่องรอย โดยกำรสังเกตหำร่องรอยทำงกำยภำพที่เป็นหลักฐำนสะท้อน 
พฤติกรรมในกำรใช้พื้นที่ 

1.3) กำรเข้ำไปมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยเข้ำไปร่วมอยู่ในกลุ่มตัวอย่ำงหรือกลุ่มบุคคลเพื่อ 
ศึกษำพฤติกรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของคนและสังคมที่ท ำกำรศึกษำ 

2) แบบสัมภำษณ์ กำรสัมภำษณ์เป็นกระบวนกำรติดต่อระหว่ำงผู้สัมภำษณ์และผู้ตอบ
สัมภำษณ์ โดยอำศัยภำษำจำกค ำถำมเป็นสื่อในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อดีของกำรสัมภำษณ์คือ ได้
ข้อมูลที่ผู้ตอบสัมภำษณ์ไม่อยำกเขียนเป็นหลักฐำน ผู้สัมภำษณ์มีโอกำสอธิบำยค ำถำมในกรณีท่ีผู้ตอบ
สัมภำษณ์ไม่เข้ำใจ แบบสัมภำษณ์มี 2 ประเภทได้แก่ 

2.1) ประเภทที่มีโครงสร้ำง (Structured Interview) เป็นกำรสร้ำงค ำถำมที่ก ำหนด 
รูปแบบของค ำตอบอย่ำงชัดเจนในขอบข่ำยที่ก ำหนด 
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2.2) ประเภทที่ไม่มีโครงสร้ำงที่แน่นอน (Unstructured Interview) เป็นค ำถำมที่ 
ไม่ก ำหนดค ำตอบให้เลือกตอบ แต่เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิดที่ต้องกำรค ำตอบที่เป็นข้อเท็จจริงและ
แสดงเหตุผลจำกผู้ตอบแต่ละคน 

3) แบบสอบถำม เป็นรำยกำรค ำถำมที่เตรียมไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยกำรส่งแบบค ำถำมให้
กลุ่มตัวอย่ำงได้เลือกตอบตำมควำมสมัครใจ แบบสอบถำมมุ่งเก็บข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ควำมเห็น
และทัศนคติ ลักษณะกำรตั้งค ำถำมที่ใช้ในแบบสอบถำม มี 2 ประเภท คือ 

3.1) ค ำถำมแบบปิด (Close Ended) เป็นค ำถำมที่มีกำรก ำหนดค ำตอบให้เลือก 
3.2) ค ำถำมแบบเปิด (Open Ended) เป็นค ำถำมที่ไม่มีกำรก ำหนดค ำตอบ ผู้ตอบ 

สำมำรถตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ 
ส ำหรับอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งใช้หลักกำรประเมินประสิทธิภำพ

หลังกำรใช้งำนเป็นเครื่องมือในกำรวิจัยและพบว่ำประเภทของกำรประเมินที่เหมำะสมคือ กำรเก็บ
ข้อมูลแบบกว้ำง (Indicative POE) เนื่องจำกกำรประเมินอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์นั้น เป็นกำรประเมินในทุกส่วนพื้นที่ของอำคำร เพ่ือหำข้อดีและข้อด้อยตลอดจนกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของนักศึกษำ ครู อำจำรย์และบุคลำกรที่มีส่วนต่อกำรใช้งำนอำคำร ข้อมูลที่ได้จะน ำไป
วิเครำะห์เพื่อหำแนวทำงในกำรปรับปรุง ซึ่งในกำรประเมินนั้นจะใช้เกณฑ์กำรประเมิน 9 ประเภทของ
วูดท ์(Voordt, 2004 อ้ำงใน สุภัค พฤกษิกำนนท์ และธำนัท วรุณกูล, 2553, หน้ำ 46) ด้วยแนวคิด
พ้ืนฐำนของวูดท์ และวีเก้น คือ “อำคำรที่ดี คืออำคำรที่ถูกสร้ำงให้มีควำมเหมำะสมกับกิจกรรมของ
ผู้ใช้งำน ผู้ใช้งำนอำคำรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมสะดวกและมีควำมปลอดภัย”  
วูดท ์(Voordt, 2004 อ้ำงใน วรำรัตน์ ผลทวี, 2557, หน้ำ 14) เกณฑ์ในกำรประเมินประสิทธิภำพ
ของอำคำรทั้ง 9 ประกำร มีดังนี้  

1) สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและมีที่จอดรถเพียงพอ (Reachability and Parking Facilities) 
หมำยถึงควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงอำคำรได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วทั้งกำรใช้รถส่วนตัวและกำร
ขนส่งสำธำรณะรวมถึงกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีที่จอดรถอย่ำงเพียงพอต่อควำมต้องกำร  

2) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง (Accessibility) กำรเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกท้ังทำงกำยภำพและ
ทำงจิตวิทยำ 

2.1) กำรเข้ำถึงทำงกำยภำพ คือกำรเข้ำถึงตัวอำคำรและพ้ืนที่ต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวก  
มีกำรออกแบบเส้นทำงสัญจรอย่ำงเหมำะสมรวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินสำมำรถหลบหนีตำม
เส้นทำงได้อย่ำงรวดเร็ว และค ำนึงถึงหลักกำรออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) เพ่ือให้เกิด
ควำมเท่ำเทียมกันของผู้ใช้งำน 

2.2) กำรเข้ำถึงทำงจิตวิทยำ หมำยถึง กำรรับรู้ได้ทำงควำมรู้สึกผ่ำนกำรมองเห็น  
รูปแบบกำรจัดพ้ืนที่ง่ำยแก่กำรรับรู้  
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3) ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึงประสิทธิภำพของอำคำรในกำรใช้งำนได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์และมีควำมคุ้มค่ำกับกำรลงทุน เช่น กำรแบ่งพ้ืนที่มีควำมเหมำะสมทั้งพ้ืนที่ที่ต้องกำร
ควำมเป็นส่วนตัวและพ้ืนที่สำธำรณะ พื้นที่ต่ำง ๆ มีขนำดเพียงพอต่อกำรใช้งำนหรือกิจกรรม รวมถึง 
ควำมเหมำะสมของควำมสูงเพดำน กำรตกแต่ง กำรใช้สี กำรใช้วัสดุ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
มีเพียงพอกับควำมต้องกำร รวมเป็นสถำพแวดล้อมภำยในอำคำรที่ดี 

4) ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนกำรใช้งำนได้ง่ำย
ตำมสภำพและควำมต้องกำรของผู้ใช้ เพื่อให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนหรือกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงสำมำรถปรับรูปแบบกำรใช้พ้ืนที่ให้รองรับกิจกรรมที่หลำกหลำยได้ 

5) ควำมปลอดภัย (Safety) หมำยถึง กำรมีระบบป้องกันภัยต่ำงๆเพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ใช้
อำคำร เช่น ระบบรักษำควำมปลอดภัยทั้งทำงทรัพย์สินและอำชญำกรรม กำรจัดกำรด้ำนอัคคีภัย 
กำรจัดกำรด้ำนสำรเคมี รวมถึงควำมแข็งแรงของระบบโครงสร้ำงอำคำรและอุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรขนส่ง 

6) กำรจัดพ้ืนที่ (Spatial Orientation) หมำยถึง กำรจัดพ้ืนที่ให้ใช้งำนได้อย่ำงสะดวกและมี
ขนำดเหมำะสมต่อกำรจัดกิจกรรมและมีกำรจัดแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ในกำรใช้งำนที่ชัดเจนตลอดจน
ควำมต่อเนื่องในพ้ืนที่แต่ละส่วนที่มีควำมสัมพันธ์ทำงด้ำนพฤติกรรมของผู้ใช้ 

7) ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) หมำยถึง กำรออกแบบและจัดพื้นที่ให้มีควำมแตกต่ำงกัน
ระหว่ำงพื้นที่สำธำรณะ พ้ืนที่กึ่งสำธำรณะและพ้ืนที่ส่วนตัว พื้นที่ใช้งำนที่บุคคลสำมำรถสร้ำงควำม
เป็นส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง พื้นที่ที่ต้องกำรควำมเป็นส่วนตัวสำมำรถควบคุมกำรมองเห็น กำรได้ยิน และ
กำรครอบครองอำณำเขตได้  

8) ควำมเหมำะสมต่อสุขภำพ (Health and Physical Well-being) หมำยถึง ควำม
เหมำะสมของบรรยำกำศโดยรวมภำยในอำคำรที่ส่งผลต่อสุขภำพของผู้ใช้อำคำร เช่น ควำมสะอำด
ของพ้ืนที่ส่วนต่ำง ๆ ปริมำณของเสียงรบกวนที่ไม่ดังจนเกิดไป ควำมเหมำะสมของแสงสว่ำงที่
สอดคล้องกับลักษณะกำรใช้งำนในแต่ละส่วน รวมถึงคุณภำพอำกำศที่บริสุทธิ์ปรำศจำกมลพิษ 

9) ควำมยั่งยืน (Sustainability) อรรจน์ เศรษฐบุตร (2551, หน้ำ 6) ได้อธิบำยถึงกำรออก
แบบอย่ำงยั่งยืนว่ำควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

9.1) ควำมสอดคล้องกับสภำพอำกำศ หมำยถึง กำรออกแบบจัดวำงพ้ืนที่ใช้สอย 
อำคำร ตำมทิศทำงแดด ทิศทำงลมธรรมชำติ และกำรเลือกใช้วัสดุในกำรก่อสร้ำงหรือตกแต่งท่ีท ำให้ 
อำคำรมีควำมน่ำสบำย มีสภำพควำมชื้นในอำกำศและอุณหภูมิที่เหมำะสม ก่อนที่จะอำศัยเครื่องจักท่ี
ใช้พลังงำน 

9.2) ควำมน่ำสบำย องค์ประกอบของสถำปัตยกรรมสีเขียว ก ำหนดให้อำคำรมีกำร 
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รักษำสภำวะน่ำสบำยของมนุษย์ให้อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับอย่ำงเป็นสำกลในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับ สภำวะน่ำสบำยเชิงอุณหภำพ (Thermal Comfort) แสงสว่ำง (Visual/Lighting 
Comfort) เสียง (Acoustical Comfort) คุณภำพอำกำศภำยใน (Indoor Air Quality: IAQ)  

9.3) กำรใช้พลังงำนจำกธรรมชำติ สถำปัตยกรรมสีเขียวมุ่งส่งเสริมให้เกิดกำรน ำ 
พลังงำนจำกธรรมชำติแหล่งอื่น ๆ มำใช้แทนที่ของพลังงำนที่ท ำให้เกิดมลพิษ แหล่งพลังงำนที่สำมำรถ
น ำมำใช้ทดแทนได้ (Renewable Energy) ได้แก่  

9.3.1) พลังงำนจำกแสงอำทิตย์ ด้วยกำรใช้รังสีจำกดวงอำทิตย์เพื่อให้ควำม 
ร้อนและผลิตกระแสไฟฟ้ำ 

9.3.2) พลังงำนจำกน้ ำในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ และใช้เป็นแหล่งควำมร้อน  
ควำมเย็น 

9.3.3) พลังงำนจำกดิน จำกกำรสะสมควำมร้อนใต้ดิน 
9.3.4) พลังงำนจำกลมในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำและกำรเพ่ิมสภำวะน่ำสบำย 

ด้วย (Ventilation) 
9.3.5) พลังงำนจำกพืช น ำมำใช้ในกำรป้องกันควำมร้อนจำกแสงแดดและ 

กำรระเหยของน้ ำจำกพืชเพ่ือสร้ำงควำมเย็น 
 
ตำรำงที่ 2.8: สรุปหลักเกณฑ์กำรประเมินประสิทธิภำพส่วนใช้งำนอำคำร 9 ประกำร 
 

หลักเกณฑ์ประเมินประสิทธิภำพ หลักเกณฑ์ย่อยของกำรประเมินประสิทธิภำพ 

1. ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงและท่ีจอด
รถ 

1. สำมำรถเข้ำถึงได้โดยรถยนต์ส่วนตัว 

2. สำมำรถเข้ำถึงได้โดยระบบขนส่งสำธำรณะ 

3. สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4. มีที่ส ำหรับจอดรถเพียงพอ 

2. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง 1. เข้ำใช้งำนได้อย่ำงสะดวก 

2. รับรู้และเข้ำใจง่ำย 

3. ประสิทธิภำพ 

 

1. ท ำเลที่ตั้งอำคำรมีควำมเหมำะสม 

2. มีช่องทำงเข้ำ-ออกอำคำรอย่ำงเพียงพอ 

3. มีกำรจัดพื้นที่อย่ำงเหมำะสม 

4. พ้ืนที่ใช้งำนเพียงพอส ำหรับกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 2.8: (ต่อ) สรุปหลักเกณฑ์กำรประเมินประสิทธิภำพส่วนใช้งำนอำคำร 9 ประกำร 
 

หลักเกณฑ์ประเมินประสิทธิภำพ หลักเกณฑ์ย่อยของกำรประเมินประสิทธิภำพ 

3. ประสิทธิภำพ  5. ควำมเหมำะสมของควำมสูงในแต่ละชั้น 

6. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สีและวัสดุ 

7. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ 

8. มีสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรที่ดี 

4. ควำมยืดหยุ่น 1. ปรับใช้พ้ืนที่ได้ง่ำยตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

2. พ้ืนที่สำมำรถรองรับกิจกรรมที่หลำกหลำย 

5. ควำมปลอดภัย 1. ควำมปลอดภัยของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2. มีระบบป้องกันอัคคีภัย 

3. โครงสร้ำงอำคำรมีควำมแข็งแรง 

4. ควำมปลอดภัยของระบบขนส่งภำยในอำคำร 

5. ควำมปลอดภัยจำกสำรเคมีต่ำง ๆ 

6. กำรจัดพ้ืนที่ 1. เข้ำใช้และเข้ำถึงได้สะดวก 

2. ขนำดพ้ืนที่มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำน 

3. มีป้ำยประชำสัมพันธ์เพียงพอ 

4. เครื่องหมำยและสัญลักษณ์มีควำมชัดเจน 

7. ควำมเป็นส่วนตัว 1. ควำมเป็นส่วนตัว 

2. กำรปฏิสัมพันธ์กับภำยนอก 

8. ควำมเหมำะสมทำงกำยภำพ 1. ควำมสะอำด 

2. แสงสว่ำง 

3. เสียงรบกวน 

4. คุณภำพอำกำศภำยในอำคำร 

9. ควำมยั่งยืน 1. ควำมสอดคล้องกับสภำพอำกำศ 

2. ควำมน่ำสบำย 

3. กำรลดกำรใช้พลังงำน 
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จำกกำรศึกษำแนวคิดสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรหลังกำรใช้งำนเป็น
กำรประเมินสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของอำคำร ท ำให้ผู้ท ำกำรประเมินทรำบถึงสภำพกำรใช้งำน
ในปัจจุบันว่ำสำมำรถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์แรกเริ่มของกำรก่อสร้ำงอำคำรหรือไม่ กำรประเมินยัง
จะช่วยให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำรและทรำบถึงข้อดี ข้อเสียที่เกิดข้ึนจำกกำรออกแบบ 
รวมถึงกำรได้รับทรำบปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้อำคำรตลอดจนควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยอำศัยกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้งำนของนักศึกษำซึ่งเป็นผู้ใช้อำคำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องผ่ำน
แบบสอบถำมในด้ำนทัศนคติและควำมพึงพอใจ เพื่อให้ทรำบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้อำคำร ควำม
ต้องกำรและปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำน เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไข
ปรับปรุงและเป็นแนวทำงในกำรออกแบบสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน  

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรอำคำร 

โรบิล และดีเซนโซ (Robbins & DeCenzo, 2004 อ้ำงใน ธงชัย ทองมำ, 2557, หน้ำ 15) 
กล่ำวว่ำ “กำรจัดกำร (Management) หมำยถึง กระบวนกำรที่ท ำให้งำนและกิจกรรมต่ำง ๆ 
บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลด้วยทรัพยำกรมนุษย์และทรัพยำกรขององค์กร”  

เสริชย์ โชติพำนิช (2554, หน้ำ 106) กล่ำวถึง กำรบริหำรทรัพยำกรกำยภำพ (Facility 
Management) เป็นทั้งหลักกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติ ที่มุ่งเน้นให้มีกำรบริหำรและจัดกำร
ทรัพยำกร เพ่ือให้ทรัพยำกรกำยภำพขององค์กรตอบสนองต่อกิจกรรมและควำมต้องกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งมีควำมหมำยสอดคล้องกับ (วิจิตรบุษบำ มำรมย์, 2545, หน้ำ 232) ที่กล่ำวว่ำ กำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสภำพแวดล้อมในอำคำร (Facility and Environment Management) 
คือกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมอำคำรที่ค ำนึงถึง มนุษย์ (People) สภำพแวดล้อม/ สถำนที่ (Places) 
และกระบวนกำรท ำงำน (Processes) เป็นกำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่สัมพันธ์กับแนวคิดและทฤษฎี
ทำงสถำปัตยกรรม และเป็นกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำง งำนที่ท ำ (What) และสถำนที่ท ำงำน 
(Where) กำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอำคำรมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลำยด้ำน เช่น 
ทรัพยำกรมนุษย์ งำนสถำปัตยกรรม งำนวิศวกรรม กำรยศำสตร์ และกำรตกแต่งภำยใน สำมำรถแยก
เป็นขั้นตอนที่สัมพันธ์กัน คือ กำรวำงแผน (Planning) กำรดูแลรักษำ (Maintenance) กำรจัดหำ
สินทรัพย์ (Acquiring Asset) เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนและควำมเป็นอยู่
ที่ดีของผู้ใช้อำคำร งำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอำคำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะส ำคัญของ
งำน คือ  

1) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
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2) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน/ กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบของพื้นที่ในกำรท ำงำน 
(Workplace Transformation)  

3) กำรดูแลรักษำงำนระบบของอำคำร (Building Service Maintenance) 
เสริชย์ โชติพำนิช (2553 อ้ำงใน ธงชัย ทองมำ, 2559, หน้ำ 141) ได้กล่ำวถึงแนวคิดพ้ืนฐำน

ของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำยภำพว่ำ เป็นแนวคิดเชิงบริหำรจัดกำรที่สำมำรถประยุกต์ ใช้กับ
อำคำรสถำนที่มุ่งเน้นที่กำรบริหำรจัดกำรในกำรดูแลรักษำและบริกำรเพ่ือให้ทรัพยำกรกำยภำพมี
ควำมสอดคล้องต่อกิจกรรมและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดเวลำ 
โดยกำรบริหำรจัดกำรให้ทรัพยำกรกำยภำพสำมำรถแยกเป็นองค์ประกอบส ำคัญดังนี้ คือ 

1) People คือ คน หรือผู้ใช้งำนอำคำร สถำนที่ 
2) Place คือ สถำนที่ ที่มีเง่ือนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวกท่ีแตกต่ำงไปตำมลักษณะ

กิจกรรมและควำมต้องกำรในกำรใช้งำน 
3) Process คือ กระบวนกำร ควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่จะใช้อำคำรสถำนที่นั้น ๆ ในกำร

ประกอบกิจกรรม 
 
ภำพที่ 2.58: แผนภำพแสดงองค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอำคำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ: วิจิตรบุษบำ มำรมย์. (2545). กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอำคำร: กำรจัดกำรพ้ืนที่/ สถำนที ่
       ส ำหรับสภำพแวดล้อมในอนำคต. วารสารวิจัยและสาระสถาปัตยกรรม, 1, 232. 
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เสริชย์ โชติพำนิช (2554, หน้ำ 109) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำยภำพ 
หมำยถึง กระบวนกำรบริหำรและจัดกำรทรัพยำกรกำยภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กร
อย่ำงสูงสุด เพื่อเพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนและควำมสำมำรถขององค์กร ซึ่งมีหลักกำรพื้นฐำน คือ 
กำรบริหำรจัดกำรในกำรใช้ทรัพยำกรอำคำร สถำนที่ ต้องมีกำรวำงแผน กำรก ำหนดแนวทำงและ
ยุทธศำสตร์ โดยให้กำรด ำเนินกำร ก ำกับ ดูแล กำรปฏิบัติงำนและงำนบริกำรอำคำร ตลอดจนกำรใช้
ทรัพยำกรกำยภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรบริหำรทรัพยำกรกำยภำพ มีวัตถุประสงค์ในกำร
สร้ำงและรักษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรใช้งำนของ
อำคำรตลอดจนกำรใช้ประโยชน์สูงสุดรวมทั้งควำมปลอดภัยและควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ปัจจัยส ำคัญท่ี
จะส่งเสริมให้กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำยภำพสำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำย ได้แก่ กำรก ำหนด
นโยบำยและยุทธศำสตร์ที่เหมำะสม กำรก ำหนดขอบเขตควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม 
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรในองค์กร กำรวำงโครงสร้ำงหน่วยงำนที่สอดคล้องกับ
กำรท ำงำนและกำรเลือกหำผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับ บัณฑิต จุลำสัย (2547 อ้ำงใน 
ณัฐดนัย ธิติสวรรค์, 2552, หน้ำ 15) กล่ำวถึงหลักกำรในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรทำงกำยภำพว่ำ 
เป็นกำรก ำกับกำรใช้และดูแลอำคำรสถำนที่ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพของอำคำรสถำนที่ให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ทั้งยังเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยและเพ่ิมประโยชน์ในกำรใช้อำคำรสถำนที่ซ่ึงอำจมีรูปแบบเปลี่ยนไปตำม
สถำนกำรณ์ และตำมควำมต้องกำรขององค์กร กล่ำวคือ อำคำร สถำนที่ ต้องสนับสนุนกำรใช้งำนและ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงมีระบบและมีประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรกำยภำพจึงต้องค ำนึงถึงประสิทธิภำพในกำรใช้พ้ืนที่ กำรบริกำรในอำคำร ควำมปลอดภัย 
รวมถึงค่ำใช้จ่ำยและรำยได้ เช่นเดียวกับ ธงชัย ทองมำ (2557, หน้ำ 20) ที่กล่ำวสรุปว่ำ “กำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรอำคำร มุ่งเน้นกำรให้บริกำรต่อผู้คนในอำคำร ในด้ำนกำรท ำงำนและอำคำรสถำนที่ 
ให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงสอดคล้องเพ่ือบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดไว้” 

ดังนั้นควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอำคำร หรือกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
กำยภำพ คือ กำรบริหำรจัดกำร ดูแลและบ ำรุงรักษำทรัพยำกรทำงกำยภำพของอำคำร สถำนที่ให้มี
ควำมพร้อมและตอบสนองต่อกำรใช้งำนรวมถึงกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ทั้งผู้ใช้และองค์กร โดยก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กรเป็นศูนย์กลำงและอำคำรเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบรรลุผลตำมเป้ำหมำย มีควำมสัมฤทธิ์ผลในด้ำนกำรบริหำรองค์กรและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้อำคำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

จำกแนวคิดดังกล่ำว สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ส ำหรับกำรวำงกลยุทธ์ในกำรใช้ทรัพยำกรกำยภำพอย่ำงคุ้มค่ำเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิม
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ประสิทธิภำพทำงกำรศึกษำซึ่งเป็นเป้ำหมำยหลักของคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในกำร
มุ่งเน้นสร้ำงบัณฑิตท่ีมีคุณภำพสู่สังคม 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ 

ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2542) สถำบันกำรศึกษำจะต้อง
ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรจัดกำรศึกษำ ส่งเสริมบรรยำกำศในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
ควำมปลอดภัย และจัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงเพียงพอ 
 พรชัย ธรณธรรม, จินตนำ ทวมีำ และสิรินทร์ ช่วงโชติ (2538, หน้ำ 13) ให้ควำมหมำยว่ำ 
สิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) หมำยถึง สิ่งต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรำทั้งสิ่งที่มีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิต 
สำมำรถมองเห็นได้ด้วยตำเปล่ำและไม่สำมำรถเห็นได้ด้วยตำเปล่ำ รวมทั้งสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชำติ
และสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้ำงข้ึน หรืออำจจะกล่ำวได้ว่ำ สิ่งแวดล้อมประกอบด้วยทรัพยำกรธรรมชำติ
และทรัพยำกรที่มนุษย์สร้ำงขึ้นในช่วงเวลำหนึ่งเพื่อสนองควำมต้องกำรของมนุษย์นั่นเอง สำมำรถแยก
เป็น 2 ประเภท คือ  

1) สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชำติ ได้แก่ บรรยำกำศ น้ ำ ดิน แร่ธำตุ และสิ่งมีชีวิตที่อำศัย
อยู่บนโลก (พืช และสัตว์) ฯลฯ 

2) สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้ำงขึ้น ได้แก่ สำธำรณูปกำรต่ำง ๆ เช่น ถนน เขื่อนกั้นน้ ำ ฯลฯ หรือ
ระบบของสังคมมนุษย์ ที่ด ำเนินชีวิตอยู่ ฯลฯ  

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนวิจัย มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (2555) ให้ควำมหมำยของสภำพ 
แวดล้อมว่ำ สภำพแวดล้อม หมำยถึง สิ่งต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรำทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตหรือที่
สำมำรถสัมผัสจับต้องได้และไม่สำมำรถจับต้องได้  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ค ำว่ำ “สิ่งแวดล้อม” มีควำมหมำยเดียวกันกับค ำว่ำ “สภำพแวดล้อม” 
หมำยถึง “สิ่งต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรำไม่ว่ำจะเกิดข้ึนเองตำมธรรมชำติหรือเกิดขึ้นจำกกำรกระท ำของ
มนุษย”์ ซึ่งได้มีผู้ที่อธิบำยถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมกับมนุษย์ ไว้ดังนี้ 

วิมลสิทธ์ หรยำงกูร และคณะ (2556, หน้ำ 15-17) ได้อธิบำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์
กับสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่สอดคล้องกับงำนออกแบบ โดยแบ่งเป็น 7 ประเภทดังนี้ คือ 

1) ทำงสภำวะแวดล้อม พฤติกรรมมนุษย์จะเกิดขึ้นได้อย่ำงปกติ เมื่อมนุษย์มีควำมสัมพันธ์กับ
สภำวะแวดล้อมที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรทำงชีวภำพ สภำวะแวดล้อมภำยในที่เหมำะสมต่อกำร
ด ำรงชีวิตควรแยกจำกสภำวะแวดล้อมภำยนอกซ่ึงมักมีควำมแปรปรวนอยู่ตลอดเวลำ โดยกำรใช้งำน
สถำปัตยกรรมเป็นส่วนแบ่งระหว่ำงภำยนอกและภำยใน 
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2) ทำงกำรรู้สึก กำรออกแบบมีส่วนช่วยให้เกิดสภำพแวดล้อมที่สนองต่อกำรรู้สึกของอวัยวะ
และระบบประสำทสัมผัส โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรู้สึกทำงทัศนำกำร สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวกับกำรรู้สึก
จะต้องมีคุณสมบัติที่ดึงดูดควำมสนใจให้เกิดกำรรับรู้เกิดขึ้น 

3) ทำงมิติ กำรออกแบบสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพเป็นกำรก ำหนดขนำด และระยะต่ำง ๆ 
ของสิ่งที่ออกแบบ ซึ่งนอกจำกจะมีควำมสัมพันธ์กันทำงกำยภำพแล้วจะต้องสัมพันธ์กับควำม
สะดวกสบำยในกำรใช้สอยของมนุษย์ด้วย 

4) ทำงทิศทำง มนุษย์มีควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมกำยภำพทำงด้ำนทิศทำง โดยเฉพำะ
ในสภำพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย ควำมสัมพันธ์นี้จะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรจดจ ำ
สภำพแวดล้อมนั้น ๆ งำนออกแบบและวำงแผนจึงควรจัดให้มีลักษณะทำงกำยภำพที่ส่งเสริมให้เกิด
กำรเรียนรู้และจดจ ำได้ง่ำยเพ่ือก่อให้เกิดกำรเรียนรู้สภำพแวดล้อมทำงด้ำนทิศทำง 

5) ทำงสัญลักษณ์ สภำพแวดล้อมทำงสัญลักษณ์เป็นสิ่งจ ำเป็นประกำรหนึ่ง ที่ท ำให้เกิดกำร
คำดคะเนที่สอดคล้องกับประสบกำรณ์ที่มีมำก่อนในกระบวนกำรเรียนรู้และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อม อีกท้ังยังสำมำรถลดควำมขัดแย้งระหว่ำงพฤติกรรมกับสภำพแวดล้อมกำยภำพลงได้ 

6) ทำงกำรกระท ำระหว่ำงกันทำงสังคม สถำพแวดล้อมกำยภำพไม่ใช่ตัวก ำหนดพฤติกรรม
ทำงสังคมโดยตรง แต่มีส่วนในกำรส่งเสริมหรือขัดขวำงพฤติกรรมทำงสังคม ท ำให้เกิดกำรกระท ำ
ระหว่ำงกันมำกหรือน้อย ขึ้นอยู่กับลักษณะสภำพแวดล้อมกำยภำพ ดังนั้นสถำพแวดล้อมที่เกิดจำก
กำรออกแบบจึงมีผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์หรือกำรกระท ำระหว่ำงกันทำงสังคม 

7) ทำงกำรผสำนรวมกันทำงวัฒนธรรม กำรอำศัยสภำพแวดล้อมกำยภำพช่วยสนับสนุนให้
เกิดกำรผสำนรวมตัวกันทำงสังคม เนื่องจำกสภำพแวดล้อมกำยภำพในปัจจุบันไม่ได้มีควำมสัมพันธ์กับ
ระบบคุณค่ำท่ียึดถือตำมวัฒนธรรมทำงจิตใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของวัฒนธรรมทำงวัตถุที่
ท ำให้มีควำมแตกแยกกันทำงสังคม กำรออกแบบจึงเป็นอีกวิธีกำรหนึ่งที่จะช่วยในกำรก่อให้เกิดกำร
รวมตัวกันทำงสังคมและวัฒนธรรมให้มำกยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่ำ มนุษย์มีควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมกำยภำพและมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งปัจจัยด้ำน
มนุษย์และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพมีผลต่อกำรเกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพแวดล้อม
กำยภำพท่ีส่งเสริมหรือขัดขวำงพฤติกรรม โดยมีสภำพแวดล้อมกำยภำพเป็นสิ่งเร้ำซึ่ง รักตระกูล     
ใจเพียร (2558, หน้ำ 1144) กล่ำวถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมและสถำนที่ว่ำ กิจกรรมใด ๆ ก็
ตำมจะเกิดข้ึนได้จ ำเป็นต้องมีสถำนที่ในกำรประกอบกิจกรรมเพ่ือให้กิจกรรมนั้นส ำเร็จลุล่วง สถำนที่ท่ี
เหมำะสมจะช่วยให้กำรประกอบกิจกรรมนั้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในขณะเดียวกันยังมีนักวิจัย
อีกหลำยท่ำนที่ได้ให้ควำมหมำยของสถำพแวดล้อมในสถำนศึกษำที่มีผลต่อกำรสนับสนุนและส่งเสริม
ต่อกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ของนักศึกษำไปในทิศทำงเดียวกันดังต่อไปนี้ 
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พรเทพ พินัยนิติศำสตร์ (2554, หน้ำ 7) กล่ำวว่ำ สภำพแวดล้อมในสถำนศึกษำ หมำยถึง สิ่ง
ต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวนักศึกษำในสถำบัน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม รวมถึงปรำกฏกำรณ์ทั้งหลำย 
กฎเกณฑ์ ระเบียบวินัย ค่ำนิยม ทัศนคติ กำรปฏิสัมพันธ์ ทั้งในบริเวณอำคำรสถำนที่ตลอดจนกิจกรรม
ต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมำชิกในสถำบัน และกำรศึกษำในปัจจุบันมีกำรพัฒนำระบบ
กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องมีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่มีกำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปจำก
เดิม จึงต้องมีกำรจัดสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่เหมำะสมต่อกำรพัฒนำทำงกำรศึกษำ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยปัจจัยต่ำง ๆ เช่น สถำนที่ตั้ง กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรเลือกใช้วัสดุและครุภัณฑ์ รวมไปถึง
พ้ืนที่ใช้สอยต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษำ พ้ืนที่ทำงกำรศึกษำต้องสอดรับกับกิจกรรม
ในกำรเรียนที่เกิดข้ึนตำมแนวควำมคิดใหม่ ๆ จึงควรมีควำมยืดหยุ่นในกำรรองรับกำรใช้งำนที่
หลำกหลำย สภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนกำรสอนจะเป็นกำรสนับสนุนกระบวนกำรเรียนกำรสอน
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ ณัชชำ มณีวงศ์ (2555, หน้ำ 564) ที่กล่ำวว่ำ สภำพแวดล้อมใน
สถำนศึกษำเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จทำงกำรศึกษำและเป็นปัจจัยที่มีส่วนส่งเสริมให้
นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้ได้ง่ำย ก่อให้เกิดควำมกระตือรือร้น ขวนขวำย และรับผิดชอบในหน้ำที่ของตน 
 คณะกรรมกำรด ำเนินงำนวิจัย มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (2555) ให้ควำมเห็นในด้ำน
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพว่ำ สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพเป็นสิ่งส ำคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยในกำรเอื้อ
ควำมสะดวกให้ผู้เรียนและผู้สอนได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้เร็วยิ่งขึ้น ในขณะที่ รักตระกูล ใจเพียร (2558, 
หน้ำ 1143) ได้ให้ควำมส ำคัญไปที่สภำพแวดล้อมในด้ำนสถำปัตยกรรมว่ำ สถำปัตยกรรมเกิดจำก
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้ใช้ และสถำปัตยกรรมมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
เรียนรู้ และยังช่วยท ำหน้ำที่เสริมศักยภำพในกำรเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น เพรำะกิจกรรมใด ๆ จะเกิดขึ้นได้
จ ำเป็นต้องมีสถำนที่ในกำรประกอบกิจกรรม สถำนที่ที่มีควำมเหมำะสมจะช่วยให้กำรประกอบ
กิจกรรมนั้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่ง ศุภรำ เจริญภูมิ (2558, หน้ำ 144) กล่ำวถึงอำคำรสถำนที่
และสิ่งแวดล้อมว่ำ เป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ช่วยให้สถำนศึกษำด ำเนินงำนไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ อำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อมที่ดีมีส่วนช่วยในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ อำรมณ์ และคุณธรรมที่พึงประสงค์ ในขณะเดียวกันหำกนักเรียน
อยู่ในสภำพแวดล้อมที่ไม่ดี จะท ำให้สมำธิในกำรเรียนรู้สั้นและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนต่ ำ ส่งผลต่อ
อัตรำกำรขำดเรียนและอัตรำกำรลำออกระหว่ำงกำรศึกษำของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับควำมคิดเห็น
ของ ชูพงษ์ ทองค ำสมุทร (2553, หน้ำ 1) ที่กล่ำวว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในอำคำรเรียนเป็นปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรเรียนรู้ สภำพแวดล้อมที่ไม่มีควำมเหมำะสมจะส่งผลทำงด้ำนลบต่อ
กระบวนกำรเรียนรู้ กำรออกแบบหรือกำรปรับปรุงสภำพแวดที่เหมำะสมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนนั้น 
จะสำมำรถสร้ำงเสริมให้กระบวนกำรเรียนรู้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมสำมำรถสรุปได้ว่ำ สถำพแวดล้อมในสถำนศึกษำมีนัยส ำคัญ
ต่อกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำและเป็นสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่สัมพันธ์กับงำนออกแบบ
โดยให้ควำมส ำคัญไปที่งำนสถำปัตยกรรมทำงด้ำนอำคำรสถำนที่ หำกสภำพแวดล้อมกำยภำพของ
สถำนศึกษำได้รับกำรออกแบบอย่ำงเหมำะสมก็จะช่วยให้กำรเรียนรู้และประกอบกิจกรรมกำรศึกษำ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยังช่วยในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของนักศึกษำซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำร
พัฒนำประเทศในระยะยำว ในทำงกลับกันหำกสภำพแวดล้อมในสถำนศึกษำมีสภำพที่ไม่เหมำะสม
หรือขำดกำรดูแล บ ำรุงรักษำ ย่อมส่งผลทำงด้ำนลบต่อควำมพึงพอใจของนักศึกษำและภำพรวมของ
ประสิทธิภำพในกำรศึกษำซึ่งเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของนักศึกษำและผู้ที่อยู่ใน
สภำพแวดล้อมนั้น ๆ (สมำน ปรีชำ, 2548 อ้ำงใน ทรรศนีย์ วรำห์ค ำ, 2554, หน้ำ 18) สภำพ 
แวดล้อมด้ำนอำคำรสถำนที่เป็นเสมือนหน้ำตำของสถำนศึกษำ บ่งบอกถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรและ
ควำมเอำใจใส่ของบุคลำกรในโรงเรียน 
 
2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จำกกำรศึกษำงำนทีว่ิจัยเกี่ยวข้องกับกำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรประเมิน
ประสิทธิภำพหลังกำรใช้งำนอำคำร ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมงำนวิจัยเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัยดังนี้ 

สุภัค พฤกษิกำนนท์ และธำนัท วรุณกูล (2553) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินกำรหลังใช้
งำนเพ่ือหำแนวทำงกำรปรับปรุงกลุ่มหอพักเชิงดอย มหำวิยำลัยเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์พักอำศัยและ
เรียนรู้ กำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่พักอำศัยในหอพักเชิงดอย โดยใช้หลักกำรประเมินหลัง
กำรใช้งำน (Post Occupancy Evaluation) เป็นเครื่องมือในกำรประเมินถึงส่วนกำรใช้งำนของ
หอพัก เพ่ือหำแนวทำงกำรปรับปรุงให้หอพักเชิงดอยเป็นศูนย์พักอำศัย และเรียนรู้ที่ตอบสนองกับ
ควำมตองกำรของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เกณฑ์กำรประเมินหลังกำรใช้งำนของอำคำรอ้ำงอิง
ถึงหลักทฤษฎี 9 ประกำรของ Voordt ข้อมูลที่ได้ถูกน ำมำวิเครำะห์ทำงสถิติ เพ่ือสรุปเป็นแนว
ทำงกำรปรับปรุงที่ตอบรับกับเกณฑ์ของศูนย์พักอำศัยและเรียนรู้ (Living and Learning Center)  

ชำลี มธุรกำร (2557) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินประสิทธิภำพสภำพแวดล้อมภำยใน
อำคำรอยู่อำศัยรวม (อพำร์ทเม้นท์) หลังกำรเข้ำครอบครองพ้ืนที่: กรณีศึกษำ คลำวด์ นำย เพลส 
อพำร์ทเมนท์ กรุงเทพฯ โดยใช้หลักกำรประเมินหลังกำรเข้ำครอบครองพ้ืนที่ (Post Occupancy 
Evaluation) ซึ่งเป็นกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้อยู่อำศัยอันเกิดจำกประสิทธิภำพของอำคำร
จำก 3 ปัจจัยหลัก คือ Technical Elements Functional Elements และ Behavioral Elements 
โดยใช้กรณีศึกษำคือ คลำวด์ นำย เพลส อพำร์ทเมนท์ กำรเก็บข้อมูลทั้ง 3 ปัจจัยหลักดังกล่ำว 
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นข้อมูลของสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรหลังกำรปรับปรุง
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในกำรประเมินประสิทธิภำพ เช่น พรบ. ควบคุมอำคำรโดยผลของกำร
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เปรียบเทียบนี้ท ำให้ทรำบถึงสภำพในปัจจุบันว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนหรือไม่ ข้อมูลลักษณะที่ 2 เป็น
กำรประเมินประสิทธิภำพอำคำรจำกผลควำมพึงพอใจของผู้อยู่อำศัยหลังกำรเข้ำใช้พ้ืนที่ โดยพิจำรณำ
จำกค่ำควำมถ่ีที่ปรำกฏบนควำมพึงพอใจในระดับต่ำง ๆ จำกนั้นน ำข้อมูลทั้ง 2 ลักษณะมำวิเครำะห์
เปรียบเทียบกันอีกครั้ง  

ปัญจพงศ์ นำคะบุตร (2553) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินกำรใช้พื้นที่อำคำร กรณีศึกษำ: 
อำคำรเรียนคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร งำนวิจัยนี้เป็นกำรท ำกำรประเมิน
โครงกำรหลังกำรใช้งำน โดยใช้หลักกำรประเมินหลังกำรใช้งำน (Post Occupancy Evaluation) ใน
เรื่องขนำดกำรใช้พ้ืนที่ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนภำยหลังกำรปรับปรุงอำคำร เพ่ือศึกษำและเปรียบ 
เทียบกับมำตรฐำนของพื้นที่ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำร รวมถึงศึกษำปัญหำที่พบและเสนอแนะ
แนวทำงในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่ม ีรวมทั้งเสนอแนะแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่อย่ำง
เหมำะสมเพ่ือรองรับกับกำรขยำยตัวในอนำคต 

ณิชำ มุนินทร์นิมิตต์ (2556) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินหลังกำรใช้งำนภูมิทัศน์ใน
โรงพยำบำลทั่วไป: กรณีศึกษำ โรงพยำบำลเสนำ อ.เสนำ จ.พระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินหลังกำรใช้งำนภูมิทัศน์ในโรงพยำบำลเสนำในเรื่องสภำพกำรใช้งำนในปัจจุบันของภูมิทัศน์ ใน
โรงพยำบำลที่สอดคล้องกับควำมตั้งใจและแนวควำมคิดของผู้ออกแบบและผู้บริหำร รวมทั้ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรใช้งำนกับลักษณะทำงกำยภำพของพ้ืนที่สวนในโรงพยำบำลเสนำ 
และกำรออกแบบที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรออกแบบภูมิทัศน์เพ่ือกำรบ ำบัดจิตใจ โดยใช้กำรเก็บ
ข้อมูลจำกกำรส ำรวจ กำรสังเกตกำรณ์และกำรสัมภำษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
ควำมตั้งใจและแนวคิดในกำรออกแบบสวน ลักษณะพ้ืนที่และกำรใช้งำนพ้ืนที่สวนตำมสภำพแวดล้อม 
หลังจำกนั้นท ำกำรเก็บข้อมูลกำรใช้งำนพื้นที่ในช่วงเวลำต่ำง ๆ โดยแบ่งเป็นต ำแหน่งกำรใช้งำน 
เส้นทำงกำรสัญจร พฤติกรรมกำรใช้งำน กลุ่มผู้ใช้ ควำมถี่ของกำรใช้งำน ช่วงเวลำในกำรใช้งำน กำร
ดูแลรักษำ ควำมปลอดภัย และควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน น ำมำสรุปเป็นกำรใช้งำนพ้ืนที่ส่วนต่ำง ๆ 
ใน 1 วัน พฤติกรรมกำรใช้งำน ประเภทผู้ใช้งำน และข้อดี ข้อเสีย เพื่อน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบเพื่อ
หำต ำแหน่งในกำรใช้งำนพ้ืนที่และช่วงเวลำที่มีกำรใช้งำนทั้งมำกที่สุดและน้อยที่สุด ขั้นต่อมำคือกำร
วิเครำะห์สภำพกำรใช้งำนในปัจจุบันที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับควำมตั้งใจและแนวควำมคิดของ
ผู้ออกแบบและผู้บริหำร กำรออกแบบภูมิทัศน์ในโรงพยำบำลเสนำที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
แนวทำงกำรออกแบบภูมิทัศน์เพ่ือกำรบ ำบัดจิตใจและปัญหำที่เกิดขึ้นหลังกำรใช้งำนภูมิทัศน์ใน
โรงพยำบำลเสนำ 

วรำรัตน์ ผลทวี (2557) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินประสิทธิภำพด้ำนกำรใช้งำนอำคำร 
กรณีศึกษำ: ศูนย์รับสมัครและบริกำรข้อมูล มหำวิทยำลัยกรุงเทพ วิทยำเขตกล้วยน้ ำไทย มีวัตถ ุ
ประสงค์เพ่ือศึกษำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อสร้ำงอำคำรกับกำรใช้งำนใน
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ปัจจุบัน รวมถึงศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำร ควำมต้องกำร และปัญหำที่เกิดขึ้นตำม
สภำพกำรณ์จริง โดยใช้หลักกำรประเมินหลังกำรใช้งำน (Post Occupancy Evaluation) เพ่ือเสนอ 
แนะแนวทำงในกำรปรับปรุง และบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ใช้งำนภำยในอำคำรให้มีควำมเหมำะสม โดยใช้
กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนจำกกลุ่มตัวอย่ำงและ
วิเครำะห์ผลด้วยวิธีกำรทำงสถิติ ร่วมกับกำรสัมภำษณ์จำกกลุ่มผู้ใช้อำคำรเกี่ยวกับปัญหำและควำม
ต้องกำรที่เกิดขึ้นตำมสภำพกำรณ์จริง ผลกำรศึกษำท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นถึงข้อจ ำกัดของ
อำคำร ปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน  

กิตติยำ วงษำเนำว์ (2558) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจพ้ืนที่กำร
ใช้งำนและควำมเป็นส่วนตัวของพนักงำน กรณีศึกษำ: อำคำรส ำนักงำนห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจพ้ืนที่กำรใช้งำนอำคำร ควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้
อำคำร และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในพ้ืนที่กำรใช้งำนอำคำรกับควำมเป็นส่วนตัวของ
พนักงำนผู้ใช้งำนอำคำร โดยใช้หลักกำรประเมินหลังกำรใช้งำน (Post Occupancy Evaluation) 
ด ำเนินกำรวิจัยโดยกำรเก็บข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำม และวัดระดับควำมพึงพอใจหลังกำรใช้
งำนจำกพนักงำนผู้ใช้อำคำร โดยกำรวิเครำะห์ผลทำงสถิติด้วยค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และสหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจพ้ืนที่ใช้งำน
อำคำรโดยรวมและควำมพึงพอใจด้ำนต่ำง ๆ  

รุจำ อินทสระ (2559) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำศิลปกรรม
ศำสตร์ ในกำรใช้อำคำรหอสมุดสุรัตน์ โอสถำนุเครำะห์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อตั้งอำคำรหอสมุดสุรัตน์ โอสถำนุเครำะห์กับ
กำรใช้งำนในปัจจุบัน และกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำยภำพของอำคำรตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบัน 
รวมถึงศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำรเกี่ยวกับควำมเหมำะสมทำงกำยภำพ ประสิทธิภำพ
ของพ้ืนที่ในปัจจุบัน และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพต่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือทรำบถึง
ปัญหำและควำมต้องกำรที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักกำรประเมินหลังกำรใช้งำน (Post Occupancy 
Evaluation) ผ่ำนกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมเพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจหลังกำรเข้ำใช้งำนและ
วิเครำะห์ผลด้วยวิธีกำรทำงสถิติเพ่ือหำค่ำเฉลี่ย SD และแปลผล รวมถึงกำรเก็บข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์เกี่ยวกับปัญหำและควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้ที่เกิดขึ้นตำมสภำพกำรณ์จริง เพ่ือสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะและแนวทำงในกำรปรับปรุงพื้นที่ใช้สอยให้เหมำะสมกับพฤติกรรมและควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรต่อไป  

จำกกำรรวบรวมงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องท ำให้ทรำบถึงกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรศึกษำวิจัย
ตลอดจนเกิดกำรน ำแนวคิด ทฤษฎี ที่ศึกษำท้ังหมดในเบื้องต้นมำประยุกต์ใช้กับงำนวิจัยเพื่อก ำหนด
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กรอบแนวคิดในกำรก ำหนดของเขตของกำรวิจัย กำรสร้ำงแบบสอบถำม รวมถึงกำรใช้เป็นเหตุผลใน
กำรสนับสนุนกำรพิสูจน์สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 
2.7 ตัวแปรจำกกรอบทฤษฎี 
 กำรวิจัยนี้ได้แบ่งหัวข้อในกำรทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ แนวคิดในกำร
ก่อสร้ำงอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำน แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรอำคำร และ
แนวคิดเก่ียวกับสภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ เพ่ือน ำไปสู่ผลสรุปของกำรวิจัยดังนี้ 
 
ภำพที่ 2.59: หัวข้อในกำรทบทวนวรรณกรรมไปสู่ผลสรุปของกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดในการก่อสร้างอาคารคณะศิลป
วิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา 

การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
(หลัก 3P: People, Place, Process) 

การประเมินอาคารหลังการใช้งาน  
(ระดับกว้ำง: สอบถำมทัศนคติและควำม
พึงพอใจ) 

การจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

ความพึงพอใจ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

1. ท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์แรกเริ่ม
ในกำรก่อสร้ำงอำคำร 
2. ศึกษำสภำพทำงกำยภำพและปญัหำ
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันรวมถึงควำมตอ้งกำร
ของผู้ใช้ 
 

 

 
วิธีการเก็บข้อมูล 

(ใช้แบบสอบถำม, สัมภำษณ์, สังเกต) 

แนวทางในการเสนอแนะปรับปรุง 
อาคารคณะศิลปวิจิตร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา 
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ตำรำงที่ 2.9: กำรแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน์ เป็นตัวแปรเชิงปฏิบัติกำร (Conceptualization to  
       Operation) 
 

ตัวแปรเชิงมโนทัศน์ ตัวแปรเชิงปฏิบัติกำร 

ตัวแปรอิสระ 

1. ควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มใน 
   กำรก่อสร้ำงอำคำรกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน 

1. เปรียบเทียบวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำร 
   ก่อสร้ำงอำคำรและสภำพทำงกำยภำพของ    
   อำคำรกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน 

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำร 2. ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมรู้สึกพึงพอใจ 
2.1 ปัจจัยด้ำนบุคคล: เพศ สถำนภำพ  
2.2 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ   
     ของอำคำร 

2.2.1 กำรเข้ำถึงอำคำรและที่จอดรภ 
2.2.2 กำรเข้ำถึงพ้ืนที่ใช้งำน 
2.2.3 ประสิทธิภำพของอำคำร 
2.2.4 ควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
2.2.5 ควำมปลอดภัย 
2.2.6 กำรจัดพ้ืนที่ภำยในอำคำร 
2.2.7 ควำมเป็นส่วนตัว 
2.2.8 ควำมเหมำะสมทำงกำยภำพ 
2.2.9 ควำมยั่งยืน 

3. ทัศนคติของผู้ใช้งำนอำคำร 3. ศึกษำควำมคิดเห็น ปัญหำ และควำมต้อง  
   กำรของผู้ใช้อำคำร 

ตัวแปรตำม 

1. แนวทำงในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมของ 
   สถำนศึกษำและกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่  
   ภำยในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิต  
   พัตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 

1. สภำพแวดล้อมที่ตรงตำมควำมต้องกำรจำก 
   กำรเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุง 
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 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท ำให้ทรำบถึงกรอบทฤษฎีและตัวแปรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องโดย   
ตัวแปรของงำนวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ ตัวแปรที่เป็นปัจจัยในกำรศึกษำหรือตัวแปรอิสระ ซึ่ง
เรียกว่ำตัวแปรเชิงมโนทัศน์ ได้แก่ ควำมสอดคล้องของวัตุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อสร้ำงอำคำรกับ
กำรใช้งำนในปัจจุบัน ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำร และทัศนคติของผู้ใช้งำนอำคำร ตัวแปร
ที่ท ำกำรศึกษำหรือตัวแปรเชิงปฏิบัติกำร ได้แก่ วัตถุประสงค์ในกำรก่อสร้ำงอำคำร สภำพกำรใช้งำน
ในปัจจุบัน และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของอำคำร ตลอดจนควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้อำคำรรวมถึง
ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำรและควำมต้องกำรที่เกิดขึ้น ส่วนตัวแปรตำมหรือผลที่ได้จำก
กำรศึกษำตัวแปรอิสระ คือ แนวทำงในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำและแนวทำงใน
กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ภำยในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ซึ่งเป็นตัว
แปรตำมที่ผู้วิจัยต้องกำรทรำบผลที่เกิดข้ึน และเป็นค ำตอบของปัญหำในงำนวิจัยชิ้นนี้ 
 ทั้งนี้กำรก ำหนดค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำรควรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร  
นั้น ๆ ให้ชัดเจน เนื่องจำกค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับค ำนิยำมเชิงมโนทัศน์จะช่วยให้เกิด
ควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำที่ต้องกำรศึกษำ ซึ่งกำรเปลี่ยนตัวแปรเชิงมโนทัศน์ให้กลำยเป็นตัวแปรเชิง
ปฏิบัติกำรจะน ำไปสู่กำรออกแบบเครื่องมือที่จะใช้ในกำรวิจัย ซึ่งจะกล่ำวถึงในบทถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเรื่องกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนอำคำร: กรณีศึกษำ

อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ซึ่งเป็นงำนวิจัยเชิงส ำรวจ โดยมุ่งเน้น
กำรศึกษำรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้งำนอำคำรตำมสภำพกำรณ์จริงในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำสภำพทำงกำยภำพของอำคำรและควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อสร้ำง
อำคำรกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำร และปัญหำที่เกิดขึ้น
จำกกำรใช้งำนรวมถึงควำมต้องกำร เพ่ือน ำมำเสนอแนะเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้
มีควำมเหมำะสมกับสถำนศึกษำรวมถึงแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ใช้งำนภำยในอำคำรให้มี
ควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำรใช้งำนและควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยมีรำยละเอียดในกำรศึกษำวิจัย
ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนกำรวิจัย 

1) ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูลเอกสำรซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับ
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องจำกหนังสือ วิทยำนิพนธ์ และบทควำมต่ำง ๆ ในเรื่องของแนวควำมคิด
ในกำรออกแบบรวมถึงวัตถุประสงค์แรกเริ่มของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศำลำยำ ควำมพึงพอใจ กำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำน หลักกำรบริหำรจัดกำร และ 
สภำพแวดล้อมในสถำนศึกษำ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำทฤษฎีดังกล่ำวมำใช้ในกำรออกแบบ
กรอบกำรวิจัยและสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

2) ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูลภำคสนำมหรือกำรรวบรวมข้อมูลในระดับปฐมภูมิ เป็นขั้นตอน
กำรลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทำงกำยภำพของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศำลำยำ และผู้ใช้งำนอำคำร โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.1) กำรศึกษำสภำพทำงกำยภำพของอำคำร พฤติกรรมกำรใช้งำนตำมสภำพกำรณ์
จริง ด้วยวิธีกำรสังเกต ส ำรวจ และถ่ำยภำพ  

  2.2) กำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำรในปัจจุบัน โดยกำรใช้
แบบสอบถำม 

  2.3) กำรศึกษำปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำรและควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน
อำคำร โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ 

3) ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมมำวิเครำะห์
ผล ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  3.1) วิเครำะห์ข้อมูลสภำพทำงกำยภำพของอำคำรและพฤติกรรมกำรใช้งำนตำม
สภำพกำรณ์จริง เพ่ือประเมินศักยภำพและข้อจ ำกัดของอำคำร ตลอดจนข้อดี-ข้อเสียที่เกิดขึ้นจำกกำร
ใช้งำน 

  3.2) วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเพ่ือทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำน
อำคำร ควำมต้องกำรและปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำรตำมสภำพกำรณ์จริง 

4) ขั้นตอนกำรสรุปผล เป็นขั้นตอนที่ได้จำกกำรวิเครำะห์และเสนอแนะแนวทำงในกำร
ปรับปรุงอำคำรภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ใช้งำนและกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในสถำนศึกษำที่
เหมำะสมและสอดคล้องกับกำรใช้งำนของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
 
ภำพที่ 3.1: ขั้นตอนกำรวิจัย 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

1. ก ำหนดหัวข้อในกำรศึกษำวิจัย 

2. ตั้งค ำถำมกำรวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรวิจัย และกรอบกำรวิจัย 

3. กำรศึกษำข้อมูลภำคเอกสำรในทฤษฎี   
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดในกำรก่อสร้ำงอำคำรคณะ 
ศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
3.2 ควำมพึงพอใจ 
3.3 กำรประเมินหลังกำรใช้งำน 
3.4 กำรบริหำรจัดกำรอำคำร 
3.5 สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ 
 

 

4. กำรศึกษำข้อมูลภำคสนำม 
4.1 ศึกษำสภำพทำงกำยภำพอำคำร 
(ส ำรวจ, สังเกต, ถ่ำยภำพ) 
4.2 ศึกษำระดับควำมพึงพพอใจของ 
ผู้ใช้งำน (แบบสอบถำม) 
4.3 ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของ 
ผู้ใช้งำน (สัมภำษณ์) 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

6. สรุปผลและเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุง 
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3.2 ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
อำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ เป็นอำคำรเรียนรวมที่ผู้ใช้งำนส่วน

ใหญ่เป็นนักศึกษำ รองลงมำคืออำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของคณะศิลปวิจิตร ซึ่งมีระยะเวลำ
ในกำรใช้งำนอำคำรอยู่ในช่วงเวลำตั้งแต่ 8.30 น. ไปจนถึงเวลำ 16.30 น.   
 1) ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 ผู้ใช้งำนอำคำรกลุ่มท่ี 1 ได้แก่ นักศึกษำคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
 ผู้ใช้งำนอำคำรกลุ่มท่ี 2 ได้แก่ อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของคณะศิลปวิจิตร 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ 
 2) กำรสุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย  
 เนื่องจำกคณะศิลปวิจิตรมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยแยกเป็น 3 ภำควิชำ คือ ภำควิชำ
ศิลปไทย ประกอบไปด้วย สำขำวิชำจิตรกรรมไทย ภำควิชำจิตรกรรม ประกอบไปด้วย สำขำวิชำ
จิตรกรรม สำขำวิชำประติมำกรรม สำขำวิชำภำพพิมพ์ สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ และภำควิชำ
ออกแบบ ประกอบไปด้วย สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน รวมเป็น 6 สำขำวิชำ โดยแบ่งพ้ืนที่ทำง
กำยภำพอำคำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นชั้นละ 1 สำขำวิชำ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่คลอบคลุมใน
ทุกพ้ืนที่ใช้งำน จึงได้ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่มหรือพ้ืนที่ (Stratified Random Sampling) เพ่ือ
เลือกกลุ่มประชำกรที่เป็นตัวแทนผู้ใช้งำนจำกในแต่ละพ้ืนที่ของสำขำวิชำ โดยใช้กำรสุ่มเลือกตัวแทน
ในแบบสัดส่วนของจ ำนวนประชำกรจำกแต่ละพ้ืนที่  
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ 1 ได้แก่ นักศึกษำคณะศิลปวิจิตรที่เข้ำใช้งำนในอำคำร โดยกลุ่มตัวอย่ำงนี้ 
จะต้องท ำแบบสอบถำมเพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจหลังกำรเข้ำใช้งำนอำคำรและสัมภำษณ์ตัวแทน
ของแต่ละสำขำวิชำเพ่ือเก็บข้อมูลในเรื่องของปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนในสภำพกำรณ์ปัจจุบัน
และสอบถำมควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรรวมถึงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรใช้งำนอำคำร 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ 2 ได้แก่ อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของคณะศิลปวิจิตร เพ่ือกำรเก็บ
ข้อมูลในลักษณะและวิธีกำรเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ 1 ในกำรเก็บข้อมูลในเรื่องของปัญหำที่เกิดขึ้น
จำกกำรใช้งำนในสภำพกำรณ์ปัจจุบันและสอบถำมควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม
ภำยในอำคำรรวมถึงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรใช้งำนอำคำร 

จำกกำรเก็บข้อมูลทำงด้ำนจ ำนวนผู้ใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศำลำยำ พบว่ำมีจ ำนวนผู้ใช้งำนอำคำรรวมทั้งสิ้น 368 คน คิดเป็นจ ำนวนเต็ม 100% ของผู้ใช้งำน
อำคำรทั้งหมด โดยก ำหนดเป็นกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.17 ของผู้ใช้งำนอำคำรทั้งหมด และสำมำรถแจกแจงเป็นจ ำนวนผู้ใช้งำนพ้ืนที่ในแต่ละ
ชั้นและสำขำวิชำต่ำงๆได้ตำมตำรำงที่ 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1: จ ำนวนผู้ใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ นครปฐม 
 

 
ชั้นที่ 

 
พ้ืนที่ 

จ ำนวนผู้เข้ำใช้   
รวม 
(คน) 

(นักศึกษำ) 
รวมทุกชั้นปี 

(ครู อำจำรย์
และบุคลำกร) 

ชั้นที่ 1 สำขำวิชำประติมำกรรม 28 6 34 

ชั้นที่ 2 สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ 27 5 32 

ชั้นที่ 3 สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน 63 13 76 

ชั้นที่ 4 สำขำวิชำภำพพิมพ์ 31 6 37 

ชั้นที่ 5 สำขำวิชำศิลปไทย 37 9 46 

ชั้นที่ 6 สำขำวิชำจิตรกรรม 121 10 131 

ชั้นที่ 7 ส ำนักงำนฝ่ำยทะเบียน - 12 12 

รวมผู้ใช้งำนอำคำร 368 

 
ที่มำ: ฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์. (2559). จ านวนนักศึกษาคณะศิลป 
       วิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีการศึกษา 2559 [เอกสำรส ำเนำ]. นครปฐม: ผู้แต่ง. 
 
ตำรำงที่ 3.2: จ ำนวนร้อยละของผู้ใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ  
 

ชั้นที่ พ้ืนที่ จ ำนวนผู้เข้ำใช้ จ ำนวนร้อยละ 

ชั้นที่ 1 สำขำวิชำประติมำกรรม 34 9% 

ชั้นที่ 2 สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ 32 9% 

ชั้นที่ 3 สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน 76 21% 

ชั้นที่ 4 สำขำวิชำภำพพิมพ์ 37 10% 

ชั้นที่ 5 สำขำวิชำศิลปไทย 46 12% 

ชั้นที่ 6 สำขำวิชำจิตรกรรม 131 36% 

ชั้นที่ 7 ส ำนักงำนฝ่ำยทะเบียน 12 3% 

รวม 368 100% 
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ภำพที่ 3.2: จ ำนวนร้อยละของผู้ใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ  
 

 
 
ตำรำงที่ 3.3: ปัจจัย ตัวชี้วัด และวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย 
 

ตัวชี้วัด 
 

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถำ

ม 

สัม
ภำ

ษณ์
 

ส ำ
รว

จ 

สัง
เก

ต 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล      

1.1 เพศ หญิง/ชำย /    

1.2 สถำนภำพ นักศึกษำ/อำจำรย์/บุคลำกร /    

1.3 วันที่เข้ำใช้งำนอำคำร วันจันทร์-ศุกร์/วันเสำร์-อำทิตย์ /    

1.4 ช่วงเวลำที่เข้ำใช้งำน 8.00-12.00/12.00-16.30/8.00-16.30 /    

1.5 พ้ืนที่ที่เข้ำใช้งำน พ้ืนที่ในอำคำรที่ผู้ใช้งำนเข้ำใช้  /    

(ตำรำงมีต่อ) 
 

ชั้นที่ 1 สำขำวิชำ
ประติมำกรรม

9%

ชั้นที่ 2 สำขำวิชำเครื่อง
เคลือบดินเผำ

9%

ชั้นที่ 3 สำขำวิชำ
ออกแบบตกแต่งภำยใน

21%

ชั้นที่ 4 สำขำวิชำภำพ
พิมพ์
10%

ชั้นที่ 5 สำขำวิชำศิลป
ไทย
12%

ชั้นที่ 6 สำขำวิชำ
จิตรกรรม

36%

ชั้นที่ 7 ส ำนักงำนฝ่ำย
ทะเบียน

3%

ช้ันท่ี 1 สำขำวิชำประติมำกรรม ช้ันท่ี 2 สำขำวิชำเครื่องเคลือบดินเผำ
ชั้นที่ 3 สำขำวิชำออกแบบตกแต่งภำยใน ชั้นที่ 4 สำขำวิชำภำพพิมพ์
ชั้นที่ 5 สำขำวิชำศิลปไทย ชั้นที่ 6 สำขำวิชำจิตรกรรม
ชั้นที่ 7 ส ำนักงำนฝ่ำยทะเบียน
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ): ปัจจัย ตัวชี้วัด และวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย 
 

ตัวชี้วัด 
 

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถำ

ม 

สัม
ภำ

ษณ์
 

ส ำ
รว

จ 

สัง
เก

ต 

2. ปัจจัยทำงด้ำนกำยภำพ      

2.1 กำรเข้ำถึงอำคำร ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงอำคำร /    

ควำมเพียงพอของที่จอดรถ /  /  

2.2 กำรเข้ำถึงพ้ืนที่ใช้งำน ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้พ้ืนที่ /    

กำรจัดพ้ืนที่สำมำรถรับรู้และเข้ำใจง่ำย /  /  

2.3 ประสิทธิภำพของ  
อำคำร 

ควำมเหมำะสมของที่ตั้งอำคำร /  /  

ควำมเพียงพอของทำงเข้ำ-ออก อำคำร /  /  

ควำมเหมำะสมของกำรจัดพื้นที่ใช้งำน /  /  

ควำมเพียงพอของพ้ืนที่ในกำรใช้งำนและ
ท ำกิจกรรม 

/  / / 

ควำมเหมำะสมของควำมสูงจำกพ้ืนถึง
เพดำนในแต่ละชั้น 

/  /  

ควำมเหมำะสมของสีและวัสดุในกำร
ตกแต่ง 

/  /  

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีจ ำนวนเพียงพอ /  / / 

2.4 ควำมยืดหยุ่น ควำมสะดวกในกำรปรับใช้พ้ืนที่ตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ 

/  / / 

พ้ืนที่สำมำรถปรับใช้กับกิจกรรมได้หลำย
รูปแบบ 

/   / 

2.5 ควำมปลอดภัย ควำมปลอดภัยของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก /  /  

มีระบบป้องกันอัคคีภัย   /  

โครงสร้ำงอำคำรมีควำมแข็งแรงทนทำน   /  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ): ปัจจัย ตัวชี้วัด และวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย 
 

ตัวชี้วัด 
 

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถำ

ม 

สัม
ภำ

ษณ์
 

ส ำ
รว

จ 

สัง
เก

ต 

2. ปัจจัยทำงด้ำนกำยภำพ      

2.5 ควำมปลอดภัย ควำมปลอดภัยของระบบขนส่งภำยใน
อำคำร 

/  /  

ควำมปลอดภัยจำกสำรเคมีต่ำงๆ /  /  

2.6 กำรจัดพ้ืนที่ สำมำรถเข้ำใช้และเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก /  /  

ขนำดพ้ืนที่มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำน /  /  

ควำมเพียงพอของป้ำยประชำสัมพันธ์และ
บอกทำง 

/  /  

ควำมชัดเจนของป้ำย เครื่องหมำยและ
สัญลักษณ์ 

  /  

2.7 ควำมเป็นส่วนตัว ควำมรู้สึกเป็นส่วนตัว /    

ควำมง่ำยต่อกำรปฏิสัมพันธ์กับภำยนอก /    

2.8 ควำมเหมำะสมทำง 
กำยภำพ 

ควำมสะอำดภำยในอำคำร /  /  

ควำมเหมำะสมของแสงสว่ำง /  /  

เสียงรบกวน /  /  

คุณภำพและสภำพอำกำศภำยในอำคำร /  /  

2.9 ควำมยั่งยืน กำรออกแบบอำคำรมีควำมสอดคล้องกับ
สภำพอำกำศภำยนอก 

  /  

ควำมน่ำสบำยภำยในอำคำร   /  

กำรประหยัดพลังงำน/กำรใช้พลังงำน
ธรรมชำติ 

  /  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ): ปัจจัย ตัวชี้วัด และวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย 
 

ตัวชี้วัด 
 

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถำ

ม 

สัม
ภำ

ษณ์
 

ส ำ
รว

จ 

สัง
เก

ต 

3. ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

     

3.1 ปัญหำและควำม 
ต้องกำร 

ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำน  /   

ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะ  /   

 
3.3 เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเพ่ือให้ได้ข้อมูล 3 ส่วน แบ่งเป็นส่วนที่ 1 คือ กำรศึกษำสภำพ
ทำงกำยภำพและกำรใช้งำนของอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ เพื่อ
ประเมินศักยภำพและข้อจ ำกัดของอำคำร ตลอดจนศึกษำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มใน
กำรก่อสร้ำงอำคำรกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน โดยใช้วิธีกำรส ำรวจและสังเกต ส่วนที่ 2 คือ กำรศึกษำ
ระดับควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนอำคำรตำมหลักกำรประเมินอำคำรหลังกำรใช้งำน เพ่ือทรำบถึง
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้อำคำร ข้อดีและข้อเสียของอำคำร โดยผ่ำนกำรใช้แบบสอบถำม ส่วนที่ 3 
คือ กำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้อำคำรและปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนอำคำรตำมสภำพกำรณ์
จริงในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถำมที่มีกำรกำรออกแบบค ำถำมที่มีลักษณะเป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด
และใช้เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลดังนี้  
 1) กำรส ำรวจและกำรสังเกต เป็นกำรเก็บข้อมูลทำงด้ำนลักษณะสภำพทำงกำยภำพของ
อำคำร พฤติกรรมในกำรใช้งำนและปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำรที่เกิดขึ้นจริงตำมสภำพกำรณ์
ปัจจุบัน โดยใช้วิธีกำรจดบันทึกและกำรถ่ำยภำพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรศึกษำวิเครำะห์ในขั้นต่อไป 
 2) กำรใช้แบบสอบถำม เป็นกำรเก็บข้อมูลในด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนอำคำรใน
ปัจจุบันรวมถึงเก็บข้อมูลทำงด้ำนทัศนคติและควำมคิดเห็น ซึ่งไม่สำมำรถใช้วิธีกำรส ำรวจหรือสังเกต
ได้ จึงจ ำเป็นต้องใช้แบบสอบถำมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในกำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำร โดย
กำรสร้ำงแบบสอบถำมที่ประกอบด้วยค ำถำมตำมหลักวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
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 ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำนของผู้ใช้งำนอำคำร เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
งำนวิจัย ได้แก่ เพศ สถำนภำพ วันและเวลำที่เข้ำใช้ พ้ืนที่ที่เข้ำใช้งำน ซึ่งเป็นกำรออกแบบสอบถำม
โดยใช้ค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียง 1 ค ำตอบ 
 ส่วนที่ 2 ค ำถำมส ำหรับกำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ ซึ่งเป็นกำรออกแบบค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนอำคำร ได้แก่ ด้ำนกำรเข้ำถึงอำคำรและควำมเพียงพอของที่จอดรถ ด้ำน
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงพ้ืนที่ใช้งำน ด้ำนประสิทธิภำพของอำคำร ด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนกำรจัดพื้นที่ ด้ำนควำมเหมำะของสภำพแวดล้อมภำยใน และด้ำนควำมยั่งยืน 
โดยเป็นกำรใช้ค ำถำมแบบปลำยปิดและค ำถำมแบบมำตรำส่วน (Rating Scale) ตำมวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งสำมำรถแบ่งระดับควำมเข้มข้นของค ำตอบเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมำกที่สุด ระดับ
มำก ระดับปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ซึ่งสร้ำงเป็นเกณฑ์ในกำรให้คะแนนควำมพึง
พอใจได้ ดังนี้ 
  พึงพอใจมำกที่สุด   คะแนนเท่ำกับ 5  
  พึงพอใจมำก   คะแนนเท่ำกับ 4 
  พีงพอใจปำนกลำง  คะแนนเท่ำกับ 3 
  พึงพอใจน้อย   คะแนนเท่ำกับ 2 
  พึงพอใจน้อยที่สุด  คะแนนเท่ำกับ 1 
 กำรแปลผลควำมพึงพอใจ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมำยถึง ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมำยถึง ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับกำรใช้งำนอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ศำลำยำ โดยกำรออกแบบค ำถำมที่มีลักษณะเป็นค ำถำมแบบปลำยเปิดเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถบรรยำยถึงสิ่งที่อำจมีส่วนเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนอำคำร 
 กำรทดสอบเครื่องมือในกำรวิจัย 
 กำรเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรใช้แบบสอบถำม สำมำรถท ำกำรทดสอบเครื่องมือโดยกำรน ำ
แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่มีควำมคล้ำยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 15 คน เพื่อ
ประเมินคุณภำพของแบบสอบถำมในด้ำนของควำมเที่ยงตรง (Reliability) และค ำนวณค่ำควำม
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เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค (Alpha Coefficient of Cronbach) เพ่ือน ำผลที่
ได้จำกกำรทดสอบมำปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถำมจริง 
 3) กำรสัมภำษณ์ เป็นกำรเก็บข้อมูลในด้ำนทัศนคติและควำมคิดเห็นในกำรใช้งำนอำคำร โดย
กำรพูดคุยและสอบถำม เกี่ยวกับปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรใช้งำนอำคำร แนวทำงและข้อเสนอแนะ
ในกำรแก้ไข ตลอดจนสอบถำมควำมต้องกำรเพ่ือเพ่ิมเติมนอกเหนือจำกสิ่งที่มีอยู่ในสภำพปัจจุบัน 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรที่ได้จำกศึกษำวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลจำกกำรส ำรวจและสังเกตทำงด้ำนกำยภำพของอำคำรและพฤติกรรมในกำร
ใช้งำนตำมสภำพกำรณ์จริง น ำมำท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือประเมินศักยภำพและข้อจ ำกัดของอำคำร 
ตลอดจนกำรเปรียบเทียบควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในกำรก่อสร้ำงอำคำรกับกำรใช้งำน
ในปัจจุบัน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำรที่มีควำมเห็นต่อ
สภำพทำงกำยภำพอำคำรในด้ำนต่ำง ๆ และน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์เชิงสถิติโดยกำรใช้โปรแกรมใน
กำรค ำนวณด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอำคำร 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ในด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรและปัญหำที่
เกิดข้ึนจำกกำรใช้งำนอำคำรรวมทั้งข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้งำนอำคำร 
 กำรสรุปผล เป็นกำรน ำข้อมูลที่เป็นผลวิเครำะห์จำกทั้ง 3 ส่วน มำใช้ในกำรสรุปและ
เสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรใช้พ้ืนที่ในอำคำรคณะศิลปวิจิตร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศำลำยำ 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานอาคารคณะ

ศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจ ปัญหาจากการใช้งาน 
ความต้องการจากผู้ใช้อาคารและปัจจัยที่มีผลกระทบหลังจากการใช้งานจริง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
จากผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ของ
คณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
สัมภาษณ์ และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งได้น าเสนอผลการศึกษาข้อมูลได้ดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา และการเข้าใช้งานอาคารในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์ การส ารวจสภาพแวดล้อมของอาคารและการสังเกตพฤติกรรมในการใช้งาน
ของผู้ใช้งานอาคาร ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา 
ซ่ึงถูกออกแบบขึ้นภายใต้ความต้องการในการใช้งานทางการศึกษาและเพ่ือให้รองรับกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาหลากหลายรูปแบบรวมถึงกิจกรรมในการเรียนการสอนที่มีความแตกต่างกันใน
แต่ละสาขาวิชา จากวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ศาลายา เปรียบเทียบกับการใช้งานในปัจจุบันสามารถวิเคราะห์ผล โดยแยกเป็นรายละเอียดของ
พ้ืนที่ในส่วนต่าง ๆ ของอาคารได้ดังนี้ 
 1.1) ด้านการใช้เป็นสถานที่ส าหรับจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปวิจิตร 
 อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ก่อสร้างแล้วเสร็จในเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และเข้าใช้งานในปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งยังคงรูปแบบการใช้งานตาม
วัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคาร โดยมิได้มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ภายใน
อาคารแต่อย่างใด โดยอาคารหลังนี้ยังคงไว้ด้วยพื้นที่ส าหรับการเรียนการสอนของ 3 ภาควิชา คือ 
ภาควิชาศิลปไทย ประกอบไปด้วย สาขาวิชาจิตรกรรมไทย ภาควิชาจิตรกรรม ประกอบไปด้วย 
สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาประติมากรรม สาขาวิชาภาพพิมพ์ สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา และ
ภาควิชาออกแบบ ประกอบไปด้วย สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน รวมเป็น 6 สาขาวิชา โดยแยก
พ้ืนที่การเรียนการสอนเป็นชั้นละ 1 สาขาวิชา โดยมีส่วนบริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 
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ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายบริหาร ห้องสมุด ห้องประชุมขนาดใหญ่ ห้องประชุมขนาดเล็ก และส่วนจัดแสดง
นิทรรศการชั่วคราว ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

พ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 1 เป็นพื้นที่ห้องเรียนปฏิบัติงานของสาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผา และสาขาวิชาประติมากรรม จากการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจพบว่า พ้ืนที่ทางด้านทิศ
ใต้ของอาคารเป็นห้องเรียนของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผาถูกแบ่งออกเป็น 4 ห้อง ซึ่งใช้เป็นห้อง
ปฏิบัติงานของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา ภายในห้องปฏิบัติงานวิชาเครื่องเคลือบดินเผาประกอบ
ไปด้วย อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน ข้อมูลที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า สาเหตุในการใช้ห้องเรียนปฏิบัติงานวิชาเครื่องเคลือบดินเผาเนื่องจากการที่
คณะศิลปวิจิตรได้รับมอบอาคารและเริ่มเข้าใช้งานในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงเดิมสาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดิน
เผาและสาขาวิชาอ่ืนของคณะศิลปวิจิตรได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2542 โดยใช้
สถานที่ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกับวิทยาลัยช่างศิลป์ ลาดกระบัง รวมทั้งใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือในการเรียนการสอนร่วมกัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 อาคารคณะศิลปวิจิตรได้ก่อสร้างแล้ว
เสร็จและรับมอบอาคาร จึงได้ท าการย้ายสถานที่ในการจัดการเรียนการสอนมาอยู่ที่ อาคารคณะศิลป
วิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา จังหวัดนครปฐม จนถึงปัจจุบัน ซึ่งในการรับมอบอาคาร
สถานที่นั้นเป็นเพียงอาคารเปล่า ไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกหรือเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการ
สอน ดังนั้นจึงต้องใช้อุปกรณ์บางส่วน เช่น โต๊ะเรียนและเก้าอ้ี ซึ่งเป็นของเก่าท่ีแบ่งใช้มาจากวิทยาลัย
ช่างศิลป์ ลาดกระบัง จึงท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผามี
จ านวนไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้อย่างแท้จริง รวมถึงมีสภาพ
ช ารุดทรุดโทรมอันเนื่องมาจากการใช้งานและการขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง  
 ด้านการใช้พื้นที่ จากข้อมูลที่ได้รับโดยการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ในปี พ.ศ. 2553 อาคาร
คณะศิลปวิจิตรได้ก่อสร้างแล้วเสร็จและได้รับมอบอาคารนั้น ผู้บริหารคณะศิลปวิจิตร ได้ก าหนดให้ 
พ้ืนทีช่ั้น 1 และชั้น 2 ส่วนทิศใต้ของอาคารคณะฯ เป็นพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
เครื่องเคลือบดินเผา โดยได้ให้อิสระแก่อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเป็นผู้ก าหนดลักษณะในการใช้
ห้องเรียนเอง พ้ืนที่ดังกล่าวได้ถูกใช้งานทางด้านการเรียนการสอน แต่ยังใช้งานได้อย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ เนื่องจากยังขาดอุปกรณ์และครุภัณฑ์ในการเรียนการสอน ด้านปัญหาของการใช้พื้นท่ี 
เนื่องจากสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา เป็นสาขาวิชาที่ต้องใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ส าหรับการเรียน
การสอน ซ่ึงเครื่องจักรและอุปกรณ์มีขนาดใหญ่ มีความร้อนสะสมเนื่องจากต้องใช้เตาเผาในขั้นตอน
และกระบวนการสร้างผลงาน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาเรื่องอุณหภูมิที่สูงและเสียงดังรบกวนจากการท างาน
ของเครื่องจักร จึงเกิดผลกระทบในด้านการจัดการพ้ืนที่ เนื่องจากไม่ได้มีการวางแผนและการก าหนด
ขนาดของอุปกรณ์ตลอดจนการก าหนดพื้นที่ในการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ข้ันตอนในการออกแบบ
อาคาร จึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องขนาดของพื้นที่ ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน อีกทั้ง
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ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ต่อเนื่องโดยรวมในด้านของ อุณหภูมิความร้อน เสียงดังรบกวนและฝุ่นละอองใน
อากาศ 

พ้ืนที่ส่วนทิศเหนือของอาคาร ซึ่งเป็นพื้นที่ของห้องเรียนปฏิบัติงานประติมากรรม มีพ้ืนที่ 
280 ตารางเมตร พ้ืนที่บริเวณนี้ถูกก าหนดให้เป็นห้องเรียนปฏิบัติงานประติมากรรมตั้งแต่การ
ออกแบบอาคารในครั้งแรกและใช้พื้นที่ตามวัตถุประสงค์ในการออกแบบมาจนถึงปัจจุบัน ข้อมูลที่
ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ในการใช้พ้ืนที่ทางการเรียนการสอนของสาขาวิชา
ประติมากรรมนั้น พบปัญหาอยู่หลายด้าน เช่น พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอเนื่องจากพ้ืนที่
ดังกล่าวต้องรองรับนักศึกษาสาขาวิชาประติมากรรมทั้ง 4 ชั้นปี แม้จะมีการบริหารจัดการเรื่องเวลาใน
การสลับใช้พื้นที่แต่เนื่องด้วยลักษณะในการปฏิบัติงานนั้น นักศึกษาต้องใช้พื้นที่กว้างและอุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงานที่มีขนาดใหญ่ ท าให้เกิดข้อจ ากัดทางด้านพ้ืนที่ อีกทั้งปัญหาเรื่องแสงสว่างที่ไม่
เหมาะสมกับการเรียนการสอนรวมถึงการช ารุดของระบบแสงสว่างซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการ
เรียนการสอน นอกจากนี้ยังพบว่า พื้นที่ดังกล่าวยังใช้เก็บผลงานของนักศึกษาในสาขาวิชา
ประติมากรรมเนื่องจากอาคารคณะศิลปวิจิตรนั้นไม่มีส่วนพื้นที่ในการจัดเก็บผลงาน ท าให้พ้ืนที่
ดังกล่าวเกิดความแออัดและความไม่เพียงพอของพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามการออกแบบ
ห้องปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้ถูกออกแบบให้มีเพดานที่สูงและติดตั้งพัดลมระบายอากาศขนาดใหญ่ เพื่อ
รองรับสภาพการปฏิบัติงานที่อาจต้องใช้สารเคมีในการท างานและฝุ่นควันจากการท างานที่
หลากหลาย 

พ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานไม้ มีพ้ืนที่ 120 ตารางเมตร ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอาคาร พ้ืนที่ดังกล่าวถูก
สร้างแยกออกจากตัวอาคารเรียน วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างพ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานไม้คือ เพื่อ
ใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติงานการเรียนการสอนเกี่ยวกับงานไม้ต่าง ๆ รวมถึงงานที่ต้องใช้
เครื่องมือขนาดใหญ่ แต่ในปัจจุบันพ้ืนที่ดังกล่าวถูกใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษาและ
อุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ ของคณะฯ รวมทั้งวัสดุเหลือใช้ต่าง ๆ  เนื่องจากอาคารคณะศิลปวิจิตรนั้น ไม่
มีพ้ืนที่ส าหรับเก็บผลงานศิลปะและผลงานของนักศึกษา อีกทั้งยังใช้เป็นพื้นที่ในการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาในสาขาวิชาประติมากรรมในบางช่วงเวลาที่มีความแออัดในการใช้พื้นที่หลักของทาง
สาขาวิชา สาเหตุที่ท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้าง
อาคาร คือ การขาดบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญในการสอนวิชางานไม้อีกทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
เรียนการสอนต่าง ๆ นั้น ไม่ครบตามความต้องการในการใช้งานและมีความช ารุดเสียหายเนื่องจาก
ขาดการใช้งานเป็นระยะเวลานานและขาดการซ่อมบ ารุง จึงท าให้พื้นที่ดังกล่าวมีการใช้งานที่
เปลี่ยนแปลงไปจากวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างอาคาร 

พ้ืนทีใ่นการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 2 ทางด้านทิศใต้ของอาคารเป็นพ้ืนที่ห้องเรียนของ
สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พ้ืนที่ห้องเรียนในส่วนนี้ทางสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผาใช้เป็น
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ห้องเรียนบรรยายและห้องตรวจผลงานนักศึกษา ปัญหาที่พบจากการใช้งานพ้ืนที่ในส่วนนี้คือ การขาด
แคลนอุปกรณ์ในการเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องปรับอากาศ และพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บผลงาน  
 พ้ืนที่ทางด้านทิศตะวันตกของอาคาร เป็นห้องเรียนบรรยายขนาด 65 ตารางเมตร เป็นพื้นที่
ส่วนกลางทีห่มุนเวียนใช้ของแต่ละสาขาวิชาและใช้ในบางรายวิชาที่มีการเรียนการสอนร่วมกันของ
สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างไรก็ตามปัญหาของการใช้พ้ืนที่ในส่วนนี้คือ การขาดอุปกรณ์ในการเรียนการ
สอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี และ ระบบเครื่องฉายมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนในกรณีท่ีมีการเรียนการ
สอนร่วมกัน ท าให้เกิดความแออัดของพื้นที่และความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ อีกท้ังอุปสรรคในการ
เข้าใช้ห้องเรียน ซึ่งเป็นปัญหาจากการบริหารจัดการอาคาร เนื่องจากคณะศิลปวิจิตร ไม่มีบุคลากรที่
ดูแลทางด้านอาคารสถานที่และไม่มีการจัดการในเรื่องการบริหารการใช้ห้องเรียน  
 พ้ืนที่ทางด้านทิศตะวันออกของอาคาร เป็นห้องเรียนบรรยายของสาขาวิชาประติมากรรม  
แต่เดิมห้องดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นพื้นที่เอนกประสงค์ส าหรับการจัดเตรียมงานแสดงและ
เผยแพร่ผลงานของทางคณะศิลปวิจิตร เนื่องด้วยลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ที่ต่อเนื่องกับห้องส่วน
จัดแสดงผลงาน ต่อมาสาขาวิชาประติมากรรมได้ใช้พื้นที่ในส่วนของห้องเตรียมการจัดแสดงเป็น
ห้องเรียนบรรยายของสาขาวิชาประติมากรรม เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ส าหรับการจัดการเรียนการสอนทาง
ทฤษฎี ในขณะเดียวกันการใช้ห้องดังกล่าวในการเรียนทางด้านทฤษฎียังพบว่ามีอุปสรรคเนื่องจากการ
ออกแบบห้องที่เป็นผนังกระจกใสและไม่มีม่านบังแสง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนและ
จ านวนอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ไม่เพียงพอ จากการส ารวจพบว่าปัจจุบันพ้ืนที่ในห้องดังกล่าวได้มี
การเก็บผลงานจากการจัดแสดงไว้เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานด้านการเรียนการสอนได้
อย่างสะดวก  

พ้ืนทีใ่นการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 3 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พ้ืนที่ห้องเรียนทางด้านทิศใต้ของอาคารถูกใช้เป็นห้องปฏิบัติงาน
เขียนแบบและเป็นห้องเรียนบรรยาย จากการส ารวจพบว่าในแต่ละห้องมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
และม่านปรับแสง อุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี อยู่ในสภาพที่ช ารุดแต่ยังพอใช้งานได้
และมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา ปัญหาของพ้ืนที่ห้องเรียนในส่วนนี้พบว่า อุปกรณ์การเรียน
การสอนบางส่วนช ารุดและไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น กระดานด า ประตูห้อง อีก
ทั้งยังขาดระบบเครื่องฉายมัลติมีเดียและคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับการเรียนการสอน  
 พ้ืนที่ทางด้านทิศตะวันออกของอาคารในชั้นที่ 3 เป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์ขนาดพ้ืนที่ 60 
ตารางเมตร ภายในประกอบด้วยอุปกรณ์โต๊ะเรียนคอมพิวเตอร์และเก้าอ้ีจ านวน 25 ชุด จากการ
ส ารวจสภาพภายในห้องเรียนพบว่า อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เช่น กระดานด าช ารุดไม่
สามารถใช้งานได้ รูปแบบการจัดวางโต๊ะเรียนคอมพิวเตอร์อยู่ในลักษณะที่แออัดและไม่มีพ้ืนที่ในการ
สัญจรภายในห้องเรียนอย่างเพียงพอ ระบบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่าง ๆ ไม่เป็นระเบียบ ข้อมูลที่
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ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ห้องเรียนดังกล่าวไม่ได้ถูกก าหนดเป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่แรก อาจารย์ในสาขาวิชาเป็นผู้ก าหนดห้องเรียนต่าง ๆ เอง สาเหตุในการเลือกใช้พ้ืนที่ส่วนนี้เป็น
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพราะอยู่ใกล้ห้องพักอาจารย์ซึ่งสะดวกในการดูแล อีกท้ังห้องเรียนคอมพิวเตอร์
เป็นห้องที่มีทรัพย์สินที่ส าคัญและเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรม เนื่องจากอาคารคณะศิลปวิจิตรนั้นไม่มี
เจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย  
 พ้ืนที่ทางด้านทิศตะวันตกของอาคารในชั้นที่ 3 นี้ เป็นพื้นที่ของห้องเรียนออกแบบ โดยพื้นที่
ถูกแบ่งออกเป็น 4 ห้องเรียน ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า พ้ืนที่ทั้ง 4 ห้องนี้นั้น ถูก
ใช้งานด้านการเรียนการสอนจริง 2 ห้อง ที่เหลือถูกใช้เป็นห้องเก็บอุปกรณ์ท่ีช ารุด เช่น โต๊ะเรียนและ
เก้าอ้ี รวมถึงเก็บผลงานต่าง ๆ สาเหตุอีกประการหนึ่งคือ ทั้ง 2 ห้องนั้นไม่มีระบบปรับอากาศ จึงท าให้
เกิดอุปสรรคในการเรียนการสอนอีกท้ังยังขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์ในการเรียนการสอน เช่น โต๊ะและเก้าอ้ี 
รวมถึงระบบเครื่องฉายมัลติมีเดียที่ใช้ในการเรียนการสอน โดยสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายในได้
แก้ปัญหาด้วยการจัดตารางการใช้ห้องเรียน ด้วยการวางนโยบายและบริหารจัดการในสาขาวิชา ซึ่งจะ
หมุนเวียนการใช้ห้องเรียนที่มีสภาพและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่พร้อมใช้งานเพื่อเป็นการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างที่รองบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการศึกษา  
 พ้ืนทีใ่นการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 4 เป็นพื้นที่การเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพพิมพ์ 
พ้ืนที่ทางด้านทิศใต้ของอาคารเป็นห้องเรียนบรรยาย จากการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจพบว่า พื้นที่
ดังกล่าวถูกจัดให้เป็นห้องเรียนบรรยาย 1 ห้อง ส่วนห้องท่ีเหลือถูกใช้เป็นห้องเก็บผลงานนักศึกษาและ
อุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ลักษณะภายในห้องเรียนบรรยายถูกจัดวางด้วยเก้าอ้ีเลคเชอร์ และติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศ ปัญหาในการใช้งานห้องเรียนบรรยายพบว่า ภายในห้องไม่มีระบบเครื่องฉาย
มัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการจัดการเรียนการสอน และไม่มีม่าน
ปรับแสงซึ่งส่งผลให้มีแสงสว่างจากภายนอกรบกวนการเรียนการสอนส่วนพื้นที่ห้องข้างเคียงท่ีถูกใช้
เป็นห้องเก็บผลงานนักศึกษาและอุปกรณ์ครุภันฑ์ต่าง ๆ ของสาขาวิชาภาพพิมพ์นั้น จากการเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า พื้นที่ชั้นที่ 4 ไม่มีส่วนของพ้ืนที่ในการเก็บผลงานรวมถึงการ
เก็บวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผลงานของนักศึกษานั้นมักมีขนาดใหญ่ท าให้ต้องใช้พื้นที่
ในการเก็บรักษามาก ทางด้านอุปสรรคในการใช้ห้องเรียนคือ การขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์การเรียนการ
สอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ม่านปรับแสง รวมถึงความเสียหายตามอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ห้องเรียนต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่  
 พ้ืนที่ห้องเรียนทางด้านทิศตะวันออกของอาคาร เป็นพ้ืนที่ห้องเรียนขนาด 60 ตารางเมตร 
ถูกใช้เป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า สภาพทางกายภาพของห้อง
ดังกล่าวมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ แต่ไม่มีม่านปรับแสงซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน
เนื่องจากแสงสว่างจากภายนอกรบกวน อีกท้ังระบบไฟฟ้าที่ไม่รองรับท าให้เกิดอุปสรรคในการเรียน
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การสอน ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ห้องเรียนดังกล่าวมีอุปสรรคในการใช้งานมาก
เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนมีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ปี ท าให้อุปกรณ์ต่าง 
ๆ เสื่อมสภาพไม่พร้อมใช้งานและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทีม่ีจ านวน 30 เครื่องและบางเครื่องไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงการช ารุดของกระดานด า
จนไม่สามารถใช้งานได้ ระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่สามารถใช้งานได้ในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ รวมถึง
ขั้นตอนในการขอเข้าใช้ห้องเรียนดังกล่าวที่มีความซับซ้อนเนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารหรือ
ผู้ดูแลห้องเรียนและระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน  
 พ้ืนที่ห้องเรียนทางด้านทิศตะวันตกของอาคารถูกแบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ห้อง ภายในแต่ละห้องถูก
จัดวางด้วยแท่นพิมพ์ขนาดใหญ่และโต๊ะสนามเพ่ือใช้เป็นห้องเรียนและปฏิบัติงานภาพพิมพ์ ภายใน
ห้องมีการติดต้ังพัดลมระบายอากาศขนาดใหญ่เนื่องจากในขั้นตอนการปฏิบัติงานภาพพิมพ์จ าเป็นต้อง
ใช้สารเคมีและน้ ายาต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการสร้างผลงาน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของผู้เรียน
และผู้ใช้งานห้องเรียน จึงจ าเป็นต้องมีการติดตั้งพัดลมระบายอากาศเพ่ือการถ่ายเทอากาศท่ีดี โต๊ะ
เรียนที่ใช้เป็นโต๊ะสนามท่ีไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมในการใช้งานแต่เนื่องจากการขาดแคลน
งบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการศึกษาที่มีความเหมาะสมต่อลักษณะในการใช้งานท าให้
สาขาวิชาภาพพิมพ์จ าเป็นต้องใช้ครุภัณฑ์เก่าท่ีมีอยู่ ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า
สาขาวิชาภาพพิมพ์เป็นสาขาวิชาที่ต้องใช้แท่นพิมพ์ที่มีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักมากและเนื่องจากใน
การเข้าใช้อาคารในครั้งแรก สาขาวิชาภาพพิมพ์ได้ถูกก าหนดพ้ืนที่ให้อยู่บนชั้นที่ 4 ของอาคารคณะ
ศิลปวิจิตร ซึ่งเป็นอาคารสูงท าให้เกิดปัญหาในการขนย้ายอุปกรณ์เป็นอย่างมากเนื่องจากอาคาร
ดังกล่าวไม่มีลิฟต์ขนส่งขนาดใหญ่ที่ใช้ส าหรับขนส่งเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ อีกท้ังการใช้งานใน
ปัจจุบันที่ไม่สามารถเครื่อนย้ายอุปกรณ์ได้ รวมทั้งอุปกรณ์แท่นพิมพ์มีขนาดใหญ่และน้ าหนักมาก จึง
เป็นอุปสรรคต่อการจัดพ้ืนที่และห้องเรียน  
 พ้ืนทีใ่นการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 5 เป็นพื้นที่การเรียนการสอนของสาขาวิชาจิตรกรรม
ไทย พ้ืนที่ทางด้านทิศใต้ของอาคารถูกกหนดให้เป็นพ้ืนที่ห้องเรียนในส่วนของการบรรยาย แบ่งการใช้
งานพ้ืนที่ออกเป็น 2 ห้อง ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า ห้องดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ในการเก็บผลงาน
นักศึกษาและอุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ของสาขาวิชาจิตรกรรมไทย สภาพภายในห้องขาดอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนการสอนต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ม่านปรับแสง เครื่องปรับอากาศ ตลอดจนระบบ
เครื่องฉายมัลติมีเดียที่ใช้ในการเรียนการสอนต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า 
พ้ืนที่ของสาขาวิชาจิตรกรรมไทยในชั้นที่ 5 ไม่มีการก าหนดรูปแบบในการใช้งานที่ชัดเจนและ
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์ทางการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนท าให้ไม่
สามารถใชงานพ้ืนที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังผลงานต่าง ๆ ของนักศึกษาที่มีจ านวนมากและ
ต้องการพื้นที่ในการเก็บรักษา ทางด้านพื้นที่ในการใช้งานไม่ได้มีการก าหนดพ้ืนที่ส าหรับการเก็บรักษา
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ผลงาน อีกท้ังในการปฏิบัติงานของนักศึกษานั้น ต้องใช้พื้นที่ในการวางอุปกรณ์มาก จึงท าให้เกิด
ปัญหาความแออัดในการใช้พื้นที่ดังกล่าว  
 พ้ืนที่ห้องเรียนทางด้านทิศเหนือถูกใช้เป็นห้องเรียนปฏิบัติงานจิตรกรรมไทย มีพ้ืนที่ใช้งาน
ขนาด 250 ตารางเมตร โดยมีประตูพับแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 ส่วนและสามารถเปิดเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้พื้นที่ได้ จากการส ารวจสภาพภายในห้องพบว่าไม่มีการติดตั้งระบบปรับอากาศและไม่มี
ม่านปรับแสง พื้นที่ภายในถูกใช้เป็นห้องปฏิบัติงานของนักศึกษาซึ่งเต็มไปด้วยอุปกรณ์และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ในการท างาน ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานที่
ต้องใช้พื้นที่ในการวางเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของนักศึกษา เมื่อนักศึกษาต้อง
ปฏิบัติงานพร้อมกันจึงท าให้เกิดปัญหาความแออัดในการใช้พ้ืนที่ อีกทั้งในการปฏิบัติงานมักมีการใช้
สารเคมีที่เป็นส่วนผสมของสีซึ่งท าให้เกิดปัญหาเรื่องกลิ่นและส่งผลกระทบต่อสุขภาพอันเนื่องมาจาก
การสูดดมสารเคมี ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพภายในห้องเรียนที่ไม่มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม 
รวมถึงอุณหภูมิภายในห้องที่ไม่เหมาะสมเม่ือต้องปฏิบัติงานเป็นเวลานาน  
 พ้ืนที่ห้องเรียนทางด้านทิศตะวันตก พ้ืนที่ห้องในส่วนนี้ถูกใช้เป็นห้องเรียนบรรยายของ
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย จากการส ารวจสภาพภายในห้องยังไม่มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศและม่าน
ปรับแสง ไม่มีระบบเครื่องฉายมัลติมีเดีย อุปกรณ์โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอนมีลักษณะที่ไม่
เหมาะสมกับการใช้งานและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้ ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า 
ห้องเรียนดังกล่าวไม่สอดคล้องต่อลักษณะและพฤติกรรมในการใช้งาน เนื่องจากขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์ 
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ที่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาและเครื่องมือในการเรียนการสอนต่าง ๆ ท าให้เกิด
อุปสรรคต่อการเรียนการสอน อีกทั้งห้องเรียนดังกล่าวอยู่ทางฝั่งทิศตะวันตกของอาคารท าให้ได้รับ
ความร้อนจากแสงอาทิตย์ในช่วงบ่ายและเนื่องจากภายในห้องไม่มีเครื่องปรับอากาศและม่านปรับแสง 
จึงท าให้เกิดอุปสรรคต่อการใช้งานและการเรียนการสอน  

พ้ืนทีใ่นการจัดการเรียนการสอนชั้นที่ 6 เป็นพื้นที่การเรียนการสอนของสาขาวิชาจิตรกรรม 
ด้านทิศใต้ของอาคารเป็นพ้ืนที่ลานดาดฟ้าและพ้ืนที่ทางทิศตะวันออกเป็นห้องเรียนบรรยายซึ่งใช้ใน
การตรวจงานและการเรียนบรรยายต่าง ๆ ของสาขาวิชาจิตรกรรม มีพ้ืนทีข่นาด 64 ตารางเมตร ไม่มี
ระบบปรับอากาศและม่านปรับแสงรวมถึงอุปกรณร์ะบบมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอน ภายใน
ห้องถูกวางด้วยเก้าอ้ีเลคเชอร์ และผลงานของนักศึกษา ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมถาษณ์ท าให้ทราบว่า
ห้องเรียนดังกล่าวใช้ทั้งในการตรวจผลงานและการฟังบรรยาย ในการใช้งานห้องเรียนบรรยายยังพบ
ปัญหาในการใช้งาน เช่น ไม่มีเครื่องปรับอากาศท าให้เกิดความร้อนสะสมภายในห้องเมื่อต้องใช้
ห้องเรียนเป็นเวลานานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอนที่ลดลง ไม่มีม่านปรับแสงซึ่ง
ส่งผลต่อการเรียนการสอนเนื่องจากแสงสว่างจากภายนอกส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบมัลติมีเดียใน
การเรียนการสอน ไม่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องฉาย
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มัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนต่าง ๆ โดยในการเรียนการสอนแต่ละครั้งอาจารย์ผู้สอนต้องเบิก
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมก่อนการสอนซึ่งท าให้เกิดความยากล าบากในการเรียนการสอน และ
จ านวนอุปกรณ์ครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ที่ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาหรือผู้ใช้งาน หรือความช ารุด
ของอุปกรณ์ โต๊ะและเก้าอ้ี ท าให้ไม่สามารถใช้ห้องเรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ด้านทิศเหนือของอาคารในชั้นที่ 6 ถูกแบ่งเป็น 2 ห้อง และใช้เป็นห้องส าหรับการตรวจ
ผลงานจิตรกรรมของนักศึกษา และห้องส าหรับการเรียนการสอนในการปฏิบัติงานจิตรกรรม ข้อมูลที่
ได้รับจากการส ารวจพบว่า พื้นที่ห้องตรวจผลงานจิตรกรรมเป็นห้องเรียนขนาด 60 ตารางเมตร 
ภายในห้องถูกวางด้วยโต๊ะส าหรับการประชุมขนาดเล็กและเก้าอ้ีรวมทั้งอุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง ๆ และ
ผลงานของนักศึกษาซึ่งถูกจัดวางอย่างไม่เป็นระเบียบ มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ไม่มีม่านปรับแสง 
ไม่มีระบบเครื่องฉายมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอน กระดานด าช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ ข้อมูล
ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ห้องเรียนดังกล่าวถูกใช้ส าหรับการตรวจผลงานระหว่างเรียน
และผลงานศิลปนิพนธ์ของนักศึกษา โต๊ะประชุมภายในห้องใช้ส าหรับคณะอาจารย์ในสาขาซึ่งมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน ระบบปรับอากาศท่ีติดตั้งภายหลัง โดยที่ขนาดของ
เครื่องปรับอากาศไม่สัมพันธ์กับขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียน ส่งผลให้การปรับอุณหภูมิภายในห้องเรียนไม่
เป็นไปตามความเหมาะสม ไม่มีม่านปรับแสงซึ่งท าให้เกิดปัญหาเนื่องจากแสงสว่างภายนอกรบกวน 
กระดานด าช ารุดไม่สามารถใช้งานได้และไม่มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุง อีกท้ังไม่มีระบบสนับสนุน
การเรียนการสอนและอุปกรณ์มัลติมีเดียต่าง ๆ ท าให้ห้องดังกล่าวไม่สามารถใช้งานในด้านการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และห้องดังกล่าวยังใช้เป็นที่เก็บอุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงผลงาน
ของนักศึกษาและด้วยพื้นที่ในชั้นที่ 6 ซึ่งเป็นพื้นที่ของสาขาวิชาจิตรกรรมนั้นเป็นชั้นที่มีพ้ืนที่ให้ใช้งาน
น้อยที่สุด เนื่องจากพ้ืนที่ทางด้านทิศใต้ถูกออกแบบให้เป็นดาดฟ้าท าให้เสียพ้ืนที่ในการใช้งาน รวมถึง
สาขาวิชาจิตรกรรมเป็นสาขาวิชาที่มีจ านวนนักศึกษามากท่ีสุดในจ านวนทั้ง 6 สาขาวิชา ท าให้มี
จ านวนผลงานของนักศึกษามากแต่ไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บผลงานซึ่งท าให้เกิดปัญหาในด้านความ
ต้องการในการใช้พื้นที่เป็นอย่างมาก  

พ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานจิตรกรรม มีขนาด 190 ตารางเมตร ลักษณะภายในห้องมีประตูพับกลั้น
กลางท าให้สามารถแบ่งพ้ืนที่ใช้งานได้เป็น 2 ส่วน ลักษณะภายในห้องไม่มีเครื่องปรับอากาศและไม่มี
ม่านปรับแสง ภายในห้องถูกจัดวางเต็มไปด้วยอุปกรณ์ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงานและผลงานนักศึกษา 
ลักษณะการจัดวางอย่างไมเ่ป็นระเบียบท าให้เกิดความแออัด จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
พบว่า ห้องเรียนดังกล่าวมีปัญหาในเรื่องความแออัดของพื้นที่เนื่องจากในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้
พ้ืนที่ในการวางอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ และเมื่อนักศึกษาต้องใช้พื้นที่ปฏิบัติงานพร้อมกันท าให้เกิด
ปัญหาในเรื่องความแออัดอีกทั้งผลงานนักศึกษาต่าง ๆ ที่ไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บท าให้เกิดปัญหาความ
ไม่เป็นระเบียบ รวมถึงปัญหาในเรื่องสภาพอากาศท่ีไม่ถ่ายเทเนื่องจากในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
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นั้นจ าเป็นต้องใช้สีและสารเคมีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของนักศึกษา อีกท้ังปัญหาเรื่องอุณหภูมิใน
ห้องเรียนที่ไม่เหมาะสมเนื่องจากไม่มีการติดตั้งระบบปรับอากาศซึ่งส่งผลต่อสมาธิและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักศึกษา  

พ้ืนที่ทางทิศตะวันตกของอาคารถูกใช้เป็นห้องปฏิบัติงานจิตรกรรม ลักษณะภายในห้องไม่มี
เครื่องปรับอากาศและไม่มีม่านปรับแสง ภายในห้องถูกจัดวางเต็มไปด้วยอุปกรณ์ครุภัณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานและผลงานนักศึกษา อุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพช ารุดไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ลักษณะการจัดวางที่ไม่เป็นระเบียบของอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งผลงานนักศึกษาท าให้
เกิดความแออัดของพ้ืนที่ภายในห้อง จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พบว่า ห้องเรียนดังกล่าวถูก
ใช้เป็นห้องปฏิบัติงานจิตรกรรม เดิมเคยแยกประเภทในการใช้พื้นที่แต่เนื้องจากเกิดปัญหาความแออัด
ของพ้ืนที่ในเวลาที่นักศึกษาปฏิบัติงานพร้อมกัน จึงให้ลักษณะในการใช้ห้องเรียนไม่เป็นไปตาม
แผนการใช้ห้องเรียนที่ก าหนดไว้ สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากขาดการจัดการในการใช้พ้ืนที่และไม่มีการ
ก าหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บผลงานรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช ารุดและไม่ได้ใช้งาน ซึ่งท าให้เกิดปัญหา
ความแออัดในการใช้พ้ืนที่ และห้องเรียนดังกล่าวยังมีปัญหาเรื่องอุณหภูมิภายในห้องเรียนเนื่องจาก
ห้องเรียนอยู่ทางด้านทิศตะวันตกของอาคารจึงท าให้ได้รับผลกระทบจากแสงแดดในช่วงบ่ายเกิดเป็น
ความร้อนสะสมภายในห้อง  

1.2) ด้านการเผยแพร่ผลงานศิลปะและจัดแสดงงานนิทรรศการทางการศึกษา 
อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ได้ถูกสร้างข้ึนเพ่ือรองรับ

วัตถุประสงค์ในด้านของพ้ืนที่ในการเผยแพร่ผลงานศิลปะและจัดแสดงงานนิทรรศการทางการศึกษา 
พ้ืนที่ดังกล่าวถูกก าหนดให้อยู่บนชั้นที่ 2 ของอาคารคณะศิลปวิจิตร มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นพื้นที่ใน
การจัดนิทรรศการ การแสดงผลงานและการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม โดยมีพ้ืนที่รวม 128 ตารางเมตร 
ลักษณะภายในห้องดังกล่าวเป็นห้องโล่งติดตั้งระบบปรับอากาศและระบบแสงสว่างเพ่ือรองรับการจัด
นิทรรศการและการจัดแสดงผลงาน จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พบว่า พ้ืนที่ดังกล่าวถูก
ออกแบบมาเพ่ือการจัดนิทรรศการและการเผยแพร่ผลงาน ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้งานคือ 
ห้องจัดแสดงดังกล่าวมีพ้ืนที่จ ากัด ไม่สามารถรองรับการจัดแสดงขนาดใหญ่หรือเมื่อมีผลงานร่วมจัด
แสดงจ านวนมาก เช่น การแสดงผลงานศิลปกรรมนักศึกษา เนื่องจากผลงานบางส่วนมีขนาดใหญ่จึง
ไม่สามารถติดตั้งภายในห้องดังกล่าวได้อีกท้ังไม่สามารถบรรจุผลงานจัดแสดงได้ท้ังหมด รวมถึงปัญหา
ความแออัดในการสัญจรเมื่อมีการจัดงาน ซึ่งเป็นปัญหาในด้านขนาดที่จ ากัดของพ้ืนที่ อีกทั้งพบปัญหา
จากอุปกรณ์ภายในห้องจัดแสดงที่ช ารุดท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ตามพ้ืนที่ห้องจัดแสดงนิทรรศการและผลงานศิลปของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ซึ่งพบปัญหาทางด้านข้อจ ากัดของขนาดพ้ืนที่แต่ยังคงไว้ซึ่งรูปแบบในการใช้งานทางด้านการ
เผยแพร่ผลงานศิลปะและจัดแสดงงานนิทรรศการทางการศึกษา 



 
 

88 

1.3) ด้านการใช้เป็นสถานที่ส าหรับจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการหรืออบรมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาและกิจกรรมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ถูกออกแบบเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
ทางด้านศิลปะเป็นหลักตลอดจนการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมซึ่งรวมถึงการจัดประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีส่วนห้องจัดประชุมขนาด 280 ตาราง
เมตรตั้งอยู่บนพ้ืนที่ของชั้น 1 ซึ่งอยู่ทางด้านทิศตะวันตกของอาคาร ลักษณะภายในห้องเป็นพื้นที่โล่ง
แบ่งพ้ืนที่เป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ 1 ห้อง มีพ้ืนที่ 165 ตารางเมตร และ ห้องประชุมเล็กมีพ้ืนที่ 115 
ตารางเมตร โดยมีประตูพับเป็นตัวกั้นแบ่งพ้ืนที่และมีห้องควบคุมรวมอยู่ในห้องประชุมเล็ก ภายใน
พ้ืนที่ห้องประชุมใหญ่มีเวทีขนาด 26 ตารางเมตร มีระบบปรับอากาศและระบบมัลติมีเดียเพ่ือรองรับ
การใช้งานทั้งการจัดอบรม ประชุม สัมมนาและการเรียนการสอน ลักษณะในการใช้งานประเภทการ
อบรมสัมมนาของพ้ืนที่ทั้งหมด สามารถรองรับได้ 180 ที่นั่งโดยแบ่งเป็นพื้นที่ในห้องประชุมใหญ่
รองรับได้ 110 ที่นั่ง และห้องประชุมเล็กรองรับได้ 70 ที่นั่ง จากการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจพบว่า 
ภายในห้องประชุมใหญ่มีสภาพทรุดโทรม ผนังห้องช ารุดจากการถูกกระแทกและการถูกขีดเขียน 
รวมถึงผ่านการใช้งานเป็นเวลานาน วัสดุที่ใช้กรุผนังเพื่อซับเสียงไม่แข็งแรงรวมถึงอุปกรณ์โต๊ะและ
เก้าอ้ีที่อยู่ในสภาพช ารุดไม่พร้อมใช้งาน ตลอดจนมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 
ในส่วนสภาพการใช้งานในปัจจุบันของห้องประชุมเล็กถูกใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บอุปกรณ์และผลงาน
ต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถใช้งานพ้ืนที่ในส่วนนี้ได้  

1.4) ด้านการใช้เป็นสถานที่ในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ 
ในด้านของการใช้พื้นที่ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะนั้น คณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ ได้สนับสนุนด้านการใช้พ้ืนที่ในการสร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษาเนื่องจากในการ
ปฏิบัติงานหรือการสร้างสรรค์ผลงานนั้น เป็นการใช้พื้นที่ร่วมกับพื้นที่ทางการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่ในส่วน
ห้องปฏิบัติการซึ่งแยกกันไปตามแต่ละสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน
หรือสร้างสรรค์ผลงานที่ล่วงเลยเวลาท าการของหน่วยงานคณะฯ หรือหลังเวลาราชการ ก่อให้เกิด
ปัญหาในด้านการบริหารจัดการอาคาร เนื่องจากคณะศิลปวิจิตรเป็นหน่วยงานราชการที่มีเวลาในการ
เปิดใช้อาคารตามระเบียบการใช้อาคารราชการ อีกทั้งยังท าให้เกิดปัญหาในด้านการสิ้นเปลืองพลังงาน
และการรักษาความปลอดภัย ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ปัญหาในการใช้อาคาร
หลังเวลาราชการนั้นเนื่องมาจากในการสร้างสรรค์ผลงานนั้นอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ท างานมีขนาดใหญ่และไม่สะดวกในการขนย้าย รวมถึงวิธีการและข้ันตอนในการสร้างผลงานที่ต้องใช้
เวลามาก ท าให้ต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานต่อเนื่องยาวนานล่วงเลยเวลาในการให้บริการของอาคาร 
ส่วนปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคในการใช้พ้ืนที่นั้นเป็นปัญหาเดียวกับการใช้ห้องเรียน อย่างไรก็ตาม 
พ้ืนที่ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งแยกกันไปตามแต่ละสาขาวิชานั้น เป็นพื้นที่ท่ีสามารถใช้งานในด้านของ
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การการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ โดยมีระเบียบและข้อก าหนดในการใช้พื้นที่ซึ่งเป็นนโยบายในการ
บริหารจัดการอาคารสนับสนุน ซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอยู่บ้างแต่ในด้านลักษณะของ
การใช้งานพื้นทีห่้องปฏิบัติการและนโยบายในการใช้งานอาคารที่สนับสนุนให้สามารถใช้งานในด้าน
ของการการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ  

1.5) ด้านการใช้เป็นสถานที่ในการรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร
งานประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา 

อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีลักษณะเป็นอาคารสูง 7 ชั้น เป็นอาคารที่
รวมไว้ด้วยพื้นที่ทางการศึกษาและส่วนบริการต่าง ๆ ในส่วนของพ้ืนที่ในการรับสมัครนักศึกษาและ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารงานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ถูกก าหนดโดยโครงสร้างของตัวอาคารซึ่งมีพ้ืนที่
อยู่บนชั้นที่ 7 เป็นพื้นที่รวมไว้ด้วยส่วนของห้องท างานของผู้บริหารคณะศิลปวิจตรและพ้ืนที่ของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนรวมถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการติดต่อประสานงานและ
ด าเนินกิจการของทางคณะศิลปวิจิตร มีพ้ืนที่ในการใช้งานทั้งหมด 70 ตารางเมตร จากการเก็บข้อมูล
โดยการส ารวจพบว่า พ้ืนที่การใช้งานในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากในปัจจุบันคณะ
ศิลปวิจิตรมีการขยายตัวขององค์กรโดยการเพ่ิมจ านวนอัตราเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาด้านความแออัดของพ้ืนที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่แต่ละคนนั้นมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาที่พบในปัจจุบันนอกจากจะเกิดปัญหาความแออัดของพื้นที่แล้ว ในส่วนพื้นที่ในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ได้ขยายเข้าไปในส่วนพื้นที่ของห้องสมุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้งานห้องสมุดในหลายด้าน 
อีกท้ังพ้ืนที่ในส่วนการรับสมัครนักศึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสารงานประชาสัมพันธ์นี้ มักเกิด
ปัญหาความแออัด เสียงดังรบกวน และไม่มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการพักคอย ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดเมื่อมีนักศึกษามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

1.6)  ด้านการเป็นสถานที่ในการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดและระบบ
สารสนเทศ 

คณะศิลปวิจิตร สาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการจัดการศึกษาคือ การให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดและ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งพ้ืนที่ส่วนห้องสมุดของอาคารคณะศิลปวิจิตรนั้นถูกก าหนดให้อยู่บนชั้นที่ 7 ของ
อาคารมีพ้ืนที่ในการใช้งาน 500 ตารางเมตร รวมชั้นลอย จากการส ารวจลักษณะการใช้งานพ้ืนที่
ภายในห้องสมุดคณะศิลปวิจิตรในปัจจุบันพบว่า พ้ืนที่ส่วนใหญ่ถูกใช้เป็นพ้ืนที่ของฝ่ายทะเบียนและ
การเก็บอุปกรณ์ โดยพื้นที่ท่ีถูกใช้เป็นส่วนของห้องสมุดและการค้นคว้าด้วยระบบสารสนเทศนั้น มี
พ้ืนที่เพียง 90 ตารางเมตร จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พบว่า เนื่องจากส่วนส านักงานมีพ้ืนที่
อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ท าให้ต้องแบ่งพ้ืนที่ในห้องสมุดส่วนหนึ่ง
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เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อีกท้ังในปัจจุบันจ านวนหนังสือในห้องสมุดนั้นยังมีอยู่ไม่
มากเนื่องจากการขาดงบประมาณ ท าให้พ้ืนที่ในส่วนของห้องสมุนนั้นยังใช้งานได้อย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งนโยบายจากทางผู้บริหารคณะยังได้ก าหนดให้พ้ืนที่บริเวณชั้นลอย ซึ่งมีพ้ืนที่ 110 
ตารางเมตร เป็นพ้ืนที่ส าหรับการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้ที่ใช้งานในส่วนของห้องสมุดและ
ระบบสารสนเทศในด้านของเสียงรบกวน ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานส่วนห้องสมุดและระบบ
สารสนเทศ จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พบว่า ห้องสมุดดังกล่าวมีจ านวนหนังสือน้อยท าให้
เกิดข้อจ ากัดในการศึกษาค้นคว้า การศึกษาค้นคว้าด้วยระบบสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพด้วยระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความไวสัญญาณต่ ากว่าความต้องการในการ
ใช้งาน อีกท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในสภาพเก่า รวมถึงสภาพบรรยากาศโดยรวมของห้องสมุดนั้นถูก
รบกวนด้วยเสียงดังจากการเรียนการสอนและการท างานของเจ้าหน้าที่ การใช้งานห้องสมุดไม่มี
ความรู้สึกเป็นส่วนตัว อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ที่ถูกก าหนดให้เป็นส่วนของห้องสมุดและระบบสารสนเทศ
นั้น ได้ถูกใช้งานจริงในด้านพ้ืนที่ของการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดและระบบสารสนเทศ 
เพียงร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ ซ่ึงพบปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบในการใช้งานในหลายด้าน เช่น การ
ขยายตัวขององค์กรและหน่วยงานซึ่งส่งผลกระทบในด้านพ้ืนที่ การขาดงบประมาณสนับสนุนในการ
จัดหาหนังสือ การซ่อมบ ารุงและการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ที่ไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้ใช้งานในพ้ืนที่ของวัตถุประสงค์หลักท าให้พ้ืนที่ในส่วน
ห้องสมุดและระบบสารสนเทศนั้นไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

จากการศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใช้งานอาคารคณะ
ศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2: ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ศาลายา แบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ประกอบไปด้วย 
2.1) ระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมอาคาร 

  2.2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอน 
  2.3) ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 
  2.4) ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 
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  2.5) ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการอาคา
สถานที่ 

ตอนที่ 3: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลป

วิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถามซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 100 คน 

แยกเป็นเพศชาย จ านวน 44 คน และเพศหญิง จ านวน 56 คน แสดงดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) 

ชาย 44 

หญิง 56 

รวม 100 

 
ภาพที่ 4.1: กราฟแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   

 
เมื่อพิจารณาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามากที่สุด จ านวน 86 คน 

รองลงมา คือ อาจารย์ จ านวน 11 คน และบุคลากร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 86 11 และ 3 
ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 4.2 
 
 
 

44% 

56% 
ชาย 

หญิง 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภท จ านวน (คน) 

นักศึกษา 86 

อาจารย์ 11 

บุคลากร 3 

รวม 100 

 
ภาพที่ 4.2: กราฟแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศาลายา 

จากการส ารวจจ านวนผู้เข้าใช้อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ซึ่ง
แยกเป็นจ านวนผู้เขา้ใช้พ้ืนที่ในแต่ละชั้นของอาคาร ท าให้ทราบถึงจ านวนร้อยละของผู้เข้าใช้อาคาร
ทั้งหมด จ านวนร้อยละของผู้เข้าใช้งานที่ได้ในแต่ละชั้นจะใช้เป็นจ านวนตัวแทนในการตอบ
แบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ศาลายา โดยแยกเป็นหัวข้อในการประเมินระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ
อาคาร ดังนี้ 
  
 2.1) ระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมอาคาร 
 

86% 

11% 

3% 

นกัศกึษา 

อาจารย์ 

บคุลากร 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  - 6 1 1 1 2.67 1.118 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 3 4 2 - - 1.89 0.781 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน
อาคาร 

2 3 2 2 - 2.44 1.130 น้อย 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 2 3 2 2 - 2.55 1.424 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 3 1 3 1 1 2.67 1.500 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 2 3 2 1 1 2.55 1.333 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 1 6 1 1 - 2.22 0.833 น้อย 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 4 3 1 1 - 1.89 1.054 น้อย 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 2 5 1 1 - 2.11 0.928 น้อย 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

1 6 - 1 1 2.44 1.236 น้อย 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

1 5 2 1 - 2.33 0.866 น้อย 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 1 5 3 - - 2.22 0.667 น้อย 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ - 6 2 1 - 2.44 0.726 น้อย 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

1 4 2 2 - 2.56 1.014 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 2 5 1 1 - 2.11 0.928 น้อย 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

1 4 4 - - 2.33 0.707 น้อย 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

1 5 3 - - 2.22 0.667 น้อย 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

2 4 2 1 - 2.22 0.971 น้อย 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 2 3 3 - 1 2.44 1.236 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ 
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม  
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 4 2 2 1 - 2.00 1.118 น้อย 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ
ภายในอาคาร 

3 4 1 1 - 2.00 1.000 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 2.23 0.501 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม 
โดยสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.23 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งานอาคารใน
พ้ืนที่สาขาวิชาประติมากรรม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ประกอบไปด้วย ความสะดวกใน
การเข้าถึงอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.67 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.67 สามารถเข้า
ใช้งานพ้ืนที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.56 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มี
ค่าเฉลี่ย 2.55 มีความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.55 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
พ้ืนที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.44 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 
2.44 ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.44 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร  
มีค่าเฉลี่ย 2.44 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.33 มีป้ายบอกทางและ
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.33 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 
2.22 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 2.22 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ 
มีค่าเฉลี่ย 2.22 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 2.22 มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.11 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.11 
ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.00 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายใน
อาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.00 ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 1.89 ความเหมาะสมของวัสดุในการ
ตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 1.89 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  - 5 1 2 1 2.89 1.167 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ - 7 1 1 - 2.44 1.014 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

- 4 2 2 1 3.00 1.118 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร - 2 5 1 1 3.11 0.928 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ - 7 - 1 1 2.56 1.130 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 1 3 4 1 - 2.56 0.882 ปานกลาง 

7. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 5 3 1 - - 1.56 0.726 น้อย 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 1 2 6 - - 2.56 0.726 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ - 3 5 1 - 2.78 0.667 ปานกลาง 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

- 7 2 - - 2.22 0.441 น้อย 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

- 4 4 1 - 2.67 0.707 ปานกลาง 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 3 2 3 1 - 2.22 1.093 น้อย 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ - 7 2 - - 2.22 0.441 น้อย 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

1 2 2 4 - 3.00 1.118 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน - 6 3 - - 2.33 0.500 น้อย 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

1 4 4 - - 2.33 0.707 น้อย 

17. พื้นที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

2 4 1 2 - 2.33 1.118 น้อย 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

1 4 3 1 - 2.44 0.882 น้อย 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 1 7 1 - - 2.00 0.500 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ   
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม      
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 1 1 6 1 - 2.78 0.833 ปานกลาง 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

1 6 2 - - 2.11 0.601 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 2.42 0.347 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดิน
เผา โดยสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.42 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งาน
อาคารในพ้ืนที่สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ประกอบไปด้วย  
ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.11 ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร 
มีค่าเฉลี่ย 3.00 สามารถเข้าใช้งานพ้ืนที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.00 ความสะดวกใน
การเข้าถึงอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.89 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.78 ปริมาณ
เสียงรบกวนภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.78 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ย 2.67 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.56 มีความเหมาะสมในการจัดพื้นที่
ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.56 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.56 ความเพียงพอ
ของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 2.44 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย  
2.44 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.33 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์
อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.33 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 2.33 
พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.22 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มี
ค่าเฉลี่ย 2.22 ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.22 คุณภาพอากาศและการถ่ายเท
อากาศภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.11 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.00 มี
พ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 1.56 
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ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  2 4 9 5 1 2.95 1.023 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 6 6 7 1 1 2.28 1.102 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

2 7 7 4 1 2.76 1.044 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 2 4 10 5 - 2.86 0.910 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 2 6 7 5 1 2.86 1.062 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 2 7 8 4 - 2.67 0.913 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 4 6 9 2 - 2.43 0.926 น้อย 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 7 4 7 3 - 2.28 1.102 น้อย 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 6 6 7 1 1 2.28 1.102 น้อย 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

2 11 6 2 - 2.38 0.805 น้อย 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

4 10 6 1 - 2.19 0.813 น้อย 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 12 6 2 1 - 1.62 0.865 น้อย 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 3 6 7 5 - 2.67 1.016 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

1 6 11 3 - 2.76 0.768 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 1 8 7 3 2 2.86 1.062 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

9 8 3 1 - 1.81 0.873 น้อย 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

3 6 6 4 2 2.81 1.209 ปานกลาง 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

6 7 5 2 1 2.28 1.146 น้อย 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 4 8 7 2 - 2.33 0.913 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ 
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม 
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 6 8 6 - 1 2.14 1.014 น้อย 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

4 6 11 - - 2.33 0.796 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 2.43 0.522 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่ง
ภายใน  โดยสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.43 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งาน
อาคารในพ้ืนที่สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ประกอบไป
ด้วย ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.95 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 
2.86 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.86 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ย 2.86 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 2.81 ความสะดวก
ในการเข้าใช้งานพื้นที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.76 สามารถเข้าใช้งานพ้ืนที่ในแต่ละส่วนได้อย่าง
สะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.76 มีความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความปลอดภัยจาก
สารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.67 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.43 พ้ืนที่
สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.38 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายใน
อาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.33 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.33 ความ
เพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 2.28 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.28 มี
สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.28 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณ
โดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 2.28 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.19 ปริมาณ
เสียงรบกวนภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.14 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 
1.81 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 1.62 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  - 1 2 7 - 3.60 0.699 มาก 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 1 2 2 5 - 3.10 1.100 ปานกลาง 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

1 - 3 6 - 3.40 0.966 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 1 1 - 8 - 3.50 1.080 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 1 1 1 6 1 3.50 1.178 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 2 - 5 3 - 2.90 1.100 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 2 1 2 5 - 3.00 1.247 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 1 1 3 4 1 3.30 1.159 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ - 2 4 4 - 3.20 0.789 ปานกลาง 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

2 - 5 3 - 2.90 1.100 ปานกลาง 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

- 3 2 5 - 3.20 0.919 ปานกลาง 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ - 2 4 1 - 2.60 0.699 ปานกลาง 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 1 3 4 2 - 2.70 0.949 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

1 - 6 3 - 3.10 0.876 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 1 - 7 1 1 3.10 0.994 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

- 4 2 4 - 3.00 0.943 ปานกลาง 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

- 1 4 5 - 3.40 0.699 ปานกลาง 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

- 3 1 6 - 3.30 0.949 ปานกลาง 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 1 2 1 6 - 3.20 1.135 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ       
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม 
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาสาขาวิชาภาพพิมพ์ 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร - 1 4 5 - 3.40 0.699 ปานกลาง 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

- 3 3 4 - 3.10 0.876 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 3.05 0.641 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ โดย
สภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งานอาคาร
ในพ้ืนที่สาขาวิชาภาพพิมพ์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบไปด้วย ความสะดวก
ในการเข้าถึงอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.60 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.50 มีช่อง
ทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร มี
ค่าเฉลี่ย 3.40 พ้ืนทีใ่ช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 3.40 ปริมาณเสียงรบกวน
ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.40 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.30 ความ
สะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 3.30 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.20 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.20 ความ
เหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.20 ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 3.10  
สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.10 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับ
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.10 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.10 มี
พ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.00 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.00 มีความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.90 พ้ืนที่สามารถรองรับ
กิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.90 ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.70 
ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 2.60 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  - - 9 2 1 3.33 0.651 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ - 10 1 - 1 2.33 0.888 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

- 1 7 4 - 3.25 0.621 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร - 1 8 3 - 3.17 0.577 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 1 - 9 2 - 3.00 0.738 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน - 1 5 6 - 3.42 0.668 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ - 1 8 3 - 3.17 0.577 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร - - 8 4 - 3.33 0.492 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ - 5 5 2 - 2.75 0.754 ปานกลาง 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

- 1 10 1 - 3.00 0.426 ปานกลาง 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

- - 9 3 - 3.25 0.452 ปานกลาง 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 1 - 8 3 - 3.08 0.793 ปานกลาง 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 2 - 2 7 1 3.42 1.240 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได ้
     อย่างสะดวก 

- - 3 9 - 3.75 0.452 มาก 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน - - 12 - - 3.00 0.00 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

- 3 8 1 - 2.83 0.577 ปานกลาง 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

1 1 3 4 3 3.58 1.240 มาก 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

1 - 5 6 - 3.33 0.888 ปานกลาง 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 1 2 7 2 - 2.83 0.835 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ       
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม 
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร - 1 7 4 - 3.25 0.621 ปานกลาง 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

- 2 9 1 - 2.92 0.515 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 3.07 0.175 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 
โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.07 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งาน
อาคารในพ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรมไทย มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบไปด้วย 
สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.75 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 3.58 มีความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 ความ
ปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.42 ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  มีค่าเฉลี่ย 3.33 ความ
เหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.33 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและ
บริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 3.33 ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.25 
ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.25 ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร มี
ค่าเฉลี่ย 3.25 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.17 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.17 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 3.08 มีช่องทางเข้าออก
อาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.00 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 
3.00 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.00 คุณภาพอากาศและการถ่ายเท
อากาศภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.92 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 
2.83 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.83 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.75 ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 2.33 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  3 9 9 15 - 3.00 1.014 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 8 17 5 6 - 2.25 0.996 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

3 8 18 5 2 2.86 0.961 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 5 4 10 14 3 3.17 1.183 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 6 6 19 5 - 2.64 0.930 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 3 14 16 3 - 2.53 0.774 ปานกลาง 

7. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 3 15 12 6 - 2.58 0.874 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 2 15 15 3 1 2.61 0.838 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 7 14 13 2 - 2.28 0.849 น้อย 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

4 15 15 2 - 2.42 0.770 น้อย 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

5 12 15 4 - 2.50 0.878 น้อย 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 11 10 11 4 - 2.22 1.017 น้อย 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 2 11 13 10 - 2.86 0.899 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

2 13 13 6 2 2.80 0.980 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 3 12 15 6 - 2.67 0.861 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

8 13 11 4 - 2.30 0.951 น้อย 

17. พื้นที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

10 11 9 5 1 2.33 1.121 น้อย 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

7 15 10 4 - 2.30 0.920 น้อย 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 7 16 8 5 - 2.30 0.951 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ 
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม 
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาสาขาวิชาจิตรกรรม 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 9 13 9 3 2 2.33 1.121 น้อย 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

2 14 16 4 - 2.61 0.766 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 2.62 0.472 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม โดย
สภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.62 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งานอาคาร
ในพ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบไปด้วย ความ
เหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.17 ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  มีค่าเฉลี่ย 3.00 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.86 ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ย 2.86สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.80 ขนาดพ้ืนที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.67 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.64 ความ
เหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.61 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายใน
อาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.61 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.58 มีความ
เหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.53 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ย 2.50 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.42 พ้ืนที่ใช้งาน
สามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 2.33 ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 
2.33 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.30 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายใน
อาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 2.30 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 
2.30 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.28 ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 
2.25 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 2.22 
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ตารางที่ 4.9: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
      ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามฝ่ายทะเบียนและเจ้าหน้าที่ 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  - - - 3 - 4.00 0.000 มาก 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ - 2 1 - - 2.33 0.577 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

- - 3 - - 3.00 0.000 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร - - 3 - - 3.00 0.000 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ - - 2 1 - 3.33 0.577 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน - 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ - 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร - 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ - 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

10. พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

- - 3 - - 3.00 0.000 ปานกลาง 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

- - 3 - - 3.00 0.000 ปานกลาง 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ - 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ - - 3 - - 3.00 0.000 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

- - 2 1 - 3.33 0.577 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน - - 2 1 - 3.33 0.577 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

- 2 1 - - 2.33 0.577 น้อย 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

- 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

- 1 2 - - 2.67 0.577 ปานกลาง 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร - 1 - 2 - 3.33 1.155 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพ  
    รวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่ม 
    ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามฝ่ายทะเบียนและเจ้าหน้าที่ 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร - - 2 1 - 3.33 0.577 ปานกลาง 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

- - 1 2 - 3.67 0.577 มาก 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 3.10 0.117 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในฝ่ายทะเบียนและเจ้าหน้าที่ 
โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งาน
อาคารในพ้ืนที่ฝ่ายทะเบียนและเจ้าหน้าที่ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบไป
ด้วย ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  มีค่าเฉลี่ย 4.00 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายใน
อาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.33 สามารถเข้าใช้งาน
พ้ืนที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.33 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.33 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.33 ปริมาณเสียงรบกวนภายใน
อาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.33 ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.00 ความ
เหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.00 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มี
ค่าเฉลี่ย 3.00 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.00 ความปลอดภัยจาก
สารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.00 มีความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.67 มีพ้ืนที่เพียงพอ
ส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 
2.67 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 
2.67 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายใน
อาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 2.33 มีป้ายบอก
ทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.33 
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ตารางที่ 4.10: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
        ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
        แบบสอบถามทั้งหมด 

 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  5 25 31 35 4 3.08 0.981 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 18 48 19 12 3 2.34 1.007 น้อย 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายใน 
   อาคาร 

8 23 42 23 4 2.92 0.971 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 11 13 39 32 5 3.07 1.046 ปานกลาง 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 12 23 40 20 5 2.83 1.045 ปานกลาง 

6. มีความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีใช้งาน 10 29 42 18 1 2.71 0.913 ปานกลาง 

7. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 15 33 35 17 - 2.54 0.947 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร 15 26 42 15 2 2.63 0.981 ปานกลาง 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 15 36 37 11 1 2.47 0.915 น้อย 

10. พื้นที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 
     รูปแบบ 

9 40 41 9 1 2.53 0.822 ปานกลาง 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ต่าง ๆ 

10 34 41 15 - 2.61 0.863 ปานกลาง 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต ์ 28 29 33 10 - 2.25 0.978 น้อย 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 8 33 33 25 1 2.78 0.949 ปานกลาง 

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อย่าง 
     สะดวก 

6 25 39 28 2 2.95 0.925 ปานกลาง 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 7 31 47 12 3 2.73 0.874 ปานกลาง 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่าง 
     เพียงพอ 

19 38 33 10 - 2.34 0.901 น้อย 

17. พ้ืนท่ีใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น 
     ส่วนตัวได ้

17 29 28 20 6 2.69 1.152 ปานกลาง 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและ 
     บริเวณโดยรอบ 

17 34 28 20 1 2.54 1.029 ปานกลาง 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 16 39 27 17 1 2.48 0.989 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ 
      ภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา  
      ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศลิป
วิจิตร 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 20 26 36 15 3 2.55 1.067 ปานกลาง 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ 
     ภายในอาคาร 

10 35 43 12 - 2.57 0.831 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจติร 2.64 0.529 ปานกลาง 

  
 จากข้อมูลตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.64 เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งานอาคารมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบไปด้วย 
ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.08 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.07  
สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.95 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
พ้ืนที่ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.92 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.83 ความ
ปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.78 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 
2.73 มีความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.71 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็น
ส่วนตัวได้ มีค่าเฉลี่ย 2.69 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร มีคา่เฉลี่ย 2.63 ความ
ปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.61 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศ
ภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.57 ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.55 ความสะอาดของ
พ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 2.54 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
มีค่าเฉลี่ย 2.54 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.53 ความเหมาะสม
ของแสงสว่างภายในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.48 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.47 
ความเพียงพอของที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 2.34 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉลี่ย 2.34 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีค่าเฉลี่ย 2.25  
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ภาพที่ 4.3: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบัน 
    บัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา 
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 ความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายใน… 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและบรเิวณ… 

17. พื้นที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นสว่นตัวได้ 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ 

15. ขนาดพื้นที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 

14. สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อยา่ง… 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมตี่างๆ 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

10. พื้นที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย… 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแตง่อาคาร 

7. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่างๆ 

6. มีความเหมาะสมในการจัดพื้นท่ีใช้งาน 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายในอาคาร 

2. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร  
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ภาพที่ 4.4: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบัน 
    บัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา แบบแยกแต่ละสาขาวิชาของผู้ใช้งานในพ้ืนที่ (1) 

 

 
 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

7. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่างๆ 

6. มีความเหมาะสมในการจัดพื้นท่ีใช้งาน 

5. มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ 

4. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร 

3. ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีภายในอาคาร 

2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร 

ฝ่ายทะเบียน สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

สาขาวิชาภาพพิมพ์ สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

สาขาวิชาประติมากรรม 
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ภาพที่ 4.5: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร  
    สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา แบบแยกแต่ละสาขาวิชาของผู้ใช้งานในพ้ืนที่ (2) 

 

 
 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

14. สามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนได้อยา่ง
สะดวก 

13. ความปลอดภัยจากสารเคมตี่างๆ 

12. ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ 

11. ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ

10. พื้นที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลายรปูแบบ 

9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

8. ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแตง่อาคาร 

ฝ่ายทะเบียน สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

สาขาวิชาภาพพิมพ์ สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

สาขาวิชาประติมากรรม 
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ภาพที่ 4.6: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร  
    สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา แบบแยกแต่ละสาขาวิชาของผู้ใช้งานในพ้ืนที่ (3) 

 

 
 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ความพึงพอใจต่อภาพรวมอาคาร 

21. คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายใน
อาคาร 

20. ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร 

19. ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร 

18. ความสะอาดของพื้นที่ภายในอาคารและบรเิวณ
โดยรอบ 

17. พื้นที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นสว่นตัวได้ 

16. มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ 

15. ขนาดพื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 

ฝ่ายทะเบียน สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

สาขาวิชาภาพพิมพ ์ สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

สาขาวิชาประติมากรรม 
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 2.2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 

        จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาประติมากรรม โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบ 
         ถามในสาขาวิชาประติมากรรม 
 

ความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดการเรยีนการ
สอนของสาขาวิชาประตมิากรรม 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

4 4 - 1 - 1.78 0.972 น้อย 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

3 4 2 - - 1.89 0.782 น้อย 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

1 5 2 - 1 2.44 1.130 น้อย 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก 1 6 2 - - 2.11 0.601 น้อย 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

- 3 4 1 1 3.00 1.000 ปานกลาง 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 1 4 2 1 1 2.67 1.225 ปานกลาง 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
    ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

1 4 2 1 1 2.67 1.225 ปานกลาง 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

2 2 4 1 - 2.44 1.014 น้อย 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
    เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

- 4 4 1 - 2.67 0.707 ปานกลาง 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

2 3 3 1 - 2.33 1.000 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชา
ประตมิากรรม 

2.40 0.720 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาประติมากรรม โดยสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.40 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.00 อุณหภูมิภายใน
ห้องเรียนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.67คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบายอากาศมี
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ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.67 คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการ
เรียน มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.44 เครื่องมือ 
เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.44 ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ 
และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.33 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 2.11 ขนาดพ้ืนที่ของ
ห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 1.89 ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการ
เรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 1.78 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 

        จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
        แบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 
ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ

สอนของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดนิเผา 
ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

4 3 1 - 1 2.00 1.323 น้อย 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

4 3 1 1 - 1.89 1.054 น้อย 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

- 7 1 1 - 2.33 0.707 น้อย 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก 1 6 2 - - 2.11 0.601 น้อย 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

1 6 2 - - 2.11 0.601 น้อย 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 2 2 4 1 - 2.44 1.014 น้อย 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
    ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

1 4 2 2 - 2.55 1.014 ปานกลาง 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

- 5 2 2 - 2.67 0.866 ปานกลาง 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
   เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

- 4 3 2 - 2.78 0.833 ปานกลาง 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

- 2 5 1 1 3.11 0.928 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผา 

2.40 0.522 น้อย 
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 จากข้อมูลตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา โดยสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.40 เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.11 คุณภาพ
และความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.78 เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.67 คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบาย
อากาศมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.55 อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.44 
ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.33 เสียงรบกวนจากภายนอก มี
ค่าเฉลี่ย 2.11 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.11 ห้องเรียนมี
จ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 2.00 ขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 1.89 
 
ตารางที่ 4.13: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 

        จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
        แบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 

 
ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ
สอนของสาขาวิชาออกแบบตกแตง่ภายใน 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

2 3 7 6 3 3.24 1.179 ปานกลาง 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

3 4 9 2 3 2.90 1.220 ปานกลาง 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

1 6 10 3 1 2.86 0.910 ปานกลาง 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก 3 6 9 1 2 2.67 1.110 ปานกลาง 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
   และเพียงพอ 

3 1 8 6 3 3.24 1.221 ปานกลาง 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 2 3 8 8 - 3.05 0.973 ปานกลาง 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
   ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

1 5 12 2 1 2.86 0.835 ปานกลาง 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

6 8 4 2 1 2.24 1.136 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ 
      ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน โดยกลุ่ม 
      ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 
 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ
สอนของสาขาวิชาออกแบบตกแตง่ภายใน 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
   เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

4 9 5 - 3 2.48 1.250 น้อย 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

3 10 3 3 2 2.57 1.207 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชา
ออกแบบตกแต่งภายใน 

2.81 0.773 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.81 เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.24 แสงสว่างภายใน
ห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.24 อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย 3.05 ขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 2.90 ความ
สอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.86 คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและ
การระบายอากาศมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.86 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 2.67 ความ
เหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.57 คุณภาพและความพร้อม
ของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.48 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ใน
การเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.24 
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ตารางที่ 4.14: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพพิมพ์ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ
สอนของสาขาวิชาภาพพิมพ์ 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

- 1 2 6 1 3.70 0.823 มาก 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

- 1 3 5 1 3.60 0.843 มาก 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

- 1 1 7 1 3.80 0.789 มาก 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก - - 2 6 2 4.00 0.667 มาก 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

- 1 3 3 3 3.80 1.033 มาก 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 1 - 3 5 1 3.50 1.080 ปานกลาง 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
    ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

1 - 3 4 2 3.60 1.173 มาก 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

- 1 3 5 1 3.60 0.843 มาก 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
    เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

- - 4 5 1 3.70 0.675 มาก 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

- - 3 7 - 3.70 0.483 มาก 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชาภาพ
พิมพ์ 

3.70 0.707 มาก 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาภาพพิมพ์ โดยสภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 
เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.80 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.80 ห้องเรียนมี
จ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.70 คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ 
และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.70 ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการ
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เรียน มีค่าเฉลี่ย 3.70 ขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.60 
คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบายอากาศมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.60 เครื่องมือ 
เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.60 อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ย 3.50 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 

จดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาจิตรกรรมไทย โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม     
ในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 
ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ

สอนของสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 
ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

- - 10 2 - 3.17 0.390 ปานกลาง 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

- - 10 2 - 3.17 0.390 ปานกลาง 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

- 1 5 4 2 3.58 0.900 มาก 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก - - 5 6 1 3.67 0.651 มาก 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

- - 8 4 - 3.33 0.492 ปานกลาง 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 1 - 5 6 - 3.33 0.888 ปานกลาง 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
    ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

- 1 5 6 - 3.42 0.668 ปานกลาง 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

1 1 7 2 1 3.08 0.996 ปานกลาง 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
    เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

1 1 2 7 1 3.50 1.087 ปานกลาง 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

1 1 2 7 1 3.50 1.087 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชา
จิตรกรรมไทย 

3.37 0.319 ปานกลาง 
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 จากข้อมูลตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 3.67 ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการ
ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.58 คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มี
ค่าเฉลี่ย 3.50 ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.50 
คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบายอากาศมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.42 แสงสว่าง
ภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.33 อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.33 ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.17 ขนาด
พ้ืนที่ของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.17 เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.08 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 

        จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาจิตรกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาจิตรกรรม 

 
ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ

สอนของสาขาวิชาจิตรกรรม 
ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรยีนการ 
    สอน 

3 14 9 9 1 2.75 1.025 ปานกลาง 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อ 
    การเรียนการสอน 

1 14 14 7 - 2.75 0.806 ปานกลาง 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกบักิจกรรมการ 
    ใช้งาน 

6 11 17 2 - 2.42 0.841 น้อย 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก 7 13 7 7 2 2.55 1.182 ปานกลาง 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

3 15 13 5 - 2.55 0.843 ปานกลาง 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 7 12 14 3 - 2.36 0.899 น้อย 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ 
    ระบายอากาศมีความเหมาะสม 

7 9 16 4 - 2.47 0.941 น้อย 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน 
    เพียงพอ 

7 12 12 5 - 2.42 0.967 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ 
      ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาจิตรกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
      แบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม 
 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการ
สอนของสาขาวิชาจิตรกรรม 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ  
    เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรยีน 

9 10 14 3 - 2.30 0.951 น้อย 

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ 
     อุปกรณ์ในการเรียน 

4 11 17 4 - 2.58 0.841 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอนของสาขาวิชา
จิตรกรรม 

2.52 0.667 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาจิตรกรรม โดยสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.52 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 2.75 ขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียนมี
ความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 2.75 ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.58 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 2.55 แสงสว่างภายใน
ห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.55 คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการ
ระบายอากาศมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.47 ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ย 2.42 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.42 อุณหภูมิภายใน
ห้องเรียนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.36 คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.30 
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ภาพที่ 4.7: กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการ 
    สอนแบบแยกแต่ละสาขาวิชาของผู้ใช้งาน 
 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ในการเรียน 

9. คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ 
และอุปกรณ์ในการเรียน 

8. เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน
เพียงพอ 

7. คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบาย
อากาศมีความเหมาะสม 

6. อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 

5. แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4. เสียงรบกวนจากภายนอก 

3. ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้
งาน 

2. ขนาดพื้นท่ีของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการ
เรียนการสอน 

1. ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน 

สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชาประติมากรรม 
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2.3) ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 
 

ตารางที่ 4.17: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน  
        สาขาวิชาประติมากรรม 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

3 5 1 - - 1.78 0.667 น้อย 

2. พื้นที่เอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

2 6 1 - - 1.89 0.601 น้อย 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย  
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

1 6 2 - - 2.11 0.601 น้อย 

4. มีพื้นที่และจ านวนท่ีนั่งเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

2 4 1 1 1 2.44 1.333 น้อย 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 2 3 3 - 1 2.44 1.236 น้อย 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

2 5 2 - - 2.00 0.707 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

2.11 0.661 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม มีสภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 2.11 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าใช้งานอาคารมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ประกอบไปด้วย มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน มี
ค่าเฉลี่ย 2.44 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 2.44 ความเพียงพอของอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 2.11 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุด
บริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.00 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 1.89 มีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 1.78 
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ตารางที่ 4.18: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

- 7 1 1 - 2.33 0.707 น้อย 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

- 6 3 - - 2.33 0.500 น้อย 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

1 5 3 - - 2.22 0.667 น้อย 

4. มีพื้นที่และจ านวนท่ีนั่งเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

3 4 2 - - 1.89 0.782 น้อย 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 4 2 3 - - 1.89 0.928 น้อย 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

5 2 2 - - 1.67 0.866 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

2.05 0.640 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา มี
สภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีพ้ืนที่เพียงพอในการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.33 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.33 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ย 2.22 มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 1.89 คุณภาพของโต๊ะ
และเก้าอ้ีในการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 1.89 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ย 1.67 
 
 
 
 



 
 

124 

ตารางที่ 4.19: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ  
    นักศึกษา 

3 7 5 4 2 2.76 1.221 ปานกลาง 

2. พื้นที่เอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

4 7 6 4 - 2.48 1.030 น้อย 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

3 9 7 1 1 2.43 0.978 น้อย 

4. มีพื้นที่และจ านวนท่ีนั่งเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

8 5 4 4 - 2.19 1.167 น้อย 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 7 8 5 1 - 2.00 0.891 น้อย 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

4 10 5 2 - 2.24 0.889 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

2.35 0.861 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน มี
สภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.35 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีพ้ืนที่เพียงพอในการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.76 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 2.48 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ย 2.43 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.24 มีพ้ืนที่
และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 2.19 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน 
มีค่าเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 4.20: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

2 2 1 4 1 3.00 1.414 ปานกลาง 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

2 2 1 5 - 2.90 1.287 ปานกลาง 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

2 2 2 3 1 2.90 1.370 ปานกลาง 

4. มีพื้นท่ีและจ านวนที่น่ังเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

- 4 1 4 1 3.20 1.135 ปานกลาง 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน - 4 1 5 - 3.10 0.994 ปานกลาง 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

- 2 3 4 1 3.40 0.966 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

3.08 1.072 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ มีสภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.08 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.40 มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน มี
ค่าเฉลี่ย 3.20 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 3.10 มีพ้ืนที่เพียงพอในการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.00 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ 
มีค่าเฉลี่ย 2.90 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 
2.90 
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ตารางที่ 4.21: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

1 2 5 4 - 3.00 0.953 ปานกลาง 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

- 1 5 6 - 3.42 0.668 ปานกลาง 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

- 3 6 3 - 3.00 0.738 ปานกลาง 

4. มีพื้นที่และจ านวนท่ีนั่งเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

- 1 4 6 1 3.58 0.793 มาก 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 1 2 1 7 1 3.42 1.164 ปานกลาง 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

2 3 6 1 - 2.50 0.904 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

3.15 0.653 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย มีสภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.15 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่ง
เพียงพอส าหรับการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 3.58 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 3.42 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 3.42 มีพ้ืนที่เพียงพอใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.00 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.00 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉลี่ย 2.50 
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ตารางที่ 4.22: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการ 
        จัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามใน 
        สาขาวิชาจิตรกรรม 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

4 15 12 4 1 2.53 0.941 ปานกลาง 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

6 13 13 4 - 2.42 0.906 น้อย 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

6 13 11 6 - 2.47 0.971 น้อย 

4. มีพื้นที่และจ านวนท่ีนั่งเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

8 16 6 6 - 2.28 1.003 น้อย 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 7 14 13 1 1 2.30 0.920 น้อย 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

12 11 10 3 - 2.11 0.979 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

2.35 0.761 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม มีสภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.35 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดกิจกรรม
ของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.53 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 2.47 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 
2.42 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 2.30 มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับ
การพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 2.28 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 
2.11 
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ตารางที่ 4.23: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
        ของพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
        แบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา 

 

ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดการจัดกิจกรรม
และการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีพื้นที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ 
    นักศึกษา 

13 38 25 17 4 2.60 1.057 ปานกลาง 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได ้
    หลากหลายรูปแบบ 

14 35 29 19 - 2.55 0.968 ปานกลาง 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

13 38 31 13 2 2.51 0.959 ปานกลาง 

4. มีพื้นท่ีและจ านวนที่น่ังเพียงพอส าหรับการ 
    พักผ่อน 

21 34 18 21 3 2.49 1.147 น้อย 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอี้ในการพักผ่อน 21 33 26 14 3 2.43 1.079 น้อย 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จดุบริการน้ า 
    ดื่มอย่างเพียงพอ 

25 33 28 10 1 2.27 0.995 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา 

2.47 0.852 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการ
พักผ่อนส าหรับนักศึกษา โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีสภาพรวมอยู่ในระดับ 
น้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.47 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.60 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 
2.55 ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 2.51 มีพ้ืนที่
และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 2.49 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน 
มีค่าเฉลี่ย 2.43 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 2.27 
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ภาพที่ 4.8: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับ 
    นักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 
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ความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมและการ… 

6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่ม… 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน 

4. มีพื้นท่ีและจ านวนที่น่ังเพียงพอส าหรับการพักผ่อน 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ… 

2. พื้นที่เอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได…้ 

1. มีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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ภาพที่ 4.9: กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อน 
    ส าหรับนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 
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6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่าง
เพียงพอ 

5. คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน 

4. มีพื้นท่ีและจ านวนที่น่ังเพียงพอส าหรับการพักผ่อน 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรม 

2. พ้ืนท่ีเอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้
หลากหลายรูปแบบ 

1. มีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชาประติมากรรม 
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2.4) ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 
 

ตารางที่ 4.24: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

5 1 3 - - 1.78 0.972 น้อย 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 5 3 - - 1 1.78 1.302 น้อย 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

4 4 - - 1 1.89 1.269 น้อย 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 6 2 1 - - 1.44 0.726 น้อยที่สุด 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 6 1 2 - - 1.55 0.882 น้อย 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 5 2 2 - - 1.67 0.866 น้อย 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 2 4 2 - 1 2.33 1.225 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 1.78 0.802 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
1.78 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.33 ที่
นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 1.89 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่
ภายในห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.78 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.78 ความ
เหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 1.67 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 1.55 ความเป็นส่วนตัว
ในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.44 
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ตารางที่ 4.25: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

4 2 2 1 - 2.00 1.118 น้อย 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 4 1 4 - - 2.00 1.000 น้อย 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

5 1 1 2 - 2.00 1.323 น้อย 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 5 4 - - - 1.44 0.527 น้อยที่สุด 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 4 4 1 - - 1.67 0.707 น้อย 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 3 4 2 - - 1.89 0.782 น้อย 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 1 4 - 4 - 2.78 1.202 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 1.97 0.850 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 1.97 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
2.78 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 2.00 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 2.00 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.00 ความ
เหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 1.89 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 1.67 ความเป็นส่วนตัว
ในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.44 
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ตารางที่ 4.26: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่ง 
        ภายใน 

 

ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

9 7 5 - - 1.81 0.813 น้อย 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 8 8 4 1 - 1.90 0.889 น้อย 

3. ที่น่ังภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

9 8 4 - - 1.76 0.768 น้อย 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 12 5 4 - - 1.92 0.805 น้อย 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 11 5 4 - 1 1.81 1.078 น้อย 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 3 7 9 1 1 2.52 0.981 ปานกลาง 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 3 6 10 1 1 2.57 0.978 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 2.00 0.658 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 2.00 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
2.57 ความเหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 2.52 ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 
1.92 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.90 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายใน
ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.81 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 1.81 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวน
เพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 1.76 
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ตารางที่ 4.27: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

3 - 2 3 2 3.10 1.595 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 2 1 2 4 1 3.10 1.370 ปานกลาง 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

2 3 1 4 - 2.70 1.252 ปานกลาง 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 3 2 1 2 2 2.80 1.619 ปานกลาง 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 1 2 - 5 2 3.50 1.354 ปานกลาง 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 1 - 3 5 1 3.50 1.080 ปานกลาง 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 1 - 1 7 1 3.70 1.059 มาก 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 3.20 1.161 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.27 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ มีสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
3.20 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.70 
เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 3.50 ความเหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 3.50 ความ
เหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 3.10 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด มี
ค่าเฉลี่ย 3.10 ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 2.80 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวน
เพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.70 
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ตารางที่ 4.28: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

9 - 2 1 - 1.58 1.084 น้อย 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 9 - 3 - - 1.50 0.904 น้อยที่สุด 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

9 - 3 - - 1.50 0.904 น้อยที่สุด 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 9 - 2 1 - 1.58 1.084 น้อย 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 8 1 3 - - 1.58 0.900 น้อย 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 7 1 4 - - 1.75 0.965 น้อย 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 3 - 5 3 1 2.92 1.311 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 1.77 0.832 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.28 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
1.77 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.92 
ความเหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 1.75 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มี
ค่าเฉลี่ย 1.58 ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.58 เสียงรบกวนจากภายนอก มี
ค่าเฉลี่ย 1.58 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.50 ที่นั่งภายในห้องสมุดมี
จ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 1.50 
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ตารางที่ 4.29: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
        และส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

29 6 1 - - 1.22 0.485 น้อยที่สุด 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 25 9 2 - - 1.36 0.593 น้อยที่สุด 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

29 6 1 - - 1.22 0.485 น้อยที่สุด 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 29 6 - 1 - 1.25 0.603 น้อยที่สุด 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 26 8 - 1 1 1.42 0.874 น้อยที่สุด 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 13 14 6 3 - 1.97 0.941 น้อย 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 4 11 14 5 2 2.72 1.031 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 1.59 0.443 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.29 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 1.59 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.72 ความ
เหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 1.97 เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 1.42 ความสะดวกใน
การเข้าใช้บริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.36 ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.25 ความ
เหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.22 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อ
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 1.22 
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ตารางที่ 4.30: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อภาพรวม 
        ของห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา 

 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายใน 
    ห้องสมุด 

59 16 15 5 2 1.71 1.040 น้อย 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 53 22 15 5 2 1.77 1.026 น้อย 

3. ท่ีนั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
    ใช้งาน 

58 22 10 6 1 1.66 0.967 น้อย 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 64 19 8 4 2 1.57 0.956 น้อย 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 56 21 10 6 4 1.77 1.123 น้อย 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 32 28 26 9 2 2.18 1.064 น้อย 

7. อุณหภูมิภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม 14 25 32 20 6 2.78 1.120 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ 1.92 0.835 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา มีสภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 1.92 เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.78 ความ
เหมาะสมของแสงสว่าง มีค่าเฉลี่ย 2.18 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.77 
เสียงรบกวนจากภายนอก มีค่าเฉลี่ย 1.77 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 
1.71 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 1.66 ความเป็นส่วนตัวในการใช้
ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 1.57 
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ภาพที่ 4.10: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของห้องสมุดและส่วนบริการ 
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6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 

3. ที่น่ังภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายในห้องสมุด 
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ภาพที่ 4.11: กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อต่อภาพรวมของห้องสมุดและส่วน 
       บริการของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละสาขาวิชา 
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7. อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม 

6. ความเหมาะสมของแสงสว่าง 

5. เสียงรบกวนจากภายนอก 

4. ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด 

3. ที่น่ังภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน 

2. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

1. ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีภายในห้องสมุด 

สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชาประติมากรรม 
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 2.5) ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ 
 
ตารางที่ 4.31: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 

        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
         ในสาขาวิชาประติมากรรม 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

2 5 - 2 - 2.22 1.093 น้อย 

2. ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

1 5 1 2 - 2.44 1.014 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

4 4 1 - - 1.67 0.707 น้อย 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

3 5 1 - - 1.78 0.667 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

2.03 0.567 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.31 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาประติมากรรม มีสภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.03 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่
และห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 2.44 มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้
พ้ืนที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.22 มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มี
ค่าเฉลี่ย 1.78 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มีค่าเฉลี่ย 1.67 
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ตารางที่ 4.32: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

4 3 1 1 - 1.89 1.054 น้อย 

2. ข้ันตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

2 5 - 2 - 2.22 1.093 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

2 4 2 1 - 2.22 0.972 น้อย 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

1 5 2 1 - 2.33 0.866 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

2.17 0.918 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.32 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา มี
สภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.17 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีการตรวจเช็คและ
ซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.33 ขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่และห้องเรียน
เหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 2.22 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มีค่าเฉลี่ย 2.22 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 1.89 
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ตารางที่ 4.33: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

9 6 5 1 - 1.90 0.944 น้อย 

2. ข้ันตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

4 9 6 2 - 2.28 0.902 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

4 8 6 2 1 2.43 1.076 น้อย 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

7 9 3 2 - 2.00 0.949 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

2.15 0.827 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.33 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน มี
สภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.15 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถให้
ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มีค่าเฉลี่ย 2.43 ขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่และห้องเรียนเหมาะสม 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 2.28 มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 
2.00 มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 1.90 
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ตารางที่ 4.34: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ในสาขาวิชาภาพพิมพ์ 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

- 2 5 2 1 3.20 0.919 ปานกลาง 

2. ข้ันตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

- 1 4 5 - 3.40 0.699 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

1 - 4 4 1 3.40 1.075 ปานกลาง 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

- 3 2 5 - 3.20 0.919 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

3.30 0.832 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.34 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาภาพพิมพ์ มีสภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.30 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่และ
ห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.40 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.40 มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.20 มี
การตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.20 
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ตารางที่ 4.35: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

- 1 6 5 - 3.33 0.651 ปานกลาง 

2. ข้ันตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

1 - 8 3 - 3.08 0.793 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

1 1 6 4 - 3.08 0.900 ปานกลาง 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

2 2 2 6 - 3.00 1.206 ปานกลาง 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

3.12 0.703 ปานกลาง 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.35 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรมไทย มีสภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.12 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ดูแลและ
อ านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.33 ขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่และ
ห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.08 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.08 มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 4.36: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ในสาขาวิชาจิตรกรรม 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

11 13 8 4 - 2.14 0.990 น้อย 

2. ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

14 12 7 3 - 1.97 0.971 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

9 17 9 1 - 2.05 0.791 น้อย 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

12 15 8 1 - 1.94 0.816 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

2.03 0.803 น้อย 

  
 จากข้อมูลตารางที่ 4.36 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในสาขาวิชาจิตรกรรม มีสภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.03 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความ
สะดวกในการใช้พ้ืนที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.14 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์
ได้ มีค่าเฉลี่ย 2.05 ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 1.97 มีการ
ตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 1.94 
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ตารางที่ 4.37: แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร 
        จัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
        รวมทุกสาขาวิชา 

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ
การให้บริการอาคารสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ  ̅ SD. ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใน 
    การใช้พื้นที่และห้องเรียน 

26 30 25 15 1 2.33 1.068 น้อย 

2. ข้ันตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียน 
    เหมาะสม รวดเร็ว 

22 32 26 17 - 2.39 1.026 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้ 
    อุปกรณไ์ด ้

21 34 28 12 2 2.38 1.025 น้อย 

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ 
    สะดวกในอาคาร 

25 39 18 15 - 2.24 1.008 น้อย 

สรุประดับความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการอาคารและการให้บรกิารอาคาร
สถานท่ี 

2.33 0.907 น้อย 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.37 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการ
ให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา มีสภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.33 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และ
ห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 2.39 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ มี
ค่าเฉลี่ย 2.38 มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่และห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.33 มี
การตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีค่าเฉลี่ย 2.24 
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ภาพที่ 4.12: กราฟแสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการ 
      อาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา 

 

 
  
ภาพที่ 4.13: กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและ 
       การให้บริการอาคารสถานที่ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกสาขาวิชา 
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2. ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียนเหมาะสม … 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการ… 

0 1 2 3 4 5

4. มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิง่อ านวยความ
สะดวก 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้ 

2. ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียนเหมาะสม 
รวดเร็ว 

1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้
พื้นที่และห้องเรียน 

สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาจิตรกรรมไทย สาขาวิชาภาพพิมพ์ 

สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชาประติมากรรม 
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4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
 การรับทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนจริงจากการใช้งานอาคารในปัจจุบัน โดยการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจากผู้ใช้อาคาร โดยการ
ส ารวจ สัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ท าให้สามารถรับทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยการแยกเป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการออกเป็นพ้ืนที่ตามแต่ละสาขาวิชา รวมถึงการสรุปปัญหาและ
ความต้องการจากการใช้งานอาคารโดยภาพรวม ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 1) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชา
ประติมากรรม 
  1.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานพ้ืนที่ในสาขาวิชาประติมากรรม  
   1.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องพ้ืนที่ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ไม่เพียงพอพบว่า สาขาวิชาประติมากรรมมีห้องเรียนทางทฤษฎีเพียงห้องเดียว ซึ่งห้องดังกล่าวถูก
ออกแบบมาเพ่ือเป็นห้องเตรียมงานจัดแสดง ซึ่งไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานในปัจจุบัน 
รวมถึงการเก็บสิ่งของต่าง ๆ ในห้องท าให้พ้ืนที่ส าหรับการใช้งานด้านการเรียนการสอนลดน้อยลงและ
ห้องเรียนปฏิบัติงานประติมากรรม ซึ่งมีอยู่เพยีงห้องเดียวแต่ต้องรองรับนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี รวมถึง
นักศึกษาท่ีตกค้าง ซ่ึงแต่ละคนจ าเป็นต้องมีพ้ืนท่ีสว่นตัวในการปฏบัิติงาน อีกท้ัง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
รวมถึงผลงานต่าง ๆ ที่ต้องใช้พ้ืนที่ในการเก็บรักษาส่งผลให้เกิดปัญหาในด้านความต้องการพื้นที่ 
   1.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องอุณหภูมิความร้อนในห้องเรียนพบว่า 
ห้องเรียนปฏิบัติงานประติมากรรมซึ่งตั้งอยู่ทางด้านทิศเหนือของอาคาร ซึ่งเป็นทิศทางที่ถูกปิดกั้นจาก
กระแสลมภายนอกด้วยอาคารข้างเคียง และลักษณะการเรียนการสอนที่ต้องใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่มา
จากดิน ซึ่งท าให้เกดิฝุ่นละออง จึงท าให้ไม่สามารถติดตั้งเครื่องปรับอากาศได้ รวมถึงพัดลมระบาย
อากาศภายในห้องช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ส่งผลต่ออุณหภูมิความร้อนที่สูงขึ้นในห้องเรียน  
   1.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องความช ารุดเสียหายของอุปกรณ์และครุภัณฑ์
ต่าง ๆ เช่น ประตู หน้าต่าง กระดานด า โต๊ะ เก้าอ้ี พ้ืนกระเบื้อง ห้องน้ า แอร์ ระบบแสงสว่าง ซึ่ง
พบว่าอุปกรณ์และครุภัณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้มีอายุการใช้งานมาเป็นเวลานาน รวมถึงครุภัณฑ์บางส่วน
เป็นของเก่าท่ีแบ่งใช้มาจากวิทยาลัยช่างศิลป์ ลาดกระบัง จึงท าให้เกิดปัญหาความช ารุดและมีสภาพ
ไม่พร้อมใช้งาน อีกท้ังวัสดุและอุปกรณ์บางส่วนเป็นของที่ไม่ได้คุณภาพท าให้เกิดความเสียหายได้ง่าย 
เช่น ประตู หน้าต่าง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ า รวมถึงพฤติกรรมในการใช้งานของนักศึกษา
บางส่วนที่ใช้งานโดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึน 
  1.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานพ้ืนที่ในสาขาวิชา
ประติมากรรม 
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   1.2.1) ต้องการให้มีการปรับปรุงเพิ่มที่จอดรถ เนื่องจากบริเวณโดยรอบ
อาคารคณะศิลปวิจิตร ยังไม่มีที่จอดรถอย่างเป็นทางการ โดยสภาพการใช้งานในปัจจุบันเป็นการจอด
รถริมถนนด้านหน้าอาคารซึ่งกอ่ให้เกิดปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพออีกท้ังในฤดูฝนการเดินทางระหว่างที่
จอดรถและทางเข้าออกอาคารนั้นเป็นอุปสรรคอย่างมาก 
   1.2.2) ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และครุภัณฑ์รวมถึงพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของอาคารที่เสียหาย เนื่องจากมีพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในอาคาร เช่น พ้ืนที่โถงทางเดินของชั้นต่าง ๆ ที่
ช ารุดจากกระเบื่องปูพ้ืนที่แตกร่อน ประตู หน้าต่าง กระดานด า โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องน้ า แอร์ และระบบ
แสงสว่าง ซึ่งได้รับความเสียหายมาเป็นเวลานานแต่ยังไม่ได้รับการซ่อมบ ารุงเพ่ือให้กลับมาใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงจะส่งผลต่อภาพรวมในการใช้งานอาคารอีกทั้งเป็นการส่งเสริมคุณภาพใน
การเรียนการสอนต่อไป   
 2) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผา 
  2.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานพ้ืนที่ในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา 
   2.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องอุณหภูมิความร้อนในห้องเรียนพบว่า 
ห้องเรียนต่าง ๆ ในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา ยังไม่มีการติดตั้งระบบปรับอากาศและระบบระบาย
อากาศ มีเพียงห้องบรรยายที่มีการติดตั้งระบบปรับอากาศซึ่งช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพเนื่องจากเป็นเครื่องปรับอากาศเก่าท่ีขนย้ายมาจากวิทยาลัยช่างศิลป์ ลาดกระบัง 
อุณหภูมิความร้อนสะสมที่เกิดขึ้นในห้องเรียนนั้น ส่งผลกระทบถึงคุณภาพในการเรียนการสอน 
   2.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องแสงสว่างไม่เพียงพอพบว่า ในห้องเรียน
ปฏิบัติงานเป็นห้องที่มีเพดานสูง ท าให้แสงสว่างกระจายตัวไม่สามารถเน้นความสว่างไปยังจุดที่
ต้องการได้และลักษณะของแสงสว่างที่เป็นแสง Warm Light นั้น ไม่เหมาะกับการใช้ในห้องเรียน
ปฏิบัติงาน อีกทั้งปัญหาเรื่องหลอดไฟช ารุดท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องห้องน้ าท่ีช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ 
พบว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สายฉีดช าระ สุขภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นของที่ไม่ได้คุณภาพ เกิด
ความเสียหายและไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากขาดการซ่อมบ ารุงและไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแล 
   2.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องห้องเรียนไม่เพียงพอพบว่า สาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผามีเครื่องจักรและอุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจ านวนมากซ่ึงแต่ละชิน้
นั้นมีขนาดใหญ่ ท าให้ต้องใช้พ้ืนที่มากตามมา รวมถึงการเก็บอุปกรณ์และผลงานต่าง ๆ ที่ไม่มีพ้ืนที่
ส าหรับการจัดเก็บโดยตรง ส่งผลให้ต้องใช้พื้นที่ภายในห้องเรียนในการจัดเก็บเกิดเป็นความแออัดของ
พ้ืนที่ภายในห้องเรียน  
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   2.1.5) ประเด็นปัญหาในเรื่องครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเสียหายและมีจ านวนไม่เพียงพอพบว่า เป็นปัญหามาจากการขาดงบประมาณในการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการศึกษา ปัจจุบันห้องเรียนในสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผาใช้โต๊ะสนามซึ่งไม่ตรงตาม
หลักพฤติกรรมในการใช้งาน  
   2.1.6) ประเด็นปัญหาในเรื่องการท าความสะอาดห้องปฏิบัติงาน พบว่า 
ห้องเรียนปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผาไม่มีระบบในการจัดการด้านการรักษาความสะอาด เนื่องจาก
ลักษณะการเรียนการสอนของสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผาที่ต้องใช้ดินเป็นวัตถุดิบหลักในการสร้าง
ผลงาน ย่อมส่งผลให้เกิดฝุ่นละอองและคราบสกปรกตามมา ทั้งนี้ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียน
ควรจ าเป็นต้องรอบรับในเรื่องของการท าความสะอาดโดยการล้างพ้ืน ดังนั้น ควรมีท่อระบายน้ าทิ้ง
เพ่ือสะดวกในการท าความสะอาดห้องเรียน  
  2.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานพ้ืนที่ในสาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผา 
   2.2.1) ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงและแก้ไขในส่วนต่าง ๆ ที่ช ารุดเสียหาย 
โดยเฉพาะในส่วนของห้องน้ า ซึ่งเป็นความเดือดร้อนและจ าเป็นแก่นักศึกษาเป็นอย่างมาก 
   2.2.2) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บผลงาน และอุปกรณ์  
ต่าง ๆ โดยแยกพ้ืนที่ออกจากห้องเรียนให้เป็นสัดส่วน เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้ประโยชน์พื้นที่
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างแท้จริง 
   2.2.3) ต้องการให้มีการแก้ไขและเพ่ิมเติมในเรื่องของแสงสว่าง เนื่องจาก
ระบบแสงสว่างในปัจจุบันไม่เหมาะสมต่อการใช้งานและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 
ส่งผลต่อคุณภาพในการเรียนการสอน 
   2.2.4) ต้องการให้ติดตั้งระบบปรับอากาศในห้องเรียน  
   2.2.5) ต้องการให้มีการเพ่ิมโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอน 
เนื่องจากจ านวนโต๊ะและเก้าอ้ีของสาขาไม่เพียงพอและไม่ตรงตามพฤติกรรมในการใช้งาน 
 3) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชาออกแบบ
ตกแต่งภายใน 
  3.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพ้ืนที่สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน 
   3.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องของอุปกรณ์โต๊ะและเก้าอ้ีช ารุดเสียหาย 
พบว่า อุปกรณ์โต๊ะและเก้าอ้ีที่ใช้ในการปฏิบัติงานเขียนแบบของสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน   
ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากแต่ไม่สามารถใช้งานได้ครบทั้งหมด เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ประกอบที่ไม่ได้
คุณภาพ เช่น ล้อ ขาเหล็ก ที่หลุดและแตกได้ง่าย ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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   3.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องการขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น 
เครื่องฉายและระบบมัลติมีเดียต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดอุปสรรคต่อการเรียนการสอน  
   3.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน เนื่องจากการเรียนการสอนในบางรายวิชา นักศึกษาจ าเป็นต้องค้นคว้าข้อมูล
โดยใช้คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการค้นคว้าและการเรียนการสอน 
   3.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องแสงสว่างในห้องเรียนและส่วนต่าง ๆ ของ
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายในที่ไม่เพียงพอพบว่า ระบบแสงสว่างในพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ของสาขาวิชา
ออกแบบตกแต่งภายในนั้น มีอายุการใช้งานมาเป็นเวลานานกว่า 8 ปี ท าให้เกิดการช ารุดตามอายุการ
ใช้งานและไม่มีการซ่อมบ ารุงส่งผลต่อประสิทธิภาพของห้องเรียนและคุณภาพในการเรียนการสอน 
  3.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานในพ้ืนที่สาขาวิชา
ออกแบบตกแต่งภายใน 
   3.2.1) ต้องการให้เพ่ิมอุปกรณ์เครื่องฉายและระบบมัลติมีเดียส าหรับการ
เรียนการสอนในทุกห้องเพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเนื่องจากพบว่ายังไม่มี
การติดตั้งระบบมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนในทุกห้องซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนใน
ทุกรายวิชา 
   3.2.2) ต้องการให้ติดตั้งระบบปรับอากาศในห้องเรียนเพ่ือจะได้ใช้ประโยชน์
ด้านการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากยังมีห้องเรียนในสาขาวิชาออกแบบตกแต่ง
ภายในอีก 2 ห้อง ที่ปัจจุบันใช้เป็นห้องเก็บวัสดุและอุปกรณ์ของสาขาวิชาฯ 
   3.2.3) ต้องการให้มีการเพ่ิมแสงสว่างในห้องเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะ
ของการเรียนการสอนเนื่องจากพบว่าแสงสว่างภายในห้องเรียนของสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน
ไม่เพียงพอ  
   3.2.4) ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ เนื่องจากพบว่า อุปกรณ์
กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น ช ารุดเสียหายไม่สามารถ
ใช้งานได้  
   3.2.5) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการท างานกลุ่มนอกเวลา เนื่องจาก
พ้ืนที่ในสาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายในนั้น ไม่มีพ้ืนที่ส่วนกลางที่เปิดให้นักศึกษาเข้าใช้งานส าหรับ
การท างานนอกเวลา นักศึกษาบางส่วนใช้พ้ืนที่ห้องเรียนในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

4) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชาภาพพิมพ์ 
  4.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพ้ืนที่สาขาวิชาภาพพิมพ์ 
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   4.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเสียหายและมีจ านวนไม่เพียงพอพบว่า ปัจจุบันภายในห้องเรียนภาพพิมพ์ยังใช้โต๊ะสนามเป็นโต๊ะ
ในการปฏิบัติงานและใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งโต๊ะดังกล่าวช ารุดเสียหายจากการใช้งานเป็น
เวลานาน และมีลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมในการใช้งานและลักษณะการเรียนการสอน ทั้งนี้
ยังพบว่าโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอนในสาขาวิชาภาพพิมพ์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้งาน 
   4.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย 
เนื่องจากพบว่า อุปกรณ์กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น 
ช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้  
   4.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องแสงสว่างในห้องเรียนและส่วนต่าง ๆ ของ
สาขาวิชาภาพพิมพ์ที่ไม่เพียงพอ พบว่า ระบบแสงสว่างในพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ เกิดการช ารุดตามอายุการ
ใช้งานและไม่มีการซ่อมบ ารุง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของห้องเรียนและคุณภาพในการเรียนการสอน 
   4.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องการเข้าใช้งานห้องเรียนคอมพิวเตอร์พบว่า 
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ในชั้นที่ 4 ซึ่งเป็นพ้ืนที่การเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพพิมพ์นั้น มีอุปสรรค
ในขั้นตอนของการขอเข้าใช้งานเนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลฝ่ายอาคารสถานที่ 
  4.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานในพื้นท่ีสาขาวิชาภาพ
พิมพ์ 
   4.2.1) ต้องการให้มีการเพ่ิมจ านวนครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียน
การสอน เนื่องจากพบว่าในส่วนของห้องเรียนและห้องเรียนปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสาขาวิชาภาพพิมพ์
นั้น ยังขาดแคลนครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอนอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการเรียนการสอน 
   4.2.2) ต้องการให้มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนต่าง ๆ ของ
สาขาวิชาภาพพิมพ์เนื่องจากพบว่า สภาพอากาศในห้องเรียนต่าง ๆ มีความร้อนและอุณหภูมิที่ไม่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการระบายอากาศ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน 
   4.2.3) ต้องการให้เพ่ิมอุปกรณ์เครื่องฉายและระบบมัลติมีเดียส าหรับการ
เรียนการสอนในทุกห้อง เพื่อความสะดวกและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจากพบว่า ยัง
ไม่มีการติดตั้งระบบมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนในทุกห้องซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน 
   4.2.4) ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ เนื่องจากพบว่าอุปกรณ์
กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น ช ารุดเสียหายไม่สามารถ
ใช้งานได้ 
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   4.2.5) ต้องการลิฟท์ขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในการขนย้ายผลงาน เนื่องจากพบว่า 
อาคารคณะศิลปวิจิตร ซึ่งเป็นอาคารสูงขนาด 7 ชั้น และมีเพียงลิฟท์ส าหรับบุคคลเท่านั้น ซึ่งมีขนาด
ไม่เพียงพอกับการขนย้ายผลงานขนาดใหญ่ ซึ่งปัจจุบันใช้การขนย้ายโดยใช้ก าลังคนเคลื่อนย้ายทาง
บันไดของอาคาร ซึ่งกระท าได้อย่างยากล าบาก 
 5) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชาจิตรกรรม
ไทย    
  5.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 
   5.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องห้องเรียนไม่เพียงพอพบว่าสาขาวิชาจิตรกรรม
ไทยมีผลงานของนักศึกษาจ านวนมากและผลงานแต่ละชิ้นมีขนาดใหญ่ท าให้ต้องใช้พ้ืนที่มาก รวมถึง
การเก็บอุปกรณ์และผลงานต่าง ๆ ที่ไม่มีพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บโดยตรง ส่งผลให้ต้องใช้พื้นที่ภายใน
ห้องเรียนในการจัดเก็บเกิดเป็นความแออัดของพ้ืนที่ภายในห้องเรียน 
   5.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย 
เนื่องจากพบว่า อุปกรณ์กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น 
ช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ 
   5.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเสียหายและมีจ านวนไม่เพียงพอพบว่า ปัจจุบันภายในห้องเรียนสาขาวิชาจิตรกรรมไทยมีจ านวน
โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานและของเดิมที่มีอยู่นั้น
ยังไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากอยู่ในสภาพช ารุดและขาดการซ่อมบ ารุง 
   5.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องความร้อนสะสมในห้องเรียนเนื่องจากพบว่า 
สภาพในห้องเรียนปฏิบัติงานจิตรกรรมไทยนั้นมีความร้อนสะสมค่อนข้างมากและไม่มีระบบระบาย
อากาศท่ีดี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการสร้างผลงาน 

5.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานในพื้นท่ีสาขาวิชา 
จิตรกรรมไทย 

5.2.1) ต้องการให้มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนต่าง ๆ ของ 
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย 

 5.2.2) ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ เนื่องจากพบว่า อุปกรณ์ 
กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น ช ารุดเสียหายไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

6) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในสาขาวิชาจิตรกรรม 
  6.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรม 
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  6.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องแสงสว่างในห้องเรียนและส่วนต่าง ๆ ของ
สาขาวิชาจิตรกรรมที่ไม่เพียงพอพบว่า ระบบแสงสว่างในพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ของสาขาวิชาจิตรกรรมนั้น 
มีอายุการใช้งานมาเป็นเวลานาน ท าให้เกิดการช ารุดตามการใช้งานและไม่มีการซ่อมบ ารุง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของห้องเรียนและคุณภาพในการเรียนการสอน 

  6.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องห้องเรียนไม่เพียงพอพบว่า สาขาวิชา
จิตรกรรมมีพ้ืนที่ในการใช้งานน้อยกว่าสาขาวิชาอ่ืน ๆ  รวมถึงต้องใช้พื้นที่ในการเก็บอุปกรณ์และ
ผลงานต่าง ๆ ที่ไม่มีพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บโดยตรง ส่งผลให้ต้องใช้พ้ืนที่ภายในห้องเรียนในการ
จัดเก็บเกิดเป็นความแออัดของพ้ืนที่ภายในห้องเรียน 

  6.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องห้องน้ าท่ีช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ 
พบว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สายฉีดช าระ สุขภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นของที่ไม่ได้คุณภาพ เกิด
ความเสียหายและไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากขาดการซ่อมบ ารุงและไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแล 

  6.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องความร้อนสะสมในห้องเรียน เนื่องจากพบว่า 
สภาพในห้องเรียนปฏิบัติงานจิตรกรรมนั้น มีความร้อนสะสมค่อนข้างมากและไม่มีระบบระบาย
อากาศท่ีดี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการสร้างผลงาน 

  6.1.5) ประเด็นปัญหาในเรื่องวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย 
เนื่องจากพบว่า อุปกรณ์กระดานด า ประตู หน้าต่าง ในทุกห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องน้ านั้น 
ช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้   

6.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานในพื้นท่ีสาขาวิชา 
จิตรกรรม 

6.2.1) ต้องการให้มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนต่าง ๆ ของ 
สาขาวิชาจิตรกรรม  
   6.2.2) ต้องการให้เพ่ิมอุปกรณ์เครื่องฉายและระบบมัลติมีเดียส าหรับการ
เรียนการสอนในทุกห้อง เพื่อความสะดวกและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  
   6.2.3) ต้องการให้มีการเพ่ิมจ านวนครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียน
การสอน เนื่องจากพบว่าในส่วนของห้องเรียนและห้องเรียนปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสาขาวิชาจิตกรรม
นั้น ยังขาดแคลนครุภัณฑ์โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการเรียนการสอนอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการเรียนการสอนของสาขาวิชาฯ 
   6.2.4) ต้องการให้มีการเพ่ิมแสงสว่างในห้องเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะ
ของการเรียนการสอนเนื่องจากพบว่า สภาพของแสงสว่างภายในห้องเรียนของสาขาวิชาจิตรกรรมไม่
เพียงพอ  
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7) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในส่วนภาพรวมของ
อาคาร 

 7.1) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  7.1.1) ประเด็นปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ พบว่า อาคาร

คณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีลิฟต์ให้บริการจ านวน 2 ตัว ซึ่งปัจจุบันมีอายุการใช้งานถึง 
8 ปี โดยขาดการซ่อมบ ารุงตามก าหนดระยะเวลาในการใช้งานที่ควรจะเป็น ส่งผลให้ลิฟต์ดังกล่าวอยู่
ในสภาพที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากการใช้งาน และเกิดเหตุขัดข้องอยู่บ่อยครั้ง  

  7.1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องเสียงดังรบกวนพบว่า เสียงรบกวนเกิดจาก
กิจกรรมภายในอาคาร เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของอาคารซึ่งเป็นอาคารสูงที่มีช่องโล่งตรงกลาง
ทะลุถึงกันตลอดทั้งอาคาร ท าให้เสียงจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในอาคารสามารถส่งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้อาคาร 

  7.1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องการใช้ห้องสมุดที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการใช้งาน เนื่องจากพบว่า ปัจจุบันพ้ืนที่ห้องสมุดของคณะศิลปวิจิตร ถูกใช้เป็นพ้ืนที่ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและการเงิน ใช้ในการเรียนการสอน ใช้เก็บอุปกรณ์ครุภัณฑ์ต่าง 
ๆ และใช้เป็นพื้นที่ของห้องสมุดและระบบสารสนเทศ ซึ่งผิดไปจากวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการ
ก่อสร้างอาคาร ท าให้เกิดปัญหาหลายด้านที่กระทบต่อผู้เข้าใช้งานห้องสมุด ทั้งด้านเสียงรบกวน 
ความเป็นส่วนตัว และความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงคุณภาพ มาตราฐานของห้องสมุดใน
สถานศึกษาที่ควรจะเป็นสถานที่ในการศึกษาค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7.1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องของการช ารุดเสียหายของวัสดุประกอบ
อาคารต่าง ๆ เช่น พ้ืนกระเบื้อง ประตู หน้าต่าง สุขภัณฑ์ ที่ไม่สามารถใช้งานได้และไม่ได้รับการซ่อม
บ ารุง เนื่องจากการใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีไม่ได้มาตราฐาน 

  7.1.5) ประเด็นปัญหาในเรื่องการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากบ่อยครั้งที่
ทรัพย์สินของนักศึกษาศูนย์หายและไม่สามารถตามกลับคืนได้ เนื่องจากอาคารคณะศิลปวิจิตร ไม่มี
ระบบรักษาความปลอดภัยหรือกล้องวงจรปิด เพ่ือสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอาคารคณะ
ศิลปวิจิตรได้ 

  7.1.6) ประเด็นปัญหาในเรื่องป้ายบอกทางและป้ายประชาสัมพันธ์ไม่
เพียงพอพบว่า ในพื้นที่ส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ทางเข้าอาคารไปจนถึงฝ่ายทะเบียนและฝ่ายประชาสัมพันธ์
ของคณะศิลปวิจิตรนั้น ยังไม่มีป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ของอาคาร หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างเพียงพอซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อผู้มาติดต่อและผู้เข้าใช้อาคาร  

 7.2) ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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  7.2.1) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อนของนักศึกษา เนื่องจาก 
นักศึกษาต้องการพ้ืนที่ส าหรับการพบปะ พูดคุย หรือการพักผ่อน ในระหว่างการว่างเว้นจากชั่วโมง
เรียน หรือเป็นพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มนักศึกษา  

  7.2.2) ต้องการให้มีการจัดตั้งเจ้าหน้าที่ หรือฝ่ายช่างประจ าอาคาร มีหน้าที่
ในการดูแลและควบคุมการใช้งานอาคาร ห้องเรียนต่าง ๆ คอยอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้พ้ืนที่
รวมถึงการดูแล ซ่อมบ ารุงอาคารและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
และความชัดเจนในอ านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการบริหารงานอาคาร 

  7.2.3) ต้องการให้มีการปรับปรุงพื้นท่ีในส่วนห้องสมุด ให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและใช้งานพื้นที่อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แก้ไขปัญหาการใช้
พ้ืนที่อย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงการเพิ่มจ านวนหนังสือและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ
สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7.2.4) ต้องการให้มีห้องพยาบาล เนื่องจากปัจจุบันอาคารคณะศิลปวิจิตร 
ไม่มีการก าหนดพ้ืนที่ของห้องพยาบาลในอาคารอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงการกั้นพ้ืนที่ในส่วนของ
ห้องสมุดพ้ืนใช้เป็นที่วางเตียงนอนในการปฐมพยาบาล ซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักการใช้งาน และไม่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานอย่างแท้จริง  

  7.2.5) ต้องการให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคาร เนื่องจาก
สภาพโดยรอบอาคารในปัจจุบันไม่ได้รับการจัดการที่ดี ท าให้เกิดเป็นสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและ
ไม่เป็นระเบียบ ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ในด้านลบต่อภาพรวมของคณะและสถาบันฯ อีกท้ังส่งผลต่อ
ภาพพจน์ในด้านลบของนักศึกษาและบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ  

  7.2.6) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บผลงาน และวัสดุอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบเพ่ือเป็นการช่วยลดความแออัดของพ้ืนที่ในส่วนต่าง ๆ ของอาคาร และเพ่ือ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของอาคาร 

  7.2.7) ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและการระบบรักษา
ความปลอดภัยกล้องวงจรปิด ตลอดจนการก าหนดมาตราการในการรักษาความปลอดภัย เนื่องจาก
อาคารคณะศิลปวิจิตร เป็นอาคารเรียนของราชการมีผู้คนเข้าออกเป็นจ านวนมาก และภายในอาคาร
ยังมีทรัพย์สินของทางราชการที่ต้องการการรักษาความปลอดภัย 

  7.2.8) ต้องการให้มีการซ่อมแซมและเพ่ิมแสงสว่างในส่วนโถงทางเดิน 
บริเวณบันไดของชั้นต่าง ๆ และบริเวณโดยรอบอาคาร เนื่องจากแสงสว่างไม่เพียงพอและเกิดการ
ช ารุดตามอายุการใช้งาน  

  7.2.9) ต้องการให้มีพ้ืนที่ในส่วนของร้านค้าสหกรณ์เพ่ือรองรับและบริการ
นักศึกษาในด้านการขายสินค้า วัสดุและอุปกรณ์ทางการศึกษารวมถึงการบริการต่าง ๆ 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานอาคารคณะศิลป

วิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา ในบทที่ 5 เป็นการสรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงพื้นที่และสภาพแวดล้อมของอาคาร ตลอดจนแนวทางในการบริหารจัดการ
อาคาร เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะในการใช้งานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อาคารคณะ
ศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของอาคารและความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา กับสภาพการใช้
งานในปัจจุบัน  
 
ภาพที่ 5.1: ผังพื้นชั้นที่ 1  
 

 

 
1 

 
 2 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 1 

 
 5 

 
 3  

7 

 
8 

 
 4 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 

 
6 
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ตารางที่ 5.1: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 1 
 

 
พ้ืนทีช่ั้นที่ 1 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1 
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
เครื่องเคลือบดินเผา 

 พ้ืนทีถู่กใช้เพื่อประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบ
ปัญหาในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอน
ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ไม่สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดระบบปรับอากาศและ
ระบายอากาศ ตลอดจนลักษณะของห้องที่ไม่
สอดคล้องกับพฤติกรรมในการใช้งาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
เครื่องเคลือบดินเผา 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบ
ปัญหาในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอน
ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ไม่สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดระบบปรับอากาศและ
ระบายอากาศ ตลอดจนลักษณะของห้องที่ไม่
สอดคล้องกับพฤติกรรมในการใช้งาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
เครื่องเคลือบดินเผา 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบ
ปัญหาในด้าน และลักษณะของห้องที่ไม่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมในการใช้งาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
เครื่องเคลือบดินเผา 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบ
ปัญหาในด้าน อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด และลักษณะ
ของห้องที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมในการใช้งาน  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 1 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 1 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
งานไม้ 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา
และอุปกรณ์ครุภัณฑ ์รวมทั้งวัสดุเหลือใช้ต่าง ๆ   

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 6
ห้องจัดประชุมสัมมนา
(ห้องประชุมใหญ่) 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการจัดประชุม อบรม 
สัมมนาทางวิชาการและการศึกษา พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงโต๊ะและเก้าอ้ีที่อยู่ในสภาพช ารุดไม่พร้อมใช้
งาน และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการใน
การใช้งาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 7
ห้องจัดประชุมสัมมนา
(ห้องประชุมเล็ก) 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา
และอุปกรณ์ครุภัณฑ ์รวมทั้งวัสดุเหลือใช้ต่าง ๆ   

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 8
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ประติมากรรม 

 

 

 

 

 
 

พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
การปฏิบัติงานสาขาวิชาประติมากรรม พบปัญหาใน
ด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่
เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ตลอดจนขนาดพ้ืนที่
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
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ภาพที่ 5.2: ผังพื้นชั้นที่ 2 
 

 
 
ตารางที่ 5.2: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 2 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 2 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1
ห้องเรียนเครื่อง
เคลือบดินเผา 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขาดระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศ และไม่มีพ้ืนที่จัดเก็บผลงาน 

(ตารางมีต่อ) 
 

 
4 

 
3 

 
5 

 
2 

ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 2 N 

 
1 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 2 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 2 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนเครื่อง
เคลือบดินเผา 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่มีพ้ืนที่จัดเก็บผลงาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนบรรยาย
ส่วนกลาง 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนของ
ส่วนกลาง พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์
การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด 
ตลอดจนขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องจัดแสดง
นิทรรศการ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการจัดแสดงนิทรรศ 
การและผลงาน พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด ไม่
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียน
ประติมากรรม 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา
และอุปกรณ์ครุภัณฑ ์ท าให้ไม่สามารถใช้งานพ้ืนที่ได้ 
ลักษณะทางกายภาพของห้องไม่เหมาะสมกับการ
เรียนการสอน 
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ภาพที่ 5.3: ผังพื้นชั้นที่ 3 
 

 
 
ตารางที่ 5.3: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 3 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 3 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ออกแบบตกแต่ง
ภายใน 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด  

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนออกแบบ
ตกแต่งภายใน 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ  

(ตารางมีต่อ) 

 
5 

 
7 

 
3 

 
4 

 
2 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 3 

 
6 

 
1 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 3 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 3 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ออกแบบ
ตกแต่งภายใน 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด และขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ออกแบบตกแต่ง
ภายใน 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ออกแบบตกแต่ง
ภายใน 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน พบปัญหาในด้าน
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด และไม่มีระบบปรับอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 6
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ออกแบบตกแต่ง
ภายใน 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา
และอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ช ารุด ท าให้ไม่สามารถใช้งาน
พ้ืนที่ได้ เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสิ่งของ 
และพบปัญหาในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียน
การสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด และไม่มี
ระบบปรับอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 7
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ออกแบบตกแต่ง
ภายใน 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา
และอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ช ารุด ท าให้ไม่สามารถใช้งาน
พ้ืนที่ได้ เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสิ่งของ 
และพบปัญหาในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียน
การสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด  
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ภาพที่ 5.4: ผังพื้นชั้นที่ 4 
 

 
 
ตารางที่ 5.4: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 4 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 4 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1
ห้องเรียนภาพพิมพ์ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาพพิมพ์ พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนภาพพิมพ์ 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา 
ท าให้ไม่สามารถใช้งานพื้นที่ได้และพบปัญหาไม่มี
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอน  

(ตารางมีต่อ) 

 
5 

 
3 

 
4 

 
2 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 4 

 7 

 
1 

 
6 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 4 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 4 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ออกแบบ
ส่วนกลาง 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอน
ส าหรับส่วนกลาง พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ช ารุด และขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ภาพพิมพ์ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาพพิมพ์ พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ และมีลักษณะ
ไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ช ารุด และมีปัญหาในด้านอุณหภูมิความร้อนและ
การระบายอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ภาพพิมพ์ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาพพิมพ์ พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ และมีลักษณะ
ไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ช ารุด และมีปัญหาในด้านอุณหภูมิความร้อนและ
การระบายอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 6
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ภาพพิมพ์ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาพพิมพ์ พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ และมีปัญหา
ในด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 7
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
ภาพพิมพ์ 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาพพิมพ์ พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ และมีปัญหา
ในด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 
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ภาพที่ 5.5: ผังพื้นชั้นที่ 5 
 

 
 
ตารางที่ 5.5: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 5 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 5 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1
ห้องเรียนจิตรกรรม
ไทย 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย พบปัญหาในด้านอุปกรณ์
และครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ  

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนจิตรกรรม
ไทย 

❌ พ้ืนทีถู่กใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของนักศึกษา 
ท าให้ไม่สามารถใช้งานพื้นที่ได้และพบปัญหาไม่มี
อุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอน  

(ตารางมีต่อ) 
 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
5 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 5 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 5 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 5 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรมไทย 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย พบปัญหาอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ช ารุด มีปัญหาในด้านอุณหภูมิความร้อนและการ
ระบายอากาศรวมถึงความแออัดของพ้ืนที่ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรมไทย 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย พบปัญหาอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีปัญหาใน
ด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรมไทย 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรมไทย พบปัญหาอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีปัญหาใน
ด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 
รวมถึงความแออัดของพ้ืนที่ 
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ภาพที่ 5.6: ผังพื้นชั้นที่ 6 
 

 
 
ตารางที่ 5.6: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 6 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 6 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 1
ห้องเรียนจิตรกรรม 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรม พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ  

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 2
ห้องเรียนจิตรกรรม 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรม พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีปัญหาใน
ด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 

(ตารางมีต่อ) 

 3 

 
5 

 2 

 4 

 1 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 6 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ): แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 6 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 6 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 3
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรม 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรม พบปัญหาในด้านอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีปัญหาใน
ด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบายอากาศ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 4
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรม 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรม พบปัญหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์
การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด 
มีปัญหาในด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบาย
อากาศและมีลักษณะไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมการ
ใช้งาน รวมถึงความแออัดของพ้ืนที่ 

พ้ืนที่ห้องหมายเลข 5
ห้องเรียนปฏิบัติงาน
จิตรกรรม 

 พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาจิตรกรรม พบปัญหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์
การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด 
มีปัญหาในด้านอุณหภูมิความร้อนและการระบาย
อากาศและมีลักษณะไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมการ
ใช้งาน รวมถึงความแออัดของพ้ืนที่ 
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ภาพที่ 5.7: ผังพื้นชั้นที่ 7 
 

 
 
ตารางที่ 5.7: แสดงรายละเอียดในการใช้งานพ้ืนที่ชั้นที่ 7 
 

 
พ้ืนที่ชั้นที่ 7 

การใช้พื้นท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ในการออกแบบ 

 
ประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ห้อง
หมายเลข 1ห้อง
ฝ่ายทะเบียนและ
ฝ่ายบริการ 

❌ พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ผิดประเภท พบปัญหาพ้ืนที่การ
ใช้งานไม่เพียงพอไม่สามารถรองรับการบริการแก่
นักศึกษา 

พ้ืนที่ห้อง
หมายเลข 2
ห้องสมุดและ
ระบบสารสนเทศ 

❌ พ้ืนที่ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ผิดประเภท สร้างผลกระทบต่อ
การใช้งานพื้นที่วัตถุประสงค์หลัก พบปัญหาเสียงรบกวน 
พ้ืนที่ใช้งานไม่เพียงพอ และไม่มีความเป็นส่วนตัวในการ
ใช้งาน ความไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน 

 
2 

  1 

N ผังพ้ืนอาคารคณะศิลปวิจิตร ชั้นที่ 7 

พืน้ที่ใช้งานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์แรกเร่ิม 
ในการก่อสร้างอาคาร 
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สรุปภาพรวมของลักษณะการใช้งานอาคารในปัจจุบันตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการ
ก่อสร้างอาคาร ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานดังนี้ 
 1) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ส าหรับจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปวิจิตร โดยการสรุปภาพรวม
ในการใช้งานพ้ืนที่ของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ในปัจจุบัน พบว่า พ้ืนที่ในส่วน
ของห้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งแยกตามแต่ละสาขาวิชานั้น ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพ้ืนที่ไปจาก
เดิมและยังถูกใช้ประโยชน์ไปในด้านการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบของห้องเรียนบรรยายทฤษฎีและ
ห้องเรียนปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคาร แต่ในลักษณะของการ
ใช้งานห้องเรียนต่าง ๆ ดังกล่าว พบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคในหลายด้านที่ส่งผลให้การใช้งานพ้ืนที่
ส าหรับจัดการเรียนการสอนนั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ปัญหาในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ 
โดยการใช้พื้นที่ห้องเรียนในการเก็บผลงานและวัสดุอุปกรณ์ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้พ้ืนที่นั้น ๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์แรกเริม่ในการก่อสร้างอาคาร อีกท้ังปัญหาทางกายภาพของอาคารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพภาพในการใช้งานที่พบนั้น ประกอบไปด้วย การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพ
ท าให้เกิดการช ารุดเสียหายจนไม่สามารถใช้งานได้ การเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานของอุปกรณ์ 
เช่น ระบบแสงสว่างและขาดการซ่อมบ ารุง การใช้ครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  
ที่ไม่เหมาะสมกับพฤติกรรมในการเรียน รวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์และครุภัณฑ์ส าหรับการเรียน
การสอน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้การใช้งานพ้ืนที่ส าหรับจัดการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ส าหรับการเผยแพร่ผลงานศิลปะและจัดแสดงงานนิทรรศการทาง
การศึกษา พบว่า พ้ืนที่ส าหรับการจัดแสดงนิทรรศการของอาคารคณะศิลปวิจิตรในปัจจุบัน ซึ่งยังคง
รูปแบบทางกายภาพของพ้ืนที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมรวมถึงรูปแบบการใช้งานที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคาร แต่ในลักษณะของการใช้งานในปัจจุบันพบว่า พื้นที่ใน
ส่วนจัดแสดงยังมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน เช่น มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ระบบแสง
สว่างที่เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานและขาดการซ่อมบ ารุง จากปัญหาดังกล่าวท าให้การใช้งานพ้ืนที่
จ ากัดอยู่ในวงแคบและไม่สามารถรองรับการจัดแสดงต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และความน่าสนใจในเรื่องของการเผยแพร่ผลงาน 

3) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ส าหรับจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการหรืออบรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาและกิจกรรมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า พื้นที่ในส่วนของการจัดประชุมสัมมนานั้น
ยังคงรูปแบบทางกายภาพของพ้ืนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม พ้ืนที่ดังกล่าว คณะศิลปวิจิตรได้ใช้
ประโยชน์ทางด้าน การจัดประชุม สัมมนา อบรมรวมถึงการใช้เป็นพื้นที่การเรียนการสอนและการ
สร้างสรรค์ผลงานศิลปะในบางโอกาส โดยพ้ืนที่ในส่วนของการจัดประชุม สัมมนาได้ถูกแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่และห้องประชุมเล็ก ซึ่งพบปัญหาที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการ
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ใช้งานโดยแบ่งเป็นปัญหาของห้องประชุมใหญ่ คือ สภาพของวัสดุและอุปกรณ์ท่ีช ารุดและขาดการ
ซ่อมบ ารุง ปัญหาการขาดแคลนครุภัณฑ์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้การใช้งานในส่วนห้องประชุมใหญ่
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ห้องประชุมใหญ่ยังคงไว้ซึ่งรูปแบบการใช้งานที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคาร ในขณะเดียวกัน ส่วนของห้องประชุมเล็กนั้น
ยังพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้งานในหลายด้าน เช่น ระบบแสงสว่างที่เสื่อมสภาพตามอายุ
การใช้งาน สภาพของวัสดุและอุปกรณ์ท่ีช ารุดและขาดการซ่อมบ ารุง ปัญหาการขาดแคลนครุภัณฑ์
ตลอดจนขนาดของพื้นที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน และพบอีกว่าสภาพการใช้งานใน
ปัจจุบันของห้องประชุมเล็กนั้นได้ถูกใช้พ้ืนที่ไปเพ่ือการเก็บวัสดุอุปกรณ์และผลงานต่าง ๆ ส่งผลให้
การใช้งานพืน้ที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการก่อสร้างอาคาร ซ่ึงคณะศิลปวิจิตรได้มี
แนวทางในการแก้ไข โดยในอนาคตคณะศิลปวิจิตรจะจัดสรรงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรวมถึงการ
จัดซื้อครุภัณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้การใช้งานในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างอาคาร 
 4) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ พบว่า คณะศิลปวิจิตรมีนโยบายที่
สนับสนุนให้นักศึกษาสามารถใช้อาคารสถานที่ในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยสามารถใช้พ้ืนที่ในส่วน
ของห้องเรียนปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตามแต่ละสาขาวิชาและสามารถใช้พื้นที่นอกเหนือเวลาราชการ
โดยผ่านขั้นตอนตามระเบียบในการขออนุญาตใช้อาคารสถานที่จากทางคณะศิลปวิจิตร นโยบาย
ดังกล่าวเป็นการสนับสนุนในด้านการใช้พื้นที่เพ่ือเป็นสถานที่ในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ ซ่ึง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างอาคาร  
 5) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ในการรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนและให้บริการข้อมูลข่าวสารงาน
ประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา พบว่าพ้ืนที่ในส่วนส านักงานของฝ่ายทะเบียนและงานบริการทาง
การศึกษานั้น ซึ่งมีพ้ืนที่อยู่บนชั้นที่ 7 ของอาคารคณะศิลปวิจิตร มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
เนื่องจากการเพ่ิมจ านวนของบุคลากรและการขยายตัวของหน่วยงาน ท าให้พื้นที่ในส่วนส านักงานเดิม
ไม่สามารถรองรับการใช้งานได้และขยายพ้ืนที่ส่วนส านักงานเข้าไปในส่วนพ้ืนที่ของห้องสมุด ส่งผล
กระทบต่อลักษณะการใช้งานพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างอาคารท า
ให้รูปแบบการใช้งานพ้ืนที่ส านักงานในปัจจุบันไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้าง
อาคาร  
 6) เพ่ือเป็นสถานที่ในการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดและระบบสารสนเทศ 
พบว่าในส่วนพื้นที่ของห้องสมุดและระบบสารสนเทศในปัจจุบันนั้น มีการแบ่งพ้ืนที่ในการใช้งานไปใน
หลายลักษณะ เช่น ใช้พื้นที่ในการเรียนการสอนในบางรายวิชา ใช้พ้ืนที่ในการประชุม ใช้พ้ืนที่ในการ
จัดเตรียมและรับประทานอาหาร ใช้ในการเก็บวัสดุและอุปกรณ์ ใช้เป็นพื้นที่ในการปฐมพยาบาล 
รวมถึงพ้ืนที่ของฝ่ายทะเบียนและงานบริการทางการศึกษาที่ขยายเข้ามาในส่วนพื้นที่ของห้องสมุด ซ่ึง
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ลักษณะในการใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นการใช้งานพ้ืนที่ที่ผิดไปจากวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้าง 
และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานในส่วนห้องสมุดและระบบสารสนเทศในหลายด้าน เช่น เสียงดังรบกวน 
ความไม่เป็นส่วนตัว ความไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในส่วนของห้องสมุด
และระบบสารสนเทศเอง ได้แก่ พ้ืนที่ไม่เพียงพอเนื่องจากการใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ จ านวนหนังสือ
ที่มีน้อย จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอ ระบบสารสนเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลในส่วน
ของห้องสมุดโดยตรง จากเหตุผลที่กล่าวมานั้นท าให้พ้ืนที่ในส่วนของห้องสมุดและระบบสารสนเทศมี
ลักษณะการใช้งานที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างและไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้งานอาคารของนักศึกษาคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ต่ออาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ส ารวจ สัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน  
 ผลการสรุปในส่วนข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
เพศหญิง 56% และเพศชาย 44% ในส่วนของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็น
นักศึกษา 86% อาจารย์ 11% และบุคลากร 3% ในส่วนของวันเวลาที่เข้าใช้อาคารพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 100% เข้าใช้งานอาคารในวันและเวลาราชการ คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ในเวลา 
8.30 น. ถึง 17.00 น. และในส่วนของพ้ืนที่ที่เข้าใช้งานนั้น แยกเป็น พื้นที่ชั้น 1 มีจ านวน 9% พ้ืนที่
ชั้นที่ 2 มีจ านวน 9% พ้ืนที่ชั้นที่ 3 มีจ านวน 21% พ้ืนที่ชั้นที่ 4 มีจ านวน 10% พ้ืนที่ชั้นที่ 5 มีจ านวน 
12% พ้ืนที่ชั้นที่ 6 มีจ านวน 36% และพ้ืนที่ชั้นที่ 7 มีจ านวน 3%  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา โดยท าการศึกษาใน 5 ประเด็นหลักซ่ึงสรุปผลได้ ดังนี้  
 1) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.64 โดยระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในความ
ปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ มีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.25 
 2) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพื้นที่ในการจัดการเรียนการสอน โดยการแยกพ้ืนที่ตามแต่ละ
สาขาวิชา ดังนี้ 
  2.1) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
ประติมากรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.40 
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โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในแสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.00 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
คือ ความพึงพอใจในห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน มีความพึงพอใจในระดับ น้อย มี
ค่าเฉลี่ย 1.78 
  2.2) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาเครื่อง
เคลือบดินเผา พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.40 
โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ในการเรียน มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.11 และค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในขนาดพ้ืนที่ของห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน มี
ความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 1.89 
  2.3) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
ออกแบบตกแต่งภายใน พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 2.81 โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดและมีคะแนนเท่ากันคือ ความพึงพอใจในห้องเรียนมี
จ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอนและความพึงพอใจในแสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม
และเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ า
ที่สุด คือ ความพึงพอใจในเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีความพึงพอใจใน
ระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.24 
  2.4) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพ
พิมพ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในเสียงรบกวนจากภายนอก มีความพึงพอใจในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.00 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในอุณหภูมิภายในห้องเรียน
มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.50 
  2.5) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพ
จิตรกรรมไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.37 โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในเสียงรบกวนจากภายนอก มีความพึงพอใจ
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในเครื่องมือ 
เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 
  2.6) ระดับความพึงพอใจที่มีต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาพ
จิตรกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.52 
โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.75 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ 
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ความพึงพอใจในคุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน มีความพึง
พอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.30  

3) ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.47 โดยระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในมีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.60 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 
2.27 
 4) ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุดและส่วนบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 1.92 โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจใน
อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.78 และ
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด มีความ
พึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 1.57  
 5) ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.33 โดยระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในขั้นตอนในการขอใช้พ้ืนที่และห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว มีความพึง
พอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.39 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความพึงพอใจในมี
การตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร มีความพึงพอใจในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 
2.24 
 
5.3 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
 สรุปผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้และศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้งานอาคารใน
ปัจจุบันเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข  
 1) ภาพรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจริงในปัจจุบันของอาคารคณะศิลปวิจิตร พบว่า 
เกิดปัญหาต่อผู้เข้าใช้งานในอาคารคณะศิลปวิจิตร ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1) ประเด็นปัญหาเรื่องความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์ เนื่องจากสภาพทางกายภาพ
ของอาคารคณะศิลปวิจิตร เป็นอาคารสูง 7 ชั้น ท าให้เกิดความจ าเป็นในการใช้ลิฟต์ในการขนส่ง โดย
ใช้งานทั้งในด้านการขนส่งบุคคลและสิ่งของร่วมกันท าให้มีสภาพที่ทรุดโทรมและสุ่มเสี่ยงต่อการเกิด
อันตรายเนื่องจากการใช้งานหนัก แนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้านความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์อาจ
วางแนวทางได้เป็น 3 ระยะ คือ การแก้ไขปัญหาในระยะเร่งด่วน การแก้ไขปัญหาระยะกลางและการ
แก้ไขปัญหาในระยะยาว ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาในระยะเร่งด่วน คือ การจัดหา
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งบประมาณในการซ่อมบ ารุงเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการ
งบประมาณรายจ่ายของคณะศิลปวิจิตรและเป็นหน้าที่ของผู้บริหารคณะในการบริหารจัดการ ส าหรับ
การแก้ไขปัญหาในระยะกลาง ได้แก่ การก าหนดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงลงในแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี รวมถึงการก าหนดกรอบระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการใช้งาน และการแก้ไขปัญหาในระยะยาว คือการก าหนดมาตราการ
และระเบียบต่าง ๆ ในการใช้ลิฟต์ เช่น อาจมีการตั้งโปรแกรมให้ลิฟต์จอดเฉพาะชั้น หรือให้ใช้งานได้
เฉพาะบุคลากร รวมถึงการขอความร่วมมือและรณรงค์ในการประหยัดพลังงานโดยใช้การเดินขึ้น
บันไดในการขึ้นลงเพียงชั้นเดียว ทั้งนี้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรค านึงถึงบริบทและความจ าเป็น
ของผู้ใช้งานในสถานที่นั้น ๆ เพ่ือความเหมาะสมและความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานอาคาร 
  1.2) ประเด็นปัญหาในเรื่องเสียงดังรบกวน ซ่ึงต้องแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
เสียงดังที่เกิดขึ้นจากภายนอกอาคาร และ เสียงดังที่เกิดข้ึนภายในอาคาร ส าหรับประเด็นของเสียง
ดังที่เกิดขึ้นจากภายนอกอาคารนั้น เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมและบริบทของสังคมในบริเวณพ้ืนที่
ใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งอาคาร ซึ่งเกิดข้ึนเป็นบางครั้งคราวโดยอยู่เหนือการก าหนดและควบคุมได้ 
ส าหรับประเด็นของเสียงดังรบกวนที่เกิดขึ้นภายในอาคารนั้น เกิดจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การท างาน เสียงดังจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในอาคาร ทั้งนี้สภาพทางกายภาพของอาคาร
คณะศิลปวิจิตรเป็นอาคารสูงที่มีช่องโล่งเชื่อมต่อกันทุกชั้น จึงเป็นเรื่องยากในการป้องกันปัญหาใน
เรื่องเสยีงดังรบกวน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การก าหนดพื้นที่ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ที่ท าให้เกิดเสียงดัง เช่น การก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ในส่วนของห้องเรียนงานไม้ที่เป็นอาคารในส่วนต่อเนื่อง
ในชั้นที่ 1 ซึ่งปัจจุบันใช้เป็นที่เก็บอุปกรณ์ หรือการก าหนดมาตราการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี
เสียงดัง ให้อยู่นอกเหนือเวลาในการเรียนการสอน  
  1.3) ประเด็นปัญหาในเรื่องการใช้ห้องสมุดท่ีไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้
งาน โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากหลายปัจจัยที่สะสมรวมกันจนเกิดเป็นผลกระทบต่อการใช้ห้องสมุด 
ปัจจัยของปัญหาต่าง ๆ ที่รวมกันนั้น ประกอบด้วย ปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพของอาคารที่ไม่มี
พ้ืนที่ใช้งานอย่างเพียงพอส าหรับส่วนบริการต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่ส านักงานและฝ่ายทะเบียน ห้อง
พยาบาล จุดพักคอย รวมถึงพ้ืนที่ส าหรับเก็บอุปกรณ์และครุภัณฑ์ ปัญหาด้านการบริหารจัดการพื้นที่ 
เช่น การใช้พื้นท่ีห้องสมุดในการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ แยกได้เป็นการแก้ไขในระยะสั้นและระยะยาว ส าหรับการ
แก้ไขในระยะสั้นนั้นอาจต้องใช้วิธีการส ารวจพื้นที่ในการใช้งานทั้งอาคารแล้วน ามาบูรณาการร่วมกัน
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้อาคาร เพ่ือการจัดหาพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมทั้งในด้านการใช้งาน
และการติดต่อประสานงานของพ้ืนที่แต่ละส่วน ทั้งนีค้วรมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้
ค าปรึกษา เช่น สถาปนิก หรือ หน่วยงานทางด้านสถาปัตยกรรม ตลอดจนการใช้งานในปัจจุบันควรมี



 
 

177 

การก าหนดกฏระเบียบและข้อก าหนดในการใช้ห้องสมุดอย่างเคร่งครัด ส าหรับการแก้ไขในระยะยาว
นั้น ควรมีการวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่โดยการบูรณาการด้านความร่วมมือจากผู้ใช้งานทุก
ส่วนและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผลลัพธ์ของการพัฒนาปรับปรุงนั้นสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และอาจต้องใช้ความเชี่ยวชาญของสถาปนิกในการวางแผนการ
ออกแบบในรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดงบประมาณลงในแผนการพัฒนาของคณะศิลป
วิจิตรควบคู่ไปกับการจัดท างบประมาณในการจัดหาหนังสือและครุภัณฑ์รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.4) ประเด็นปัญหาในเรื่องของการช ารุดเสียหายของวัสดุประกอบอาคารต่าง ๆ 
เกิดจากปัญหาในหลายด้าน ปัญหาหลักมาจากการเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพและการ
ติดตั้งทีไ่ม่ได้มาตราฐาน ส่งผลให้วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ทนทานต่อการใช้งานและเกิดการช ารุด
เสียหายได้ง่าย ปัญหาอีกด้านหนึ่งที่ส่งผลต่อการช ารุดเสียหายวัสดุและอุปกรณ์คือ พฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างถูกวิธี รวมถึงการใช้งานอย่างไม่
ระมัดระวัง ซึ่งส่งผลต่อการช ารุดเสียหายของวัสดุและอุปกรณ์  
  1.5) ประเด็นปัญหาในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย เกิดจากการที่มีทรัพย์สิน
ของทางราชการและทรัพย์สินของนักศึกษาสูญหายและไม่สามารถตามคืนได้ เนื่องจากภายในอาคาร
และบริเวณโดยรอบไม่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดและไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าอาคาร 
ทั้งนี้อาคารคณะศิลปวิจิตรซึ่งเป็นสถานที่ทางราชการมีผู้คนเข้าออกเป็นจ านวนมาก จึงเป็นเรื่องยากที่
จะติดตามทรัพย์สินคืนได้ แนวทางในการแก้ไขปัญหาแบ่งเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะเร่งด่วน การ
แก้ไขปัญหาในระยะกลาง และการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน
ระยะเร่งด่วน คือ การจัดหางบประมาณในการติดตั้งกล้องวงจรปิดและการจัดจ้างเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาในระยะกลางคือ การก าหนดวงเงินงบประมาณในการ
ซ่อมบ ารุงระบบรักษาความปลอดภัยและการจัดจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย รวมถึงการก าหนด
กฏระเบียบในการเข้าใช้อาคาร ทั้งนี้ในการก าหนดกฏระเบียบในการเข้าใช้อาคาร ควรรวบรวมความ
คิดเห็นจากผู้ใช่งานอาคารทุกกลุ่ม และควรค านึงถึงพฤติกรรมในการใช้งานของนักศึกษาที่เป็นผู้ใช้
หลักเนื่องจากในแต่ละสาขาวิชามีรูปแบบการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดกฏระเบียบในการใช้งานอาคารได้ ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน
ระยะยาวคือ การปลูกฝังทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อนักศึกษารวมถึง
ช่วยกันสอดส่งดูแลและรักษาทรัพย์สินสาธารณะ 
  1.6) ประเด็นปัญหาในเรื่องป้ายบอกทางและป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ ซึ่งเป็น
อุปสรรคที่ท าให้ผู้มาติดต่อราชการไม่สามารถเข้าถึงส่วนที่ต้องการได้ รวมถึงป้ายประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ที่มีไม่เพียงพอ แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ คณะศิลปวิจิตรควรจัดหาป้าย
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ประชาสัมพันธ์และติดตั้งในส่วนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มองเห็นได้อย่างสะดวก และเป็นพ้ืนที่ผู้ใช้งาน
อาคารส่วนใหญ่สัญจรผ่าน เช่น ป้ายบอกพ้ืนที่ หรือ ป้ายชื่อห้อง เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงและใช้
งานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ป้ายแจ้งเตือนเพื่อความปลอดภัย เช่น ป้ายบอกทาง
บันไดหนีไฟ ป้ายแสดงต าแหน่งตู้ดับเพลิง ที่ในปัจจุบันมีอยู่อย่างจ ากัดและอยู่ในต าแหน่งที่ไม่สะดวก
ต่อการมองเห็น  
 2) ภาพรวมของความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  2.1) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อนของนักศึกษา เพ่ือเป็นพื้นที่ส าหรับ
การพบปะ พูดคุย หรือการพักผ่อน ในระหว่างการว่างเว้นจากการเรียน หรือเป็นพื้นที่ส่วนกลาง
ส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มนักศึกษา 
  2.2) ต้องการให้มีการจัดตั้งเจ้าหน้าที่ หรือฝ่ายช่างประจ าอาคาร เพ่ือควบคุมการใช้
งานอาคารห้องเรียนต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้พ้ืนที่รวมถึงการดูแล ซ่อมบ ารุง
อาคารและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
  2.3) ต้องการให้มีห้องพยาบาล เพ่ือการปฐมพยาบาลในเบื้อต้นส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากร 
  2.4) ต้องการให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคาร เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของคณะศิลปวิจิตร รวมถึงช่วยให้บริเวณโดยรอบอาคารเกิดความเป็นระเบียบ สะอาด
และสวยงาม 
  2.5) ต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บผลงาน เพ่ือเป็นการช่วยลดความ
แออัดของพ้ืนที่ในส่วนต่าง ๆ ของอาคาร และเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งยังส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของอาคาร 
  2.6) ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและการระบบรักษาความปลอดภัย 
เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งานอาคารทั้งในด้านความปลอดภัยของชีวิตและความ
ปลอดภัยทางทรัพย์สิน ทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานอาคารในด้านความปลอดภัย 
  2.7) ต้องการให้มีพ้ืนที่ในส่วนของร้านค้าสหกรณ์ เพ่ือรองรับและบริการนักศึกษาใน
ด้านการขายสินค้า เช่น กระดาษ สี วัสดุและอุปกรณ์ทางการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการบริการถ่าย
เอกสาร 
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5.4 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข 
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ

สอนและสอดคล้องตามลักษณะการใช้งานในแต่ละสาขาวิชาของคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์  
 1) ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขแยกตามพ้ืนที่ชั้นต่าง ๆ  

1.1) พ้ืนที่ชั้นที่ 1 คณะศิลปวิจิตรควรท าการปรับปรุงพ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานไม้ให้เป็น
พ้ืนที่ในการใช้เครื่องจักและเครื่องมือที่มีเสียงดังในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาในเรื่อง
เสียงรบกวนในอาคาร ในส่วนของห้องประชุมเล็กควรปรับปรุงพื้นที่ให้สามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการออกแบบอาคาร ซึ่งจะท าให้มีพ้ืนที่ในการใช้งานเพ่ิมขึ้น อีกท้ังการส ารวจ
วัสดุและอุปกรณ์ในส่วนต่าง ๆ ที่ช ารุดเสียให้และจัดการซ่อมบ ารุงให้กลับมาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2) พ้ืนที่ชั้นที่ 2 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนพื้นที่ของห้องเรียนบรรยายประติมากรรม 
ซึ่งปัจจุบันใช้เป็นพื้นที่ในการเก็บผลงานของสาขาวิชาประติมากรรม โดยการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือให้ใช้
ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน รวมถึงการติดต้ังอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอน เพ่ือให้
การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาของสาขาวิชาประติมากรรมที่มีพ้ืนที่การ
เรียนการสอนไม่เพียงพอ   
  1.3) พ้ืนที่ชั้นที่ 3 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนอุปกรณ์ท่ีช ารุด และการติดตั้งระบบปรับ
อากาศและครุภัณฑ์การเรียนการสอนให้รองรับการใช้งาน รวมถึงการเพ่ิมอุปกรณ์และครุภัณฑ์การ
เรียนการสอนให้เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 
   1.4) พ้ืนที่ชั้นที่ 4 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนพื้นที่ของห้องเรียนบรรยายภาพพิมพ์ ซึ่ง
ปัจจุบันถูกใช้เป็นพ้ืนที่ในการเก็บผลงานของสาขาวิชาภาพพิมพ์ โดยการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือให้ใช้
ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน และติดตั้งระบบปรับอากาศและครุภัณฑ์การเรียนการสอนให้
รองรับการใช้งาน รวมถึงการส ารวจและแก้ไขปรับปรุงวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช ารุดเสียหายให้
กลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.5) พ้ืนที่ชั้นที่ 5 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนพื้นที่ของห้องเรียนบรรยายจิตรกรรมไทย 
โดยการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน รวมถึงการบริหารจัดการพ้ืนที่
โดยการก าหนดลักษณะในการใช้พ้ืนที่ในแต่ละส่วนให้ชัดเจน และติดตั้งระบบปรับอากาศและ
ครุภัณฑ์การเรียนการสอนให้รองรับและเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน  
  1.6) พ้ืนที่ชั้นที่ 6 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนของห้องเรียนปฏิบัติงานจิตรกรรม โดย
การแยกประเภทในการใช้ห้องเรียนและก าหนดลักษณะในการใช้พื้นท่ีในแต่ละส่วนให้ชัดเจน ติดตั้ง
ระบบปรับอากาศและครุภัณฑ์การเรียนการสอนให้รองรับการใช้งานและแก้ไขปรับปรุงวัสดุและ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช ารุดเสียหาย รวมถึงการเพ่ิมอุปกรณ์และครุภัณฑ์การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการใช้งาน 
  1.7) พื้นที่ในชั้นที่ 7 ควรแก้ไขปัญหาในส่วนห้องสมุดและส่วนส านักงานฝ่าย
ทะเบียนและบริการ โดยการสร้างผนังเพื่อก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่แต่ละส่วนให้ชัดเจนและช่วย
ป้องกันปัญหาในเรื่องเสียงรบกวนและความเป็นส่วนตัว  

2) ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขต่อภาพรวมอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิต  
พัฒนศิลป์ 

 2.1) คณะศิลปวิจิตรควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในส่วนลิฟต์โดยสารให้มีความ
ปลอดภัยและมีความพร้อมต่อการใช้งาน รวมถึงการวางแผนในการแก้ไขปัญหาในระยะยาวโดยการ
จัดเตรียมงบประมาณส าหรับการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุง 

 2.2) คณะศิลปวิจิตรควรด าเนินการแก้ไขพ้ืนที่ในส่วนต่าง ๆ ของอาคารที่เกิดการ
ช ารุดเสียหาย รวมถึงการปรับปรุงวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความคงทนแข็งแรงและรองรับการใช้
งาน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือเป็นการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่ดีของสถานศึกษา  

 2.3) คณะศิลปวิจิตรควรก าหนดกฏระเบียบในการรับฝากและส่งคืนผลงานต่าง ๆ 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความแออัดของพ้ืนที่และการใช้พื้นที่อย่างผิดวัตถุประสงค์  

 2.4) คณะศิลปวิจิตรควรส ารวจความต้องการต่อทรัพยากรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุน
และส่งเสริมการเรียนการสอนในส่วนพื้นที่ต่าง ๆ และด าเนินการจัดสรรให้เพียงพอต่อความต้องการ
เพ่ือให้การเรียนการสอนในภาพรวมของคณะฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.5) คณะศิลปวิจิตรควรจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบต่องานฝ่ายอาคารและ
สถานที่ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อประสานงานและการอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
รวมถึงคอยควบคุมดูแลในส่วนของความปลอดภัยและการซ่อมบ ารุงอาคาร 

 2.6) คณะศิลปวิจิตรควรวางแผนในการบริหารจัดการด้านการใช้งานพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของอาคารอย่างบูรณาการ  
 
5.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหา 
 จากการศึกษาที่มาและสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนท าให้ทราบถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัญหาในภาพรวมของอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ สามารถสรุปและแยกเป็นประเด็นปัญหาส าคัญท่ีเกิดข้ึนเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาที่เกิด
จากสภาพทางกายภาพของอาคาร และ ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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 1) ปัญหาที่เกิดจากสภาพทางกายภาพของอาคาร ประกอบไปด้วย 
  1.1) ปัญหาจากการช ารุดและเสียหายของวัสดุและอุปกรณ์ พบว่าปัญหาดังกล่าว
ประกอบไปด้วยหลายสาเหตุ เช่น  

1.1.1) วัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพต่ าและไม่ทนทานต่อการใช้งาน ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความพึงพอใจ ของผู้ใช้อาคารโดยรวม เพราะวัสดุ
อุปกรณ์เป็นส่วนประกอบส าคัญในงานสถาปัตยกรรม ที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ มาตราฐาน ความ
สวยงาม ประสิทธิภาพในการใช้งาน ทั้งนี้วัสดุอุปกรณ์แต่ละชนิดมีวิธีในการน าไปใช้ กรรมวิธีในการ
ก่อสร้าง และการติดตั้งให้ได้คุณภาพ สถาปนิกผู้ออกแบบ ผู้บริหารงานก่อสร้าง ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
รวมถึงแรงงานในการก่อสร้าง ต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในการออกแบบเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ การ
เตรียมการใช้งาน ตลอดจนการใช้งานจริง ดังนั้น การบริหารจัดการข้อมูล มาตราฐาน และราคา 
รวมทั้งเทคนิคต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่สถาปนิกต้องเข้าใจและมีการประสานงานที่ดี (ไตรวัฒน์ 
วิรยศิริ, 2558, หน้า 1-13) นอกจากนี้ยังพบว่ามีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการช ารุดและเสียหายของวัสดุ
และอุปกรณ์ เช่น พฤติกรรมของผู้ใช้งานที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่าง
ถูกวิธี 
   1.1.2) การตัดลดงบประมาณ ซึ่งส่งผลกระทบส าคัญต่อคุณภาพของ
โครงการ เป็นคุณภาพของอาคารที่สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการใช้สอยและทางด้าน
สุนทรียภาพ งบประมาณเป็นสิ่งที่ผู้ออกแบบต้องพิจารณาในการออกแบบควบคู่กับรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ ทั้งนี้โครงการต่าง ๆ มักมีข้อจ ากัดทางงบประมาณ ท าให้
จ าเป็นต้องท าการประเมินแบบที่ได้ออกแบบไว้ในด้านราคาก่อสร้าง และเปรียบเทียบกับงบประมาณ
ที่มักมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ต้องท าการปรับปรุงแบบให้สอดคล้องกับงบประมาณ ซึ่งส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงแบบหรือคุณภาพในลักษณะการควบคุมราคาของงานออกแบบ หากโครงการมีที่ปรึกษา
ทางด้านราคา (Cost Consultants) เข้าร่วมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ จะช่วยให้สามารถก าหนด
งบประมาณได้แม่นย าและครอบคลุม ทั้งนี้ คุณภาพของอาคารเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อความผัน
แปรของราคาก่อสร้าง และเกี่ยวข้องโดยตรงกับขนาดพ้ืนที่ของโครงการและประเภทอาคาร คุณภาพ
ของอาคารหรือสิ่งก่อสร้างอาจแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการก าหนดรูปแบบและขนาดพ้ืนที่ การเลือกใช้
วัสดุอุปกรณ์ ระบบต่าง ๆ ของอาคารที่เหมาะสมและสมรรถนะการใช้งานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
คุณภาพของฝีมือการก่อสร้าง (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2558, หน้า 95) 
  1.2) ปัญหาที่เกิดจากความไม่เพียงพอของพ้ืนที่ในการใช้งาน จากการศึกษาข้อมูล
พบว่าปัญหาความไม่เพียงพอของพ้ืนที่นั้นเป็นปัญหาที่ประกอบไปด้วยหลายสาเหตุ เช่น 

1.2.1) พื้นที่ถูกใช้ประโยชน์ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้าง 
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อาคาร เช่น การใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บผลงาน จึง
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการใช้งานในพ้ืนที่นั้น ๆ ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวยังมีสาเหตุอันเนื่องมาจากขาดการ
วางแผนในการใช้พ้ืนที่ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึงปัญหาของการบริหารจัดการอาคาร  

1.2.2) การรวบรวมข้อมูลในการออกแบบอาคาร การขาดการรวบรวม 
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบรวมถึงการขาดความร่วมมือและการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานอาคารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบ ท าให้
ลักษณะทางกายภาพของอาคารไม่สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ ชูพงษ์ 
ทองค าสมุทร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า การออกแบบอาคารเรียนต้องค านึงถึงรูปแบบการจัดพื้นที่ใช้
สอยให้สามารถรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ แนวทางในการออกแบบ
อาคาร สถาปนิกหรือผู้ออกแบบต้องมีความเข้าใจในอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง  
เพ่ือการออกแบบอาคารในเชิงบูรณาการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ และไตรวัฒน์ วิรยศิริ (2558, 
หน้า 1-12) ได้กล่าวว่า ผู้ใช้อาคารซึ่งอาจไม่มีส่วนในการท างานโดยตรงระหว่างสถาปนิกกับเจ้าของ
โครงการ แต่มีผลกับงานสถาปัตยกรรมด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความพึงพอใจ รวมถึง
สุนทรียภาพของผู้ใช้อาคารโดยรวม สถาปนิกมีหน้าที่ในการรักษามาตราฐานความปลอดภัยต่อ
ผู้ใช้งาน และอธิบายถึงความจ าเป็นพื้นฐานด้านคุณภาพที่ผู้ใช้อาคารพึงได้รับต่อเจ้าของโครงการ 
   1.2.3) การขยายตัวของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความแออัดและ
ความต้องการพ้ืนที่ในการรองรับผลของการขยายตัวของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้ในขั้นตอน
ของการออกแบบ สถาปนิกหรือผู้ออกแบบควรศึกษาแผนแม่บทในการพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน
นั้น ๆ เพื่อประเมินแนวโน้มในการขยายตัวขององค์กรและการประเมินความต้องการพ้ืนที่ในอนาคต 
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนส าคัญท่ีใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมเพ่ือรองรับต่อการเจริญเติบโตของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่อไป โดยที่ วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2558, หน้า 84) ที่ได้กล่าวว่า ในรายละเอียด
โครงการเพื่อการออกแบบ ควรก าหนดรายละเอียดของประเด็นส าคัญ เกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้สอย ได้แก่ 
ขนาด รูปร่าง ต าแหน่ง หรือความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ใช้สอย การจัดการภายใน การขยายตัวใน
อนาคต ฯลฯ ของพ้ืนที่ใช้สอยต่าง ๆ ทั้งภายในอาคารและส่วนต่อเนื่องภายนอกตัวอาคาร 
รายละเอียดความต้องการเกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้สอยเหล่านี้จะต้องสะท้อนมาจากความต้องการตอบสนอง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในโครงการ ทั้งนี้การต่อเติมพ้ืนที่ใช้สอยในอนาคตย่อมมีความสัมพันธ์และ
มีผลกระทบต่อสภาพทางกายภาพ ซึ่งผู้ออกแบบจะต้องค านึงถึงและเตรียมการไว้ล่วงหน้าในงาน
ออกแบบ เพ่ือให้การต่อเติมในอนาคตเป็นไปได้ และเป็นไปอย่างประหยัด ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบโครงสร้างและระบบบริการต่าง ๆ ตลอดจนเพ่ือให้กิจกรรมสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
เช่นเดียวกับ ฮดูาเลน, วูดท ์และวีเก้น (Hoogdalem, Voordt & Wegen, 1985) ได้กล่าวว่า การ
ออกแบบอาคารให้สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมและขนาดขององค์กร รวมถึงการค านึงถึงทิศทาง
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และการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคตจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
  1.3) ปัญหาการขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์ ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การใช้งานอาคารและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ปัญหาดังกล่าวเป็นอุปสรรคในเชิง
กายภาพแต่เมื่อศึกษาย้อนกลับไปถึงสาเหตุท าให้พบว่า ปัญหาการขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์นั้นเป็น
ปัญหาที่มาจากการบริหารจัดการอาคาร ดังเช่น วิจิตรบุษบา มารมย์ (2545, หน้า 232) ที่กล่าวว่า 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคารเป็นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง งานที่ท า (What) และ
สถานที่ท างาน (Where) มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน แยกเป็นข้ันตอนที่สัมพันธ์กัน คือ การ
วางแผน (Planning) การดูแลรักษา (Maintenance) การจัดหาสินทรัพย์ (Acquiring Asset) เพ่ือ
สนับสนุนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อาคาร ดังนั้นปัญหาการขาด
แคลนวัสดุและอุปกรณ์จึงเป็นเรื่องของการจัดหาสินทรัพย์ ซึ่งเป็นปัญหาที่ฝ่ายบริหารจะต้องบริหาร
และจัดการทรัพยากรกายภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรอย่างสูงสุด เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานและความสามารถขององค์กร ซึ่งมีหลักการพื้นฐาน คือ การวางแผน การก าหนด
แนวทางและยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรกายภาพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (เสริชย์ 
โชติพานิช, 2554, หน้า 109) 
 2) ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการอาคาร ประกอบไปด้วย 
  2.1) ปัญหาจากการขาดการวางแผนในการบริหารจัดการอาคาร ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อภาพรวมในการใช้งานอาคารและเป็นอุปสรรคต่าง ๆ ต่อการใช้
งานอาคารในวงกว้าง ทั้งนี้ วิจิตรบุษบา มารมย์ (2545, หน้า 232) กล่าวว่า การบริหารจัดการอาคาร
เป็นการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่และสินทรัพย์ให้มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการท างานขององค์กรรวมถึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีความช านาญและมี
ความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ดีเพ่ือประสิทธิภาพในการท างานในการบริหารจัดการทรัพยากร
อาคาร และเสริชย์ โชติพานิช (2554, หน้า 112) ได้ก าหนดขอบเขตของการจัดการบริหารทรัพยากร
กายภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย  
   2.1.1) การจัดการงานดูแลและบ ารุงรักษา คือ การควบคุมการท างานของ
ระบบประกอบอาคาร ระบบวิศวกรรมและระบบสาธารณูปโภค การวางแผนในการบ ารุงรักษาฯ 
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดจนการด าเนินงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมตามแผน ฯลฯ 
   2.1.2) การจัดการงานบริการและการจัดกิจกรรม คือ การวิเคราะห์
ทางเลือกของรูปแบบในการหาผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การจัดระบบในการสรรหาผู้ปฏิบัติงาน การ
จัดหาหรือสรรหาผู้ปฏิบัติงาน การจัดท าข้อก าหนด วิธีการปฏิบัติงานและเกณฑ์คุณภาพ การวางแผน
ปฏิบัติงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน ก ากับ ดูแล ประเมินผล และการรายงานผล 



 
 

184 

   2.1.3) การจัดการการเงิน งบประมาณและค่าใช้จ่าย คือ การค านวนต้นทุน
ค่าใช้จ่าย การจัดท างบประมาณรายเดือนและรายปี การจัดท าแผนการเงินและค่าใช้จ่ายระยะยาว 
การจัดเก็บค่าใช้จ่าย การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและงบดุล ทั้งนี้ แผนงบประมาณควรมีการ
เตรียมการไม่เฉพาะค่าใช้จ่ายด าเนินการ แต่ควรเตรียมแผนเพื่อประมาณการเงินลงทุนเพ่ือการ
ซ่อมแซมใหญ่ บ ารุงรักษาใหญ่ ซึ่งเป็นงบประมาณระยะยาวในหมวดการลงทุน 
   2.1.4) การจัดการการใช้ประโยชน์พื้นที่ เพ่ือให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า คือ 
การวางแผนและก าหนดระเบียบในการใช้พื้นที่ ศึกษาความเป็นไปได้และจัดท าแผนหารายได้จาก
พ้ืนที่พาณิชย์ พ้ืนที่ว่าง และพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
   2.1.5) การจัดการพลังงาน คือ การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานของ
อาคาร การศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงาน การจัดท าแผนปรับพฤติกรรมการใช้พลังงาน การ
ปรับปรุงระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพ  
   2.1.6) การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คือ การจัดระบบ
รักษาความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย และดับเพลิง การลดการเกิดอุบัติเหตุภายในพ้ืนที่โครงการฯ  
   2.1.7) การจัดการสิ่งแวดล้อม คือ การจัดระบบเก็บและก าจัดขยะ การท า
ความสะอาดและการก าจัดสิ่งปฏิกูล รวมถึงการป้องกันการเกิดมลภาวะ ฯลฯ 
   2.1.8) การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ คือ การจัดท าข้อมูล
ค่าใช้จ่าย ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน ข้อมูลการใช้พลังงานและข้อมูลปัญหา   
ต่าง ๆ ฯลฯ  
   2.1.9) การจัดท าแผนพัฒนาระยะยาว คือ แผนการบูรณะระบบ
สาธารณูปโภค แผนการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน ลักษณะทางกายภาพหรือสถาปัตยกรรมของโครงการฯ 
แผนการปรับเปลี่ยนการใช้พ้ืนที่ในอนาคต ฯลฯ  
  2.2) ปัญหาจากการขาดการก าหนดกฎระเบียบในการใช้งานอาคาร ปัญหาดังกล่าว
ท าให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อผู้ใช้งานอาคารและผู้ให้บริการหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลอาคาร
สถานที่ การก าหนดกฎระเบียบในการใช้งานอาคารจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานอาคารถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการ
อาคาร ตลอดจนเป็นการรักษาทรัพย์สินขององค์กรให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมต่อการใช้งาน  
  2.3) ปัญหาในการบริหารบุคลากร ซึ่งเป็นปัญหาในระดับองค์กร จากการศึกษา
ข้อมูลทางด้านการบริหารท าให้ทราบข้อมูลทางด้านบุคลากรที่ส่งผลถึงปัญหาในการบริหารจัดการ
อาคาร ดังนี้ 
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   2.3.1) ปัญหาจากการขาดอัตราและต าแหน่งของบุคลากร ส่งผลต่อการ
ขาดก าลังคนซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการจัดบุคลากรในการบริหารงานและการให้บริการ ปัญหาดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ไปถึงการวางแผนงบประมาณและการจัดท าแผนในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว   
   2.3.2) ปัญหาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในงานอาคารสถานที่ ส่งผลต่อ
การบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพและสร้างความล่าช้าในการให้บริการตลอดจนการอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ซึ่ง เสริชย์ โชติพานิช (2554, หน้า 109) ได้กล่าวว่า การเลือกหาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งเสริมให้การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพสามารถบรรลุตาม
เป้าหมาย ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านอาคารสถานที่ เป็นภาระงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ มีปริมาณงาน
จ านวนมาก ต้องอาศัยทักษะ ความเชี่ยวชาญ และองค์ความรู้เฉพาะด้านในการด าเนินการ หากการ
ด าเนินงานขาดการวางแผนและการจัดการที่ดี ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาผู้มาปฏิบัติงาน ก็อาจท าให้การ
ด าเนินงานทั้งหมดเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจ าเป็นที่งานอาคาร
สถานที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี (เสริชย์ โชติพานิช, 2553 อ้างใน ไตรวัฒน์ วิรยศิริ, 2558, หน้า 
9-2) 
  2.4) ปัญหาจากการบริหารงบประมาณ เนื่องจากข้อจ ากัดของการจัดสรรวงเงิน
งบประมาณรายปีท าให้เกิดอุปสรรคในการบริหารจัดการภายในองค์กร ปัญหาดังกล่าวยังสะท้อนให้
เห็นถึงระบบการบริหารการศึกษาของคณะฯ ที่มีสาเหตุผูกพันกับปัญหาในมิติด้านอื่น ๆ อีกมาก 
แนวทางในการแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านงบประมาณนั้น จ าเป็นต้องใช้วิธีทางการบริหารจัดการโดย
ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาและการวางแผนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการบริหาร
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งการส ารวจและวางแผนเพ่ือเสนองบประมาณซึ่งอาจถูกก าหนดเป็นการวางแผนการ
บริหารงบประมาณในระยะยาว นอกจากนี้ บัณฑิต จุลาสัย (2547 อ้างใน ณัฐดนัย ธิติสวรรค์, 2552, 
หน้า 15) ได้กล่าวว่า งานการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารที่ดีนั้น เกี่ยวข้องถึงการจัดหาสินทรัพย์
เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพในการท างานและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อาคาร รวมถึงวิธีในการบริหาร
จัดการทรัพยากรอาคารที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานระบบอาคาร และช่วยลดค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับ วิจิตรบุษบา มารมย์ (2545, หน้า 232) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
ไม่ใช่เป็นการบริหารจัดการดพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของโครงการและการบริหารจัดการงาน
ระบบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการจัดการที่ตั้งอยู่บนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่และสินทรัพย์ให้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการท างานขององค์กรและ
มนุษย์ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในกรณีศึกษาอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์นั้น มีสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการใช้งานอาคารโดยแยกเป็น ปัญหาทางกายภาพ
ของอาคาร และปัญหาจากการบริหารจัดการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นผ่านทางสภาพกายภาพของอาคาร
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และความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร ซึ่งเห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวผูกพันกันอย่างเป็นระบบ แนวทางใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นั้น ควรเริ่มจากการศึกษาปัญหาและส ารวจความเร่งด่วนของปัญหาต่าง ๆ 
แล้วก าหนดเป็นแผนในการแก้ไขปรับปรุง ซ่อมแซมและพัฒนาทางกายภาพ โดยแบ่งตามความจ าเป็น
ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ควบคู่ไปกับการท าแผนการค่าใช้จ่าย การจัดท างบประมาณราย
เดือนและรายปี การจัดท าแผนการเงินและค่าใช้จ่ายระยะยาว รวมถึงแผนพัฒนาองค์กร การขยายตัว
ของหน่วยงาน การเพิ่มอัตราก าลังคนซึ่งผูกพันกับค่าใช้จ่ายในระยะยาว ดังนั้นการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้วิธีทางการบริหารจัดการและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนรวมถึงผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและเป็นแนวทางส าหรับการสร้างแผนแม่บทในการ
พัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาทางกายภาพของอาคารสถานที่  อย่างไรก็ตามทีมงานฝ่ายบริหาร
และคณบดี คณะศิลปวิจิตร จ าเป็นต้องเป็นแม่งานหลักในการขับเคลื่อนนโยบายในการวางแผนการ
บริหารจัดการ โดยมีสถาบันบัณพิตพัฒนศิลป์เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน ทั้งนี้การแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่หน้าที่ของฝ่ายบริหารเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษา บุคลากร ครูและอาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ใช้งานหลักของ
อาคารและเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการที่จะช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรอาคาร ทรัพยากรพลังงาน 
รวมถึงทรัพย์สินต่าง ๆ ของคณะฯ และสถาบันฯ ทั้งนี้นักศึกษาจ าเป็นต้องตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมและช่วยกันดูแลรักษาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงการ
สร้างจิตส านึกในการใช้งานทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
บุคลากร ครูและอาจารย์ จ าเป็นต้องเอาใจใส่ดูแล ให้ความรู้ อบรมสั่งสอน และเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
สร้างจิตส านึกในการใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการปฏิบัติงานให้สอดรับกับ
นโยบายของฝ่ายบริหารเพ่ือให้การบริหารจัดการและการศึกษาด าเนินงานควบคู่กันอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1) คณะศิลปวิจิตร สามารถน าผลการประเมินของผู้ใช้งานอาคารไปใช้ในการ
ปรับปรุงอาคารและสถานที่ เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน รวมถึงใช้เพื่อการเสนอของบประมาณ
ในการสนับสนุนและส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนรวมถึงการจัดท าแผนงานในการพัฒนา
และบริหารจัดการหน่วยงานในระยะยาวต่อไป 
  1.2) ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นกรณีศึกษา
เปรียบเทียบในการก่อสร้างอาคารสถานที่มีลักษณะหน่วยงานหรือองค์กรประเภทเดียวกัน 



 
 

187 

  1.3) การศึกษาในครั้งนี้เป็นกรณีตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นถึง ผลกระทบที่เกิดจาก
การออกแบบโดยขาดความร่วมมือและการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งาน
อาคารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบ ท าให้ลักษณะทางกายภาพของอาคารมีข้อจ ากัด
ในหลายด้าน ซึ่งในข้ันตอนของการออกแบบนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการรวบรวมข้อมูลจากทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการออกแบบ ดังเช่น เลอสม สถาปิตานนท์ (2555) ได้
กล่าวว่า สถาปัตยกรรม คือ ศิลปะในการออกแบบอาคารที่ไม่เพียงแต่เพ่ือประโยชน์ใช้สอย แต่ยังต้อง
พิจารณาถึงเทคโนโลยีและความงามให้สอดคล้องกลมกลืนเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่ง
สถาปนิกหรือผู้ออกแบบจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องใน
การออกแบบอาคารในเชิงบูรณาการเพ่ือจะน าไปสู่ความส าเร็จในการออกแบบและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน (ชูพงษ์ ทองค าสมุทร, 2553) และในการออกแบบสถาปัตยกรรม สิ่งส าคัญท่ี
ผู้ออกแบบจะต้องพิจารณาถึง คือ ผู้ใช้อาคารหรือสิ่งก่อสร้างนั้น ๆ โดยการศึกษาขนาดสัดส่วนของ
มนุษย์และพฤติกรรมมนุษย์ เนื่องจากพฤติกรรมมนุษย์จะเป็นตัวก าหนดที่ว่างหรือสภาพแวดล้อมใน
ลักษณะต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและการก าหนดที่ว่างที่เหมาะสมกับพฤติกรรม
และการใช้งานของมนุษย์ (เลอสม สถาปิตานนท์, 2555) เช่นเดียวกับการออกแบบภายในขั้นพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นต้องค านึงถงึสภาพแวดล้อมและมนุษย์ โดยเฉพาะมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ใช้พ้ืนที่ที่ได้ออกแบบนั้น 
โดยน าไปสู่การพิจารณาถึงระยะและขนาดพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับขนาดสัดส่วนของมนุษย์ ที่ต้อง
ศึกษาโดยละเอียด ดังนั้นการออกแบบสิ่งใช้สอยต่าง ๆ ขนาดหรือสัดส่วนทั้งหลาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องให้สัมพันธ์กับขนาดสัดส่วนของมนุษย์ เพื่อให้การใช้งานพ้ืนที่ส าหรับการประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม (กิติ สินธุเสก, 2557)  
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1) ควรเพ่ิมประเด็นของแบบสอบถามให้เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น หรือความ
ต้องการของผู้ใช้งานอาคารในหลายประเด็น 
  2.2) ควรเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย ามากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการใช้งาน 
อาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศาลายา 

 
ข้อชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง และในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้มากที่สุด 
รายละเอียดแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 2.1 ระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคาร 
 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.3 ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 
 2.4 ระดับความพึงพอใจห้องสมุดและส่วนบริการ 

2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. สถานภาพ นักศึกษา อาจารย์    บุคลากร 
3. วันที่เข้าใช้อาคาร วันจันทร์ – ศุกร์  วันเสาร์ – อาทิตย ์
4. ช่วงเวลาการใช้อาคาร   

8.30 – 12.00 น.  12.00 – 13.00 น.  
13.00 – 18.00 น. 18.00 – 24.00 น. 8.30 – 17.00 น. 

5. พื้นที่ที่เข้าใช้งาน 
 พ้ืนทีส่าขาวิชาประติมากรรม ชั้น 1  
 พ้ืนที่สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา ชั้น 2 
 พ้ืนที่สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน ชั้น 3 
 พ้ืนที่สาขาวิชาภาพพิมพ์ ชั้น 4 
 พ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรมไทย ชั้น 5 
 พ้ืนที่สาขาวิชาจิตรกรรม ชั้น 6 
 พ้ืนที่ฝ่ายทะเบียนและห้องสมุด ชั้น 7 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมี 5 ระดับดังนี้ 
  5 หมายถึง      พึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง      พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง      พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง      พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง      พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

2.1 ระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคาร 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสามารถในการการเข้าถึงและที่จอดรถ 5 4 3 2 1 

1.1 ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร       
1.2 ความเพียงพอของที่จอดรถ      

2. ความสะดวกในการเข้าใช้งานอาคาร 5 4 3 2 1 

2.1 ความสะดวกในการเข้าใช้งานพ้ืนที่ภายในอาคาร      
3. ประสิทธิภาพโดยรวมของอาคาร 5 4 3 2 1 

3.1 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งอาคาร      
3.2 มีช่องทางเข้าออกอาคารอย่างเพียงพอ      

3.3 มีความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ใช้งาน      

3.4 มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการจัดกิจกรรมต่างๆ      
3.5 ความเหมาะสมของวัสดุในการตกแต่งอาคาร      

3.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ      

4. ความยืดหยุ่นของพ้ืนที่ใช้งาน 5 4 3 2 1 
4.1 พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ      

5. ความปลอดภัย 5 4 3 2 1 
5.1 ความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ      

5.2 ความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์      

5.3 ความปลอดภัยจากสารเคมีต่างๆ      
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

6. การจัดการพื้นที่ 5 4 3 2 1 
6.1 สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ในแต่ละส่วนได้อย่างสะดวก      

6.2 ขนาดพ้ืนที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน      

6.3 มีป้ายบอกทางและประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ      
7. ความเป็นส่วนตัว 5 4 3 2 1 

7.1 พ้ืนที่ใช้งานสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้      

8. ความเหมาะสมทางกายภาพของอาคาร 5 4 3 2 1 
8.1 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ      

8.2 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในอาคาร      
8.3 ปริมาณเสียงรบกวนภายในอาคาร      

8.4 คุณภาพอากาศและการถ่ายเทอากาศภายในอาคาร      

 
2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพื้นที่ในการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
1. ห้องเรียน 5 4 3 2 1 

1.1 ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอต่อการเรียนการสอน      

1.2 ขนาดพ้ืนทีข่องห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน      
1.3 ความสอดคล้องของห้องเรียนกับกิจกรรมการใช้งาน      

2. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน 5 4 3 2 1 

2.1 เสียงรบกวนจากภายนอก      
2.2 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ      

2.3 อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม      

2.4 คุณภาพอากาศภายในห้องเรียนและการระบายอากาศมีความ
เหมาะสม 

     

3. วัสดุและอุปกรณ์ 5 4 3 2 1 
3.1 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ      

3.2 คุณภาพและความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการ
เรียน 

     

3.3 ความเหมาะสมของเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการเรียน      
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2.3 ระดับความพึงพอใจต่อพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการพักผ่อนส าหรับนักศึกษา 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
1. พื้นที่ในการจัดกิจกรรม 5 4 3 2 1 

1.1 มีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา      

1.2 พ้ืนที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ      
1.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรม 

     

2. พื้นที่ในการพักผ่อนของนักศึกษา 5 4 3 2 1 

2.1 มีพ้ืนที่และจ านวนที่นั่งเพียงพอส าหรับการพักผ่อน      

2.2 คุณภาพของโต๊ะและเก้าอ้ีในการพักผ่อน      
2.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น จุดบริการน้ าดื่มอย่างเพียงพอ      

 
2.4 ระดับความพึงพอใจห้องสมุดและส่วนบริการ 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

1. พื้นที่ห้องสมุดและส่วนบริการ 5 4 3 2 1 
1.1 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ภายในห้องสมุด      

1.2 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการห้องสมุด      
1.3 ที่นั่งภายในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน      

1.4 ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องสมุด      

1.5 เสียงรบกวนจากภายนอก      
1.6 ความเหมาะสมของแสงสว่าง      

1.7 อุณหภูมิภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม      

 
2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอาคารและการให้บริการอาคารสถานที่ 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
1. การให้บริการอาคารสถานที่ 5 4 3 2 1 

1.1 มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่และห้องเรียน      

1.2 ขั้นตอนในการขอใช้พื้นที่และห้องเรียนเหมาะสม รวดเร็ว      
1.3 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ได้      

1.4 มีการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานอาคาร
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................... ..........................................................................................  
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................ .................................................................... 
ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................... .........
...................................................................... .......................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

 
(ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 
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