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บทคัดยอ 

 

 พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

ตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญงิ มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได 30,001-

40,000 บาท ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเทีย่ว พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเพือ่ 

สานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 เดินทางดวยรถยนต 

สวนตัว จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 เดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ จํานวน 143 คน  

คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงเดินทางมาวันอาทิตย จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 ระยะเวลาใน 

การเดินทางทองเที่ยว 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ความถ่ีในการเดินทางมา

ทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 นักทองเที่ยวเดินทางเลอืกซือ้อาหารและ

ขนม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท 

จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และปญหาและอุปสรรคที่พบในการทองเที่ยว คือ ราคาอาหาร

แพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 และผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 นอกจากน้ี นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน 

ดานสินคาและบริการมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความ 

พึงพอใจในดานอาหาร และเครือ่งด่ืมที่หลากหลายมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this thesis is to study behavior and satisfaction of Thai tourists 

towards tourist attractions at Klong Lat Mayom Floating Market. It also studies the 

interrelationship between both behavior and satisfaction of Thai tourists at the floating 

market. The data was collected by distributing 400 questionnaires to Thai tourists. 

Private company employees of respondents reported a salary range between 30,001-

40,000 Baht.  

The results of tourists' behavior found that 150 respondents, or 37.5%, visit the 

floating market to strengthen the relationship among their families/friends. The other 

behavioral categories indicated that 335 respondents or 83.8% commuted to the 

market by their own cars. There were 143 respondents, or 35.8% who traveled with 

their families. Respondents who chose to travel on Sunday totaled 387 or 96.8%.  

There were 161 tourists, or 40.2% that spent 1-2 hours at the floating market. 55.8%  

of Thai tourists came here once in a while. 41.8% or 167 respondents came here to 

purchase food and dessert. The number of respondents who reported spending 

between 501-1,000 Baht totaled 232 or 58.0%. 213 tourists, or 53.2%, and the study 

result about the overall traveling satisfaction is in the middle level with an 3.37  

average complained that the food was expensive. The satisfaction study found that  

the satisfaction of Thai tourists toward products and services had average at 3.54 and 

when each aspect was reviewed it was found that varieties of food and beverage had 

average at 3.91. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระและวิเคราะหทางสังคมศาสตร นับวาเปนหวัใจของการศึกษาในระดับ

มหาบัณฑิต ซึง่ผูศึกษาในระดับดังกลาวน้ีในทุกหลักสูตรจะตองใชความรูในสิ่งที่ไดศึกษามา เพื่อประกอบ

ในการตัดสินใจ คนควา และวิเคราะหหาขอมูลตามหลักวิชาการ เปนการหาคําตอบในสิง่ที่ตนเองสงสัย 

อยากรู ถือเปนการฝกฝนผูศึกษาใหรูจักคิด วิเคราะห คนหา รวบรวมขอมลู โดยอาศัยหลักการและ

ทฤษฎีตาง ๆ โดยมิไดใชความคิดเห็นสวนตัวหรือการที่มอีคติสวนตัวเปนองคประกอบในการศึกษาหา

ความรูน้ัน ๆ การคนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษามีความสนใจคนควาหาขอมูลเพื่อการวิเคราะหตามหลักการ

และทฤษฎีทางดานวิชาการ โดยไดศึกษาในเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

ผูศึกษาไดทําการคนควาและวิเคราะหหาขอมลูในเรือ่งดังกลาวขางตนภายในระยะเวลาที่

กําหนด ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนเวลาคอนขางจํากัดตามที่หลักสูตรไดกําหนดไว โดยผูศึกษาไดทําการ 

คนควาหาขอมูลใหมากและเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูศึกษาและผูที่ตองการหาความรูเพิม่เติมใน

ประเด็นขอศึกษาน้ี หวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนแกผูศึกษาทานอื่น ๆ ที่

ตองการศึกษาในหัวขอและประเด็นน้ีเพิม่เติมในคราวตอไป  

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย่ิงจาก 

ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน อาจารยทีป่รกึษาการคนควาอิสระ ที่เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการให

คําปรึกษาช้ีแนะ แนะนําใหแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เปนประโยชนดวยความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ

จนเกิดเปนผลสําเร็จลลุวง และทําใหงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยดี  

สุดทายน้ี ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ไดใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ 

และเปนกําลงัใจใหขาพเจาเสมอมา รวมถึงขอบคุณทุก ๆ ทานที่ไมไดกลาวถึง ซึ่งมสีวนทําใหการ

คนควาอิสระฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดตามที่ไดต้ังใจเอาไว ขาพเจาขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทีเ่ปนธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม  

และประวัติศาสตรอันยาวนาน มีความเปนเอกลกัษณของตนเอง เปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติ ซึ่งเปนเหตุใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีส่ามารถสรางรายไดใหกับประเทศ

ไทยเปนอยางมาก และมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองและรวดเร็วเรื่อยมาจนถึงปจจบุัน โดยเฉพาะการ

สรางตราสนิคาแหลงทองเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ของชุมชนอยางย่ังยืน ไดกลายเปนแนวคิดที่สําคัญแนวคิดหน่ึงในการพฒันาแหลงทองเที่ยวในประเทศ

ไทย เน่ืองดวยแหลงทองเที่ยวของชุมชนหรอืแหลงทองเที่ยวในทองถ่ินของจังหวัดตาง ๆ ในประเทศ 

ลวนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ และชวนใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ 

มาเย่ียมเยือน จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ป 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวน 30.27 ลานคน 

ขยายตัวรอยละ 13.29 โดยจะมรีายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนจํานวนเงิน 1.344 ลานลานบาท 

เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 15.1 มีผูเดินทางทองเที่ยวในประเทศเปนจํานวน 133.89 ลานคน/ ครั้ง 

และสรางรายไดจํานวน 0.669 ลานลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2557) ขณะที่ ทางรัฐบาลและ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดพยายามสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเหน็วา  

การทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล เปนบรกิารและ

สวัสดิการทางสังคมที่รัฐบาลพึงสงเสริมและจัดใหกับประชาชน เปนสิทธิมนุษยชนทีร่ัฐควรสนับสนุน

ตามแนวนโยบายการทองเที่ยวของประชากรขององคการสหประชาชาติ และเห็นวาหากไดดําเนินการ

โดยเหมาะสมจะเปนรูปแบบหน่ึงของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศน ภูมิปญญา เปนการยกระดับ

ความคิดจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอแผนดินเกิดสรางความภาคภูมิใจรักและหวงแหนในทรพัยากร 

และสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติ (เนาวรัตน พลายนอย, 2538, หนา 2)  

ขณะที่ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่อุดมสมบรูณ  

ดานอาหารมีใหเลือกมากมายหลากหลายรปูแบบ การคมนาคมที่สะดวก นอกจากน้ีประเทศไทยยังมี

ประวัติศาสตรชาติไทย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการดําเนินชีวิตซึ่งเปนเอกลกัษณ

ประจําชาติที่ประเทศอื่น ๆ ไมมี และชนชาติอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได เพราะมเีอกลักษณที่ไม

เหมอืนใคร รวมกบัการที่มีแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนธรรมชาติทียั่งสมบูรณและสวยงามไมแพที่ใดในโลก  

ในปหน่ึง ๆ ประเทศไทยมรีายไดจากแหลงทองเที่ยวเปนจํานวนมาก บรรดาแหลงทองเที่ยวประเภท

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่แสดงถึงลักษณะของวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ตลาดนํ้า (Floating 
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Market) ถือไดวาเปนรูปแบบการดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณของชุมชนทองถ่ินที่ไมเหมือนใคร เปนการ

ดํารงชีวิตของคนไทยในอดีตไดเปนอยางดี (อรดา แสงสุก, 2550, หนา 52) 

กรุงเทพมหานครนับไดวามีศักยภาพดานการทองเที่ยว เน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางข้ึน ซึง่ไดการตอบรบัดานการทองเที่ยวเปนอยางดีมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางย่ิงตลาดนํ้าซึ่ง

เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรบัความนิยมจากนักทองเที่ยว เพราะตลาดนํ้ามีความเปนเอกลักษณ แสดงถึง

วัฒนธรรมความเปนมาและวิถีชีวิตของผูคนในสมัยกอนทีผู่กพันกับวิถีชีวิตริมนํ้า ในอดีตตลาดนํ้าเปน

สถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาทางการเกษตรและสินคาตาง ๆ โดยชาวบานจะบรรทกุสินคาลงเรือ 

มาขาย ปจจบุันการใชตลาดนํ้าเปนที่จบัจายซือ้ของมเีหลือนอยจนแทบจะเลือนหายไป ดังน้ันการ

สงเสริมการทองเที่ยวจึงมสีวนสําคัญที่ชวยใหตลาดนํ้ายังคงอยูและรกัษาวิถีชีวิตของชุมชน ถึงแม

ปจจุบันตลาดนํ้ามิไดมีความสําคัญเพื่อซื้อขายสินคาของผูคนในชุมชนน้ัน ๆ เหมือนในอดีต แตก็ยังมี

การดําเนินวิถีชีวิตบางสวนที่คงเดิมและหลงเหลือไว ซึ่งกจิกรรมตาง ๆ ของตลาดนํ้า ก็ยังไดรับความ

นิยมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวและยังสรางรายไดใหกับชุมชน (เอกพงศ ธนพิบลูพงศ, 2540, หนา   

14-15) ขณะที่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนสถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศไทย เน่ืองจากตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนตลาดนํ้าของชาวบานอยางแทจรงิ ชาวบาน

จะนําสินคามาจําหนายมากมายหลายประเภท ทั้งขนมจีน กวยเต๋ียว สมตํา ขนมเบื้องญวน กุยชาย 

ขาวเกรียบปากหมอ ฯลฯ หรือจะเปนผลผลิตจากสวนทีม่ีในชุมชน เชน ผัก ผลไมปลอดสารพิษ มีให

นักทองเที่ยวไดเลอืกซือ้หากันอยางมากมาย จึงเปนสถานทีท่ี่นักทองเที่ยวนิยมไปเย่ียมชมเปนจํานวน

มาก “สัมผสัแหงสายนํ้า วิถีชีวิต ภูมิปญญา” ทําใหมีการพฒันาตลาดนํ้าใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเพิ่ม

มากข้ึน โดยเฉพาะตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนตลาดนํ้าที่เกดิจากการรวมตัวของชาวบานชุมชนริม

คลองลัดมะยม แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรงุเทพฯ แตเดิมก็เปนตลาดรมินํ้าเล็ก ๆ พอใหชาวบาน

ไดจับจายใชสอยหรือแลกเปลี่ยนขาวของกัน มายุคหน่ึงที่การคมนาคมทางถนนมีมากข้ึน มีรถยนต 

ว่ิงผานไปมา ทําใหการคาที่ตลาดรมินํ้าแหงน้ีหมดความสําคัญลงจนเลิกราไปในทีสุ่ด แตดวยความ

พยายามจากคุณชวน ชูจันทร ผูนําชาวชุมชนที่มีความรู ความสามารถ และมบีทบาทในการอนุรักษ

ทองถ่ินกับชาวบานคลองลัดมะยม ในเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2547 ไดฟนฟูตลาดนํ้าคลองลัดมะยม

ข้ึนมาสูสาธารณชนอีกครั้งหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนในชุมชนมีแหลงจําหนายสินคาทีผ่ลิตใน

ชุมชน ไมวาจะเปนผกั ผลไม ขนมคาวหวานทีส่ืบทอดสูตรการทําตอมาหลายช่ัวอายุคน และทีส่ําคัญ

ชุมชนยังไดกลับมามีกจิกรรมรวมกันอกีครั้งอยางอบอุน เพื่อเปนการพัฒนาทองถ่ินคลองลัดมะยม  

จนตลาดคลองลัดมะยมเริม่ปรากฏช่ือเสียง ความเฟองฟูของตลาดนํ้าเริม่ขยายตัวข้ึนหลายเทาตัว พื้นที่

ตลาดแผขยายไปทุกทิศทุกทาง รานคาเริ่มเพิ่มมากข้ึนจนแนขนัด สินคามีใหเลือกสรรเปนจํานวนมาก 

รานคาในตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมจีํานวน 300 รานคา จากเดิมที่มกีารกอต้ังตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมี
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รานคาเพียง 20 รานคาเทาน้ัน (วิชญดา ทองแดง, 2556, หนา 18) และจะเปดเฉพาะเสาร-อาทิตย 

และวันนักขัตฤกษ ต้ังแตเวลาประมาณ 09.00-15.00 น. นอกจากน้ีตลาดนํ้าคลองลัดมะยมไดรบั

รางวัลชุมชนทองเที่ยวดีเดนกรงุเทพมหานคร จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2550 

อีกดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 ก, หนา 33) ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ถือเปนอีก

ตัวอยางของการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยการปรับเปลี่ยนและพฒันาชุมชนของตนใหเปนชุมชน

ทองเที่ยวที่ต้ังอยูในเมืองหลวง ตลาดนํ้าแหงน้ีเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนในการ

ที่จะอนุรักษวิถีชุมชนเอาไวและสรางรายไดใหชุมชนสามารถเลี้ยงชีพไดตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง 

คือพออยูพอกิน ไมไดเนนในเชิงธุรกจิเพื่อคากําไร รวมทัง้ทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตตามวิถี

ด้ังเดิมของบรรพบุรุษของตนไดตอไป  

อยางไรก็ตามยังมีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

นักทองเที่ยวเหลาน้ีเปนผูชวยพยุงและกระตุนเศรษฐกจิ กอใหเกิดรายไดแกชุมชนที่อาศัยแหลงทองเทีย่ว

น้ันเปนทีท่ํามาหากิน และชวยอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษา 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม เพราะมีความนาสนใจวานักทองเที่ยวที่ยังคงมาใชบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีความคิดเห็น

อยางไรตอตลาดนํ้าแหงน้ี และสงผลตอความพึงพอใจอยางไรบางตอตลาดแหงน้ี เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงจุดจะย่ิงทําใหตลาดนํ้าแหงน้ีมีความแข็งแกรงทาง

เศรษฐกจิมากข้ึน ผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนประโยชนกบัทกุองคกรที่เกี่ยวของไดนําขอมูลที่ไดจาก 

การวิจัยน้ีไปใชเพือ่ปรับปรุงแกไขจุดออนของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวและพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตร และ

พฤติกรรมที่แตกตางกัน กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตงานวิจัยประกอบดวยขอบเขตดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่  

งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่ต้ังพื้นที่ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

 
 

ที่มา: ตลาดคลองลัดมะยม. (2559). แผนที่ต้ังและขอมลูทั่วไปของตลาดคลองลัดมะยม. สบืคนจาก 

https://th-th.facebook.com/KlongLadMayom. 

           

1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  

งานวิจัยน้ีศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม โดยทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แนวคิดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตร และการศึกษาครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู จํานวน 2 แหลงหลกั 

ไดแก 

1.3.2.1 ดานปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยในครั้งน้ีมีขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

1.3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการศึกษาคนควาจากหนังสือ, 

บทความทางวิชาการ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร  

ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

1.3.3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยครัง้น้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ขอบเขตดานระยะเวลาผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ต้ังแตพฤศจิกายน 2559 ถึง มีนาคม 2560 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.4.2 ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

1.4.3 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ีจึงจะเปนประโยชนกบัหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดนํา ขอมลู

ไปปรบัใชเพื่อพฒันาและปรบัปรุงตลาดนํ้าใหเปนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากข้ึน นอกจากน้ันยังสงผลดี

ตอเน่ืองไปยังชุมชนที่เปนเจาบานและผูประกอบการในดานรายไดและคุณภาพชีวิตอีกดวย 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

1.5.1 “พฤติกรรมของนักทองเที่ยว” หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกบัการเดินทางทองเที่ยว โดยมีการวางแผนไวลวงหนา การรูจักสถานที่ทองเที่ยววัตถุประสงค

ที่มาทองเที่ยว ความถ่ีในการเขามาทองเที่ยว ชวงวันในการทองเที่ยว การเดินทางในการทองเที่ยว  

และคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว 

1.5.2 “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว” หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว

จากการไดรับการตอบสนองดานจิตใจและรางกาย ซึง่มีทัง้ในแงบวกและแงลบตอสถานที่ทองเที่ยว  

ทั้งในดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบรกิาร 

1.5.3 “ปจจัยสวนบุคคล” หมายถึง คุณลกัษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได เปนตน 

1.5.4 “ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” หมายถึง ตลาดรมินํ้าในชุมชนตลองลัดมะยม บริเวณสองฝง

คลอง ถนนบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางจําหนายสินคาของชุมชน เชน 

สินคาพืชผลทางการเกษตร อาหารพื้นบานจัดจําหนาย และจัดใหกจิกรรมการทองเที่ยวตาม          

ลําคลองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชาวชุมชนริมคลองลัดมะยม 

1.5.5 “นักทองเที่ยว” หมายถึง ผูทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว

ต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจ

ดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามทีม่ิใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได ทั้งน้ีผูโดยสารมาทางเรือสําราญ

ทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปนนักทองเทีย่วและผูโดยสารที่ผาน และแวะพกัเพื่อตอ

เครื่องบินกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ภาพที่ 1.2: กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 

  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

2. ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว 

3. ลักษณะในการทองเที่ยวมากับใคร 

4. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

5. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

6. ความถ่ีในการทองเที่ยว 

7. คาใชจายในการทองเที่ยว 

8. ปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยว 

 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

1. ดานสินคาและบริการ 

2. ดานราคา 

3. ดานสถานที ่

4. ดานการจัดกจิกรรมใหบริการ 

5. ดานบุคลากร 

 



7 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 1.7.1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที ่

แตกตางกัน  

 1.7.2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

ที่แตกตางกัน  

 1.7.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความ 

พึงพอใจที่แตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพื่อใหการศึกษาครั้งน้ีดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคความรูในการวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2.5 ขอมูลทั่วไปของตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วของโดยตรงกับการ

จัดหาใหไดมาและใชซึ่งสินคาและบรกิารทัง้น้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและ

ซึ่งมสีวนในการกําหนดใหมกีารกระทํา (ธงชัย สันติวงษ, 2550, หนา 29)  

จันทรา ยินดียม (2548, หนา 122) ไดใหความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจซึง่เปนการปฏิบัติของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการซือ้และการขายสินคาหรือบรกิาร” 

ดังน้ัน พฤติกรรมของผูบริโภคขางตน สรปุไดวา การแสดงออกของแตละบุคคลในการเลือกซื้อ 

เลือกใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกตนเอง 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนระดับความรูสกึที่มีตอสิ่งตาง ๆ ของบุคคลตามความรูสึก 

ความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว บคุคลน้ันจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทาง

ตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับน้ันนอยกวาที่คาดหวังเอาไว บุคคลน้ันจะรูสึกไมพอใจ ซึ่งความรูสกึน้ีสามารถ

แปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม และเงื่อนไขของการบรกิารในแตละครั้ง 
เอกพงศ ธนพิบูลพงศ (2540, หนา 14-15) กลาวถึงเรือ่งความพึงพอใจจากการคาดหมายของ

นักทองเที่ยววา นักทองเที่ยวแตละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ตอเมื่อเขามองเห็นโอกาส ความนาจะเปนไปได

คอนขางเดนชัด วาหากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการใหบริการที่มีคุณภาพ เขาก็จะใชบรกิารน้ัน

ตลอด เพราะเปนผลลพัธ (Outcomes) ที่เขาปรารถนา 
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Kozak และ Decrop (2008, p. 87) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ การรับรู

ของนักทองเที่ยวแตละคนที่มีตอบรกิารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับความคาดหวัง เชนเดียวกับคุณคาในใจ 

ความพึงพอใจน้ันเปนเรื่องของแตละบุคคลที่มรีะดับของความคาดหวังที่แตกตางกัน หากนักทองเที่ยว

ตองตัดสินใจเลือกใชบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางหองอาหารในโรงแรมระดับมาตรฐานและ

รานอาหารประเภท Fast Food ความคาดหวังในการบริการยอมแตกตางกัน ไมวาจะเปนเรื่องของ

เวลาในการใหบริการ รูปแบบการเสิรฟ ระดับของการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกบันักทองเที่ยว

และราคาไมวาจะเปนบรกิารระดับใด สงที่ควรคํานึงถึงคือระดับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอบริการ

ของเรา หากบริการและภาพลักษณใด ๆ ก็ตามที่ไดนําเสนอตอลูกคาซึง่เปนมาตรฐานที่กลาวอาง

เสมอืนเปนคํามั่นสญัญาที่ใหไวและเปนการสรางการรบัรูจนกลายเปนความคาดหวังของลูกคา ในที่สุด

เมื่อลูกคาหรือนักทองเที่ยวมาใชบรกิาร  สิ่งที่เขาไดรบัจริงจากประสบการณจะถูกนําไปเปรียบกบัสิง่ 

ที่เขาคาดหวัง หากสิ่งที่ไดรับเทากันกับสิ่งทีเ่ขาคาดหวังความพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน หากบริการที่ไดรับ

จริงเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไวลูกคาจะเรียนรูถึงความประทับใจจากบรกิาร แตถาบริการที่ไดรบัตํ่ากวา

ระดับที่คาดหวังไวยอมเกิดเปนประสบการณที่ไมพึงพอใจตอการบริการ 

Oliver (1980, p. 460) ไดใหความหมายวา “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง 

ภาวการณแสดงออกถึงความรูสกึทางบวกทีเ่กิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับ

บริการที่ตรงกบัสิง่จงูใจทีลู่กคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลกูคา ในทางตรงกันขาม

ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณไดรบับริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลกูคา” 

สมยศ นาวีการ (2540, หนา 376) ไดใหความหมายวา “แรงจูงใจเปนสิง่ทีจ่ะทําใหเกิดการ

เรียนรู เกิดปฏิกริิยาตอบสนอง หากปฏิกริิยาตอบสนองไดรบัความสําเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ  

ถาไมไดรับความสําเร็จก็จะเปลี่ยนจุดมุงหมาย” 

สมิต สัชฌุกร (2542, หนา 122) ไดใหความหมายวา “เปนความรูสึกของผูใชบริการที่มผีล

มาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดจาก

ความแตกตางระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งหากพจิารณาถึงความพึงพอใจของการบริการวา

จะเกิดความพงึพอใจมากนอยเพียงใดพบวา ถาไดรับการบรกิารตํ่ากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิด

ความไมพอใจแตถาระดับของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ แตถาผลที่

ไดรับจากบรกิารสูงกวาความคาดหวังผูใชบรกิารกจ็ะเกิดความประทับใจและสงผลใหผูใชบริการ

กลับไปใชบริการซ้ําอกี”  
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ดังน้ัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สามารถสรปุไดวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจะ

เกิดข้ึนไดก็ตอเมือ่มกีารใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตรงกบัความคาดหวังหรอืเหนือกวาความคาดหวัง  

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการน้ัน ๆ ตอไป ซึ่งประกอบดวย ดานสินคาและบรกิาร  

ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบริการ 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550 ข, หนา 12) คือ การเดินทางของคนไทยและชาว

ตางประเทศ (ที่เดินทางเขามาในประเทศไทยแลว) จากจงัหวัดหน่ึงไปยังอกีจงัหวัดหน่ึง หรอืจาก

จังหวัดทีเ่ปนถ่ินพํานักถาวรไปยังจังหวัดอื่นช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป แตตองไมใช

การไปทํางานประจํา เพื่อการศึกษาและไมเปนคนทองถ่ิน ทีม่ีภูมิลําเนาหรอืทํางานประจําหรือศึกษา

อยูที่จังหวัดที่เดินทางไป 

ธีระวิทย พรายแยม (2545, หนา 17) ไดกลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออก

จากที่พกัเปนการช่ัวคราวเพื่อพักผอน หรอืทํากจิกรรมอื่น ๆ” 

วรรณา วงษวานิช (2546, หนา 17) ไดกลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเรา

เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และตลอดระยะเวลาเหลาน้ันไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึน การไปเที่ยวชม

สถานที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน การทองเที่ยวมีหลาย

รูปแบบดวยกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทของการ

คมนาคม จํานวนสมาชิกหรือคาใชจาย เปนตน” 

เสาวลกัษณ นวเจริญกุล (2541, หนา 35) ไดสรปุความหมายของการทองเที่ยววา การ

เดินทางทีจ่ัดไดวาเปนการทองเที่ยวจะตองประกอบดวย 3 ลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ดังน้ี 

ประการแรก เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว 

ประการสอง เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

ประการสาม เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได 

Mill และ Morrison (1985, p. 24) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเที่ยวไววา “การ

ทองเที่ยว หมายถึง รปูแบบหน่ึงของการนันทนาการของมนุษยเปนกจิกรรมที่เกิดข้ึนในเวลาวาง โดย

ผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หน่ึงซึง่เปนบานของตัวเองไปสูอีกทีห่น่ึง ซึง่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว 

ทั้งน้ีถือวาวัตถุประสงคเพือ่ประสบการณและความรู เพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกจิกรรม

ตาง ๆ เปนการตอบสนองตนเอง” 
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ดังน้ัน แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวขางตน สามารถสรุปไดวา ผูที่เดินทางมาทองเที่ยว ซึ่ง

เปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน 

เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได 

ทั้งน้ีผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวและ

ผูโดยสารทีผ่าน และแวะพักเพื่อตอเครื่องบินกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการทองเที่ยวของชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม แบงได 4 ดาน ไดแก (จิตรานุช รักสัจจา, 2558) 

1) ดานสินคาและบริการ ไดแก ความหลากหลายของอาหาร ความสะอาดของอาหารและ

ภาชนะ รสชาติอาหาร ความหลากหลายของสินคา ความเหมาะสมของราคาสินคา คุณภาพของสินคา 

ความสรางสรรคของสินคา ความหลากหลายของรานคา และความเหมาะสมของสินคาและบริการที่

จัดจําหนาย 

2) ดานราคา ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร ความเปนกันเองของพอคาและแมคา 

ราคาสินคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีปายบอกราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน  

3) ดานสถานที ่ไดแก มีบริเวณตลาดกวางสะดวกตอการเลือกซือ้สินคา มีความสะดวกใน

ดานสถานที่จอดรถ หองนํ้า โตะและที่น่ังภายในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม มีทางเดินภายในตลาดนํ้า

คลองลัดมะยมกวางขวาง มีความเปนสวนแบบด้ังเดิม รมรื่น นาพักผอนหยอนใจ และความปลอดภัย

และความสะดวกในการเขาถึงสถานที ่

4) ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ ไดแก ความเหมาะสมอัตราคาบริการ ความหลากหลายของ

กิจกรรมที่จัดใหบริการ จํานวนรอบหรือเวลาของกจิกรรมทีจ่ัดมีการใหบริการเพียงพอตอความ

ตองการ ความนาสนใจของกจิกรรมที่จัดใหบริการ เปนตน 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 118) ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร หมายถึง อายุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอาชีพ การศึกษา 

เหลาน้ีเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิง่สําคัญและสถิติที่

วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทัง้งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่นตัวแปร

ทางดานประชากรที่สําคัญดังน้ี  
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1) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคที่มีอายุ

แตกตางกันนักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของสวน

ตลาดไดคนควาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนน้ัน 

2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกันนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรน้ี

อยางรอบครอบเพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการทีส่ตรีทํางานมากข้ึน 

3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปจจบุันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายที่

สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอดและมีความสําคัญอยางย่ิงข้ึนในสวนที่

เกี่ยวกับหนวยผูบริโภคนักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสนิคาใด

สินคาหน่ึงและยังสนใจในการพจิารณาลักษณะทางประชาการศาสตรและโครงสรางดานสื่อทีเ่กี่ยวของ

กับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพฒันากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4) รายไดการศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวยแตอยางไรก็ตาม

ครอบครัวทีม่ีรายไดตํ่าจะเปนตลาดทีม่ีขนาดใหญปญหาสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑ

รายไดอยางเดียวก็คือรายไดจะเปนตัวช้ีความสามารถในการจายสินคาหรือไมมีความสามารถในการ

จายสินคาในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสนิคาที่แทจริงอาจถือเปนเกณฑรปูแบบการดํารงชีวิตรสนิยม

อาชีพการศึกษาฯลฯแมรายไดเปนตัวแปรที่ใชบอยมากนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวม

กับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออื่นๆเพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2550, หนา 78-81) ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ วงจร

ชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมคีวามสําคัญตอนักการตลาดเพราะเกี่ยวพัน

กับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็นถึงการ

เกิดข้ึนของตลาดใหมและตลาดอื่นก็จะหมดไปหรอืลดความสําคัญลงลกัษณะทางประชากรศาสตรที่

สําคัญดังน้ี  

1) อายุ (Age) นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอายุ 

2) เพศ (Sex) จํานวนสตรสีมรสหรือโสดทีท่ํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเรือ่ย ๆ นักการตลาด

ตองคํานึงวาปจจุบันสตรเีปนผูซือ้รายใหญซึง่ทีแ่ลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซือ้นอกจากน้ันบทบาทของ

สตรีและบางสัดสวนที่ซ้ํากัน 

3) วงจรครอบครัว (Marital Status) ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตครอบครัวเปนตัวกําหนด 

ที่สําคัญของพฤติกรรมข้ันของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งแตละข้ันตอนจะมี

พฤติกรรมการซือ้ที่แตกตางกัน 
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4) การศึกษาและรายได (Education and Income) มีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมากการรู

วาอะไรเกิดข้ึนกบัการศึกษาและรายไดเปนสิง่สําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกบัรายไดที่ไดรับ 

ดังน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรขางตน สรุปไดวาลกัษณะประชากรศาสตร

เปนสิ่งสําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้งายตอการวัดมากกวา

ตัวแปรอื่น ผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

2.5 ขอมูลท่ัวไปของตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

ตลาดคลองลัดมะยมกอต้ังเปนเวลา 5 ป โดยความพยายามจากคุณชวน ชูจันทร ผูนําชาว

ชุมชนที่มีความรู ความสามารถ และมีบทบาทในเชิงอนุรักษทองถ่ิน กับชาวบานคลองลัดมะยม ทีม่ี

วัตถุประสงคเพื่อฟนชีวิตของแมนํ้าคูคลอง ทัง้ยังตองการใหตลาดนํ้าเปนแหลงจําหนายสินคาของคน

บานสวน และทีส่ําคัญเพื่อใหชุมชนไดหวนกลับมามีกจิกรรมรวมกันอีกครั้ง เพือ่การพฒันาชุมชน

ทองถ่ินลัดมะยมตอ ๆ ไป (ตลาดคลองลัดมะยม, 2559) 

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนตลาดนํ้าของชาวบานอยางแทจริง ชาวบานจะนําสินคามา

จําหนายมากมายหลายประเภท ทั้งขนมจีน กวยเต๋ียว สมตํา ขนมเบื้องญวน กุยชาย ขาวเกรียบปาก

หมอ ฯลฯ หรือจะเปนผลผลิตจากสวนทีม่ีในชุมชน เชน ผัก ผลไมปลอดสารพิษ มีใหนักทองเที่ยวได

เลือกซื้อหากันอยางมากมาย และที่ขาดไมไดคือ ไอศกรีมโบราณที่ข้ึนช่ือของคลองลัดมะยม 

นอกจากน้ีบรเิวณขางตลาดคลองลัดมะยมยังมี “สวนเจียมตน” เปนสวนเกษตรแบบ

ผสมผสาน ซึ่งใชเปนหองเรียนธรรมชาติ ภายในสวนมีเรือพายใหนักทองเที่ยวไดลองพายเลน ชาวบาน

และนักทองเที่ยวสามารถเขาไปน่ังพักผอนและหาหนังสอือานไดที่น่ี เพราะในสวนเจียมตนแหงน้ีมีทั้ง

ศาลาอเนกประสงค หองสมุด ที่สามารถจัดเสวนาและอบรมความรูสูชมชนและสาธารณชนตอไปได 

 

ภาพที่ 2.1: ปายตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 
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ช่ือชุมชนทองเที่ยว ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ที่ต้ังหมู 15 แขวงบางระมาด เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร 10170 ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนตลาดนํ้าขนาดเล็กทีเ่พิ่งต้ังข้ึนใหมเมื่อป พ.ศ. 

2547 ที่ผานมาเปนคลองที่เช่ือมระหวางคลองบางระมาดและคลองบางพรม ต้ังอยูถนนตลิ่งชัน-บาง

ระมาด เดิมเปนชุมชนเกษตร ชาวบานยึดอาชีพทํานาเปนหลกั ตอมาประมาณ 40 ปยอนหลังได

ปรับเปลี่ยนจากการทํานามาเปนทําสวนผัก ผลไม ปจจบุันถือวาเปนชุมชนที่มสีวนเครื่องตมยําที่ใหญ

ที่สุด (มะกรูด ขา ตะไคร) ของกรงุเทพมหานคร สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวน

เครื่องตมยํา รับจางทําสวนผกั ผลไม ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเริม่กอต้ังข้ึนโดยคุณชวน ชูจันทร 

ชาวสวนยานบางระมาดที่อยากจะชักชวนคนในชุมชนนําผัก ผลไม ฯลฯ มาขายโดย มุงหวังวา  

“ตลาดนํ้า” จะเปนเครื่องมือชวยใหชุมชนไดเห็นวา คูคลองที่มีอยูในชุมชนเปนสิ่งที่มีคาตองชวยกัน

รักษาใหสะอาดสวยงามอยูเสมอ การรักษาธรรมชาติใหสวยงามจะชวยสรางรายไดจากการขายสินคา

และบริการใหกบัสมาชิกในชุมชนตอไป ดานแรกมาถึง “ปายตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” 

 

ภาพที่ 2.2: กิจกรรมใหอาหารปลา ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมแบงเปน 2 ฝง สรางแบบเรียบงายไมไดกวางมาก เปนตลาดที่เกิดจาก

รวมตัวของชาวบานชุมชนริมคลองลัดมะยม ใหชุมชนไดมีแหลงจําหนายสินคาทีผ่ลิตในชุมชน ไมวาจะ

เปนผัก ผลไม ขนมคาวหวานที่สืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน เพราะฉะน้ันสิ่งแรกเมื่อมาถึงตลาดที่เรา

จะสามารถสัมผสัไดน่ันคือ คือ ความเปนมิตรของพอคาแมคาซึ่งรองเรียกทักทายเชิญชวนใหมาชม

สินคาหรอืทานอาหารแบบเปนกันเองดวยใบหนาที่ย้ิมแยม เน่ืองจากพอคาแมคาสวนใหญเปน

ชาวบานหรือลูกหลานมาขายสินคาในวันหยุดหลงัจากทํางานหลักในวันธรรมดา ประกอบดวย รานคา

มากมายอยูติดรมินํ้า อาทิ เชน รานขายอาหาร เครื่องด่ืม ขนม ของที่ระลึก โซนเรียนรู  มุมศิลปะ 

การไหวพระ 9 วัด การลองเรือชมวิถีริมคลอง การใหนมสัตวตาง ๆ และการจัดอาหารปลา เปนตน 
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ภาพที่ 2.3: แมคานําผัก ผลไมมาขายภายในเรือ ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.4: รานขนมไทย ที่ตลาดคลองลัดมะยม 
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ภาพที่ 2.5: กิจกรรมใหขนมแกะ ที่ตลาดคลองลัดมะยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6: รานเทียนหอม ที่ตลาดคลองลัดมะยม  
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ภาพที่ 2.7: รานขนมวันวาน ที่ตลาดคลองลัดมะยม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษา

กรณีตลาดนํ้าอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 

25,001-35,000 บาท นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา (กอนหนาน้ี) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้ง

น้ี เพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาโดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิกที่

รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด ครั้ง 4-5 คน สวนใหญมีความสัมพันธกันแบบครอบครัว และมีคาใชจาย

ทั้งหมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้งตอ 1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจ

ตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน

ประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืมอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยจําแนกตาม

ลักษณะประชากร พบวา เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการ

ใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครื่องด่ืม ไม

แตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหาร

และเครือ่งด่ืมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปรยีบเทียบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

ในดานตาง ๆ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวโดยรวม มีความ 

สัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนที่เกี่ยวกบั
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วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี ลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลที่รวมเดินทาง และคาใชจาย

ทั้งหมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครัง้ตอ 1 คน) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน

พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว มีความสมัพันธกับลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมีความสมัพันธกับเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา

กอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า

อัมพวา และคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานประชาชนในทองถ่ินมีความสัมพันธกับเคยมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี วิธีการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา จํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทางมาทองเที่ยว และลกัษณะความ 

สัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรานคา รานอาหารและ

เครื่องด่ืม มีความสัมพันธกับ วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา และจํานวนสมาชิกที่รวม

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปรีดา แซเลา (2551) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปน

เพศหญงิ อายุระหวาง 15 ถึง 22 ป มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีสวนใหญประกอบอาชีพรบัราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจและมรีายไดตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 2) ผลการศึกษาสรปุพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวรูจัก

สถานที่ทองเที่ยวจากการที่ญาติ หรือเพื่อแนะนํามา สาเหตุที่มาทองเที่ยว คือตองการพักผอนหยอนใจ 

มีความถ่ีในการมาทองเที่ยวระหวาง 2 – 4 ครั้ง สวนใหญมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย 

โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเที่ยว และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

ระหวาง 1,001 – 5,000 บาท 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอ 

ดานสถานที่อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานเจาหนาที ่ดานการ

บริการ ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับปานกลางเปน

อันดับสุดทาย 4) ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับการรูจักสถานทีท่องเที่ยวไมมีความสัมพันธกบั

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

บุศรา เกิดแกว (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีตอ

แหลงทองเที่ยวในจงัหวัดสพุรรณบรุ ีผลการวิจัยพบวา ผูเขามาทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวจาก

ขาวสารวิทยุ/ โทรทัศน สาเหตุการทองเที่ยว เน่ืองจากตองการพักผอนหยอนใจ ความถ่ีในการทองเที่ยว



19 

เฉลี่ย 8 ครั้งข้ึนไปตอป และมักจะทองเที่ยวในชวงวันเสารและวันอาทิตยเดินทางทองเที่ยวดวยการใช

รถยนตสวนตัว ใชจายเบ็ดเตล็ด โดยมีจํานวนคาใชจายระหวาง 1,001 – 5,000 บาท เดินทางมากบั

เพื่อน มีความสนใจดานภูมิทัศนและสถานที่ของแหลงทองเทีย่วแตละแหง สวนกิจกรรมสงเสรมิการ

ทองเที่ยวของจงัหวัดสุพรรณบรุีทีจ่ัดข้ึนสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมผูเขามาทองเที่ยวคือการจัด

งานอนุสรณดอนเจดีย โดยทราบขอมลูการจัดงานทางวิทยุ/ โทรทัศน ในภาพรวม ผูเขามาทองเที่ยวมี

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวกและดานการบรกิารอยูใน

ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุร ีจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขามาทองเที่ยวที่มกีารศึกษาแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจตอดาน

การอํานวยความสะดวกแตกตางกัน และอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวดาน

สถานที ่ดานการอํานวยความสะดวกและดานบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 เมื่อ

เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุีจําแนกตามพฤติกรรม พบวา 

ผูเขามาทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเดินทางแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสถานที ่ดานการ

อํานวยความสะดวก และดานการบริการแตกตางกัน และจาํนวนคาใชจายการทองเที่ยวแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอดานการอํานวยความสะดวกและดานการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 

ยูงทอง รวมสุข (2549) ศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวพฤติกรรมการเดินทาง และ

ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารทางการทองเที่ยวในการพยากรณความต้ังใจกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

ซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยขอมลูพื้นฐานของนักทองเที่ยว และปจจัย

พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ 

ความต้ังใจกลบัมาเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยขอมลู

พื้นฐานของนักทองเที่ยวดานอายุ ปจจัยพฤติกรรมการเดินทางดานสถานที่พักแรม และระยะเวลาทีม่า

ทองเที่ยว และปจจัยความพงึพอใจในคุณภาพบริการทางการทองเที่ยว สามารถพยากรณความต้ังใจ

กลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมาภรณ คงเจรญิกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว

ที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูทีเ่ขามาทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและ

เพื่อนแนะนําทีเ่ขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ 

ซึ่งจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะ

รถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเทีย่วมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด 

จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชมสถานที่

ตาง ๆ มีอาณาบรเิวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกจิกรรมสงเสริม
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การทองเที่ยวของจงัหวัดพระนครศรอียุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยวคือการจัดงานมรดก

โลก โดยรับทราบขอมลูการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมี

พฤติกรรมทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยาอีกครั้ง การศึกษาระดับความพงึพอใจ

ของผูเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวก 

และดานการบรกิาร สวนใหญมรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความ 

พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา

แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเทีย่วที่แตกตางกัน การเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม พบวา พฤติกรรมความถ่ีในการเขามา

ทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการกลบัมา

ทองเที่ยวอีกครัง้ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน สวนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพมีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พัชรินทร งามเลิศ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา: พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิ และมอีายุในชวง 26-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ และมรีะดับรายไดตอรายไดตอเดือนอยู

ในชวงตํ่ากวา 10,000 บาท เกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มาเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนครั้งทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวใน

รอบ 1 ป พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 2-3 ครั้งในรอบ 1 ป ใน

ดานคาใชจาย นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเปน 438.46 บาท 

ดานจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวยกัน จํานวน 4 คน สวนในดานของแนวโนมในการเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวในพระราชวังบางปะอินอกีครั้งในระดับมากอยางย่ิง ในดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว

ในครั้งน้ีโดยสวนใหญมากบัครอบครัว สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งน้ี สวนใหญ

มาพักผอนหยอนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในครั้งน้ี สวนใหญตอบวาเปนสถานที่มี

ช่ือเสียง 

หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

นํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 21 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มสีถานภาพ
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โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท โดยนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานดานผลิตภัณฑ ในระดับพอใจอยางย่ิง ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ความพึงพอใจ

ดานลักษณะดานทางกายภาพ ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจ

ดานสงเสรมิการตลาด ความพึงพอใจดานกระบานการการใหบริการ พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน และ

ไดรับขอมลูการทองเที่ยวสวนใหญทางอินเทอรเน็ต และเดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบคุคล 

ในชวงวันเสาร-อาทิตย โดยมีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เสียคาใชจายตอครั้งประมาณ            

401 – 600 บาท สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดนํ้ามาเปนครัง้แรกผลจากการวิเคราะห

สมมติฐาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได แตกตางกันมี   

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ี

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 4 ภาคแตกตางกันอยางนัยสําคัญ 0.05 สวนการวิเคราะหความสัมพันธพบวา 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ตลาดนํ้า 4 ภาค ดานความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยว ดานคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ดานแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต และแนวโนมในการบอกตอบคุคลอื่นใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

อภิญญา สุดสายธง (2553) การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบรุี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 35-50 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปรญิญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว รายได 25,000 บาทข้ึนไป เดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางกับเพื่อน ดวยรถยนตสวนตัว คาใชจาย 1,000-3,000 บาท 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสามารถสรุปได 5 ดาน ดังน้ี 

1) ดานสถานที่ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2) ดานกิจกรรมในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในระดับมาก 

3) ดานคาใชจายตาง ๆ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4) ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบรกิารในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยว

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

5) ดานภาพรวมของความพึงพอใจทีม่ีตอตลาดนํ้าดําเนินสะดวกในภาพรวม พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

6) นักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในดานสินคา

และบริการ ดานกจิกรรมที่จัดใหบริการ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม โดยมรีายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 วิธีทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ดวยการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เพื่อประเมินศักยภาพนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

การวิจัยเชิงสํารวจครัง้น้ีไดใชแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสํารวจความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ไดแก พฤติกรรมของผูบริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แนวคิดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกบั

ประชากรศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลดังกลาว ประกอบดวย ขอมลูจากเอกสาร 

หนังสือและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของจากหองสมุดคณะมหาวิทยาลัยกรงุเทพ และจากสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตทีเ่กี่ยวของ ไดแก ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 

เกี่ยวกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร ประชากรเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้า 

คลองลัดมะยม จากขอมลูของกระทรวงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2559 พบวามีจํานวน

นักทองเที่ยว 3,988,570 คน  
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3.2.2 กลุมตัวอยาง คํานวณจากประชากร ไดมาจากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1973) โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน ในการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดโดยการใชสูตร Yamane (1973) ดังน้ี  
 

         n        =       N 

      1+N  

   

เมื่อ N หมายถึง ขนาดของประชากร 

   n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
 

    n     =       3,988,570 

           1+3,988,570(0.05)2 

  

     =       399.96 

 

จากการกําหนดระดับความเช่ือมั่น ณ ระดับ 95% ไดกลุมตัวอยางเทากบั 399.96 ตัวอยาง 

ผูทําวิจัยจึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชเครื่องมอื 1 ชนิด ในการเก็บรวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและแบบสอบถามที่มผีูพัฒนาไวแลวนําไปปรกึษาผูเช่ียวชาญดานความพึงพอใจ  

และอาจารยทีป่รึกษางานวิจัยจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (IOC: Index of 

Consistency) เพื่อความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุม 

ที่มีลกัษณะใกลเคียงกบัประชากรแตไมใชตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ

แบบสอบถาม (Reliability) แลวคัดเลือกเฉพาะขอที่มอีํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ตํ่ากวา .05) 

โดยแบบสอบถามทั้งฉบบั มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .927 โครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว ลักษณะในการทองเที่ยวมากับใคร ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว ความถ่ีในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว และปญหาและ

อุปสรรคการทองเที่ยว 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมที่ใหบริการ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา

รวม (Summate Rating Scale) ของ ลิเกิรต (Likert Scale) ลักษณะคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนแบบการประเมินความคิดเห็น โดยมี

คาความคิดเห็น 5 ระดับคือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 

1 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอยทีสุ่ด 

2 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามนอย 

3 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามระดับปานกลาง 

4 = มีความเห็นดวยตอขอคําถามมาก 

5 =  มีความเห็นดวยตอขอคําถามมากที่สุด 

 

เกณฑการตัดสินและเกณฑการพิจารณา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเหน็ดานความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ใชวิธีอิงเกณฑในการแปลความขอมลูทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และใช

แบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับนอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80 หมายถึง มีความเห็นดวยตอขอคําถามในระดับนอยที่สุด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง มีข้ันตอน ดังน้ี 

3.4.1 ติดตอไปยังกลุมนักทองเทีย่ว เพื่อขออนุญาตเขาเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่หาคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยกบักลุม Try Out จํานวน 30 ชุด และเขาเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ ระหวางเดือน

พฤศจิกายน 2559 ถึงมีนาคม 2560 ณ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จํานวน 400 ชุด 

3.4.2 มีหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อไปขอแจกแบบสอบถาม 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินตามวัตถุประสงคของการวิจัยเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อสรปุขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ได  

3.5.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี และแบบสอบถามทีม่ีผูพฒันาไวแลวนําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญดานความพึงพอใจ  

และอาจารยทีป่รึกษางานวิจัยจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (IOC: Index of 

Consistency) เพื่อความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกบัประชากรแตไมใชตัวอยาง (Try Out) จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม 

(Reliability) แลวคัดเลือกเฉพาะขอทีม่ีอํานาจจําแนกใชได (คาในชอง sig. ตํ่ากวา .05) การทดสอบ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ .927 

3.5.2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช

ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จําแนก

ตามเพศ และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนก

ตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉลี่ยของตัวแปรตามน้ันจะแตกตางกันในทุกกลุมของตัวแปร

อิสระหรือไม  

3.5.2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One Way 

ANOVA) โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยมจําแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได และวิเคราะหความแตกตาง

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทาใหทราบวาคาเฉลี่ยของทกุกลุม

แตกตางกันหรือไม  

 

3.6 วิธีทดสอบสมมติฐาน 

3.6.1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที ่

แตกตางกัน  

3.6.2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

แตกตางกัน  

3.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความพงึพอใจ 

ที่แตกตางกัน  



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 

การศึกษา พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม และเพือ่ศึกษาความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ในสวนแบบสอบถามผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดคําตอบครบถวนสมบรูณ

จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการ

วิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบ ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยว  

สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

T  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

F    แทน คาสถิติเอฟ ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 

Sig    แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 

*      แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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4.1 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ ซึง่ปรากฏดังตารางที่ 4.1 - 4.5 

 

ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ชาย 143 35.8 

หญิง 257 64.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มจีํานวน 257 คน  

คิดเปนรอยละ 64.2 และเพศชาย มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 

 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

15-20 ป 11 2.5 

21-30 ป 141 35.2 

31-40 ป 115 28.8 

41-50 ป 108 27.0 

51-59 ป 13 3.2 

60 ปข้ึนไป 13 3.2 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 141 คน  

คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือ 31-40 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุ 41-50 ป จํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 อายุ 51-59 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และอายุ 15-20 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.5  
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ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

กําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา 4 1.0 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 40.5 

ปริญญาตร ี 189 47.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 11.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และกําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.0 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 27.5 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 17.8 

เกษตรกร 10 2.5 

เกษียณอายุ 51 12.8 

รับจางทั่วไป 8 2.0 

แมบาน 24 6.0 

นักศึกษา 75 18.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ นักศึกษา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ธุรกิจ

สวนตัว/ พอคา/ แมคา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิและ

เกษียณอายุ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 แมบาน จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

เกษตรกร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และรับจางทั่วไป 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 5.8 

10,001-20,000 บาท 31 7.8 

20,001-30,000 บาท 106 26.5 

30,001-40,000 บาท 128 32.0 

40,001-50,000 บาท 89 22.2 

50,001 บาทข้ึนไป 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 106 คน  คิดเปน

รอยละ 26.5 รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รายได 10,001-

20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 5.8 และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียว 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม จงัหวัดสพุรรณบุรี 

โดยใชคาความถ่ีและรอยละ ซึง่ปรากฏดังตารางที่ 4.6 – 4.14 

 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 30.2 

สรางความสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพ่ือน 150 37.5 

ศึกษาดูงาน (การจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน)  49 12.2 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม (สัมผสัแหงสายนํ้า วิถีชีวิต  

ภูมิปญญา) 
44 11.0 

ซื้อสินคา 10 2.5 

เพื่อทานอาหาร 12 3.0 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวตลาด

นํ้าคลองลัดมะยมเพื่อสานสมัพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมาคือ เพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ศึกษาดูงาน การจัดการ

ทองเที่ยวแบบย่ังยืน โดยการปรบัเปลี่ยนและพฒันาชุมชนในการทีจ่ะอนุรักษวิถีชุมชนเอาไวและสราง

รายไดใหชุมชนสามารถเลี้ยงชีพไดตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม “สัมผัสแหงสายนํ้า วิถีชีวิต ภูมิปญญา”จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 กิจกรรมหลากหลาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 เพื่อทานอาหาร จํานวน 12 คน คิดเปน      

รอยละ 3.0 และซื้อสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจํานวนและรอยละยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว 

 

ยานพาหนะท่ีใชในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

รถยนตสวนตัว 335 83.8 

รถประจําทาง/ รถรบัจาง 25 6.2 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 5.0 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว 

จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ รถประจาํทาง/ รถรบัจาง จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 6.2 รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบสั จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 รถจักรยานยนต 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0  

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจํานวนและรอยละเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร 

 

เดินทางมาทองเท่ียวกับใคร 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

มาคนเดียว 88 22.0 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 35.8 

มากับแฟน 130 32.5 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวมากบัครอบครัว จํานวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ มากบัแฟน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มาคนเดียว 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และมากับเพื่อนรวมงาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  
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ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

วันเสาร 13 3.2 

วันอาทิตย 387 96.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวชวงวันอาทิตย 

จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ วันเสาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2  

 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงจํานวนและรอยละระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 29.2 

1-2 ชั่วโมง 161 40.2 

3-4 ช่ัวโมง 69 17.2 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 13.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 29.2 ระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 มากกวา 4 ช่ัวโมง

ข้ึนไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

นาน ๆ ครั้ง 223 55.8 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 26.5 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.8 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.5 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 6.2 

มาครั้งแรก 17 4.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง 

จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ เดินทางมาทองเที่ยว 1-2 ครั้ง/ เดือน จํานวน  

106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 25 คน คิดเปน 

รอยละ 6.2 เดินทางมาทองเที่ยวมาครัง้แรก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และเดินทางมา

ทองเที่ยว 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละความถ่ีเลือกซือ้ 

 

เลือกซื้อ 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

อาหาร และขนม 167 41.8 

ของที่ระลึก 43 10.8 

เสื้อผา 34 8.5 

ผักสด และผลไมจําหนาย 156 39.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกซื้ออาหารและขนม จํานวน  

167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ การเลอืกซื้อผักสด และผลไมจําหนาย จํานวน 156 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 การเลือกซื้อของที่ระลกึ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และเสื้อผา 34 คน 

คิดเปนรอยละ 8.5 

 

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

 

คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.8 

501-1,000 บาท 232 58.0 

1,001-2,000 บาท 135 33.8 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเทีย่ว 

501-1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 1,001-2,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปน รอยละ 33.8 คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 2,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และคาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว ตํ่ากวา 500 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 3.8  

 

ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงจํานวนและรอยละปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว 

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ขยะมาก / ที่ทิ้งขยะไมพอ  10 2.5 

การขาดแคลนหองนํ้า 1 .2 

ที่จอดรถไมเพียงพอ 109 27.2 

การจราจรติดขัด/ เดินทางไมสะดวก 17 4.2 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ตารางแสดงจํานวนและรอยละปญหาและอุปสรรคทีพ่บในการทองเที่ยว 

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

Frequency 

รอยละ 

Percent 

ทางเดินในตลาดแคบ/ ไมสะดวก 15 3.8 

ตู ATM หายาก 20 5.0 

ราคาอาหารแพง 213 53.2 

หองนํ้าบรเิวณตลาดไมสะอาด 15 3.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว คือ 

ราคาอาหารแพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมาคือ ทีจ่อดรถไมเพียงพอ จํานวน 

109 คิดเปนรอยละ 27.2 ตู ATM หายาก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 การจราจรติดขัด/

เดินทางไมสะดวก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 หองนํ้าบริเวณตลาดไมสะอาดและทางเดินใน

ตลาดแคบ/ ไมสะดวก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ขยะมาก/ที่ทิง้ขยะไมพอ จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.5 และการขาดแคลนหองนํ้า จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .2 

 

4.3 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

 การวิเคราะหความพึงพอใจในการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานซื้อในอนาคต โดยใช

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 – 4.22  
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ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานสินคาและบริการ 

 

ดานสินคาและบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. สินคามีความหลากหลาย 

ครอบคลุมทุกประเภท เชน 

เส้ือผา ของฝาก ฯลฯ 

39 

(9.8) 

166 

(41.5) 

156 

(39.0) 

39 

(9.8) 
- 3.51 0.801 มาก 

2. สินคามีการจัดวางเปน

หมวดหมูเปนโซนตาง ๆ 

82 

(20.5) 

148 

(37.0) 

125 

(31.2) 

40 

(11.2) 

5 

(1.2) 
3.66 0.956 มาก 

3. ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใช

ทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน 

กระทงใบตอง กะลามะพราว 

43 

(10.8) 

115 

(28.8) 

165 

(41.2) 

66 

(16.5) 

11 

(2.8) 
3.28 0.957 ปานกลาง 

4. อาหารมีความสดใหม 

สะอาด 

2 

(.5) 

202 

(50.5) 

127 

(31.8) 

61 

(15.2) 

8 

(2.0) 
3.32 0.809 ปานกลาง 

5. อาหารและเครื่องดื่มมีความ

หลากหลาย 

95 

(23.8) 

197 

(49.2) 

84 

(21.0) 

24 

(6.0) 
- 3.91 0.825 มาก 

รวม 3.54 0.437 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานสินคาและบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.54) เมื่อพจิารณารายดานลําดับ

แรกคือ อาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลาย ( x = 3.91) รองลงมาคือสินคามีการจัดวางเปน

หมวดหมูเปนโซนตาง ๆ ( x = 3.66) สินคามีความหลากหลาย ครอบคลมุทุกประเภท เชน เสื้อผาของ

ฝาก ฯลฯ ( x = 3.51) และอาหารมีความสดใหม สะอาด ( x = 3.32) ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใชทํา

จากวัสดุธรรมชาติ เชน กระทงใบตอง กะลามะพราว ( x = 2.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานราคา 

  

ดานราคา มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

26 

(6.5) 

78 

(19.5) 

88 

(22.0) 

130 

(32.5) 

78 

(19.5) 
2.61 1.188 ปานกลาง 

2. ราคาสินคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

111 

(27.8) 

130 

(32.5) 

133 

(33.2) 

20 

(5.0) 

6 

(1.5) 
3.80 .953 มาก 

3. ราคาสินคาถูกกวาตลาดนํ้า

แหลงอ่ืน ๆ 

5 

(1.2) 

7 

(1.8) 

174 

(43.5) 

93 

(23.2) 

121 

(30.2) 
2.21 .938 นอย 

4. มีปายแสดงราคาสินคาให 

เห็นอยางชัดเจน 

26 

(6.5) 

78 

(19.5) 

168 

(41.5) 

52 

(13.0) 

78 

(19.5) 
2.81 1.153 ปานกลาง 

5. คาที่จอดรถมีความเหมาะสม 117 

(29.2) 

91 

(22.8) 

140 

(35.0) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.65 1.098 มาก 

รวม 3.01 .628 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือ

ราคาสินคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( x = 3.80) รองลงมาคือ คาที่จอดรถมีความเหมาะสม ( x = 3.65) 

มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน ( x = 2.81) ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ ( x = 2.61) 

ราคาสนิคาถูกกวาตลาดนํ้าแหลงอื่น ๆ ( x = 2.21) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวดานสถานที ่

 

ดานสถานท่ี มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริเวณตลาดกวางสะดวกตอ

การเลือกซ้ือสินคา 
133 

(33.2) 

160 

(40.0) 

94 

(23.5) 

5 

(1.2) 

8 

(2.0) 
4.01 .894 มาก 

2. ที่จอดรถเพียงพอ 39 

(9.8) 

188 

(47.0) 

121 

(30.2) 

52 

(13.0) 
- 3.53 .840 มาก 

3. ทานรูจักตลาดคลองลัดมะยม

จากโฆษณาจากหนวยงาน

ทองถิ่น, อินเทอรเน็ต เปนตน 

39 

(9.8) 

156 

(39.0) 

153 

(38.2) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.42 .912 มาก 

4. มีการตกแตงเปนแบบดั้งเดิม 26 

(6.5) 

91 

(22.8) 

114 

(28.5) 

65 

(16.2) 

104 

(26.0) 
2.68 1.260 ปานกลาง 

5. ตลาดคลองลัดมะยมมีความ

ปลอดภัยและส่ิงอํานวยความ

สะดวก เชน หองนํ้าสะอาด 

และจุดประชาสัมพันธ 

104 

(26.0) 

143 

(35.8) 

88 

(22.0) 

39 

(9.8) 

26 

(6.5) 
3.65 1.156 มาก 

รวม 3.46 .538 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที่โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.46) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ บริเวณตลาดกวางสะดวก

ตอการเลือกซื้อสินคา ( x = 4.01) รองลงมาคือ ตลาดคลองลัดมะยมมีความปลอดภัยและสิง่อํานวย

ความสะดวก เชน หองนํ้าสะอาด และจุดประชาสัมพันธ ( x = 3.65) ที่จอดรถเพียงพอ ( x = 3.53) 

ทานรูจกัตลาดคลองลัดมะยมจากโฆษณาจากหนวยงานทองถ่ิน, อินเทอรเน็ต เปนตน ( x = 3.42) มี

การตกแตงเปนแบบด้ังเดิม ( x = 2.68) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานกจิกรรมที่จัดใหบริการ 

 

ดานกิจกรรมท่ีจัดใหบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของอัตรา

คาบริการเรือนําเที่ยว เชน เรือ

พาย, เรือยนต 

26 

(6.5) 

130 

(32.5) 

88 

(22.0) 

52 

(13.0) 

104 

(26.0) 
2.80 1.312 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของ

กิจกรรมที่จัดใหบริการ เชน  

ไหวพระ 9 วัด, เรือพายชมสวน, 

เรือยนตชมสวน เสนทางตลาด

นํ้า-บางระมาด-บานไทร 

เสนทางตลาดนํ้า-บาน

พิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกว

มังกร ชมบอนไซ, ขี่มา, ขี่ควาย, 

ขี่จักรยานชมธรรมชาติ เปนตน 

39 

(9.8) 

215 

(53.8) 

81 

(20.2) 

52 

(13.0) 

13 

(3.2) 
3.54 .949 มาก 

3. จํานวนรอบ/ เวลาของ

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพียงพอตอ

ความตองการ 

104 

(26.0) 

143 

(35.8) 

75 

(18.8) 

39 

(9.8) 

39 

(9.8) 
3.58 1.244 มาก 

4. ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมที่

จัดขึ้น เชน เห็นวิถีชีวิตของ

ชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบุญ 

130 

(32.5) 

185 

(46.2) 

50 

(12.5) 

20 

(5.0) 

15 

(3.8) 
3.99 .995 มาก 

5. ความบันเทิงที่ไดรับจาก

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในตลาด

นํ้าคลองลัดมะยม 

44 

(11.0) 

156 

(39.0) 

148 

(37.0) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 
3.45 .927 มาก 

รวม 3.47 .685 มาก 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.47) เมื่อพจิารณารายดาน

ลําดับแรกคือ ความรูที่ไดรบัจากกิจกรรมทีจ่ัดข้ึน เชน เห็นวิถีชีวิตของชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบญุ 
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( x = 3.99) รองลงมาคือ จํานวนรอบ/ เวลาของกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพียงพอตอความตองการ ( x = 

3.58) ความหลากหลายของกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ เชน ไหวพระ 9 วัด, เรือพายชมสวน, เรือยนต 

ชมสวน เสนทางตลาดนํ้า-บางระมาด-บานไทร เสนทางตลาดนํ้า-บานพิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกว

มังกร ชมบอนไซ, ข่ีมา, ข่ีควาย, ข่ีจักรยานชมธรรมชาติ เปนตน ( x = 3.54) ความบันเทิงที่ไดรับจาก

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนในตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ( x =3.45) และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ

เรือนําเที่ยว เชน เรือพาย, เรือยนต ( x = 2.80) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.19: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานสินคาและบริการ 

 

ดานสินคาและบริการ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พอคา แมคา มีอัธยาศัยดี 81 

(20.2) 

158 

(39.5) 

69 

(17.2) 

78 

(19.5) 

14 

(.1) 
3.54 1.121 มาก 

2. พอคา แมคา ใหขอมูล

เก่ียวกับสินคาและบริการได

อยางถูกตอง 

40 

(10.0) 

185 

(46.2) 

133 

(33.2) 

28 

(7.0) 

14 

(.1) 
3.52 .895 มาก 

3. พอคา แมคา บริการอยาง

เสมอภาค 

42 

(10.5) 

119 

(29.8) 

134 

(33.5) 

91 

(22.8) 

14 

(.1) 
3.21 1.022 ปานกลาง 

4. พอคา แมคามีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

13 

(3.2) 

130 

(32.5) 

217 

(54.2) 

26 

(6.5) 

14 

(.1) 
3.26 .772 ปานกลาง 

5. พอคา แมคาเอารัดเอา 

เปรียบนักทองเที่ยว เชน  

เรื่องราคาสินคาแพงเกินจริง 

42 

(10.5) 

93 

(23.2) 

95 

(23.8) 

117 

(29.2) 

53 

(13.2) 
2.89 1.211 ปานกลาง 

รวม 3.28 .764 ปานกลาง  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

  

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวดานสินคาและบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.28) เมื่อพจิารณารายดาน

ลําดับแรกคือ พอคา แมคา มีอธัยาศัยดี ( x = 3.54) รองลงมาคือ พอคา แมคา ใหขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาและบริการไดอยางถูกตอง ( x =3.52) พอคา แมคามีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( x = 
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3.26) พอคา แมคา บริการอยางเสมอภาค ( x = 3.21) พอคา แมคาเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

เชน เรื่องราคาสินคาแพงเกินจรงิ ( x = 2.89) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวดานซือ้ในอนาคต 

 

ดานซื้อในอนาคต มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานจะแนะนําตลาดคลอง

ลัดมะยมใหกับบุคคลอ่ืน 
42 

(10.5) 

158 

(39.5) 

147 

(36.8) 

39 

(9.8) 

14 

(3.5) 
3.44 .929 

 

มาก 

 

2. ทานจะกลับมาใชบริการ

ตลาดคลองลัดมะยมอีก 
41 

(10.2) 

132 

(33.0) 

199 

(49.8) 

14 

(3.5) 

14 

(3.5) 
3.43 .856 

 

มาก 

 

รวม 6.87 1.435 มาก  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเลบ็แสดงคารอยละ 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานซื้อในอนาคต

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 6.87) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ ทานจะแนะนําตลาด

คลองลัดมะยมใหกบับุคคลอื่น ( x = 3.44) รองลงมาคือ ทานจะกลบัมาใชบรกิารตลาดคลองลัดมะยม

อีก ( x =3.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของความพงึพอใจ 

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว คาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานสินคาและบริการ 3.54 .437 มาก 

ดานราคา 3.01 .628 ปานกลาง 

ดานสถานที ่ 3.46 .538 มาก 

ดานการจัดกจิกรรมใหบริการ 3.47 .685 มาก 

ดานบุคลากร 3.28 .764 ปานกลาง 

รวม 3.37 .641 ปานกลาง 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมระดับปานกลาง ( x = 3.37) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือ ดานสินคาและ

บริการ ( x = 3.54) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบรกิาร ( x = 3.47) ดานสถานที่ ( x = 3.46) 

ดานบุคลากร ( x = 3.28) และดานราคา ( x = 3.01) ตามลําดับ  

 

4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test, F-test ซึ่งปรากฏผลดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใช t-test, F-test 
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ตารางที่ 4.22: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปรเพศ 

 

ดาน เพศ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว ชาย 143 2.03 .782 
3.76 0.00* แตกตาง 

หญิง 257 2.62 1.76 

ยานพาหนะที่ใชในการ

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.20 .656 
2.09 0.37 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.37 .843 

เดินทางมาทองเที่ยวกับใคร ชาย 143 2.31 .929 
.125 .901 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.30 .918 

ชวงเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.00 .000 
2.75 .051 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.95 .220 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.99 .942 
2.41 .016 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.23 1.00 

จํานวนครั้งในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 1.81 1.15 
1.02 .307 ไมแตกตาง 

หญิง 257 1.96 1.52 

เลือกซ้ือสินคาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.43 1.37 
.228 .820 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.46 1.36 

คาใชจายในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ชาย 143 2.33 .579 
1.44 .150 ไมแตกตาง 

หญิง 257 2.42 .664 

ปญหาและอุปสรรคที่พบใน

การทองเที่ยว 

ชาย 143 7.88 3.19 
1.68 .092 ไมแตกตาง 

หญิง 257 7.30 3.39 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย t-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวมีคานัยสําคัญ นอยกวา 

0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม

ดานวัตถุประสงคแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.31 .470 

2.134 .061 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.31 .470 

31-40 ป 115 5.53 .473 

41-50 ป 108 3.81 .475 

51 – 59 ป 13 7.06 .615 

60 ปขึ้นไป 13 014 .615 

รวม 400 .042 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.09 1.221 

4.338 .001* แตกตาง 

21-30 ป 141 1.35 .830 

31-40 ป 115 1.23 .692 

41-50 ป 108 1.19 .662 

51 – 59 ป 13 1.38 .870 

60 ปขึ้นไป 13 1.85 .987 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทางมา

ทองเที่ยวกับ 

 

15-20 ป 11 2.55 .820 

.475 .795 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.23 .932 

31-40 ป 115 2.29 .906 

41-50 ป 108 2.37 .933 

51 – 59 ป 13 2.31 1.109 

60 ปขึ้นไป 13 2.38 .768 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 .000 

.495 .780 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 1.97 .167 

31-40 ป 115 1.97 .160 

41-50 ป 108 1.95 .211 

51 – 59 ป 13 2.00 .000 

60 ปขึ้นไป 13 1.92 .277 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

  ตัวแปรตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 .894 

.454 .810 ไมแตกตาง 

21-30 ป 141 2.14 .964 

31-40 ป 115 2.06 .976 

41-50 ป 108 2.21 1.024 

51 – 59 ป 13 2.31 1.182 

60 ปขึ้นไป 13 2.31 1.032 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 2.00 1.183 

34.978 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 1.98 1.664 

31-40 ป 115 1.43 .564 

41-50 ป 108 1.63 .860 

51 – 59 ป 13 4.77 1.363 

60 ปขึ้นไป 13 4.69 .855 

รวม 400 1.91 1.405 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

 

 

 

15-20 ป 11 2.64 .809 

9.857 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 2.01 1.333 

31-40 ป 115 2.90 1.298 

41-50 ป 108 2.61 1.345 

51 – 59 ป 13 1.08 .277 

60 ปขึ้นไป 13 3.00 1.354 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

15-20 ป 11 2.27 .786 

30.701 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 2.46 .605 

31-40 ป 115 2.43 .498 

41-50 ป 108 2.25 .456 

51 – 59 ป 13 1.15 .376 

60 ปขึ้นไป 13 3.69 .751 

รวม 400 2.39 .636 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

   ตัวแปรตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อายุ N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ปญหาและ

อุปสรรคที่พบใน

การทองเที่ยว 

15-20 ป 11 5.00 2.933 

14.348 .000* แตกตาง 

21-30 ป 141 7.51 3.143 

31-40 ป 115 7.39 3.494 

41-50 ป 108 8.84 2.782 

51 – 59 ป 13 3.23 1.536 

60 ปขึ้นไป 13 3.77 1.878 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานยานพาหนะที่ใชในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว เลือกซื้ออะไรในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว 

ปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว  

 

ตารางที่ 4.24: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 4.00 1.826 

3.855 .010* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.16 1.131 

ปริญญาตรี 189 2.58 1.598 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.44 2.073 

รวม 400 2.41 1.511 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเทีย่วตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ยานพาหนะที่ใช 

ในการทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

11.239 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.08 .352 

ปริญญาตรี 189 1.40 .938 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 1.71 .968 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทาง 

ทองเที่ยวกับ 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

.634 .594 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.37 1.033 

ปริญญาตรี 189 2.26 .793 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.24 1.026 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

4.794 .003* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.96 .204 

ปริญญาตรี 189 1.99 .073 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 1.89 .318 

รวม 400 1.97 .178 

เวลาในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 2.00 .000 

6.209 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.38 1.064 

ปริญญาตรี 189 1.94 .873 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.18 1.029 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 3.00 1.633 

8.886 .000* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 1.53 1.035 

ปริญญาตรี 189 2.06 1.530 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.53 1.632 

รวม 400 1.91 1.405 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา 
 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

 

 

กําลังศึกษา 4 3.00 1.414 

1.895 .130 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.26 1.443 

ปริญญาตรี 189 2.56 1.338 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.62 1.134 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 3.00 .816 

4.388 .005* แตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 2.48 .549 

ปริญญาตรี 189 2.35 .664 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 2.18 .716 

รวม 400 2.39 .636 

ปญหาและ

อุปสรรคในการ

ทองเที่ยว 

กําลังศึกษา 4 6.00 4.761 

1.952 .121 ไมแตกตาง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 162 7.95 3.168 

ปริญญาตรี 189 7.15 3.443 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 7.51 3.217 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.24 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในดานยานพาหนะที่

ใชในการทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว และ

คาใชจายในการทองเที่ยวครัง้น้ี  
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ตารางที่ 4.25: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.14 .825 

 

22.001 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.91 .934 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 1.92 .967 

เกษตรกร 10 5.60 1.838 

เกษียณอายุ 51 2.80 1.685 

รับจางทั่วไป 8 5.75 2.375 

แมบาน 24 2.38 .875 

นักศึกษา 75 2.76 1.762 

รวม 400 2.41 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 1.24 .619 

 

12.425 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.25 .732 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 1.08 .439 

เกษตรกร 10 2.50 1.434 

เกษียณอายุ 51 1.27 .723 

รับจางทั่วไป 8 2.25 .707 

แมบาน 24 2.17 1.239 

นักศึกษา 75 1.17 .601 

รวม 400 1.31 .785 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เดินทางในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.25 .913 

 

.329 

 

.941 

 

ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.31 .926 

ธุรกิจสวนตัว/พอคา/

แมคา 
71 2.27 .940 

เกษตรกร 10 2.50 .850 

เกษียณอายุ 51 2.25 .977 

รับจางทั่วไป 8 2.00 .756 

แมบาน 24 2.29 .859 

นักศึกษา 75 2.39 .928 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 

51 

 

1.92 

 

.272 

 

1.235 

 

.282 

 

ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 1.97 .164 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 

 

71 

 

2.00 

 

.000 

เกษตรกร 10 1.90 .316 

เกษียณอายุ 51 1.96 .196 

รับจางทั่วไป 8 2.00 .000 

แมบาน 24 2.00 .000 

นักศึกษา 75 1.96 .197 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เวลาในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.20 .960 

1.289 .254 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.13 .996 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.13 .970 

เกษตรกร 10 1.80 1.033 

เกษียณอายุ 51 2.27 1.041 

รับจางทั่วไป 8 1.62 .744 

แมบาน 24 1.79 .833 

นักศึกษา 75 2.28 1.021 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.20 1.732 

 

7.028 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.15 1.725 

ธุรกิจสวนตัว/พอคา/

แมคา 
71 1.51 1.157 

เกษตรกร 10 2.30 .675 

เกษียณอายุ 51 1.78 1.026 

รับจางทั่วไป 8 2.12 .835 

แมบาน 24 3.17 1.523 

นักศึกษา 75 1.33 .475 

รวม 400 1.91 1.405 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน 

 

 

รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.57 1.360 

6.177 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.40 1.389 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.17 1.373 

เกษตรกร 10 3.90 .316 

เกษียณอายุ 51 1.73 1.133 

รับจางทั่วไป 8 3.50 .926 

แมบาน 24 2.71 1.197 

นักศึกษา 75 2.80 1.336 

รวม 400 2.45 1.366 

คาใชจายในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 2.67 .792 

 

8.249 

 

.000* 

 

แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.09 .599 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 2.59 .575 

เกษตรกร 10 3.00 .471 

เกษียณอายุ 51 2.43 .500 

รับจางทั่วไป 8 2.25 .463 

แมบาน 24 2.33 .761 

นักศึกษา 75 2.37 .487 

รวม 400 2.39 .636 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตาม 

ตัวแปรตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ปญหาและ

อุปสรรคในการ

ทองเที่ยวกับ 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 6.90 3.534 

6.085 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 7.23 3.383 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/

แมคา 
71 7.87 3.148 

เกษตรกร 10 3.90 4.677 

เกษียณอายุ 51 8.73 3.125 

รับจางทั่วไป 8 7.25 3.059 

แมบาน 24 5.17 2.316 

นักศึกษา 75 8.40 2.746 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว ยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยว จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยว การเลอืกซือ้สินคาใน

การทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.26: ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัวแปร

ตามตัวแปรรายได 

 

ดาน 

 
รายได N X

 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

วัตถุประสงคใน

การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.83 .937 

6.398 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.45 .850 

20,001-30,000 บาท 106 2.40 2.128 

30,001-40,000 บาท 128 2.77 1.432 

40,001-50,000 บาท 89 2.01 .184 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.87 1.687 

รวม 400 2.41 1.511 

ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.35 .832 

2.914 .013 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.32 .832 

20,001-30,000 บาท 106 1.48 .938 

30,001-40,000 บาท 128 1.15 .548 

40,001-50,000 บาท 89 1.26 .747 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.61 .988 

รวม 400 1.31 .785 

เดินทางในการ

ทองเที่ยวกับ 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.30 .822 

.424 .832 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.39 .919 

20,001-30,000 บาท 106 2.27 .981 

30,001-40,000 บาท 128 2.33 .932 

40,001-50,000 บาท 89 2.21 .872 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.48 .898 

รวม 400 2.30 .920 

ชวงเวลาใน

การเดินทาง

ทองเที่ยว 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .209 

.467 .801 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.97 .180 

20,001-30,000 บาท 106 1.97 .167 

30,001-40,000 บาท 128 1.95 .212 

40,001-50,000 บาท 89 1.99 .106 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.96 .209 

รวม 400 1.97 .178 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัว

แปรตามตัวแปรรายได 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

ชวงเวลาใน 

การเดินทาง

ทองเที่ยว 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .209 

.467 .801 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.97 .180 

20,001-30,000 บาท 106 1.97 .167 

30,001-40,000 บาท 128 1.95 .212 

40,001-50,000 บาท 89 1.99 .106 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.96 .209 

รวม 400 1.97 .178 

เวลาในการ

ทองเที่ยวกับ 

 

 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.04 .928 

.375 .866 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.13 .957 

20,001-30,000 บาท 106 2.24 1.029 

30,001-40,000 บาท 128 2.16 .992 

40,001-50,000 บาท 89 2.06 .970 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.13 1.014 

รวม 400 2.14 .988 

จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยว 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.48 .947 

4.349 .001* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 1.39 .495 

20,001-30,000 บาท 106 2.25 1.668 

30,001-40,000 บาท 128 1.87 1.377 

40,001-50,000 บาท 89 2.04 1.422 

50,001 บาทขึ้นไป 23 1.13 .626 

รวม 400 1.91 1.405 

เลือกซ้ืออะไรใน

การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 1.96 .562 

3.104 .009 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.84 .454 

20,001-30,000 บาท 106 2.14 1.424 

30,001-40,000 บาท 128 2.46 1.484 

40,001-50,000 บาท 89 2.71 1.358 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.74 1.484 

รวม 400 2.45 1.366 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมตามตัว

แปรตามตัวแปรรายได 

 

ดาน รายได N X
 

S.D. F Sig. 
สรุปความแตกตาง

และไมแตกตาง 

คาใชจายใน 

การทองเที่ยว 

 

 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 2.57 .507 

4.566 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 2.32 .541 

20,001-30,000 บาท 106 2.16 .664 

30,001-40,000 บาท 128 2.48 .517 

40,001-50,000 บาท 89 2.52 .770 

50,001 บาทขึ้นไป 23 2.39 .499 

รวม 400 2.39 .636 

ปญหาและ

อุปสรรคใน 

การทองเที่ยว 

 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 8.61 2.743 

6.629 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 9.06 1.948 

20,001-30,000 บาท 106 6.44 3.557 

30,001-40,000 บาท 128 7.90 3.279 

40,001-50,000 บาท 89 6.92 3.481 

50,001 บาทขึ้นไป 23 9.26 1.484 

รวม 400 7.50 3.333 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยว มีคา 

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ตลาดคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว และปญหาอุปสรรคในการทองเที่ยว

ครั้งน้ี 

 

 สมมติฐานที ่2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมที่แตกตางกัน กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลดัมะยม t-test, F-test 
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ตารางที่ 4.27: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรเพศ 

 

ดาน เพศ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคาและบริการ ชาย 143 3.51 .391 
3.71 .384 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.55 .461 

ดานราคา ชาย 143 3.01 .616 
2. 67 9.47 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.02 .635 

ดานสถานที ่ ชาย 143 3.47 .547 
3.03 7.62 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.45 .535 

ดานกิจกรรมที่จัด

ใหบรกิาร 

ชาย 143 3.51 .689 
3.88 3.75 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.45 .684 

ดานบุคลากร ชาย 143 3.31 .730 
2.55 5.36 ไมแตกตาง 

หญิง 257 3.26 .783 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย t-test ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจัดใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญนอยกวา 

0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม

ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.28: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเทีย่วตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อาย ุ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

15-20 ป 11 3.45 .693 

1.915 .091 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.62 .475 

31-40 ป 115 3.47 .405 

41-50 ป 108 3.53 .377 

51 – 59 ป 13 3.42 .404 

60 ปข้ึนไป 13 3.49 .437 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 15-20 ป 11 3.56 .804 

2.184 .055 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 2.98 .596 

31-40 ป 115 3.01 .676 

41-50 ป 108 3.04 .575 

51 – 59 ป 13 2.80 .440 

60 ปข้ึนไป 13 2.91 .773 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

15-20 ป 11 3.44 .789 

2.757 .018 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.50 .501 

31-40 ป 115 3.44 .542 

41-50 ป 108 3.48 .509 

51 – 59 ป 13 3.49 .429 

60 ปข้ึนไป 13 2.94 .772 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอายุ 

 

ดาน อาย ุ N X
 

S.D. f Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

15-20 ป 11 3.58 .724 

2.875 .015 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.50 .651 

31-40 ป 115 3.50 .704 

41-50 ป 108 3.48 .653 

51 – 59 ป 13 3.40 .510 

60 ปข้ึนไป 13 2.78 .968 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

 

15-20 ป 11 3.40 .738 

.678 .640 ไมแตกตาง 

21-30 ป 140 3.29 .770 

31-40 ป 115 3.32 .779 

41-50 ป 108 3.26 .727 

51 – 59 ป 13 3.34 .472 

60 ปข้ึนไป 13 2.94 1.106 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.28 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดาน

สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจดัใหบรกิาร ดานบุคลากร มีคานัยสําคัญ

นอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกนัมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

คลองลัดมะยมไมแตกตางกัน  
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*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ตารางที่ 4.29: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรระดับการศึกษา  

 

ดาน ระดับการศึกษา N X
 

S.D. t Sig. 

สรุป

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคาและ

บริการ 

กําลังศึกษา 4 2.90 .346 

4.238 .006 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.56 .468 

ปริญญาตร ี 189 3.56 .420 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.42 .339 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา กําลังศึกษา 4 2.90 .416 

.056 .982 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.01 .556 

ปริญญาตร ี 189 3.02 .705 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.03 .550 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่ กําลังศึกษา 4 2.85 .342 

2.262 .081 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.42 .537 

ปริญญาตร ี 189 3.49 .549 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.50 .484 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

กําลังศึกษา 4 3.35 .252 

.418 .740 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.47 .601 

ปริญญาตร ี 189 3.45 .783 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.57 .547 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร กําลังศึกษา 4 3.00 .000 

1.266 .286 ไมแตกตาง 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 162 3.22 .701 

ปริญญาตร ี 189 3.36 .866 

สูงกวาปริญญาตร ี 45 3.23 .493 

รวม 400 3.28 .764 
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(ตารางมีตอ) 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.29 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมทุกดาน คือ ดาน

สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจดัใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคา

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.30: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 
 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรปุความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

บริการ 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.45 .417 

5.561 .000* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.63 .405 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.73 .466 

เกษตรกร 10 3.34 .499 

เกษียณอายุ 51 3.40 .393 

รับจางทั่วไป 8 3.25 .366 

แมบาน 24 3.36 .534 

นักศึกษา 75 3.49 .368 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.04 .551 

3.597 .001* แตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 2.86 .656 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.18 .560 

เกษตรกร 10 3.46 .800 

เกษียณอายุ 51 3.17 .556 

รับจางทั่วไป 8 3.25 .553 

แมบาน 24 3.00 .678 

นักศึกษา 75 2.88 .632 

รวม 400 3.01 .628 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสถานที ่

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.32 .565 

.881 .522 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.46 .495 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.51 .514 

เกษตรกร 10 3.36 .729 

เกษียณอายุ 51 3.52 .556 

รับจางทั่วไป 8 3.30 .441 

แมบาน 24 3.45 .698 

นักศึกษา 75 3.49 .519 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.31 .749 

.874 .527 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.44 .664 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.50 .689 

เกษตรกร 10 3.56 1.057 

เกษียณอายุ 51 3.55 .627 

รับจางทั่วไป 8 3.75 .553 

แมบาน 24 3.40 .809 

นักศึกษา 75 3.53 .616 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรอาชีพ 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
51 3.16 .773 

.663 .703 ไมแตกตาง 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.26 .738 

ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา 71 3.32 .854 

เกษตรกร 10 3.50 1.124 

เกษียณอายุ 51 3.24 .742 

รับจางทั่วไป 8 3.32 .453 

แมบาน 24 3.51 .695 

นักศึกษา 75 3.29 .722 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.30 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกนัมีความ

พึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ดานสินคาและบริการ และดานราคาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรรายได 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.43 .661 

6.223 .000* แตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.49 .357 

20,001-30,000 บาท 106 3.38 .394 

30,001-40,000 บาท 128 3.65 .417 

40,001-50,000 บาท 89 3.63 .421 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.45 .378 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 2.96 .779 

.565 .727 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.10 .588 

20,001-30,000 บาท 106 2.95 .591 

30,001-40,000 บาท 128 3.01 .611 

40,001-50,000 บาท 89 3.04 .660 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.13 .668 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่ ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.28 .790 

.768 .573 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.39 .487 

20,001-30,000 บาท 106 3.48 .516 

30,001-40,000 บาท 128 3.46 .513 

40,001-50,000 บาท 89 3.50 .539 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.49 .552 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตามตัวแปรรายได 

 

ดาน อาชีพ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.21 .910 

.978 .431 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.50 .513 

20,001-30,000 บาท 106 3.54 .641 

30,001-40,000 บาท 128 3.44 .669 

40,001-50,000 บาท 89 3.51 .741 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.45 .691 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 3.23 .951 

.180 .970 ไมแตกตาง 

10,001-20,000 บาท 31 3.21 .595 

20,001-30,000 บาท 106 3.29 .666 

30,001-40,000 บาท 128 3.26 .768 

40,001-50,000 บาท 89 3.33 .859 

50,001 บาทข้ึนไป 23 3.28 .839 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที ่4.31 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวทีม่ีระดับรายไดตางกันมีความ 

พึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมดานสินคาและบริการแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

ความพึงพอใจที่แตกตางกัน F-test 
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ตารางที่ 4.32: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ตามตัว

แปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.49 .449 

2.668 .015 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.60 .412 

ศึกษาดูงาน 49 3.51 .464 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.62 .459 

ซื้อสินคา 10 3.42 .333 

เพื่อทานอาหาร 12 3.42 .386 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.23 .358 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.04 .626 

.900 .494 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.03 .641 

ศึกษาดูงาน 49 3.04 .608 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 2.95 .614 

ซื้อสินคา 10 2.62 .346 

เพื่อทานอาหาร 12 3.15 .598 

กิจกรรมหลากหลาย 14 2.97 .772 

รวม 400 3.01 .628 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.48 .533 

.992 .430 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.47 .550 

ศึกษาดูงาน 49 3.41 .538 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.44 .573 

ซื้อสินคา 10 3.46 .412 

เพื่อทานอาหาร 12 3.17 .552 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.64 .378 

รวม 400 3.46 .538 

ดานการจัด

กิจกรรมให 

บริการ 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.48 .685 

1.193 .309 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.46 .724 

ศึกษาดูงาน 49 3.50 .625 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.41 .648 

ซื้อสินคา 10 3.50 .464 

เพื่อทานอาหาร 12 3.20 .777 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.87 .569 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน 
วัตถุประสงคในการ

ทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 121 3.35 .764 

.610 .722 ไมแตกตาง 

สรางความสัมพันธใน

ครอบครัว/ กลุมเพื่อน 
150 3.26 .820 

ศึกษาดูงาน 49 3.24 .669 

เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 44 3.27 .705 

ซื้อสินคา 10 3.02 .416 

เพื่อทานอาหาร 12 3.12 1.007 

กิจกรรมหลากหลาย 14 3.46 .625 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญ นอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมตางกันมีความพงึพอใจในการ

ทองเที่ยวคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน 
ยานพาหนะท่ีใช 

ในการทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

รถยนตสวนตัว 335 3.56 .438 

2.783 .041 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.46 .474 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.35 .343 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.38 .383 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

รถยนตสวนตัว 335 2.99 .636 

1.648 .178 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.13 .420 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.28 .718 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 2.97 .559 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

รถยนตสวนตัว 335 3.48 .533 

1.880 .132 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.22 .459 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.39 .769 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.48 .375 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

รถยนตสวนตัว 335 3.47 .694 

1.526 .207 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/ รับจาง 25 3.56 .383 

รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส 20 3.69 .864 

มอเตอรไซค/ จักรยาน 20 3.25 .587 

รวม 400 3.47 .685 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน 
ยานพาหนะท่ีใช 

ในการทองเท่ียว 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร รถยนตสวนตัว 335 3.29 .790 

.780 .505 ไมแตกตาง 

รถประจําทาง/รบัจาง 25 3.10 .551 

รถเชาเหมา เชน รถตู/รถบสั 20 3.44 .750 

มอเตอรไซค/จักรยาน 20 3.28 .529 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.33 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา  

ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมที่จัดใหบรกิาร และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  

ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่ใชยานพาหนะในการเดินทางมาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมตางกันมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกับใคร 

 

ดาน 
เดินทางมาทองเท่ียว  

กับใคร 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.45 .559 

13.377 .000* แตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.52 .398 

มากับแฟน 130 3.70 .333 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.26 .365 

รวม 400 3.54 .437 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกบัใคร 

 

ดาน 
เดินทางมาทองเท่ียว  

กับใคร 
N X

 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานราคา 

 

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.06 .703 

3.102 .027 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 2.89 .688 

มากับแฟน 130 3.12 .543 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.02 .371 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

มาคนเดียว 88 3.48 .565 

2.264 .081 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.37 .597 

มากับแฟน 130 3.52 .501 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.53 .277 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

การจัดให 

บริการ 

มาคนเดียว 88 3.59 .723 

1.794 .148 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.38 .776 

มากับแฟน 130 3.51 .547 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.42 .629 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

มาคนเดียว 88 3.42 .708 

1.591 .191 ไมแตกตาง 

มากับครอบครัว/ ญาติ 143 3.25 .957 

มากับแฟน 130 3.26 .609 

มากับเพื่อนรวมงาน 39 3.13 .478 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.34 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานสถานที่ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวทีม่ีผูรวม

เดินทางกบัครอบครัว มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบรกิารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.35: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน ชวงเวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

วันเสาร 13 3.20 .271 

8.093 .005* แตกตาง วันอาทิตย 387 3.55 .437 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

วันเสาร 13 2.65 .285 

4.659 .031 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.03 .632 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

วันเสาร 13 3.38 .223 

.256 .613 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.46 .546 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

วันเสาร 13 2.62 .223 

22.143 .000* แตกตาง วันอาทิตย 387 3.50 .677 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร วันเสาร 13 2.80 .000 

5.394 .021 ไมแตกตาง วันอาทิตย 387 3.30 .772 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 



73 

 
 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.35 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา และ

ดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีชวงเวลา

ทองเที่ยวแตกตางกัน เชน วันเสาร และอาทิตย มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบริการ 

ดานการจัดกจิกรรมที่จัดใหบริการแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.36: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตัวแปรเวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน เวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.56 .425 

8.017 .000* แตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.63 .408 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.40 .483 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.36 .400 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.10 .797 

2.483 .060 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.01 .469 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.03 .749 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 2.82 .372 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.46 .685 

2.080 .102 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.39 .501 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.56 .444 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.54 .334 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน เวลาในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรมที่

จัดใหบริการ 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.51 .921 

1.868 .134 ไมแตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.52 .423 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.43 .786 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.28 .551 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 117 3.38 1.030 

5.734 .001* แตกตาง 

1-2 ช่ัวโมง 161 3.18 .507 

3-4 ช่ัวโมง 69 3.53 .765 

มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 53 3.05 .606 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.36 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม มีคานัยสําคัญนอย

กวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทองเที่ยวแตกตางกัน เชน 1-2 ช่ัวโมง, 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง มีความพึงพอใจแตกตางกันในดานสินคาและบริการ และดานบุคลากร 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรเวลาจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน จํานวนในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.60 .455 

3.296 .006 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.44 .383 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.32 .439 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.40 .400 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.54 .406 

มาครั้งแรก 17 3.56 .426 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.00 .622 

.400 .849 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.04 .670 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.17 .539 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.07 .468 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 2.93 .608 

มาครั้งแรก 17 2.95 .691 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.48 .508 

2.537 .028 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.46 .540 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.05 .588 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.66 .505 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.36 .658 

มาครั้งแรก 17 3.59 .594 

รวม 400 3.46 .538 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรเวลาจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน จํานวนในการทองเท่ียว N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานกิจกรรม

การจัดให 

บริการ 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.49 .650 

1.177 .320 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.50 .730 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.25 .695 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.56 .521 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.23 .778 

มาครั้งแรก 17 3.62 .787 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

นาน ๆ ครั้ง 223 3.27 .747 

.358 .877 ไมแตกตาง 

1-2 ครั้ง/ เดือน 106 3.32 .783 

3 ครั้ง/ เดือน 15 3.05 .867 

4 ครั้ง/ เดือน 14 3.37 .514 

มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน 25 3.27 .814 

มาครั้งแรก 17 3.32 .928 

รวม 400 3.28 .764    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.37 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา มีคา

นัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มจีาํนวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.38: ตารางแสดงผลการศึกษาความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรสินคาทีเ่ลอืกซือ้ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน สินคาท่ีเลือกซื้อ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.53 .465 

1.678 .171 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.57 .475 

เสื้อผา 34 3.39 .482 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.57 .377 

รวม 400 3.54 .437 

ดานราคา 

 

อาหารและขนม 167 2.94 .564 

2.082 .102 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.16 .728 

เสื้อผา 34 3.14 .626 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.03 .655 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.49 .473 

.617 .604 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.45 .649 

เสื้อผา 34 3.35 .633 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.45 .551 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

จัดใหบริการ 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.49 .579 

.147 .931 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.48 .842 

เสื้อผา 34 3.51 .650 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.44 .753 

รวม 400 3.47 .685 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรสินคาทีเ่ลอืกซือ้ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม 

 

ดาน สินคาท่ีเลือกซื้อ N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ

ไมแตกตาง 

ดานบุคลากร 

 

 

 

 

อาหารและขนม 167 3.29 .656 

.086 .968 ไมแตกตาง 

ของที่ระลึก 43 3.30 .901 

เสื้อผา 34 3.31 .684 

ผักสดและผลไมจําหนาย 156 3.26 .849 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.38 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา

นักทองเที่ยวเลือกซื้อ ดานสินคาและบรกิาร ดานราคา ดานสถานที่ ดานกิจกรรมการจัดใหบรกิาร 

และดานบุคลากร มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่เลือกซื้อสินคาตางกัน

มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39: ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม  

ตามตัวแปรคาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

ดาน คาใชจาย N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานสินคา 

และบริการ 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.39 .334 

.694 .556 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.53 .412 

1,001-2,000 บาท 135 3.55 .492 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.58 .387 

รวม 400 3.54 .437 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): ตารางแสดงผลการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม 

ตามตัวแปรคาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  

ดาน คาใชจาย N X
 

S.D. t Sig. 

สรุปความ

แตกตางและ 

ไมแตกตาง 

ดานราคา 

 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 2.85 .469 

.466 .706 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.00 .658 

1,001-2,000 บาท 135 3.05 .593 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.03 .618 

รวม 400 3.01 .628 

ดานสถานที ่

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.57 .345 

.710 .546 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.47 .541 

1,001-2,000 บาท 135 3.45 .536 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.31 .655 

รวม 400 3.46 .538 

ดานกิจกรรม

การจัด

ใหบรกิาร 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.52 .483 

2.617 .051 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.51 .697 

1,001-2,000 บาท 135 3.45 .648 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.06 .842 

รวม 400 3.47 .685 

ดานบุคลากร 

 

 

 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 3.28 .528 

.334 .801 ไมแตกตาง 

501-1,000 บาท 232 3.31 .754 

1,001-2,000 บาท 135 3.25 .784 

2,001 บาท ข้ึนไป 18 3.17 .931 

รวม 400 3.28 .764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.39 พบวา คาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดวย f-test ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยม คือ ดานสินคา   

และบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานบุคลากรไมแตกตาง มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซึ่ง

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน เชน 501-1,000 บาท 

และ 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมไมแตกตางกัน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้า

คลองลัดมะยม กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

จํานวน 400 คน แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูศึกษาไดสรปุผลการศึกษาไวดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 มีอายุ  

21-30 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.2 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รายได 30,001-

40,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  

5.1.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยว พบวา  

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน 

จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 

สําหรับลักษณะการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงวันอาทิตย จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 ระยะเวลา

ในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.8 เลอืกซือ้อาหารและขนม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 501-1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และปญหาและอุปสรรคที่พบใน 

การทองเที่ยว คือ ราคาอาหารแพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 

5.1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว

โดยภาพรวมระดับปานกลาง ( x = 3.37) เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ ดานสินคาและบริการ  

( x = 3.54) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ ( x = 3.47) ดานสถานที่ ( x = 3.46) ดานบุคลากร 

( x = 3.28) และดานราคา ( x = 3.01) ตามลําดับ 
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5.1.4 ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ยานพาหนะที่ใช

ในการทองเที่ยว เดินทางทองเทีย่วกับใคร ชวงเวลาในการทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว จํานวนครั้ง

ในการทองเที่ยว เลือกซื้ออะไรในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคทีพ่บใน

การทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที ่2 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดาน

ตาง ๆ ที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจดานสินคา และ

ดานราคาในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน

ดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ไมแตกตาง 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

ความพึงพอใจที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว เวลาในการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดาน

สินคาและบริการ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ ดานบุคลากร และดานการซื้อในอนาคตแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว  

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม โดยไดทําการนําผลสรุปการวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

5.2.1 การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ  

มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 30,001-

40,000 บาท ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 25,001-35,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน 

เดชศักดา (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุ 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีและมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน เปนตน 
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5.2.2 การศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว

ดวยรถยนตสวนตัว เดินทางมากบัครอบครัว/ ญาติ ชวงวันอาทิตย ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

1-2 ช่ัวโมง ความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง เลือกซือ้อาหารและขนม คาใชจายในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท และปญหาและอปุสรรคที่พบในการทองเที่ยว คือ ราคาอาหาร

แพง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อสานสัมพันธในครอบครัว/ กลุมเพื่อน และ

คาใชจายในการทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาท อีกทัง้ยังสอดคลองกบังานวิจัยของ ปรีดา แซเลา (2551) 

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้า อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนต และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สมาภรณ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูเขามา

ทองเที่ยวที่มผีลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคลองในเรื่องของ

คาใชจายในการทองเที่ยว ไมเกิน 1,000 บาท และปญหาและอุปสรรคทีพ่บในการทองเที่ยว คือ ราคา

อาหารแพง เปนตน 

5.2.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ นักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจการซื้ออนาคต ไดแก จะกลบัมาใชบริการอีกอยูในระดับมากเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ดาน

สินคาและบริการ แตไมสอดคลองกบังานของวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดานลําดับแรกคือ นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจดานสินคาและบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มลีักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกบั

งานวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอตลาดนํ้า 4 ภาค 

จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้า 4 ภาค แตกตางกันอยางนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานที ่2 นักทองเที่ยวที่มอีาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจดานสินคา             

และดานราคาในการทองเที่ยวตลาดคลองลัดมะยมแตกตางอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สอดคลองกบังานวิจัยของ หทัยรัตน เดชศักดา (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอตลาดนํ้า 4 ภาค จังหวัดชลบุร ีพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศ

แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมความ

พึงพอใจที่แตกตางกัน ดานสินคาและบริการ ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบริการ และดานการซื้อในอนาคต 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกบังานวิจัยของ บุศรา เกิดแกว 

(2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุ ีผลการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมและความพงึพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความ

สะดวก และดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.5 และไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สมาภรณ คงเจรญิกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวทีม่ี

ผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในตลาดนํ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

และความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที ่ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.5 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 5.3.1 ผูประกอบการควรอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบของตลาดนํ้าใหมี

ความรมรื่นและยังเปนธรรมชาติ และควรพฒันาในเรื่องของความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย

ของรานคา ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรบันักทองเที่ยว เชน มีพื้นที่เอนกประสงคไวน่ัง

รับประทานอาหารหรือพักผอน มรีานอาหาร หองนํ้า ถังขยะ ทางเดิมริมนํ้าขยายกวางข้ึน เปนตน  

โดยปรบัปรุงใหมีอยางเพียงพอและมีความสะอาด ทั้งน้ีเพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยวทีม่ีจํานวนเพิ่ม

มากข้ึนในอนาคต 

 5.3.2 ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งตลาด  
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 5.3.3 ผลการศึกษาที่ไดรับจะนําไปปรบัปรุงแกไขจุดออนของตลาดนํ้าคลองลัดมะยมใหตรง

กับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด และพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหกลบัมาใชบริการตลาดคลองลัดมะยมอกีในอนาคต นอกจากน้ันยังสงผลดีตอเน่ืองไปยังชุมชนที่เปน

เจาบานและผูประกอบการในดานรายไดและคุณภาพชีวิตอีกดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

5.4.1 จากผลการวิจัยความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ควรมีการศึกษาเก็บขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

5.4.2 จากงานวิจัยครัง้น้ีควรศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยมเปนแบบสัมภาษณเชิงลกึ  

5.4.3 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการมีสวนรวมของผูประกอบการรานคาในบริเวณสถานที่

ทองเที่ยวที่มสีวนเกี่ยวของในการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมในการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึตอไป 
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แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

กรณีศึกษาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

 

คําชี้แจง  

เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ เปนสวนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตร และการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ป 2557 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม อีกทัง้ยังนํามาใชประกอบการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอผูประกอบการ 

นักวิชาการและผูทีส่นใจทั่วไป ขอมลูจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการ

เทาน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรบั

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาใหขอมูลมา 

ณ โอกาสน้ี 

  

 วรลักษณ บรบิูรณย่ังยืน 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับขอมลูของทานมากที่สุด 

1.  เพศ   

   1) ชาย      2) หญิง 

2. อายุ 

   1) 15-20 ป      2) 21-30 ป     

  3) 31-40 ป      4) 41-50 ป     

  5) 51-59 ป      6) 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

   1)  กําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษา   2)  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

  3)  ปริญญาตร ี     4) สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพของทาน 

   1) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ   2) พนักงานบริษัทเอกชน 

   3) ธุรกิจสวนตัว/ พอคา/ แมคา   4) เกษตรกร 

   5) เกษียณอายุ     6) รับจางทั่วไป 

  7) แมบาน      8) นักศึกษา 

   9) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 

   1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,001-20,000 บาท 

   3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท 

   5) 40,001-50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํคลองลัดมะยม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับพฤติกรรมของทานมากทีสุ่ด 

1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) เพื่อพักผอนหยอนใจ    2) สรางสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน 

   3) ศึกษาดูงาน     4) เรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม 

  5) ซื้อสินคา      6) เพื่อทานอาหาร 

  7) กิจกรรมหลากหลาย     8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................. 

2. ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) รถยนตสวนตัว     2) รถประจําทาง/ รถรับจาง 

   3) รถเชาเหมา เชน รถตู/ รถบัส   4) มอเตอรไซค/ จกัรยาน 

   5) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

3. ทานเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมกับใครครั้งน้ี  

  1) มาคนเดียว     2) มากับครอบครัว/ญาติ 

  3) มากับแฟน     4) มากับเพือ่นรวมงาน 

   5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

4. ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) วันเสาร      2) วันอาทิตย 

5. เวลาในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง    2) 1-2 ช่ัวโมง 

   3) 3-4 ช่ัวโมง     4) มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 

6. จํานวนครั้งในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) นาน ๆ ครั้ง      2) 1-2 ครั้ง/ เดือน 

   3) 3 ครั้ง/ เดือน     4) 4 ครั้ง/ เดือน 

  5) มากกวา 4 ครั้ง/ เดือน    6) มาครั้งแรก 

7. ทานเลือกซื้อสินคาอะไรบาง 

  1) อาหาร และขนม     2) ของที่ระลึก 

   3) เสื้อผา      4) ผักสด และผลไมจําหนาย 

  5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........... 
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8. คาใชจายในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

  1) ตํ่ากวา 500 บาท     2) 501-1,000 บาท 

   3) 1,001-2,000 บาท    4) 2,001 บาทข้ึนไป 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลดัมะยม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ขยะมาก / ที่ทิ้งขยะไมพอ    2) การขาดแคลนหองนํ้า 

   3) ที่จอดรถไมเพียงพอ    4) การจราจรติดขัด/ เดินทางไมสะดวก 

  5) สินคา-บริการ ไมมีคุณภาพ   6) การจัดระเบียบที่ขายสินคาไมดี 

  7) ปายบอกทางไมชัดเจน    8) ทางเดินในตลาดแคบ/ ไมสะดวก 

  9) ตู ATM หายาก    10) ราคาอาหารแพง 

  11) หองนํ้าบริเวณตลาดไมสะอาด  12) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้าํคลองลัดมะยม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานสินคาและบริการ      

1.1 สินคามีความหลากหลาย ครอบคลมุทุกประเภท 

เชน เสื้อผา ของฝาก ฯลฯ 

     

1.2 สินคามีการจัดวางเปนหมวดหมูเปนโซนตาง ๆ      

1.3 ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ใชทําจากวัสดุธรรมชาติ 

เชน กระทงใบตอง กะลามะพราว 

     

1.4 อาหารมีความสดใหม สะอาด      

1.5 อาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลาย      

2. ดานราคา      

2.1 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ      

2.2 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.3 ราคาสินคาถูกกวาตลาดนํ้าแหลงอื่น ๆ      

2.4 มีปายแสดงราคาสินคาใหเห็นอยางชัดเจน      

2.5 คาที่จอดรถมีความเหมาะสม      

3. ดานสถานที ่      

3.1 บริเวณตลาดกวางสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา      

3.2 ที่จอดรถเพียงพอ      

3.3 ทานรูจักตลาดคลองลัดมะยมจากโฆษณาจาก

หนวยงานทองถ่ิน, อินเทอรเน็ต เปนตน 

     

3.4 มีการตกแตงเปนแบบด้ังเดิม      

3.5 ตลาดคลองลัดมะยมมีความปลอดภัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชน หองนํ้าสะอาด และจุดประชาสัมพันธ 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ดานกิจกรรมทีจ่ัดใหบรกิาร      

4.1 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการเรือนําเที่ยว เชน 

เรือพาย, เรือยนต 

     

4.2 ความหลากหลายของกจิกรรมทีจ่ัดใหบริการ เชน 

ไหวพระ 9 วัด, เรอืพายชมสวน, เรือยนตชมสวน 

เสนทางตลาดนํ้า-บางระมาด-บานไทร เสนทางตลาดนํ้า-

บานพิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกวมังกร ชมบอนไซ, ข่ีมา, 

ข่ีควาย, ข่ีจักรยานชมธรรมชาติ เปนตน 

     

4.3 จํานวนรอบ/ เวลาของกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพียงพอตอ

ความตองการ  

     

4.4 ความรูที่ไดรับจากกิจกรรมทีจ่ัดข้ึน เชน เห็นวิถีชีวิต

ของชาวบานสองฝงคลอง ไดทําบญุ  

     

4.5 ความบันเทิงที่ไดรับจากกจิกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนใน

ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม 

     

5. ดานบุคลากร      

5.1 พอคา แมคา มีอธัยาศัยดี      

5.2 พอคา แมคา ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรกิารได

อยางถูกตอง 

     

5.3 พอคา แมคา บริการอยางเสมอภาค      

5.4 พอคา แมคามีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

5.5 พอคา แมคาเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน 

เรื่องราคาสินคาแพงเกินจรงิ 
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ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตลาดคลองลัดมะยม 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

****ขอบพระคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม**** 
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