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วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงโดยสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหและชวยเหลือจากหลายฝาย 

โดยเฉพาะคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ชัยสิทธ์ิ ดานกิตติกุล ซึ่งไดใหคําปรกึษา

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสเปนอยางดี จนงานวิจัยครั้งน้ีเสรจ็สิ้นเปนทีเ่รียบรอย 

จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนธร กิตติกานต และ

อาจารยทกุ ๆ ทาน รวมถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ไดให

ขอเสนอแนะและแนวคิดตาง ๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยจนทําใหวิทยานิพนธฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ

และลลุวงไปดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารบริษัทโฮมโปรทีอ่นุญาตใหศึกษาขอมูลพื้นทีท่ํางานของ

พนักงานสวนกลางบริษัทโฮมโปร สาขารังสิต ตลอดจนพี่ เพือ่น และนอง ๆ ที่ทํางานในหนวยงาน

บริการจัดสงและติดต้ังที่ใหความรวมมือในการใหขอมลูทีเ่ปนประโยชน รวมถึงเจาหนาทีม่หาวิทยาลัย

กรุงเทพที่ใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธใหเสร็จสมบูรณ 

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครวัและเพื่อนที่เปนกําลงัใจและให

การสนับสนุนในดานตาง ๆ จนทําใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

หางคาปลีกทีจ่ําหนายวัสดุตกแตงบานและเฟอรนิเจอรในปจจุบัน กําลงัเขามามีบทบาท

สําคัญใหกบัเจาของบานพักและที่อยูอาศัยประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนบานเด่ียว ทาวนเฮาส 

คอนโดมิเนียม รวมถึงที่พักอาศัยในรูปแบบอื่น ซึง่บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  

เปนบริษัทในยุคแรกของการคาวัสดุกอสรางและตกแตงบานที่ผูซือ้ไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

และในขณะน้ัน โฮมโปร ยังเปนเพียงบริษัทขนาดเล็ก มีพนักงานในชวงปแรกรอยกวาคน (บริษัท โฮม 

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2559) แตในปจจบุันปรมิาณพนักงานเพิ่มมากข้ึน ทางบริษัทจงึ

ไดมีการต้ังสํานักงานใหญแหงใหมข้ึนมาทีส่าขาประชาช่ืน และจากการขยายตัวทางธุรกิจที่มีความ

รวดเร็วเปนอยางมาก ทําใหตองกระจายสวนความรับผิดชอบของงานออกไปยังสาขาตาง ๆ เพือ่ใช

พื้นที่ในแตละสวนใหมีความคุมคามากที่สุด สําหรบัสาขารังสิตถูกกําหนดใหเปนของหนวยงานบริการ

กลาง ซึง่แบงเปนสายงานและฝายตาง ๆ กระจายอยูตามพืน้ที่วางของสาขารังสิต ตัวอาคารเปน

อาคารเกาทีก่อสรางมาแลวกวา 20 ป เปนยุคแรกของการกอต้ังบริษัท มีการปรบัขยายพื้นที่ตัวอาคาร

เปนพื้นที่ขายและพื้นทีจ่ัดเก็บสินคามาแลวหลายครัง้ ในสวนพื้นที่สํานักงานไดมีการตอเติมพื้นที่ช้ัน

ลอยเพือ่รองรบัปริมาณพนักงานและมีแนวโนมจะเพิม่มากข้ึนตามการขยายตัวของบริษัท 

เมื่ออาคารเกาสาขารังสิตถูกดัดแปลงเปนพื้นที่สํานักงาน การจัดสรรพื้นที่ในแตละหนวยงาน

ในบางพื้นทีเ่ปนการดัดแปลงจากหองเก็บสินคาเดิมมาเปนสวนของสํานักงาน บางหองไมมหีนาตาง

สําหรับถายเทอากาศจากภายนอกได การออกแบบพื้นที่ใชสอยตาง ๆ จึงไมไดถูกออกแบบใหเปนไป

ตามหลกัสถาปตยกรรมภายในที่คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน เมือ่มจีํานวน

พนักงานมากข้ึนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกกลบัไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ เชน

ปริมาณหองนํ้าไมเพียงพอตอการใชงาน เน่ืองจากสภาพอาคารเกาไมไดถูกออกแบบมาใหสามารถยาย

หรือเพิ่มพืน้ที่หองนํ้าได ทางเดินภายในอาคารถูกจัดวางเปนที่เกบ็ของและตูเกบ็เอกสาร ปญหาจาก

อาคารเกาทีเ่กิดความเสื่อมสภาพของวัสดุมุงหลงัคาทําใหมีปญหานํ้ารั่วซมึ เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ 

เหลาน้ียอมทําใหพนักงานผูปฏิบัติงานอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมดี เปนอปุสรรคในการปฏิบัติหนาที่ 

อาจสงผลถึงสภาพรางกายและจิตใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไม

เหมาะสม อกีทั้งยังทําใหประสิทธิภาพของงานลดลง 

จากปญหาดังที่กลาวในขางตนจะพบวาอาคารสํานักงานสวนกลางสาขารังสิตเปนอาคารเกาที่

ถูกปรบัปรุงและดัดแปลงจากอาคารพื้นที่จําหนายสินคาของสาขารังสิต โดยหนวยงานสํานักงานใหญ

ที่อยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง มีพนักงานทัง้หมดประมาณ 177 คน  
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มีทั้งพนักงานที่น่ังทํางานในสํานักงานและพนักงานที่ตองเดินทางไปติดตองานภายนอก ปญหาทาง

กายภาพที่กอสรางมาแลวกวา 20 ป มีผลตอการจัดวางพื้นที่สํานักงานในปจจุบัน ผูวิจัยจงึตองการ

ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพอาคารและความตองการใชพื้นที่ในปจจุบันวามีความสอดคลอง

กันอยางไร หลักการออกแบบในดานสถาปตยกรรมภายในดานใดบางที่จะชวยแกไขปญหาและ

สามารถชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึนจากเดิม การออกแบบอาคารในครั้งแรกสามารถตอบ 

สนองความตองการของผูใชงานอยูหรอืไมจากวัตถุประสงคในการออกแบบอาคารครั้งน้ัน ผูวิจัยจะใช

วิธีการประเมินประสิทธิภาพหลังการเขาใชงานในตัวอาคาร (Post Occupancy Evaluation: POE) 

ของพนักงานสวนกลางที่ทํางานภายในอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต โดยผูวิจัยตองการทราบถึงผลความ

พึงพอใจ ปญหาอุปสรรคในการใชงานในพื้นที่และความตองการ โดยใชหลักงานออกแบบทางดาน

สถาปตยกรรมภายในเพื่อเปนขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงพื้นที่สํานักงานโฮมโปร

สาขารังสิต และสํานักงานแหงอื่น ๆ ตอไป 

 

ภาพที่ 1.1: แผนที่ต้ังอาคารโฮมโปรสาขารังสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ก). แผนที่ต้ังอาคารโฮมโปรสาขารังสิต. 

สืบคนจาก https://www.homepro.co.th/store-location.jsp. 
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ภาพที่ 1.2: ผังบริเวณและอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 
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ภาพที่ 1.3: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

หองเก็บของ 

หองเก็บของ 

หองทํางาน

ผูรับเหมา 

หองทานอาหาร 

ทางเขา 
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ภาพที่ 1.4: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 
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ภาพที่ 1.5: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 
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ภาพที่ 1.6: ทางเขาอาคารโฮมโปรสําหรบัลกูคาหันไปทางถนนหลักของศูนยการคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.7: บริเวณดานขางอาคารสํานักงานสวนกลางอยูทางดานขวาของตัวอาคาร 
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1.2 คําถามการวิจัย 

1.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารปจจุบันมีความสอดคลองกบัการใชงานตาม

วัตถุประสงคของการออกแบบหรือไม 

1.2.2 ปญหาการใชงานอาคารในปจจบุันมีอะไรบาง 

1.2.3 พนักงานโฮมโปรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพมากนอยเพียงใด 

1.2.4 แนวทางที่เหมาะสมในการปรบัปรุงสภาพอาคารควรเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครัง้แรกและ

สามารถวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคาร 

1.3.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร ที่เกี่ยวกับการใชงาน

ระหวางกิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

1.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจุบันและนํามาวิเคราะหความตองการ

ของผูใชงาน 

1.3.4 เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรงุพืน้ที่ใช

สอยของอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกับการใชงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินประสทิธิภาพอาคาร

หลงัการใชงาน โดยมเีครื่องมือทางการวิจัย คือ การสํารวจ แบบสอบถาม และการถายภาพในปจจบุัน

เพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค โดยมีขอบเขตทางการวิจัยดังน้ี  

1.4.1 ดานเน้ือหา  

เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงานอาคารสํานักงานโฮมโปร ในเรื่องของ

การสอดคลองกับวัตถุประสงคเริ่มแรกอยางไร ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินงานในปจจบุันเปน

อยางไร และความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพพื้นที่การใชงานปจจุบันเปนอยางไร  

1.4.2 ดานพื้นที่ 

ศึกษาพื้นที่การใชงานอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต ในสวนสํานักงานของพนักงานสวนกลาง  

สายบริหารการจัดสงและติดต้ังทั้ง 3 ช้ัน 
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1.4.3 ดานประชากร 

ศึกษากลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานโฮมโปร แผนกสายบริหารการจัดสงและติดต้ัง 

จํานวน 177 คน ที่ทํางานอยูพื้นทีส่ํานักงานสวนกลางอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต โดยใชแบบสอบถาม

ไปจนเห็นความซ้ําในคําตอบของกลุมประชากร 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.5.1 เพื่อทราบขอมลูและผลกระทบในปจจุบัน และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาได

ตามหลกัการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน  

1.5.2 เพื่อใหมีขอมูลในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสม

กับการทํางานมากย่ิงข้ึน  

1.5.3 เพื่อชวยสงเสรมิสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคกรใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

1.5.4 เพื่อเปนประโยชนตอผูบรหิารของโฮมโปร ไดมีแนวทางในการพฒันาโฮมโปรสาขาอื่น

ตอไป 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 “อาคารสํานักงาน” หมายถึง อาคารสํานักงานของพนักงานสวนกลาง บริษัท โฮม 

โปรดักส เซ็นเตอร สาขารังสิต ที่พนักงานใชปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.6.2 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานโฮมโปร ตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพภายในอาคารสํานักงานโฮมโปร สาขารงัสิต  

1.6.3 “สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมในการทํางาน” หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่

เอื้อตอการทํางานที่ใหความรูสึกในเชิงบวกตอการทํางานในสถานที่น้ัน 

1.6.4 “การประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงาน” หมายถึง การประเมินพื้นทีท่าง

กายภาพที่ถูกออกแบบมาต้ังแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบัน วามีการใชงานที่เหมาะสมและตอบรับกับ

สถานการณการใชงานในปจจุบันหรือไม 

1.6.5 “พนักงานสวนกลาง” หมายถึง พนักงานของบริษัทโฮมโปรที่ข้ึนตรงกับสํานักงานใหญ 

ทํางานใหบริการลกูคาหรอืสนับสนุนการขาย ที่ไมไดทํางานอยูในพื้นที่ขายของทางสาขาใดสาขาหน่ึง 

แตอาจจะอยูในอาคารที่มสีวนพื้นที่ขาย หรือใชพื้นทีส่ํานักงานของสาขารวมกัน โดยหนวยงาน

สํานักงานใหญทีอ่ยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจดัสงและติดต้ัง  

1.6.6 “สถาปตยกรรมภายใน” หมายถึง การทําใหเกิดความงามภายในตัวอาคารซึ่งมกีารใช

งานของคนที่อยูในอาคาร รวมถึงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดใหสอดคลองกบัสภาพพื้นที่ทํางาน 
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1.6.7 “หลักสถาปตยกรรม” หมายถึง หลักเกณฑการออกแบบตัวอาคารและพื้นที่ใชสอย 

โดยมีองคประกอบทางดานความสวยงาม ระยะพื้นที่ใชสอยที่เหมาะสมกบัสัดสวนมนุษย (Human 

Dimension) การออกแบบสถานที่ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การวางแผนพื้นที่ใหเหมาะสมกับ

การใชงานและการคาดการณปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกบัสถานที่น้ัน ๆ 

1.6.8 “ออกแบบภายใน” หมายถึง การจัดพื้นที่ภายในตัวอาคาร ใหมีลักษณะการใชงานที ่

ตรงตามความตองการของผูอยูอาศัยหรอืผูที่ตองใชงานในตัวอาคาร โดยใชหลักเกณฑในการออกแบบ

สถาปตยกรรม เปนตัวชวยในการวางผงัพื้นที่ภายในและตกแตงสภาพแวดลอมใหมีความสวยงามย่ิงข้ึน 

 

1.7 กรอบการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.8: กรอบการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

- เพศและชวงอายุ 

- ตําแหนงงาน 

- หนวยงานที่สังกัด 

ปจจัยพฤติกรรมในการทํางาน 

     - ชวงเวลาทํางาน 

- การประสานงานกบัหนวยงานอื่น 

- ลักษณะงานที่ทํา 

ปจจัยแวดลอมในการทํางาน 

      - การออกแบบสถานที่ใหมีความ 

        เหมาะสมกับการทํางาน 

- สภาพแวดลอมและบรรยากาศ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน   

  องคประกอบของสํานักงาน 

- ความพึงพอใจของพนักงานตอ 

  สภาพแวดลอมภายในอาคารสํานักงาน 

  ปญหาทีส่งผลตอการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 

    

แนวทางการปรับปรุง 

ตัวแปรตน 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินความพงึพอใจของพนักงานสวนกลางตออาคารสํานักงาน    

โฮมโปรสาขารังสิต ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 แนวความคิดในการออกแบบอาคารโฮมโปร สาขารงัสิต                             

2.2 แนวความคิดในการออกแบบตกแตงภายใน                                            

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน  

2.4 แนวความคิดเรื่องการประเมินพื้นที่อาคารหลังการใชงาน                         

2.5 งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ                                                                      

2.6 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี      

                                                            

2.1 แนวความคิดในการออกแบบอาคารโฮมโปร สาขารงัสิต 

บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเมือ่วันที่ 27 มิถุนายน 2538  

ดวยทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 150 ลานบาท ซึง่เปนการรวมลงทุนของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) บริษัทฯ กอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบ

ธุรกิจคาปลีก โดยจําหนายสินคาและใหบรกิารทีเ่กี่ยวของกบัการกอสราง ตอเติม ซอมแซมอาคาร บาน

และที่อยูอาศัยแบบครบวงจร โดยใชช่ือทางการคาวา “โฮมโปร” (HOMEPRO) ซึ่งเปน เครื่องหมาย

การคาของบริษัทฯ (บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2559) 

เริ่มแรกโฮมโปร ไดเริม่ดําเนินธุรกจิ ขณะน้ันยังเปนเพียงบรษัิทขนาดเล็ก มีพนักงานเพียง 

รอยกวาคน สํานักงานใหญในยุคแรกใชพื้นทีบ่างสวนของพืน้ที่ขายเปนสวนของสํานักงาน โดยใชพื้นที่

ขายสาขารังสิต ในปจจุบันเปนพื้นที่สํานักงานใหญ และเน่ืองจากธุรกิจเกิดการขยายตัวผูบริโภคมี

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ตอบรบักบันโยบายของบริษัททีเ่นนความสะดวกสบายของลูกคาเปนหลัก จงึทํา

ใหยอดขายสินคาเพิม่มากย่ิงข้ึน เมื่อมกีารตอบรบัจากลูกคาที่ดี ทางบริษัทไดมีการขยายสาขาออกไป

ใหครอบคลุมทุกพื้นทีม่ากข้ึน จํานวนพนักงานมากข้ึนบริษัทจึงไดมีการต้ังสํานักงานใหญแหงใหมข้ึนมา

ที่สาขาประชาช่ืน แตเน่ืองจากการขยายตัวทางธุรกิจทีม่ีความรวดเร็วเปนอยางมาก ทําใหตองกระจาย

สวนความรับผิดชอบของงานออกไปยังสาขาตาง ๆ เพื่อใชพืน้ที่ในแตละสวนใหมีความคุมคามากทีสุ่ด 

ทางบริษัทไดแบงพื้นที่ทีเ่ปนสํานักงานสวนกลางออกแบบ 3 แหง โดยมีสํานักงานใหญที่เปนศูนยกลาง

อยูที่สาขาประชาช่ืน เปนอาคารสํานักงาน 7 ช้ัน มีหนวยงานสําคัญอยูหลายหนวยงาน โดยแยกออก

จากอาคารเกา 4 ช้ัน ซึ่งมีพื้นที่ขายอยูบริเวณช้ันลาง แหงทีส่องสาขาเลียบทางดวนรามอินทราถูก

กําหนดใหเปนศูนยฝกอบรมโดยใชพื้นที่สํานักงานรวมกบัสาขาเปนอาคารสํานักงาน 4 ช้ัน สําหรบัแหง
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ที่สาม สาขารังสิตถูกกําหนดใหเปนของหนวยงานบริการกลาง ซึ่งแบงเปนสายงานและฝายตาง ๆ 

กระจายอยูตามพื้นที่วางของสาขารังสิต ตัวอาคารเปนอาคารเกาที่กอสรางมาแลวกวา 20 ป ซึ่งเปน 

ยุคแรกของการกอต้ังบริษัท สาขารังสิต โดยเปดในเดือนกันยายน 2539 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

โดยต้ังอยูที่ 100 ถนนพหลโยธิน ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานี 12130 มีการปรบั

ขยายพื้นที่ตัวอาคารเพื่อขยายพื้นที่ขายและพื้นทีจ่ัดเก็บสินคามาแลวหลายครั้ง ในสวนพื้นทีส่ํานักงาน

ไดมีการตอเติมพื้นที่ช้ันลอยเพือ่รองรบัปริมาณพนักงานที่เพิม่มากข้ึน โดยหนวยงานสํานักงานใหญที่

อยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 177 คน มีทั้ง

พนักงานที่น่ังทํางานในสํานักงานและพนักงานที่ตองเดินทางไปติดตองานภายนอก  

 

2.2 แนวความคิดในการออกแบบตกแตงภายใน                                            

การออกแบบภายในคือการสรางสภาพแวดลอมภายในอาคารซึ่งจะตองคํานึงถึงประโยชน 

ใชสอย การจัดแบงพื้นที่และความสวยงาม โดยนําความรูทางดานสาขาวิชาออกแบบสถาปตยกรรม

ภายในหรือสาขามัณฑนศิลปมาชวยในการออกแบบ ตามกฎหมายมีการควบคุมวิชาชีพนักออกแบบที่

เปนสถาปนิกและมัณฑนากรไดยึดหลักเปนแนวทางเดียวกัน ขอกําหนดวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม

ใหคํานิยามวา “สาขาสถาปตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป หมายถึง วิชาชีพสถาปตยกรรมที่ใช

ศาสตรและศิลปในการออกแบบเพื่อสรางสรรคองคประกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอมภายใน

อาคาร” (กฎกระทรวง, 2549) การใชแนวความคิดทางดานสถาปตยกรรมภายในน้ัน จะตองใชองค

ความรูในหลายแขนงมาใชในการทํางาน เชน ความสวยงามทางดานศิลปะ ความเขาใจในสัดสวนการ

ใชงานของมนุษย (Human Dimension) กับอุปกรณเครือ่งใชตาง ๆ การออกแบบพื้นทีส่ํานักงานตอง

มีความเขาใจในลักษณะของการทํางานที่ดี มีความเช่ือมตอระหวางอุปกรณเครื่องใชและเฟอรนิเจอร

กับผูใชงาน ความสงูของที่น่ังการงอเขา การวางขอศอกบนโตะทํางานและระยะการน่ังพิง สิง่เหลาน้ี 

นักออกแบบตองมีความรูความเขาใจถึงสัดสวนของรางกายที่เหมาะสม และยังตองคํานึงถึงการยืน 

การเดิน การกมหยิบเอกสารภายในตู มุมมองในระยะใกลและไกลในระดับการน่ังหรือยืนที่ตองศึกษา

ขอมูลใหชัดเจนกอนการออกแบบ (Panero & Zelnik, 1979, p. 175) ความสัมพันธระหวางมนุษย

และกิจกรรมในพื้นที่ ไมวาจะเปนกิจกรรมเชิงประโยชนใชสอย หรือกจิกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับพื้นที่วาง 

(Space) ซึ่งงานออกแบบสถาปตยกรรมจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมือ่มีวัตถุประสงคทางสงัคมและวัฒนธรรม

มาเปนจุดเริ่มตน (ตนขาว ปาณินท, ม.ป.ป. อางใน สันต สุวัจฉราภินันท, 2557, หนา 106) 

การออกแบบที่ดีตองไดขอมลูจากความตองการของผูใชสอยอาคาร และผูออกแบบมีความ

ต้ังใจออกแบบพื้นที่น้ันใหมีการใชงานที่ครอบคลุมลักษณะการใชงานที่หลากหลายไดไปอีกชวงระยะ 

เวลาที่เหมาะสม (เลอสม สถาปตานนท, ม.ป.ป. อางใน วีระ สัจกลุ, 2544, หนา 4) ทั้งน้ียังรวมไปถึง

อาคารที่ใชเปนที่ทํากจิกรรมรวมกันเปนกลุม อาจจะแบงพื้นที่สวนตัวหรอืใชรวมกับหลายคนก็ได เชน
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สํานักงานคือที่พัก ที่อาศัย ที่ทําการ แหลงสถาบัน หรอือาคารที่ใชเปนที่ปฏิบัติงาน (พจนานุกรมไทย 

พ.ศ. 2530) สํานักงานยังถูกใชเปนที่เก็บเอกสารรวบรวมขอมูลใชเปนแหลงจัดเกบ็ขอมูลและเครื่องมือ

อุปกรณในการทํางาน มีการจัดระเบียบวิธีการทํางานอยางมแีบบแผนที่ชัดเจน ในแตละสวนจะมีการ

แบงแยกหนาที่ในการทํางานตามตําแหนงหนาที่ซึ่งแตละคนจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ดังน้ันสถานที่

ทํางานจงึเปนองคประกอบหน่ึงทีส่ําคัญ เน่ืองจากตัวสถานทีเ่ปนตัวแบงพื้นที่ขอบเขตการทํางานไมวา

จะเปนพื้นทีท่ํางานในสวนทีเ่ปนโตะเกาอี้น่ัง ตูเกบ็เอกสาร ช้ันวางของ เครื่องถายเอกสาร หองประชุม 

โถงทางเดิน โถงรบัรองผูเขามาติดตอ หองทํางานระดับสายงานบรหิาร มมุน่ังพกัผอนที่กดนํ้าด่ืมลวน

ตองมีการจัดการพื้นทีท่ี่เหมาะสม การบริหารพื้นที่และการจดัการสํานักงานในละที่มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะประเภทของงาน ซึง่ในธุรกจิแตละประเภทยอมมีความแตกตางกันไปตามธุรกิจที่มีการ

บรหิารใหสอดคลองตอการทํางาน 

หากจะกลาวสรปุเรื่องการออกแบบสถาปตยกรรมภายในที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ จะมี

หลักสําคัญในการวิเคราะหอยู 3 ประการ ไดแก 

1) การออกแบบพื้นที่ใหสอดคลองตอการใชงานใหเหมาะสม โดยใชหลักในการออกแบบ

สถาปตยกรรมภายในเขามาแกไขปญหาของพื้นที่น้ัน ๆ และเกิดประโยชนสงูสุดกับผูใชงาน 

2) กอนการออกแบบตองทําการวิเคราะหขอมูลในทุก ๆ ดาน ทั้งสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและลกัษณะการใชงานของผูทีป่ฏิบัติงานในแตละพืน้ที ่

3) สํารวจความพงึพอใจของผูใชงานและประเมินผลเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบทีผู่ใชงานสวน

ใหญรูสึกถึงความพอใจในสถานที่ทํางาน และรูสึกดีไปตลอดจนถึงชวงระยะเวลาหน่ึงทีเ่หมาะสม 
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ภาพที่ 2.1: ผังโครงสรางอัตรากําลงัพลสายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง 
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ภาพที่ 2.2: ระยะโตะน่ังทํางานทางเดินและตูเกบ็เอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 

 

ภาพที่ 2.3: ระยะโตะน่ังทํางานและตูเกบ็เอกสารดานหลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 
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ภาพที่ 2.4: ระยะพื้นที่ทํางานรอบตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 
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ภาพที่ 2.5: ระยะพื้นที่มาตรฐานการออกแบบสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Office space. (n.d.). Retrieved from https://www.pinterest.com/mechpoblete/ 

human-dimensions/. 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน 

จากการศึกษาคนควางานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ “ความพงึพอใจ”

(Satisfaction) เปนภาวะทางอารมณที่แสดงความรูสึกยินดีตอสภาพความแวดลอมทัง้ทางรางกาย

และจิตใจ เปนความรูสึกยินดีมีความสุขสมหวังตามที่ต้ังใจสมปรารถนา มีผลสําเรจ็ไปในทางที่ดีหาก

แยกคําวา “ความพึงพอใจ” ออกเปนคํา “ความ” หมายถึง เรื่อง เชน เน้ือความ เกิดความ อาการ 

เชน ความทุกข ความสุข “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ความพึงพอใจ

จึงหมายถึงการเกิดอาการชอบใจในเรื่องที่เกิดข้ึน ณ ชวงเวลาน้ัน และมผีูวิจัยหลายทาน ไดให

ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวดังน้ี  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึ (Feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเรจ็ตามความมุงหมาย

ที่ตองการหรือตามแรงจงูใจ วอลแมน (Wolman, 1973, p. 384) พบวา ทัศนคติและความพึงพอใจ 

ในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคําน้ีหมายถึง ผลที่ไดจากการทีบุ่คคลเขาไปมสีวนรวมใน

สิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดง 

ใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ วรูม (Vroom, 1964, หนา 99) พบดวยวา ความพึงพอใจ หมายถึง  

ทุกสิง่ทุกอยางทีส่ามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมมีากกจ็ะทําให

เกิดความไมพอใจ ซึง่ความตึงเครียดน้ีมผีลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการ

มากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกิดความ

พอใจ มอรส (Morse, n.d. อางใน กมลมาศ อุเทนสุต, 2548) พบอีกวา ความพึงพอใจวา การวัดความ

พึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยู เพือ่ทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปน 

สิ่งทีบ่ริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ

ดานสุขภาพ ผูบรหิารขององคกรจึงตองมีความรบัผิดชอบในการปรับปรงุคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล

และใหผลดีอยางตอเน่ือง (Thomas, 1974)   

“สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกทางดานลบทัง้ใน

ดานรางกายและจิตใจ และมผีลตอระดับความเครียดกบัประสิทธิภาพในการทํางาน เมื่อผูปฏิบัติงาน 

มีระดับความเครียดทีสู่งข้ึน มักจะสงผลถึงปริมาณและคุณภาพของช้ินงานที่ถูกผลิตออกมา หากเปน

ประเภทงานที่ใหบริการลูกคา จะสงผลถึงผูรบับริการโดยตรงหากผูปฏิบัติงานผูน้ันไมรูจกัระงับอารมณ

หรือแสดงอาการที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ ดังน้ันหากพื้นที่ทํางานที่มีความเหมาะสมนาจะเปน

ผลดีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน แตสภาพแวดลอมแบบไหนที่จะเหมาะสมกบัพื้นทีท่ํางานอาจตอง

ใชการเขาไปสงัเกตการณและสอบถามถึงปญหาดานสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงานวาสิ่งไหนที่เปน

ผลกระทบตอการทํางานมากทีสุ่ดและมีความพอใจในสถานที่ทํางานมากนอยเพียงใด” (ประภาพร  

ต้ังตรงไพโรจน, 2545, หนา 11) ผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพของงานรวมถึงสภาพจิตใจของ

พนักงาน ปญหาที่พบคือ สภาพเฟอรนิเจอรที่ไมเหมาะสมกบัลักษณะการทํางานหรือไมไดมาตรฐาน 
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สภาพอากาศที่ไมดีพอ รอนเกินไป เย็นเกินไป หรอืแสงอาทติยสองบนโตะทํางานตลอดเวลาแสง

ประดิษฐทีอ่ยูในตัวอาคารมากเกินไป เกิดแสงสะทอนรบกวนสายตาและเสียงรบกวนในเวลาทํางาน  

สิ่งเหลาน้ีเปนภาระตนทุนในการทํางาน พนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางานประสทิธิภาพของงาน 

และปริมาณลดลง (สุรสัวดี ราชกุลชัย, 2556, หนา 133) ความสัมพันธระหวางรางกาย การทํางาน 

ขอบขายของงาน อุปกรณเครื่องใช ความสะดวก และความเหมาะสมของลักษณะการทํางาน 

สภาพแวดลอมยังพอสรุปรวมไดอีกหลายประเด็น เชนดานกายภาพ การจัดการในสวนของงาน 

ผลตอบแทนรวมทั้งเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาตามสายงาน สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลถึง

ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการที่มีอากาศที่ดี แสงและสทีี่พอเหมาะกับการทํางาน  

(ขนิษฐา น่ิมแกว, 2554, หนา 73-77)    

 

2.4 แนวความคิดเรื่องการประเมินพื้นที่อาคารหลังการใชงาน   

การประเมิน คือ กระบวนการ (Process) และการใหคําวินิจฉัย (Judgment) เปนสิง่จําเปน

ที่ตองมีในงานวิจัย โดยใหความหมายของกระบวนการ (Process) คือการเก็บขอมูลของโครงการซึ่ง

จะตองเกบ็ขอมูลจากความเปนจริงทั้งหมด สามารถอางองิไดและมีความนาเช่ือถือ มีการกําหนด

วัตถุประสงคที่ชัดเจนและดําเนินงานอยางเปนระบบมีแบบแผนในการเก็บขอมูล การใหคําวินิจฉัย 

(Judgment) คือการตัดสินจากการวิเคราะหโครงการน้ัน วาดีหรือไม มปีระโยชนคุมคากับตนทุนที่ลง

ในโครงการน้ีอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนดังวัตถุประสงคที่วางไวต้ังแตทีแรกมานอยเพียงใด  

(วีระ สัจกุล, 2544, หนา 12-15) โดยมีหลักสําคัญที่ควรคํานึงถึง 4 ขอ ดังน้ี 

1) จะทําการประเมินเพือ่ใครและใครจะนําผลที่ไดไปใชประโยชน 

2) การประเมินตองเปนที่ยอมรับและเช่ือถือไดมีขอบเขตการประเมินที่ชัดเจน 

3) เลือกโครงการที่จะประเมินที่มีวัตถุประสงคและแบบแผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

4) ตองมีคนรบัผิดชอบในการทําการประเมิน จัดหาทีม กําหนดเวลาเพือ่ใหมกีารทํางานที่เปน

แบบแผน 

การประเมินมปีระโยชนในหลายดานคือมกีารวางแผนในข้ันตอนตาง ๆ ไดดี ดูถึงความเปนไป

ไดของโครงการและมีขอบเขตในการดําเนินงานที่ชัดเจน ชวยในการวิเคราะหตัดสินใจประเมินโครงการ

ไดตลอดระยะเวลาวา โครงการทีก่ําลังดําเนินงานอยูควรจะมีการเพิ่มหรือปรบัเปลี่ยนสิ่งใดที่สําคัญบาง 

ชวยใหมีความเขาใจในพื้นฐานของงานวิจัยงายตอการคนควาเพิ่มเติมหากมีการหยิบประเด็นใดเปนหน่ึง

ของโครงการ นําไปขยายความสรางเปนงานวิจัยตอยอดออกไปไดอีก หรอืทายทีสุ่ดหากการประเมิน

ไดผลออกมาไมนาเปนที่พอใจ อาจเสนอแนะใหชะลอหรือหยุดโครงการน้ันไว เพื่อไมใหเกิดความ

เสียหายหรือดําเนินงานตอไปแลวไมคุมตอการลงทุน (Anderson & Ball, 1978) 
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เกณฑการประเมินจะใหความสําคัญกับศักยภาพของอาคาร และความตองการของมนุษย 

เนนไปที่ประโยชนใชสอย (Function) เทคนิค (Technical) และพฤติกรรม (Behavioural) (Preiser, 

Rabinowitz & White, 1988) 

เกณฑที่ใชในการประเมินอาคารหลังการใชงานประกอบไปดวย 3 ดาน (Preiser et al., 

1988) ดังน้ี 

ดานเทคนิคการออกแบบและกอสรางอาคาร เปนการประเมนิสภาพแวดลอมภายในอาคาร 

วาดวยเรื่องทีส่งผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชอาคาร เชน ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกัน

อัคคีภัย และระบบทําความรอนความเย็นภายในอาคาร เปนตน 

ดานประโยชนใชสอย เปนการประเมินศักยภาพของพื้นที่ใชงานในเรื่องความสอดคลองของ

สภาพแวดลอมกบัความตองการทางกายภาพของผูใช ซึ่งมีผลตอความสามารถและประสิทธิภาพใน

การทํางานของผูใชอาคาร 

ดานพฤติกรรม ในดานน้ีจะมีเรื่องของจิตวิทยาและการรบัรูเขามาเกี่ยวของ เปนเรือ่งของ

ความพึงพอใจ และความเปนอยูของผูใชอาคารตอมาไดมีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคารให

กวางข้ึน เพื่อใหสามารถประเมินศักยภาพของตัวอาคารไดครอบคลุมในทุกสวน (Building 

Performance Evaluation or Total) 

 

ภาพที่ 2.6: ข้ันตอนการประเมินอาคารหลังการใชงาน 
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Building Performance Evaluation: BPE (Preiser & Schramm, 1998) มีการพยายาม

บูรณาการปจจัยดานผูใชอาคาร ดานความงาม ดานเทคนิค และดานเศรษฐศาสตรเขาดวยกัน เพื่อให

งายแกการเขาใจจงึไดมีการแบงปจจัยการประเมินออกเปน 4 หมวดหมู (Van der Voordt &  

Van Wegen, 2005) ดังน้ี 

หมวดดานการใชงาน (Function) เปนการประเมินศักยภาพสวนใชงานของอาคาร 

ประกอบไปดวยรายละเอียดการประเมิน คือที่จอดรถ การเขาถึง ประสทิธิภาพของอาคาร ความยืดหยุน

ในการใชงาน ความปลอดภัย การจัดพื้นที่ ความเปนสวนตัว และความเหมาะสมทางกายภาพ 

หมวดดานสุนทรียศาสตร หรอืความงาม (Aesthetics) เปนการประเมินการออกแบบ

และตกแตงภายใน ประกอบไปดวยเรื่องของความสวยงาม ความเปนระเบียบ การใชสญัลกัษณ และ

การมีคุณคาทางวัฒนธรรม 

หมวดดานเทคนิค (Technical) เปนเรื่องเกี่ยวกับการกอสรางและงานระบบตาง ๆ 

เชน กายภาพของอาคาร ความปลอดภัยของโครงสรางอาคาร ระบบรกัษาความปลอดภัย ระบบปองกัน

อัคคีภัย ตลอดจนเรือ่งความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความย่ังยืน 

หมวดดานเศรษฐศาสตรและกฎหมาย (Economic and Legal) เปนเรื่องเกี่ยวกบั

คาใชจายในการลงทุน และกฎหมายขอบงัคับตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของนักวิจัยบางทานไดสรางแบบจําลอง

ของการประเมินหลงัการใชงานข้ึน เพือ่แสดงใหเห็นถึงวิธีการและข้ันตอนตาง ๆ อยางชัดเจน ในภาพ

ที่ 2.5 แสดงใหเห็นวา การประเมินหลังการใชงานสามารถแบงได 3 ระดับ (Preiser et al., 1988)  

ซึ่งการเลือกใชระดับของการประเมินผูวิจัยควรเลือกใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคการวิจัยและความ

ละเอียดของขอมลูที่ตองการศึกษา ดังน้ี 

การเกบ็ขอมลูแบบกวาง (Indicative POE) เปนวิธีการประเมินข้ันพื้นฐาน ใชการ

เก็บขอมูลเกี่ยวกับขอดี-ขอเสีย โดยรวมของอาคารเปนหลัก มีข้ันตอนในการดําเนินการเริ่มต้ังแตการ

ตรวจสอบขอมลูเกี่ยวกับความเปนมาและวัตถุประสงคการสรางอาคาร ศึกษาประสิทธิภาพของอาคาร

และการใชประโยชนในปจจบุันกอนที่จะดําเนินการเกบ็ขอมลู จากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับปญหาการใชงานโดยการใชแบบสอบถาม การสํารวจ และสมัภาษณบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ

สวนในข้ันตอนสุดทายเปนการสรุปและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุอาคาร 

การเกบ็ขอมลูแบบจําเพาะ (Investigative POE) เปนวิธีการเกบ็ขอมลูที่พฒันาตอ

จากการเกบ็ขอมลูแบบกวาง โดยมีการเกบ็ขอมลูในเชิงลึกมากข้ึน เก็บขอมลูแบบเจาะจงเฉพาะบาง

ชวงเวลาหรือบางพื้นที่ของอาคาร หรือการศึกษาขอมูลจากอาคารที่มลีักษณะใกลเคียงกัน รวมถึงการ

ประเมินผลในหัวขอที่ครอบคลุมรายละเอียดมากข้ึน 
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การเกบ็ขอมลูเชิงลึก (Diagnostic POE) เปนวิธีการเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองมาจากการ

เก็บขอมูลแบบจําเพาะ สวนใหญจะใชวิธีการน้ีเมื่อตองการเก็บขอมลูในเชิงลึกที่วิธีอื่นไมสามารถทําได

หรือพบจุดบกพรองจากการเก็บขอมูลแบบจําเพาะ ซึง่วิธีการเกบ็ขอมลูเชิงลึกอาจตองใชระยะเวลาใน

การดําเนินการนานและอาจตองมผีูชวยในการเกบ็ขอมลู การเกบ็ขอมลูรปูแบบน้ีตองใชวิธีการที่

ซับซอนมากข้ึน มีการเกบ็ขอมลูจากหลายตัวแปร มีการนําวิธีการพื้นฐานทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกบั

การทดลองมาใช หรือมกีารศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางอาคารที่มปีระเภทและรปูแบบการใช

งานเหมือนกัน 

 

ภาพที่ 2.7: ปจจัยในการประเมินของผูใชอาคาร 
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2.5 งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ    

งานวิจัยในหลายฉบับวิเคราะหถึงบริษัทหรือองคกรหลายแหงไดใหความสําคัญของพนักงาน

มาเปนอันดับหน่ึงเพราะถือวา พนักงานเปนทรัพยากรทีม่ีคา ที่จะชวยผลกัดันผลการผลิตใหประสบ

ผลสําเร็จลลุวงไดตามเปาหมาย การวิเคราะหหาสาเหตุและปองกันปญหาดานสภาพแวดลอมและ

อุปกรณที่ชวยสงเสริมในการทํางาน จะเปนตัวชวยใหพนักงานมีสุภาพที่ดีข้ึน ลดความเครียดในการ

ทํางาน หากพนักงานมีความสบายใจในการทํางาน สามารถทํางานไดเร็วข้ึนสะดวกข้ึน ยอมสงผลที่ดี

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ผลงานที่ทํากจ็ะมีมากข้ึน ซึ่งเปนผลดีตอบริษัทโดยตรง 

สภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่มสีวนชวยใหไดผลการทํางานที่มปีระสทิธิภาพ หากปจจัย

แวดลอมที่ไมเอื้อตอการทํางานจะสงผลถึงความเครียดของผูปฏิบัติงานโดยตรง ในความหมายของ

งานวิจัยที่กลาววาสภาพแวดลอมเปนความสมัพันธระหวางรางกาย การทํางาน ขอบขายของงาน 

อุปกรณเครื่องใช ความสะดวกและความเหมาะสมของลักษณะการทํางาน (จํารญู พรหมสุวรรณ, 

2533) สภาพแวดลอมยังพอสรปุรวมไดอกีหลายประเด็น เชน ดานกายภาพ การจัดการในสวนของงาน  

ผลตอบแทนรวมทั้งเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาตามสายงาน สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลถึง

ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการที่มีอากาศที่ดี แสงและสทีี่พอเหมาะกับการทํางาน (ขนิษฐา 

น่ิมแกว, 2554) นิยามความสุขในการทํางานพบวามีสีป่จจัยหลัก คือ 1) ตัวบุคลากร 2) ลักษณะงาน   

3) หัวหนางาน 4) บรรยากาศในการทํางาน ดังน้ันความสุขในการทํางาน จึงตองประกอบกันในปจจัย

หลาย ๆ ดาน เชนมีความมั่นคงในงานที่ทํา รายไดที่เหมาะสม มีความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน 

ปญหาตาง ๆ เหลาน้ีจะชวยลดการขาดลามาสายได เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกบัองคกรได 

อีกทาง (ชินกร นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง, 2555) 

วีระ สัจกลุ (2544, หนา 7-8) อธิบายไววา “การประเมินอาคารและสิ่งแวดลอมเปนการ

คนหาความจรงิวาการออกแบบน้ันประสบผลสําเรจ็ในแงของการใชงานหรือไม ผูใชอาคารไดรับ

ผลกระทบอยางไรในการใชอาคาร หากเจาของอาคารไมไดใหความสําคัญกบัการออกแบบ เมือ่ทําการ

ประเมินสภาพอาคารผลทีอ่อกมามักเปนเชิงลบ การยึดหลักแนวความคิดของการประเมินโดยใช

เทคนิควิธีเพียงบางสวนนําไปประยุค สามารถนํามาเปรียบเทียบเพือ่หาวิธีการปองกันและแกไขกอน 

โดยที่ไมตองรอใหเห็นปฏิกิริยาเชิงลบของผูใชงาน” 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หนา 315) กลาวไววา “Office Ergonomics คือ การศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนกบังานทีท่ําอยู จุดมุงหมายเพื่อความถูกตองที่เหมาะสมระหวาง

บุคคล สภาพแวดลอมของงาน และอุปกรณเครือ่งมอืเครือ่งใชในสํานักงาน โดยใชความสัมพันธทาง 

ดานกายภาพที่เกี่ยวของกบัขนาดพื้นที่ของสํานักงาน สภาพแวดลอมที่เปนเรื่องสภาพอากาศ แสงสวาง

และเสียง สุดทายเปนที่เกี่ยวกับจิตวิทยาทางสังคม ปจจยัทางดานอารมณและความเครียดในการ

ทํางาน” 
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วิมลสทิธ์ิ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย (2554, หนา 180) “การเวน

ที่วางสวนบุคคลเปนพฤติกรรมหน่ึงทีเ่กี่ยวของกบัผูใชอาคารโดยตรง เน่ืองจากเปนพฤติกรรมทีก่ําหนด

อาณาเขตครอบครองทีอ่ยูใกลชิดกบัตัวบคุคลและเคลื่อนที่ไปพรอมกับตัวบุคคลเสมอ” จึงควรนําไป

พิจารณาในการออกแบบสถานที่ทํางาน ใหมีระยะหางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

พื้นที่อาคารอยางถูกตองและเกิดประสทิธิภาพในการทํางานอยางแทจริง  

นภาพรรณ สุทธะพินทุ (2548, หนา 2) “การทํางานหรือกจิการใด ๆ ยอมตองการทีส่ําหรับ

เปนศูนยกลางของงาน เปนที่รวมคนและการวางนโยบายการทํางานกอนกระจายไปในสวนงานตาง ๆ 

ภายในสํานักงานนอกจากจะประกอบไปดวยบุคคลากรแลว ยังตองมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช

สําหรับทํางาน มีการวางแผนจัดการสถานที่สําหรบัทํางานติดตองานตลอดจนถึงการจัดสภาพแวดลอม

ใหเหมาะสม ดวยการจัดแสงสวาง การระบายอากาศ การจดัพื้นที่การใชงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการทํางาน” ฉะน้ันองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานจะมีความสมัพันธกันใน 

ทุกดานไมวาจะเปนตัวผูปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

2.6 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี                                                                 

2.6.1 กรอบแนวความคิดความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมพืน้ที่ทํางาน คือ ความสัมพันธของ

ตัวแปรที่เกี่ยวของกัน โดยมีเน้ือหาที่แสดงถึงขอบเขตเน้ือหาของงานวิจัยเปนกรอบแนวความคิดใน

การทํางานวิจัย มีการระบุตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ชัดเจน เปนการรวบรวมบทสรปุของงานวิจัย

เอาไว การไดมาซึ่งกรอบแนวความคิดจะตองศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฎีที่เกี่ยวของและกรอบ

แนวความคิดของผูวิจัยที่ไดศึกษาวิเคราะหจากขอมลูพื้นฐานที่มีของผูวิจัย ควรเปนเน้ือหาที่เฉพาะ 

เจาะจงสอดคลองกบัเรื่องที่กําลงัทํางานวิจัย ความพึงพอใจสามารถวัดระดับความพึงพอใจได  

9 อยาง คือ  

1) การสือ่สารที่ดี  

2) ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อรวมงาน 

3) ช่ัวโมงทํางานทีม่ีความเหมาะสม  

4) การประสานงานที่ดี  

5) การเปนที่ยอมรบัในสถานที่ทํางาน 

6) สภาพแวดลอมที่ดี  

7) ความเช่ือใจในผูนํา  

8) การบริหารงานที่ดี  

9) ประเภทงานทีเ่หมาะสมตามความถนัด 
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ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงตอการทํางานทีจ่ะทําใหเกิดผลดีหรือ

ผลเสียตอองคกรน้ัน ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2532) 

 

ภาพที่ 2.8: การวัดระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.2 กรอบแนวความคิดเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ความสําคัญของสํานักงานเปนสิ่งที่

ตองคํานึงถึงเปนอยางมาก เน่ืองจากสํานักงานเปนศูนยรวมขอมูลในองคกร มีกจิกรรมสําคัญตาง ๆ ที่

พนักงานตองทํารวมกัน เปนแหลงบัญชาการ การวางนโยบายเพื่อใหองคกรมีเปาหมายเดียวกัน เพราะ

การบริหารงานที่ดียอมเริ่มจากจุดเริ่มตนที่ดีกอนจึงจะสามารถสื่อสารตอไปยังหนวยงานตาง ๆ ได  

องคประกอบของสํานักงานมหีลักสําคัญ 3 สวนใหญ ๆ คือ สถานที่ทํางาน อปุกรณเครื่องใชสํานักงาน 

บุคลากร โดยทั้ง 3 สวน จะมีความสัมพันธทีเ่กี่ยวเน่ืองกัน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559) 

สถานที่ทํางาน  

อาคารสํานักงานและสถานที่ต้ังเปนองคประกอบหลักสําคัญเปนสิ่งแรก ในบางบริษัทให

ความสําคัญกับสถานที่ต้ังเปนอันดับตน ๆ ดวยเน่ืองจากหากสถานที่ต้ังใกลแหลงชุมชนหรือแหลงที่

ประกอบธุรกิจที่มีความสําคัญเกี่ยวเน่ืองกันในลักษณะงานเพื่อความคลองตัวในการติดตองานกบั

บุคคลภายนอก ยังมีขอดีในการคัดสรรพนักงานใหมีความเหมาะสมกับการทํางานเน่ืองจากสภาพ 

แวดลอมโดยรวบจะเอื้อใหคนที่มองหางานในประเภทน้ัน ๆ สนใจงานที่อยูใกลแหลงชุมชนใกลบาน 

เดินทางสะดวกและมีประเภทงานทีม่ีลักษณะใกลเคียงกันอยูในบริเวณน้ัน เชน หากเปนแหลงที่ม ี
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นักธุรกิจชาวตางชาติรวบกลุมอยูบริเวณน้ัน ประเภทธุรกจิเปนงานทีเ่กีย่วของกบัการเงินการธนาคาร 

มีการติดตองานกันระหวางบริษัทที่ตองทําการคาระหวางประเทศ ที่ต้ังสํานักงานเหลาน้ีเปนบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถสงู เปนกลุมคนรุนใหม การเดินทางตองสะดวก ผูที่จะคิดต้ังบริษัทจงึเลือก

สถานที่ใกลเคียงกันเพื่อเปดสํานักงาน แตหากธุรกิจหรือสํานักงานน้ันตองการกลุมคนที่ไมตองการ

พนักงานทีม่ีความรูสงู แตตองการปริมาณพนักงานจํานวนมากและอัตราเงินเดือนไมสูงมาก ก็จะเลอืก

สถานที่ทีห่างจากตัวเมืองที่มีคาครองชีพไมสูงมาก สามารถรบัคนในชุมชนน้ันเปนพนักงาน      

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  

อุปกรณที่ชวยในการทํางานสวนใหญในปจจุบันจะประกอบไปดวย คอมพิวเตอร โทรศัพท 

โตะทํางาน โตะประชุม เกาอี้ โทรทัศน เครื่องพิมพ กระดาษ ฯลฯ ซึ่งในแตละบริษัทมีความจําเปนที่

แตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทและลกัษณะงานที่ทํา ในแตละสวนงานที่อยูในสํานักงานเดียวกันใน

บางครัง้ก็ใชอุปกรณที่แตกตางกันได เชน ในสวนที่ทําบัญชีและเก็บขอมลูเอกสารสําคัญ จะมีความ

ตองการอปุกรณตัวชวยสําหรบัการพิมพงาน คอมพิวเตอรที่ใชในการชวยพิมพขอมูลและตูเอกสารทีม่ี

ปริมาณมาก ใชพื้นที่โตะทํางานไมใหญและลกัษณะการทํางานเปนการน่ังอยูกับทีเ่ปนเวลานาน ๆ แต

หากเปนหนวยงานที่ตองมกีารเลอืกตัวอยางสินคาและวัสดุ ที่ตองการพื้นทีจ่ัดเรียงมาก ๆ เพื่อใหเห็น

พรอมกันในเวลาเดียว อาจตองใชพื้นที่โตะทํางานที่ใหญข้ึนหรือมีพื้นทีส่วนกลางใหใชงานไดหากมีการ

เดินหยิบยกของบอยภายในสํานักงานบอย ตูเกบ็ของหรอืเอกสารตองไมไกลจากโตะทํางานมากนัก 

บุคลากร  

บุคลากรเปนองคประกอบทีส่ําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธเชิงนโยบาย ที่จะชวยในองคกรน้ัน

สําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย หากพนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดียอมสงผลกบัคุณภาพ

งานที่ผลิตออกมาในทางที่ดีดวย แตหากพนักงานเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาที่แลว งานทีอ่อกแบบก็

จะไมมีคุณภาพหรือไดไมตามเปาหมายที่บริษัทวางไว ในสวนบุคลากรน้ันในหลายงานวิจัยจะแบง

ระดับผูปฏิบัติงานไวหลายช้ัน เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบรหิารระดับกลาง ผูบรหิารระดับลาง ระดับ

ปฏิบัติการ เปนตน แตงานงานวิจัยน้ีผูวิจัยมองเห็นวาการทํางานหากแยกสวนสําคัญออกมาแลวจะ

เปนวามีเพียง 2 ระดับ คือ 1) ระดับบรหิาร เปนระดับที่ตองวางนโยบายมีการวางแผนงานอยางเปน

ข้ันเปนตอน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 2) ระดับปฏิบัติการ เปนระดับที่ตองทํางานจรงิใหเกิดผลตาม

นโยบายที่ถูกกําหนดไวแลว มีการแกไขปญหาเบื้องตนไดขณะปฏิบัติงาน 

จะเห็นไดวาทั้ง 3 องคประกอบหลักน้ันมสีวนสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออมหาก

องคประกอบหน่ึงมีปญหา กจ็ะกระทบตอความสัมพันธของอีกองคประกอบหน่ึง เชน หากสถานที่

ทํางานมีปญหาพนักงานใชงานแลวเกิดอปุสรรคในการทํางานยอมสงผลถึงการทํางานที่ไมได

ประสิทธิภาพ เปาหมายที่วางไวตามนโยบายไมสามารถดําเนินงานไดตามแผน รายไดบริษัทลดลง
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จําเปนตองตัดอปุกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกลง ผลก็คือพนักงานสามารถทํางานไดชาลงแตตอง 

เรงงานใหเร็วดวยความสามารถตนเอง เหตุการณแบบน้ีจะนําเขาไปสูสภาวะเสื่อมถอยของบริษัท  

 

ภาพที่ 2.9: ความสัมพันธขององคประกอบหลักในสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.3 กรอบแนวความคิดดานการบริหารจัดการ การศึกษากรอบแนวความคิดเปนการ

กําหนดขอบเขตของการบริหารเพื่อใหไดแนวทางในการบรหิารจัดการพื้นที่ไดอยางเหมาะสม โดย

การศึกษาจะเนนไปทางดานการบรหิารพื้นที่เปนหลัก โดยผูวิจัยเห็นวาพื้นทีท่ํางานน้ันเปนสวนสําคัญ

เบื้องตนในการทํางานไมวาจะประกอบธุรกิจประเภทใด ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกบั

สภาพแวดลอมในการทํางานน้ันไดมกีารศึกษาวา การออกแบบหรือปรบัปรุงสถานที่ทํางานใหมีความ

เหมาะสมตอการปฏิบัติงานจะชวยปองกันปญหาตาง ๆ ทีจ่ะมีผลตอสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน

และยังชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานไดมากย่ิงข้ึน ผูทีศึ่กษาดานการยศาสตร (Ergonomist)  

ไดใหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน สถานที่และการวางแผนงาน โดยศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอ

รางกายของผูปฏิบัติงานจากการทํางานเปนเวลานาน ๆ (สุดธิดา กรุงไกรวงศ และรัตนาภรณ  

อมรรัตนไพจิตร, 2559)   
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ภาพที่ 2.10: องคประกอบของประสทิธิภาพในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบสํานักงานมีนักวิจัยไดความหมายของสํานักงานไว 3 ประเภท โดยอาศัย

องคประกอบในการจัดวางโตะ เกาอี้ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ คือ สํานักงานแบบเปด  

(The Open Office) สํานักงานแบบสวนตัว (The Private Office) สํานักงานแบบเปดกวาง  

(The Panoramic Office) ในแตละแบบจะมีความหมายทีแ่ตกตางกันทั้งขอดีและขอเสีย ซึง่ข้ึนอยู 

กับสภาพแวดลอมและลักษณะของงานในองคกรน้ัน ๆ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556, หนา 301-305) 

สํานักงานแบบเปด (The Open Office) 

ประกอบไปดวยพื้นที่ที่ถูกแบงกั้นหองแบบกวาง ๆ ตามแนวผนังหอง มีการแบงทางเดินที่

ชัดเจน สามารถดูแลไดอยางทัง่ถึงเพราะสามารถมองเห็นไดเปนบริเวณกวางมีพื้นที่ใชสอยมาก การจัด

วางพื้นที่คอนขางอสิระ สามารถปรบัเปลี่ยนพื้นที่ไดงาย การจัดวางโตะทํางานสามารถจัดวางเปนแถว

ยาวได ในบางครั้งหัวหนางานมักจะนักหัวแถวเพื่อสะดวกกบัการสั่งงานผูใตบงัคับบัญชาภายในทีม  
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ขอเสีย ของการจัดพื้นที่แบบน้ีคือ การจัดวางลักษณะน้ีคลายกับการน่ังทํางานภายในโรงงาน

ที่วางสายการผลิตเปนแถวยาว ทําใหเกิดความไมเปนสวนตัว ในบางครั้งอาจขาดสมาธิในการทํางาน 

อาจตองเพิ่มฉากกั้นระหวางที่น่ังเพือ่ลดเสียงรบกวนรอบขางหรืออาจนําตูเอกสารมาวางเพื่อแบงพื้นที่

ทํางานก็ได 

สํานักงานแบบสวนตัว (The Private Office) 

การจัดพื้นที่แบบน้ีนิยมทําการมากในปจจุบัน เน่ืองจากมีความเปนสัดสวนที่ชัดเจน (Privacy) 

ผูที่ทํางานอยูในหองมสีมาธิในการทํางานและมีความเปนสวนตัวสูง เหมาะสําหรบัหนวยงานที่ตองการมี

สมาธิในการทํางาน การทํางานที่ตองเปนความลับในแผนก ในบางฝายอาจตองการพื้นที่สวนตัวเชน 

หองผูบริหาร หองฝายบัญชี หองฝายบุคคล หองประชุม เปนตน 

ขอเสีย ของการจัดสํานักงานแบบสวนตัวคือ คาใชจายในการกั้นผนังเพื่อแบงพื้นที่ เปลืองพื้นที่

ใชสอยเพื่อเปดเปนทางเดินเช่ือมไปในแตละสวน การดูแลตรวจตราอาจทําไดไมทั่วถึงจะเกิดมุมอบัใน

บางพื้นที่ยากแกการตรวจสอบ  

สํานักงานแบบเปดกวาง (The Panoramic Office) 

การจัดแบบเปดกวางน้ีนิยมจัดมากข้ึนในปจจุบัน เปนการจดัแบบสรางบรรยากาศใหดู

สวยงามเนนทัศนียภาพ (Landscaped Office) ไมมีรปูแบบการจัดโตะน่ังที่แนนอน การจัดพื้นทีเ่ปน

แบบการจบักลุมความสําพันธเปนโซนกวาง ๆ เนนการสงตองานที่เปนระบบภายในกลุม ไมมีการจัด

วางพื้นที่เปนเสนตรง การจัดวางเฟอรนิเจอรในบางจุดเนนไปที่ความสวยงามเปนหลัก อาจมโีตะน่ังที่

หุมดวยผา พื้นปพูรม มีตนไมประดับชวยสรางบรรยากาศและมีการตกแตงอยางสวยงาม ในบางครั้ง

พนักงานสามารถเลือกจบัจองมุมที่น่ังและมุมพักผอนไดเอง สามารถวนเปลี่ยนที่น่ังไดภายในโซนพื้นที่

ทํางานของแผนก ใหความรูสึกถึงความเปนเจาของบริษัทหรอืการมสีวนรวมในองคกร  

ขอเสีย ของการจัดพื้นที่แบบเปดกวางคือ ความเปนพื้นที่สวนตัวนอยลงกวาสองแบบแรก 

ตองใชงบประมาณในการตกแตงสถานที่มากเน่ืองจากตองดูสวยงามและกวางขวาง ซึ่งตองใชพื้นที่

จํานวนมากกวาปกติ การใหแสงสวางอาจไมเพียงพอในบางจุดเพราะไมไดวางไฟเปนแถว แตจะวาง

ตามจุดทีส่ําคัญและมคีนน่ังทํางานบริเวณน้ัน การจัดโซนพื้นที่ตองวางผงัใหดีและจัดใหถูกตองตาม

ระบบความสัมพันธของสายงานแตละสวนใหดี 

ในการออกแบบสํานักงานที่ดีไดตองเริ่มตนจะผูบรหิารองคกรใหความสําคัญกับพนักงานและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน บางบริษัทมีการจางนักออกแบบใหเขามาศึกษาสภาพพื้นที่และออกแบบ

วางแปลนใหสอดคลองกบัการใชงาน อีกทั้งยังเพิม่ความสวยงามดวยการตกแตงภายในเพิ่มบรรยากาศ

ใหดีย่ิงข้ึน ในที่น้ีไดเสนอตัวอยางของบริษัท Paysafe สถานที่ต้ังอยูในเมืองโซเฟย (Sofia) ประเทศ

สาธารณรัฐบัลแกเรีย (Bulgaria) ขนาดพื้นที่ 4,200 ตารางเมตร มีพื้นที่น่ังทํางานประมาณ 580 ที่น่ัง 
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บริษัททีเ่ปนผูออกแบบ Cache Atelier ไดวางแนวความคิดไวอยางนาสนใจ การออกแบบเนนให   

การสรางบรรยากาศทีส่นุกสนานกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค มหีองประชุมรวมกันถึง  

19 หอง ในแตละหองจะออกแบบใหแตกตางกัน มีการต้ังช่ือหองเปนช่ือประเทศ นอกจากพื้นที่น่ัง

ทํางานแลวยังมีพื้นที่ตอนรับ หองสัมภาษณงาน หองน่ังเลนที่ตองการมุมพักผอนเพื่อสรางความผอน

คลายใหกบัพนักงานในระหวางทํางาน ทางบริษัท Paysafe ยอมลงทุนกบัเฟอรนิเจอรและของตกแตง

ดวยวัสดุที่ดีมีคุณภาพสูงในการตกแตงสํานักงาน บรรยากาศและแสงสวางตาง ๆ ถูกกําหนดใหชวย

สรางบรรยากาศทีรู่สกึอบอุนและสบาย พนักงานสามารถเลอืกมุมสวนตัวในการพักผอนได  

บรรยากาศภายในใหความรูสกึโลงมองเห็นวิวที่หนาตางไดจากทุกมุมหอง เน่ืองจากหนาตาง

มีขนาดใหญและการกั้นผนังหองประชุมจะเนนใชวัสดุทีเ่ปนกระจกใสมากั้นที่แนวทางเดินหนาหอง 

พื้น ฝาและผนังสวนใหญเนนเปนสีขาวเพื่อใหหองดูกวางและโลง มผีนังและเสาของอาคารทีเ่ปนสีสัน

สดใสชวยใหสํานักงานดูไมนาเบื่อ เฟอรนิเจอรเปนรปูแบบทีเ่รียบงายแตเปนวัสดุที่ดีมีคุณภาพ ใชสีสัน

และรปูฟอรมใหมีความแตกตางกันในแตละหองประชุม 

 

ภาพที่ 2.11: โถงตอนรับดานหนาออกแบบไวเรียบงายแตแฝงความสนุกของเสนโคมไฟและเกาอี้น่ัง

รูปทรงแปลกตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.12: บรรยากาศภายในสวนสํานักงานมีการแบงทางเดินไวอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.13: หองประชุมมีทัง้แบบที่เปนหองและมุมสวนตัวโดยใชวิธีออกแบบพนักพงิใหสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.14: บรรยากาศหองประชุมแบบไมเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.15: บรรยากาศหองประชุมแบบเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.16: หองทํางานทีเ่รียบงายแตมมีุมสวนตัวสําหรับการประชุมเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.17: มุมรับประทานอาหารที่ไดรบัแสงสวางจากภายนอกและแสงสวางจากภายในที่ให

ความรูสึกอบอุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.18: มุมพักผอนมีเครือ่งเลนใหพนักงานเวลาพกัชวงกลางวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.19: การเลือกวัสดุอปุกรณที่เรียบงายแตมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

 

 

 



36 

ภาพที่ 2.20: แสงสวางจากภายนอกชวยในเรื่องความโปรงและไมรูสึกอึดอัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมสถานที่ทํางานของพนักงาน

สวนกลางอาคารสํานักงานโฮมโปร สาขารงัสิต สายบริหารการจัดสงและติดต้ัง เปนการศึกษาวิจัย 

โดยใชวิธีการแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมจริง การเกบ็ขอมลูการวิจัยเชิงปริมาณจะ

มุงเนนในการเก็บขอเท็จจรงิโดยการทําแบบสอบถาม เก็บขอมูลกลุมตัวอยางเปนตัวเลข สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพจะเนนการเก็บขอมลูโดยการลงพื้นที่การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยมหีลกั 5 ขอ 

ดังน้ี (Wiersma, n.d. อางใน ประวิต เอราวรรณ, 2545, หนา 198-199) 

1) ศึกษาและวิเคราะหปญหาโดยภาพรวมโดยไมไดแยกสวนหรอืแตกเปนประเด็นยอย 

2) ศึกษาโดยเขาไปอยูในสถานการณน้ันจรงิ ๆ ไมมีการจัดหรือปรับแตงสถานการณ 

3) ศึกษาและจดบันทึกผลที่ไดอยางตรงไปตรงมาและเปนขอมลูจริง 

4) สามารถเปลี่ยนแปลงบทสรุปใหมไดหากมีเหตุผลใหมมาสนับสนุน 

5) เปนโครงสรางการเก็บขอมูลหรอืการคาดการคราว ๆ สามารถเพิ่มหรอืเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณจรงิ 

การวิเคราะหถึงความสมัพันธของสภาพแวดลอมสถานที่ทํางานที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่

ของพนักงาน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยดังน้ี 

 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย  

3.1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในวิจัยเรื่องการการประเมินความ

พึงพอใจ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการประเมินพื้นที่หลังการใชงาน (POE) 

โดยใชหลักของการออกแบบทางดานสถาปตยกรรมภายในเขามาชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว นําทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการใชงานที่ถูกตอง

เหมาะสมมาเปรียบเทียบเพื่อใหไดมาตรฐานการวิจัยเพือ่นํามากําหนดกรอบแนวความคิดและ

ออกแบบงานวิจัยและเครื่องมอืในงานวิจัย 

3.1.2 ศึกษาที่มาและวัตถุประสงคในการกอสรางอาคาร วิเคราะหสภาพอาคารพื้นที่

สํานักงานและปญหาของสภาพอาคารที่สงผลตอผูปฏิบัติงานในพื้นที่ และดูความสัมพันธของแตละ

พื้นที่วามีการเช่ือมตอทีเ่หมาะสมเพียงใด  
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3.1.3 กําหนดพื้นที่ในการเขาสํารวจอาคาร โดยจํากัดขอบเขตพื้นที่เฉพาะสวนที่เปน

สํานักงานและในสวนพื้นที่ที่ทางบริษัทอนุญาตใหเขาพื้นทีเ่พื่อทําการวิจัย โดยเนนไปทีส่วนปฏิบัติงาน

ของพนักงานเปนหลกั 

3.1.4 กําหนดกลุมเปาหมาย จะเนนไปที่พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเปนประจํา

โดยแบงไปตามพื้นที่ทํางานและสายงานทีท่างบริษัทแยกเปนแตละแผนก  

3.1.5 ลงพื้นทีเ่ก็บขอมูล เพื่อรวบรวมปญหาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัสภาพอาคารทีเ่ปน

อาคารเกา และทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานอยางละเอียด 

3.1.6 วิเคราะหปญหาทีเ่กิดข้ึนและหาวิธีการแกไขอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อเปนแนวทางใน

การเสนอแนะ 

        

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง   

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

เน่ืองจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในอาคารมีหลายสวน ทั้งที่เปนพนักงานสํานักงานสวนกลางที่

มีสายบงัคับบัญชาข้ึนตรงกบัสํานักงานใหญทีส่าขาประชาช่ืน และมีพนักงานสาขาที่ทํางานอยูในพื้นที่

ขายสินคาที่อยูภายใตการบริหารงานของผูจัดการสาขาโดยตรง ทางผูวิจัยจึงใชกลุมพนักงานทีข้ึนตรง

กับสํานักงานใหญ เน่ืองจากลักษณะการทํางานของพนักงานสวนน้ี สวนใหญจะเปนการทํางานใน

สํานักงาน ตางจากพนักงานของสาขาที่ไมมีที่น่ังทํางานแตการทํางานจะเปนลกัษณะจัดเรียงสินคา

และใหบริการลกูคาที่เขามาสอบถามขอมลู โดยพนักงานที่จะเขาไปเกบ็ขอมลูเปนพนักงานที่ทํางานใน

สวนงานบริการติดต้ังสินคา (Home Service) หลังจากทีลู่กคาชําระคาสินคาและตองการซื้อบริการ

ติดต้ังสินคาน้ัน ๆ ดวย  

ลักษณะการทํางานของพนักงานแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี 

ประเภทที่น่ังทํางานในสํานักงานเปนประจํา หมายถึง พนักงานที่มีหนาที่ความ

รับผิดชอบตองทํางานทีเ่กี่ยวกบัเอกสาร การจัดเกบ็ขอมลู การคนหาขอมลู การติดตอประสานงาน

ภายในหนวยงานหรือประสานงานกับบุคคลอื่นภายนอกโดยใชเครื่องมอืสื่อสารที่มีอยูในสํานักงาน ใช

ระยะเวลาการน่ังทํางานบนโตะทํางานมากกวา 4-6 ช่ัวโมง  

ประเภทที่ตองออกไปปฏิบัติหนาที่นอกสํานักงาน หมายถึง พนักงานทีม่ีหนาที่ความ

รับผิดชอบตองออกไปติดตอบุคคลอื่นนอกสํานักงาน ไปเกบ็ขอมูลสถานที่ตาง ๆ หรือมีความ

จําเปนตองเปลี่ยนสถานทีท่ํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท อาจจะมีการเขามาทํางานใน

สํานักงานบางเปนบางครั้ง โดยใชระยะเวลาทํางานอยูในสํานักงานเฉลี่ยนอยกวาวันละ 2 ช่ัวโมงตอวัน   

จะเห็นไดวาพนักงานทีม่ีผลตอสภาพแวดลอมการทํางานภายในสํานักงานจะเปนพนักงานใน

สวนตองทํางานในสํานักงานเปนประจํา 
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วีระ สัจกลุ (2544, หนา 49) อธิบายไววา นักวิจัยสวนใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกันในเรือ่ง

การประเมินพื้นทีอ่าคารและสิ่งแวดลอมเปนการประเมินทีผู่วิจัยไมไดอยูอาศัยในอาคารน้ันเปน

จุดออนสําคัญของการประเมินผล ผูวิจัยจะตองใชขอมูลพฤติกรรมของผูใชสอยในอาคารและการรบัรู 

(Perception) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอาคารและสิ่งแวดลอมน้ัน แตการเก็บขอมลูจากผูใช

อาคารมักจะมปีระเด็นที่อาจจะทําใหเกิดขอมลูที่ไมเหมาะสม เชน ความแตกตางเรื่องการรับรูของแต

ละบุคคลที่มปีระสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ระดับความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทีเ่ปนอุดมคติ การ

เรียกรองที่ต้ังเกณฑไวสูงและไรเหตุผลมาสนับสนุน ตลอดจนพื้นฐานและสถานภาพที่แตกตางกันของ

ผูใชอาคาร 

3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางทีจ่ะทําการสํารวจ เปนพนักงานทีอ่ยูสวนกลางทั้งหมดในสายบรหิารการจัดสง

และติดต้ังแบงตามลกัษณะเพศและชวงอายุจะพบวาพนักงานที่เปนผูชาย 100 คน พนักงานที่เปน

ผูหญิง 77 คน พนักงานทั้งหมดอยูในชวงอายุ 20-51 ป กลุมประชากรทีเ่ปนพนักงานสวนใหญจะอยู

ในชวงอายุ 31-40 ป (98 คน) รองลงมาจะอยูในชวงอายุ 20-30 ป (45 คน) ชวงอายุ 41-50 ป เปน

กลุมปรมิาณประชากรที่อยูในลําดับที่สาม (32 คน) และปรมิาณชวงอายุ 51 ปข้ึนไป เปนกลุมที่นอย

ที่สุด (2 คน) 

 

ตารางที่ 3.1: ประเภทกลุมประชากร 

 

ชวงอายุ/ ป เพศชาย เพศหญงิ รวม 

20-30 18 27 45 

31-40 55 43 98 

41-50 25 7 32 

51 ปข้ึนไป 2 0 2 

รวม 100 77 177 
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3.2.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ีไดเลอืกวิธีการสุมตัวอยางจากทั้ง 7 สวนงาน  

 

ตารางที่ 3.2: สวนบริหารงานและจํานวนพนักงาน 

 

3.3 เครื่องมอืในการเก็บขอมูล    

การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมลู 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ศึกษากายภาพของ

อาคารและการใชงาน เพื่อประเมินศักยภาพและขอจํากัดของอาคาร ตลอดจนความสอดคลองของ

การใชงานในปจจบุันกับวัตถุประสงคแรกเริม่ในการสรางอาคาร โดยใชวิธีการสํารวจและสงัเกต สวน

ที่ 2 ศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการใชงานอาคารตามหลกัการประเมินอาคารหลังการใชงาน เพื่อ

ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน และของดีขอเสียของอาคาร โดยใชแบบสอบถาม สวนที่ 3 

ศึกษาความตองการและปญหาทีเ่กิดข้ึนกับผูใชอาคารตามสภาพการณจรงิในปจจบุัน โดยใชวิธีการ

สัมภาษณ ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมอืในการเก็บขอมูลไว ดังน้ี 

3.3.1 การสํารวจและสังเกต เปนการเกบ็ขอมูลในดานลักษณะทางกายภาพของอาคาร และ 

พฤติกรรมการใชงานที่เกิดข้ึนจรงิในสภาพการณปจจุบัน โดยใชวิธีการถายภาพ การวัดขนาดพื้นที่ 

และการจดบันทึกเกี่ยวกับลักษณะการใชงานและขอจํากัดของอาคาร เพือ่เปนขอมูลไปใชสําหรับ 

การศึกษาวิเคราะหในลําดับตอไป 

 

No. สวนบรหิารงานและจํานวนพนักงาน จํานวนพนักงาน หมายเหตุ 

1 สวน Home Improvement Service 24  

2 สวน Home Electric Service 22  

3 สวน Home Service 11  

4 สวน Home Renovation 21  

5 สวนสงเสริมการขาย Home Service 8  

6 สวนบรกิารจัดสง 29  

7 สวนพัฒนาคุณภาพจัดสงและติดต้ัง 60  

รวม 177 
** รวมผูบริหาร 1คน 

และผูชวย 1 คน 
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3.3.2 การใชแบบสอบถาม เปนการเกบ็ขอมลูในดานทัศนคติและความคิดเห็น ซึง่เปนสวนที่

ไมสามารถเก็บดวยวิธีการสํารวจหรือสงัเกตได ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของผูงานใชอาคาร แบบสอบถามที่ใช ประกอบดวย 3 สวน จํานวน 177 ชุด เพื่อศึกษาวิจัยตาม

วัตถุประสงค ดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูพื้นฐานของผูใชอาคาร ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิจัยเฉพาะขอมลูที ่

เปนปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก เพศ สถานภาพ วันที่เขาใช ชวงเวลาทีเ่ขาใช และพื้นที่ที่เขาใชงาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบเพยีง 1 คําตอบ 

สวนที่ 2 คําถามเพื่อวัดระดับความพงึพอใจของผูใชงานอาคารสํานักงานใหญ สายบริหารการ

จัดสงและติดต้ัง ซึง่ในแบบสอบถามประกอบไปดวยการวัดความพึงพอใจตอการใชงานในดานตาง ๆ 

ไดแก สภาแวดลอมภายในอาคาร ขนาดพื้นที่ใชสอย สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน แสงสวางที่

มีผลตอการทํางาน โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและเปนคําถาม  

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งมี 5 ระดับ 

คือระดับมากทีสุ่ด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ 

1) พึงพอใจมากทีสุ่ด คะแนนเทากบั 5 

2) พึงพอใจมาก คะแนนเทากบั 4 

3) พึงพอใจปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

4) พึงพอใจนอย คะแนนเทากบั 2 

5) พึงพอใจนอยทีสุ่ด คะแนนเทากับ 1 

การแปรผลความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดีมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานอาคารอาคารสํานักงานใหญ  

สายบริหารการจัดสงและติดต้ัง โดยมีลกัษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

การทดสอบเครื่องมือ 

การเกบ็ขอมลูดวยวิธีการใชแบบสอบถามมีวิธีการทดสอบเครื่องมอื โดยการนําแบบสอบถาม

ที่สรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมที่คลายคลงึกบักลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามในเรื่องความเที่ยง (Reliability) และคํานวณคาความเช่ือมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
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อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากน้ันนําผลที่ไดจากการทดสอบมา

ปรับปรงุแกไขเปนแบบสอบถามฉบบัจริง 

3.3.3 การสัมภาษณ เปนการเก็บขอมลูในดานทัศนคติและความคิดเห็นตอการใชงานอาคาร

โดยการพูดคุยสอบถามกลุมผูใชงานจริง เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ที่ประสบ ตลอดจนความตองการ

เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากสิ่งที่มีอยูตามสภาพการณในปจจุบนั 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสรปุผล  

การศึกษาในครั้งน้ีแบงการวิเคราะหขอมลูออกเปน 3 สวน คือ สวนที ่1 ขอมูลที่ไดจากการ

สํารวจและสังเกตในดานกายภาพของอาคารและพฤติกรรมการใชงานตามสภาพการณจริง นํามาทํา

การวิเคราะหเพื่อประเมินศักยภาพและขอจํากัดของอาคาร ตลอดจนเปรียบเทียบความสอดคลองของ

การใชงานในปจจบุันกับวัตถุประสงคแรกเริม่ในการสรางอาคาร สวนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ในดานทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงานอาคาร นํามาวิเคราะหเชิงสถิติดวยการใชโปรแกรม

คํานวณโดยคอมพิวเตอร สถิติที่ใชวิเคราะหประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึนตามสภาพการณในปจจบุันของผูใชอาคาร และ

สวนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในดานความคิดเห็นวาดวยเรื่องความตองการและปญหาที่เกิดข้ึน

จากการใชงานอาคาร ในการสรปุผลเปนการนําขอมูลที่ไดจากทั้ง 3 สวนมาใชในการสรุปเพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรงุการใชพื้นที่อาคารสํานักงาน 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมลู 

 

จากการประเมินความพึงพอใจการใชอาคารของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขา

รังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดทําการเก็บขอมูล จากการสํารวจพื้นที่และทําแบบสอบถาม สามารถนํามา

เสนอการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

การศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครั้งแรกและสามารถ

วิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคาร ไดทําการศึกษาขอมลูจากเอกสารใบรายงานผูถือหุนประจําป

ของบริษัทประจําป 2516 การสัมภาษณผูบริหารและพนักงานที่ทํางานอยูในชวงกอต้ังบริษัท การ

สํารวจและการสงัเกตจากสภาพแวดลอมและสิง่ทีเ่ปนอยู ซึง่สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

จากวัตถุประสงคการศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครั้งแรก 

พบวา อาคารสํานักงานของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขารังสิต เปนอาคารที่ถูกสรางข้ึน

เพื่อเปนสถานที่จัดจําหนายและเกบ็สินคาเปนหลกั ในครั้งแรกมีการจัดแบงและตอขยายพื้นที่ดานขาง

ของอาคารเพื่อเปนสํานักงานสวนกลางที่สามารถรองรบัพนักงานไดประมาณ 60-70 คน และตลอด

ชวงเวลาที่ผานมาต้ังแตเปดสาขารงัสิต ทางบริษัทไดมีการขยายสาขาและเพิ่มพนักงานมากข้ึน จงึมี

การเริ่มยายสํานักงานใหญไปยังที่ใหม โดยมีหนวยงานบางสวนยังคงใชสถานที่สาขารงัสิตอยู ตอมาได

มีการจัดต้ังหนวยงานบรกิารจัดสงและติดต้ังเพิม่ข้ึนมา ดวยลักษณะพื้นที่ของอาคารสาขารังสิตมีพื้นที่

วางและสามารถตอขยายเปนพื้นทีส่ํานักงานและหองจัดเกบ็อุปกรณสําหรบัการจัดสงและติดต้ังได 

ทางบริษัทจงึไดกั้นพื้นที่ตามลักษณะโครงสรางของอาคารทีม่ีอยู การขยายพื้นทีม่ีการทําแบบคอยเปน

คอยไป ไมไดทําภายในครั้งเดียวแตมีการยายสลบัหองทํางานไปตามปรมิาณพนักงานที่เพิม่ข้ึนใน

ชวงเวลาน้ัน ๆ ทําใหการจัดวางตําแหนงที่น่ังถูกปรบัแกไปตามสภาพพื้นทีม่ากกวาความสัมพันธของ

การใชงานในแตละหนวยงาน การจัดแบงหองทํางานตาง ๆ ผนังบางจุดไมสามารถทุบรื้อหรือเช่ือมตอ

ใหเปนหองเดียวกันไดเน่ืองจะติดเรื่องโครงสรางหลกัของตัวอาคาร ตําแหนงของงานระบบไมสามารถ

ยายได หรือหากมีการทุบรื้อหรือยายตําแหนง จะทําใหเสียงบประมาณมากเกินไป จากการสัมภาษณ

ผูบริหารไดรับขอมูลวา บางสวนงานเปนการจัดต้ังข้ึนเปนการช่ัวคราวเน่ืองจากเหตุผลทางธุรกจิ 

บางสวนมกีารปรบัยายช่ัวคราวเพื่อใหสามารถรองรับพนักงานในชวงเวลาน้ัน ๆ ไดกอน เพราะมี

นโยบายที่อาจจะยายสถานที่บางหนวยงานออกไปอยูยังสถานที่อื่น  
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จากการลงพื้นทีห่าขอมูลที่เขาสอบถามพนักงานที่ทํางานอยูที่สาขารงัสิตเปนเวลามากกวา  

10 ป และคนหาจากเอกสารแบบตัวอาคารพบวาอาคารสํานักงานรงัสิต ไดมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง

มาหลายครั้ง ในการปรบัปรุงสวนใหญจะเกิดข้ึนจากการขยายปริมาณพนักงานเพิ่มมากข้ึน หรือบาง

หนวยงานถูกโอนยายไปยังสาขาอื่น หากมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะน้ีจะมีการปรับผังแปลนโดยวิธี

จัดที่น่ังทํางานใหสอดคลองกบัพื้นทีม่ากกวาการจัดแบงหองใหเหมาะกบัการทํางาน เน่ืองจากการ

ปรับปรงุพื้นทีท่ี่ตองรื้อหองหรือมีการยายงานระบบจะเปนเรือ่งที่ยุงยาก ไมสะดวกกบัการทํางานและ

บางครัง้งบประมาณไมไดถูกจัดสรรเผื่อสําหรับการปรับปรงุสํานักงานในครัง้น้ัน นโยบายในแตละครั้ง

จึงถูกกําหนดใหปรบัปรุงโดยใหเกิดผลกระทบใหนอยทีสุ่ด นอกเหนือจากการปรบัปรุงอาคารสํานักงาน

แลว อาคารโฮมโปรสาขารังสติไดมีการขยายพื้นที่ขายและพืน้ที่กับสินคาครั้งใหญ 3-4 ครั้ง ตลอดอายุ

ของตัวอาคาร ซึ่งในการปรบัปรุงจะเนนปรับเพื่ออํานวยความสะดวกกบัลกูคาและความสวยงาม

ภายนอกมากกวาการปรบัปรุงในสวนสํานักงานของสาขาและสํานักงานสวนกลาง เน่ืองจากการแบง

พื้นที่สํานักงานทั้งสองสวนถูกแบงพื้นที่ใชสอยออกจากกันอยางชัดเจนถึงแมจะมพีื้นที่ที่ติดกนั แตถูก

แบงพื้นทีท่างเดินเขาออกเพื่อความสะดวกในการใชพื้นที่  

หากวิเคราะหขอมลูทางกายภาพของอาคารจะพบวา ลักษณะอาคารมีการแบงพื้นที่ในสวน

สํานักงานและพื้นที่ขายอยางชัดเจน และมีความลงตัวในสวนของภาพรวมการใชอาคาร แตในงาน 

วิจัยฉบับน้ีมีขอบเขตในการสํารวจพื้นที่เฉพาะในสวนของสํานักงานสวนกลางเพียงอยางเดียว จากการ

ลงพื้นที่สํารวจพบวาสวนสํานักงานสวนกลางบางหองถูกดัดแปลงมากอนหนาน้ีหลายครั้ง ทางผูวิจัยไม

สามารถคนหาผังเดิมของตัวอาคารไดเน่ืองจากเปนขอมลูเกาที่เปนพมิพเขียว ทางบริษัทโฮมโปรไม

สะดวกทีจ่ะนํามาเปดเผยในงานวิจัยน้ีได แตสามารถคนหาผงัอาคารทีม่ีการปรบัปรุงในชวงระยะเวลา 

4-5 ป ที่ผานมาได ขอมูลสวนใหญจึงใชวิธีการสังเกตและถายภาพเปนหลัก  

โครงสรางหลักของอาคารสวนใหญเปนคอนกรีตเสริมเหล็กผนังกออิฐฉาบปูน อยูในสภาพที่

แข็งแรงสมบรูณดีไมพบรองรอยที่เสื่อมสภาพ ผนังภายในทีเ่ปนผนังกั้นหองสวนใหญเปนผนังโครง

เหล็กกรุยิปซั่มฉาบเรียบทาสี มีชองกระจกเปนสวนประกอบ จะมีผนังภายในบางสวนที่เปนผนังกออิฐ

และผนังคนกรีตบางสวนที่เปนผนังของหองเครื่องหรือผนังบางสวนที่ตรงน้ันเคยเปนผนังกรอบนอก

ของตัวอาคารแตถูกตอเติมเปนหองสํานักงานภายหลงั โดยผนังสวนน้ันไมสามารถทบุรื้อไดดวยเหตุผล

ทางดานความแข็งแรงของตัวอาคาร ในบางหองพบวามีชองงานระบบของเดิมที่ไมสามารถยาย

ตําแหนงไดเพราะหากยายจะตองเสียคาใชจายมากเกินความจําเปน 

ลักษณะของสํานักงานสวนกลางสาขารังสิต จึงเปนการจัดวางพื้นที่ใชสอยตามสภาพของ

อาคารเปนหลัก หากมกีารเพิ่มจํานวนพนักงานจะเปนการจดัวางใหลงตามพื้นที่แตละสวนหากไม

เพียงพอ จะถูกแบงไปยังพื้นที่สวนอื่น ซึง่อาจจะไมสอดคลองกับการทํางานไปบาง 
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ภาพที่ 4.1: ตําแหนงบรเิวณที่สํานักงานสวนกลาง ซึง่ใชพื้นที่สวนหน่ึงของโฮมโปรสาขารังสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

ทางเขา 



46 

ภาพที่ 4.2: การเปรียบเทียบผังพื้นช้ันสอง ป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผังพื้นเดิมป พ.ศ. 2557                                          ผังพื้นป พ.ศ. 2560 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

 

จากการเปรียบเทียบผงัพื้นจะพบวา ระยะเวลาการปรับปรงุแตละครั้งจะหางกันประมาณ  

3-4 ป โดยการปรับในแตละครัง้จะเกิดจากการขยายพื้นที่เพื่อรองรบัพนักงานที่เพิม่ข้ึน ในผังพื้นจะ

สังเกตไดวาของเดิมจะเปนการจัดแบงพื้นทีเ่ปนหองแบบปด มีตําแหนงหองนํ้าอยูกลางพื้นที่ปริมาณ

หองนํ้ารองรับพนักได 30-40 คน เมื่อมีการขยายพื้นที่ พนักงานมีปริมาณมากข้ึน จงึมีความจําเปน 

ตองเพิม่จํานวนหองนํ้าใหมากข้ึน โดยที่การขยายจํานวนเนนขยายเฉพาะหองนํ้าพนักงานหญงิ ซึ่งทาง

บริษัทใหเหตุผลวาเปนเพราะปริมาณพนักงานสวนใหญเปนผูหญิง และระยะเวลาการเขาหองนํ้าของ

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ 

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ 

หองนํ้า หองนํ้า 

หองนํ้า หองประชุม 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 
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พนักงานผูหญงิจะใชเวลานานกวาพนักงานชาย การเพิ่มตําแหนงหองนํ้าเปนการเพิม่ในบรเิวณ

ใกลเคียงกับตําแหนงเดิมดวยเหตุผลเรือ่งความยากงายในการเดินงานระบบ (ดูภาพที่ 4.1) 

หองทํางานตามผังพื้นใหมถูกปรบัเปลี่ยนจากหองแบบปดเปนหองแบบเปดโลง โดยยังคงผนัง

กั้นหองแนวทางเดินใหคงเดิมเอาไว การน่ังทํางานจัดวางแบบเปนแถว โตะน่ังทํางานมีขนาดเล็กที่

พอดีกับการทํางาน บางสายงานที่อยูแผนกเดียวกันอาจถูกแบงไปอยูอกีหองเน่ืองจากการวางโตะน่ัง

ทํางานไมเพียงพอ และในแตละสายงานตองมีระดับหัวหนาคอยควบคุมการทํางาน 

 

ภาพที่ 4.3: การเปรียบเทียบผังพื้นช้ันสาม ป พ.ศ. 2557 และผงัพื้น ป พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          แปลนเดิมป พ.ศ. 2557                                       แปลนใหมป พ.ศ. 2560 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ ชองโลง ชองโลง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

หองงานระบบไฟฟา หองงานระบบไฟฟา 
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จากภาพที่ 4.3 จะพบวา พื้นที่กัน้หองสวนใหญถูกทบุรื้อออกเพื่อปรบัเปนหองแบบเปดโลง

แตเน่ืองดวยผนังบางสวนเปนผนังอาคารที่ไมสามารถทุบได บางสวนตองกั้นเปนหองงานระบบที่ไม

สามารถยายตําแหนงได ทําใหการจัดวางที่น่ังถูกแบงเปนสวน ๆ ตามลักษณะพื้นที่ หองประชุมถูกตัด

แบงใหเล็กลง แตแบงอยูตามมมุตาง ๆ ในพื้นที่แทน 

 

ภาพที่ 4.4: ทางเขาสํานักงานช้ัน 1 
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4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

การศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร ที่เกี่ยวกับการใชงานระหวาง

กิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร พบวาสํานักงานกลางสาขารังสิตไดมีการจัดแบงพืน้ที่ช้ัน 

1 เปนสวนของคลังจัดเกบ็สินคาเพื่อรอนําสงลูกคา (ดูภาพที ่4.5) มีสํานักงานที่แบงเปนพื้นที่ทํางาน

ของสวนผูรับเหมาจัดสงและติดต้ังบริเวณดานขางตัวอาคาร และดานหลังจัดแบงเปนพื้นที่อาคาร

ขนาดเล็ก ใชสําหรับน่ังพักรับประทานอาหารกลางวัน โดยสามารถน่ังได 10-15 คน (ดูภาพที่ 4.10) 

การใชงานพนักงานตองเดินลงมานอกอาคารช้ันลางแลวเดินผานอาคารเก็บสินคาไปทางดานหลงั  

(ดูภาพที่ 4.8) พื้นที่เปนหองกระจกติดเครื่องปรับอากาศ อาคารต้ังอยูทางทิศตะวันตกของตัวอาคาร 

ภายในหองมีเครื่องอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน ตูลางจาน เครื่องกรองนํ้า ชุดโตะทานขาว 3 ชุด 

โดยสามารถเขาใชงานไดต้ังแต 9.00-18.00 น. การเขาใชงานจะข้ึนอยูกบัรอบการปฏิบัติงานของแต

ละคนที่อาจจะมีการพักในเวลาที่ไมตรงกัน 

 

ภาพที่ 4.5: อาคารเก็บสินคารอการจัดสงและทางเดินไปหองรับประทานอาหาร 
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ภาพที่ 4.6: ทางเขาสํานักงานสวนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7: สภาพความแออัดของพื้นที่ทํางานภายในอาคารสํานักงานโฮมโปร 
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ภาพที่ 4.8: ทางเดินระหวางตัวอาคาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.9: ทางเขาหองรบัประทานอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

ภาพที่ 4.10: ที่น่ังภายในหองรบัประทานอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11: อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองรบัประทานอาหาร 
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ช้ัน 2 จะเปนที่น่ังปฏิบัติงานทีท่ํางานเกี่ยวกับการประสานงานระหวางลูกคากบัทีมจัดสงและ

ติดต้ัง (ดูภาพที่ 4.12) ในสวนน้ีมีความตองการจดัวางพื้นที่โตะน่ังทํางานฝายประสานงานเปนจํานวน

มาก ลักษณะการใชงานสวนใหญคือโทรศัพทติดตอลูกคาและทีมชาง ตองการสมาธิในการคุยโทรศัพท

และไมมเีสียงรบกวนจากรอบขาง แตเน่ืองจากการจัดวางโตะชิดกันเปนแถว ลักษณะโตะจึงมีฉากกั้น

เพื่อลดเสียงรบกวนระหวางกัน ในแตละแถวจะมีหัวหนาควบคุมในแตละแถว ในช้ัน 2 ยังมีสวนอื่นที่

เปนแผนกสนับสนุนการบริการอื่น ๆ อยูในพื้นที่ดวย การจัดพื้นที่จะเปนการจัดตามจํานวนพนักงาน

ใหลงตามตําแหนงพื้นที่วางทีเ่หลือ ซึ่งอาจจะไมสัมพันธกันระหวางหนวยงาน การจัดโตะน่ังทํางานไม

มีรูปแบบที่ชัดเจน ดานหนาทางเดินเปนหองประชุมและทางเขาหองนํ้า จากการสังเกตต้ังแตช้ัน 1 

และช้ัน 2 ไมพบที่น่ังคอยสําหรับผูมาติดตอและสงเอกสารทีชั่ดเจน ปายบอกตําแหนงหองบางหองไม

ตรงกบัหนวยงานน้ัน ซึง่เกิดจากหนวยงานเกาที่ต้ังอยูยายออกและไมไดมกีารปรับเปลีย่นไปตามที่ได

ปรับปรงุแลว ทางเดินที่วัดไดมีความกวาง 1.8 เมตร โดยทางเดินจะมีตูเอกสารและเครือ่งถายเอกสาร

วางอยูตลอดแนวทางเดิน ทําใหระยะทางเดินจริงจะเหลืออยูที่ 1-1.2 เมตร ตามระยะตูที่วาง  

 

ภาพที่ 4.12: ผังพื้นสวนสํานักงานช้ัน 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

หองนํ้า 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 
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ช้ัน 3 ในสวนน้ีเปนแผนกที่ชวยสนับสนุนการขายของสาขา (ดูภาพที่ 4.13) ลักษณะการ

ทํางานจะเปนการน่ังโตะทํางานที่ตองมีพื้นที่กวาง มทีี่วางเอกสารและตัวอยางวัสดุ ในสวนช้ัน 3 น้ีถูก

ดัดแปลงจากหองเก็บสินคาใตหลังคา และหองที่จัดวางงานระบบและหองไฟฟา พื้นบางสวนถูกตอ

เติมดวยโครงเหล็กและปพูื้นไมแลวปทูับดวยกระเบื้องยาง การกั้นหองตาง ๆ บางจุดเปนผนังกออิฐ

และผนังโครงสรางอาคารซึ่งไมสามารถทุบรื้อได การจัดพื้นที่สํานักงานจึงถูกจัดใหอยูตามมุมพื้นที่วาง 

บางสวนทีเ่ปนแผนกเดียวกันอาจจะตองแยกพื้นที่น่ังเพื่อใหจัดวางไดครบตามจํานวนพนักงาน 

ตําแหนงน่ังทํางานบางจุดอยูใกลหองไฟฟาและหองเครื่อง ทาํใหบรเิวณน้ันอากาศจะรอนและมีเสียง

ดังกวาสวนอื่น 

 

ภาพที่ 4.13: ผังพื้นสวนสํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

ชองโลง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

หองงานระบบไฟฟา 
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ภาพที่ 4.14: พื้นที่สํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15: บันไดทางข้ึนลงสํานักงานสวนกลางและใชเปนทางหนีไฟ 
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ภาพที่ 4.16: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกจัดสงสินคา การจัดที่น่ังชิดเรียงกันเปนแถว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.17: สภาพความแออัดของพื้นที่ทํางานในแผนกธุรการ 
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ภาพที่ 4.18: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกใหขอมลูและติดตอลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.19: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกบริการติดต้ัง ที่อยูใตหลังคาของอาคาร 
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ภาพที่ 4.20: พื้นที่ทํางานแบบจัดเรียงเปนแถว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21: ทางเขาหองนํ้าพนักงาน มีทางเดินที่นอยกวา 1.2 เมตร 
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ภาพที่ 4.22: ทางเขาพื้นสํานักงานในแตละแผนก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพพื้นที่ทํางานบางสวนที่ถูกดัดแปลงมาจากหองเกบ็สินคา บางหองอยูใตหลงัคา (ภาพที่ 

4.18) ที่เห็นโครงสรางอาคาร บางหองไมมีหนาตางทีส่ามารถถายเทอากาศจากภายนอกได สภาพ

โดยรวมจากจัดแบงพื้นที่ไมมีความเหมาะสม เน่ืองจากลักษณะของอาคารไมไดถูกออกแบบใหเปน

สํานักงานต้ังแตครั้งแรกในการกอสรางอาคาร 

โดยภาพรวมทั้งสามช้ันไมพบผนังที่มหีนาตางทีเ่ห็นภายนอกอาคาร ซึ่งจะไมมีแสงจาก

ภายนอกสงถึงภายในสํานักงานเลย ในบางครั้งทีเ่กิดเหตุไฟดับจะมืดทั้งอาคาร จะตองอาศัยเครื่องปน

ไฟสํารองที่ทางอาคารเตรียมไวเทาน้ัน และเมื่อเครื่องปรบัอากาศไมทํางาน อากาศภายในจะไมมีการ

ถายเทไดเลย มเีพียงประตูทางเขาช้ัน 1 และบริเวณหองเครือ่งช้ัน 3 ที่สามารถใหอากาศจากภายนอก

อาคารเขามาได สวนหนาตางที่เห็นช้ัน 2 พบวาเปนหนาตางที่เห็นพื้นที่ขายในตัวอาคาร ไมไดเปน
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หนาตางที่มองออกนอกอาคารได เมื่อมองออกไปจะพบภาพที่เปนลักษณะโครงหลังคาอาคารและ

พื้นที่เกบ็สินคาบนช้ันวางของเทาน้ัน  

บันไดข้ึนลงภายในตัวอาคารพบเพียงตําแหนงเดียว สามารถควบคุมคนเขาออกไดเปนอยางดี 

เพราะทางเขาออกทางบริษัทมเีจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเรื่องการนําสินคาเขาออกจากตัวอาคาร 

สวนบันไดหนีไฟบริเวณมมุอื่นไมพบ คาดวาจะใชบันไดกลางชุดเดียวเพื่อใชสําหรับหนีไฟหากเกิด 

เพลงิไหม เหมือนเทียบกับจํานวนพนักงาน แมบาน และผูมาติดตอจากหนวยงานอื่น ๆ จะมผีูใชสอย

ภายในอาคารอยูที่ 160 – 180 คน กับประตูทางหนีไฟเพียงจุดเดียวอาจไมเพียงพอกบัปริมาณคนที่

เขามาใชอาคาร อีกทั้งยังไมมีชองระบายควันหากเกิดเพลิงไหม 

การใชพื้นที่สวนใหญจงึเปนการจัดวางใหเหมาะสมกบัพื้นทีน้ั่น ๆ โดยเอาความสัมพันธ 

ระหวางการใชงานเปนเรื่องรอง เพราะเหตุผลของเรื่องรปูแบบตัวอาคารที่ไมสามารถปรับเปลี่ยน 

ไดงาย ทางบริษัทจึงใชวิธีปรบัเปลี่ยนลักษณะการทํางานควบคูกับสภาพแวดลอมไปดวยเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดตามสมควร จึงพบวาบางหนวยงานอาจไดทีน่ั่งเหมาะสมกับการทํางาน บาง

หนวยงานอาจไดพื้นทีท่ี่ไมเพียงพอ หรือมีการจัดวางโตะทํางานที่ไมเอื้อตอการใชสอยมากนัก เชน 

บางแผนกตองการทีเ่ก็บเอกสารสําคัญจํานวนมาก แตไมมีทีเ่พยีงพอใหจัดเกบ็หรือมทีี่จัดเก็บแตไกล

จากโตะทํางานมาก ไมสะดวกและใชเวลาคนหาเอกสารนาน  

 

4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจบุันและนํามาวิเคราะหความตองการของ

ผูใชงานผูวิจัยไดจัดทํางานวิจัยในเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

อาคารหลังการใชงาน โดยมีเครือ่งมอืทางการวิจัยคือ การสาํรวจ แบบสอบถาม และการถายภาพใน

ปจจุบันเพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที ่2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร 

สวนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามเพศ  

 

 

จากตารางขอมูลผูที่ตอบแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนกลางสาขารังสิตทั้งหมด 177 คน 

มีผูตอบแบบสอบถามกลับมา 102 ชุด คิดเปนรอยละ 58 จากจํานวนพนักงานทั้งหมด สามารถแยก

เปนพนักงานชาย 46 คน คิดเปนรอยละ 45 และพนักงานหญิง 52 คน คิดเปนรอยละ 55 จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

กอนการเขาทําการสํารวจและแจกแบบสอบถาม ทางผูวิจัยไดมีการขออนุญาตผูบรหิารสวน

บริการจัดสงและติดต้ังโดยการสงเน้ือหาบางสวนของงานวิจยัและตัวอยางแบบสอบถามใหทราบกอน 

โดยไดรับอนุญาตและไดรบัคําแนะนํา เรื่องจํานวนพนักงานที่จะทําแบบสอบถามอาจจะไมไดครบทั้ง 

177 คน เน่ืองจากมีพนักงานบางสวนมีการออกปฏิบัติงานภายนอกบริษัทเปนประจํา และทางผูวิจัย

ไดสงตัวอยางแบบสอบถามใหพนักงานจํานวน 10 คน เพื่อทดสอบความเขาใจของคําถามและตรวจ 

สอบความถูกตอง ผลของการทดสอบพนักงานทัง้ 10 คน มีความเขาใจในคําถาม มีประเด็นของชวง

อายุการทํางาน ผูทําการทดสอบขอใหเพิม่ชองจํานวนเดือนของอายุงานเน่ืองจากบางคนยังทํางาน 

ไมครบ 1 ป จึงมกีารแกไขแบบสอบถามโดยใหสามารถระบจุํานวนเดือนทีเ่ขาทํางานไดเพิม่เติม 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุ  

 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 46 45% 

หญิง 56 55% 

รวม 102 100% 

เพศ/ ชวงอายุ 17-25 ป 26-35 ป 36 ป ข้ึนไป ไมระบุอายุ 

ชาย 8 22 16 0 

หญิง 17 30 8 1 

รวม 25 52 24 1 

รอยละ 25% 50% 24% 1% 



62 

จากตารางแบงชวงอายุจะพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 26-35 ป  

รวม 52 คน คิดเปนรอยละ 50 แบงเปนเพศชาย 22 คน คิดเปนรอยละ 22 เพศหญิง 30 คน คิดเปน

รอยละ 29 รองลงมาเปนชวงอายุ 17-25 ป รวม 25 คน คิดเปนรอยละ 25 แบงเปนเพศชาย 8 คน  

คิดเปนรอยละ 8 เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 17 และชวงอายุ 36 ปข้ึนไป 24 คน คิดเปน 

รอยละ 24 แบงเปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 16 เพศหญิง 8 คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ  

ในแบบสอบถามพบผูที่ไมระบุชวงอายุ 1 คน คิดเปนรอยละ 1 เทาน้ัน โดยสรุปพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามเกินครึง่หน่ึงอยูในชวงอายุ 26-35 ป 

 

ภาพที่ 4.23: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงาน  

 

เพศ/ อายุงาน นอยกวา 3 ป ระหวาง 3-10 ป มากกวา 10 ป ไมระบุอายุงาน 

ชาย 22 13 7 4 

หญิง 33 15 5 3 

รวม 55 28 12 7 

รอยละ 54% 27% 12% 7% 
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จากตารางแบงชวงอายุงานพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีอายุงานนอยกวา 3 ป โดย 

มีพนักงานจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 54 แบงเปนเพศชาย 22 คน คิดเปนรอยละ 22 เพศหญิง 

33 คน คิดเปนรอยละ 32 ชวงอายุงาน ระหวาง 3-10 ป มีพนักงานทัง้หมด 28 คน คิดเปนรอยละ 27 

แบงเปนเพศชาย 13 คน คิดเปนรอยละ 13 เพศหญิง 15 คน คิดเปนรอยละ 15 และรองลงมาเปน

ชวงอายุงานมากกวา 10 ป มีจํานวนพนักงาน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 แบงเปนเพศชาย 7 คน  

คิดเปนรอยละ 7 เพศหญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ทั้งน้ีพบผูที่ไมระบุชวงอายุงาน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 7 โดยสรุปพนักงานสวนใหญจะมอีายุงานไมเกิน 3 ป เกินครึง่หน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพที่ 4.24: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงเวลาที่อยูใน

สํานักงาน  
 

เพศ/ ชวงเวลา

ทํางาน 

น่ังประจําโตะ

ทํางาน 

ออกนอกสถานที่ 

1-2 ครั้ง/ สัปดาห 

ออกนอกสถานที่

มากกวา 4 ครั้ง/ 

สัปดาห 

ไมระบุชวงเวลา 

ชาย 34 6 3 3 

หญิง 53 2 0 1 

รวม 87 8 3 4 

รอยละ 85% 8% 3% 4% 
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จากตารางแบงชวงเวลาทํางานของผูที่ตอบแบบสอบถามผมวามีพนักงานน่ังทํางานประจํา 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 85 แบงเปนเพศชาย 34 คน คิดเปนรอยละ 33 เพศหญิง 53 คน คิด

เปนรอยละ 52 ลําดับรองลงมา ออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 1-2 ครั้ง/ สัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 8 แบงเปนเพศชาย 6 คน คิดเปนรอยละ 6 เพศหญงิ 2 คน คิดเปนรอยละ 2 และออกนอก

สถานที่มากกวา 4 ครั้ง/ สัปดาห จํานวน 3 คน เปนเพศชายทั้ง 3 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 

โดยจะเปนไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญน่ังทํางานอยูในสํานักงานเปนหลกั ทําใหแบบสอบถามมี

ความใกลเคียงความเปนจริงมากย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 4.25: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงานชวงเวลาที่อยูใน

สํานักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สวนที ่2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจโดยใชหลักของ ลิเคิรทสเกล (Likert Technique) คือ

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พึงพอใจมากทีสุ่ด  คะแนนเทากับ 5 

พึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ 4 

พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 

พึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ 2 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด  คะแนนเทากับ 1 
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เกณฑการประเมิน 

มากที่สุด 4.21 - 5.00 

มาก  3.41 - 4.20 

ปานกลาง 2.61 - 3.40  

นอย  1.81 - 2.60 

นอยที่สุด 1.00 - 1.80  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจการใชอาคารของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขา

รังสิต จังหวัดปทุมธานี ทางผูวิจัยไดแบงคําถามเปน 6 หัวขอหลกั รวมคําถามแลวจะมี 39 ขอ คือ 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่ เปนคําถามทีเ่กี่ยวของกบัพื้นที่ทํางานและพื้นที่สญัจรของพนักงาน  

โดยมีชุดคําถาม 14 ขอ 

1.1) ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพื้นที่โดยรวมของแผนกที่น่ังทํางานอยู 

1.2) ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณพื้นทีร่อบโตะทํางาน 

1.3) ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวางตําแหนงหองประชุม 

1.4) ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึงหนวยงานตางๆ ไดสะดวก 

1.5) ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่นๆ 

1.6) ทานมีความพึงพอใจตอทางเขาสํานักงานทีม่ีความกวางทีเ่หมาะสม 

1.7) ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวกในการใชงาน 

1.8) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นทีจ่ัดเก็บอปุกรณตางๆ ในสํานักงาน 

1.9) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นที่ในการจัดเกบ็อุปกรณสวนตัว 

1.10) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นทีพ่ักผอนในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน 

1.11) ทานมีความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าที่อยูในสํานักงาน 

1.12) ทานมีความพึงพอใจตอระยะน่ังทํางานทีม่ีความสะดวกเหมาะสม 

1.13) ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการจัดวางพื้นทีท่ํางาน 

1.14) ทานมีความพึงพอใจตอความสงูของฝาเพดาน 

2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ เปนคําถามทีเ่กี่ยวของตอภาพลักษณทั้งภายนอกและภายใน

อาคาร รวมไปถึงการตกแตงทีท่ําใหเกิดความสวยงาม โดยมชุีดคําถาม 5 ขอ 

2.1) ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงามของตัวอาคาร 

2.2) ทานมีความพึงพอใจตอภาพลกัษณหนาทางเขาสํานักงาน 

2.3) ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตงและสีภายในสํานักงาน 



66 

2.4) ทานมีความพงึพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน 

2.5) ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศการทํางาน 

3) ความพึงพอใจตอภาพแสงสวาง เปนคําถามทีเ่กี่ยวของกบัแสงสวางทีม่ีผลกระทบกับการ

ทํางานของพนักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

3.1) ทานมีความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสมกบัการทํางาน 

3.2) ทานมีความพึงพอใจตอแสงสวางภายนอกที่สองเขามา 

3.3) ทานมีความพึงพอใจตอสีของไฟภายในสํานักงาน 

3.4) ทานมีความพึงพอใจตอจํานวนโคมไฟสองสวาง 

3.5) ทานมีความพึงพอใจตอชนิดของไฟทีส่องสวาง 

4) ความพึงพอใจตอเสียง เปนคําถามทีเ่กี่ยวกับเสียงรอบขางที่เขามารบกวนเวลาทํางานของ

พนักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

4.1) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร 

4.2) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะน่ังทํางาน 

4.3) ทานมีความพึงพอใจตอการมสีมาธิในการน่ังทํางาน 

4.4) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงเวลาที่แผนกอื่นประชุมภายในหองประชุม 

4.5) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงสะทอนทีเ่กิดข้ึนในหองทํางาน 

5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ เปนคําถามทีเ่กี่ยวกบัลักษณะอากาศและความเย็นใน 

ตัวอาคารขณะปฏิบัติงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

5.1) ทานมีความพึงพอใจตอสภาพอากาศภายในสํานักงาน 

5.2) ทานมีความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในสํานักงาน 

5.3) ทานมีความพึงพอใจตอระบบปรับอากาศ 

5.4) ทานมีความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ 

5.5) ทานมีความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในหองนํ้า 

6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย เปนคําถามทีเ่กี่ยวกบัความปลอดภัยในเวลาอยูใน

สํานักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

6.1) ทานมีความพึงพอใจตอความปลอดภัยที่อาจเกิดอบุัติเหตุในระหวางการทํางาน 

6.2) ทานมีความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม 

6.3) ทานมีความพึงพอใจตอระบบปองกันเพลงิไหมของตัวอาคาร 

6.4) ทานมีความพึงพอใจตอการเดินงานระบบไฟฟาภายในสํานักงาน 

6.5) ทานมีความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัวอาคาร 
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ในทายแบบสอบถามทางผูวิจัยไดเพิม่ชองใหแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับพื้นที่การใชงาน

ในสํานักงานสวนกลางโฮมโปรสาขารงัสิต เพื่อใหไดมุมมองทีผู่วิจัยอาจคาดไมถึงและสามารถรูถึง

ขอมูลความตองการที่แทจริงของพนักงาน ไดถามช้ีนําเปนสองขอเพื่อตองการใหอยูในกรอบของ

งานวิจัย คือ 

1) ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปนอปุสรรคในการทํางาน 

2) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน    

ผูวิจัยไดทําการสรุปและรวบรวมขอมลูแบบสอบถามโดยแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามเปน

พนักงานชายและพนักงานหญิง เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางใหเห็นวาพนักงานชายและพนักงาน

หญิงมีความพึงพอใจที่แตกตางกันหรือไมและเมื่อรวมคะแนนทั้งสองดานไดผลที่ออกมาตรงกันอยางไร 

ในการรวบรวมคะแนนครั้งน้ีพบวามีพนักงานบางคนตอบคําถามไมครบทกุขอ มีจํานวนที่ไมสามารถ

นับคะแนนในชองใหคะแนนได 22 ชอง คิดเปนรอยละ 1 จากจํานวนชอง 3,978 ชอง  

เมื่อรวมคะแนนความพึงพอใจจากแบบสอบถามของพนักงานชายจะมีคะแนนเต็มอยูที่ 

8,970 คะแนน ผลงานที่ไดออกมาคือพนักงานชายใหคะแนนความพึงพอใจที่ 5,779 คะแนน คิดเปน

รอยละ 64 หมายถึง พนักงานชายที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจปานกลาง (ดูจาก

ตารางที่ 4.5) สําหรบัพนักงานหญงิจะมีคะแนนเต็มอยูที่ 10,920 คะแนน ผลงานที่ไดออกมาคือ

พนักงานหญิงใหคะแนนความพึงพอใจที่ 6,219 คะแนน คิดเปนรอยละ 57 หมายถึง พนักงานหญิงที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจปานกลาง (ดูจากตารางที่ 4.6) สําหรบัการรวมคะแนน

แบบน้ีอาจเปนการประเมินเบื้องตน ซึ่งยังไมไดลงรายละเอียดที่ชัดเจน อีกทัง้ยังไมเห็นภาพที่ชัดเจน

วาพนักงานมีความพึงพอใจเรื่องใดและไมพงึพอใจเรื่องใด ทางผูวิจัยไดวิเคราะหในเชิงปรมิาณตาม

หัวขอถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

ผลของงานวิเคราะหแบงเปน 6 หัวขอ ตามขอมูลในแบบสอบถามดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่  

 

ตารางที่ 4.5: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพ้ืนท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีนั่งทํางานอยู
  5 (11%)   15 (33%)    17 (37%)  5(11%)  4 (8%) 0 3.26 1.08 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พ้ืนท่ีรอบโตะทํางาน
6 (13%) 14(30%) 16(35%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.30 1.05 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
4 (9%) 13 (28%) 22 (48%) 5 (11%) 1 (2%) 1 3.31 0.87 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
4 (9%) 13 (28%) 23 (50%) 4 (9%) 2 (4%) 0 3.28 0.91 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
5 (11%) 13 (28%) 26 (57%) 2 (4%) 0 (0%) 0 3.45 0.75 มาก

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
5 (11%) 9 (20%) 15 (33%) 12 (26%) 5 (11%) 0 2.93 1.16 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
7 (15%) 18 (39%) 17 (37%) 4 (9%) 0 (0%) 0 3.60 0.85 มาก

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
4 (9%) 7 (15%) 21 (46%) 11 (24%) 3 (7%) 0 2.95 1.01 ปานกลาง

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
4 (9%) 8 (17%) 24 (52%) 7 (15%) 3 (7%) 0 3.06 0.97 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

4 (9%) 12 (26%) 9 (20%) 15 (33%) 6 (13%) 0 2.84 1.21 ปานกลาง

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 5 (11%) 11 (24%) 15 (33%) 15 (33%) 0 2.13 1.00 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะน่ัง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
6 (13%) 16 (35%) 13 (28%) 8 (17%) 3 (7%) 0 3.30 1.11 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพ้ืนท่ีทํางาน
3 (7%) 15 (33%) 18 (39%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.19 0.96 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
9 (20%) 23 (50%) 10 (22%) 2 (4%) 2 (4%) 0 3.76 0.97 มาก

3.16 0.12 ปานกลาง

แปลผลไมระบุคําตอบ
ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม คาเฉล่ีย SD.

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย
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จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานความพึงพอใจตอพื้นที่อันดับสูงสุดเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอความสูงของฝาเพดาน มคีะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 3.76 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมากจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 50 ความ

พึงพอใจปานกลาง 10 คน คิดเปนรอยละ 22 ระดับมากที่สดุ 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ความพึงพอใจ

นอย 2 คน คิดเปนรอยละ 4 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ มผีูให

คะแนนความพึงพอใจมากเปนลําดับที่สองเปนขอ 1.7 ความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวก 

ในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.60 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมากจํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 39 ระดับปานกลาง 17 คน คิดเปนรอยระ 37 ระดับมากทีสุ่ด 7 คน คิดเปนรอยละ 15 

ความพึงพอใจนอย 4 คน คิดเปนรอยละ 9 ไมมีคะแนนความพึงพอใจนอยทีสุ่ด ความพึงพอใจมาก 

เปนลําดับทีส่ามเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่น ๆ ไดคะแนนเฉลี่ย 

3.45 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลางจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 57 ระดับมาก 

13 คน คิดเปนรอยละ 28 ระดับมากทีสุ่ด 5 คน คิดเปนรอยละ 11 ความพึงพอใจนอย 4 คน คิดเปน

รอยละ 4 ไมมีคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด สําหรบัคะแนนความพึงพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 

1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าทีอ่ยูในสํานักงาน คะแนนเฉลี่ย 2.13 แปลผล นอย มีผูใหคะแนน

ระดับความพงึพอใจนอยที่สุดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 33 ระดับความพึงพอใจนอยจํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 33 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 24 และระดับความ

พึงพอใจมากจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากทีสุ่ด สวนอีก 

11 ขอ มีคะแนนเฉลี่ยอยู 2.84 - 3.30 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของ

พนักงานชาย อยูที่ 3.16 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.26: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานชาย 
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ตารางที่ 4.6: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง ดาน

ความพึงพอใจตอพื้นที่อันดับสูงสุดสามอันดับแรกเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ือง 

ไปยังแผนกอื่น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.30 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลาง

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 45 ความพึงพอใจมาก 20 คน คิดเปนรอยระ 36 ความพึงพอใจมาก

ที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 5 ความพึงพอใจนอย 7 คน คิดเปนรอยละ 13 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพ้ืนท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีน่ังทํางานอยู
0 (%) 12 (21%) 26 (46%) 10 (18%) 8 (14%) 0 2.75 0.96 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พ้ืนท่ีรอบโตะทํางาน
3 (5%) 8 (14%) 27 (48%) 7 (13%) 11 (20%) 0 2.73 1.10 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
2 (4%) 11 (20%) 31 (55%) 10 (18%) 1 (2%) 1 3.00 0.78 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
2 (4%) 16 (29%) 23 (41%) 13 (23%) 2 (4%) 0 3.05 0.90 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
3 (5%) 20 (36%) 25 (45%) 7 (13%) 1 (2%) 0 3.30 0.83 ปานกลาง

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
0 (0%) 12 (21%) 27 (48%) 12 (21%) 4 (7%) 1 2.80 0.85 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
2 (4%) 16 (29%) 27 (48%) 10 (18%) 1 (2%) 0 3.14 0.82 ปานกลาง

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
1 (2%) 3 (5%) 30 (54%) 15 (27%) 7 (13%) 0 2.57 0.85 นอย

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
1 (2%) 12 (21%) 26 (46%) 12 (21%) 5 (9%) 0 2.85 0.92 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

2 (4%) 10 (18%) 12 (21%) 25 (45%) 7 (13%) 0 2.55 1.04 นอย

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 10 (18%) 14 (25%) 22 (39%) 9 (16%) 1 2.41 0.98 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะนั่ง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
3 (5%) 9 (16%) 31 (55%) 7 (13%) 6 (11%) 0 2.92 0.97 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพ้ืนท่ีทํางาน
0 (0%) 10 (18%) 30 (54%) 12 (21%) 4 (7%) 0 2.82 0.81 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
1 (2%) 18 (32%) 26 (46%) 8 (14%) 3 (5%) 0 3.10 0.87 ปานกลาง

2.85 0.09 ปานกลาง

คาเฉล่ีย SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง
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1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ มผีูใหคะแนนความพงึพอใจมากเปนลําดับทีส่องเปนขอ 1.7 ความ 

พึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวกในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.35 แปลผล ปานกลาง มผีูให

คะแนนความพึงพอใจปานกลางจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 43 ความพึงพอใจมาก 34 คน คิดเปน

รอยละ 33 ความพึงพอใจนอย 14 คน คิดเปนรอยละ 14 ระดับมากทีสุ่ด 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ความ

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 1 คน คิดเปนรอยละ 1 ความพึงพอใจลําดับที่สามเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอ

ความสูงของฝาเพดาน ไดคะแนนเฉลีย่ 3.40 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมาก 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 40 ความพึงพอใจปานกลาง 36 คน คิดเปนรอยละ 35 ความพึงพอใจ

มากที่สุด 10 คน คิดเปนรอยละ 10 ความพึงพอใจนอย 10 คน คิดเปนรอยละ 10 และความพึงพอใจ

นอยที่สุด 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ สําหรบัคะแนนความพึงพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 

1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าทีอ่ยูในสํานักงาน คะแนนเฉลี่ย 2.28 แปลผล นอย มีผูใหคะแนน

ระดับความพงึพอใจนอยจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 36 ระดับความพงึพอใจปานกลางจํานวน  

25 คน คิดเปนรอยละ 25 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 24 คน คิดเปนรอยละ 24 และระดับความ 

พึงพอใจมากจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง อยูที่ 2.99 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง 
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ตารางที่ 4.7: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานทั้งหมดที่กรอกแบบสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากการรวมคะแนนดานความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

อันดับสงูสุดสามอันดับแรกเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่น ๆ มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.37 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพึงพอใจปานกลางจํานวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 50 ความพึงพอใจมาก 33 คน คิดเปนรอยละ 32 ความพึงพอใจนอย 9 คน คิดเปนรอยละ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพื้นท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพื้นท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีนั่งทํางานอยู
5 (5%) 27 (26%) 43 (42%) 15 (15%) 12 (12%) 0 2.98 1.04 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พื้นท่ีรอบโตะทํางาน
9 (9%) 22 (22%) 43 (42%) 15 (15%) 13 (13%) 0 2.99 1.11 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
6 (6%) 24 (24%) 53 (52%) 15 (15%) 2 (2%) 2 3.10 0.83 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
6 (6%) 29 (28%) 46 (45%) 17 (17%) 4 (4%) 0 3.15 0.91 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
8 (8%) 33 (32%) 51 (50%) 9 (9%) 1 (1%) 0 3.37 0.80 ปานกลาง

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
5 (5%) 21 (21%) 42 (41%) 24 (24%) 9 (9%) 1 2.86 1.00 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
9 (9%) 34 (33%) 44 (43%) 14 (14%) 1 (1%) 0 3.35 0.86 ปานกลาง

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
5 (5%) 10 (10%) 51 (50%) 26 (25%) 10 (10%) 0 2.74 0.94 ปานกลาง

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
5 (5%) 20 (20%) 50 (49%) 19 (19%) 8 (8%) 0 2.95 0.95 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

6 (6%) 22 (22%) 21 (21%) 40 (39%) 13 (13%) 0 2.68 1.13 ปานกลาง

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 15 (15%) 25 (25%) 37 (36%) 24 (24%) 1 2.28 1.00 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะนั่ง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
9 (9%) 25 (25%) 44 (43%) 15 (15%) 9 (9%) 0 3.09 1.05 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพื้นท่ีทํางาน
3 (3%) 25 (25%) 48 (47%) 20 (20%) 6 (6%) 0 2.99 0.90 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
10 (10%) 41 (40%) 36 (35%) 10 (10%) 5 (5%) 0 3.40 0.97 ปานกลาง

2.99 0.10 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉล่ีย

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด
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9 ความพึงพอใจมากที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 8 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 1 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตามลําดับ มผีูใหคะแนนความพึงพอใจลําดับทีส่องเปนขอ 1.7 ความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความ

สะดวกในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.14 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลาง

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 48 ความพึงพอใจมาก 16 คน คิดเปนรอยละ 29 ความพึงพอใจนอย  

10 คน คิดเปนรอยละ 18 ระดับมากทีสุ่ด 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คน คิด

เปนรอยละ 2 ความพึงพอใจลําดับทีส่ามเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอความสูงของฝาเพดาน ได

คะแนนเฉลี่ย 3.10 แปลผล ปานกลาง มผีูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลางจํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 46 ระดับมาก 18 คน คิดเปนรอยละ 32 ระดับนอย 8 คน คิดเปนรอยละ 14 ความพึงพอใจ

นอยที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 5 และระดับมากที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ สําหรบั

คะแนนความพงึพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าที่อยูในสํานักงาน 

คะแนนเฉลี่ย 2.41 แปลผล นอย มีผูใหคะแนนระดับความพงึพอใจนอยจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

39 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 25 ระดับความพึงพอใจมากจํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 18 และระดับความพึงพอใจนอยที่สดุจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16 ตาม 

ลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง  

อยูที่ 2.85 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพืน้ที่ของพนักงานทั้งหมดที่

กรอกแบบสอบ 
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2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ  

 

ตารางที่ 4.8: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของสถานที่ทํางานของพนักงานชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานภาพลักษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 2.5 ความพึงพอใจตอบรรยากาศการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.21 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 2.2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณหนา

ทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.91 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.10 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.29: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของสถานที่

ทํางานของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

2.1
ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
3 (7%) 11 (24%) 25 (54%) 5 (11%) 2 (4%) 0 3.17 0.88 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
5 (11%) 7 (15%) 18 (39%) 11 (24%) 5 (11%) 0 2.91 1.13 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตง

และสีภายในสํานักงาน
5 (11%) 10 (22%) 19 (41%) 9 (20%) 3 (7%) 0 3.10 1.06 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพึงพอใจตอการจัด

สภาพแวดลอมการทํางาน
3 (7%) 11 (24%) 24 (52%) 5 (11%) 3 (7%) 0 3.13 0.93 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
3 (7%) 14 (30%) 21 (46%) 6 (13%) 2 (4%) 0 3.21 0.92 ปานกลาง

3.10 0.11 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบขอ คําถาม คาเฉลี่ย SD. แปลผล
ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.9: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง ดาน

ภาพลักษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือขอ 2.3 ความพึงพอใจตอวัสดุตกแตงและสีภายใน

สํานักงาน คาเฉลี่ย 2.94 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 2.2 ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณหนาทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.66 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.78 

แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.30: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

2 ความพงึพอใจตอภาพลกัษณ

2.1
ทานมีความพงึพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
0 (0%) 11 (20%) 27 (48%) 10 (18%) 8 (14%) 0 2.73 0.94 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพงึพอใจตอภาพลกัษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
0 (0%) 7 (13%) 28 (50%) 16 (29%) 5 (9%) 0 2.66 0.82 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพงึพอใจตอวัสดุตกแตง

และสภีายในสํานักงาน
1 (2%) 13 (23%) 27 (48%) 12 (21%) 3 (5%) 0 2.94 0.86 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพงึพอใจตอการจดั

สภาพแวดลอมการทํางาน
2 (4%) 10 (18%) 21 (38%) 18 (32%) 5 (9%) 0 2.75 0.98 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพงึพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
0 (0%) 12 (21%) 27 (48%) 12 (21%) 5 (9%) 0 2.82 0.88 ปานกลาง

2.78 0.07 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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ตารางที่ 4.10: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานภาพลกัษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือขอ 2.3 ความพึงพอใจตอ

วัสดุตกแตงและสีภายในสํานักงาน คาเฉลี่ย 3.01 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 

2.2 ความพึงพอใจตอภาพลกัษณหนาทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.77 แปลผล ปานกลาง คะแนน

เฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.92 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.31: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

2.1
ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
3 (3%) 22 (22%) 52 (51%) 15 (15%) 10 (10%) 0 2.93 0.94 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
5 (5%) 14 (14%) 46 (45%) 27 (26%) 10 (10%) 0 2.77 0.97 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตง

และสีภายในสํานักงาน
6 (6%) 23 (23%) 46 (45%) 21 (21%) 6 (6%) 0 3.01 0.95 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพึงพอใจตอการจัด

สภาพแวดลอมการทํางาน
5 (5%) 21 (21%) 45 (44%) 23 (23%) 8 (8%) 0 2.92 0.97 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
3 (3%) 26 (25%) 48 (47%) 18 (18%) 7 (7%) 0 3.00 0.91 ปานกลาง

2.92 0.03 ปานกลางความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉล่ีย SD. แปลผล
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3) ความพึงพอใจตอแสงสวาง 

  

ตารางที่ 4.11: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.1 ความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสมกับการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.78 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่องเขามา 

คาเฉลี่ย 2.97 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.52 แปลผล มาก 

 

ภาพที่ 4.32: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
10(22%) 22(48%) 10(22%) 2(4%) 2(4%) 0 3.78 0.99 มาก

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
5(11%) 12(26%) 10(22%) 15(33%) 4(9%) 0 2.97 1.18 ปานกลาง

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
7(15%) 20(43%) 10(22%) 7(15%) 2(4%) 0 3.50 1.07 มาก

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
9(20%) 19(41%) 13(28%) 4(9%) 1(2%) 0 3.67 0.97 มาก

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
10(22%) 18(39%) 14(30%) 3(7%) 1(2%) 0 3.71 0.96 มาก

3.52 0.09 มาก

คาเฉลีย่ SD. แปลผล
ระดับความพงึพอใจ

ขอ คําถาม ไมระบุคําตอบ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.12: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.4 ความพึงพอใจตอจํานวนโคมไฟสองสวาง คาเฉลี่ย 3.30 

แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่องเขามา คาเฉลี่ย 2.46 

แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.07 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.33: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
2 (4%) 23 (41%) 22 (39%) 5 (9%) 4 (7%) 0 3.25 0.94 ปานกลาง

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
2 (4%) 11 (20%) 14 (25%) 14 (25%) 14 (25%) 1 2.46 1.18 นอย

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
2 (4%) 18 (32%) 26 (46%) 7 (13%) 3 (5%) 0 3.16 0.89 ปานกลาง

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
3 (5%) 20 (36%) 26 (46%) 5 (9%) 2 (4%) 0 3.3 0.85 ปานกลาง

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
2 (4%) 17 (30%) 29 (52%) 7 (13%) 1 (2%) 0 3.21 0.78 ปานกลาง

3.07 0.15 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่
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ตารางที่ 4.13: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานทั้งหมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.1 ความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสม

กับการทํางาน คาเฉลี่ย 3.49 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยที่สดุเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่อง

เขามา คาเฉลี่ย 2.69 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.28 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.34: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
12 (12%) 45 (44%) 32 (31%) 7 (7%) 6 (6%) 0 3.49 0.99 มาก

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
7 (7%) 23 (23%) 24 (24%) 29 (28%) 18 (18%) 1 2.69 1.20 ปานกลาง

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
9 (9%) 38 (37%) 36 (35%) 14 (14%) 5 (5%) 0 3.31 0.98 ปานกลาง

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
12 (12%) 39 (38%) 39 (38%) 9 (9%) 3 (3%) 0 3.47 0.92 มาก

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
12 (12%) 35 (34%) 43 (42%) 10 (10%) 2 (2%) 0 3.44 0.90 มาก

3.28 0.12 ปานกลาง

คาเฉลีย่ SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ
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4) ความพึงพอใจตอเสียง 

 

ตารางที่ 4.14: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 

3.93 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 4.2 ความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะน่ังทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.15 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.36 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.35: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

4 ความพงึพอใจตอเสยีง

4.1
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงจาก

ภายนอกอาคาร
9 (20%) 26 (57%) 10 (22%) 1 (2%) 0 (0%) 0 3.93 0.71 มาก

4.2
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงรอบขาง

โตะนั่งทํางาน
5 (11%) 12 (26%) 16 (35%) 11 (24%) 2 (4%) 0 3.15 1.05 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพงึพอใจตอการมีสมาธิใน

การน่ังทํางาน
4 (9%) 12 (26%) 21 (46%) 7 (15%) 2 (4%) 0 3.19 0.96 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชมุภายในหองประชมุ
5 (11%) 15 (33%) 17 (37%) 6 (13%) 3 (7%) 0 3.28 1.05 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงสะทอนท่ี

เกดิขึน้ในหองทํางาน
6 (13%) 12 (26%) 19 (41%) 7 (15%) 2 (4%) 0 3.28 1.03 ปานกลาง

3.36 0.14 ปานกลาง

แปลผลSD.คาเฉลีย่
ระดับความพงึพอใจ

คําถามขอ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ไมระบุคําตอบ
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ตารางที่ 4.15: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 

3.28 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 4.5 ความพึงพอใจตอเสียงสะทอนทีเ่กิดข้ึนในหอง

ทํางาน คาเฉลี่ย 2.58 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.83 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.36: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานหญิง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

4 ความพึงพอใจตอเสียง

4.1
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงจาก

ภายนอกอาคาร
2 (4%) 19 (34%) 30 (54%) 4 (7%) 0 (0%) 1 3.28 0.67 ปานกลาง

4.2
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงรอบขาง

โตะน่ังทํางาน
0 (0%) 10 (18%) 23 (41%) 16 (29%) 6 (11%) 1 2.62 0.90 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพึงพอใจตอการมีสมาธิใน

การนั่งทํางาน
0 (0%) 11 (20%) 24 (43%) 14 (25%) 6 (11%) 1 2.67 0.91 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชุมภายในหองประชุม
1(2%) 17 (30%) 27 (48%) 7 (13%) 2 (4%) 2 3.03 0.81 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงสะทอนท่ี

เกิดข้ึนในหองทํางาน
1(2%) 6 (11%) 26 (46%) 16 (29%) 6 (11%) 1 2.58 0.89 นอย

2.83 0.10 ปานกลาง

คาเฉล่ียขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.16: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสยีงของพนักงานทั้งหมดที่กรอก

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมด 

ที่กรอกแบบสอบถาม ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจาก

ภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 3.57 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 4.5 ความพึงพอใจตอเสียง

สะทอนที่เกิดข้ึนในหองทํางาน คาเฉลี่ย 2.90 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.07 

แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.37: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานทั้งหมดที่

กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

4 ความพงึพอใจตอเสยีง

4.1
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงจาก

ภายนอกอาคาร
11 (11%) 45 (44%) 40 (39%) 5 (5%) 0 (0%) 1 3.57 0.75 มาก

4.2
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงรอบขาง

โตะน่ังทํางาน
5 (5%) 22 (22%) 39 (38%) 27 (26%) 8 (8%) 1 2.86 1.00 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพงึพอใจตอการมีสมาธิใน

การนั่งทํางาน
4 (4%) 23 (23%) 45 (44%) 21 (21%) 8 (8%) 1 2.91 0.96 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชมุภายในหองประชมุ
6 (6%) 32 (31%) 44 (43%) 13 (13%) 5 (5%) 2 3.14 0.92 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงสะทอนท่ี

เกดิขึน้ในหองทํางาน
7 (7%) 18 (18%) 45 (44%) 23 (23%) 8 (8%) 1 2.90 1.00 ปานกลาง

3.07 0.10 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ  

 

ตารางที่ 4.17: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย ดาน

สภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.5 ความพึงพอใจตออุณหภูมิในหองนํ้า คาเฉลี่ย 3.30 แปล

ผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ คาเฉลี่ย 

2.69 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.03 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.38: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

5 ความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
5 (11%) 11 (24%) 15 (33%) 9 (20%) 6 (13%) 0 3.00 1.19 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
4 (911%) 14 (30%) 16 (35%) 11 (24%) 1 (2%) 0 3.19 0.98 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพงึพอใจตอระบบปรับ 5 (11%) 11 (24%) 16 (35%) 6 (13%) 8 (17%) 0 2.97 1.24 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพงึพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
5 (11%) 8 (17%) 13 (28%) 9 (20%) 10 (22%) 1 2.69 1.30 ปานกลาง

5.5
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
5 (11%) 16 (35%) 15 (33%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.30 1.03 ปานกลาง

3.03 0.14 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบ
ระดับความพงึพอใจ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ แปลผลSD.คาเฉลีย่คําถาม
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ตารางที่ 4.18: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานสภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.2 ความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในสํานักงาน คาเฉลี่ย 

2.94 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ 

คาเฉลี่ย 2.28 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.72 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.39: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงาน

หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

5 ความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
2 (4%) 10 (18%) 23 (41%) 16 (29%) 4 (7%) 1 2.76 0.94 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
3 (5%) 12 (21%) 24 (43%) 14 (25%) 2 (4%) 1 2.94 0.92 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพงึพอใจตอระบบปรับ 3 (5%) 10 (18%) 21 (38%) 15 (27%) 6 (11%) 1 2.75 1.04 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพงึพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
1 (2%) 7 (13%) 16 (29%) 16 (29%) 15 (27%) 1 2.28 1.07 นอย

5.5
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
4 (7%) 13 (23%) 20 (36%) 12 (21%) 6 (11%) 1 2.89 1.10 ปานกลาง

2.72 0.08 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ
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ตารางที่ 4.19: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานสภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.5 ความพึงพอใจตออุณหภูมิภายใน

หองนํ้า คาเฉลี่ย 3.07 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบ

ถายเทอากาศ คาเฉลี่ย 2.47 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.86 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.40: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

5 ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพึงพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
7 (7%) 21 (21%) 38 (37%) 25 (25%) 10 (10%) 1 2.87 1.06 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพึงพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
7 (7%) 26 (25%) 40 (39%) 25 (25%) 3 (3%) 1 3.05 0.95 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพึงพอใจตอระบบปรับ 8 (8%) 21 (21%) 37 (36%) 21 (21%) 14 (14%) 1 2.85 1.13 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพึงพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
6 (6%) 15 (15%) 29 (28%) 25 (25%) 25 (25%) 2 2.47 1.19 นอย

5.5
ทานมีความพึงพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
9 (9%) 29 (28%) 35 (34%) 20 (20%) 8 (8%) 1 3.07 1.08 ปานกลาง

2.86 0.09 ปานกลาง

คาเฉลี่ย SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ
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6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย  
 

ตารางที่ 4.20: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย ดาน

ความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัวอาคาร คาเฉลี่ย 

3.65 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 6.2 ความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม 

คาเฉลี่ย 2.71 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.20 แปลผล ปานกลาง 
 

ภาพที่ 4.41: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงาน

ชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

7 (15%) 20 (43%) 10 (22%) 8 (17%) 1 (2%) 0 3.52 1.03 มาก

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
5 (11%) 4 (9%) 15 (33%) 17 (37%) 5 (11%) 0 2.71 1.13 ปานกลาง

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
4 (9%) 12 (26%) 15 (33%) 14 (30%) 1 (2%) 0 3.08 1.01 ปานกลาง

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
5 (11%) 12 (26%) 14 (30%) 12 (26%) 3 (7%) 0 3.08 1.11 ปานกลาง

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
8 (17%) 20 (43%) 12 (26%) 6 (13%) 0 (0%) 0 3.65 0.92 มาก

3.20 0.08 ปานกลาง

แปลผลSD.คาเฉลีย่คําถาม ไมระบุคําตอบ
ระดับความพงึพอใจ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ
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ตารางที่ 4.21: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 6.1 ความพึงพอใจตอความปลอดภัยที่อาจเกิดอบุัติเหตุใน

ระหวางการทํางาน คาเฉลี่ย 3.16 แปลผล ปานกลาง และขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัว

อาคาร คาเฉลี่ย 3.16 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 6.2 ความพึงพอใจตอทางหนี

ไฟหากเกิดเพลิงไหม คาเฉลี่ย 2.46 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 2.76 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.42: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงาน

หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

4 (7%) 16 (29%) 25 (45%) 8 (14%) 2 (4%) 1 3.16 0.92 ปานกลาง

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
1 (2%) 5 (9%) 24 (43%) 16 (29%) 9 (16%) 1 2.46 0.94 นอย

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
1 (2%) 6 (11%) 25 (45%) 14 (25%) 9 (11%) 1 2.51 0.96 นอย

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
1 (4%) 7 (30%) 24 (50%) 16 (13%) 6 (2%) 2 2.55 0.91 นอย

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
2 (4%) 17 (30%) 28 (50%) 7 (13%) 1 (2%) 1 3.16 0.79 ปานกลาง

2.76 0.07 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่
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ตารางที่ 4.22: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสดุคือขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความ

แข็งแรงของตัวอาคาร คาเฉลี่ย 3.38 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 6.2 ความพึง

พอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม คาเฉลี่ย 2.57 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 

2.96 แปลผล ปานกลาง 
 

ภาพที่ 4.43: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของ

พนักงานทัง้หมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยที่อาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

11 (11%) 36 (35%) 35 (34%) 16 (16%) 3 (3%) 1 3.32 0.98 ปานกลาง

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
6 (6%) 9 (9%) 39 (38%) 33 (32%) 14 (14%) 1 2.57 1.03 ปานกลาง

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
5 (5%) 18 (18%) 40 (39%) 28 (27%) 10 (10%) 1 2.77 1.01 ปานกลาง

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
6 (6%) 19 (19%) 38 (37%) 28 (27%) 9 (9%) 2 2.79 1.03 ปานกลาง

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
10 (10%) 37 (36%) 40 (39%) 13 (13%) 1 (1%) 1 3.38 0.87 ปานกลาง

2.96 0.06 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ที่โดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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ในทายแบบสอบถามไดเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ในทาย

แบบสอบถาม การประเมินความพึงพอใจการใชอาคาร โดยผูวิจัยไดต้ังคําถามปลายเปดไวเปนสอง

ประเด็น 1) ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคในการทํางาน 2) ขอเสนอแนะ 

อื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ในการเกบ็ขอมูลครัง้น้ีพบวามผีูที่ตอบแบบสอบถามที่

แสดงความคิดเห็นซึ่งเปนพนักงานชาย 20 คน และเปนพนักงานหญิง 24 คน รวมมีผูตอบแบบสอบถาม 

44 คน คิดเปนรอยละ 43 จากผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 102 คน โดยสวนใหญจะมีขอเสนอแนะ 

ในเรื่องที่ใกลเคียงกัน สามารถสรปุขอมลูเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงตามหัวขอคําถาม

ทั้งสองขอโดยเรียงลําดับความซ้ําของขอเสนอแนะไดดังน้ี 

1) ปญหาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปนอปุสรรคในการทํางาน เรียงลําดับที่มีการ

เสนอแนะจากมากทีสุ่ดไปจนถึงนอยทีสุ่ด 

- สถานที่ทํางานคับแคบเกินไป ปรมิาณพื้นที่กบัจํานวนคนไมเหมาะสม  

- มีหนูและแมลงสาบในสถานทีท่ํางาน มีกลิ่นหนูตายบอยครัง้ 

- อากาศไมถายเททําใหรูสึกอึดอัด ไมมีชองระบายอากาศ 

- เครื่องปรบัอากาศไมเย็น  

- มีเสียงรบกวนในการทํางานจากเพือ่นรวมงานรอบขาง 

- ไมมีที่เกบ็เอกสารทําใหมีของกองบนโตะทํางาน 

- หองนํ้าไมเพียงพอกับพนักงาน ตองเดินไปไกลและเสียเวลาทํางาน 

- ที่จอดรถไมเพียงพอ หาทีจ่อดเวลามาทํางานไมได 

- ทางเดินแคบเกินไปไมสะดวกในการใชงาน 

- ไมมีหองประชุม ทําใหตองแยงกันใชและไมสามารถประชุมงานได 

- สภาพแสงมืดเกินไปในบางจุด 

- ไมมีพื้นที่พักคอยสําหรบัผูมาติดตอ 

- ไมมั่นใจเรื่องทางหนีไฟหากเกิดเพลงิไหม 

- ไมมีที่พักผอนระหวางวันทําใหรูสึกเครียด 

2) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เรียงลําดับทีม่ีการเสนอแนะ

จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด 

- ตองการใหสถานที่ทํางานมองเห็นพื้นที่สเีขียวจากตนไมเพือ่ใหเกิดความรมรื่นสบายตา 

- ตองการใหมมีุมพักผอนที่กวางและใชเปนทีพ่ักรบัประทานอาหารเวลากลางวัน 

- ตองใหแกไขปญหาทีม่ีหนูและแมลงสาบในสถานที่ทํางาน เพื่ออนามัยที่ดี 

- ตองการจํานวนหองนํ้าใหมากข้ึนและเพียงพอตอพนักงาน ระยะทางไมไกล 

- ตองการมุมมองทีเ่ห็นบรรยากาศภายนอกอาคาร 
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- ตองการทางเดินที่กวางขวางกวาปจจบุัน 

- ตองการมีพื้นทีท่ํางานใหกวางกวาปจจุบัน 

- ตองการภาพตกแตงที่ชวยสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน 

- ตองการใหสถานทีท่ํางานระบายอากาศไดดี 

- ตองการพืน้ที่ออกกําลงักายหลังเลิกงาน 

- ตองการสถานทีจ่อดรถที่ดีเปนสัดสวนและอยูในรม 

- ตองการทางหนีไฟใหพนักงานรูสึกปลอดภัย 

- ตองการเพิ่มหองประชุมใหมปีรมิาณที่เพียงพอ 

- ตองการเดินสายไฟและงานระบบใหเรียบรอย 

 

4.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 

การวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยของอาคารสํานักงานให

เหมาะสมกับการใชงาน จากการศึกษาและเกบ็ขอมลูโดยการสํารวจ สัมภาษณ ตอบแบบสอบถาม

และคําถามปลายเปด ผูวิจัยสามารถสรปุปญหาและความตองการของพนักงานตามกรอบการวิจัย

ออกมาไดดังน้ี 

4.4.1 ปจจัยทางดานบุคคล มผีลในดานการใหคะแนนความพึงพอใจ จากการสัมภาษณและ

สังเกตพบวาระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันเล็กนอยในบางเรื่อง เชน ผูที่มีอายุมากกวาจะมี

แนวคิดและวิธีตอบคําถามที่มีเหตุผลมาสนับสนุนการใหคะแนนและการตอบคําถามวาไมชอบเพราะ

อะไรและชอบเพราะอะไรในขณะที่ผูที่มีอายุนอย มกัตอบคําถามเพียงสั้น ๆ หากผูที่ตอบคําตอบ

พบวาเปนระดับหัวหนางานจะไมพบปญหาดานสภาพแวดลอมการทํางาน แตระดับพนักงานจะพบวา

มีปญหาเรื่องสภาพแวดลอมมากกวา การจัดสรรพื้นที่ของแตละแผนกจะไดรบัผลกระทบไมเทากัน 

บางแผนกมีพื้นทีท่ี่กวางอยูในตําแหนงทีส่ามารถจัดวางเฟอรนิเจอรไดอยางลงตัว ตางจากบางแผนกที่

มีพื้นที่จํากัดและต้ังอยูในตําแหนงที่จัดพื้นที่ยาก ดังน้ันการจดัวางแปลนจงึจําเปนที่ตองศึกษาลักษณะ

การใชงานที่ถูกตอง กลุมคนทํางานอยูในชวงอายุไหน เพือ่ใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4.4.2 ปจจัยทางดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวามีความสัมพันธกัน

โดยตรง หากลักษณะการทํางานที่ตองใชการติดตอสื่อสารกบัลูกคาตลอดทัง้วันจะพบปญหาเรื่องเสียง

รบกวน ทําใหขาดสมาธิในการทํางาน มีความตองการมุมพักผอนระหวางวันเพือ่ลดความเครียดใน

ระหวางการทํางาน หากลักษณะงานทีท่ําไมไดอยูในสํานักงานเปนประจําจะไมพบปญหาทางดานการ

ทํางานในบริษัท แตจะบอกถึงปญหาดานสภาพแวดลอมการทํางานโดยรวม ในบางแผนกพบวามีการ

จัดการเรื่องเอกสารเปนจํานวนมากปญหาที่พบจะเปนปญหาทางดานพื้นที่ทํางานไมเพียงพอ ขาด

พื้นที่จัดเก็บเอกสารหรอืไมสะดวกในการจัดเกบ็ ในแบบสอบถามยังพบปญหาทีเ่กี่ยวของกบัการ
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ทํางานที่ตองการใชพื้นทีส่วนรวม เชน ลักษณะงานที่ตองติดตอกับบุคคลภายนอกตองการทีร่ับรอง

หรือน่ังพักคอย ตองการหองประชุมซึ่งไมเพียงพอตอการใชงาน หองนํ้าเปนสิง่อํานวยความสะดวกใน

การใชพื้นที่สํานักงานไมเพียงพอตอการใชงาน  

4.4.3 ความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมในการทาํงานภายในอาคารของพนักงาน

ชาย ผลงานที่ไดออกมาคือพนักงานชายสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง สําหรับพนักงานหญิง  

ผลที่ไดออกมาคือพนักงานหญิงมีความพึงพอใจปานกลาง และภาพรวมพนักงานมีความพงึพอใจการ

ใชอาคารอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหความพึงพอใจทั้ง 6 ดาน จะไดผลดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอระยะทางเดินมาก

ที่สุด จากการสังเกตพื้นสํานักงานและแปลนของอาคารพบวามีพื้นที่ใชสอยในสวนสํานักงานคอนขาง

จํากัด เน่ืองจากเปนอาคารเกาที่ไมสามารถขยายพื้นที่ได ระยะทางเดินไปยังหนวยงานตาง ๆ อยู

ใกลชิดกัน สวนความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้า พนักงานสวนใหญใหระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

และมีคะแนนที่นอยที่สุดทั้งในดานพื้นที่และภาพรวมของแบบสอบถามความพึงพอใจทีร่วบรวมขอมลู

มาได เน่ืองจากปรมิาณหองนํ้าชายจะมีโถปสสาวะ 3 ตัว และหองสวม 2 หอง ซึง่เปนจํานวนที่นอย

มากเมือ่เทียบกบัปริมาณพนักงานชาย 100 คน และหองนํ้าพนักงานหญิง มหีองสวม รวมทัง้สองจุดมี 

6 หอง ตอพนักงานหญงิ 77 คน (ดูภาพที่ 2.3) 

2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ พนักงานสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจตอวัสดุ

ตกแตง สีภายในสํานักงานและบรรยากาศการทํางานโดยสูงสุดในดานภาพลกัษณ แปลผลระดับปาน

กลาง สําหรบัคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ีจะเปนเรื่องความพึงพอใจตอภาพลกัษณทางเขา

สํานักงาน (ดูภาพที่ 2.5) แปลผลอยูระดับปานกลาง เน่ืองจากทางเขาสํานักงานมีทางเดินที่แคบ  

ปายทางเขาไมมีความชัดเจน จากการสัมภาษณพนักงานพบวา บางครั้งมผีูมาติดตองานจากภายนอก

หาทางเขาสํานักงานไมเจอดูลกัษณะภายนอกไมเหมือนเปนสํานักงานที่ดี พนักงานไมรูสึกภูมิใจตอ

ภาพลักษณของสํานักงานแหงน้ี เมื่อเทียบกับสํานักงานสวนกลางที่อื่นมีความรูสึกดอยกวาและถูก

เปรียบเทียบในเชิงลบ 

3) ความพึงพอใจตอแสงสวาง พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจตอความสวางและ

แสงไฟทีเ่หมาะสมกับการทํางานในสํานักงาน แปลผลอยูในระดับ มาก เพราะแสงไฟทัง้หมดเปนโคมไฟ

ฟลูออเรสเซนตที่มกีารจัดวางตําแหนงตามมาตรฐานการใชงาน สําหรบัคะแนนความพึงพอใจนอยทีสุ่ด

ในดานแสงสวางจะเปนเรื่องของแสงสวางจากภายนอกอาคาร เน่ืองจากในสํานักงานแหงน้ีไมมีชอง

หนาตางที่มองเห็นนอกอาคารไดเลย เน่ืองจากพื้นที่สํานักงานถูกดัดแปลงจากพื้นที่เกบ็สินคาและหอง

ติดต้ังงานระบบ เมื่อมีการดัดแปลงพื้นที่ใชสอยโดยไมไดมกีารแกไขโครงสรางรอบอาคารเน่ืองจากไม

ตองการกระทบโครงสรางหลักของอาคาร แสงสวางจากภายนอกจึงไมสามารถสองเขามาภายในไดเลย 
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เมื่อพนักงานอยูภายในหองที่ปดทึบจึงรูสกึอึดอัดและอยากไดมุมมองที่เปนบรรยากาศภายนอกมากกวา

ปจจุบัน 

4) ความพึงพอใจตอเสียง พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจตอเสียงจากภายนอก

อาคาร เน่ืองจากอาคารเปนแบบปดทึบไมมีชองหนาตางเลย ถึงแมจะอยูไมหางจากถนนหลักอยาง

วิภาวดีรังสิต ก็ไมไดยินเสียงรบกวนจากนอกตัวอาคารเลย แปลผลจึงอยูในระดับมาก และเปนคะแนน

ความพึงพอใจสูงสุดในดานภาพรวมทัง้หมด แตสําหรบัความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะทํางานมี

คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี เน่ืองจากลักษณะการจัดวางโตะที่น่ังในพื้นทีจ่ํากัด จะมีผล

ทําใหลกัษณะการน่ังทํางานอยูใกลชิดกันมาก จากการสมัภาษณพนักงานบางแผนกพบวา ลักษณะ

การทํางานในบางครัง้ตองมีการสนทนาอยูตลอดเวลา ทําใหโตะขางเคียงหลกีเลี่ยงเสียงรบกวนจาก

โตะรอบขางไมได ทําใหขาดสมาธิในการทํางานบอยครัง้ 

5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตออุณหภูมิใน

หองนํ้า แปลผลระดับ ปานกลาง เน่ืองจากภายในหองมีการติดเครื่องปรบัอากาศควบคุมอุณหภูมเิปน

การลดกลิ่นและแกไขปญหาหองนํ้าไมมหีนาตางระบายอากาศ สวนขอที่ใหคะแนนนอยที่สุดเปนความ

พึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ แปลผลอยูในระดับ นอย เปนคะแนนนอยที่สุดลําดับทีส่องในดาน

ภาพรวม เน่ืองจากปญหาตามที่ไดกลาวไปในข้ันตน ลักษณะของอาคารที่ไมมีหนาตาง ทําใหสภาพ

อากาศภายในไมถูกถายเท บางครัง้ภายในสํานักงานทีห่นูตาย หรือมีการฉีดสารเคมีภายในสํานักงาน 

กลิ่นและอากาศเสียไมไดระบายออกไปดานนอกไดเลย พนักงานตองผาปดจมูกและทนกลิ่นและ

สภาพอากาศที่ไมดีระหวางการทํางาน 

6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอความแข็งแรง

ของตัวอาคาร แปลผลระดับ ปานกลาง จากการสงัเกตสภาพและลกัษณะอาคาร ไมพบความเสื่อมสภาพ

ของผนังและโครงสรางใด ๆ ถึงแมอาคารจะเปนอาคารเกาแตมีการดูแลรักษาดี พบการตอเติมโครงสราง

ใหมในบางจุดแตการตอเติมถูกออกแบบมาอยางดีและไมกระทบกบัโครงสรางเดิมมากนักสําหรบัคะแนน

ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ีเปนความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม แปลผลอยูในระดับ 

ปานกลาง เน่ืองดวยอาคารมีการดัดแปลงพื้นที่ใชสอยมาหลายครั้ง แตไมมีการปรบัเปลี่ยนทางเขาออก 

ยังใชบันไดกลางตัวเดียวเปนบันไดข้ึนลงและเปนทางหนีไฟเพียงจุดเดียวของสํานักงานสวนกลางแหงน้ี 

ทําใหพนักงานสวนใหญไมมีความมั่นใจตอความปลอดภัยของตนเองหากเกิดเหตุฉุกเฉินจะไมมทีางหนี

ทางอื่นได 

4.4.4 ปญหาทัง้หมดที่มผีลตอการปฏิบัติงานจะพบวา ปญหาที่สําคัญทีสุ่ดคือสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่พนักงานมีความตองการมากทีสุ่ดคือ ตองการปริมาณหองนํ้าทีเ่พียงพอ เพราะหองนํ้าเปนสิง่ที่

จําเปนมาก พนักงานตองใชงาน 3 ถึง 4 ครั้งตอวัน เมื่อหองนํ้าไมเพียงพอพนักงานตองรอคิว ในบาง 

ครั้งตองเดินไปเขาหองนํ้าที่ตองเดินแยกออกไปนอกอาคาร ซึ่งเปนพื้นทีอ่ีกสวนของอาคารมผีลกระทบ
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ตอการทํางานคือเสียเวลาทํางานเพิ่มข้ึน การกลั้นปสสาวะเปนเวลานานในดานการแพทยจะมผีลตอ

สุภาพที่ตามมา ปญหาทางดานสภาพอากาศภายในที่ไมสามารถถายเทอากาศไดสะดวก พนักงานมี

ความรูสึกอึดอัด ไดรับผลกระทบจากกลิ่นจากอากาศเสียภายใน พื้นที่ทํางานมีความคับแคบไมสะดวก

ตอการทํางาน ทําในบรรยากาศในการทํางานไมดี พนักงานที่ทํางานภายในอาคารรูสึกเฉ่ือยชาไมรูสึก 

สดช่ืน สวนใหญมีความตองการใหปรับปรงุสภาพแวดลอมใหมีความนาอยูและปลอดภัยตอสุขภาพ

รางกาย ตองการอากาศที่ถายเทไดสะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในเรือ่งของเครื่องมือและพื้นที ่

ในการทํางาน มมุพักผอนระหวางวันหรือหลงัเลิกงาน เพื่อใชเปนพื้นที่พกัผอนการทํางานตลอดทั้งวัน 

จากผลของขอมูลในงานวิจัยน้ีสาเหตุหลกัคือ อาคารที่ถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสถานที่จัดจําหนาย

และเกบ็สนิคา ซึ่งเปนอาคารปด เมื่อจํานวนพนักงานทีเ่พิ่มมากข้ึนจึงมีปรับพื้นที่เปนอาคารสํานักงาน

เพื่อรองรับการทํางานของจํานวนพนักงาน ดวยสภาพพืน้ทีท่ี่ไมตรงกับการใชงานต้ังแตตนจงึทําใหไม

สามารถปรบัการใชงานไดมากนัก แนวทางที่พอปรบัปรุงไดจึงควรเนนในเรือ่งของระบบระบายอากาศ 

และการถายเทอากาศภายในอาคารเพื่อกอใหเกิดสภาวะนาสบายและสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงาน

ที่ใชพื้นที่ภายในอาคารเปนประจํา สสีันและภาพตกแตงผนังที่สามารถเขามาชวยใหเกิดการต่ืนตัวใน

การทํางานและรูสึกสนุกสนานในการทํางานหรืออาจจะเปนในเรื่องของการสรางพื้นที่สันทนาการ

เพื่อใหเกิดสภาวะนาอยู เพื่อชวยใหพนักงานรูสกึอยากทํางานและสนุกสนานในการทํางานมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรปุผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ในบทน้ีไดสรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางในแกไขปรับปรุงพื้นทีส่ํานักงานใหเหมาะสม

กับพฤติกรรมและความตองการของผูใชอาคาร การสรุปผลวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 4 สวน ตามวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 4 ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษาไดดังน้ี 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูก

ออกแบบมาครัง้แรกและสามารถวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคารสํานักงานสวนกลางโฮมโปร 

สาขารังสิต เกี่ยวกบัความสอดคลองของวัตถุประสงคแรกเริม่ในการกอสรางกบัการใชงานในปจจุบัน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบอาคารครัง้แรกพบวาพืน้ที่ของอาคารมีการเปลี่ยนแปลง

พื้นที่ใชสอยมาแลวหลายครั้ง สภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารสํานักงานโฮมโปร สวนกลาง

สาขารังสิต เปนอาคารที่ถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสถานทีจ่ัดจําหนายและเกบ็สินคาเปนหลกั ในชวงเริ่มแรก

ของการใชอาคารมกีารตอขยายพื้นที่ดานขางของอาคารเพื่อเปนสํานักงานสวนกลางทีส่ามารถรองรับ

พนักงานไดประมาณ 80-100 คน การใชงานในปจจบุันจงึไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคแรกเริ่มของ

อาคาร ดวยจํานวนพนักงานที่เพิ่มมากข้ึนแตละหนวยงานมกีารเพิม่สวนบรหิารงานมากข้ึน จึงทําให 

โฮมโปรสวนกลางสาขารงัสิต มีการปรับปรงุพื้นทีเ่พื่อรองรับปริมาณจํานวนพนักงานทีเ่พิ่ม

มากข้ึนทุกป โดยดัดแปลงจากพื้นที่ที่มอียูใหสามารถรองรับจํานวนพนักงานและจัดสรรพื้นที่ตาม

ความจําเปนของชวงเวลาน้ัน เน่ืองดวยเปนอาคารปดไมมีหนาตางหรอืชองแสงสองเขามาภายในได

เลยและฟงกชันสวนงานระบบที่ถูกจัดวางเพื่อความเหมาะสมในการบํารุงรักษาตามความเหมาะสมกับ

การจัดวางอาคารครั้งแรก การปรบัเปลี่ยนในแตละครัง้จะยังคงตําแหนงงานระบบเอาไวจึงทําใหการ

ปรับปรงุเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไปและเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ด โดยเนนการจัดฟงกชันการใช

งานอาคารสํานักงานภายในอาคารใหพอใชงานได 

โดยภาพรวมของอาคารยังสามารถใชเปนอาคารสํานักงานได แตการใชงานมีความไมสะดวก

ในหลายดาน หากมีการเพิ่มจํานวนพนักงานจะตองมีการปรบัผังใหมในทกุครั้ง ทําใหเกิดปญหาในการ

ยายตําแหนงที่น่ัง การยายหรือแกไขงานระบบตาง ๆ ในบางจุดแกไขได บางจุดไมไดรบัการแกไข 

สภาพพื้นทีจ่ึงเห็นเปนลกัษณะของการซอมแซมแสดงใหเห็นถึงลักษณะของพื้นที่อาคารไมตอบโจทย

การใชงานจริงในปจจุบัน การใชงานเปนการใชแบบช่ัวคราวเน่ืองจากอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงหรอื

ยายตําแหนงที่ต้ังในอนาคตตามนโยบายของบริษัท 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 คือ เพื่อศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร 

ที่เกี่ยวกับการใชงานระหวางกิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

จากการศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารสํานักงานโฮมโปรสวนกลางรงัสิตเปนอาคาร 

ที่ดัดแปลงมาจากอาคารเก็บสินคา และตองการใหกระทบกบัโครงสรางอาคารและรูปดาน

ภายนอกใหนอยทีสุ่ด สงผลใหเห็นถึงปญหาในการใชงานอาคาร ในดานตาง ๆ ดังน้ี  

5.2.1 ดานพืน้ที่ ปญหาในเรื่องของมมุมองทางเขาหลักของสาํนักงานที่ไมชัดเจน หลายครั้ง 

ผูที่มาติดตอจากภายนอกไมสามารถมองเห็นทางเขาอยางชัดเจน บางครั้งหาทางเขาไมพบตองอาศัย

การถามพนักงานเมือ่เดินทางมาถึงหรอืบางครั้งเขาผิดชองทาง ไปยังทางเขาสํานักงานของสาขาซึ่งอยู

อีกฝงของอาคาร จํานวนหองนํ้าที่ไมเพียงพอตอจํานวนผูใชอาคารในสวนสํานักงานสวนกลาง เกิด

ปญหาการรอคอยเมื่อหองนํ้าเต็ม พนักงานตองเดินออกจากสํานักงานไปเขาดานหนาอาคารซึ่งเปน

หองนํ้าสําหรับใหบริการลูกคาในพื้นที่ขาย 

5.2.2 ดานภาพลักษณของอาคารที่เปนอาคารเกา มรีองรอยการซอมแซมตัวอาคารมาแลว

หลายครัง้ ภาพดานขางของอาคารจะพบตําแหนงงานระบบไฟฟา ประปา เครื่องทําปรับอากาศแขวน

ติดต้ังในลักษณะที่ไมเปนระเบียบ ขาดความสวยงามในดานการออกแบบสถาปตยกรรมที่ดี ภายใน

สํานักงานเกิดความสํารุดเสียหายจากการใชงาน การเปลี่ยนแปลงแนวผนังหองมาหลายครั้งทําใหเห็น

รอยเจาะพื้นผนังของเดิม การซอมแซมเปนการทําแคซอมเลก็นอยแลวทาสีทับ พื้นกระเบื้องยาง ฝา

เพดานเริ่มหมดอายุการใชงาน โดยภาพรวมไมมลีักษณะของอาคารที่ทําใหพนักงานรูสกึภูมิใจใน

สถานที่ทํางาน 

5.2.3 ดานแสงสวาง เน่ืองดวยเปนอาคารปดจึงจําเปนตองใชแสงประดิษฐมาก ทําใหไม

สามารถประหยัดพลังงานไดเพราะตองเปดไฟแสงสวางอยูตลอดเวลาและไมไดรบัแสงจากภายนอก

เขามาชวยสรางบรรยากาศภายในไดเลย ทําใหพนักงานหลายคนรูสึกอึดอัดกับสถานที่ทํางานไมไดรับ

ความสดช่ืนจากแสงตามธรรมชาติ 

5.2.4 ดานเสียง เน่ืองดวยเปนพื้นที่เปดโลงบางแผนกไมมีผนังกั้น หรอืแมแตการต้ังโตะ

ทํางานที่คอนขางชิดติดกัน สงผลใหเกิดเรื่องเสียงรบกวนขณะทํางาน 

5.2.5 ดานสภาพอากาศ เน่ืองดวยเปนอาคารปด ปญหาทีพ่บสวนใหญเนนในเรื่องสภาวะ

ความไมสบายและอากาศไมถายเท สงผลตอสุขอนามัยของพนักงาน  

5.2.6 ดานความปลอดภัยของตัวอาคาร เน่ืองดวยเปนอาคารปดและเปนอาคารทีป่รบัปรุง

จากอาคารเก็บสินคา บันไดหลักจงึถูกใชเปนบันไดหนีไฟในตัว ลักษณะทางเขาออกที่แคบ พนักงาน

รูสึกถึงความไมปลอดภัยหากเกิดเพลิงไหม 
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แนวทางการแกไขอาจจะตองใชแนวทางเชิงนโยบายรวมดวย เชน การขยายหนวยงานความ

รับผิดชอบอาจจะตองวางแผนเผือ่ปริมาณพนักงานที่จะเขามาใหมในอีก 5 – 10 ปลวงหนา จะทําให

เห็นจํานวนของผูใชงานในอนาคต การจัดสรรพื้นที่ตองมีการเตรียมพื้นทีส่ํารองการขยายตัวและหากมี

การเพิม่จํานวนโตะที่น่ังควรจะสามารถเพิ่มตอจากแนวเดิม ไมควรจะมีการยายปรับใหมทัง้หมด ใน

ดานของการจัดแบงพื้นที่ในลกัษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง อาจจะตองมีการปรบัครัง้ใหญเพื่อ 

ใหพื้นที่ต้ังหมดเปนพื้นที่กวางโลง เปนพื้นทีเ่ดียวกันโดยแยกตําแหนงหองงานระบบและหองนํ้าให

รวมอยูในจุดบรเิวณเดียวกัน จะทําใหไดพื้นที่สวนทีเ่ปนสํานักงานมีขนาดใหญและมีความตอเน่ืองกัน

มากข้ึน การแกไขปญหาระยะสั้นสามารถทําไดโดยการจัดทีน่ั่งใหเปนสัดสวน เวนระยะพื้นที่ทํางานให

ไดตามสัดสวนระยะมาตรฐานการใชงานเฟอรนิเจอรสํานักงาน การเพิ่มบรรยากาศในสถานทีท่ํางานมี

สวนสําคัญทีจ่ะสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน เชน การทาสผีนังหองใหดูสดช่ืน อาจมีการเจาะ

ชองหนาตางบางจุดที่ทําไดเพื่อใหสามารถถายเทอากาศและรับแสงสวางจากภายนอกเขามาภายใน

สํานักงาน ผนังและฝาเพดานควรมีการกรุวัสดุซบัเสียงเพื่อลดเสียงสะทอนภายในและกั้นผนังระหวาง

โตะทํางานในบริเวณที่พนักงานตองการสมาธิในการทํางานสงู ความปลอดภัยในสํานักงานความจะตอง

มีจุดวางถังดับเพลิง ปายหนีไฟควรชัดเจนมองเห็นไดงาน มกีารอบรมพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความ

ปลอดภัยและจัดใหมีการซอมหนีไฟ เพื่อใหเกิดความเคยชินและมั่นใจหากเกิดเหตุการณจรงิ 

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจบุันและนํามา

วิเคราะหความตองการของผูใชงานโดยการวัดระดับความพงึพอใจในแตละดาน 

 

5.3 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจุบันสามารถสรปุความพึงพอใจไดดังน้ี  

5.3.1 ความพึงพอใจดานพื้นที่ อยูในเกณฑปานกลาง ผลการวิจัยมุงเนนไปในทิศทางของ

ความตองการพื้นที่ใชสอยอํานวยความสะดวกเรื่องจํานวนหองนํ้าภายในอาคาร 

5.3.2 ความพึงพอใจดานภาพลักษณทางเขา วัสดุตกแตง อยูในเกณฑปานกลาง แตควร

มุงเนนสือ่ใหเห็นถึงเอกลักษณของโฮมโปรมากข้ึน  

5.3.3 ความพึงพอใจดานแสงสวาง ผลการวิจัยมุงเนนไปในทศิทางของความตองการ

บรรยากาศภายนอกอาคาร แสงสวางภายนอกอาคาร  

5.3.4 ความพึงพอใจดานเสียง อยูในเกณฑปานกลาง ควรใชวัสดุดูดซับเสียงเขามาชวยเพื่อ 

ลดเสียงกองและสะทอนในพื้นทีท่ํางานทีเ่ปนแบบเปดโลง  

5.3.5 ความพึงพอใจดานสภาพอากาศ อยูในเกณฑปานกลาง ควรมุงเนนการระบายถายเท

อากาศเพื่อสุขอนามัยของพนักงาน 
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5.3.6 ความพึงพอใจดานความปลอดภัย อยูในเกณฑปานกลาง ควรมุงเนนในเรื่องของความ

ปลอดภัยจากอัคคีภัย เน่ืองจากเปนอาคารปดและมทีางออกเพียงทางเดียว 

เมื่อสรปุผลความพึงพอใจทกุสวนแลวพบวาคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

สาเหตุสวนใหญมาจากความไมเพียงพอของปรมิาณหองนํ้าที่นอยเกินไป สภาพอาคารเกาที่ไมมี

หนาตางบางหองมปีริมาณจํานวนคนเยอะแตกลับไมไดพื้นทีท่ี่เหมาะสม ขนาดพื้นที่นอยกวามาตรฐาน

การจัดระยะที่น่ังทีเ่หมาะสม สภาพอากาศที่ไมมีการถายเทอากาศที่ดีพอ ผลกระทบขางเคียงที่เกิด

ข้ึนมาจากความสกปรกภายในอาคารที่ไมมกีารจัดเกบ็ขยะทีดี่พอทําใหมหีนูและแมลงสาปอาศัยอยูใน

สํานักงานจํานวนมาก บอยครัง้ทีม่ีหนูตายอยูใตฝาเพดานสงกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน อุปกรณ

เครื่องใชสํานักงานมรีองรอยทางเดินของหนูและอปุกรณสํานักงานถูกหนูกัดสายไฟจนชํารุดเสียหาย 

กระทบตอการทํางานทั้งสภาพรางกายและสภาพจิตใจของพนักงานโดยตรง และมผีลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทํางานตามมา  

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 คือ เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะ

แนวทางแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยของอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกบัการใชงานของอาคารเกาและ

สามารถนําไปปรบัใชกับอาคารอื่นตอไป 

 

5.4 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 

จากการศึกษาพบวา เน่ืองดวยอาคารสํานักงานโฮมโปรสวนกลางรังสิตเปนอาคารปด และ

เปนการปรับปรงุพื้นทีจ่ากสวนเก็บสินคามาเพื่อเปนสํานักงาน ขอเสนอแนะเบื้องตนที่พอจะชวยแกไข

ปรับปรงุพื้นที่ใชสอยอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกบัการใชงานไดมากข้ึน คือ  

5.4.1 ในดานพื้นที่ เน่ืองดวยทางเขาหลกัของสํานักงานยังไมแสดงไดอยางชัดเจน ซึ่งสงผลตอ

ความพึงพอใจของพนักงานที่เขามาใชอาคารและทํางานในอาคารน้ีสวนหน่ึง และเพือ่เนนใหผูมาติดตอ

สามารถเขาถึงตัวอาคารสํานักงานไดงายข้ึน ดวยการเนนการออกแบบทางเขาหลักใหดึงดูดสายตาดวย

วัสดุ สีหรอืแมแตสภาพพื้นผิว โดยอาจจะสือ่ถึงผลิตภัณฑทีเ่ปนเอกลักษณของโฮมโปรเอง ขนาดพื้นที่

ทํางานที่นอยกวาระยะมาตรฐานการใชงานในสํานักงาน ควรมีการคํานึงถึงการขยายสวนงานเผื่อไปใน

อนาคตอยางนอย 5-10 ป เน่ืองจากนโยบายทางธุรกิจมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเน่ือง พื้นที่

สํานักงานยอมไดรับผลกระทบมากข้ึน ทางบริษัทควรมีนโยบายหาที่ต้ังสํานักงานใหมและปรบัปรุงพื้นที่

สํานักงานสาขารังสิตใหมโดยการศึกษาจากขอมลูผลกระทบจากรายงานวิจัยฉบบัน้ี นํามาแกไขปญหา 

เพื่อการจัดสรรพื้นทีส่ามารถทําใหการใชงานเกิดประโยชนสงูสุด 
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5.4.2 ปริมาณหองนํ้า เน่ืองดวยจํานวนพื้นที่การใชงานเปนการปรับปรงุเพือ่ใหเกิดผลกระทบ

กับโครงสรางเดิมนอยทีสุ่ด การตอเติมหองนํ้าอาจจําเปนตองหาพื้นทีจ่ัดรอบนอกในการเพิ่มจํานวน

หองนํ้าใหเพียงพอสามารถรองรับพนักงานไดตามอัตราสวนที่เหมาะสม เพื่อชวยใหใชงานสะดวกมาก

ย่ิงข้ึนแตการแกไขปญหาลกัษณะน้ีเปนเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึง่จะกระทบตอการใชงาน

หากตําแหนงของหองนํ้าไกลจากสวนที่พนักงานตองปฏิบัติงาน การแกไขที่ถูกตองควรมกีารจัดวาง

ตําแหนงงานระบบใหมทั้งหมด โดยการจัดวางตําแหนงใหมตองเปนตําแหนงที่ทุกแผนกเขาถึงไดงาย 

สะดวกตอการใชงาน จํานวนหองเพียงพอตอการใชงาน จากการเก็บขอมูลพบวาตําแหนงหองนํ้า

ต้ังอยูบริเวณช้ัน 2 ช้ันเดียว สวนช้ัน 1 และช้ัน 3 ไมพบตําแหนงหองนํ้า การจัดวางที่ถูกตองควรมี

หองนํ้าในทกุช้ันและแตละช้ันควรเขาถึงไดงาย ตําแหนงของหองนํ้าทกุช้ันควรมีตําแหนงที่ตรงกัน 

เพื่องายตอการวางงานระบบ นอกจากจํานวนหองนํ้าที่เพียงพอแลวสภาพอากาศและแสงสวางจาก

ภายนอกก็มีสวนสําคัญ หากหองนํ้าอยูชิดผนังรอบนอกอาคารควรเจาะชองหนาตางหรือติดต้ังพัดลม

ดูดอากาศเพื่อใหมีการถายเทอากาศเสียออกไปภายนอกอาคารได ถาสามารถใหแสงสวางจาก

ภายนอกอาคารสองผานเขามาไดย่ิงสงผลดีตออนามัยภายในหองนํ้าและยังเปนการสรางบรรยากาศ 

ที่ดีไดอีกทางหน่ึง 

5.4.3 ในดานภาพลักษณ สี วัสดุ พื้นผิวจะตองมกีารปรบัเปลี่ยนและปรบัปรุง เน่ืองจากสภาพ

ของวัสดุตกแตงพื้นผิวของผนังอาคารอยูในสภาพที่ไมนามอง มีความชํารุดทรุดโทรมลงไปตามอายุการ

ใชงานแตเน่ืองจากลักษณะของโครงสรางอาคารยังมีความแข็งแรงอยู อาจจะปรบัปรุงโดยวิธีการกรุ

วัสดุตกแตงเพิม่เติม เชน ผนังภายนอกควรมีการแกไขผนังทีแ่ตกราวโดยการฉาบแตงใหมและทาสี

เพื่อใหผิวของผนังดูเรียบเนียนและใหมข้ึน หรืออาจใชวิธีกรุวัสดุตกแตงผนังที่มีความทันสมัยปดหุม

อาคารภายนอกเพราะเปนวิธีที่ไมยุงยากกบัผนังเดิม ติดต้ังงายและประหยัดเวลากวาการซอมผนังเดิม 

สวนภายในอาคารควรมีการปรบัปรุงตกแตงภายในใหมทัง้หมด การแกไขอาจจะใชวิธีการเดียวกับ

ภายนอกแตใหเนนเรื่องพื้นที่การใชงานเปนหลัก การตกแตงภายในตองทําใหหองแตละสวนดูโลงกวาง

มีอากาศถายเทไดสะดวก มีมุมมองทีส่ามารถเห็นบรรยากาศภายนอกไดจะย่ิงชวยเสริมสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ผนังบางดานที่เปนผนังทึบควรติดรูปภาพบรรยากาศที่ดูเปนธรรมชาติ 

เพราะจากแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญรูสึกอึดอัดกับสภาพทีเ่ปนอยู เน่ืองจากพื้นที่ทํางานมี

ขนาดเล็กและผนังโดยรอบเปนผนังทบึตัน มีความตองการพืน้ที่สีเขียวที่ชวยสรางบรรยากาศภายใน

สํานักงาน ซึง่หากตองนําตนไมเขามาปลกูในสํานักงานอาจมคีวามยุงยากในการดูแลรักษา แตหาก 

เปนรปูภาพสามารถใชทดแทนการสรางบรรยากาศจากตนไมจรงิไดเชนกัน การตกแตงทีส่งเสริม

ภาพลักษณที่ดีทั้งภายนอกและภายในชวยใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในบริษัทที่ทํางานอยู 

บุคคลภายนอกที่มาติดตอจะรูสกึถึงความเช่ือมั่นตอบริษัทหรือแมแตลกูคาที่เขามาใชบริการยอมมี

ความเช่ือมั่นในสินคาและบรกิารทีร่ับไป เพราะเห็นถึงความใสใจทีบ่ริษัทมีตอพนักงาน เห็นไดถึงความ
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มั่นคงทางธุรกิจวาบริษัทมผีลกําไรที่ดีสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหกับพนักงานทีอ่ยูเบือ้งหลงัของ

ความสําเรจ็ของบริษัท   

5.4.4 สภาพอากาศและการถายเทอากาศเปนสิ่งที่ควรมุงเนน เพื่อสุขอนามัยของพนักงานที่

ใชงานเปนประจําอยางตอเน่ือง ลักษณะอาคารทีป่ดทบึไมมหีนาตางจงึควรมรีะบบถายเทอากาศที่

เหมาะสม การเจาะชองระบายอากาศหรือมีทอดูดอากาศภายในสํานักงานเปนสิ่งทีจ่ําเปนอยางย่ิง 

เพราะสภาพอากาศที่ไมดีสงผลตอสุขภาพทางรางกายของพนักงาน ผลการทํางานไมมปีระสิทธิภาพ

ตามที่ควรจะเปน จากขอมลูที่ไดศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมปีญหาจากบางครั้งทีม่ีซากหนูตายอยู

ภายในสํานักงานสงกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน เน่ืองจากอากาศภายในไมสามารถถายเทออกสู

ภายนอกได บางครั้งพนักงานรูสึกเจบ็ปวยทางดานระบบทางเดินหายใจเพราะไดรบัอากาศที่ไม

บรสิุทธ์ิ สภาพทางจิตใจที่ตองทนกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน หากตัวอาคารสามารถเจาะผนัง

ภายนอกใหเปนหนาตางเพื่อสามารถเปดถายเทอากาศไดในกรณีที่จําเปน มกีารเจาะชองเพื่อติดต้ัง 

พัดลมดูดอากาศเพื่อใหมีอากาศถายเทไดตลอดเวลา โดยวิธีน้ีสามารถทําไดและสามารถทําใหเกิดผล

ไดทันที แตหากในระยะยาวทีส่ามารถปรบัปรุงพื้นที่ไดทั้งหมด อาจจะหาวิธีการออกแบบหาตําแหนง

ของหนาตางและชองแสงทีเ่หมาะรวมกับการจัดพื้นที่สํานักงานเพื่อไมไดเกิดปญหาแสงสวางและเสียง

จากภายนอกขามารบกวนเวลาทํางาน 

 

5.5 บทสรปุ  

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาปญหาทีพ่บเปนเรื่องของการใชงานตัวอาคารที่ไมตรงกับ

วัตถุประสงคของการออกแบบอาคารครั้งแรก ปญหาการจัดวางพื้นที่ไมไดตามความตองการ มีการ

แกไขปญหาแบบเฉพาะหนาโดยไมสามารถแกไขงานระบบตาง ๆ ได การแกไขโครงสรางทางสถาปตย

เปนเรื่องที่ยุงยากและใชงบประมาณเกินความจําเปน แตหากตัวอาคารผานการใชงานมาแลวระยะเวลา

หน่ึง อาจจะตองทบทวนเรือ่งพื้นที่การใชอาคารที่เหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันเพื่อใหการใชงาน 

ในอาคารเกิดประสิทธิภาพสงูสุด ทําใหผูใชงานภายในอาคารมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  

หากมีความจําเปนตองสรางสํานักงานแหงใหมควรมกีารกําหนดวัตถุประสงคการใชงานใหชัดเจน  

พื้นที่ตองมกีารเผื่อใหมีการใชงานไดดีในชวงระยะเวลาทีเ่หมาะสม มีการเผื่อปริมาณผูใชงานทีจ่ะ 

เพิ่มข้ึนใน 5-10 ปได นอกจากการคํานึงถึงพื้นที่การใชงานยังตองคํานึงถึงองคประกอบอื่นรวมดวย  

เชน ตําแหนงงานระบบและประเภทของงานระบบที่เลือกใชตองสามารถปรับเปลี่ยนพื้นทีก่ารทํางาน 

ไดงายไมจําเปนตองรื้อยายงานระบบ หรอืหากมีความจําเปนตองสามารถทําไดงายไมยุงยากเกินไปและ

ไมกระทบกบัผูใชงานอยู ณ เวลาน้ัน ปริมาณหองนํ้าตองเผือ่ใหเกินมาตรฐานเล็กนอยจากการออกแบบ

ครั้งแรก เพราะหากทีก่ารเพิ่มปรมิาณผูใชงานในอนาคตจะทาํใหสามารถรองรบัความตองการไดอยาง
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เพียงพอ การออกแบบวัสดุตกแตงตองใชวัสดุที่มีคุณภาพดี มีอายุการใชงานทีเ่หมาะสมหากวัสดุน้ัน

หมดอายุการใชงานตองไมเกิดผลเสียตอผูใชงาน สามารถปรบัเปลี่ยนหาวัสดุทดแทนไดงาย รปูแบบ 

การตกแตงสํานักงานตองชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคกรและสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีให 

กับพนักงาน การเปดชองวางทัง้ในพื้นทีส่วนกลางที่มกีารใชงานรวมกันและการเปดชองแสงหรอืชอง

หนาตางในแตละจุดตองมคีวามเหมาะสม ไมมากเกินไปและไมนอยเกินไปสําหรับการใชงาน ปญหา

ความสะอาดภายในสํานักงานสวนหน่ึงมาจากการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บไมถูกตองและเหมาะสม การแยก

พื้นที่รบัประทานอาหารมีความจําเปนควบคูกับตําแหนงทีท่ิง้ขยะ เน่ืองจากการทีส่ํานักงานไมมีพื้นที่

รับประทานอาหาร พนักงานมกัจะนําอาหารมาทานในสํานักงานมีการทิ้งเศษอาหารรวมกบัขยะทั่วไป

สงผลใหมีเศษอาหารตกคางในสํานักงาน ทําใหมหีนูและแมลงสาบเขามากินอาหารในเวลากลางคืน  

การทิ้งเศษอาหารตองมีจุดพกัทิ้งที่แยกออกนอกอาคารที่ชัดเจน หากทิ้งภายในสํานักงานตองเปนระบบ

ปดที่มิดชิดเพียงพอทีห่นูและแมลงสาปเขามารบกวนไดแนวทางการแกไขจะตองไดรับความรวมมือ 

จากทุกฝาย ทั้งพนักงานทีท่ํางานในพื้นทีม่ีสวนชวยในการจดัระเบียบโตะทํางานและพื้นที่ในแผนกที่

รับผิดชอบ จัดเก็บเศษอาหารและรับประทานอาคารตามที่บริษัทจัดเตรียมไวใหในทีท่ี่เหมาะสม ในสวน

ผูบริหารกลุมงานที่เกี่ยวของกับสวัสดิการของพนักงานและกาํกับดูแลมาตรฐานการจัดระเบียบพื้นที่

สํานักงาน ตองจัดสรรพื้นที่ทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบสํานักงานตามลักษณะการ

ทํางานในแตละสวนที่มีความแตกตางกัน วางกฎระเบียบที่เหมาะสมเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ของพนักงาน และที่สําคัญผูบรหิารระดับสูงที่เปนผูวางนโยบายการขยายกลุมงานสามารถวางแผน 

และวิเคราะหการเติบโตของบริษัทไดเปนอยางดี จําเปนตองวางแผนการขยายตัวของพื้นที่ทํางานของ

พนักงานรวมกับแผนธุรกจิดวย เน่ืองจากการขยายงานเพิม่ยอมตองมพีนักงานเพิ่มตามข้ึนมาอยาง

หลีกเลี่ยงไมได การแกไขสามารถวางแผนการแกไขปญหาได 3 ระดับ คือระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว 

1) การแกไขปญหาระยะสั้น ควรมกีารจัดระเบียบการใชพื้นที่ใหชัดเจน เริ่มจากใหพนักงาน

รับผิดชอบทําความสะอาดจัดเกบ็อุปกรณเครื่องใชบนโตะทาํงานใหเปนระเบียบ จัดทิง้เอกสารที่ไมได

ใชงานแลว ทําความสะอาดซอมแซมอปุกรณและเฟอรนิเจอรที่ชํารุดเสียหายใหกํากลับมาใชงานได

ตามปกติหรือทิ้งในสวนที่ไมสามารถซอมไดเพื่อใหไดพื้นที่วางเพิ่มข้ึน 

2) การแกไขปญหาระยะกลาง โดยผูบรหิารกลุมงานทีเ่กี่ยวของกับสวัสดิการพนักงานและ

มาตรฐานการจัดระเบียบพื้นที่สํานักงานตองเขามาชวยจัดสรรพื้นที่ทํางานใหมีความเหมาะสมกบั

จํานวนพนักงาน จัดทํางบประมาณสําหรบับํารุงรกัษาอุปกรณเครื่องใชใหอยูในสภาพใชงานไดดี 

ปรับปรงุพื้นทีห่องนํ้าทั้งหมดโดยเปลี่ยนกระเบื้องและสุขภัณฑใหมทัง้หมดเน่ืองจากของเดิมอยูใน

สภาพที่เกาและชํารุด แกไขเดินทองานระบบใหมเพื่อแกไขปญหานํ้ารั่วจัดวางตําแหนงและจํานวนให

เพียงพอตอการใชงาน ปรับปรงุสภาพพื้นที่ทํางานทั้งหมดโดยการทาสีเปลี่ยนวัสดุตกแตง ใสรปูภาพ
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เพื่อชวยสรางบรรยากาศที่ดี ปรบัปรุงทางเขาใหมีความสวยงามมองเห็นชัดเจน ติดต้ังปายบอกทางให

ชัดเจนเพือ่สงเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคกร ควรมกีารสงเสริมกจิกรรมการรักษาความสะอาดและจัด

เรียบอุปกรณสํานักงานทกุเดือนเพื่อกระตุนพนักงานใหใสใจสุขอนามัยภายในสํานักงานตลอดเวลา 

3) การแกไขปญหาระยะยาว ซึ่งการแกไขอาจตองมองภาพรวมของธุรกจิรวมดวยโดยการวาง

แผนการขยายธุรกจิอีก 5 – 10 ปขางหนาวาบริษัทจะขยายตัวไปในทิศทางใด ปริมาณพนักงานจะมี

อัตราเพิม่ข้ึนเทาไหร หากวิเคราะหไดชัดเจนจะทําใหทราบถึงปรมิาณพนักงานทั้งหมดกบัพื้นทีท่ี่มีอยู 

ซึ่งปจจบุันอาจจะไมเพียงพอ ทางบริษัทจะตองเตรียมจัดสรรพื้นที่มารองรบัปริมาณพนักงานในอนาคต 

และควรมีการกําหนดระยะเวลาการปรับปรงุสํานักงานทัง้หมดเพื่อใหเปนรปูแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน การออกแบบวางผังตองมีความเขาใจทั้งในเรื่องกายภาพของตัวอาคาร ลักษณะงานทีท่ํา 

และมาตรฐานการออกแบบสํานักงานที่ดี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมลูเหลาน้ีจะทําใหสามารถกําหนด

รูปแบบพื้นทีส่ํานักงานที่มีความเหมาะสมใหกบัพนักงาน และควรมีนโยบายปลกูฝงพนักงานใหใสใจ

เรื่องคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน โดยเริ่มจากระดับบริหารใหความสําคัญตอ

พนักงานทุกระดับ และพนักงานระดับปฏิบัติงานใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

ตัวเอง จะทําใหการแกไขประสบผลสําเรจ็และย่ังยืน 

 

5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

การวิจัยที่ไดทําการวิเคราะหเฉพาะพื้นทีส่ํานักงานสวนกลางสาขารังสิตเทาน้ัน หากตองการ

ใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากข้ึนจะตองทําการวิจัยสํานักงานของพนักงานโฮมโปรทุกสวน เพื่อใหมีขอมลูใน

การเปรียบเทียบมากย่ิงข้ึน เพราะในแตละสถานที่จะมีปญหาที่แตกตางกันข้ึนอยูกบัลกัษณะทาง

กายภาพของอาคาร พนักงานแตละฝายมีลกัษณะการทํางานที่แตกตางกันไปตามหนาทีร่ับผิดชอบ  

ซึ่งทางบริษัทโฮมโปรมสีาขามากกวา 80 สาขา และพื้นที่สํานักงานสวนกลางทีอ่ยูภายใตบริษัทโฮมโปร 

และยังมบีริษัทในเครืออีกหลายแหงที่ควรตองทําการวิเคราะหพื้นที่ จงึเปนขอจํากัดในการทําวิจัยที่ไม

สามารถทําการวิเคราะหพื้นที่ไดทั้งหมดหรือหากทํางานวิจัยเพิ่มเติมอาจวิเคราะหปจจัยอื่นที่มลีักษณะ

ทางกายภาพของอาคารหรือลกัษณะงานของพนักงานที่แตกตางกันออกไป ขอจํากัดในการสํารวจ

อาคารเกาทีม่ีอายุมากกวา 10 ป ทําใหไมสามารถหาผงัพื้นที่เดิมทีเ่ริม่สรางครั้งแรกได ขอมูลบางอยาง

เปนขอมลูทีท่างบริษัทไมสามารถเปดเผย บางพื้นทีเ่ปนพื้นทีส่ําคัญ เชน ตําแหนงหองสารสนเทศที่เกบ็

ขอมูลสําคัญทั้งหมด หนวยงานบญัชี หองจัดเก็บและแสดงสนิคาที่บริษัทไมสามารถใหบุคคลภายนอก

เขามาถายภาพหรือการแสดงผงับริเวณเน่ืองจากมผีลทางธุรกิจหากขอมลูเหลาน้ันถูกเผยแพรออกไป

อาจเปนผลเสียตอบริษัท 
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ตารางที่ 6.1: ตารางใหคะแนนจากแบบสอบถามของพนักงานชาย 
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ตารางที่ 6.2: ตารางใหคะแนนจากแบบสอบถามของพนักงานหญิง 
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