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วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงโดยสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหและชวยเหลือจากหลายฝาย 

โดยเฉพาะคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ชัยสิทธ์ิ ดานกิตติกุล ซึ่งไดใหคําปรกึษา

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสเปนอยางดี จนงานวิจัยครั้งน้ีเสรจ็สิ้นเปนทีเ่รียบรอย 

จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนธร กิตติกานต และ

อาจารยทกุ ๆ ทาน รวมถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ไดให

ขอเสนอแนะและแนวคิดตาง ๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยจนทําใหวิทยานิพนธฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ

และลลุวงไปดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารบริษัทโฮมโปรทีอ่นุญาตใหศึกษาขอมูลพื้นทีท่ํางานของ

พนักงานสวนกลางบริษัทโฮมโปร สาขารังสิต ตลอดจนพี่ เพือ่น และนอง ๆ ที่ทํางานในหนวยงาน

บริการจัดสงและติดต้ังที่ใหความรวมมือในการใหขอมลูทีเ่ปนประโยชน รวมถึงเจาหนาทีม่หาวิทยาลัย

กรุงเทพที่ใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธใหเสร็จสมบูรณ 

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครวัและเพื่อนที่เปนกําลงัใจและให

การสนับสนุนในดานตาง ๆ จนทําใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

หางคาปลีกทีจ่ําหนายวัสดุตกแตงบานและเฟอรนิเจอรในปจจุบัน กําลงัเขามามีบทบาท

สําคัญใหกบัเจาของบานพักและที่อยูอาศัยประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนบานเด่ียว ทาวนเฮาส 

คอนโดมิเนียม รวมถึงที่พักอาศัยในรูปแบบอื่น ซึง่บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  

เปนบริษัทในยุคแรกของการคาวัสดุกอสรางและตกแตงบานที่ผูซือ้ไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

และในขณะน้ัน โฮมโปร ยังเปนเพียงบริษัทขนาดเล็ก มีพนักงานในชวงปแรกรอยกวาคน (บริษัท โฮม 

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2559) แตในปจจบุันปรมิาณพนักงานเพิ่มมากข้ึน ทางบริษัทจงึ

ไดมีการต้ังสํานักงานใหญแหงใหมข้ึนมาทีส่าขาประชาช่ืน และจากการขยายตัวทางธุรกิจที่มีความ

รวดเร็วเปนอยางมาก ทําใหตองกระจายสวนความรับผิดชอบของงานออกไปยังสาขาตาง ๆ เพือ่ใช

พื้นที่ในแตละสวนใหมีความคุมคามากที่สุด สําหรบัสาขารังสิตถูกกําหนดใหเปนของหนวยงานบริการ

กลาง ซึง่แบงเปนสายงานและฝายตาง ๆ กระจายอยูตามพืน้ที่วางของสาขารังสิต ตัวอาคารเปน

อาคารเกาทีก่อสรางมาแลวกวา 20 ป เปนยุคแรกของการกอต้ังบริษัท มีการปรบัขยายพื้นที่ตัวอาคาร

เปนพื้นที่ขายและพื้นทีจ่ัดเก็บสินคามาแลวหลายครัง้ ในสวนพื้นที่สํานักงานไดมีการตอเติมพื้นที่ช้ัน

ลอยเพือ่รองรบัปริมาณพนักงานและมีแนวโนมจะเพิม่มากข้ึนตามการขยายตัวของบริษัท 

เมื่ออาคารเกาสาขารังสิตถูกดัดแปลงเปนพื้นที่สํานักงาน การจัดสรรพื้นที่ในแตละหนวยงาน

ในบางพื้นทีเ่ปนการดัดแปลงจากหองเก็บสินคาเดิมมาเปนสวนของสํานักงาน บางหองไมมหีนาตาง

สําหรับถายเทอากาศจากภายนอกได การออกแบบพื้นที่ใชสอยตาง ๆ จึงไมไดถูกออกแบบใหเปนไป

ตามหลกัสถาปตยกรรมภายในที่คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน เมือ่มจีํานวน

พนักงานมากข้ึนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกกลบัไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ เชน

ปริมาณหองนํ้าไมเพียงพอตอการใชงาน เน่ืองจากสภาพอาคารเกาไมไดถูกออกแบบมาใหสามารถยาย

หรือเพิ่มพืน้ที่หองนํ้าได ทางเดินภายในอาคารถูกจัดวางเปนที่เกบ็ของและตูเกบ็เอกสาร ปญหาจาก

อาคารเกาทีเ่กิดความเสื่อมสภาพของวัสดุมุงหลงัคาทําใหมีปญหานํ้ารั่วซมึ เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ 

เหลาน้ียอมทําใหพนักงานผูปฏิบัติงานอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมดี เปนอปุสรรคในการปฏิบัติหนาที่ 

อาจสงผลถึงสภาพรางกายและจิตใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไม

เหมาะสม อกีทั้งยังทําใหประสิทธิภาพของงานลดลง 

จากปญหาดังที่กลาวในขางตนจะพบวาอาคารสํานักงานสวนกลางสาขารังสิตเปนอาคารเกาที่

ถูกปรบัปรุงและดัดแปลงจากอาคารพื้นที่จําหนายสินคาของสาขารังสิต โดยหนวยงานสํานักงานใหญ

ที่อยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง มีพนักงานทัง้หมดประมาณ 177 คน  
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มีทั้งพนักงานที่น่ังทํางานในสํานักงานและพนักงานที่ตองเดินทางไปติดตองานภายนอก ปญหาทาง

กายภาพที่กอสรางมาแลวกวา 20 ป มีผลตอการจัดวางพื้นที่สํานักงานในปจจุบัน ผูวิจัยจงึตองการ

ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพอาคารและความตองการใชพื้นที่ในปจจุบันวามีความสอดคลอง

กันอยางไร หลักการออกแบบในดานสถาปตยกรรมภายในดานใดบางที่จะชวยแกไขปญหาและ

สามารถชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึนจากเดิม การออกแบบอาคารในครั้งแรกสามารถตอบ 

สนองความตองการของผูใชงานอยูหรอืไมจากวัตถุประสงคในการออกแบบอาคารครั้งน้ัน ผูวิจัยจะใช

วิธีการประเมินประสิทธิภาพหลังการเขาใชงานในตัวอาคาร (Post Occupancy Evaluation: POE) 

ของพนักงานสวนกลางที่ทํางานภายในอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต โดยผูวิจัยตองการทราบถึงผลความ

พึงพอใจ ปญหาอุปสรรคในการใชงานในพื้นที่และความตองการ โดยใชหลักงานออกแบบทางดาน

สถาปตยกรรมภายในเพื่อเปนขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงพื้นที่สํานักงานโฮมโปร

สาขารังสิต และสํานักงานแหงอื่น ๆ ตอไป 

 

ภาพที่ 1.1: แผนที่ต้ังอาคารโฮมโปรสาขารังสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ก). แผนที่ต้ังอาคารโฮมโปรสาขารังสิต. 

สืบคนจาก https://www.homepro.co.th/store-location.jsp. 
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ภาพที่ 1.2: ผังบริเวณและอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

 

 

 

บริเวณ

พื้นท่ีช้ัน 

2 และ

ช้ัน 3 

เปน

พื้นท่ี

สวน
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ภาพที่ 1.3: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

หองเก็บของ 

หองเก็บของ 

หองทํางาน

ผูรับเหมา 

หองทานอาหาร 

ทางเขา 
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ภาพที่ 1.4: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 
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ภาพที่ 1.5: ผังพื้นที่อาคารสํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 
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ภาพที่ 1.6: ทางเขาอาคารโฮมโปรสําหรบัลกูคาหันไปทางถนนหลักของศูนยการคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.7: บริเวณดานขางอาคารสํานักงานสวนกลางอยูทางดานขวาของตัวอาคาร 
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1.2 คําถามการวิจัย 

1.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารปจจุบันมีความสอดคลองกบัการใชงานตาม

วัตถุประสงคของการออกแบบหรือไม 

1.2.2 ปญหาการใชงานอาคารในปจจบุันมีอะไรบาง 

1.2.3 พนักงานโฮมโปรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพมากนอยเพียงใด 

1.2.4 แนวทางที่เหมาะสมในการปรบัปรุงสภาพอาคารควรเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครัง้แรกและ

สามารถวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคาร 

1.3.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร ที่เกี่ยวกับการใชงาน

ระหวางกิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

1.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจุบันและนํามาวิเคราะหความตองการ

ของผูใชงาน 

1.3.4 เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรงุพืน้ที่ใช

สอยของอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกับการใชงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินประสทิธิภาพอาคาร

หลงัการใชงาน โดยมเีครื่องมือทางการวิจัย คือ การสํารวจ แบบสอบถาม และการถายภาพในปจจบุัน

เพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค โดยมีขอบเขตทางการวิจัยดังน้ี  

1.4.1 ดานเน้ือหา  

เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงานอาคารสํานักงานโฮมโปร ในเรื่องของ

การสอดคลองกับวัตถุประสงคเริ่มแรกอยางไร ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินงานในปจจบุันเปน

อยางไร และความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพพื้นที่การใชงานปจจุบันเปนอยางไร  

1.4.2 ดานพื้นที่ 

ศึกษาพื้นที่การใชงานอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต ในสวนสํานักงานของพนักงานสวนกลาง  

สายบริหารการจัดสงและติดต้ังทั้ง 3 ช้ัน 
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1.4.3 ดานประชากร 

ศึกษากลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานโฮมโปร แผนกสายบริหารการจัดสงและติดต้ัง 

จํานวน 177 คน ที่ทํางานอยูพื้นทีส่ํานักงานสวนกลางอาคารโฮมโปรสาขารงัสิต โดยใชแบบสอบถาม

ไปจนเห็นความซ้ําในคําตอบของกลุมประชากร 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.5.1 เพื่อทราบขอมลูและผลกระทบในปจจุบัน และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาได

ตามหลกัการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน  

1.5.2 เพื่อใหมีขอมูลในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสม

กับการทํางานมากย่ิงข้ึน  

1.5.3 เพื่อชวยสงเสรมิสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคกรใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

1.5.4 เพื่อเปนประโยชนตอผูบรหิารของโฮมโปร ไดมีแนวทางในการพฒันาโฮมโปรสาขาอื่น

ตอไป 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 “อาคารสํานักงาน” หมายถึง อาคารสํานักงานของพนักงานสวนกลาง บริษัท โฮม 

โปรดักส เซ็นเตอร สาขารังสิต ที่พนักงานใชปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.6.2 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานโฮมโปร ตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพภายในอาคารสํานักงานโฮมโปร สาขารงัสิต  

1.6.3 “สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมในการทํางาน” หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่

เอื้อตอการทํางานที่ใหความรูสึกในเชิงบวกตอการทํางานในสถานที่น้ัน 

1.6.4 “การประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงาน” หมายถึง การประเมินพื้นทีท่าง

กายภาพที่ถูกออกแบบมาต้ังแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบัน วามีการใชงานที่เหมาะสมและตอบรับกับ

สถานการณการใชงานในปจจุบันหรือไม 

1.6.5 “พนักงานสวนกลาง” หมายถึง พนักงานของบริษัทโฮมโปรที่ข้ึนตรงกับสํานักงานใหญ 

ทํางานใหบริการลกูคาหรอืสนับสนุนการขาย ที่ไมไดทํางานอยูในพื้นที่ขายของทางสาขาใดสาขาหน่ึง 

แตอาจจะอยูในอาคารที่มสีวนพื้นที่ขาย หรือใชพื้นทีส่ํานักงานของสาขารวมกัน โดยหนวยงาน

สํานักงานใหญทีอ่ยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจดัสงและติดต้ัง  

1.6.6 “สถาปตยกรรมภายใน” หมายถึง การทําใหเกิดความงามภายในตัวอาคารซึ่งมกีารใช

งานของคนที่อยูในอาคาร รวมถึงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดใหสอดคลองกบัสภาพพื้นที่ทํางาน 
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1.6.7 “หลักสถาปตยกรรม” หมายถึง หลักเกณฑการออกแบบตัวอาคารและพื้นที่ใชสอย 

โดยมีองคประกอบทางดานความสวยงาม ระยะพื้นที่ใชสอยที่เหมาะสมกบัสัดสวนมนุษย (Human 

Dimension) การออกแบบสถานที่ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การวางแผนพื้นที่ใหเหมาะสมกับ

การใชงานและการคาดการณปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกบัสถานที่น้ัน ๆ 

1.6.8 “ออกแบบภายใน” หมายถึง การจัดพื้นที่ภายในตัวอาคาร ใหมีลักษณะการใชงานที ่

ตรงตามความตองการของผูอยูอาศัยหรอืผูที่ตองใชงานในตัวอาคาร โดยใชหลักเกณฑในการออกแบบ

สถาปตยกรรม เปนตัวชวยในการวางผงัพื้นที่ภายในและตกแตงสภาพแวดลอมใหมีความสวยงามย่ิงข้ึน 

 

1.7 กรอบการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.8: กรอบการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

- เพศและชวงอายุ 

- ตําแหนงงาน 

- หนวยงานที่สังกัด 

ปจจัยพฤติกรรมในการทํางาน 

     - ชวงเวลาทํางาน 

- การประสานงานกบัหนวยงานอื่น 

- ลักษณะงานที่ทํา 

ปจจัยแวดลอมในการทํางาน 

      - การออกแบบสถานที่ใหมีความ 

        เหมาะสมกับการทํางาน 

- สภาพแวดลอมและบรรยากาศ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน   

  องคประกอบของสํานักงาน 

- ความพึงพอใจของพนักงานตอ 

  สภาพแวดลอมภายในอาคารสํานักงาน 

  ปญหาทีส่งผลตอการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 

    

แนวทางการปรับปรุง 

ตัวแปรตน 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินความพงึพอใจของพนักงานสวนกลางตออาคารสํานักงาน    

โฮมโปรสาขารังสิต ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 แนวความคิดในการออกแบบอาคารโฮมโปร สาขารงัสิต                             

2.2 แนวความคิดในการออกแบบตกแตงภายใน                                            

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน  

2.4 แนวความคิดเรื่องการประเมินพื้นที่อาคารหลังการใชงาน                         

2.5 งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ                                                                      

2.6 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี      

                                                            

2.1 แนวความคิดในการออกแบบอาคารโฮมโปร สาขารงัสิต 

บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเมือ่วันที่ 27 มิถุนายน 2538  

ดวยทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 150 ลานบาท ซึง่เปนการรวมลงทุนของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) บริษัทฯ กอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบ

ธุรกิจคาปลีก โดยจําหนายสินคาและใหบรกิารทีเ่กี่ยวของกบัการกอสราง ตอเติม ซอมแซมอาคาร บาน

และที่อยูอาศัยแบบครบวงจร โดยใชช่ือทางการคาวา “โฮมโปร” (HOMEPRO) ซึ่งเปน เครื่องหมาย

การคาของบริษัทฯ (บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2559) 

เริ่มแรกโฮมโปร ไดเริม่ดําเนินธุรกจิ ขณะน้ันยังเปนเพียงบรษัิทขนาดเล็ก มีพนักงานเพียง 

รอยกวาคน สํานักงานใหญในยุคแรกใชพื้นทีบ่างสวนของพืน้ที่ขายเปนสวนของสํานักงาน โดยใชพื้นที่

ขายสาขารังสิต ในปจจุบันเปนพื้นที่สํานักงานใหญ และเน่ืองจากธุรกิจเกิดการขยายตัวผูบริโภคมี

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ตอบรบักบันโยบายของบริษัททีเ่นนความสะดวกสบายของลูกคาเปนหลัก จงึทํา

ใหยอดขายสินคาเพิม่มากย่ิงข้ึน เมื่อมกีารตอบรบัจากลูกคาที่ดี ทางบริษัทไดมีการขยายสาขาออกไป

ใหครอบคลุมทุกพื้นทีม่ากข้ึน จํานวนพนักงานมากข้ึนบริษัทจึงไดมีการต้ังสํานักงานใหญแหงใหมข้ึนมา

ที่สาขาประชาช่ืน แตเน่ืองจากการขยายตัวทางธุรกิจทีม่ีความรวดเร็วเปนอยางมาก ทําใหตองกระจาย

สวนความรับผิดชอบของงานออกไปยังสาขาตาง ๆ เพื่อใชพืน้ที่ในแตละสวนใหมีความคุมคามากทีสุ่ด 

ทางบริษัทไดแบงพื้นที่ทีเ่ปนสํานักงานสวนกลางออกแบบ 3 แหง โดยมีสํานักงานใหญที่เปนศูนยกลาง

อยูที่สาขาประชาช่ืน เปนอาคารสํานักงาน 7 ช้ัน มีหนวยงานสําคัญอยูหลายหนวยงาน โดยแยกออก

จากอาคารเกา 4 ช้ัน ซึ่งมีพื้นที่ขายอยูบริเวณช้ันลาง แหงทีส่องสาขาเลียบทางดวนรามอินทราถูก

กําหนดใหเปนศูนยฝกอบรมโดยใชพื้นที่สํานักงานรวมกบัสาขาเปนอาคารสํานักงาน 4 ช้ัน สําหรบัแหง
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ที่สาม สาขารังสิตถูกกําหนดใหเปนของหนวยงานบริการกลาง ซึ่งแบงเปนสายงานและฝายตาง ๆ 

กระจายอยูตามพื้นที่วางของสาขารังสิต ตัวอาคารเปนอาคารเกาที่กอสรางมาแลวกวา 20 ป ซึ่งเปน 

ยุคแรกของการกอต้ังบริษัท สาขารังสิต โดยเปดในเดือนกันยายน 2539 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

โดยต้ังอยูที่ 100 ถนนพหลโยธิน ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานี 12130 มีการปรบั

ขยายพื้นที่ตัวอาคารเพื่อขยายพื้นที่ขายและพื้นทีจ่ัดเก็บสินคามาแลวหลายครั้ง ในสวนพื้นทีส่ํานักงาน

ไดมีการตอเติมพื้นที่ช้ันลอยเพือ่รองรบัปริมาณพนักงานที่เพิม่มากข้ึน โดยหนวยงานสํานักงานใหญที่

อยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 177 คน มีทั้ง

พนักงานที่น่ังทํางานในสํานักงานและพนักงานที่ตองเดินทางไปติดตองานภายนอก  

 

2.2 แนวความคิดในการออกแบบตกแตงภายใน                                            

การออกแบบภายในคือการสรางสภาพแวดลอมภายในอาคารซึ่งจะตองคํานึงถึงประโยชน 

ใชสอย การจัดแบงพื้นที่และความสวยงาม โดยนําความรูทางดานสาขาวิชาออกแบบสถาปตยกรรม

ภายในหรือสาขามัณฑนศิลปมาชวยในการออกแบบ ตามกฎหมายมีการควบคุมวิชาชีพนักออกแบบที่

เปนสถาปนิกและมัณฑนากรไดยึดหลักเปนแนวทางเดียวกัน ขอกําหนดวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม

ใหคํานิยามวา “สาขาสถาปตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป หมายถึง วิชาชีพสถาปตยกรรมที่ใช

ศาสตรและศิลปในการออกแบบเพื่อสรางสรรคองคประกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอมภายใน

อาคาร” (กฎกระทรวง, 2549) การใชแนวความคิดทางดานสถาปตยกรรมภายในน้ัน จะตองใชองค

ความรูในหลายแขนงมาใชในการทํางาน เชน ความสวยงามทางดานศิลปะ ความเขาใจในสัดสวนการ

ใชงานของมนุษย (Human Dimension) กับอุปกรณเครือ่งใชตาง ๆ การออกแบบพื้นทีส่ํานักงานตอง

มีความเขาใจในลักษณะของการทํางานที่ดี มีความเช่ือมตอระหวางอุปกรณเครื่องใชและเฟอรนิเจอร

กับผูใชงาน ความสงูของที่น่ังการงอเขา การวางขอศอกบนโตะทํางานและระยะการน่ังพิง สิง่เหลาน้ี 

นักออกแบบตองมีความรูความเขาใจถึงสัดสวนของรางกายที่เหมาะสม และยังตองคํานึงถึงการยืน 

การเดิน การกมหยิบเอกสารภายในตู มุมมองในระยะใกลและไกลในระดับการน่ังหรือยืนที่ตองศึกษา

ขอมูลใหชัดเจนกอนการออกแบบ (Panero & Zelnik, 1979, p. 175) ความสัมพันธระหวางมนุษย

และกิจกรรมในพื้นที่ ไมวาจะเปนกิจกรรมเชิงประโยชนใชสอย หรือกจิกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับพื้นที่วาง 

(Space) ซึ่งงานออกแบบสถาปตยกรรมจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมือ่มีวัตถุประสงคทางสงัคมและวัฒนธรรม

มาเปนจุดเริ่มตน (ตนขาว ปาณินท, ม.ป.ป. อางใน สันต สุวัจฉราภินันท, 2557, หนา 106) 

การออกแบบที่ดีตองไดขอมลูจากความตองการของผูใชสอยอาคาร และผูออกแบบมีความ

ต้ังใจออกแบบพื้นที่น้ันใหมีการใชงานที่ครอบคลุมลักษณะการใชงานที่หลากหลายไดไปอีกชวงระยะ 

เวลาที่เหมาะสม (เลอสม สถาปตานนท, ม.ป.ป. อางใน วีระ สัจกลุ, 2544, หนา 4) ทั้งน้ียังรวมไปถึง

อาคารที่ใชเปนที่ทํากจิกรรมรวมกันเปนกลุม อาจจะแบงพื้นที่สวนตัวหรอืใชรวมกับหลายคนก็ได เชน
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สํานักงานคือที่พัก ที่อาศัย ที่ทําการ แหลงสถาบัน หรอือาคารที่ใชเปนที่ปฏิบัติงาน (พจนานุกรมไทย 

พ.ศ. 2530) สํานักงานยังถูกใชเปนที่เก็บเอกสารรวบรวมขอมูลใชเปนแหลงจัดเกบ็ขอมูลและเครื่องมือ

อุปกรณในการทํางาน มีการจัดระเบียบวิธีการทํางานอยางมแีบบแผนที่ชัดเจน ในแตละสวนจะมีการ

แบงแยกหนาที่ในการทํางานตามตําแหนงหนาที่ซึ่งแตละคนจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ดังน้ันสถานที่

ทํางานจงึเปนองคประกอบหน่ึงทีส่ําคัญ เน่ืองจากตัวสถานทีเ่ปนตัวแบงพื้นที่ขอบเขตการทํางานไมวา

จะเปนพื้นทีท่ํางานในสวนทีเ่ปนโตะเกาอี้น่ัง ตูเกบ็เอกสาร ช้ันวางของ เครื่องถายเอกสาร หองประชุม 

โถงทางเดิน โถงรบัรองผูเขามาติดตอ หองทํางานระดับสายงานบรหิาร มมุน่ังพกัผอนที่กดนํ้าด่ืมลวน

ตองมีการจัดการพื้นทีท่ี่เหมาะสม การบริหารพื้นที่และการจดัการสํานักงานในละที่มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะประเภทของงาน ซึง่ในธุรกจิแตละประเภทยอมมีความแตกตางกันไปตามธุรกิจที่มีการ

บรหิารใหสอดคลองตอการทํางาน 

หากจะกลาวสรปุเรื่องการออกแบบสถาปตยกรรมภายในที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ จะมี

หลักสําคัญในการวิเคราะหอยู 3 ประการ ไดแก 

1) การออกแบบพื้นที่ใหสอดคลองตอการใชงานใหเหมาะสม โดยใชหลักในการออกแบบ

สถาปตยกรรมภายในเขามาแกไขปญหาของพื้นที่น้ัน ๆ และเกิดประโยชนสงูสุดกับผูใชงาน 

2) กอนการออกแบบตองทําการวิเคราะหขอมูลในทุก ๆ ดาน ทั้งสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและลกัษณะการใชงานของผูทีป่ฏิบัติงานในแตละพืน้ที ่

3) สํารวจความพงึพอใจของผูใชงานและประเมินผลเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบทีผู่ใชงานสวน

ใหญรูสึกถึงความพอใจในสถานที่ทํางาน และรูสึกดีไปตลอดจนถึงชวงระยะเวลาหน่ึงทีเ่หมาะสม 
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ภาพที่ 2.1: ผังโครงสรางอัตรากําลงัพลสายบรหิารการจัดสงและติดต้ัง 
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ภาพที่ 2.2: ระยะโตะน่ังทํางานทางเดินและตูเกบ็เอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 

 

ภาพที่ 2.3: ระยะโตะน่ังทํางานและตูเกบ็เอกสารดานหลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 
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ภาพที่ 2.4: ระยะพื้นที่ทํางานรอบตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Panero, J., & Zelnik, M. (1979). Human dimension & interior space. New York:  

 Waston – Guptill. 
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ภาพที่ 2.5: ระยะพื้นที่มาตรฐานการออกแบบสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Office space. (n.d.). Retrieved from https://www.pinterest.com/mechpoblete/ 

human-dimensions/. 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน 

จากการศึกษาคนควางานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ “ความพงึพอใจ”

(Satisfaction) เปนภาวะทางอารมณที่แสดงความรูสึกยินดีตอสภาพความแวดลอมทัง้ทางรางกาย

และจิตใจ เปนความรูสึกยินดีมีความสุขสมหวังตามที่ต้ังใจสมปรารถนา มีผลสําเรจ็ไปในทางที่ดีหาก

แยกคําวา “ความพึงพอใจ” ออกเปนคํา “ความ” หมายถึง เรื่อง เชน เน้ือความ เกิดความ อาการ 

เชน ความทุกข ความสุข “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ความพึงพอใจ

จึงหมายถึงการเกิดอาการชอบใจในเรื่องที่เกิดข้ึน ณ ชวงเวลาน้ัน และมผีูวิจัยหลายทาน ไดให

ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวดังน้ี  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึ (Feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเรจ็ตามความมุงหมาย

ที่ตองการหรือตามแรงจงูใจ วอลแมน (Wolman, 1973, p. 384) พบวา ทัศนคติและความพึงพอใจ 

ในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคําน้ีหมายถึง ผลที่ไดจากการทีบุ่คคลเขาไปมสีวนรวมใน

สิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดง 

ใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ วรูม (Vroom, 1964, หนา 99) พบดวยวา ความพึงพอใจ หมายถึง  

ทุกสิง่ทุกอยางทีส่ามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมมีากกจ็ะทําให

เกิดความไมพอใจ ซึง่ความตึงเครียดน้ีมผีลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการ

มากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกิดความ

พอใจ มอรส (Morse, n.d. อางใน กมลมาศ อุเทนสุต, 2548) พบอีกวา ความพึงพอใจวา การวัดความ

พึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยู เพือ่ทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปน 

สิ่งทีบ่ริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ

ดานสุขภาพ ผูบรหิารขององคกรจึงตองมีความรบัผิดชอบในการปรับปรงุคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล

และใหผลดีอยางตอเน่ือง (Thomas, 1974)   

“สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกทางดานลบทัง้ใน

ดานรางกายและจิตใจ และมผีลตอระดับความเครียดกบัประสิทธิภาพในการทํางาน เมื่อผูปฏิบัติงาน 

มีระดับความเครียดทีสู่งข้ึน มักจะสงผลถึงปริมาณและคุณภาพของช้ินงานที่ถูกผลิตออกมา หากเปน

ประเภทงานที่ใหบริการลูกคา จะสงผลถึงผูรบับริการโดยตรงหากผูปฏิบัติงานผูน้ันไมรูจกัระงับอารมณ

หรือแสดงอาการที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ ดังน้ันหากพื้นที่ทํางานที่มีความเหมาะสมนาจะเปน

ผลดีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน แตสภาพแวดลอมแบบไหนที่จะเหมาะสมกบัพื้นทีท่ํางานอาจตอง

ใชการเขาไปสงัเกตการณและสอบถามถึงปญหาดานสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงานวาสิ่งไหนที่เปน

ผลกระทบตอการทํางานมากทีสุ่ดและมีความพอใจในสถานที่ทํางานมากนอยเพียงใด” (ประภาพร  

ต้ังตรงไพโรจน, 2545, หนา 11) ผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพของงานรวมถึงสภาพจิตใจของ

พนักงาน ปญหาที่พบคือ สภาพเฟอรนิเจอรที่ไมเหมาะสมกบัลักษณะการทํางานหรือไมไดมาตรฐาน 
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สภาพอากาศที่ไมดีพอ รอนเกินไป เย็นเกินไป หรอืแสงอาทติยสองบนโตะทํางานตลอดเวลาแสง

ประดิษฐทีอ่ยูในตัวอาคารมากเกินไป เกิดแสงสะทอนรบกวนสายตาและเสียงรบกวนในเวลาทํางาน  

สิ่งเหลาน้ีเปนภาระตนทุนในการทํางาน พนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางานประสทิธิภาพของงาน 

และปริมาณลดลง (สุรสัวดี ราชกุลชัย, 2556, หนา 133) ความสัมพันธระหวางรางกาย การทํางาน 

ขอบขายของงาน อุปกรณเครื่องใช ความสะดวก และความเหมาะสมของลักษณะการทํางาน 

สภาพแวดลอมยังพอสรุปรวมไดอีกหลายประเด็น เชนดานกายภาพ การจัดการในสวนของงาน 

ผลตอบแทนรวมทั้งเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาตามสายงาน สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลถึง

ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการที่มีอากาศที่ดี แสงและสทีี่พอเหมาะกับการทํางาน  

(ขนิษฐา น่ิมแกว, 2554, หนา 73-77)    

 

2.4 แนวความคิดเรื่องการประเมินพื้นที่อาคารหลังการใชงาน   

การประเมิน คือ กระบวนการ (Process) และการใหคําวินิจฉัย (Judgment) เปนสิง่จําเปน

ที่ตองมีในงานวิจัย โดยใหความหมายของกระบวนการ (Process) คือการเก็บขอมูลของโครงการซึ่ง

จะตองเกบ็ขอมูลจากความเปนจริงทั้งหมด สามารถอางองิไดและมีความนาเช่ือถือ มีการกําหนด

วัตถุประสงคที่ชัดเจนและดําเนินงานอยางเปนระบบมีแบบแผนในการเก็บขอมูล การใหคําวินิจฉัย 

(Judgment) คือการตัดสินจากการวิเคราะหโครงการน้ัน วาดีหรือไม มปีระโยชนคุมคากับตนทุนที่ลง

ในโครงการน้ีอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนดังวัตถุประสงคที่วางไวต้ังแตทีแรกมานอยเพียงใด  

(วีระ สัจกุล, 2544, หนา 12-15) โดยมีหลักสําคัญที่ควรคํานึงถึง 4 ขอ ดังน้ี 

1) จะทําการประเมินเพือ่ใครและใครจะนําผลที่ไดไปใชประโยชน 

2) การประเมินตองเปนที่ยอมรับและเช่ือถือไดมีขอบเขตการประเมินที่ชัดเจน 

3) เลือกโครงการที่จะประเมินที่มีวัตถุประสงคและแบบแผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

4) ตองมีคนรบัผิดชอบในการทําการประเมิน จัดหาทีม กําหนดเวลาเพือ่ใหมกีารทํางานที่เปน

แบบแผน 

การประเมินมปีระโยชนในหลายดานคือมกีารวางแผนในข้ันตอนตาง ๆ ไดดี ดูถึงความเปนไป

ไดของโครงการและมีขอบเขตในการดําเนินงานที่ชัดเจน ชวยในการวิเคราะหตัดสินใจประเมินโครงการ

ไดตลอดระยะเวลาวา โครงการทีก่ําลังดําเนินงานอยูควรจะมีการเพิ่มหรือปรบัเปลี่ยนสิ่งใดที่สําคัญบาง 

ชวยใหมีความเขาใจในพื้นฐานของงานวิจัยงายตอการคนควาเพิ่มเติมหากมีการหยิบประเด็นใดเปนหน่ึง

ของโครงการ นําไปขยายความสรางเปนงานวิจัยตอยอดออกไปไดอีก หรอืทายทีสุ่ดหากการประเมิน

ไดผลออกมาไมนาเปนที่พอใจ อาจเสนอแนะใหชะลอหรือหยุดโครงการน้ันไว เพื่อไมใหเกิดความ

เสียหายหรือดําเนินงานตอไปแลวไมคุมตอการลงทุน (Anderson & Ball, 1978) 
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เกณฑการประเมินจะใหความสําคัญกับศักยภาพของอาคาร และความตองการของมนุษย 

เนนไปที่ประโยชนใชสอย (Function) เทคนิค (Technical) และพฤติกรรม (Behavioural) (Preiser, 

Rabinowitz & White, 1988) 

เกณฑที่ใชในการประเมินอาคารหลังการใชงานประกอบไปดวย 3 ดาน (Preiser et al., 

1988) ดังน้ี 

ดานเทคนิคการออกแบบและกอสรางอาคาร เปนการประเมนิสภาพแวดลอมภายในอาคาร 

วาดวยเรื่องทีส่งผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชอาคาร เชน ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกัน

อัคคีภัย และระบบทําความรอนความเย็นภายในอาคาร เปนตน 

ดานประโยชนใชสอย เปนการประเมินศักยภาพของพื้นที่ใชงานในเรื่องความสอดคลองของ

สภาพแวดลอมกบัความตองการทางกายภาพของผูใช ซึ่งมีผลตอความสามารถและประสิทธิภาพใน

การทํางานของผูใชอาคาร 

ดานพฤติกรรม ในดานน้ีจะมีเรื่องของจิตวิทยาและการรบัรูเขามาเกี่ยวของ เปนเรือ่งของ

ความพึงพอใจ และความเปนอยูของผูใชอาคารตอมาไดมีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคารให

กวางข้ึน เพื่อใหสามารถประเมินศักยภาพของตัวอาคารไดครอบคลุมในทุกสวน (Building 

Performance Evaluation or Total) 

 

ภาพที่ 2.6: ข้ันตอนการประเมินอาคารหลังการใชงาน 
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Building Performance Evaluation: BPE (Preiser & Schramm, 1998) มีการพยายาม

บูรณาการปจจัยดานผูใชอาคาร ดานความงาม ดานเทคนิค และดานเศรษฐศาสตรเขาดวยกัน เพื่อให

งายแกการเขาใจจงึไดมีการแบงปจจัยการประเมินออกเปน 4 หมวดหมู (Van der Voordt &  

Van Wegen, 2005) ดังน้ี 

หมวดดานการใชงาน (Function) เปนการประเมินศักยภาพสวนใชงานของอาคาร 

ประกอบไปดวยรายละเอียดการประเมิน คือที่จอดรถ การเขาถึง ประสทิธิภาพของอาคาร ความยืดหยุน

ในการใชงาน ความปลอดภัย การจัดพื้นที่ ความเปนสวนตัว และความเหมาะสมทางกายภาพ 

หมวดดานสุนทรียศาสตร หรอืความงาม (Aesthetics) เปนการประเมินการออกแบบ

และตกแตงภายใน ประกอบไปดวยเรื่องของความสวยงาม ความเปนระเบียบ การใชสญัลกัษณ และ

การมีคุณคาทางวัฒนธรรม 

หมวดดานเทคนิค (Technical) เปนเรื่องเกี่ยวกับการกอสรางและงานระบบตาง ๆ 

เชน กายภาพของอาคาร ความปลอดภัยของโครงสรางอาคาร ระบบรกัษาความปลอดภัย ระบบปองกัน

อัคคีภัย ตลอดจนเรือ่งความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความย่ังยืน 

หมวดดานเศรษฐศาสตรและกฎหมาย (Economic and Legal) เปนเรื่องเกี่ยวกบั

คาใชจายในการลงทุน และกฎหมายขอบงัคับตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของนักวิจัยบางทานไดสรางแบบจําลอง

ของการประเมินหลงัการใชงานข้ึน เพือ่แสดงใหเห็นถึงวิธีการและข้ันตอนตาง ๆ อยางชัดเจน ในภาพ

ที่ 2.5 แสดงใหเห็นวา การประเมินหลังการใชงานสามารถแบงได 3 ระดับ (Preiser et al., 1988)  

ซึ่งการเลือกใชระดับของการประเมินผูวิจัยควรเลือกใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคการวิจัยและความ

ละเอียดของขอมลูที่ตองการศึกษา ดังน้ี 

การเกบ็ขอมลูแบบกวาง (Indicative POE) เปนวิธีการประเมินข้ันพื้นฐาน ใชการ

เก็บขอมูลเกี่ยวกับขอดี-ขอเสีย โดยรวมของอาคารเปนหลัก มีข้ันตอนในการดําเนินการเริ่มต้ังแตการ

ตรวจสอบขอมลูเกี่ยวกับความเปนมาและวัตถุประสงคการสรางอาคาร ศึกษาประสิทธิภาพของอาคาร

และการใชประโยชนในปจจบุันกอนที่จะดําเนินการเกบ็ขอมลู จากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับปญหาการใชงานโดยการใชแบบสอบถาม การสํารวจ และสมัภาษณบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ

สวนในข้ันตอนสุดทายเปนการสรุปและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุอาคาร 

การเกบ็ขอมลูแบบจําเพาะ (Investigative POE) เปนวิธีการเกบ็ขอมลูที่พฒันาตอ

จากการเกบ็ขอมลูแบบกวาง โดยมีการเกบ็ขอมลูในเชิงลึกมากข้ึน เก็บขอมลูแบบเจาะจงเฉพาะบาง

ชวงเวลาหรือบางพื้นที่ของอาคาร หรือการศึกษาขอมูลจากอาคารที่มลีักษณะใกลเคียงกัน รวมถึงการ

ประเมินผลในหัวขอที่ครอบคลุมรายละเอียดมากข้ึน 
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การเกบ็ขอมลูเชิงลึก (Diagnostic POE) เปนวิธีการเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองมาจากการ

เก็บขอมูลแบบจําเพาะ สวนใหญจะใชวิธีการน้ีเมื่อตองการเก็บขอมลูในเชิงลึกที่วิธีอื่นไมสามารถทําได

หรือพบจุดบกพรองจากการเก็บขอมูลแบบจําเพาะ ซึง่วิธีการเกบ็ขอมลูเชิงลึกอาจตองใชระยะเวลาใน

การดําเนินการนานและอาจตองมผีูชวยในการเกบ็ขอมลู การเกบ็ขอมลูรปูแบบน้ีตองใชวิธีการที่

ซับซอนมากข้ึน มีการเกบ็ขอมลูจากหลายตัวแปร มีการนําวิธีการพื้นฐานทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกบั

การทดลองมาใช หรือมกีารศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางอาคารที่มปีระเภทและรปูแบบการใช

งานเหมือนกัน 

 

ภาพที่ 2.7: ปจจัยในการประเมินของผูใชอาคาร 
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2.5 งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ    

งานวิจัยในหลายฉบับวิเคราะหถึงบริษัทหรือองคกรหลายแหงไดใหความสําคัญของพนักงาน

มาเปนอันดับหน่ึงเพราะถือวา พนักงานเปนทรัพยากรทีม่ีคา ที่จะชวยผลกัดันผลการผลิตใหประสบ

ผลสําเร็จลลุวงไดตามเปาหมาย การวิเคราะหหาสาเหตุและปองกันปญหาดานสภาพแวดลอมและ

อุปกรณที่ชวยสงเสริมในการทํางาน จะเปนตัวชวยใหพนักงานมีสุภาพที่ดีข้ึน ลดความเครียดในการ

ทํางาน หากพนักงานมีความสบายใจในการทํางาน สามารถทํางานไดเร็วข้ึนสะดวกข้ึน ยอมสงผลที่ดี

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ผลงานที่ทํากจ็ะมีมากข้ึน ซึ่งเปนผลดีตอบริษัทโดยตรง 

สภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่มสีวนชวยใหไดผลการทํางานที่มปีระสทิธิภาพ หากปจจัย

แวดลอมที่ไมเอื้อตอการทํางานจะสงผลถึงความเครียดของผูปฏิบัติงานโดยตรง ในความหมายของ

งานวิจัยที่กลาววาสภาพแวดลอมเปนความสมัพันธระหวางรางกาย การทํางาน ขอบขายของงาน 

อุปกรณเครื่องใช ความสะดวกและความเหมาะสมของลักษณะการทํางาน (จํารญู พรหมสุวรรณ, 

2533) สภาพแวดลอมยังพอสรปุรวมไดอกีหลายประเด็น เชน ดานกายภาพ การจัดการในสวนของงาน  

ผลตอบแทนรวมทั้งเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาตามสายงาน สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลถึง

ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการที่มีอากาศที่ดี แสงและสทีี่พอเหมาะกับการทํางาน (ขนิษฐา 

น่ิมแกว, 2554) นิยามความสุขในการทํางานพบวามีสีป่จจัยหลัก คือ 1) ตัวบุคลากร 2) ลักษณะงาน   

3) หัวหนางาน 4) บรรยากาศในการทํางาน ดังน้ันความสุขในการทํางาน จึงตองประกอบกันในปจจัย

หลาย ๆ ดาน เชนมีความมั่นคงในงานที่ทํา รายไดที่เหมาะสม มีความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน 

ปญหาตาง ๆ เหลาน้ีจะชวยลดการขาดลามาสายได เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกบัองคกรได 

อีกทาง (ชินกร นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง, 2555) 

วีระ สัจกลุ (2544, หนา 7-8) อธิบายไววา “การประเมินอาคารและสิ่งแวดลอมเปนการ

คนหาความจรงิวาการออกแบบน้ันประสบผลสําเรจ็ในแงของการใชงานหรือไม ผูใชอาคารไดรับ

ผลกระทบอยางไรในการใชอาคาร หากเจาของอาคารไมไดใหความสําคัญกบัการออกแบบ เมือ่ทําการ

ประเมินสภาพอาคารผลทีอ่อกมามักเปนเชิงลบ การยึดหลักแนวความคิดของการประเมินโดยใช

เทคนิควิธีเพียงบางสวนนําไปประยุค สามารถนํามาเปรียบเทียบเพือ่หาวิธีการปองกันและแกไขกอน 

โดยที่ไมตองรอใหเห็นปฏิกิริยาเชิงลบของผูใชงาน” 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หนา 315) กลาวไววา “Office Ergonomics คือ การศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนกบังานทีท่ําอยู จุดมุงหมายเพื่อความถูกตองที่เหมาะสมระหวาง

บุคคล สภาพแวดลอมของงาน และอุปกรณเครือ่งมอืเครือ่งใชในสํานักงาน โดยใชความสัมพันธทาง 

ดานกายภาพที่เกี่ยวของกบัขนาดพื้นที่ของสํานักงาน สภาพแวดลอมที่เปนเรื่องสภาพอากาศ แสงสวาง

และเสียง สุดทายเปนที่เกี่ยวกับจิตวิทยาทางสังคม ปจจยัทางดานอารมณและความเครียดในการ

ทํางาน” 
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วิมลสทิธ์ิ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย (2554, หนา 180) “การเวน

ที่วางสวนบุคคลเปนพฤติกรรมหน่ึงทีเ่กี่ยวของกบัผูใชอาคารโดยตรง เน่ืองจากเปนพฤติกรรมทีก่ําหนด

อาณาเขตครอบครองทีอ่ยูใกลชิดกบัตัวบคุคลและเคลื่อนที่ไปพรอมกับตัวบุคคลเสมอ” จึงควรนําไป

พิจารณาในการออกแบบสถานที่ทํางาน ใหมีระยะหางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

พื้นที่อาคารอยางถูกตองและเกิดประสทิธิภาพในการทํางานอยางแทจริง  

นภาพรรณ สุทธะพินทุ (2548, หนา 2) “การทํางานหรือกจิการใด ๆ ยอมตองการทีส่ําหรับ

เปนศูนยกลางของงาน เปนที่รวมคนและการวางนโยบายการทํางานกอนกระจายไปในสวนงานตาง ๆ 

ภายในสํานักงานนอกจากจะประกอบไปดวยบุคคลากรแลว ยังตองมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช

สําหรับทํางาน มีการวางแผนจัดการสถานที่สําหรบัทํางานติดตองานตลอดจนถึงการจัดสภาพแวดลอม

ใหเหมาะสม ดวยการจัดแสงสวาง การระบายอากาศ การจดัพื้นที่การใชงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการทํางาน” ฉะน้ันองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานจะมีความสมัพันธกันใน 

ทุกดานไมวาจะเปนตัวผูปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

2.6 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี                                                                 

2.6.1 กรอบแนวความคิดความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมพืน้ที่ทํางาน คือ ความสัมพันธของ

ตัวแปรที่เกี่ยวของกัน โดยมีเน้ือหาที่แสดงถึงขอบเขตเน้ือหาของงานวิจัยเปนกรอบแนวความคิดใน

การทํางานวิจัย มีการระบุตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ชัดเจน เปนการรวบรวมบทสรปุของงานวิจัย

เอาไว การไดมาซึ่งกรอบแนวความคิดจะตองศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฎีที่เกี่ยวของและกรอบ

แนวความคิดของผูวิจัยที่ไดศึกษาวิเคราะหจากขอมลูพื้นฐานที่มีของผูวิจัย ควรเปนเน้ือหาที่เฉพาะ 

เจาะจงสอดคลองกบัเรื่องที่กําลงัทํางานวิจัย ความพึงพอใจสามารถวัดระดับความพึงพอใจได  

9 อยาง คือ  

1) การสือ่สารที่ดี  

2) ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อรวมงาน 

3) ช่ัวโมงทํางานทีม่ีความเหมาะสม  

4) การประสานงานที่ดี  

5) การเปนที่ยอมรบัในสถานที่ทํางาน 

6) สภาพแวดลอมที่ดี  

7) ความเช่ือใจในผูนํา  

8) การบริหารงานที่ดี  

9) ประเภทงานทีเ่หมาะสมตามความถนัด 
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ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงตอการทํางานทีจ่ะทําใหเกิดผลดีหรือ

ผลเสียตอองคกรน้ัน ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2532) 

 

ภาพที่ 2.8: การวัดระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.2 กรอบแนวความคิดเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ความสําคัญของสํานักงานเปนสิ่งที่

ตองคํานึงถึงเปนอยางมาก เน่ืองจากสํานักงานเปนศูนยรวมขอมูลในองคกร มีกจิกรรมสําคัญตาง ๆ ที่

พนักงานตองทํารวมกัน เปนแหลงบัญชาการ การวางนโยบายเพื่อใหองคกรมีเปาหมายเดียวกัน เพราะ

การบริหารงานที่ดียอมเริ่มจากจุดเริ่มตนที่ดีกอนจึงจะสามารถสื่อสารตอไปยังหนวยงานตาง ๆ ได  

องคประกอบของสํานักงานมหีลักสําคัญ 3 สวนใหญ ๆ คือ สถานที่ทํางาน อปุกรณเครื่องใชสํานักงาน 

บุคลากร โดยทั้ง 3 สวน จะมีความสัมพันธทีเ่กี่ยวเน่ืองกัน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559) 

สถานที่ทํางาน  

อาคารสํานักงานและสถานที่ต้ังเปนองคประกอบหลักสําคัญเปนสิ่งแรก ในบางบริษัทให

ความสําคัญกับสถานที่ต้ังเปนอันดับตน ๆ ดวยเน่ืองจากหากสถานที่ต้ังใกลแหลงชุมชนหรือแหลงที่

ประกอบธุรกิจที่มีความสําคัญเกี่ยวเน่ืองกันในลักษณะงานเพื่อความคลองตัวในการติดตองานกบั

บุคคลภายนอก ยังมีขอดีในการคัดสรรพนักงานใหมีความเหมาะสมกับการทํางานเน่ืองจากสภาพ 

แวดลอมโดยรวบจะเอื้อใหคนที่มองหางานในประเภทน้ัน ๆ สนใจงานที่อยูใกลแหลงชุมชนใกลบาน 

เดินทางสะดวกและมีประเภทงานทีม่ีลักษณะใกลเคียงกันอยูในบริเวณน้ัน เชน หากเปนแหลงที่ม ี
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นักธุรกิจชาวตางชาติรวบกลุมอยูบริเวณน้ัน ประเภทธุรกจิเปนงานทีเ่กีย่วของกบัการเงินการธนาคาร 

มีการติดตองานกันระหวางบริษัทที่ตองทําการคาระหวางประเทศ ที่ต้ังสํานักงานเหลาน้ีเปนบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถสงู เปนกลุมคนรุนใหม การเดินทางตองสะดวก ผูที่จะคิดต้ังบริษัทจงึเลือก

สถานที่ใกลเคียงกันเพื่อเปดสํานักงาน แตหากธุรกิจหรือสํานักงานน้ันตองการกลุมคนที่ไมตองการ

พนักงานทีม่ีความรูสงู แตตองการปริมาณพนักงานจํานวนมากและอัตราเงินเดือนไมสูงมาก ก็จะเลอืก

สถานที่ทีห่างจากตัวเมืองที่มีคาครองชีพไมสูงมาก สามารถรบัคนในชุมชนน้ันเปนพนักงาน      

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  

อุปกรณที่ชวยในการทํางานสวนใหญในปจจุบันจะประกอบไปดวย คอมพิวเตอร โทรศัพท 

โตะทํางาน โตะประชุม เกาอี้ โทรทัศน เครื่องพิมพ กระดาษ ฯลฯ ซึ่งในแตละบริษัทมีความจําเปนที่

แตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทและลกัษณะงานที่ทํา ในแตละสวนงานที่อยูในสํานักงานเดียวกันใน

บางครัง้ก็ใชอุปกรณที่แตกตางกันได เชน ในสวนที่ทําบัญชีและเก็บขอมลูเอกสารสําคัญ จะมีความ

ตองการอปุกรณตัวชวยสําหรบัการพิมพงาน คอมพิวเตอรที่ใชในการชวยพิมพขอมูลและตูเอกสารทีม่ี

ปริมาณมาก ใชพื้นที่โตะทํางานไมใหญและลกัษณะการทํางานเปนการน่ังอยูกับทีเ่ปนเวลานาน ๆ แต

หากเปนหนวยงานที่ตองมกีารเลอืกตัวอยางสินคาและวัสดุ ที่ตองการพื้นทีจ่ัดเรียงมาก ๆ เพื่อใหเห็น

พรอมกันในเวลาเดียว อาจตองใชพื้นที่โตะทํางานที่ใหญข้ึนหรือมีพื้นทีส่วนกลางใหใชงานไดหากมีการ

เดินหยิบยกของบอยภายในสํานักงานบอย ตูเกบ็ของหรอืเอกสารตองไมไกลจากโตะทํางานมากนัก 

บุคลากร  

บุคลากรเปนองคประกอบทีส่ําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธเชิงนโยบาย ที่จะชวยในองคกรน้ัน

สําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย หากพนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดียอมสงผลกบัคุณภาพ

งานที่ผลิตออกมาในทางที่ดีดวย แตหากพนักงานเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาที่แลว งานทีอ่อกแบบก็

จะไมมีคุณภาพหรือไดไมตามเปาหมายที่บริษัทวางไว ในสวนบุคลากรน้ันในหลายงานวิจัยจะแบง

ระดับผูปฏิบัติงานไวหลายช้ัน เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบรหิารระดับกลาง ผูบรหิารระดับลาง ระดับ

ปฏิบัติการ เปนตน แตงานงานวิจัยน้ีผูวิจัยมองเห็นวาการทํางานหากแยกสวนสําคัญออกมาแลวจะ

เปนวามีเพียง 2 ระดับ คือ 1) ระดับบรหิาร เปนระดับที่ตองวางนโยบายมีการวางแผนงานอยางเปน

ข้ันเปนตอน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 2) ระดับปฏิบัติการ เปนระดับที่ตองทํางานจรงิใหเกิดผลตาม

นโยบายที่ถูกกําหนดไวแลว มีการแกไขปญหาเบื้องตนไดขณะปฏิบัติงาน 

จะเห็นไดวาทั้ง 3 องคประกอบหลักน้ันมสีวนสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออมหาก

องคประกอบหน่ึงมีปญหา กจ็ะกระทบตอความสัมพันธของอีกองคประกอบหน่ึง เชน หากสถานที่

ทํางานมีปญหาพนักงานใชงานแลวเกิดอปุสรรคในการทํางานยอมสงผลถึงการทํางานที่ไมได

ประสิทธิภาพ เปาหมายที่วางไวตามนโยบายไมสามารถดําเนินงานไดตามแผน รายไดบริษัทลดลง
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จําเปนตองตัดอปุกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกลง ผลก็คือพนักงานสามารถทํางานไดชาลงแตตอง 

เรงงานใหเร็วดวยความสามารถตนเอง เหตุการณแบบน้ีจะนําเขาไปสูสภาวะเสื่อมถอยของบริษัท  

 

ภาพที่ 2.9: ความสัมพันธขององคประกอบหลักในสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.3 กรอบแนวความคิดดานการบริหารจัดการ การศึกษากรอบแนวความคิดเปนการ

กําหนดขอบเขตของการบริหารเพื่อใหไดแนวทางในการบรหิารจัดการพื้นที่ไดอยางเหมาะสม โดย

การศึกษาจะเนนไปทางดานการบรหิารพื้นที่เปนหลัก โดยผูวิจัยเห็นวาพื้นทีท่ํางานน้ันเปนสวนสําคัญ

เบื้องตนในการทํางานไมวาจะประกอบธุรกิจประเภทใด ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกบั

สภาพแวดลอมในการทํางานน้ันไดมกีารศึกษาวา การออกแบบหรือปรบัปรุงสถานที่ทํางานใหมีความ

เหมาะสมตอการปฏิบัติงานจะชวยปองกันปญหาตาง ๆ ทีจ่ะมีผลตอสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน

และยังชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานไดมากย่ิงข้ึน ผูทีศึ่กษาดานการยศาสตร (Ergonomist)  

ไดใหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน สถานที่และการวางแผนงาน โดยศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอ

รางกายของผูปฏิบัติงานจากการทํางานเปนเวลานาน ๆ (สุดธิดา กรุงไกรวงศ และรัตนาภรณ  

อมรรัตนไพจิตร, 2559)   
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ภาพที่ 2.10: องคประกอบของประสทิธิภาพในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบสํานักงานมีนักวิจัยไดความหมายของสํานักงานไว 3 ประเภท โดยอาศัย

องคประกอบในการจัดวางโตะ เกาอี้ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ คือ สํานักงานแบบเปด  

(The Open Office) สํานักงานแบบสวนตัว (The Private Office) สํานักงานแบบเปดกวาง  

(The Panoramic Office) ในแตละแบบจะมีความหมายทีแ่ตกตางกันทั้งขอดีและขอเสีย ซึง่ข้ึนอยู 

กับสภาพแวดลอมและลักษณะของงานในองคกรน้ัน ๆ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556, หนา 301-305) 

สํานักงานแบบเปด (The Open Office) 

ประกอบไปดวยพื้นที่ที่ถูกแบงกั้นหองแบบกวาง ๆ ตามแนวผนังหอง มีการแบงทางเดินที่

ชัดเจน สามารถดูแลไดอยางทัง่ถึงเพราะสามารถมองเห็นไดเปนบริเวณกวางมีพื้นที่ใชสอยมาก การจัด

วางพื้นที่คอนขางอสิระ สามารถปรบัเปลี่ยนพื้นที่ไดงาย การจัดวางโตะทํางานสามารถจัดวางเปนแถว

ยาวได ในบางครั้งหัวหนางานมักจะนักหัวแถวเพื่อสะดวกกบัการสั่งงานผูใตบงัคับบัญชาภายในทีม  
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ขอเสีย ของการจัดพื้นที่แบบน้ีคือ การจัดวางลักษณะน้ีคลายกับการน่ังทํางานภายในโรงงาน

ที่วางสายการผลิตเปนแถวยาว ทําใหเกิดความไมเปนสวนตัว ในบางครั้งอาจขาดสมาธิในการทํางาน 

อาจตองเพิ่มฉากกั้นระหวางที่น่ังเพือ่ลดเสียงรบกวนรอบขางหรืออาจนําตูเอกสารมาวางเพื่อแบงพื้นที่

ทํางานก็ได 

สํานักงานแบบสวนตัว (The Private Office) 

การจัดพื้นที่แบบน้ีนิยมทําการมากในปจจุบัน เน่ืองจากมีความเปนสัดสวนที่ชัดเจน (Privacy) 

ผูที่ทํางานอยูในหองมสีมาธิในการทํางานและมีความเปนสวนตัวสูง เหมาะสําหรบัหนวยงานที่ตองการมี

สมาธิในการทํางาน การทํางานที่ตองเปนความลับในแผนก ในบางฝายอาจตองการพื้นที่สวนตัวเชน 

หองผูบริหาร หองฝายบัญชี หองฝายบุคคล หองประชุม เปนตน 

ขอเสีย ของการจัดสํานักงานแบบสวนตัวคือ คาใชจายในการกั้นผนังเพื่อแบงพื้นที่ เปลืองพื้นที่

ใชสอยเพื่อเปดเปนทางเดินเช่ือมไปในแตละสวน การดูแลตรวจตราอาจทําไดไมทั่วถึงจะเกิดมุมอบัใน

บางพื้นที่ยากแกการตรวจสอบ  

สํานักงานแบบเปดกวาง (The Panoramic Office) 

การจัดแบบเปดกวางน้ีนิยมจัดมากข้ึนในปจจุบัน เปนการจดัแบบสรางบรรยากาศใหดู

สวยงามเนนทัศนียภาพ (Landscaped Office) ไมมีรปูแบบการจัดโตะน่ังที่แนนอน การจัดพื้นทีเ่ปน

แบบการจบักลุมความสําพันธเปนโซนกวาง ๆ เนนการสงตองานที่เปนระบบภายในกลุม ไมมีการจัด

วางพื้นที่เปนเสนตรง การจัดวางเฟอรนิเจอรในบางจุดเนนไปที่ความสวยงามเปนหลัก อาจมโีตะน่ังที่

หุมดวยผา พื้นปพูรม มีตนไมประดับชวยสรางบรรยากาศและมีการตกแตงอยางสวยงาม ในบางครั้ง

พนักงานสามารถเลือกจบัจองมุมที่น่ังและมุมพักผอนไดเอง สามารถวนเปลี่ยนที่น่ังไดภายในโซนพื้นที่

ทํางานของแผนก ใหความรูสึกถึงความเปนเจาของบริษัทหรอืการมสีวนรวมในองคกร  

ขอเสีย ของการจัดพื้นที่แบบเปดกวางคือ ความเปนพื้นที่สวนตัวนอยลงกวาสองแบบแรก 

ตองใชงบประมาณในการตกแตงสถานที่มากเน่ืองจากตองดูสวยงามและกวางขวาง ซึ่งตองใชพื้นที่

จํานวนมากกวาปกติ การใหแสงสวางอาจไมเพียงพอในบางจุดเพราะไมไดวางไฟเปนแถว แตจะวาง

ตามจุดทีส่ําคัญและมคีนน่ังทํางานบริเวณน้ัน การจัดโซนพื้นที่ตองวางผงัใหดีและจัดใหถูกตองตาม

ระบบความสัมพันธของสายงานแตละสวนใหดี 

ในการออกแบบสํานักงานที่ดีไดตองเริ่มตนจะผูบรหิารองคกรใหความสําคัญกับพนักงานและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน บางบริษัทมีการจางนักออกแบบใหเขามาศึกษาสภาพพื้นที่และออกแบบ

วางแปลนใหสอดคลองกบัการใชงาน อีกทั้งยังเพิม่ความสวยงามดวยการตกแตงภายในเพิ่มบรรยากาศ

ใหดีย่ิงข้ึน ในที่น้ีไดเสนอตัวอยางของบริษัท Paysafe สถานที่ต้ังอยูในเมืองโซเฟย (Sofia) ประเทศ

สาธารณรัฐบัลแกเรีย (Bulgaria) ขนาดพื้นที่ 4,200 ตารางเมตร มีพื้นที่น่ังทํางานประมาณ 580 ที่น่ัง 
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บริษัททีเ่ปนผูออกแบบ Cache Atelier ไดวางแนวความคิดไวอยางนาสนใจ การออกแบบเนนให   

การสรางบรรยากาศทีส่นุกสนานกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค มหีองประชุมรวมกันถึง  

19 หอง ในแตละหองจะออกแบบใหแตกตางกัน มีการต้ังช่ือหองเปนช่ือประเทศ นอกจากพื้นที่น่ัง

ทํางานแลวยังมีพื้นที่ตอนรับ หองสัมภาษณงาน หองน่ังเลนที่ตองการมุมพักผอนเพื่อสรางความผอน

คลายใหกบัพนักงานในระหวางทํางาน ทางบริษัท Paysafe ยอมลงทุนกบัเฟอรนิเจอรและของตกแตง

ดวยวัสดุที่ดีมีคุณภาพสูงในการตกแตงสํานักงาน บรรยากาศและแสงสวางตาง ๆ ถูกกําหนดใหชวย

สรางบรรยากาศทีรู่สกึอบอุนและสบาย พนักงานสามารถเลอืกมุมสวนตัวในการพักผอนได  

บรรยากาศภายในใหความรูสกึโลงมองเห็นวิวที่หนาตางไดจากทุกมุมหอง เน่ืองจากหนาตาง

มีขนาดใหญและการกั้นผนังหองประชุมจะเนนใชวัสดุทีเ่ปนกระจกใสมากั้นที่แนวทางเดินหนาหอง 

พื้น ฝาและผนังสวนใหญเนนเปนสีขาวเพื่อใหหองดูกวางและโลง มผีนังและเสาของอาคารทีเ่ปนสีสัน

สดใสชวยใหสํานักงานดูไมนาเบื่อ เฟอรนิเจอรเปนรปูแบบทีเ่รียบงายแตเปนวัสดุที่ดีมีคุณภาพ ใชสีสัน

และรปูฟอรมใหมีความแตกตางกันในแตละหองประชุม 

 

ภาพที่ 2.11: โถงตอนรับดานหนาออกแบบไวเรียบงายแตแฝงความสนุกของเสนโคมไฟและเกาอี้น่ัง

รูปทรงแปลกตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.12: บรรยากาศภายในสวนสํานักงานมีการแบงทางเดินไวอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.13: หองประชุมมีทัง้แบบที่เปนหองและมุมสวนตัวโดยใชวิธีออกแบบพนักพงิใหสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.14: บรรยากาศหองประชุมแบบไมเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.15: บรรยากาศหองประชุมแบบเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.16: หองทํางานทีเ่รียบงายแตมมีุมสวนตัวสําหรับการประชุมเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

ภาพที่ 2.17: มุมรับประทานอาหารที่ไดรบัแสงสวางจากภายนอกและแสงสวางจากภายในที่ให

ความรูสึกอบอุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.18: มุมพักผอนมีเครือ่งเลนใหพนักงานเวลาพกัชวงกลางวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.19: การเลือกวัสดุอปุกรณที่เรียบงายแตมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 
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ภาพที่ 2.20: แสงสวางจากภายนอกชวยในเรื่องความโปรงและไมรูสึกอึดอัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Cache Atelier. (n.d.). Retrieved from http://cacheatelier.net/. 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมสถานที่ทํางานของพนักงาน

สวนกลางอาคารสํานักงานโฮมโปร สาขารงัสิต สายบริหารการจัดสงและติดต้ัง เปนการศึกษาวิจัย 

โดยใชวิธีการแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมจริง การเกบ็ขอมลูการวิจัยเชิงปริมาณจะ

มุงเนนในการเก็บขอเท็จจรงิโดยการทําแบบสอบถาม เก็บขอมูลกลุมตัวอยางเปนตัวเลข สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพจะเนนการเก็บขอมลูโดยการลงพื้นที่การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยมหีลกั 5 ขอ 

ดังน้ี (Wiersma, n.d. อางใน ประวิต เอราวรรณ, 2545, หนา 198-199) 

1) ศึกษาและวิเคราะหปญหาโดยภาพรวมโดยไมไดแยกสวนหรอืแตกเปนประเด็นยอย 

2) ศึกษาโดยเขาไปอยูในสถานการณน้ันจรงิ ๆ ไมมีการจัดหรือปรับแตงสถานการณ 

3) ศึกษาและจดบันทึกผลที่ไดอยางตรงไปตรงมาและเปนขอมลูจริง 

4) สามารถเปลี่ยนแปลงบทสรุปใหมไดหากมีเหตุผลใหมมาสนับสนุน 

5) เปนโครงสรางการเก็บขอมูลหรอืการคาดการคราว ๆ สามารถเพิ่มหรอืเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณจรงิ 

การวิเคราะหถึงความสมัพันธของสภาพแวดลอมสถานที่ทํางานที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่

ของพนักงาน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยดังน้ี 

 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย  

3.1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในวิจัยเรื่องการการประเมินความ

พึงพอใจ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการประเมินพื้นที่หลังการใชงาน (POE) 

โดยใชหลักของการออกแบบทางดานสถาปตยกรรมภายในเขามาชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว นําทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการใชงานที่ถูกตอง

เหมาะสมมาเปรียบเทียบเพื่อใหไดมาตรฐานการวิจัยเพือ่นํามากําหนดกรอบแนวความคิดและ

ออกแบบงานวิจัยและเครื่องมอืในงานวิจัย 

3.1.2 ศึกษาที่มาและวัตถุประสงคในการกอสรางอาคาร วิเคราะหสภาพอาคารพื้นที่

สํานักงานและปญหาของสภาพอาคารที่สงผลตอผูปฏิบัติงานในพื้นที่ และดูความสัมพันธของแตละ

พื้นที่วามีการเช่ือมตอทีเ่หมาะสมเพียงใด  
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3.1.3 กําหนดพื้นที่ในการเขาสํารวจอาคาร โดยจํากัดขอบเขตพื้นที่เฉพาะสวนที่เปน

สํานักงานและในสวนพื้นที่ที่ทางบริษัทอนุญาตใหเขาพื้นทีเ่พื่อทําการวิจัย โดยเนนไปทีส่วนปฏิบัติงาน

ของพนักงานเปนหลกั 

3.1.4 กําหนดกลุมเปาหมาย จะเนนไปที่พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเปนประจํา

โดยแบงไปตามพื้นที่ทํางานและสายงานทีท่างบริษัทแยกเปนแตละแผนก  

3.1.5 ลงพื้นทีเ่ก็บขอมูล เพื่อรวบรวมปญหาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัสภาพอาคารทีเ่ปน

อาคารเกา และทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานอยางละเอียด 

3.1.6 วิเคราะหปญหาทีเ่กิดข้ึนและหาวิธีการแกไขอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อเปนแนวทางใน

การเสนอแนะ 

        

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง   

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

เน่ืองจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในอาคารมีหลายสวน ทั้งที่เปนพนักงานสํานักงานสวนกลางที่

มีสายบงัคับบัญชาข้ึนตรงกบัสํานักงานใหญทีส่าขาประชาช่ืน และมีพนักงานสาขาที่ทํางานอยูในพื้นที่

ขายสินคาที่อยูภายใตการบริหารงานของผูจัดการสาขาโดยตรง ทางผูวิจัยจึงใชกลุมพนักงานทีข้ึนตรง

กับสํานักงานใหญ เน่ืองจากลักษณะการทํางานของพนักงานสวนน้ี สวนใหญจะเปนการทํางานใน

สํานักงาน ตางจากพนักงานของสาขาที่ไมมีที่น่ังทํางานแตการทํางานจะเปนลกัษณะจัดเรียงสินคา

และใหบริการลกูคาที่เขามาสอบถามขอมลู โดยพนักงานที่จะเขาไปเกบ็ขอมลูเปนพนักงานที่ทํางานใน

สวนงานบริการติดต้ังสินคา (Home Service) หลังจากทีลู่กคาชําระคาสินคาและตองการซื้อบริการ

ติดต้ังสินคาน้ัน ๆ ดวย  

ลักษณะการทํางานของพนักงานแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี 

ประเภทที่น่ังทํางานในสํานักงานเปนประจํา หมายถึง พนักงานที่มีหนาที่ความ

รับผิดชอบตองทํางานทีเ่กี่ยวกบัเอกสาร การจัดเกบ็ขอมลู การคนหาขอมลู การติดตอประสานงาน

ภายในหนวยงานหรือประสานงานกับบุคคลอื่นภายนอกโดยใชเครื่องมอืสื่อสารที่มีอยูในสํานักงาน ใช

ระยะเวลาการน่ังทํางานบนโตะทํางานมากกวา 4-6 ช่ัวโมง  

ประเภทที่ตองออกไปปฏิบัติหนาที่นอกสํานักงาน หมายถึง พนักงานทีม่ีหนาที่ความ

รับผิดชอบตองออกไปติดตอบุคคลอื่นนอกสํานักงาน ไปเกบ็ขอมูลสถานที่ตาง ๆ หรือมีความ

จําเปนตองเปลี่ยนสถานทีท่ํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท อาจจะมีการเขามาทํางานใน

สํานักงานบางเปนบางครั้ง โดยใชระยะเวลาทํางานอยูในสํานักงานเฉลี่ยนอยกวาวันละ 2 ช่ัวโมงตอวัน   

จะเห็นไดวาพนักงานทีม่ีผลตอสภาพแวดลอมการทํางานภายในสํานักงานจะเปนพนักงานใน

สวนตองทํางานในสํานักงานเปนประจํา 
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วีระ สัจกลุ (2544, หนา 49) อธิบายไววา นักวิจัยสวนใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกันในเรือ่ง

การประเมินพื้นทีอ่าคารและสิ่งแวดลอมเปนการประเมินทีผู่วิจัยไมไดอยูอาศัยในอาคารน้ันเปน

จุดออนสําคัญของการประเมินผล ผูวิจัยจะตองใชขอมูลพฤติกรรมของผูใชสอยในอาคารและการรบัรู 

(Perception) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอาคารและสิ่งแวดลอมน้ัน แตการเก็บขอมลูจากผูใช

อาคารมักจะมปีระเด็นที่อาจจะทําใหเกิดขอมลูที่ไมเหมาะสม เชน ความแตกตางเรื่องการรับรูของแต

ละบุคคลที่มปีระสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ระดับความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทีเ่ปนอุดมคติ การ

เรียกรองที่ต้ังเกณฑไวสูงและไรเหตุผลมาสนับสนุน ตลอดจนพื้นฐานและสถานภาพที่แตกตางกันของ

ผูใชอาคาร 

3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางทีจ่ะทําการสํารวจ เปนพนักงานทีอ่ยูสวนกลางทั้งหมดในสายบรหิารการจัดสง

และติดต้ังแบงตามลกัษณะเพศและชวงอายุจะพบวาพนักงานที่เปนผูชาย 100 คน พนักงานที่เปน

ผูหญิง 77 คน พนักงานทั้งหมดอยูในชวงอายุ 20-51 ป กลุมประชากรทีเ่ปนพนักงานสวนใหญจะอยู

ในชวงอายุ 31-40 ป (98 คน) รองลงมาจะอยูในชวงอายุ 20-30 ป (45 คน) ชวงอายุ 41-50 ป เปน

กลุมปรมิาณประชากรที่อยูในลําดับที่สาม (32 คน) และปรมิาณชวงอายุ 51 ปข้ึนไป เปนกลุมที่นอย

ที่สุด (2 คน) 

 

ตารางที่ 3.1: ประเภทกลุมประชากร 

 

ชวงอายุ/ ป เพศชาย เพศหญงิ รวม 

20-30 18 27 45 

31-40 55 43 98 

41-50 25 7 32 

51 ปข้ึนไป 2 0 2 

รวม 100 77 177 
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3.2.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ีไดเลอืกวิธีการสุมตัวอยางจากทั้ง 7 สวนงาน  

 

ตารางที่ 3.2: สวนบริหารงานและจํานวนพนักงาน 

 

3.3 เครื่องมอืในการเก็บขอมูล    

การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมลู 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ศึกษากายภาพของ

อาคารและการใชงาน เพื่อประเมินศักยภาพและขอจํากัดของอาคาร ตลอดจนความสอดคลองของ

การใชงานในปจจบุันกับวัตถุประสงคแรกเริม่ในการสรางอาคาร โดยใชวิธีการสํารวจและสงัเกต สวน

ที่ 2 ศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการใชงานอาคารตามหลกัการประเมินอาคารหลังการใชงาน เพื่อ

ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน และของดีขอเสียของอาคาร โดยใชแบบสอบถาม สวนที่ 3 

ศึกษาความตองการและปญหาทีเ่กิดข้ึนกับผูใชอาคารตามสภาพการณจรงิในปจจบุัน โดยใชวิธีการ

สัมภาษณ ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมอืในการเก็บขอมูลไว ดังน้ี 

3.3.1 การสํารวจและสังเกต เปนการเกบ็ขอมูลในดานลักษณะทางกายภาพของอาคาร และ 

พฤติกรรมการใชงานที่เกิดข้ึนจรงิในสภาพการณปจจุบัน โดยใชวิธีการถายภาพ การวัดขนาดพื้นที่ 

และการจดบันทึกเกี่ยวกับลักษณะการใชงานและขอจํากัดของอาคาร เพือ่เปนขอมูลไปใชสําหรับ 

การศึกษาวิเคราะหในลําดับตอไป 

 

No. สวนบรหิารงานและจํานวนพนักงาน จํานวนพนักงาน หมายเหตุ 

1 สวน Home Improvement Service 24  

2 สวน Home Electric Service 22  

3 สวน Home Service 11  

4 สวน Home Renovation 21  

5 สวนสงเสริมการขาย Home Service 8  

6 สวนบรกิารจัดสง 29  

7 สวนพัฒนาคุณภาพจัดสงและติดต้ัง 60  

รวม 177 
** รวมผูบริหาร 1คน 

และผูชวย 1 คน 
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3.3.2 การใชแบบสอบถาม เปนการเกบ็ขอมลูในดานทัศนคติและความคิดเห็น ซึง่เปนสวนที่

ไมสามารถเก็บดวยวิธีการสํารวจหรือสงัเกตได ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของผูงานใชอาคาร แบบสอบถามที่ใช ประกอบดวย 3 สวน จํานวน 177 ชุด เพื่อศึกษาวิจัยตาม

วัตถุประสงค ดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูพื้นฐานของผูใชอาคาร ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิจัยเฉพาะขอมลูที ่

เปนปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก เพศ สถานภาพ วันที่เขาใช ชวงเวลาทีเ่ขาใช และพื้นที่ที่เขาใชงาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบเพยีง 1 คําตอบ 

สวนที่ 2 คําถามเพื่อวัดระดับความพงึพอใจของผูใชงานอาคารสํานักงานใหญ สายบริหารการ

จัดสงและติดต้ัง ซึง่ในแบบสอบถามประกอบไปดวยการวัดความพึงพอใจตอการใชงานในดานตาง ๆ 

ไดแก สภาแวดลอมภายในอาคาร ขนาดพื้นที่ใชสอย สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน แสงสวางที่

มีผลตอการทํางาน โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและเปนคําถาม  

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งมี 5 ระดับ 

คือระดับมากทีสุ่ด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ 

1) พึงพอใจมากทีสุ่ด คะแนนเทากบั 5 

2) พึงพอใจมาก คะแนนเทากบั 4 

3) พึงพอใจปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

4) พึงพอใจนอย คะแนนเทากบั 2 

5) พึงพอใจนอยทีสุ่ด คะแนนเทากับ 1 

การแปรผลความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดีมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานอาคารอาคารสํานักงานใหญ  

สายบริหารการจัดสงและติดต้ัง โดยมีลกัษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

การทดสอบเครื่องมือ 

การเกบ็ขอมลูดวยวิธีการใชแบบสอบถามมีวิธีการทดสอบเครื่องมอื โดยการนําแบบสอบถาม

ที่สรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมที่คลายคลงึกบักลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามในเรื่องความเที่ยง (Reliability) และคํานวณคาความเช่ือมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
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อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากน้ันนําผลที่ไดจากการทดสอบมา

ปรับปรงุแกไขเปนแบบสอบถามฉบบัจริง 

3.3.3 การสัมภาษณ เปนการเก็บขอมลูในดานทัศนคติและความคิดเห็นตอการใชงานอาคาร

โดยการพูดคุยสอบถามกลุมผูใชงานจริง เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ที่ประสบ ตลอดจนความตองการ

เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากสิ่งที่มีอยูตามสภาพการณในปจจุบนั 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสรปุผล  

การศึกษาในครั้งน้ีแบงการวิเคราะหขอมลูออกเปน 3 สวน คือ สวนที ่1 ขอมูลที่ไดจากการ

สํารวจและสังเกตในดานกายภาพของอาคารและพฤติกรรมการใชงานตามสภาพการณจริง นํามาทํา

การวิเคราะหเพื่อประเมินศักยภาพและขอจํากัดของอาคาร ตลอดจนเปรียบเทียบความสอดคลองของ

การใชงานในปจจบุันกับวัตถุประสงคแรกเริม่ในการสรางอาคาร สวนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ในดานทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงานอาคาร นํามาวิเคราะหเชิงสถิติดวยการใชโปรแกรม

คํานวณโดยคอมพิวเตอร สถิติที่ใชวิเคราะหประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึนตามสภาพการณในปจจบุันของผูใชอาคาร และ

สวนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในดานความคิดเห็นวาดวยเรื่องความตองการและปญหาที่เกิดข้ึน

จากการใชงานอาคาร ในการสรปุผลเปนการนําขอมูลที่ไดจากทั้ง 3 สวนมาใชในการสรุปเพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรงุการใชพื้นที่อาคารสํานักงาน 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมลู 

 

จากการประเมินความพึงพอใจการใชอาคารของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขา

รังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดทําการเก็บขอมูล จากการสํารวจพื้นที่และทําแบบสอบถาม สามารถนํามา

เสนอการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

การศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครั้งแรกและสามารถ

วิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคาร ไดทําการศึกษาขอมลูจากเอกสารใบรายงานผูถือหุนประจําป

ของบริษัทประจําป 2516 การสัมภาษณผูบริหารและพนักงานที่ทํางานอยูในชวงกอต้ังบริษัท การ

สํารวจและการสงัเกตจากสภาพแวดลอมและสิง่ทีเ่ปนอยู ซึง่สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

จากวัตถุประสงคการศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูกออกแบบมาครั้งแรก 

พบวา อาคารสํานักงานของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขารังสิต เปนอาคารที่ถูกสรางข้ึน

เพื่อเปนสถานที่จัดจําหนายและเกบ็สินคาเปนหลกั ในครั้งแรกมีการจัดแบงและตอขยายพื้นที่ดานขาง

ของอาคารเพื่อเปนสํานักงานสวนกลางที่สามารถรองรบัพนักงานไดประมาณ 60-70 คน และตลอด

ชวงเวลาที่ผานมาต้ังแตเปดสาขารงัสิต ทางบริษัทไดมีการขยายสาขาและเพิ่มพนักงานมากข้ึน จงึมี

การเริ่มยายสํานักงานใหญไปยังที่ใหม โดยมีหนวยงานบางสวนยังคงใชสถานที่สาขารงัสิตอยู ตอมาได

มีการจัดต้ังหนวยงานบรกิารจัดสงและติดต้ังเพิม่ข้ึนมา ดวยลักษณะพื้นที่ของอาคารสาขารังสิตมีพื้นที่

วางและสามารถตอขยายเปนพื้นทีส่ํานักงานและหองจัดเกบ็อุปกรณสําหรบัการจัดสงและติดต้ังได 

ทางบริษัทจงึไดกั้นพื้นที่ตามลักษณะโครงสรางของอาคารทีม่ีอยู การขยายพื้นทีม่ีการทําแบบคอยเปน

คอยไป ไมไดทําภายในครั้งเดียวแตมีการยายสลบัหองทํางานไปตามปรมิาณพนักงานที่เพิม่ข้ึนใน

ชวงเวลาน้ัน ๆ ทําใหการจัดวางตําแหนงที่น่ังถูกปรบัแกไปตามสภาพพื้นทีม่ากกวาความสัมพันธของ

การใชงานในแตละหนวยงาน การจัดแบงหองทํางานตาง ๆ ผนังบางจุดไมสามารถทุบรื้อหรือเช่ือมตอ

ใหเปนหองเดียวกันไดเน่ืองจะติดเรื่องโครงสรางหลกัของตัวอาคาร ตําแหนงของงานระบบไมสามารถ

ยายได หรือหากมีการทุบรื้อหรือยายตําแหนง จะทําใหเสียงบประมาณมากเกินไป จากการสัมภาษณ

ผูบริหารไดรับขอมูลวา บางสวนงานเปนการจัดต้ังข้ึนเปนการช่ัวคราวเน่ืองจากเหตุผลทางธุรกจิ 

บางสวนมกีารปรบัยายช่ัวคราวเพื่อใหสามารถรองรับพนักงานในชวงเวลาน้ัน ๆ ไดกอน เพราะมี

นโยบายที่อาจจะยายสถานที่บางหนวยงานออกไปอยูยังสถานที่อื่น  
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จากการลงพื้นทีห่าขอมูลที่เขาสอบถามพนักงานที่ทํางานอยูที่สาขารงัสิตเปนเวลามากกวา  

10 ป และคนหาจากเอกสารแบบตัวอาคารพบวาอาคารสํานักงานรงัสิต ไดมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง

มาหลายครั้ง ในการปรบัปรุงสวนใหญจะเกิดข้ึนจากการขยายปริมาณพนักงานเพิ่มมากข้ึน หรือบาง

หนวยงานถูกโอนยายไปยังสาขาอื่น หากมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะน้ีจะมีการปรับผังแปลนโดยวิธี

จัดที่น่ังทํางานใหสอดคลองกบัพื้นทีม่ากกวาการจัดแบงหองใหเหมาะกบัการทํางาน เน่ืองจากการ

ปรับปรงุพื้นทีท่ี่ตองรื้อหองหรือมีการยายงานระบบจะเปนเรือ่งที่ยุงยาก ไมสะดวกกบัการทํางานและ

บางครัง้งบประมาณไมไดถูกจัดสรรเผื่อสําหรับการปรับปรงุสํานักงานในครัง้น้ัน นโยบายในแตละครั้ง

จึงถูกกําหนดใหปรบัปรุงโดยใหเกิดผลกระทบใหนอยทีสุ่ด นอกเหนือจากการปรบัปรุงอาคารสํานักงาน

แลว อาคารโฮมโปรสาขารังสติไดมีการขยายพื้นที่ขายและพืน้ที่กับสินคาครั้งใหญ 3-4 ครั้ง ตลอดอายุ

ของตัวอาคาร ซึ่งในการปรบัปรุงจะเนนปรับเพื่ออํานวยความสะดวกกบัลกูคาและความสวยงาม

ภายนอกมากกวาการปรบัปรุงในสวนสํานักงานของสาขาและสํานักงานสวนกลาง เน่ืองจากการแบง

พื้นที่สํานักงานทั้งสองสวนถูกแบงพื้นที่ใชสอยออกจากกันอยางชัดเจนถึงแมจะมพีื้นที่ที่ติดกนั แตถูก

แบงพื้นทีท่างเดินเขาออกเพื่อความสะดวกในการใชพื้นที่  

หากวิเคราะหขอมลูทางกายภาพของอาคารจะพบวา ลักษณะอาคารมีการแบงพื้นที่ในสวน

สํานักงานและพื้นที่ขายอยางชัดเจน และมีความลงตัวในสวนของภาพรวมการใชอาคาร แตในงาน 

วิจัยฉบับน้ีมีขอบเขตในการสํารวจพื้นที่เฉพาะในสวนของสํานักงานสวนกลางเพียงอยางเดียว จากการ

ลงพื้นที่สํารวจพบวาสวนสํานักงานสวนกลางบางหองถูกดัดแปลงมากอนหนาน้ีหลายครั้ง ทางผูวิจัยไม

สามารถคนหาผังเดิมของตัวอาคารไดเน่ืองจากเปนขอมลูเกาที่เปนพมิพเขียว ทางบริษัทโฮมโปรไม

สะดวกทีจ่ะนํามาเปดเผยในงานวิจัยน้ีได แตสามารถคนหาผงัอาคารทีม่ีการปรบัปรุงในชวงระยะเวลา 

4-5 ป ที่ผานมาได ขอมูลสวนใหญจึงใชวิธีการสังเกตและถายภาพเปนหลัก  

โครงสรางหลักของอาคารสวนใหญเปนคอนกรีตเสริมเหล็กผนังกออิฐฉาบปูน อยูในสภาพที่

แข็งแรงสมบรูณดีไมพบรองรอยที่เสื่อมสภาพ ผนังภายในทีเ่ปนผนังกั้นหองสวนใหญเปนผนังโครง

เหล็กกรุยิปซั่มฉาบเรียบทาสี มีชองกระจกเปนสวนประกอบ จะมีผนังภายในบางสวนที่เปนผนังกออิฐ

และผนังคนกรีตบางสวนที่เปนผนังของหองเครื่องหรือผนังบางสวนที่ตรงน้ันเคยเปนผนังกรอบนอก

ของตัวอาคารแตถูกตอเติมเปนหองสํานักงานภายหลงั โดยผนังสวนน้ันไมสามารถทบุรื้อไดดวยเหตุผล

ทางดานความแข็งแรงของตัวอาคาร ในบางหองพบวามีชองงานระบบของเดิมที่ไมสามารถยาย

ตําแหนงไดเพราะหากยายจะตองเสียคาใชจายมากเกินความจําเปน 

ลักษณะของสํานักงานสวนกลางสาขารังสิต จึงเปนการจัดวางพื้นที่ใชสอยตามสภาพของ

อาคารเปนหลัก หากมกีารเพิ่มจํานวนพนักงานจะเปนการจดัวางใหลงตามพื้นที่แตละสวนหากไม

เพียงพอ จะถูกแบงไปยังพื้นที่สวนอื่น ซึง่อาจจะไมสอดคลองกับการทํางานไปบาง 
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ภาพที่ 4.1: ตําแหนงบรเิวณที่สํานักงานสวนกลาง ซึง่ใชพื้นที่สวนหน่ึงของโฮมโปรสาขารังสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

ทางเขา 
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ภาพที่ 4.2: การเปรียบเทียบผังพื้นช้ันสอง ป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผังพื้นเดิมป พ.ศ. 2557                                          ผังพื้นป พ.ศ. 2560 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

 

จากการเปรียบเทียบผงัพื้นจะพบวา ระยะเวลาการปรับปรงุแตละครั้งจะหางกันประมาณ  

3-4 ป โดยการปรับในแตละครัง้จะเกิดจากการขยายพื้นที่เพื่อรองรบัพนักงานที่เพิม่ข้ึน ในผังพื้นจะ

สังเกตไดวาของเดิมจะเปนการจัดแบงพื้นทีเ่ปนหองแบบปด มีตําแหนงหองนํ้าอยูกลางพื้นที่ปริมาณ

หองนํ้ารองรับพนักได 30-40 คน เมื่อมีการขยายพื้นที่ พนักงานมีปริมาณมากข้ึน จงึมีความจําเปน 

ตองเพิม่จํานวนหองนํ้าใหมากข้ึน โดยที่การขยายจํานวนเนนขยายเฉพาะหองนํ้าพนักงานหญงิ ซึ่งทาง

บริษัทใหเหตุผลวาเปนเพราะปริมาณพนักงานสวนใหญเปนผูหญิง และระยะเวลาการเขาหองนํ้าของ

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ 

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ 

หองนํ้า หองนํ้า 

หองนํ้า หองประชุม 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 
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พนักงานผูหญงิจะใชเวลานานกวาพนักงานชาย การเพิ่มตําแหนงหองนํ้าเปนการเพิม่ในบรเิวณ

ใกลเคียงกับตําแหนงเดิมดวยเหตุผลเรือ่งความยากงายในการเดินงานระบบ (ดูภาพที่ 4.1) 

หองทํางานตามผังพื้นใหมถูกปรบัเปลี่ยนจากหองแบบปดเปนหองแบบเปดโลง โดยยังคงผนัง

กั้นหองแนวทางเดินใหคงเดิมเอาไว การน่ังทํางานจัดวางแบบเปนแถว โตะน่ังทํางานมีขนาดเล็กที่

พอดีกับการทํางาน บางสายงานที่อยูแผนกเดียวกันอาจถูกแบงไปอยูอกีหองเน่ืองจากการวางโตะน่ัง

ทํางานไมเพียงพอ และในแตละสายงานตองมีระดับหัวหนาคอยควบคุมการทํางาน 

 

ภาพที่ 4.3: การเปรียบเทียบผังพื้นช้ันสาม ป พ.ศ. 2557 และผงัพื้น ป พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          แปลนเดิมป พ.ศ. 2557                                       แปลนใหมป พ.ศ. 2560 
 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

พื้นที่สํานักงานสวนสารสนเทศ ชองโลง ชองโลง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

หองงานระบบไฟฟา หองงานระบบไฟฟา 
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จากภาพที่ 4.3 จะพบวา พื้นที่กัน้หองสวนใหญถูกทบุรื้อออกเพื่อปรบัเปนหองแบบเปดโลง

แตเน่ืองดวยผนังบางสวนเปนผนังอาคารที่ไมสามารถทุบได บางสวนตองกั้นเปนหองงานระบบที่ไม

สามารถยายตําแหนงได ทําใหการจัดวางที่น่ังถูกแบงเปนสวน ๆ ตามลักษณะพื้นที่ หองประชุมถูกตัด

แบงใหเล็กลง แตแบงอยูตามมมุตาง ๆ ในพื้นที่แทน 

 

ภาพที่ 4.4: ทางเขาสํานักงานช้ัน 1 
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4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

การศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร ที่เกี่ยวกับการใชงานระหวาง

กิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร พบวาสํานักงานกลางสาขารังสิตไดมีการจัดแบงพืน้ที่ช้ัน 

1 เปนสวนของคลังจัดเกบ็สินคาเพื่อรอนําสงลูกคา (ดูภาพที ่4.5) มีสํานักงานที่แบงเปนพื้นที่ทํางาน

ของสวนผูรับเหมาจัดสงและติดต้ังบริเวณดานขางตัวอาคาร และดานหลังจัดแบงเปนพื้นที่อาคาร

ขนาดเล็ก ใชสําหรับน่ังพักรับประทานอาหารกลางวัน โดยสามารถน่ังได 10-15 คน (ดูภาพที่ 4.10) 

การใชงานพนักงานตองเดินลงมานอกอาคารช้ันลางแลวเดินผานอาคารเก็บสินคาไปทางดานหลงั  

(ดูภาพที่ 4.8) พื้นที่เปนหองกระจกติดเครื่องปรับอากาศ อาคารต้ังอยูทางทิศตะวันตกของตัวอาคาร 

ภายในหองมีเครื่องอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน ตูลางจาน เครื่องกรองนํ้า ชุดโตะทานขาว 3 ชุด 

โดยสามารถเขาใชงานไดต้ังแต 9.00-18.00 น. การเขาใชงานจะข้ึนอยูกบัรอบการปฏิบัติงานของแต

ละคนที่อาจจะมีการพักในเวลาที่ไมตรงกัน 

 

ภาพที่ 4.5: อาคารเก็บสินคารอการจัดสงและทางเดินไปหองรับประทานอาหาร 
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ภาพที่ 4.6: ทางเขาสํานักงานสวนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7: สภาพความแออัดของพื้นที่ทํางานภายในอาคารสํานักงานโฮมโปร 
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ภาพที่ 4.8: ทางเดินระหวางตัวอาคาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.9: ทางเขาหองรบัประทานอาหาร 
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ภาพที่ 4.10: ที่น่ังภายในหองรบัประทานอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11: อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองรบัประทานอาหาร 
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ช้ัน 2 จะเปนที่น่ังปฏิบัติงานทีท่ํางานเกี่ยวกับการประสานงานระหวางลูกคากบัทีมจัดสงและ

ติดต้ัง (ดูภาพที่ 4.12) ในสวนน้ีมีความตองการจดัวางพื้นที่โตะน่ังทํางานฝายประสานงานเปนจํานวน

มาก ลักษณะการใชงานสวนใหญคือโทรศัพทติดตอลูกคาและทีมชาง ตองการสมาธิในการคุยโทรศัพท

และไมมเีสียงรบกวนจากรอบขาง แตเน่ืองจากการจัดวางโตะชิดกันเปนแถว ลักษณะโตะจึงมีฉากกั้น

เพื่อลดเสียงรบกวนระหวางกัน ในแตละแถวจะมีหัวหนาควบคุมในแตละแถว ในช้ัน 2 ยังมีสวนอื่นที่

เปนแผนกสนับสนุนการบริการอื่น ๆ อยูในพื้นที่ดวย การจัดพื้นที่จะเปนการจัดตามจํานวนพนักงาน

ใหลงตามตําแหนงพื้นที่วางทีเ่หลือ ซึ่งอาจจะไมสัมพันธกันระหวางหนวยงาน การจัดโตะน่ังทํางานไม

มีรูปแบบที่ชัดเจน ดานหนาทางเดินเปนหองประชุมและทางเขาหองนํ้า จากการสังเกตต้ังแตช้ัน 1 

และช้ัน 2 ไมพบที่น่ังคอยสําหรับผูมาติดตอและสงเอกสารทีชั่ดเจน ปายบอกตําแหนงหองบางหองไม

ตรงกบัหนวยงานน้ัน ซึง่เกิดจากหนวยงานเกาที่ต้ังอยูยายออกและไมไดมกีารปรับเปลีย่นไปตามที่ได

ปรับปรงุแลว ทางเดินที่วัดไดมีความกวาง 1.8 เมตร โดยทางเดินจะมีตูเอกสารและเครือ่งถายเอกสาร

วางอยูตลอดแนวทางเดิน ทําใหระยะทางเดินจริงจะเหลืออยูที่ 1-1.2 เมตร ตามระยะตูที่วาง  

 

ภาพที่ 4.12: ผังพื้นสวนสํานักงานช้ัน 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

หองนํ้า 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 
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ช้ัน 3 ในสวนน้ีเปนแผนกที่ชวยสนับสนุนการขายของสาขา (ดูภาพที่ 4.13) ลักษณะการ

ทํางานจะเปนการน่ังโตะทํางานที่ตองมีพื้นที่กวาง มทีี่วางเอกสารและตัวอยางวัสดุ ในสวนช้ัน 3 น้ีถูก

ดัดแปลงจากหองเก็บสินคาใตหลังคา และหองที่จัดวางงานระบบและหองไฟฟา พื้นบางสวนถูกตอ

เติมดวยโครงเหล็กและปพูื้นไมแลวปทูับดวยกระเบื้องยาง การกั้นหองตาง ๆ บางจุดเปนผนังกออิฐ

และผนังโครงสรางอาคารซึ่งไมสามารถทุบรื้อได การจัดพื้นที่สํานักงานจึงถูกจัดใหอยูตามมุมพื้นที่วาง 

บางสวนทีเ่ปนแผนกเดียวกันอาจจะตองแยกพื้นที่น่ังเพื่อใหจัดวางไดครบตามจํานวนพนักงาน 

ตําแหนงน่ังทํางานบางจุดอยูใกลหองไฟฟาและหองเครื่อง ทาํใหบรเิวณน้ันอากาศจะรอนและมีเสียง

ดังกวาสวนอื่น 

 

ภาพที่ 4.13: ผังพื้นสวนสํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน). (ม.ป.ป. ข). การลงพื้นที่สํารวจและหนวยงาน

ออกแบบบริษัทโฮมโปร [ผังอาคาร]. ปทุมธานี: ผูแตง. 

ชองโลง 

พื้นที่สํานักงานสวนบริการจัดสงและติดตั้ง 

หองงานระบบไฟฟา 
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ภาพที่ 4.14: พื้นที่สํานักงานช้ัน 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15: บันไดทางข้ึนลงสํานักงานสวนกลางและใชเปนทางหนีไฟ 
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ภาพที่ 4.16: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกจัดสงสินคา การจัดที่น่ังชิดเรียงกันเปนแถว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.17: สภาพความแออัดของพื้นที่ทํางานในแผนกธุรการ 
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ภาพที่ 4.18: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกใหขอมลูและติดตอลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.19: สภาพพื้นที่ทํางานในแผนกบริการติดต้ัง ที่อยูใตหลังคาของอาคาร 
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ภาพที่ 4.20: พื้นที่ทํางานแบบจัดเรียงเปนแถว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21: ทางเขาหองนํ้าพนักงาน มีทางเดินที่นอยกวา 1.2 เมตร 
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ภาพที่ 4.22: ทางเขาพื้นสํานักงานในแตละแผนก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพพื้นที่ทํางานบางสวนที่ถูกดัดแปลงมาจากหองเกบ็สินคา บางหองอยูใตหลงัคา (ภาพที่ 

4.18) ที่เห็นโครงสรางอาคาร บางหองไมมีหนาตางทีส่ามารถถายเทอากาศจากภายนอกได สภาพ

โดยรวมจากจัดแบงพื้นที่ไมมีความเหมาะสม เน่ืองจากลักษณะของอาคารไมไดถูกออกแบบใหเปน

สํานักงานต้ังแตครั้งแรกในการกอสรางอาคาร 

โดยภาพรวมทั้งสามช้ันไมพบผนังที่มหีนาตางทีเ่ห็นภายนอกอาคาร ซึ่งจะไมมีแสงจาก

ภายนอกสงถึงภายในสํานักงานเลย ในบางครั้งทีเ่กิดเหตุไฟดับจะมืดทั้งอาคาร จะตองอาศัยเครื่องปน

ไฟสํารองที่ทางอาคารเตรียมไวเทาน้ัน และเมื่อเครื่องปรบัอากาศไมทํางาน อากาศภายในจะไมมีการ

ถายเทไดเลย มเีพียงประตูทางเขาช้ัน 1 และบริเวณหองเครือ่งช้ัน 3 ที่สามารถใหอากาศจากภายนอก

อาคารเขามาได สวนหนาตางที่เห็นช้ัน 2 พบวาเปนหนาตางที่เห็นพื้นที่ขายในตัวอาคาร ไมไดเปน
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หนาตางที่มองออกนอกอาคารได เมื่อมองออกไปจะพบภาพที่เปนลักษณะโครงหลังคาอาคารและ

พื้นที่เกบ็สินคาบนช้ันวางของเทาน้ัน  

บันไดข้ึนลงภายในตัวอาคารพบเพียงตําแหนงเดียว สามารถควบคุมคนเขาออกไดเปนอยางดี 

เพราะทางเขาออกทางบริษัทมเีจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเรื่องการนําสินคาเขาออกจากตัวอาคาร 

สวนบันไดหนีไฟบริเวณมมุอื่นไมพบ คาดวาจะใชบันไดกลางชุดเดียวเพื่อใชสําหรับหนีไฟหากเกิด 

เพลงิไหม เหมือนเทียบกับจํานวนพนักงาน แมบาน และผูมาติดตอจากหนวยงานอื่น ๆ จะมผีูใชสอย

ภายในอาคารอยูที่ 160 – 180 คน กับประตูทางหนีไฟเพียงจุดเดียวอาจไมเพียงพอกบัปริมาณคนที่

เขามาใชอาคาร อีกทั้งยังไมมีชองระบายควันหากเกิดเพลิงไหม 

การใชพื้นที่สวนใหญจงึเปนการจัดวางใหเหมาะสมกบัพื้นทีน้ั่น ๆ โดยเอาความสัมพันธ 

ระหวางการใชงานเปนเรื่องรอง เพราะเหตุผลของเรื่องรปูแบบตัวอาคารที่ไมสามารถปรับเปลี่ยน 

ไดงาย ทางบริษัทจึงใชวิธีปรบัเปลี่ยนลักษณะการทํางานควบคูกับสภาพแวดลอมไปดวยเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดตามสมควร จึงพบวาบางหนวยงานอาจไดทีน่ั่งเหมาะสมกับการทํางาน บาง

หนวยงานอาจไดพื้นทีท่ี่ไมเพียงพอ หรือมีการจัดวางโตะทํางานที่ไมเอื้อตอการใชสอยมากนัก เชน 

บางแผนกตองการทีเ่ก็บเอกสารสําคัญจํานวนมาก แตไมมีทีเ่พยีงพอใหจัดเกบ็หรือมทีี่จัดเก็บแตไกล

จากโตะทํางานมาก ไมสะดวกและใชเวลาคนหาเอกสารนาน  

 

4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจบุันและนํามาวิเคราะหความตองการของ

ผูใชงานผูวิจัยไดจัดทํางานวิจัยในเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

อาคารหลังการใชงาน โดยมีเครือ่งมอืทางการวิจัยคือ การสาํรวจ แบบสอบถาม และการถายภาพใน

ปจจุบันเพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที ่2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร 

สวนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามเพศ  

 

 

จากตารางขอมูลผูที่ตอบแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนกลางสาขารังสิตทั้งหมด 177 คน 

มีผูตอบแบบสอบถามกลับมา 102 ชุด คิดเปนรอยละ 58 จากจํานวนพนักงานทั้งหมด สามารถแยก

เปนพนักงานชาย 46 คน คิดเปนรอยละ 45 และพนักงานหญิง 52 คน คิดเปนรอยละ 55 จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

กอนการเขาทําการสํารวจและแจกแบบสอบถาม ทางผูวิจัยไดมีการขออนุญาตผูบรหิารสวน

บริการจัดสงและติดต้ังโดยการสงเน้ือหาบางสวนของงานวิจยัและตัวอยางแบบสอบถามใหทราบกอน 

โดยไดรับอนุญาตและไดรบัคําแนะนํา เรื่องจํานวนพนักงานที่จะทําแบบสอบถามอาจจะไมไดครบทั้ง 

177 คน เน่ืองจากมีพนักงานบางสวนมีการออกปฏิบัติงานภายนอกบริษัทเปนประจํา และทางผูวิจัย

ไดสงตัวอยางแบบสอบถามใหพนักงานจํานวน 10 คน เพื่อทดสอบความเขาใจของคําถามและตรวจ 

สอบความถูกตอง ผลของการทดสอบพนักงานทัง้ 10 คน มีความเขาใจในคําถาม มีประเด็นของชวง

อายุการทํางาน ผูทําการทดสอบขอใหเพิม่ชองจํานวนเดือนของอายุงานเน่ืองจากบางคนยังทํางาน 

ไมครบ 1 ป จึงมกีารแกไขแบบสอบถามโดยใหสามารถระบจุํานวนเดือนทีเ่ขาทํางานไดเพิม่เติม 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุ  

 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 46 45% 

หญิง 56 55% 

รวม 102 100% 

เพศ/ ชวงอายุ 17-25 ป 26-35 ป 36 ป ข้ึนไป ไมระบุอายุ 

ชาย 8 22 16 0 

หญิง 17 30 8 1 

รวม 25 52 24 1 

รอยละ 25% 50% 24% 1% 
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จากตารางแบงชวงอายุจะพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 26-35 ป  

รวม 52 คน คิดเปนรอยละ 50 แบงเปนเพศชาย 22 คน คิดเปนรอยละ 22 เพศหญิง 30 คน คิดเปน

รอยละ 29 รองลงมาเปนชวงอายุ 17-25 ป รวม 25 คน คิดเปนรอยละ 25 แบงเปนเพศชาย 8 คน  

คิดเปนรอยละ 8 เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 17 และชวงอายุ 36 ปข้ึนไป 24 คน คิดเปน 

รอยละ 24 แบงเปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 16 เพศหญิง 8 คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ  

ในแบบสอบถามพบผูที่ไมระบุชวงอายุ 1 คน คิดเปนรอยละ 1 เทาน้ัน โดยสรุปพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามเกินครึง่หน่ึงอยูในชวงอายุ 26-35 ป 

 

ภาพที่ 4.23: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงาน  

 

เพศ/ อายุงาน นอยกวา 3 ป ระหวาง 3-10 ป มากกวา 10 ป ไมระบุอายุงาน 

ชาย 22 13 7 4 

หญิง 33 15 5 3 

รวม 55 28 12 7 

รอยละ 54% 27% 12% 7% 
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จากตารางแบงชวงอายุงานพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีอายุงานนอยกวา 3 ป โดย 

มีพนักงานจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 54 แบงเปนเพศชาย 22 คน คิดเปนรอยละ 22 เพศหญิง 

33 คน คิดเปนรอยละ 32 ชวงอายุงาน ระหวาง 3-10 ป มีพนักงานทัง้หมด 28 คน คิดเปนรอยละ 27 

แบงเปนเพศชาย 13 คน คิดเปนรอยละ 13 เพศหญิง 15 คน คิดเปนรอยละ 15 และรองลงมาเปน

ชวงอายุงานมากกวา 10 ป มีจํานวนพนักงาน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 แบงเปนเพศชาย 7 คน  

คิดเปนรอยละ 7 เพศหญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ทั้งน้ีพบผูที่ไมระบุชวงอายุงาน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 7 โดยสรุปพนักงานสวนใหญจะมอีายุงานไมเกิน 3 ป เกินครึง่หน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพที่ 4.24: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงเวลาที่อยูใน

สํานักงาน  
 

เพศ/ ชวงเวลา

ทํางาน 

น่ังประจําโตะ

ทํางาน 

ออกนอกสถานที่ 

1-2 ครั้ง/ สัปดาห 

ออกนอกสถานที่

มากกวา 4 ครั้ง/ 

สัปดาห 

ไมระบุชวงเวลา 

ชาย 34 6 3 3 

หญิง 53 2 0 1 

รวม 87 8 3 4 

รอยละ 85% 8% 3% 4% 
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จากตารางแบงชวงเวลาทํางานของผูที่ตอบแบบสอบถามผมวามีพนักงานน่ังทํางานประจํา 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 85 แบงเปนเพศชาย 34 คน คิดเปนรอยละ 33 เพศหญิง 53 คน คิด

เปนรอยละ 52 ลําดับรองลงมา ออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 1-2 ครั้ง/ สัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 8 แบงเปนเพศชาย 6 คน คิดเปนรอยละ 6 เพศหญงิ 2 คน คิดเปนรอยละ 2 และออกนอก

สถานที่มากกวา 4 ครั้ง/ สัปดาห จํานวน 3 คน เปนเพศชายทั้ง 3 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 

โดยจะเปนไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญน่ังทํางานอยูในสํานักงานเปนหลกั ทําใหแบบสอบถามมี

ความใกลเคียงความเปนจริงมากย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 4.25: รอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยแบงตามชวงอายุงานชวงเวลาที่อยูใน

สํานักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สวนที ่2 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร 

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจโดยใชหลักของ ลิเคิรทสเกล (Likert Technique) คือ

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พึงพอใจมากทีสุ่ด  คะแนนเทากับ 5 

พึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ 4 

พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 

พึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ 2 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด  คะแนนเทากับ 1 
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เกณฑการประเมิน 

มากที่สุด 4.21 - 5.00 

มาก  3.41 - 4.20 

ปานกลาง 2.61 - 3.40  

นอย  1.81 - 2.60 

นอยที่สุด 1.00 - 1.80  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจการใชอาคารของพนักงานสวนกลางสํานักงานโฮมโปร สาขา

รังสิต จังหวัดปทุมธานี ทางผูวิจัยไดแบงคําถามเปน 6 หัวขอหลกั รวมคําถามแลวจะมี 39 ขอ คือ 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่ เปนคําถามทีเ่กี่ยวของกบัพื้นที่ทํางานและพื้นที่สญัจรของพนักงาน  

โดยมีชุดคําถาม 14 ขอ 

1.1) ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพื้นที่โดยรวมของแผนกที่น่ังทํางานอยู 

1.2) ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณพื้นทีร่อบโตะทํางาน 

1.3) ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวางตําแหนงหองประชุม 

1.4) ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึงหนวยงานตางๆ ไดสะดวก 

1.5) ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่นๆ 

1.6) ทานมีความพึงพอใจตอทางเขาสํานักงานทีม่ีความกวางทีเ่หมาะสม 

1.7) ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวกในการใชงาน 

1.8) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นทีจ่ัดเก็บอปุกรณตางๆ ในสํานักงาน 

1.9) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นที่ในการจัดเกบ็อุปกรณสวนตัว 

1.10) ทานมีความพึงพอใจตอพื้นทีพ่ักผอนในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน 

1.11) ทานมีความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าที่อยูในสํานักงาน 

1.12) ทานมีความพึงพอใจตอระยะน่ังทํางานทีม่ีความสะดวกเหมาะสม 

1.13) ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการจัดวางพื้นทีท่ํางาน 

1.14) ทานมีความพึงพอใจตอความสงูของฝาเพดาน 

2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ เปนคําถามทีเ่กี่ยวของตอภาพลักษณทั้งภายนอกและภายใน

อาคาร รวมไปถึงการตกแตงทีท่ําใหเกิดความสวยงาม โดยมชุีดคําถาม 5 ขอ 

2.1) ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงามของตัวอาคาร 

2.2) ทานมีความพึงพอใจตอภาพลกัษณหนาทางเขาสํานักงาน 

2.3) ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตงและสีภายในสํานักงาน 
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2.4) ทานมีความพงึพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน 

2.5) ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศการทํางาน 

3) ความพึงพอใจตอภาพแสงสวาง เปนคําถามทีเ่กี่ยวของกบัแสงสวางทีม่ีผลกระทบกับการ

ทํางานของพนักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

3.1) ทานมีความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสมกบัการทํางาน 

3.2) ทานมีความพึงพอใจตอแสงสวางภายนอกที่สองเขามา 

3.3) ทานมีความพึงพอใจตอสีของไฟภายในสํานักงาน 

3.4) ทานมีความพึงพอใจตอจํานวนโคมไฟสองสวาง 

3.5) ทานมีความพึงพอใจตอชนิดของไฟทีส่องสวาง 

4) ความพึงพอใจตอเสียง เปนคําถามทีเ่กี่ยวกับเสียงรอบขางที่เขามารบกวนเวลาทํางานของ

พนักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

4.1) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร 

4.2) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะน่ังทํางาน 

4.3) ทานมีความพึงพอใจตอการมสีมาธิในการน่ังทํางาน 

4.4) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงเวลาที่แผนกอื่นประชุมภายในหองประชุม 

4.5) ทานมีความพึงพอใจตอเสียงสะทอนทีเ่กิดข้ึนในหองทํางาน 

5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ เปนคําถามทีเ่กี่ยวกบัลักษณะอากาศและความเย็นใน 

ตัวอาคารขณะปฏิบัติงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

5.1) ทานมีความพึงพอใจตอสภาพอากาศภายในสํานักงาน 

5.2) ทานมีความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในสํานักงาน 

5.3) ทานมีความพึงพอใจตอระบบปรับอากาศ 

5.4) ทานมีความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ 

5.5) ทานมีความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในหองนํ้า 

6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย เปนคําถามทีเ่กี่ยวกบัความปลอดภัยในเวลาอยูใน

สํานักงาน โดยมีชุดคําถาม 5 ขอ 

6.1) ทานมีความพึงพอใจตอความปลอดภัยที่อาจเกิดอบุัติเหตุในระหวางการทํางาน 

6.2) ทานมีความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม 

6.3) ทานมีความพึงพอใจตอระบบปองกันเพลงิไหมของตัวอาคาร 

6.4) ทานมีความพึงพอใจตอการเดินงานระบบไฟฟาภายในสํานักงาน 

6.5) ทานมีความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัวอาคาร 
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ในทายแบบสอบถามทางผูวิจัยไดเพิม่ชองใหแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับพื้นที่การใชงาน

ในสํานักงานสวนกลางโฮมโปรสาขารงัสิต เพื่อใหไดมุมมองทีผู่วิจัยอาจคาดไมถึงและสามารถรูถึง

ขอมูลความตองการที่แทจริงของพนักงาน ไดถามช้ีนําเปนสองขอเพื่อตองการใหอยูในกรอบของ

งานวิจัย คือ 

1) ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปนอปุสรรคในการทํางาน 

2) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน    

ผูวิจัยไดทําการสรุปและรวบรวมขอมลูแบบสอบถามโดยแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามเปน

พนักงานชายและพนักงานหญิง เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางใหเห็นวาพนักงานชายและพนักงาน

หญิงมีความพึงพอใจที่แตกตางกันหรือไมและเมื่อรวมคะแนนทั้งสองดานไดผลที่ออกมาตรงกันอยางไร 

ในการรวบรวมคะแนนครั้งน้ีพบวามีพนักงานบางคนตอบคําถามไมครบทกุขอ มีจํานวนที่ไมสามารถ

นับคะแนนในชองใหคะแนนได 22 ชอง คิดเปนรอยละ 1 จากจํานวนชอง 3,978 ชอง  

เมื่อรวมคะแนนความพึงพอใจจากแบบสอบถามของพนักงานชายจะมีคะแนนเต็มอยูที่ 

8,970 คะแนน ผลงานที่ไดออกมาคือพนักงานชายใหคะแนนความพึงพอใจที่ 5,779 คะแนน คิดเปน

รอยละ 64 หมายถึง พนักงานชายที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจปานกลาง (ดูจาก

ตารางที่ 4.5) สําหรบัพนักงานหญงิจะมีคะแนนเต็มอยูที่ 10,920 คะแนน ผลงานที่ไดออกมาคือ

พนักงานหญิงใหคะแนนความพึงพอใจที่ 6,219 คะแนน คิดเปนรอยละ 57 หมายถึง พนักงานหญิงที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพงึพอใจปานกลาง (ดูจากตารางที่ 4.6) สําหรบัการรวมคะแนน

แบบน้ีอาจเปนการประเมินเบื้องตน ซึ่งยังไมไดลงรายละเอียดที่ชัดเจน อีกทัง้ยังไมเห็นภาพที่ชัดเจน

วาพนักงานมีความพึงพอใจเรื่องใดและไมพงึพอใจเรื่องใด ทางผูวิจัยไดวิเคราะหในเชิงปรมิาณตาม

หัวขอถัดไป 
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ผลของงานวิเคราะหแบงเปน 6 หัวขอ ตามขอมูลในแบบสอบถามดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่  

 

ตารางที่ 4.5: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพ้ืนท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีนั่งทํางานอยู
  5 (11%)   15 (33%)    17 (37%)  5(11%)  4 (8%) 0 3.26 1.08 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พ้ืนท่ีรอบโตะทํางาน
6 (13%) 14(30%) 16(35%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.30 1.05 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
4 (9%) 13 (28%) 22 (48%) 5 (11%) 1 (2%) 1 3.31 0.87 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
4 (9%) 13 (28%) 23 (50%) 4 (9%) 2 (4%) 0 3.28 0.91 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
5 (11%) 13 (28%) 26 (57%) 2 (4%) 0 (0%) 0 3.45 0.75 มาก

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
5 (11%) 9 (20%) 15 (33%) 12 (26%) 5 (11%) 0 2.93 1.16 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
7 (15%) 18 (39%) 17 (37%) 4 (9%) 0 (0%) 0 3.60 0.85 มาก

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
4 (9%) 7 (15%) 21 (46%) 11 (24%) 3 (7%) 0 2.95 1.01 ปานกลาง

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
4 (9%) 8 (17%) 24 (52%) 7 (15%) 3 (7%) 0 3.06 0.97 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

4 (9%) 12 (26%) 9 (20%) 15 (33%) 6 (13%) 0 2.84 1.21 ปานกลาง

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 5 (11%) 11 (24%) 15 (33%) 15 (33%) 0 2.13 1.00 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะน่ัง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
6 (13%) 16 (35%) 13 (28%) 8 (17%) 3 (7%) 0 3.30 1.11 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพ้ืนท่ีทํางาน
3 (7%) 15 (33%) 18 (39%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.19 0.96 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
9 (20%) 23 (50%) 10 (22%) 2 (4%) 2 (4%) 0 3.76 0.97 มาก

3.16 0.12 ปานกลาง

แปลผลไมระบุคําตอบ
ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม คาเฉล่ีย SD.

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย
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จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานความพึงพอใจตอพื้นที่อันดับสูงสุดเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอความสูงของฝาเพดาน มคีะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 3.76 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมากจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 50 ความ

พึงพอใจปานกลาง 10 คน คิดเปนรอยละ 22 ระดับมากที่สดุ 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ความพึงพอใจ

นอย 2 คน คิดเปนรอยละ 4 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ มผีูให

คะแนนความพึงพอใจมากเปนลําดับที่สองเปนขอ 1.7 ความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวก 

ในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.60 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมากจํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 39 ระดับปานกลาง 17 คน คิดเปนรอยระ 37 ระดับมากทีสุ่ด 7 คน คิดเปนรอยละ 15 

ความพึงพอใจนอย 4 คน คิดเปนรอยละ 9 ไมมีคะแนนความพึงพอใจนอยทีสุ่ด ความพึงพอใจมาก 

เปนลําดับทีส่ามเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่น ๆ ไดคะแนนเฉลี่ย 

3.45 แปลผล มาก มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลางจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 57 ระดับมาก 

13 คน คิดเปนรอยละ 28 ระดับมากทีสุ่ด 5 คน คิดเปนรอยละ 11 ความพึงพอใจนอย 4 คน คิดเปน

รอยละ 4 ไมมีคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด สําหรบัคะแนนความพึงพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 

1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าทีอ่ยูในสํานักงาน คะแนนเฉลี่ย 2.13 แปลผล นอย มีผูใหคะแนน

ระดับความพงึพอใจนอยที่สุดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 33 ระดับความพึงพอใจนอยจํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 33 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 24 และระดับความ

พึงพอใจมากจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากทีสุ่ด สวนอีก 

11 ขอ มีคะแนนเฉลี่ยอยู 2.84 - 3.30 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของ

พนักงานชาย อยูที่ 3.16 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.26: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานชาย 
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ตารางที่ 4.6: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง ดาน

ความพึงพอใจตอพื้นที่อันดับสูงสุดสามอันดับแรกเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ือง 

ไปยังแผนกอื่น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.30 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลาง

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 45 ความพึงพอใจมาก 20 คน คิดเปนรอยระ 36 ความพึงพอใจมาก

ที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 5 ความพึงพอใจนอย 7 คน คิดเปนรอยละ 13 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพ้ืนท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีน่ังทํางานอยู
0 (%) 12 (21%) 26 (46%) 10 (18%) 8 (14%) 0 2.75 0.96 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พ้ืนท่ีรอบโตะทํางาน
3 (5%) 8 (14%) 27 (48%) 7 (13%) 11 (20%) 0 2.73 1.10 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
2 (4%) 11 (20%) 31 (55%) 10 (18%) 1 (2%) 1 3.00 0.78 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
2 (4%) 16 (29%) 23 (41%) 13 (23%) 2 (4%) 0 3.05 0.90 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
3 (5%) 20 (36%) 25 (45%) 7 (13%) 1 (2%) 0 3.30 0.83 ปานกลาง

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
0 (0%) 12 (21%) 27 (48%) 12 (21%) 4 (7%) 1 2.80 0.85 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
2 (4%) 16 (29%) 27 (48%) 10 (18%) 1 (2%) 0 3.14 0.82 ปานกลาง

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
1 (2%) 3 (5%) 30 (54%) 15 (27%) 7 (13%) 0 2.57 0.85 นอย

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
1 (2%) 12 (21%) 26 (46%) 12 (21%) 5 (9%) 0 2.85 0.92 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

2 (4%) 10 (18%) 12 (21%) 25 (45%) 7 (13%) 0 2.55 1.04 นอย

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 10 (18%) 14 (25%) 22 (39%) 9 (16%) 1 2.41 0.98 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะนั่ง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
3 (5%) 9 (16%) 31 (55%) 7 (13%) 6 (11%) 0 2.92 0.97 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพ้ืนท่ีทํางาน
0 (0%) 10 (18%) 30 (54%) 12 (21%) 4 (7%) 0 2.82 0.81 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
1 (2%) 18 (32%) 26 (46%) 8 (14%) 3 (5%) 0 3.10 0.87 ปานกลาง

2.85 0.09 ปานกลาง

คาเฉล่ีย SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง
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1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ มผีูใหคะแนนความพงึพอใจมากเปนลําดับทีส่องเปนขอ 1.7 ความ 

พึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความสะดวกในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.35 แปลผล ปานกลาง มผีูให

คะแนนความพึงพอใจปานกลางจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 43 ความพึงพอใจมาก 34 คน คิดเปน

รอยละ 33 ความพึงพอใจนอย 14 คน คิดเปนรอยละ 14 ระดับมากทีสุ่ด 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ความ

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 1 คน คิดเปนรอยละ 1 ความพึงพอใจลําดับที่สามเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอ

ความสูงของฝาเพดาน ไดคะแนนเฉลีย่ 3.40 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพึงพอใจมาก 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 40 ความพึงพอใจปานกลาง 36 คน คิดเปนรอยละ 35 ความพึงพอใจ

มากที่สุด 10 คน คิดเปนรอยละ 10 ความพึงพอใจนอย 10 คน คิดเปนรอยละ 10 และความพึงพอใจ

นอยที่สุด 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ สําหรบัคะแนนความพึงพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 

1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าทีอ่ยูในสํานักงาน คะแนนเฉลี่ย 2.28 แปลผล นอย มีผูใหคะแนน

ระดับความพงึพอใจนอยจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 36 ระดับความพงึพอใจปานกลางจํานวน  

25 คน คิดเปนรอยละ 25 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 24 คน คิดเปนรอยละ 24 และระดับความ 

พึงพอใจมากจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง อยูที่ 2.99 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง 
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ตารางที่ 4.7: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพื้นทีข่องพนักงานทั้งหมดที่กรอกแบบสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากการรวมคะแนนดานความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

อันดับสงูสุดสามอันดับแรกเปนขอ 1.5 ความพึงพอใจตอระยะทางเดินตอเน่ืองไปยังแผนกอื่น ๆ มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.37 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพึงพอใจปานกลางจํานวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 50 ความพึงพอใจมาก 33 คน คิดเปนรอยละ 32 ความพึงพอใจนอย 9 คน คิดเปนรอยละ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1 ความพึงพอใจตอพื้นท่ี

1.1
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดพื้นท่ี

โดยรวมของแผนกท่ีนั่งทํางานอยู
5 (5%) 27 (26%) 43 (42%) 15 (15%) 12 (12%) 0 2.98 1.04 ปานกลาง

1.2
ทานมีความพึงพอใจตอขนาดบริเวณ

พื้นท่ีรอบโตะทํางาน
9 (9%) 22 (22%) 43 (42%) 15 (15%) 13 (13%) 0 2.99 1.11 ปานกลาง

1.3
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดวาง

ตําแหนงหองประชุม
6 (6%) 24 (24%) 53 (52%) 15 (15%) 2 (2%) 2 3.10 0.83 ปานกลาง

1.4
ทานมีความพึงพอใจตอการเดินเขาถึง

หนวยงานตางๆ ไดสะดวก
6 (6%) 29 (28%) 46 (45%) 17 (17%) 4 (4%) 0 3.15 0.91 ปานกลาง

1.5
ทานมีความพึงพอใจตอระยะทางเดิน

ตอเน่ืองไปยังแผนกอืน่ๆ
8 (8%) 33 (32%) 51 (50%) 9 (9%) 1 (1%) 0 3.37 0.80 ปานกลาง

1.6
ทานมีความพึงพอใจตอทางเขา

สํานักงานท่ีมีความกวางท่ีเหมาะสม
5 (5%) 21 (21%) 42 (41%) 24 (24%) 9 (9%) 1 2.86 1.00 ปานกลาง

1.7
ทานมีความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึน

ท่ีมีความสะดวกในการใชงาน
9 (9%) 34 (33%) 44 (43%) 14 (14%) 1 (1%) 0 3.35 0.86 ปานกลาง

1.8
ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีจัดเก็บ

อปุกรณตางๆ ในสํานักงาน
5 (5%) 10 (10%) 51 (50%) 26 (25%) 10 (10%) 0 2.74 0.94 ปานกลาง

1.9
ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีในการ

จัดเก็บอปุกรณสวนตัว
5 (5%) 20 (20%) 50 (49%) 19 (19%) 8 (8%) 0 2.95 0.95 ปานกลาง

1.10

ทานมีความพึงพอใจตอพื้นท่ีพักผอน

ในชวงพักกลางวันหรือชวงพักเบรค

ระหวางทํางาน

6 (6%) 22 (22%) 21 (21%) 40 (39%) 13 (13%) 0 2.68 1.13 ปานกลาง

1.11
ทานมีความพึงพอใจตอจํานวน

หองนํ้าท่ีอยูในสํานักงาน
0 (0%) 15 (15%) 25 (25%) 37 (36%) 24 (24%) 1 2.28 1.00 นอย

1.12
ทานมีความพึงพอใจตอระยะนั่ง

ทํางานท่ีมีความสะดวกเหมาะสม
9 (9%) 25 (25%) 44 (43%) 15 (15%) 9 (9%) 0 3.09 1.05 ปานกลาง

1.13
ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะการ

จัดวางพื้นท่ีทํางาน
3 (3%) 25 (25%) 48 (47%) 20 (20%) 6 (6%) 0 2.99 0.90 ปานกลาง

1.14
ทานมีความพึงพอใจตอความสูงของ

ฝาเพดาน
10 (10%) 41 (40%) 36 (35%) 10 (10%) 5 (5%) 0 3.40 0.97 ปานกลาง

2.99 0.10 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉล่ีย

แสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด
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9 ความพึงพอใจมากที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 8 และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 1 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตามลําดับ มผีูใหคะแนนความพึงพอใจลําดับทีส่องเปนขอ 1.7 ความพึงพอใจตอบันไดทางข้ึนที่มีความ

สะดวกในการใชงาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.14 แปลผล ปานกลาง มีผูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลาง

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 48 ความพึงพอใจมาก 16 คน คิดเปนรอยละ 29 ความพึงพอใจนอย  

10 คน คิดเปนรอยละ 18 ระดับมากทีสุ่ด 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คน คิด

เปนรอยละ 2 ความพึงพอใจลําดับทีส่ามเปนขอ 1.14 ความพึงพอใจตอความสูงของฝาเพดาน ได

คะแนนเฉลี่ย 3.10 แปลผล ปานกลาง มผีูใหคะแนนความพงึพอใจปานกลางจํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 46 ระดับมาก 18 คน คิดเปนรอยละ 32 ระดับนอย 8 คน คิดเปนรอยละ 14 ความพึงพอใจ

นอยที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 5 และระดับมากที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ สําหรบั

คะแนนความพงึพอใจตอพื้นที่นอยทีสุ่ดเปนขอ 1.11 ความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้าที่อยูในสํานักงาน 

คะแนนเฉลี่ย 2.41 แปลผล นอย มีผูใหคะแนนระดับความพงึพอใจนอยจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

39 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 25 ระดับความพึงพอใจมากจํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 18 และระดับความพึงพอใจนอยที่สดุจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16 ตาม 

ลําดับ ไมมีคะแนนความพึงพอใจมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอพื้นที่ของพนักงานหญิง  

อยูที่ 2.85 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพืน้ที่ของพนักงานทั้งหมดที่

กรอกแบบสอบ 
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2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ  

 

ตารางที่ 4.8: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของสถานที่ทํางานของพนักงานชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานภาพลักษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 2.5 ความพึงพอใจตอบรรยากาศการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.21 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 2.2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณหนา

ทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.91 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.10 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.29: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของสถานที่

ทํางานของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

2.1
ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
3 (7%) 11 (24%) 25 (54%) 5 (11%) 2 (4%) 0 3.17 0.88 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
5 (11%) 7 (15%) 18 (39%) 11 (24%) 5 (11%) 0 2.91 1.13 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตง

และสีภายในสํานักงาน
5 (11%) 10 (22%) 19 (41%) 9 (20%) 3 (7%) 0 3.10 1.06 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพึงพอใจตอการจัด

สภาพแวดลอมการทํางาน
3 (7%) 11 (24%) 24 (52%) 5 (11%) 3 (7%) 0 3.13 0.93 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
3 (7%) 14 (30%) 21 (46%) 6 (13%) 2 (4%) 0 3.21 0.92 ปานกลาง

3.10 0.11 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบขอ คําถาม คาเฉลี่ย SD. แปลผล
ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.9: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง ดาน

ภาพลักษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือขอ 2.3 ความพึงพอใจตอวัสดุตกแตงและสีภายใน

สํานักงาน คาเฉลี่ย 2.94 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 2.2 ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณหนาทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.66 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.78 

แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.30: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

2 ความพงึพอใจตอภาพลกัษณ

2.1
ทานมีความพงึพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
0 (0%) 11 (20%) 27 (48%) 10 (18%) 8 (14%) 0 2.73 0.94 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพงึพอใจตอภาพลกัษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
0 (0%) 7 (13%) 28 (50%) 16 (29%) 5 (9%) 0 2.66 0.82 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพงึพอใจตอวัสดุตกแตง

และสภีายในสํานักงาน
1 (2%) 13 (23%) 27 (48%) 12 (21%) 3 (5%) 0 2.94 0.86 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพงึพอใจตอการจดั

สภาพแวดลอมการทํางาน
2 (4%) 10 (18%) 21 (38%) 18 (32%) 5 (9%) 0 2.75 0.98 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพงึพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
0 (0%) 12 (21%) 27 (48%) 12 (21%) 5 (9%) 0 2.82 0.88 ปานกลาง

2.78 0.07 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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ตารางที่ 4.10: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลักษณของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานภาพลกัษณของตัวอาคาร ขอที่มีคะแนนสูงสุดคือขอ 2.3 ความพึงพอใจตอ

วัสดุตกแตงและสีภายในสํานักงาน คาเฉลี่ย 3.01 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 

2.2 ความพึงพอใจตอภาพลกัษณหนาทางเขาสํานักงาน คาเฉลี่ย 2.77 แปลผล ปานกลาง คะแนน

เฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.92 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.31: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอภาพลกัษณของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

2 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

2.1
ทานมีความพึงพอใจตอความสวยงาม

ของตัวอาคาร
3 (3%) 22 (22%) 52 (51%) 15 (15%) 10 (10%) 0 2.93 0.94 ปานกลาง

2.2
ทานมีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

หนาทางเขาสํานักงาน
5 (5%) 14 (14%) 46 (45%) 27 (26%) 10 (10%) 0 2.77 0.97 ปานกลาง

2.3
ทานมีความพึงพอใจตอวัสดุตกแตง

และสีภายในสํานักงาน
6 (6%) 23 (23%) 46 (45%) 21 (21%) 6 (6%) 0 3.01 0.95 ปานกลาง

2.4
ทานมีความพึงพอใจตอการจัด

สภาพแวดลอมการทํางาน
5 (5%) 21 (21%) 45 (44%) 23 (23%) 8 (8%) 0 2.92 0.97 ปานกลาง

2.5
ทานมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ

การทํางาน
3 (3%) 26 (25%) 48 (47%) 18 (18%) 7 (7%) 0 3.00 0.91 ปานกลาง

2.92 0.03 ปานกลางความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉล่ีย SD. แปลผล
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3) ความพึงพอใจตอแสงสวาง 

  

ตารางที่ 4.11: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.1 ความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสมกับการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.78 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่องเขามา 

คาเฉลี่ย 2.97 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.52 แปลผล มาก 

 

ภาพที่ 4.32: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
10(22%) 22(48%) 10(22%) 2(4%) 2(4%) 0 3.78 0.99 มาก

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
5(11%) 12(26%) 10(22%) 15(33%) 4(9%) 0 2.97 1.18 ปานกลาง

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
7(15%) 20(43%) 10(22%) 7(15%) 2(4%) 0 3.50 1.07 มาก

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
9(20%) 19(41%) 13(28%) 4(9%) 1(2%) 0 3.67 0.97 มาก

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
10(22%) 18(39%) 14(30%) 3(7%) 1(2%) 0 3.71 0.96 มาก

3.52 0.09 มาก

คาเฉลีย่ SD. แปลผล
ระดับความพงึพอใจ

ขอ คําถาม ไมระบุคําตอบ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.12: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.4 ความพึงพอใจตอจํานวนโคมไฟสองสวาง คาเฉลี่ย 3.30 

แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่องเขามา คาเฉลี่ย 2.46 

แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.07 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.33: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
2 (4%) 23 (41%) 22 (39%) 5 (9%) 4 (7%) 0 3.25 0.94 ปานกลาง

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
2 (4%) 11 (20%) 14 (25%) 14 (25%) 14 (25%) 1 2.46 1.18 นอย

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
2 (4%) 18 (32%) 26 (46%) 7 (13%) 3 (5%) 0 3.16 0.89 ปานกลาง

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
3 (5%) 20 (36%) 26 (46%) 5 (9%) 2 (4%) 0 3.3 0.85 ปานกลาง

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
2 (4%) 17 (30%) 29 (52%) 7 (13%) 1 (2%) 0 3.21 0.78 ปานกลาง

3.07 0.15 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่
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ตารางที่ 4.13: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงานทั้งหมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานแสงสวาง ขอทีม่ีคะแนนสงูสุดคือขอ 3.1 ความพึงพอใจตอแสงสวางที่เหมาะสม

กับการทํางาน คาเฉลี่ย 3.49 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยที่สดุเปนขอ 3.2 แสงสวางภายนอกทีส่อง

เขามา คาเฉลี่ย 2.69 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.28 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.34: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอแสงสวางของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

3 ความพงึพอใจตอแสงสวาง

3.1
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวางท่ี

เหมาะสมกบัการทํางาน
12 (12%) 45 (44%) 32 (31%) 7 (7%) 6 (6%) 0 3.49 0.99 มาก

3.2
ทานมีความพงึพอใจตอแสงสวาง

ภายนอกท่ีสองเขามา
7 (7%) 23 (23%) 24 (24%) 29 (28%) 18 (18%) 1 2.69 1.20 ปานกลาง

3.3
ทานมีความพงึพอใจตอสขีองไฟ

ภายในสํานักงาน
9 (9%) 38 (37%) 36 (35%) 14 (14%) 5 (5%) 0 3.31 0.98 ปานกลาง

3.4
ทานมีความพงึพอใจตอจํานวนโคมไฟ

สองสวาง
12 (12%) 39 (38%) 39 (38%) 9 (9%) 3 (3%) 0 3.47 0.92 มาก

3.5
ทานมีความพงึพอใจตอชนิดของไฟท่ี

สองสวาง
12 (12%) 35 (34%) 43 (42%) 10 (10%) 2 (2%) 0 3.44 0.90 มาก

3.28 0.12 ปานกลาง

คาเฉลีย่ SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ
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4) ความพึงพอใจตอเสียง 

 

ตารางที่ 4.14: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย  

ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 

3.93 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 4.2 ความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะน่ังทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.15 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.36 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.35: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

4 ความพงึพอใจตอเสยีง

4.1
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงจาก

ภายนอกอาคาร
9 (20%) 26 (57%) 10 (22%) 1 (2%) 0 (0%) 0 3.93 0.71 มาก

4.2
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงรอบขาง

โตะนั่งทํางาน
5 (11%) 12 (26%) 16 (35%) 11 (24%) 2 (4%) 0 3.15 1.05 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพงึพอใจตอการมีสมาธิใน

การน่ังทํางาน
4 (9%) 12 (26%) 21 (46%) 7 (15%) 2 (4%) 0 3.19 0.96 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชมุภายในหองประชมุ
5 (11%) 15 (33%) 17 (37%) 6 (13%) 3 (7%) 0 3.28 1.05 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงสะทอนท่ี

เกดิขึน้ในหองทํางาน
6 (13%) 12 (26%) 19 (41%) 7 (15%) 2 (4%) 0 3.28 1.03 ปานกลาง

3.36 0.14 ปานกลาง

แปลผลSD.คาเฉลีย่
ระดับความพงึพอใจ

คําถามขอ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ไมระบุคําตอบ
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ตารางที่ 4.15: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจากภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 

3.28 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 4.5 ความพึงพอใจตอเสียงสะทอนทีเ่กิดข้ึนในหอง

ทํางาน คาเฉลี่ย 2.58 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.83 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.36: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานหญิง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

4 ความพึงพอใจตอเสียง

4.1
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงจาก

ภายนอกอาคาร
2 (4%) 19 (34%) 30 (54%) 4 (7%) 0 (0%) 1 3.28 0.67 ปานกลาง

4.2
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงรอบขาง

โตะน่ังทํางาน
0 (0%) 10 (18%) 23 (41%) 16 (29%) 6 (11%) 1 2.62 0.90 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพึงพอใจตอการมีสมาธิใน

การนั่งทํางาน
0 (0%) 11 (20%) 24 (43%) 14 (25%) 6 (11%) 1 2.67 0.91 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชุมภายในหองประชุม
1(2%) 17 (30%) 27 (48%) 7 (13%) 2 (4%) 2 3.03 0.81 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพึงพอใจตอเสียงสะทอนท่ี

เกิดข้ึนในหองทํางาน
1(2%) 6 (11%) 26 (46%) 16 (29%) 6 (11%) 1 2.58 0.89 นอย

2.83 0.10 ปานกลาง

คาเฉล่ียขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม
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ตารางที่ 4.16: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสยีงของพนักงานทั้งหมดที่กรอก

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมด 

ที่กรอกแบบสอบถาม ดานเสียงรบกวน ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 4.1 ความพึงพอใจตอเสียงจาก

ภายนอกอาคาร คาเฉลี่ย 3.57 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 4.5 ความพึงพอใจตอเสียง

สะทอนที่เกิดข้ึนในหองทํางาน คาเฉลี่ย 2.90 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.07 

แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.37: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอเสียงของพนักงานทั้งหมดที่

กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

4 ความพงึพอใจตอเสยีง

4.1
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงจาก

ภายนอกอาคาร
11 (11%) 45 (44%) 40 (39%) 5 (5%) 0 (0%) 1 3.57 0.75 มาก

4.2
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงรอบขาง

โตะน่ังทํางาน
5 (5%) 22 (22%) 39 (38%) 27 (26%) 8 (8%) 1 2.86 1.00 ปานกลาง

4.3
ทานมีความพงึพอใจตอการมีสมาธิใน

การนั่งทํางาน
4 (4%) 23 (23%) 45 (44%) 21 (21%) 8 (8%) 1 2.91 0.96 ปานกลาง

4.4
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงเวลาท่ี

แผนกอืน่ประชมุภายในหองประชมุ
6 (6%) 32 (31%) 44 (43%) 13 (13%) 5 (5%) 2 3.14 0.92 ปานกลาง

4.5
ทานมีความพงึพอใจตอเสยีงสะทอนท่ี

เกดิขึน้ในหองทํางาน
7 (7%) 18 (18%) 45 (44%) 23 (23%) 8 (8%) 1 2.90 1.00 ปานกลาง

3.07 0.10 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ  

 

ตารางที่ 4.17: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย ดาน

สภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.5 ความพึงพอใจตออุณหภูมิในหองนํ้า คาเฉลี่ย 3.30 แปล

ผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ คาเฉลี่ย 

2.69 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 3.03 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.38: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

5 ความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
5 (11%) 11 (24%) 15 (33%) 9 (20%) 6 (13%) 0 3.00 1.19 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
4 (911%) 14 (30%) 16 (35%) 11 (24%) 1 (2%) 0 3.19 0.98 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพงึพอใจตอระบบปรับ 5 (11%) 11 (24%) 16 (35%) 6 (13%) 8 (17%) 0 2.97 1.24 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพงึพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
5 (11%) 8 (17%) 13 (28%) 9 (20%) 10 (22%) 1 2.69 1.30 ปานกลาง

5.5
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
5 (11%) 16 (35%) 15 (33%) 8 (17%) 2 (4%) 0 3.30 1.03 ปานกลาง

3.03 0.14 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบ
ระดับความพงึพอใจ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ แปลผลSD.คาเฉลีย่คําถาม
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ตารางที่ 4.18: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานสภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.2 ความพึงพอใจตออุณหภูมิภายในสํานักงาน คาเฉลี่ย 

2.94 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ 

คาเฉลี่ย 2.28 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.72 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.39: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงาน

หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

5 ความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพงึพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
2 (4%) 10 (18%) 23 (41%) 16 (29%) 4 (7%) 1 2.76 0.94 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
3 (5%) 12 (21%) 24 (43%) 14 (25%) 2 (4%) 1 2.94 0.92 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพงึพอใจตอระบบปรับ 3 (5%) 10 (18%) 21 (38%) 15 (27%) 6 (11%) 1 2.75 1.04 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพงึพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
1 (2%) 7 (13%) 16 (29%) 16 (29%) 15 (27%) 1 2.28 1.07 นอย

5.5
ทานมีความพงึพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
4 (7%) 13 (23%) 20 (36%) 12 (21%) 6 (11%) 1 2.89 1.10 ปานกลาง

2.72 0.08 ปานกลาง

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ
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ตารางที่ 4.19: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานสภาพอากาศ ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 5.5 ความพึงพอใจตออุณหภูมิภายใน

หองนํ้า คาเฉลี่ย 3.07 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 5.4 ความพึงพอใจตอระบบ

ถายเทอากาศ คาเฉลี่ย 2.47 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 2.86 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.40: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอสภาพอากาศ ของพนักงาน

ทั้งหมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

5 ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ

5.1
ทานมีความพึงพอใจตอสภาพอากาศ

ภายในสํานักงาน
7 (7%) 21 (21%) 38 (37%) 25 (25%) 10 (10%) 1 2.87 1.06 ปานกลาง

5.2
ทานมีความพึงพอใจตออณุหภูมิ

ภายในสํานักงาน
7 (7%) 26 (25%) 40 (39%) 25 (25%) 3 (3%) 1 3.05 0.95 ปานกลาง

5.3 ทานมีความพึงพอใจตอระบบปรับ 8 (8%) 21 (21%) 37 (36%) 21 (21%) 14 (14%) 1 2.85 1.13 ปานกลาง

5.4
ทานมีความพึงพอใจตอระบบถายเท

อากาศ
6 (6%) 15 (15%) 29 (28%) 25 (25%) 25 (25%) 2 2.47 1.19 นอย

5.5
ทานมีความพึงพอใจตออณุหภูมิ

ภายในหองนํ้า
9 (9%) 29 (28%) 35 (34%) 20 (20%) 8 (8%) 1 3.07 1.08 ปานกลาง

2.86 0.09 ปานกลาง

คาเฉลี่ย SD. แปลผล

ความพึงพอใจตอพื้นท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพึงพอใจ

ไมระบุคําตอบ
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6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย  
 

ตารางที่ 4.20: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานชาย ดาน

ความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัวอาคาร คาเฉลี่ย 

3.65 แปลผล มาก ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 6.2 ความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม 

คาเฉลี่ย 2.71 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 3.20 แปลผล ปานกลาง 
 

ภาพที่ 4.41: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงาน

ชาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

7 (15%) 20 (43%) 10 (22%) 8 (17%) 1 (2%) 0 3.52 1.03 มาก

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
5 (11%) 4 (9%) 15 (33%) 17 (37%) 5 (11%) 0 2.71 1.13 ปานกลาง

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
4 (9%) 12 (26%) 15 (33%) 14 (30%) 1 (2%) 0 3.08 1.01 ปานกลาง

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
5 (11%) 12 (26%) 14 (30%) 12 (26%) 3 (7%) 0 3.08 1.11 ปานกลาง

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
8 (17%) 20 (43%) 12 (26%) 6 (13%) 0 (0%) 0 3.65 0.92 มาก

3.20 0.08 ปานกลาง

แปลผลSD.คาเฉลีย่คําถาม ไมระบุคําตอบ
ระดับความพงึพอใจ

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ
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ตารางที่ 4.21: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานหญิง  

ดานความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสุดคือขอ 6.1 ความพึงพอใจตอความปลอดภัยที่อาจเกิดอบุัติเหตุใน

ระหวางการทํางาน คาเฉลี่ย 3.16 แปลผล ปานกลาง และขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความแข็งแรงของตัว

อาคาร คาเฉลี่ย 3.16 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยที่สุดเปนขอ 6.2 ความพึงพอใจตอทางหนี

ไฟหากเกิดเพลิงไหม คาเฉลี่ย 2.46 แปลผล นอย คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลีย่ 2.76 แปลผล ปานกลาง 

 

ภาพที่ 4.42: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงาน

หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

4 (7%) 16 (29%) 25 (45%) 8 (14%) 2 (4%) 1 3.16 0.92 ปานกลาง

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
1 (2%) 5 (9%) 24 (43%) 16 (29%) 9 (16%) 1 2.46 0.94 นอย

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
1 (2%) 6 (11%) 25 (45%) 14 (25%) 9 (11%) 1 2.51 0.96 นอย

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
1 (4%) 7 (30%) 24 (50%) 16 (13%) 6 (2%) 2 2.55 0.91 นอย

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
2 (4%) 17 (30%) 28 (50%) 7 (13%) 1 (2%) 1 3.16 0.79 ปานกลาง

2.76 0.07 ปานกลาง

SD. แปลผล

ความพงึพอใจตอพืน้ท่ีโดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่
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ตารางที่ 4.22: ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของพนักงานทัง้หมดที่กรอก

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางแสดงจํานวนและรอยละระดับการใหคะแนนความพึงพอใจของพนักงานทัง้หมดที่

กรอกแบบสอบถาม ดานความปลอดภัย ขอที่มีคะแนนสงูสดุคือขอ 6.5 ความพึงพอใจตอความ

แข็งแรงของตัวอาคาร คาเฉลี่ย 3.38 แปลผล ปานกลาง ความพึงพอใจนอยทีสุ่ดเปนขอ 6.2 ความพึง

พอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม คาเฉลี่ย 2.57 แปลผล ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรวมไดคาเฉลี่ย 

2.96 แปลผล ปานกลาง 
 

ภาพที่ 4.43: ภาพแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอความปลอดภัย ของ

พนักงานทัง้หมดที่กรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ

6 ความพงึพอใจตอความปลอดภัย

6.1

ทานมีความพงึพอใจตอความ

ปลอดภัยที่อาจเกดิอบัุติเหตุใน

ระหวางการทํางาน

11 (11%) 36 (35%) 35 (34%) 16 (16%) 3 (3%) 1 3.32 0.98 ปานกลาง

6.2
ทานมีความพงึพอใจตอทางหนีไฟหาก

เกดิเพลงิไหม
6 (6%) 9 (9%) 39 (38%) 33 (32%) 14 (14%) 1 2.57 1.03 ปานกลาง

6.3
ทานมีความพงึพอใจตอระบบปองกนั

เพลงิไหมของตัวอาคาร
5 (5%) 18 (18%) 40 (39%) 28 (27%) 10 (10%) 1 2.77 1.01 ปานกลาง

6.4
ทานมีความพงึพอใจตอการเดินงาน

ระบบไฟฟาภายในสํานักงาน
6 (6%) 19 (19%) 38 (37%) 28 (27%) 9 (9%) 2 2.79 1.03 ปานกลาง

6.5
ทานมีความพงึพอใจตอความแขง็แรง

ของตัวอาคาร
10 (10%) 37 (36%) 40 (39%) 13 (13%) 1 (1%) 1 3.38 0.87 ปานกลาง

2.96 0.06 ปานกลางความพงึพอใจตอพืน้ที่โดยรวม

ขอ คําถาม
ระดับความพงึพอใจ

ไมระบุคําตอบ คาเฉลีย่ SD. แปลผล
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ในทายแบบสอบถามไดเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ในทาย

แบบสอบถาม การประเมินความพึงพอใจการใชอาคาร โดยผูวิจัยไดต้ังคําถามปลายเปดไวเปนสอง

ประเด็น 1) ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคในการทํางาน 2) ขอเสนอแนะ 

อื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ในการเกบ็ขอมูลครัง้น้ีพบวามผีูที่ตอบแบบสอบถามที่

แสดงความคิดเห็นซึ่งเปนพนักงานชาย 20 คน และเปนพนักงานหญิง 24 คน รวมมีผูตอบแบบสอบถาม 

44 คน คิดเปนรอยละ 43 จากผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 102 คน โดยสวนใหญจะมีขอเสนอแนะ 

ในเรื่องที่ใกลเคียงกัน สามารถสรปุขอมลูเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงตามหัวขอคําถาม

ทั้งสองขอโดยเรียงลําดับความซ้ําของขอเสนอแนะไดดังน้ี 

1) ปญหาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปนอปุสรรคในการทํางาน เรียงลําดับที่มีการ

เสนอแนะจากมากทีสุ่ดไปจนถึงนอยทีสุ่ด 

- สถานที่ทํางานคับแคบเกินไป ปรมิาณพื้นที่กบัจํานวนคนไมเหมาะสม  

- มีหนูและแมลงสาบในสถานทีท่ํางาน มีกลิ่นหนูตายบอยครัง้ 

- อากาศไมถายเททําใหรูสึกอึดอัด ไมมีชองระบายอากาศ 

- เครื่องปรบัอากาศไมเย็น  

- มีเสียงรบกวนในการทํางานจากเพือ่นรวมงานรอบขาง 

- ไมมีที่เกบ็เอกสารทําใหมีของกองบนโตะทํางาน 

- หองนํ้าไมเพียงพอกับพนักงาน ตองเดินไปไกลและเสียเวลาทํางาน 

- ที่จอดรถไมเพียงพอ หาทีจ่อดเวลามาทํางานไมได 

- ทางเดินแคบเกินไปไมสะดวกในการใชงาน 

- ไมมีหองประชุม ทําใหตองแยงกันใชและไมสามารถประชุมงานได 

- สภาพแสงมืดเกินไปในบางจุด 

- ไมมีพื้นที่พักคอยสําหรบัผูมาติดตอ 

- ไมมั่นใจเรื่องทางหนีไฟหากเกิดเพลงิไหม 

- ไมมีที่พักผอนระหวางวันทําใหรูสึกเครียด 

2) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เรียงลําดับทีม่ีการเสนอแนะ

จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด 

- ตองการใหสถานที่ทํางานมองเห็นพื้นที่สเีขียวจากตนไมเพือ่ใหเกิดความรมรื่นสบายตา 

- ตองการใหมมีุมพักผอนที่กวางและใชเปนทีพ่ักรบัประทานอาหารเวลากลางวัน 

- ตองใหแกไขปญหาทีม่ีหนูและแมลงสาบในสถานที่ทํางาน เพื่ออนามัยที่ดี 

- ตองการจํานวนหองนํ้าใหมากข้ึนและเพียงพอตอพนักงาน ระยะทางไมไกล 

- ตองการมุมมองทีเ่ห็นบรรยากาศภายนอกอาคาร 
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- ตองการทางเดินที่กวางขวางกวาปจจบุัน 

- ตองการมีพื้นทีท่ํางานใหกวางกวาปจจุบัน 

- ตองการภาพตกแตงที่ชวยสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน 

- ตองการใหสถานทีท่ํางานระบายอากาศไดดี 

- ตองการพืน้ที่ออกกําลงักายหลังเลิกงาน 

- ตองการสถานทีจ่อดรถที่ดีเปนสัดสวนและอยูในรม 

- ตองการทางหนีไฟใหพนักงานรูสึกปลอดภัย 

- ตองการเพิ่มหองประชุมใหมปีรมิาณที่เพียงพอ 

- ตองการเดินสายไฟและงานระบบใหเรียบรอย 

 

4.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 

การวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยของอาคารสํานักงานให

เหมาะสมกับการใชงาน จากการศึกษาและเกบ็ขอมลูโดยการสํารวจ สัมภาษณ ตอบแบบสอบถาม

และคําถามปลายเปด ผูวิจัยสามารถสรปุปญหาและความตองการของพนักงานตามกรอบการวิจัย

ออกมาไดดังน้ี 

4.4.1 ปจจัยทางดานบุคคล มผีลในดานการใหคะแนนความพึงพอใจ จากการสัมภาษณและ

สังเกตพบวาระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันเล็กนอยในบางเรื่อง เชน ผูที่มีอายุมากกวาจะมี

แนวคิดและวิธีตอบคําถามที่มีเหตุผลมาสนับสนุนการใหคะแนนและการตอบคําถามวาไมชอบเพราะ

อะไรและชอบเพราะอะไรในขณะที่ผูที่มีอายุนอย มกัตอบคําถามเพียงสั้น ๆ หากผูที่ตอบคําตอบ

พบวาเปนระดับหัวหนางานจะไมพบปญหาดานสภาพแวดลอมการทํางาน แตระดับพนักงานจะพบวา

มีปญหาเรื่องสภาพแวดลอมมากกวา การจัดสรรพื้นที่ของแตละแผนกจะไดรบัผลกระทบไมเทากัน 

บางแผนกมีพื้นทีท่ี่กวางอยูในตําแหนงทีส่ามารถจัดวางเฟอรนิเจอรไดอยางลงตัว ตางจากบางแผนกที่

มีพื้นที่จํากัดและต้ังอยูในตําแหนงที่จัดพื้นที่ยาก ดังน้ันการจดัวางแปลนจงึจําเปนที่ตองศึกษาลักษณะ

การใชงานที่ถูกตอง กลุมคนทํางานอยูในชวงอายุไหน เพือ่ใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4.4.2 ปจจัยทางดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวามีความสัมพันธกัน

โดยตรง หากลักษณะการทํางานที่ตองใชการติดตอสื่อสารกบัลูกคาตลอดทัง้วันจะพบปญหาเรื่องเสียง

รบกวน ทําใหขาดสมาธิในการทํางาน มีความตองการมุมพักผอนระหวางวันเพือ่ลดความเครียดใน

ระหวางการทํางาน หากลักษณะงานทีท่ําไมไดอยูในสํานักงานเปนประจําจะไมพบปญหาทางดานการ

ทํางานในบริษัท แตจะบอกถึงปญหาดานสภาพแวดลอมการทํางานโดยรวม ในบางแผนกพบวามีการ

จัดการเรื่องเอกสารเปนจํานวนมากปญหาที่พบจะเปนปญหาทางดานพื้นที่ทํางานไมเพียงพอ ขาด

พื้นที่จัดเก็บเอกสารหรอืไมสะดวกในการจัดเกบ็ ในแบบสอบถามยังพบปญหาทีเ่กี่ยวของกบัการ



91 

ทํางานที่ตองการใชพื้นทีส่วนรวม เชน ลักษณะงานที่ตองติดตอกับบุคคลภายนอกตองการทีร่ับรอง

หรือน่ังพักคอย ตองการหองประชุมซึ่งไมเพียงพอตอการใชงาน หองนํ้าเปนสิง่อํานวยความสะดวกใน

การใชพื้นที่สํานักงานไมเพียงพอตอการใชงาน  

4.4.3 ความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมในการทาํงานภายในอาคารของพนักงาน

ชาย ผลงานที่ไดออกมาคือพนักงานชายสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง สําหรับพนักงานหญิง  

ผลที่ไดออกมาคือพนักงานหญิงมีความพึงพอใจปานกลาง และภาพรวมพนักงานมีความพงึพอใจการ

ใชอาคารอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหความพึงพอใจทั้ง 6 ดาน จะไดผลดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอพื้นที่ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอระยะทางเดินมาก

ที่สุด จากการสังเกตพื้นสํานักงานและแปลนของอาคารพบวามีพื้นที่ใชสอยในสวนสํานักงานคอนขาง

จํากัด เน่ืองจากเปนอาคารเกาที่ไมสามารถขยายพื้นที่ได ระยะทางเดินไปยังหนวยงานตาง ๆ อยู

ใกลชิดกัน สวนความพึงพอใจตอจํานวนหองนํ้า พนักงานสวนใหญใหระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

และมีคะแนนที่นอยที่สุดทั้งในดานพื้นที่และภาพรวมของแบบสอบถามความพึงพอใจทีร่วบรวมขอมลู

มาได เน่ืองจากปรมิาณหองนํ้าชายจะมีโถปสสาวะ 3 ตัว และหองสวม 2 หอง ซึง่เปนจํานวนที่นอย

มากเมือ่เทียบกบัปริมาณพนักงานชาย 100 คน และหองนํ้าพนักงานหญิง มหีองสวม รวมทัง้สองจุดมี 

6 หอง ตอพนักงานหญงิ 77 คน (ดูภาพที่ 2.3) 

2) ความพึงพอใจตอภาพลักษณ พนักงานสวนใหญใหคะแนนความพึงพอใจตอวัสดุ

ตกแตง สีภายในสํานักงานและบรรยากาศการทํางานโดยสูงสุดในดานภาพลกัษณ แปลผลระดับปาน

กลาง สําหรบัคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ีจะเปนเรื่องความพึงพอใจตอภาพลกัษณทางเขา

สํานักงาน (ดูภาพที่ 2.5) แปลผลอยูระดับปานกลาง เน่ืองจากทางเขาสํานักงานมีทางเดินที่แคบ  

ปายทางเขาไมมีความชัดเจน จากการสัมภาษณพนักงานพบวา บางครั้งมผีูมาติดตองานจากภายนอก

หาทางเขาสํานักงานไมเจอดูลกัษณะภายนอกไมเหมือนเปนสํานักงานที่ดี พนักงานไมรูสึกภูมิใจตอ

ภาพลักษณของสํานักงานแหงน้ี เมื่อเทียบกับสํานักงานสวนกลางที่อื่นมีความรูสึกดอยกวาและถูก

เปรียบเทียบในเชิงลบ 

3) ความพึงพอใจตอแสงสวาง พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจตอความสวางและ

แสงไฟทีเ่หมาะสมกับการทํางานในสํานักงาน แปลผลอยูในระดับ มาก เพราะแสงไฟทัง้หมดเปนโคมไฟ

ฟลูออเรสเซนตที่มกีารจัดวางตําแหนงตามมาตรฐานการใชงาน สําหรบัคะแนนความพึงพอใจนอยทีสุ่ด

ในดานแสงสวางจะเปนเรื่องของแสงสวางจากภายนอกอาคาร เน่ืองจากในสํานักงานแหงน้ีไมมีชอง

หนาตางที่มองเห็นนอกอาคารไดเลย เน่ืองจากพื้นที่สํานักงานถูกดัดแปลงจากพื้นที่เกบ็สินคาและหอง

ติดต้ังงานระบบ เมื่อมีการดัดแปลงพื้นที่ใชสอยโดยไมไดมกีารแกไขโครงสรางรอบอาคารเน่ืองจากไม

ตองการกระทบโครงสรางหลักของอาคาร แสงสวางจากภายนอกจึงไมสามารถสองเขามาภายในไดเลย 
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เมื่อพนักงานอยูภายในหองที่ปดทึบจึงรูสกึอึดอัดและอยากไดมุมมองที่เปนบรรยากาศภายนอกมากกวา

ปจจุบัน 

4) ความพึงพอใจตอเสียง พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจตอเสียงจากภายนอก

อาคาร เน่ืองจากอาคารเปนแบบปดทึบไมมีชองหนาตางเลย ถึงแมจะอยูไมหางจากถนนหลักอยาง

วิภาวดีรังสิต ก็ไมไดยินเสียงรบกวนจากนอกตัวอาคารเลย แปลผลจึงอยูในระดับมาก และเปนคะแนน

ความพึงพอใจสูงสุดในดานภาพรวมทัง้หมด แตสําหรบัความพึงพอใจตอเสียงรอบขางโตะทํางานมี

คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี เน่ืองจากลักษณะการจัดวางโตะที่น่ังในพื้นทีจ่ํากัด จะมีผล

ทําใหลกัษณะการน่ังทํางานอยูใกลชิดกันมาก จากการสมัภาษณพนักงานบางแผนกพบวา ลักษณะ

การทํางานในบางครัง้ตองมีการสนทนาอยูตลอดเวลา ทําใหโตะขางเคียงหลกีเลี่ยงเสียงรบกวนจาก

โตะรอบขางไมได ทําใหขาดสมาธิในการทํางานบอยครัง้ 

5) ความพึงพอใจตอสภาพอากาศ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตออุณหภูมิใน

หองนํ้า แปลผลระดับ ปานกลาง เน่ืองจากภายในหองมีการติดเครื่องปรบัอากาศควบคุมอุณหภูมเิปน

การลดกลิ่นและแกไขปญหาหองนํ้าไมมหีนาตางระบายอากาศ สวนขอที่ใหคะแนนนอยที่สุดเปนความ

พึงพอใจตอระบบถายเทอากาศ แปลผลอยูในระดับ นอย เปนคะแนนนอยที่สุดลําดับทีส่องในดาน

ภาพรวม เน่ืองจากปญหาตามที่ไดกลาวไปในข้ันตน ลักษณะของอาคารที่ไมมีหนาตาง ทําใหสภาพ

อากาศภายในไมถูกถายเท บางครัง้ภายในสํานักงานทีห่นูตาย หรือมีการฉีดสารเคมีภายในสํานักงาน 

กลิ่นและอากาศเสียไมไดระบายออกไปดานนอกไดเลย พนักงานตองผาปดจมูกและทนกลิ่นและ

สภาพอากาศที่ไมดีระหวางการทํางาน 

6) ความพึงพอใจตอความปลอดภัย พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอความแข็งแรง

ของตัวอาคาร แปลผลระดับ ปานกลาง จากการสงัเกตสภาพและลกัษณะอาคาร ไมพบความเสื่อมสภาพ

ของผนังและโครงสรางใด ๆ ถึงแมอาคารจะเปนอาคารเกาแตมีการดูแลรักษาดี พบการตอเติมโครงสราง

ใหมในบางจุดแตการตอเติมถูกออกแบบมาอยางดีและไมกระทบกบัโครงสรางเดิมมากนักสําหรบัคะแนน

ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ีเปนความพึงพอใจตอทางหนีไฟหากเกิดเพลิงไหม แปลผลอยูในระดับ 

ปานกลาง เน่ืองดวยอาคารมีการดัดแปลงพื้นที่ใชสอยมาหลายครั้ง แตไมมีการปรบัเปลี่ยนทางเขาออก 

ยังใชบันไดกลางตัวเดียวเปนบันไดข้ึนลงและเปนทางหนีไฟเพียงจุดเดียวของสํานักงานสวนกลางแหงน้ี 

ทําใหพนักงานสวนใหญไมมีความมั่นใจตอความปลอดภัยของตนเองหากเกิดเหตุฉุกเฉินจะไมมทีางหนี

ทางอื่นได 

4.4.4 ปญหาทัง้หมดที่มผีลตอการปฏิบัติงานจะพบวา ปญหาที่สําคัญทีสุ่ดคือสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่พนักงานมีความตองการมากทีสุ่ดคือ ตองการปริมาณหองนํ้าทีเ่พียงพอ เพราะหองนํ้าเปนสิง่ที่

จําเปนมาก พนักงานตองใชงาน 3 ถึง 4 ครั้งตอวัน เมื่อหองนํ้าไมเพียงพอพนักงานตองรอคิว ในบาง 

ครั้งตองเดินไปเขาหองนํ้าที่ตองเดินแยกออกไปนอกอาคาร ซึ่งเปนพื้นทีอ่ีกสวนของอาคารมผีลกระทบ
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ตอการทํางานคือเสียเวลาทํางานเพิ่มข้ึน การกลั้นปสสาวะเปนเวลานานในดานการแพทยจะมผีลตอ

สุภาพที่ตามมา ปญหาทางดานสภาพอากาศภายในที่ไมสามารถถายเทอากาศไดสะดวก พนักงานมี

ความรูสึกอึดอัด ไดรับผลกระทบจากกลิ่นจากอากาศเสียภายใน พื้นที่ทํางานมีความคับแคบไมสะดวก

ตอการทํางาน ทําในบรรยากาศในการทํางานไมดี พนักงานที่ทํางานภายในอาคารรูสึกเฉ่ือยชาไมรูสึก 

สดช่ืน สวนใหญมีความตองการใหปรับปรงุสภาพแวดลอมใหมีความนาอยูและปลอดภัยตอสุขภาพ

รางกาย ตองการอากาศที่ถายเทไดสะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในเรือ่งของเครื่องมือและพื้นที ่

ในการทํางาน มมุพักผอนระหวางวันหรือหลงัเลิกงาน เพื่อใชเปนพื้นที่พกัผอนการทํางานตลอดทั้งวัน 

จากผลของขอมูลในงานวิจัยน้ีสาเหตุหลกัคือ อาคารที่ถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสถานที่จัดจําหนาย

และเกบ็สนิคา ซึ่งเปนอาคารปด เมื่อจํานวนพนักงานทีเ่พิ่มมากข้ึนจึงมีปรับพื้นที่เปนอาคารสํานักงาน

เพื่อรองรับการทํางานของจํานวนพนักงาน ดวยสภาพพืน้ทีท่ี่ไมตรงกับการใชงานต้ังแตตนจงึทําใหไม

สามารถปรบัการใชงานไดมากนัก แนวทางที่พอปรบัปรุงไดจึงควรเนนในเรือ่งของระบบระบายอากาศ 

และการถายเทอากาศภายในอาคารเพื่อกอใหเกิดสภาวะนาสบายและสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงาน

ที่ใชพื้นที่ภายในอาคารเปนประจํา สสีันและภาพตกแตงผนังที่สามารถเขามาชวยใหเกิดการต่ืนตัวใน

การทํางานและรูสึกสนุกสนานในการทํางานหรืออาจจะเปนในเรื่องของการสรางพื้นที่สันทนาการ

เพื่อใหเกิดสภาวะนาอยู เพื่อชวยใหพนักงานรูสกึอยากทํางานและสนุกสนานในการทํางานมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรปุผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ในบทน้ีไดสรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางในแกไขปรับปรุงพื้นทีส่ํานักงานใหเหมาะสม

กับพฤติกรรมและความตองการของผูใชอาคาร การสรุปผลวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 4 สวน ตามวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 4 ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษาไดดังน้ี 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารที่ถูก

ออกแบบมาครัง้แรกและสามารถวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคารสํานักงานสวนกลางโฮมโปร 

สาขารังสิต เกี่ยวกบัความสอดคลองของวัตถุประสงคแรกเริม่ในการกอสรางกบัการใชงานในปจจุบัน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบอาคารครัง้แรกพบวาพืน้ที่ของอาคารมีการเปลี่ยนแปลง

พื้นที่ใชสอยมาแลวหลายครั้ง สภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารสํานักงานโฮมโปร สวนกลาง

สาขารังสิต เปนอาคารที่ถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสถานทีจ่ัดจําหนายและเกบ็สินคาเปนหลกั ในชวงเริ่มแรก

ของการใชอาคารมกีารตอขยายพื้นที่ดานขางของอาคารเพื่อเปนสํานักงานสวนกลางทีส่ามารถรองรับ

พนักงานไดประมาณ 80-100 คน การใชงานในปจจบุันจงึไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคแรกเริ่มของ

อาคาร ดวยจํานวนพนักงานที่เพิ่มมากข้ึนแตละหนวยงานมกีารเพิม่สวนบรหิารงานมากข้ึน จึงทําให 

โฮมโปรสวนกลางสาขารงัสิต มีการปรับปรงุพื้นทีเ่พื่อรองรับปริมาณจํานวนพนักงานทีเ่พิ่ม

มากข้ึนทุกป โดยดัดแปลงจากพื้นที่ที่มอียูใหสามารถรองรับจํานวนพนักงานและจัดสรรพื้นที่ตาม

ความจําเปนของชวงเวลาน้ัน เน่ืองดวยเปนอาคารปดไมมีหนาตางหรอืชองแสงสองเขามาภายในได

เลยและฟงกชันสวนงานระบบที่ถูกจัดวางเพื่อความเหมาะสมในการบํารุงรักษาตามความเหมาะสมกับ

การจัดวางอาคารครั้งแรก การปรบัเปลี่ยนในแตละครัง้จะยังคงตําแหนงงานระบบเอาไวจึงทําใหการ

ปรับปรงุเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไปและเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ด โดยเนนการจัดฟงกชันการใช

งานอาคารสํานักงานภายในอาคารใหพอใชงานได 

โดยภาพรวมของอาคารยังสามารถใชเปนอาคารสํานักงานได แตการใชงานมีความไมสะดวก

ในหลายดาน หากมีการเพิ่มจํานวนพนักงานจะตองมีการปรบัผังใหมในทกุครั้ง ทําใหเกิดปญหาในการ

ยายตําแหนงที่น่ัง การยายหรือแกไขงานระบบตาง ๆ ในบางจุดแกไขได บางจุดไมไดรบัการแกไข 

สภาพพื้นทีจ่ึงเห็นเปนลกัษณะของการซอมแซมแสดงใหเห็นถึงลักษณะของพื้นที่อาคารไมตอบโจทย

การใชงานจริงในปจจุบัน การใชงานเปนการใชแบบช่ัวคราวเน่ืองจากอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงหรอื

ยายตําแหนงที่ต้ังในอนาคตตามนโยบายของบริษัท 

 



95 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 คือ เพื่อศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร 

ที่เกี่ยวกับการใชงานระหวางกิจกรรมและลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

จากการศึกษาปญหาการใชพื้นที่ภายในอาคารสํานักงานโฮมโปรสวนกลางรงัสิตเปนอาคาร 

ที่ดัดแปลงมาจากอาคารเก็บสินคา และตองการใหกระทบกบัโครงสรางอาคารและรูปดาน

ภายนอกใหนอยทีสุ่ด สงผลใหเห็นถึงปญหาในการใชงานอาคาร ในดานตาง ๆ ดังน้ี  

5.2.1 ดานพืน้ที่ ปญหาในเรื่องของมมุมองทางเขาหลักของสาํนักงานที่ไมชัดเจน หลายครั้ง 

ผูที่มาติดตอจากภายนอกไมสามารถมองเห็นทางเขาอยางชัดเจน บางครั้งหาทางเขาไมพบตองอาศัย

การถามพนักงานเมือ่เดินทางมาถึงหรอืบางครั้งเขาผิดชองทาง ไปยังทางเขาสํานักงานของสาขาซึ่งอยู

อีกฝงของอาคาร จํานวนหองนํ้าที่ไมเพียงพอตอจํานวนผูใชอาคารในสวนสํานักงานสวนกลาง เกิด

ปญหาการรอคอยเมื่อหองนํ้าเต็ม พนักงานตองเดินออกจากสํานักงานไปเขาดานหนาอาคารซึ่งเปน

หองนํ้าสําหรับใหบริการลูกคาในพื้นที่ขาย 

5.2.2 ดานภาพลักษณของอาคารที่เปนอาคารเกา มรีองรอยการซอมแซมตัวอาคารมาแลว

หลายครัง้ ภาพดานขางของอาคารจะพบตําแหนงงานระบบไฟฟา ประปา เครื่องทําปรับอากาศแขวน

ติดต้ังในลักษณะที่ไมเปนระเบียบ ขาดความสวยงามในดานการออกแบบสถาปตยกรรมที่ดี ภายใน

สํานักงานเกิดความสํารุดเสียหายจากการใชงาน การเปลี่ยนแปลงแนวผนังหองมาหลายครั้งทําใหเห็น

รอยเจาะพื้นผนังของเดิม การซอมแซมเปนการทําแคซอมเลก็นอยแลวทาสีทับ พื้นกระเบื้องยาง ฝา

เพดานเริ่มหมดอายุการใชงาน โดยภาพรวมไมมลีักษณะของอาคารที่ทําใหพนักงานรูสกึภูมิใจใน

สถานที่ทํางาน 

5.2.3 ดานแสงสวาง เน่ืองดวยเปนอาคารปดจึงจําเปนตองใชแสงประดิษฐมาก ทําใหไม

สามารถประหยัดพลังงานไดเพราะตองเปดไฟแสงสวางอยูตลอดเวลาและไมไดรบัแสงจากภายนอก

เขามาชวยสรางบรรยากาศภายในไดเลย ทําใหพนักงานหลายคนรูสึกอึดอัดกับสถานที่ทํางานไมไดรับ

ความสดช่ืนจากแสงตามธรรมชาติ 

5.2.4 ดานเสียง เน่ืองดวยเปนพื้นที่เปดโลงบางแผนกไมมีผนังกั้น หรอืแมแตการต้ังโตะ

ทํางานที่คอนขางชิดติดกัน สงผลใหเกิดเรื่องเสียงรบกวนขณะทํางาน 

5.2.5 ดานสภาพอากาศ เน่ืองดวยเปนอาคารปด ปญหาทีพ่บสวนใหญเนนในเรื่องสภาวะ

ความไมสบายและอากาศไมถายเท สงผลตอสุขอนามัยของพนักงาน  

5.2.6 ดานความปลอดภัยของตัวอาคาร เน่ืองดวยเปนอาคารปดและเปนอาคารทีป่รบัปรุง

จากอาคารเก็บสินคา บันไดหลักจงึถูกใชเปนบันไดหนีไฟในตัว ลักษณะทางเขาออกที่แคบ พนักงาน

รูสึกถึงความไมปลอดภัยหากเกิดเพลิงไหม 
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แนวทางการแกไขอาจจะตองใชแนวทางเชิงนโยบายรวมดวย เชน การขยายหนวยงานความ

รับผิดชอบอาจจะตองวางแผนเผือ่ปริมาณพนักงานที่จะเขามาใหมในอีก 5 – 10 ปลวงหนา จะทําให

เห็นจํานวนของผูใชงานในอนาคต การจัดสรรพื้นที่ตองมีการเตรียมพื้นทีส่ํารองการขยายตัวและหากมี

การเพิม่จํานวนโตะที่น่ังควรจะสามารถเพิ่มตอจากแนวเดิม ไมควรจะมีการยายปรับใหมทัง้หมด ใน

ดานของการจัดแบงพื้นที่ในลกัษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง อาจจะตองมีการปรบัครัง้ใหญเพื่อ 

ใหพื้นที่ต้ังหมดเปนพื้นที่กวางโลง เปนพื้นทีเ่ดียวกันโดยแยกตําแหนงหองงานระบบและหองนํ้าให

รวมอยูในจุดบรเิวณเดียวกัน จะทําใหไดพื้นที่สวนทีเ่ปนสํานักงานมีขนาดใหญและมีความตอเน่ืองกัน

มากข้ึน การแกไขปญหาระยะสั้นสามารถทําไดโดยการจัดทีน่ั่งใหเปนสัดสวน เวนระยะพื้นที่ทํางานให

ไดตามสัดสวนระยะมาตรฐานการใชงานเฟอรนิเจอรสํานักงาน การเพิ่มบรรยากาศในสถานทีท่ํางานมี

สวนสําคัญทีจ่ะสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน เชน การทาสผีนังหองใหดูสดช่ืน อาจมีการเจาะ

ชองหนาตางบางจุดที่ทําไดเพื่อใหสามารถถายเทอากาศและรับแสงสวางจากภายนอกเขามาภายใน

สํานักงาน ผนังและฝาเพดานควรมีการกรุวัสดุซบัเสียงเพื่อลดเสียงสะทอนภายในและกั้นผนังระหวาง

โตะทํางานในบริเวณที่พนักงานตองการสมาธิในการทํางานสงู ความปลอดภัยในสํานักงานความจะตอง

มีจุดวางถังดับเพลิง ปายหนีไฟควรชัดเจนมองเห็นไดงาน มกีารอบรมพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความ

ปลอดภัยและจัดใหมีการซอมหนีไฟ เพื่อใหเกิดความเคยชินและมั่นใจหากเกิดเหตุการณจรงิ 

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจบุันและนํามา

วิเคราะหความตองการของผูใชงานโดยการวัดระดับความพงึพอใจในแตละดาน 

 

5.3 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจุบันสามารถสรปุความพึงพอใจไดดังน้ี  

5.3.1 ความพึงพอใจดานพื้นที่ อยูในเกณฑปานกลาง ผลการวิจัยมุงเนนไปในทิศทางของ

ความตองการพื้นที่ใชสอยอํานวยความสะดวกเรื่องจํานวนหองนํ้าภายในอาคาร 

5.3.2 ความพึงพอใจดานภาพลักษณทางเขา วัสดุตกแตง อยูในเกณฑปานกลาง แตควร

มุงเนนสือ่ใหเห็นถึงเอกลักษณของโฮมโปรมากข้ึน  

5.3.3 ความพึงพอใจดานแสงสวาง ผลการวิจัยมุงเนนไปในทศิทางของความตองการ

บรรยากาศภายนอกอาคาร แสงสวางภายนอกอาคาร  

5.3.4 ความพึงพอใจดานเสียง อยูในเกณฑปานกลาง ควรใชวัสดุดูดซับเสียงเขามาชวยเพื่อ 

ลดเสียงกองและสะทอนในพื้นทีท่ํางานทีเ่ปนแบบเปดโลง  

5.3.5 ความพึงพอใจดานสภาพอากาศ อยูในเกณฑปานกลาง ควรมุงเนนการระบายถายเท

อากาศเพื่อสุขอนามัยของพนักงาน 
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5.3.6 ความพึงพอใจดานความปลอดภัย อยูในเกณฑปานกลาง ควรมุงเนนในเรื่องของความ

ปลอดภัยจากอัคคีภัย เน่ืองจากเปนอาคารปดและมทีางออกเพียงทางเดียว 

เมื่อสรปุผลความพึงพอใจทกุสวนแลวพบวาคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

สาเหตุสวนใหญมาจากความไมเพียงพอของปรมิาณหองนํ้าที่นอยเกินไป สภาพอาคารเกาที่ไมมี

หนาตางบางหองมปีริมาณจํานวนคนเยอะแตกลับไมไดพื้นทีท่ี่เหมาะสม ขนาดพื้นที่นอยกวามาตรฐาน

การจัดระยะที่น่ังทีเ่หมาะสม สภาพอากาศที่ไมมีการถายเทอากาศที่ดีพอ ผลกระทบขางเคียงที่เกิด

ข้ึนมาจากความสกปรกภายในอาคารที่ไมมกีารจัดเกบ็ขยะทีดี่พอทําใหมหีนูและแมลงสาปอาศัยอยูใน

สํานักงานจํานวนมาก บอยครัง้ทีม่ีหนูตายอยูใตฝาเพดานสงกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน อุปกรณ

เครื่องใชสํานักงานมรีองรอยทางเดินของหนูและอปุกรณสํานักงานถูกหนูกัดสายไฟจนชํารุดเสียหาย 

กระทบตอการทํางานทั้งสภาพรางกายและสภาพจิตใจของพนักงานโดยตรง และมผีลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทํางานตามมา  

 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 คือ เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะ

แนวทางแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยของอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกบัการใชงานของอาคารเกาและ

สามารถนําไปปรบัใชกับอาคารอื่นตอไป 

 

5.4 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 

จากการศึกษาพบวา เน่ืองดวยอาคารสํานักงานโฮมโปรสวนกลางรังสิตเปนอาคารปด และ

เปนการปรับปรงุพื้นทีจ่ากสวนเก็บสินคามาเพื่อเปนสํานักงาน ขอเสนอแนะเบื้องตนที่พอจะชวยแกไข

ปรับปรงุพื้นที่ใชสอยอาคารสํานักงานใหเหมาะสมกบัการใชงานไดมากข้ึน คือ  

5.4.1 ในดานพื้นที่ เน่ืองดวยทางเขาหลกัของสํานักงานยังไมแสดงไดอยางชัดเจน ซึ่งสงผลตอ

ความพึงพอใจของพนักงานที่เขามาใชอาคารและทํางานในอาคารน้ีสวนหน่ึง และเพือ่เนนใหผูมาติดตอ

สามารถเขาถึงตัวอาคารสํานักงานไดงายข้ึน ดวยการเนนการออกแบบทางเขาหลักใหดึงดูดสายตาดวย

วัสดุ สีหรอืแมแตสภาพพื้นผิว โดยอาจจะสือ่ถึงผลิตภัณฑทีเ่ปนเอกลักษณของโฮมโปรเอง ขนาดพื้นที่

ทํางานที่นอยกวาระยะมาตรฐานการใชงานในสํานักงาน ควรมีการคํานึงถึงการขยายสวนงานเผื่อไปใน

อนาคตอยางนอย 5-10 ป เน่ืองจากนโยบายทางธุรกิจมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเน่ือง พื้นที่

สํานักงานยอมไดรับผลกระทบมากข้ึน ทางบริษัทควรมีนโยบายหาที่ต้ังสํานักงานใหมและปรบัปรุงพื้นที่

สํานักงานสาขารังสิตใหมโดยการศึกษาจากขอมลูผลกระทบจากรายงานวิจัยฉบบัน้ี นํามาแกไขปญหา 

เพื่อการจัดสรรพื้นทีส่ามารถทําใหการใชงานเกิดประโยชนสงูสุด 
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5.4.2 ปริมาณหองนํ้า เน่ืองดวยจํานวนพื้นที่การใชงานเปนการปรับปรงุเพือ่ใหเกิดผลกระทบ

กับโครงสรางเดิมนอยทีสุ่ด การตอเติมหองนํ้าอาจจําเปนตองหาพื้นทีจ่ัดรอบนอกในการเพิ่มจํานวน

หองนํ้าใหเพียงพอสามารถรองรับพนักงานไดตามอัตราสวนที่เหมาะสม เพื่อชวยใหใชงานสะดวกมาก

ย่ิงข้ึนแตการแกไขปญหาลกัษณะน้ีเปนเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึง่จะกระทบตอการใชงาน

หากตําแหนงของหองนํ้าไกลจากสวนที่พนักงานตองปฏิบัติงาน การแกไขที่ถูกตองควรมกีารจัดวาง

ตําแหนงงานระบบใหมทั้งหมด โดยการจัดวางตําแหนงใหมตองเปนตําแหนงที่ทุกแผนกเขาถึงไดงาย 

สะดวกตอการใชงาน จํานวนหองเพียงพอตอการใชงาน จากการเก็บขอมูลพบวาตําแหนงหองนํ้า

ต้ังอยูบริเวณช้ัน 2 ช้ันเดียว สวนช้ัน 1 และช้ัน 3 ไมพบตําแหนงหองนํ้า การจัดวางที่ถูกตองควรมี

หองนํ้าในทกุช้ันและแตละช้ันควรเขาถึงไดงาย ตําแหนงของหองนํ้าทกุช้ันควรมีตําแหนงที่ตรงกัน 

เพื่องายตอการวางงานระบบ นอกจากจํานวนหองนํ้าที่เพียงพอแลวสภาพอากาศและแสงสวางจาก

ภายนอกก็มีสวนสําคัญ หากหองนํ้าอยูชิดผนังรอบนอกอาคารควรเจาะชองหนาตางหรือติดต้ังพัดลม

ดูดอากาศเพื่อใหมีการถายเทอากาศเสียออกไปภายนอกอาคารได ถาสามารถใหแสงสวางจาก

ภายนอกอาคารสองผานเขามาไดย่ิงสงผลดีตออนามัยภายในหองนํ้าและยังเปนการสรางบรรยากาศ 

ที่ดีไดอีกทางหน่ึง 

5.4.3 ในดานภาพลักษณ สี วัสดุ พื้นผิวจะตองมกีารปรบัเปลี่ยนและปรบัปรุง เน่ืองจากสภาพ

ของวัสดุตกแตงพื้นผิวของผนังอาคารอยูในสภาพที่ไมนามอง มีความชํารุดทรุดโทรมลงไปตามอายุการ

ใชงานแตเน่ืองจากลักษณะของโครงสรางอาคารยังมีความแข็งแรงอยู อาจจะปรบัปรุงโดยวิธีการกรุ

วัสดุตกแตงเพิม่เติม เชน ผนังภายนอกควรมีการแกไขผนังทีแ่ตกราวโดยการฉาบแตงใหมและทาสี

เพื่อใหผิวของผนังดูเรียบเนียนและใหมข้ึน หรืออาจใชวิธีกรุวัสดุตกแตงผนังที่มีความทันสมัยปดหุม

อาคารภายนอกเพราะเปนวิธีที่ไมยุงยากกบัผนังเดิม ติดต้ังงายและประหยัดเวลากวาการซอมผนังเดิม 

สวนภายในอาคารควรมีการปรบัปรุงตกแตงภายในใหมทัง้หมด การแกไขอาจจะใชวิธีการเดียวกับ

ภายนอกแตใหเนนเรื่องพื้นที่การใชงานเปนหลัก การตกแตงภายในตองทําใหหองแตละสวนดูโลงกวาง

มีอากาศถายเทไดสะดวก มีมุมมองทีส่ามารถเห็นบรรยากาศภายนอกไดจะย่ิงชวยเสริมสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ผนังบางดานที่เปนผนังทึบควรติดรูปภาพบรรยากาศที่ดูเปนธรรมชาติ 

เพราะจากแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญรูสึกอึดอัดกับสภาพทีเ่ปนอยู เน่ืองจากพื้นที่ทํางานมี

ขนาดเล็กและผนังโดยรอบเปนผนังทบึตัน มีความตองการพืน้ที่สีเขียวที่ชวยสรางบรรยากาศภายใน

สํานักงาน ซึง่หากตองนําตนไมเขามาปลกูในสํานักงานอาจมคีวามยุงยากในการดูแลรักษา แตหาก 

เปนรปูภาพสามารถใชทดแทนการสรางบรรยากาศจากตนไมจรงิไดเชนกัน การตกแตงทีส่งเสริม

ภาพลักษณที่ดีทั้งภายนอกและภายในชวยใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในบริษัทที่ทํางานอยู 

บุคคลภายนอกที่มาติดตอจะรูสกึถึงความเช่ือมั่นตอบริษัทหรือแมแตลกูคาที่เขามาใชบริการยอมมี

ความเช่ือมั่นในสินคาและบรกิารทีร่ับไป เพราะเห็นถึงความใสใจทีบ่ริษัทมีตอพนักงาน เห็นไดถึงความ
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มั่นคงทางธุรกิจวาบริษัทมผีลกําไรที่ดีสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหกับพนักงานทีอ่ยูเบือ้งหลงัของ

ความสําเรจ็ของบริษัท   

5.4.4 สภาพอากาศและการถายเทอากาศเปนสิ่งที่ควรมุงเนน เพื่อสุขอนามัยของพนักงานที่

ใชงานเปนประจําอยางตอเน่ือง ลักษณะอาคารทีป่ดทบึไมมหีนาตางจงึควรมรีะบบถายเทอากาศที่

เหมาะสม การเจาะชองระบายอากาศหรือมีทอดูดอากาศภายในสํานักงานเปนสิ่งทีจ่ําเปนอยางย่ิง 

เพราะสภาพอากาศที่ไมดีสงผลตอสุขภาพทางรางกายของพนักงาน ผลการทํางานไมมปีระสิทธิภาพ

ตามที่ควรจะเปน จากขอมลูที่ไดศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมปีญหาจากบางครั้งทีม่ีซากหนูตายอยู

ภายในสํานักงานสงกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน เน่ืองจากอากาศภายในไมสามารถถายเทออกสู

ภายนอกได บางครั้งพนักงานรูสึกเจบ็ปวยทางดานระบบทางเดินหายใจเพราะไดรบัอากาศที่ไม

บรสิุทธ์ิ สภาพทางจิตใจที่ตองทนกลิ่นเหม็นเปนเวลาหลายวัน หากตัวอาคารสามารถเจาะผนัง

ภายนอกใหเปนหนาตางเพื่อสามารถเปดถายเทอากาศไดในกรณีที่จําเปน มกีารเจาะชองเพื่อติดต้ัง 

พัดลมดูดอากาศเพื่อใหมีอากาศถายเทไดตลอดเวลา โดยวิธีน้ีสามารถทําไดและสามารถทําใหเกิดผล

ไดทันที แตหากในระยะยาวทีส่ามารถปรบัปรุงพื้นที่ไดทั้งหมด อาจจะหาวิธีการออกแบบหาตําแหนง

ของหนาตางและชองแสงทีเ่หมาะรวมกับการจัดพื้นที่สํานักงานเพื่อไมไดเกิดปญหาแสงสวางและเสียง

จากภายนอกขามารบกวนเวลาทํางาน 

 

5.5 บทสรปุ  

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาปญหาทีพ่บเปนเรื่องของการใชงานตัวอาคารที่ไมตรงกับ

วัตถุประสงคของการออกแบบอาคารครั้งแรก ปญหาการจัดวางพื้นที่ไมไดตามความตองการ มีการ

แกไขปญหาแบบเฉพาะหนาโดยไมสามารถแกไขงานระบบตาง ๆ ได การแกไขโครงสรางทางสถาปตย

เปนเรื่องที่ยุงยากและใชงบประมาณเกินความจําเปน แตหากตัวอาคารผานการใชงานมาแลวระยะเวลา

หน่ึง อาจจะตองทบทวนเรือ่งพื้นที่การใชอาคารที่เหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันเพื่อใหการใชงาน 

ในอาคารเกิดประสิทธิภาพสงูสุด ทําใหผูใชงานภายในอาคารมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  

หากมีความจําเปนตองสรางสํานักงานแหงใหมควรมกีารกําหนดวัตถุประสงคการใชงานใหชัดเจน  

พื้นที่ตองมกีารเผื่อใหมีการใชงานไดดีในชวงระยะเวลาทีเ่หมาะสม มีการเผื่อปริมาณผูใชงานทีจ่ะ 

เพิ่มข้ึนใน 5-10 ปได นอกจากการคํานึงถึงพื้นที่การใชงานยังตองคํานึงถึงองคประกอบอื่นรวมดวย  

เชน ตําแหนงงานระบบและประเภทของงานระบบที่เลือกใชตองสามารถปรับเปลี่ยนพื้นทีก่ารทํางาน 

ไดงายไมจําเปนตองรื้อยายงานระบบ หรอืหากมีความจําเปนตองสามารถทําไดงายไมยุงยากเกินไปและ

ไมกระทบกบัผูใชงานอยู ณ เวลาน้ัน ปริมาณหองนํ้าตองเผือ่ใหเกินมาตรฐานเล็กนอยจากการออกแบบ

ครั้งแรก เพราะหากทีก่ารเพิ่มปรมิาณผูใชงานในอนาคตจะทาํใหสามารถรองรบัความตองการไดอยาง
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เพียงพอ การออกแบบวัสดุตกแตงตองใชวัสดุที่มีคุณภาพดี มีอายุการใชงานทีเ่หมาะสมหากวัสดุน้ัน

หมดอายุการใชงานตองไมเกิดผลเสียตอผูใชงาน สามารถปรบัเปลี่ยนหาวัสดุทดแทนไดงาย รปูแบบ 

การตกแตงสํานักงานตองชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคกรและสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีให 

กับพนักงาน การเปดชองวางทัง้ในพื้นทีส่วนกลางที่มกีารใชงานรวมกันและการเปดชองแสงหรอืชอง

หนาตางในแตละจุดตองมคีวามเหมาะสม ไมมากเกินไปและไมนอยเกินไปสําหรับการใชงาน ปญหา

ความสะอาดภายในสํานักงานสวนหน่ึงมาจากการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บไมถูกตองและเหมาะสม การแยก

พื้นที่รบัประทานอาหารมีความจําเปนควบคูกับตําแหนงทีท่ิง้ขยะ เน่ืองจากการทีส่ํานักงานไมมีพื้นที่

รับประทานอาหาร พนักงานมกัจะนําอาหารมาทานในสํานักงานมีการทิ้งเศษอาหารรวมกบัขยะทั่วไป

สงผลใหมีเศษอาหารตกคางในสํานักงาน ทําใหมหีนูและแมลงสาบเขามากินอาหารในเวลากลางคืน  

การทิ้งเศษอาหารตองมีจุดพกัทิ้งที่แยกออกนอกอาคารที่ชัดเจน หากทิ้งภายในสํานักงานตองเปนระบบ

ปดที่มิดชิดเพียงพอทีห่นูและแมลงสาปเขามารบกวนไดแนวทางการแกไขจะตองไดรับความรวมมือ 

จากทุกฝาย ทั้งพนักงานทีท่ํางานในพื้นทีม่ีสวนชวยในการจดัระเบียบโตะทํางานและพื้นที่ในแผนกที่

รับผิดชอบ จัดเก็บเศษอาหารและรับประทานอาคารตามที่บริษัทจัดเตรียมไวใหในทีท่ี่เหมาะสม ในสวน

ผูบริหารกลุมงานที่เกี่ยวของกับสวัสดิการของพนักงานและกาํกับดูแลมาตรฐานการจัดระเบียบพื้นที่

สํานักงาน ตองจัดสรรพื้นที่ทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบสํานักงานตามลักษณะการ

ทํางานในแตละสวนที่มีความแตกตางกัน วางกฎระเบียบที่เหมาะสมเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ของพนักงาน และที่สําคัญผูบรหิารระดับสูงที่เปนผูวางนโยบายการขยายกลุมงานสามารถวางแผน 

และวิเคราะหการเติบโตของบริษัทไดเปนอยางดี จําเปนตองวางแผนการขยายตัวของพื้นที่ทํางานของ

พนักงานรวมกับแผนธุรกจิดวย เน่ืองจากการขยายงานเพิม่ยอมตองมพีนักงานเพิ่มตามข้ึนมาอยาง

หลีกเลี่ยงไมได การแกไขสามารถวางแผนการแกไขปญหาได 3 ระดับ คือระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว 

1) การแกไขปญหาระยะสั้น ควรมกีารจัดระเบียบการใชพื้นที่ใหชัดเจน เริ่มจากใหพนักงาน

รับผิดชอบทําความสะอาดจัดเกบ็อุปกรณเครื่องใชบนโตะทาํงานใหเปนระเบียบ จัดทิง้เอกสารที่ไมได

ใชงานแลว ทําความสะอาดซอมแซมอปุกรณและเฟอรนิเจอรที่ชํารุดเสียหายใหกํากลับมาใชงานได

ตามปกติหรือทิ้งในสวนที่ไมสามารถซอมไดเพื่อใหไดพื้นที่วางเพิ่มข้ึน 

2) การแกไขปญหาระยะกลาง โดยผูบรหิารกลุมงานทีเ่กี่ยวของกับสวัสดิการพนักงานและ

มาตรฐานการจัดระเบียบพื้นที่สํานักงานตองเขามาชวยจัดสรรพื้นที่ทํางานใหมีความเหมาะสมกบั

จํานวนพนักงาน จัดทํางบประมาณสําหรบับํารุงรกัษาอุปกรณเครื่องใชใหอยูในสภาพใชงานไดดี 

ปรับปรงุพื้นทีห่องนํ้าทั้งหมดโดยเปลี่ยนกระเบื้องและสุขภัณฑใหมทัง้หมดเน่ืองจากของเดิมอยูใน

สภาพที่เกาและชํารุด แกไขเดินทองานระบบใหมเพื่อแกไขปญหานํ้ารั่วจัดวางตําแหนงและจํานวนให

เพียงพอตอการใชงาน ปรับปรงุสภาพพื้นที่ทํางานทั้งหมดโดยการทาสีเปลี่ยนวัสดุตกแตง ใสรปูภาพ
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เพื่อชวยสรางบรรยากาศที่ดี ปรบัปรุงทางเขาใหมีความสวยงามมองเห็นชัดเจน ติดต้ังปายบอกทางให

ชัดเจนเพือ่สงเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคกร ควรมกีารสงเสริมกจิกรรมการรักษาความสะอาดและจัด

เรียบอุปกรณสํานักงานทกุเดือนเพื่อกระตุนพนักงานใหใสใจสุขอนามัยภายในสํานักงานตลอดเวลา 

3) การแกไขปญหาระยะยาว ซึ่งการแกไขอาจตองมองภาพรวมของธุรกจิรวมดวยโดยการวาง

แผนการขยายธุรกจิอีก 5 – 10 ปขางหนาวาบริษัทจะขยายตัวไปในทิศทางใด ปริมาณพนักงานจะมี

อัตราเพิม่ข้ึนเทาไหร หากวิเคราะหไดชัดเจนจะทําใหทราบถึงปรมิาณพนักงานทั้งหมดกบัพื้นทีท่ี่มีอยู 

ซึ่งปจจบุันอาจจะไมเพียงพอ ทางบริษัทจะตองเตรียมจัดสรรพื้นที่มารองรบัปริมาณพนักงานในอนาคต 

และควรมีการกําหนดระยะเวลาการปรับปรงุสํานักงานทัง้หมดเพื่อใหเปนรปูแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน การออกแบบวางผังตองมีความเขาใจทั้งในเรื่องกายภาพของตัวอาคาร ลักษณะงานทีท่ํา 

และมาตรฐานการออกแบบสํานักงานที่ดี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมลูเหลาน้ีจะทําใหสามารถกําหนด

รูปแบบพื้นทีส่ํานักงานที่มีความเหมาะสมใหกบัพนักงาน และควรมีนโยบายปลกูฝงพนักงานใหใสใจ

เรื่องคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน โดยเริ่มจากระดับบริหารใหความสําคัญตอ

พนักงานทุกระดับ และพนักงานระดับปฏิบัติงานใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

ตัวเอง จะทําใหการแกไขประสบผลสําเรจ็และย่ังยืน 

 

5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

การวิจัยที่ไดทําการวิเคราะหเฉพาะพื้นทีส่ํานักงานสวนกลางสาขารังสิตเทาน้ัน หากตองการ

ใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากข้ึนจะตองทําการวิจัยสํานักงานของพนักงานโฮมโปรทุกสวน เพื่อใหมีขอมลูใน

การเปรียบเทียบมากย่ิงข้ึน เพราะในแตละสถานที่จะมีปญหาที่แตกตางกันข้ึนอยูกบัลกัษณะทาง

กายภาพของอาคาร พนักงานแตละฝายมีลกัษณะการทํางานที่แตกตางกันไปตามหนาทีร่ับผิดชอบ  

ซึ่งทางบริษัทโฮมโปรมสีาขามากกวา 80 สาขา และพื้นที่สํานักงานสวนกลางทีอ่ยูภายใตบริษัทโฮมโปร 

และยังมบีริษัทในเครืออีกหลายแหงที่ควรตองทําการวิเคราะหพื้นที่ จงึเปนขอจํากัดในการทําวิจัยที่ไม

สามารถทําการวิเคราะหพื้นที่ไดทั้งหมดหรือหากทํางานวิจัยเพิ่มเติมอาจวิเคราะหปจจัยอื่นที่มลีักษณะ

ทางกายภาพของอาคารหรือลกัษณะงานของพนักงานที่แตกตางกันออกไป ขอจํากัดในการสํารวจ

อาคารเกาทีม่ีอายุมากกวา 10 ป ทําใหไมสามารถหาผงัพื้นที่เดิมทีเ่ริม่สรางครั้งแรกได ขอมูลบางอยาง

เปนขอมลูทีท่างบริษัทไมสามารถเปดเผย บางพื้นทีเ่ปนพื้นทีส่ําคัญ เชน ตําแหนงหองสารสนเทศที่เกบ็

ขอมูลสําคัญทั้งหมด หนวยงานบญัชี หองจัดเก็บและแสดงสนิคาที่บริษัทไมสามารถใหบุคคลภายนอก

เขามาถายภาพหรือการแสดงผงับริเวณเน่ืองจากมผีลทางธุรกิจหากขอมลูเหลาน้ันถูกเผยแพรออกไป

อาจเปนผลเสียตอบริษัท 
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ตารางที่ 6.1: ตารางใหคะแนนจากแบบสอบถามของพนักงานชาย 
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ตารางที่ 6.2: ตารางใหคะแนนจากแบบสอบถามของพนักงานหญิง 
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