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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นใน
การท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะ
ผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสุนน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น า ด้าน 
แบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบ
ความเท่ียงตรงเนื้อหาและการทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์ค ได้ระดับความเช่ือมั่น 
0.982 และแจกกับพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง พบว่า 
ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และการใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสุนน ผู้น าแบบ
มุ่งเน้นความส าเร็จ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร แต่ด้านผู้น าแบบสนับสนุน
ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร และอิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของน า ส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 
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ABSTRACT 
 
This study aims (1) to study the different of factors namely gender, age, 

educational level, salary, and year of work experience that affect the confident at 
work of organization (2) to study the influence of leadership factors: directive leaders, 
supportive leader, participative leader, and achievement-oriented leader that affect 
the confident at work of organization (3) to study the influence of transformational 
leadership factors: idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and individualized consideration that affect the confident at work of 
organization and (4) to study the influence of leader’s behavior factors: task-oriented 
behavior, and relationship-oriented behavior that affect the confident at work of 
organization. 

The study applied questionnaire as a data collection tool and tested the 
validity and reliability by using the Cronbach’s method at 0.982 confidence level. 
The questionnaire disseminated to 400 employees in the Bangkok area and the 2 
statistic methods: descriptive statistic and inferential statistic were applied. It found 
that the indifferent personal factors: gender, age, education level, salary, and year of 
work experience. The multiple regression analysis revealed that the influence of the 
leadership factors: directive leader, supportive leader, and achievement-oriented 
leader affected the confident at work of organization. The supportive leadership did 
not affect the organizational employees’ confident at work. The transformational 
factors affected the organizational employees’ confident, as well as the influence of 
leader’s behavior affect the organizational employees’ confident. 
 
Keywords: Leadership Types, Transformational Leadership and Leader Behaviors 
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บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีบทบาทส าคัญเพื่อแสดงสถานะทางสังคม ไม่ว่าจะด้านเงิน 
การศึกษา หรือประสบการณ์ในการท างาน เพื่อให้เป็นท่ีต้องการการยอมรับ การมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณ์จึงมีการแข่งขันมากมายในโลกธุรกิจ ยิ่งอยู่องค์กรใหญ่การขันแข่งยิง่สูงขึ้น ดังนัน้เป็น
บุคลากรในต าแหน่งหัวหน้าหรือผู้บริหารจึงได้มาจากการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ
หรือประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ต้องมีภาวะผู้น า เป็นผู้น าในตนเอง กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 
มีความรับผิดชอบ ส่ือสารโน้มน้าวใจได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี ทัศนคติเชิงบวกท้ังหมดเป็นพื้นฐานง่ายๆ 
ท่ีหัวหน้างานท่ีดีควรมี นราวิทย์ นาควิเวก (2557) นอกจากนี้ประคัลภ์ ปัณฑพลังกรู (2557) กล่าวว่า 
การสร้างความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานกลายเป็นปัญหาส าหรับหัวหน้า อาจจะด้วยอายุของ
หัวหน้าท่ีน้อยกว่าหรือ ประสบการณ์ท่ีน้อยกว่า ไม่เป็นท่ียอมรับของพนักงาน รวมถึงการสร้างความ
เช่ือมั่นเป็นพื้นฐานของความส าเร็จระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ควรให้มีทิศทางในการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน หัวหน้าจ าเป็นต้องสามารถช้ีน าลูกน้องได้ รวมถึงพร้อมสนับสนุนการท างานโดยมุ่งสู่
ความส าเร็จของงาน และให้โอกาสมีส่วนร่วมในการท างานตลอดท้ังมีความอิสระในการน าเสนอ
นวัตกรรมใหม่ในการท างานร่วมกัน เพื่อไปสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายในองค์กร (ธีรัชภัทร บัวค าศรี, 
2551) รวมถึงสุทธิชัย ปัญญาโรจน์ (2554) ได้กล่าวว่าไว้การบริหารงานท่ีดีควรเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีส่วนร่วมท ากิจกรรมต่างๆ แสดงทัศนะ เพื่อให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้สร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงาน ไม่มุง่เน้นงานอย่างเดียว ถือเป็นพฤติกรรมของผู้น า ท่ีท าให้พนักงานมีความ
ร่วมมือร่วมใจร่วมกันท างานอย่างเต็มท่ี ผู้น าท่ีไม่ดีก่อให้เกิดผลกระทบต่อภายในองค์กร พนักงานท่ีไม่
พอใจในตัวผู้น าจะรู้สึกกดดัน ท างานได้ไม่เต็มท่ี การสถานการณ์ตึงเครียด จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัย
ได้ก าหนดแนวทางข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมของ
ผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนกังานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษา
ครั้งนี้ โดยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุ
การท างาน เป็นต้น 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล มีทฤษฎี/แนวคิดของ Hanna &  Wozniak (2001) และ Swenson 
(2009) จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ จิตติมา ส่ิงสม (2555) การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อและความต้ังใจซื้อซ้ าอะไหล่รถยนต์แท้โยโตต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ   
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ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2559) การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยด้านเว็ปไซต์เครื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช้าหรือประมูลพระ
เครื่องออนไลน์ ( E-COMMERCE) 

ปัญหาปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ซึ่งประกอบ ภาวะผู้น าแบบช้ีน า ภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน โดยมีทฤษฎี/แนวคิด
ของ Evans & House (1970) และ House & Mitchell (1974) 

 นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ และ มนันยา โชติวรรณ 
(2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น า และบรรยากาศในการท างานของผู้น า ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตคลองเตย 

ปัญหาปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลตามอุดมคติ การสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้น ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีทฤษฎี/แนวคิดของ 
Burn (1985) และ Bass & Avolio (1994) นอกจากนี้มีงานวิจัยของวรางคณา กาญจนพาที (2556) 
ได้ศึกษาภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร:กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  และ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคล ภาวะผู้การเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ปัญหาปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ซึ่งประกอบด้วย มุ่งสนใจการผลิตและมุ่งสนใจคนผลิต
โดยมี ทฤษฎี/แนวคิดของ Hemphill & Coons (1957) และ Blake & Mouton (1964) นอกจากนี้
มีงานวิจัยของฌิชามล ฟองน้ า (2558) การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น าและการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลในการท างาน และกัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560) แบบของผู้น า พฤติกรรมของ
ผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  
 ปัญหาปัจจัยด้านความเช่ือมั่นโดยมีทฤษฎี/แนวคิดของ Rotter (1967) และ Morgan & 
Hunt (1994) และ นอกจากนี้มีงานวิจัยของ วรรณภา แก้ววิลัย (2558) การศึกษาผู้บริโภคส่วน
ประสมการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการบริการของ
นักท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร และ อนุชา อรุณทองวิไล (2557) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการและความ
เช่ือมั่นไว้วางใจส่งผลความภักดีของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
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 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลท่ีกล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรม
ของผู้น าท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ซึ่งประกอบด้วย ผู้น าแบบช้ีน า 
ผู้น าแบบสนับสุนน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการ
ท างานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วย การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ซึ่งประกอบด้วย แบบมุ่งเน้นงาน 
และแบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะท า
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ซึ่งได้แก่ 
   1.3.2.1 เขต พญาไท 
   1.3.2.2 เขต บางนา 
   1.3.2.3 เขต สาทร 
   1.3.2.4 เขต ห้วยขวาง 
  ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคล่ือน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 100 คนจากแต่ละเขต จ านวน 4 เขต และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร วันท่ี 15 ถึง วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ 
  1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี ้
   1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

   1.3.3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการท างาน 
   1.3.3.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ   

1.3.3.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น
ทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

1.3.3.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ประกอบด้วย 
2 ด้าน ได้แก่ แบบมุ่งงาน แบบมุ่งความสัมพันธ์ 

   1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
1.3.3.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 

1. แบบมุ่งงาน 

2. แบบมุ่งความสัมพันธ ์

ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 

1. ผู้น าแบบช้ีน า 

2. ผู้น าแบบสนับสนุน 

3. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม  

4. ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในการท างานของ
พนักงาน 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

1.4 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 4 กลุ่ม คือ

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงาน 
         ท้ังนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อ
ตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

     
     

 
   

  
 

     
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. อายุการท างาน 
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1.5 สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
 1.5.1 สมมุติฐานการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรม
ของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีการ
ก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 

1.5.1.1 ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ
รายได้ต่อเดือนอายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนกังานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

1.5.1.2 อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสุนน ผู้น า
แบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.1.4 อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น า ด้านแบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเนน้ความสัมพันธ์ 
ท่ีส่งผลต่อ ความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมุติฐานท้ังส่ีข้อจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
     1.5.2 วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัย   

  วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
           1.5.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5.2.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานท้ังส่ีข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

1.5.2.1.1 สมมุติฐานข้อท่ี1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
                1.5.2.2.2 สมมุติฐานข้อท่ี 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  
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1.5.2.2.3 สมมุติฐานข้อท่ี 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
                1.5.2.2.4 สมมุติฐานข้อท่ี 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
1.6 นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

1.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และ อายุการท างาน 

1.6.2 พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ัวไปในส่วนภาคเอกชน ส่วนใหญ่  
1.6.3 ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้

อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มอื่น มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็นเป้าหมาย 

1.6.4 ผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความเป็นผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยการ
สร้างแรงบันดาลใจเพื่อเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและ
องค์กร อีกท้ังพัฒนาความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากข้ึน  

1.6.5 ความเช่ือมั่น หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนนในการวัดแต่ละครั้ง หรือกล่าวได้ว่า 
เครื่องมือนั้นวัดครั้งใดๆ ก็ได้ค่าเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 

1.6.6 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ หมายถึง พนักงาน 4 เขต ได้แก่ เขตพญาไท เขตบางนา เขตสาทร 
เขตห้วยขวาง 

1.6.7 กลุ่มประชากรท่ีใช้ หมายถึง พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
     ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 

1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของผู้น า สร้างความเช่ือมั่น
ให้กับพนักงานในองค์กร  

1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะน าไปแก้ไขและปรับปรุงในการเป็นผู้น าท่ีดี ตามท่ีพนักงานใน
องค์กรได้คาดหวังไว ้

1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างการเป็นผู้น า ให้พนักงานได้
มีความเช่ือมั่น 

1.7.4 ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุมอื่นๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และ
พฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร  
 



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                  
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และ
พฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายได้ตามรายการดังนี้           

2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะภาวะผู้น า 
2.3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2.4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้น า 
2.5 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่น 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการใช้งาน ซึ่ง Hanna & Wozniak 
(2001) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งเป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาด 
ใช้ในการพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความ
ต้องการ ความชอบและ อัตราการในการใช้สินค้าของผู้บริโภค แนวคิดนี้ได้ตรงกับแนวคิดของ 
Swenson (2009) ซึ่งกล่าวว่า การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีลึกซึ้งนั้น จะสามารถเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการในการก าหนดเป้าหมาย ท่ีมีส่วนประกอบเหมือนกัน แยกออกมาจาก
ตลาดใหญ่ท่ีซึ่งเต็มไปด้วย ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ธุรกิจ เน้นเฉพาะตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับ
สินค้าหรือบริการของตน โดยเรียกกลยุทธ์นี้ว่า การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น ามาศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. อายุ เป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลท่ีส าคัญมากในการศึกษา และวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ อายุแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลเป็นเครื่องบ่งช้ีความสามารถ ในการท าความเข้าใจ 
การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได้มากน้อยแตกต่างกัน การมีประสบการณ์ใช้ชีวิตท่ีผ่านมาต่างกัน และอายุยัง
เป็นเครื่องบ่งช้ีถึง ความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น การเตรียมตัวสร้างอนาคต ความสนุกสนาน เป็น
ต้น หรือกล่าวได้ว่า มีความต้องการและความสนใจในผลิตภัณฑ์โดยท่ัวไปจะผันแปรไปตามอายุของ
ผู้บริโภค ท าไมสินค้าหรือการบริการไม่สามารถ สนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ให้
มีความพอใจในระดับท่ีเหมือนกันได้ 
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2. เพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ จะ
ประกอบด้วย ประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ความแตกต่างทางเพศ 
ท าให้บุคคลมีลักษณะพฤติกรรมท่ีต่างกัน ท้ังด้านความคิด ความสนใจ ค่านิยม ทัศนคติหรือรูปแบบ
การด ารงชีวิต และพฤติกรรมในการซื้อสินค้า ดังนั้นนักการตลาดต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน 
เพื่อสามารถวางแผนการตลาดได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยสินค้าบางประเภท
สามารถใช้เพศเป็นตัวก าหนดเป้าหมายเพื่ออ้างความชัดเจน เช่น ชุดช้ันใน เครื่องส าอาง เป็นต้น 
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับท่ีได้รับจากสถาบันการศึกษา การศึกษาบ่งบอกถึง ระดับ
ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาสามารถท าให้บุคคล มี
ความรู้ ความคิด และความเข้าใจในส่ิงต่างๆได้อย่างลึกซึ้งและแตกต่างกันออกไป การศึกษายังช่วย
เพิ่มศักยภาพของผู้บุคคลให้เพิ่มขึ้นแล้ว ยังท าให้เกิดความแตกต่างทาง ทัศนคติค่านิยม คุณธรรม
ความคิดด้วยเช่นกัน และคนท่ีได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่าง สาขาวิชาท่ีแตกต่าง 
จึงท าให้ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันอีกด้วย ดังนั้นการศึกษาจึงเป็น
ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้สาร 
 4. อาชีพ ลักษณะอาชีพ บ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ความสามารถและความสนใจ ใน
การเปิดรับ ข่าวสารเรื่องท่ีกลุ่มสนใจ เช่น กลุ่มนักกฎหมายก็จะสนใจในการเกี่ยวกับ การเมืองการ
ปกครอง เป็นต้น ซึ่งบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งไปรวมกับคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งจะท าให้เกิด
ความสนใจขยายเป็นวงกว้างออกไปได้ 
 5. รายได้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นเครื่องตัวบ่งช้ีของกลุ่มท่ีสนใจ รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่มีสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกัน ความมั่งคงทางเศรษฐกิจ ครอบครัว และ
รายได้ ของบุคคลแสดงถึง ศักยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจในการใช้จ่าย ผู้ท่ีมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสูง จะมีโอกาสในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตัวเองได้ดีกว่าผู้มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจต่ า ท าให้มีข้อกัดในการรับรู้แตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ จิตติมา ส่ิงสม (2555) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อและความต้ังใจซื้อซ้ าอะไหล่รถยนต์แท้โต
โยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อและความต้ังใจซื้อซ้ าอะไหล่รถยนต์แท้โตโยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพสมรส และประเภทของรถยนต์ ท่ีส่งผลพฤติกรรมการซื้อและความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมการตลาด ในด้านอะไหล่แท้โตโยต้า สถานท่ีจัดจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการขายต่างๆ 
กับพฤติกรรมการซื้ออะไหล่รถยนต์โตโยต้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ผู้มีใบขับขี่รถยนต์ และผู้ใช้รถยนต์โตโยต้า ท้ังเพศชายและเพศ
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หญิงในกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 28-37 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 25,000 บาท สถานภาพโสดใช้
รถยนต์ประเภทรถยนต์ท่ีนั่งส่วนบุคคล ผู้บริโภคมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซื้อในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ออะไหล่แท้รถยนต์โตโยต้าต่อครั้งแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ งานวิจัยของภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2559) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ในงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
และปัจจัยด้านเว็บไซต์เครื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเครื่อง
ออนไลน ์( E-COMMERCE) งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการเช่าหรือประมูลพระเครื่องออนไลน์แตกต่างกัน แจกแบบสอบถามผ่านออนไลน์ให้กับผู้
เช่าหรือประมูลพระเครื่อง จ านวน 403 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ี
ต่างกันมีการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเครื่องออนไลน์แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้าม ข้อมูลด้าน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเครื่องออนไลนไ์ม่แตกต่าง
กัน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะภาวะผู้น า 
 ทฤษฎีแนวคิดของ Evans & House (1970) ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรลักษณะภาวะผู้น า แบ่งระ
เภทภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership) ออกเป็น 4 
ประเภท ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบช้ีน า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และ
ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน  
 1. ภาวะผู้น าแบบช้ีน า (Directive Leadership) เป็นผู้น าท่ีก าหนดช้ีชัดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท างานตามค าส่ัง โดยการผู้น าจะเป็นผู้วางแผนงาน บอกวิธีการ ก าหนดเวลาการท างาน และ
กฎระเบียบข้อบังคับ ตามมาตรฐานการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตามปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 2. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผู้น าท่ีให้การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นมิตร ให้การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ ความสะดวกสบาย และความ
ต้องการในฐานะความเป็นมนุษย์ มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค แสดงพฤติกรรมให้การสนับสนุนเป็น
การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 3. ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผู้น าให้ค าปรึกษา ตอบถาม
ช้ีแนะก่อนผู้ใต้บังคับบัญชาจะตัดสินใจ รวมท้ังการขอความคิดเห็นเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมี
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ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั รวมไปถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท าให้งานออกมา
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
 4. ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement – Oriented Leadership) เป็น
ผู้น าท่ีต้ังเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนและท้าทาย มีการสร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศ เน้นการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพสูง รวมถึงการตั้งความคาดหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชา แสดงว่ามั่นใจจะสามารถ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานได้อย่างส าเร็จ 
 แนวคิดนี้ตรงกับแนวคิดของ House & Mitchell (1974) ท่ีมีส่วนคล้ายคลึงกัน เกี่ยวกับ
แนวคิดภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership)  แนวคิด
เบ้ืองต้นของทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ท่ีพัฒนา (House & Mitchell, 
1974) มีความเช่ือว่า ผู้น าจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่แต่ผู้ตามได้ โดยการเพิ่มจ านวน
และชนิดของรางวัลตอบแทนท่ีได้การท างานนั้น และผู้น ายังสามารถสร้างแรงจูงใจด้วยการท าให้
วิถีทาง ท่ีจะไปสู่เป้าหมายชัดเจนพอท่ีจะให้ผู้ปฏิบัติสามารถท่ีจะท าส าเร็จ ด้วยวิธีการที่ผู้น า คอยให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ สอนงานและแก้ไขปัญหาอุปสรรค ท าให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจต่องานท่ีท า  

องค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย 
1. พฤติกรรมผู้น า (Leader Behaviors) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย   

  1.1 ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) 
  1.2 ภาวะผู้น าแบบส่ังการ (Directive Leadership)  
  1.3 ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement –Oriented Leadership) 
  1.4 ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) 

2.   คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate Characteristics)  
3.   คุณลักษณะของงาน (Task Characteristics)  
4.   การจูงใจ (Motivation) 
นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะ

ผู้น าในงานวิจัยเรื่องภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออม
สินส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 360 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมุติฐานคือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA หากพบความแตกต่างจะ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) และทดสอบ
ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สมหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานธนาคาร



13 
 

ออมสิน ส านักงานใหญ่มีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและ ภาวะผู้น าด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ท่ีระดับ
ค่อนข้างต่ าในทุกด้านและเป็นไปในทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และงานวิจัย
ของมนันยา โชติวรรณ (2557) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ในงานวิจัยเรื่องลักษณะ
ภาวะผู้น า และบรรยากาศในการท างานของผู้น าท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหา และความสน่าเช่ือถือด้วยวิธีของ
ทาโร่ ยามาเน่กับพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย จ านวน 30 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.912 
โดยแจกกับพนักบริษัทเอกชน จ านวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนาและ สถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของลักษณะภาวะผู้น ากับบรรยากาศ
การท างานพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าในองค์กรมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศการท างานโดยอิทธิพล
ภาวะผู้ด้านความสามารถในการส่ือสารและจูงใจ ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาด้าน
สัมพันธภาพภายในหน่วยงานบรรยากาศท่ีเน้นการใช้อ านาจ บรรยากาศท่ีเน้นความเป็นกันเอง 
บรรยากาศท่ีเน้นความส าคัญต่อพนักงานและ บรรยากาศท่ีเน้นความส าเร็จในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย และลักษณะภาวะผู้น าและ
บรรยากาศการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย 
พบว่าลักษณะภาวะผู้น าด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาและ บรรยากาศท่ีเน้นความเป็นกันเอง 
ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย อิทธิพล
ตามอุดมคติ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดย
มีทฤษฎีแนวคิดของ Burn (1985) และ Bass & Avolio (1994) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการมีอิทธิพลท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเจตคติของผู้น าท่ีมีต่อผู้ร่วมงานหรือผู้
ตาม โดยพยายามเปล่ียนแปลงและพัฒนาสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น โดยผ่าน
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ท่ีเรียกว่า “4l’s” (Four l’s)  
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ (Idealized Influence) 
หมายถึง การท่ีผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง มีคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม
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สูง เป็นท่ีน่ายกย่อง เคารพนับถือ ไว้วางใจ และศรัทธา ท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน
กัน ผู้ตามมีประพฤติกรรมท่ีจะปฏิบัติตนเหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา ผู้น าจะ
เสริมความภาคภูมิใจ ความจงภักดีและความมั่นใจของผู้ตามและมีความเป็นพวกเดียวกัน โดยมี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึงการท่ีผู้น าประพฤติไปในทาง
ท่ีให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจ โดยการท้าทายในเรื่องการงาน ผู้น าจะกระตุ้นให้ผู้ตามให้มีชีวิตชีวา เกิด
การกระตือรือรน้ การมองโลกในแง่ดี และการแสดงความชัดเจนของผู้น า ความต้องการและการอุทิศ
ตนเพื่อท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
  3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึงผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตาม
ได้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหรือในหน่วยงาน เพื่อท าให้ผู้ตามเกิดแนวคิดหรือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นการเปล่ียนกรอบแนว ริเริ่มแนวคิด
ใหม่ๆ กระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิด และเหตุผลท่ีแตกต่าง เพิ่มความท้าทาย พิสูจน์ให้เห็นว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรคใด สร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ตามกระหนักถึงความสามารถของตนเอง 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง ผู้น าจะ
ดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ มีผู้น าคอยเป็นที่ปรึกษา 
เพื่อความสัมฤทธิ์ การเติบโตของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ผู้น าต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ยอมรับความแตกต่าง ปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยความเอาใส่ใจ มอบหมายงานหรือเปิดโอกาสให้ผู้ตามให้
แสดงความสามารถพิเศษได้อย่างเต็มท่ี  
 นอกจากนี้มีงานวิจัยของวรางครา กาญจนพาที (2556) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง ในงานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและ ภาวะผู้ตามท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กร:กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา ระดับของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์กร ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและคุณลักษณะผู้ตาม ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร และความ
คิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างการในตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ พนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยจ านวน 239 คน และผู้บริหาร
ระดับสูงจ านวน 3 คน โดยการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะค์
ค่าสัมประสิทธิ์สพสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง และด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผล
องค์กร มีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r= 0.963) ด้านความมีอิทธิพลของปัจจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01มีค่า
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สัมประสิทธิ์ของตัวแปร (β) ภาวะผู้น าเชิงบารมี = 0.424 การสร้างแรงบันดาลใจ = -0.299 การ
กระตุ้นทางปัญญา = -0.123 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงพบว่า บทบาทหน้าท่ีของผู้น าต้องมี
ความเหมาะสมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การตัดสินใจของผู้น าต้องเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร มี
ความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบรูณ์ (2557) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในงานวิจัยเรื่อง ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: 
กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ 
ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นความคิดเห็น ดานพิจารณาส่วน
บุคคล ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 400 คน 
และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้น า 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้น า ประกอบด้วย มุ่งสนใจการผลิต
และมุ่งสนใจคนผลิตโดยมีทฤษฎี/แนวคิดของ Hemphill & Coons (1957) เป็นกลุ่มนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ท่ีมีได้ค้นคว้ามิติพฤติกรรมของผู้น าอย่างขว้างกว้าง ซึง่วิจัยวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมของผู้น าสามารถอธิบายได้ 2 มิติ คือ การมุ่งคน และการมุ่งงาน  

1. การมุ่งคน (Consideration) หมายถึง การท่ีผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ด้าน
จิตใจของผู้ตามเป็นหลัก เช่น การดูแลเอาใส่ใจ การรับฟังความคิดเห็นของผู้ตาม การปฏิบัติกับผู้ตาม
อย่างเสมอภาค ท าให้ผู้ตามรู้สึกเป็นมิตร ผู้น าประเภทนี้จะค านึงถึงผู้ตามเป็นหลัก กับแนวคิดของ 
Blake & Mouton (1964) พฤติกรรมของผู้น าท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการจัดการ ตาข่ายการจัดการ 

2. การมุ่งงาน (Initiating) หมายถึง ผู้น าท่ีมุ่งก ากับผู้ตาม เพื่อให้ผู้ตามได้ท างานส าเร็จตามท่ี
ผู้น าได้ก าหนดตามเป้าหมายท่ีวางไว้ เช่น การวางแผน มาตรฐานการท างาน หรือกฎระเบียบข้อบังคับ 
ก าหนดบทบาทให้ผู้ตามอย่างชัดเจน เป็นต้น ผู้น าประเภทนี้จะค านึงถึงตนเองและมุ่งงานเป็นหลัก  

แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องจะประกอบไปด้วยพฤติกรรมผู้น า 2 มิติคือ 
1. แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) ผู้น าท่ีมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก มี

พฤติกรรมแบบเผด็จการ สนใจคนน้อยกว่างาน จะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย วางแผนงานและแนว
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ทางการปฏิบัติงาน โดยการออกค าส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเน้นผลผลิต ไม่
สนใจสัมพันธภาพขอผู้ร่วมงาน 
  2. แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) ผู้น าเน้นความมีมนุษยสัมพันธ์ และความ
พึงพอใจของผู้ตามในการท างาน เพื่อให้ผู้ตามท างานได้อย่างมีความสุข สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานร่วมมือกัน ไม่ค านึงถงึผลผลิตขององค์การ ท าให้ผู้ใต้บังบัญชาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัวใหญ่สร้างสภาพ แวดล้อมและงานให้น่าอยู่ และมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีท าให้เกิดความเครียด รู้สึกไม่อยากท างาน สร้างความจงรักภักดีและเกิดความ
ผูกพันกับองค์กรอีกด้วย  
 นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ฌิชามล ฟองน้ า (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมของ
ผู้น า ในงานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้น า และการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิผลในการท างาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้น า 
และการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิในการท างาน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากพนักงานในเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย พบว่าปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้น าท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าแบบสอน
งานให้การสนับสนุน 
และ พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างาน และปัจจัยตัวแปรการ
ท างานเป็นทีมทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ การ
สนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน และความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการท างาน 
และ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมของผู้น า ในงานวิจัยเรื่องแบบ
ของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ศึกษาแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า และ
แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแห่ง
หนึ่งในกรงุเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความ
ตรงของเนื้อหา และความน่าเช่ือถือด้วยวิธีครอนบาร์คกับพนักงานธนาคารพาณิชย์ท่ีปฏิบัติงาน 
จ านวน 30 คนพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ละแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น าและ แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
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2.5 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความเชื่อม่ัน  
Rotter (1967) และ Morgan & Hunt (1994) ได้กล่าวว่า ความเช่ือมั่น คือความไว้วางเป็น

ส่วนส าคัญส าหรับการก าหนดข้อผูกมัด บอกถึงปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าและองค์กร การแสดงภาพความ
เป็นจริงเมื่อบุคคลจ านวนหนึ่งเกิดความเช่ือมั่นโดยการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความซื่อสัตย์จริงใจ (Integrity) มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดขนานกับแนวคิดทางการ
ตลาด นอกจากนั้น ความเช่ือมั่น คือ ความเต็มใจ และวางใจต่อหุ้นส่วนด้วย ความเช่ือมั่นมีแนวกรอบ
คิดท่ีว่า การับรู้ของผู้บริโภคนั้นต่อมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรด้วย ความสนใจระหว่างการใช้บริการนั่น 
ความเช่ือดังกล่าว ผู้บริโภคจะพิจารณาได้ เป็น 2 ทางเลือก คือความน่าเช่ือถือและความซื่อสัตย์
จริงใจ Morgan & Hunt (1994) ยังกล่าวอีกว่า ความเช่ือถือของอีกฝ่ายหนึ่งจะคงอยู่ ถ้าอีกฝ่ายให้
ความมั่นใจในความน่าเช่ือถือและความซื่อสัตย์อีกฝ่ายเช่นกัน เช่นเดียวกันแนวคิดด้ังเดิมของ Rotter 
(1967) ท่ีกล่าวไว้ว่า ความน่าเช่ือถือ  คือการคาดหวังส่วนบุคคลต่อบุคคลอื่นท่ีสามารถให้ความ
ไว้วางใจได้ ซึ่งนิยามข้างต้น ได้ให้ความส าคัญกับความมั่นใจเป็นอย่างมาก และมีข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือถือว่า ความเช่ือมั่นเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีต่อองค์กร ว่าองค์กรนัน่ท่ีความ
น่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์และคุณธรรมสูง ประกอบกับการมีผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพ 
ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือ ท าให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกกับองค์กร ความน่าช่ือ
ถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญ ต่อการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว ช่วยให้องค์มุ่งเน้นไปท่ี
ผลลัพธ์ระยะยาว เมื่อมีความสัมพันธ์เกิดข้ึนท้ังสองฝ่าย จะท าให้มีการรับรู้หรือการเกิดเรื่องราว ความ
เช่ือถือกันอย่างลึกซึ่ง (Rotter, 1971)  ดังนั้น บุคคลต่างๆ มีความของผันแปรไปตามความเช่ือมั่น 
ซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ  เมื่อเกิดปฏิกิริยาซ้ าๆ กับผู้ท่ีบุคคลนั้นได้รับ จากส่ิงท่ีเขาคาดหวังว่าจะได้รบัผู้
ท่ีมีความซื่อสัตย์ มีหลักธรรมจะท าให้ผู้อื่นยอมรับ 
 นอกจากนี้มีงานวิจัยของ วรรณภา แก้ววิลัย (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความเช่ือมั่น 
ในงานวิจัยเรื่องผู้บริโภคส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมั่นในการบริการของนักท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีต่อความเช่ือมั่นในการบริการของนักท่องเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อความเช่ือมั่นในการบริการของ
นักท่องเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของ ครอนบาร์กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.745 และแจกกับนักท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 5 ย่านใจกลางเมือง ท้ังหมด 400 คน พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อ
ความเช่ือมั่นในการบริการของนักท่องเท่ียวได้ไม่ทุกปัจจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
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กระบวนการ และด้านกายภาพ ส่วนคุณภาพการให้บริการ มีผลต่อความเช่ือในการบริการของ
นักท่องเท่ียวในทุกปัจจัย และ อนุชา อรุณทองวิไล (2557) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความเช่ือมั่น ใน
งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจในคุณภาพการบริการและความเช่ือมั่นไว้วางใจส่งผลความภักดีของธุรกิจผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
และความเช่ือมั่นไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในส่วนของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
ความเช่ือมั่นไว้วางใจในธุรกิจการให้บริการเครือข่างโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และความภักดีของธุรกิจผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรม

ของผู้น าท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบ
วิธีการวิจัยดังนี ้
                  3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมรีูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่น
ในการท างานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 5 ส่วนดังนี้ 
 3.1.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน โดยมีระดับการวัด
ดังนี ้

1. เพศ   ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ ( Nominal Scale) 
2. อายุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ ( Ordinal Scale ) 
3. ระดับการศึกษา  ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ ( Nominal Scale)  
4. สถานภาพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ ( Nominal Scale) 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ ( Ordinal Scale) 
6. อายุการท างาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ ( Ordinal Scale ) 
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   3.1.1.2   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 
  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ผู้น าแบบช้ีน า ผู้น า
แบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ โดยมีระดับการวัดแบบ                  
อันตรภาคช้ัน ( Interval Scale) 
    ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
   ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3 
   ระดับความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
   ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 
    ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
     ค่าเฉล่ีย                  ความหมาย 
     4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 
     3.41 – 4.20                มาก 
     2.61 – 3.40                ปานกลาง 
     1.81 – 2.60                น้อย 
     1.00 – 1.80                น้อยท่ีสุด 
  3.1.1.3   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา  และ การค านึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน ( Interval Scale) 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3 
  ระดับความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 
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   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
    ค่าเฉล่ีย                  ความหมาย 
    4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20                มาก 
    2.61 – 3.40                ปานกลาง 
    1.81 – 2.60                น้อย 
    1.00 – 1.80                น้อยท่ีสุด 
   3.1.1.4   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ แบบมุ่งงาน และ  
แบบมุ่งความสัมพันธ์ โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน( Interval Scale) 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3 
  ระดับความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
    ค่าเฉล่ีย                  ความหมาย 
    4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20                มาก 
    2.61 – 3.40                ปานกลาง 
    1.81 – 2.60                น้อย 
    1.00 – 1.80                น้อยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

 3.1.1.5   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน โดยมีระดับการวัดแบบ 

อันตรภาคช้ัน ( Interval Scale) 
   ส าหรับการวัดระดับความเช่ือมั่น จะมีระดับการวัดดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3 
  ระดับความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดับความเช่ือมั่น เป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
    ค่าเฉล่ีย                  ความหมาย 
    4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20                มาก 
    2.61 – 3.40                ปานกลาง 
    1.81 – 2.60                น้อย 
    1.00 – 1.80                น้อยท่ีสุด 
 3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
 งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
  3.1.2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
  เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา ระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.982 
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ตารางท่ี 3.1 : การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 
ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 

ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 10 0.929 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 11 0.953 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 12 0.954 
ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างาน 9 0.940 
รวม 42 0.982 

  
 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในการศึกษา
โดยจะท าการแจกในวันท่ี 15 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2560               
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนกังานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก
มีจ านวนพนักงานองค์กรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเขตใน
กรุงเทพมหานครแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยได้ท าฉลากท่ีมีช่ือเขตท้ังหมด 50 เขต ใส่ไว้ใน
กล่อง แล้วหยิบข้ึนมาจ านวน  4 เขต ใส่ไว้ในกล่อง แล้วหยิบข้ึนมาจ านวน 4 เขต ได้แก่   
 1.  เขต พญาไท 
 2.  เขต บางนา 
 3.  เขต สาทร 
 4.  เขต ห้วยขวาง 
       ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นพนักงานองค์กร ท้ัง 4 เขต มีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเขตละ 100 คนจากจ านวนท้ังหมด 4 เขต และจะท าการ
สุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานองค์กร ระหว่างวันท่ี 15 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 31 เดือน
มีนาคม  พ.ศ. 2560  มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน แบ่งเป็น 
 1.เขต พญาไท จ านวน 100 คน 
 2. เขต บางนา จ านวน 100 คน 
 3. เขต สาทร จ านวน 100 คน 
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 4. เขต ห้วยขวาง จ านวน 100 คน 
 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้  

3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานองค์กร ท่ีจะท าการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม 

3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้ พนักงานองค์กร มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 

3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานองค์กร  
3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ 

น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของ
ผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนกังานองค์กรมีการก าหนดสมมุติฐานดังนี ้

 3.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ท่ีแตกตา่ง
กัน 

 3.4.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสุนน ผู้น า
แบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 

 3.4.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 

 3.4.4 อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ด้าน แบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 
การทดสอบสมมุติฐานท้ังส่ีข้อจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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3.5 วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัย   
     วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

3.5.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานท้ังส่ีข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

3.5.2.1 สมมุติฐานข้อท่ี1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมุติฐานข้อท่ี 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ                       
(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมุติฐานข้อท่ี 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ                   
(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.4 สมมุติฐานข้อท่ี 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ                        
(Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ใน
เขตกรุงเทพมหานครมีผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานท้ังสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

 4.2.1 สมมุติฐานข้อท่ี1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

4.2.2 สมมุติฐานข้อท่ี 2-4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ                    
(Multiple Regression Analysis) 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตารางท่ี 4.1.1 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ – หญิง 248 62 
2.อาย-ุ 21-30 ปี 210 52.5 

3.ระดับการศึกษา – ปริญญาตรี 269 67.3 

4.สถานภาพ –โสด 222 55.5 

5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน – 10,000 – 20,000 บาท 212 53 

6.อายุการท างาน – 1-3 ปี 151 37.8 
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จากตารางท่ี 4.1.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทต่อ เดือน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และ
มีอายุการท างานเป็นเวลา 1-3 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
ตารางท่ี 4.1.2 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ด้านผู้น าแบบ
สนับสนุน ด้านผู้น าแบบมีส่วนร่วม ด้านผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

 
ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ผู้น าแบบช้ีน า 3.99 .740 มาก 

ผู้น าแบบสนับสนุน 3.90 .847 มาก 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 3.93 .854 มาก 

ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 3.97 .790 มาก 

รวม 3.95 .748 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.1.2 พบว่า ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยด้านผู้แบบช้ีน า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ
ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .740 ด้านผู้แบบสนับสนุน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และค่าส่วนเบ่ียง
มาตรฐาน .847 ด้านผู้แบบมีส่วนร่วม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .854
และ ด้านผู้แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .790 ท้ังนี้
ผลรวมด้านลักษณะภาวะผู้น าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .748 
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ตารางท่ี 4.1.3 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี 
   อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึง 
   ความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.92 .762 มาก 

การสร้างแรงบันดาลใจ 3.92 .835 มาก 

การกระตุ้นทางปัญญา 3.91 .815 มาก 

การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.92 .783 มาก 

รวม 3.92 .753 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.1.3 พบว่า ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .762 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .835 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.91 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .815 และ ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.92 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .753 ท้ังนี้ผลรวมด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .753 
ตารางท่ี 4.1.4 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ด้านแบบมุ่งงาน  
   ด้านแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
แบบมุ่งงาน 3.93 .741 มาก 
แบบมุ่งความสัมพันธ์ 3.98 .753 มาก 
รวม 3.96 .731 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.1.4 พบว่า ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
ผู้น า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านแบบมุ่งงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และค่า



29 
 

ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .741 และด้านแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และค่าส่วนเบ่ียง
มาตรฐาน .731 ท้ังนี้ผลรวมด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และ
ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .731 
ตารางท่ี 4.1.5 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างาน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ความเช่ือมั่นในการท างาน 3.95 .663 มาก 
รวม 3.95 .663 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.1.5 พบว่าความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นใน
การท างาน  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 
4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานท้ัง
สามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้           

 4.2.1 สมมุติฐานข้อท่ี1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
ตารางท่ี 4.1.6 : เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างาน 
ของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เพศ n x  T sig 

1.ชาย 152 3.98 .543 .587 

2.หญิง 248 3.94 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.1.6 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05  
ตารางท่ี 4.1.7 : ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานในองค์กร  

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล df F sig 
อายุ 399 1.896 .130 
ระดับการศึกษา 399 .586 .624 

สถานภาพ 399 .823 .440 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 399 .808 .490 
อายุการท างาน 399 .483 .748 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.1.7 สรุปได้ว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการท างานแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
สมมุติฐานข้อท่ี 2-4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

4.2.2 สมมุติฐานข้อท่ี 2 อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบ
สนับสุนน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตางรางท่ี 4.1.8 : ตารางแสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ด้านลักษณะภาวะ
ผู้น า 

สัมประสิทธิ์การถดถอย
(BETA) 

ค่า t Sig.(P-Value) ล าดับ 

ผู้น าแบบช้ีน า .204 3.325 .001* 2 
ผู้น าแบบสนับสนุน  .198 2.683 .008* 3 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม .086 1.354 .176 - 
ผู้น าแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จ 

.337 4.933 .000* 1 

R2  = .595 F-value = 144.789, n=400, p-value=0.05* 
 
 จากตารางท่ี 4.1.8 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น ามีอิทธิพลในภาพรวม ร้อย
ละ 59.5 โดยมีปัจจัยด้านผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จมีอิทธิพลร้อยละ 33.7  ผู้น าแบบช้ีน า ร้อยละ 20.4  
ผู้น าแบบสนับสนุน ร้อยละ  19.8 ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 

4.2.3 สมมุติฐานข้อท่ี 3 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.1.9 : ตารางแสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย(BETA) 

ค่า t Sig.(P-Value) ล าดับ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 

.341 5.026 .000* 2 

การสร้างแรงบันดาลใจ .609 23.816 .000* 1 
การกระตุ้นทางปัญญา .250 4.136 .000* 4 

 
การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล .292 4.623 .000* 3 

R2  = .690 F-value = 219.526, n=400, p-value = 0.05* 
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จากตารางท่ี 4.2.0 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น าเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในภาพรวม 
ร้อยละ 69 โดยมีปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีอิทธิพลร้อยละ 34.1 การสร้างแรง
บันดาลใจมีอิทธิพลร้อยละ 60.9 การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีอิทธิพล ร้อยละ 29.2  และ การ
กระตุ้นทางปัญญาร้อยละ  25 ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 

4.2.4 สมมุติฐานข้อท่ี 4 อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น า ด้าน แบบมุ่งเน้นงาน แบบ
มุ่งเน้นความสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.2.0 : ตารางแสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ด้านพฤติกรรมของผู้น า สัมประสิทธิ์การถดถอย

(BETA) 
ค่า t Sig.(P-Value) ล าดับ 

แบบมุ่งงาน .329 5.145 .000* 2 

แบบมุ่งความสัมพันธ์ .529 8.287 .000* 1 

R2  = .703 F-value = 468.973, n=400, p-value = 0.05* 
 
จากตารางท่ี 4.2.0 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น ามีอิทธิพลในภาพรวม 

ร้อยละ70.3 โดยมีปัจจัยแบบมุ่งความสัมพันธ์มีอิทธิพลร้อยละ 52.9 และ แบบมุ่งงานมีอิทธิพลร้อยละ 
32.9 ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 
 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปท่ีสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วนดังนี ้  

 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62 มีอายุระหว่าง 
21-30ปี ร้อยละ 52.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.3 มีสภาพภาพโสด ร้อยละ 55.5 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 53 มีอายุการท างาน 1-3 ปี ร้อยละ 37.8 ปัจจัย
ลักษณะภาวะผู้น าด้านผู้น าแบบช้ีน า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.99และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .740 ปัจจัย
ลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.92 และค่า
ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน .762 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.92 และค่าส่วนเบ่ียง
มาตรฐาน .835 ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .783 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้น าด้านแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.98 และค่าส่วน
เบ่ียงมาตรฐาน .753 และปัจจัยความเช่ือมั่นในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.95 และค่าส่วนเบ่ียง
มาตรฐาน .663 
  5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ 
การวิเคราะห์ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม 
และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วย
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) และสถิติ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ       



34 
 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ อายุการท างาน แตกต่างกันท่ีส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กรท่ีไม่แตกต่างกัน ในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า 
ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้น าแบบมีส่วนร่วมไม่มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการ
ท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงความเป็นปัจเจก
บุคคล มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
พฤติกรรมของผู้น า ด้านแบบมุ่งเน้นงาน และ ผู้น าแบบมุ่งเน้นสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นใน
การท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
จะอธิบายตามสมมุติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมุติฐานข้อท่ี 1: ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการ
ท างาน ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Hanna & Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งเป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาด ใช้ในการพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบและ อัตราการใน
การใช้สินค้าของผู้บริโภค แนวคิดนี้ได้ตรงกับแนวคิดของ Swenson (2009) ซึ่งกล่าวว่า การศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ลึกซึ้งนั้น จะสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการในการก าหนด
เป้าหมาย ท่ีมีส่วนประกอบเหมือนกัน แยกออกมาจากตลาดใหญ่ท่ีซึ่งเต็มไปด้วย ผู้บริโภคท่ีแตกต่าง
กัน เพื่อให้ธุรกิจ เน้นเฉพาะตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการของตน โดยเรียกกลยุทธ์นี้ว่า 
การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น ามาศึกษา
งานวิจัยในครั้งนี้ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิตติมา ส่ิงสม (2555) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อและความต้ังใจซื้อซ้ าอะไหล่
รถยนต์แท้โตโยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2559) การศึกษา
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยด้านเว็บไซต์เครื่องพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเครื่องออนไลน์( E-COMMERCE) 
 5.2.2 สมมุติฐานข้อท่ี 2 อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบ
สนับสุนน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าแบบช้ีน า ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ มี
อิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดของ Evans & House (1970) ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรลักษณะภาวะผู้น า 
แบ่งประเภทภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership) 
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบช้ีน า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วม และภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน และ House & Mitchell (1974) ท่ีมีส่วนคล้ายคลึง
กัน เกี่ยวกับแนวคิดภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย (Path - Goal Theory of 
Leadership)  แนวคิดเบ้ืองต้นของทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ท่ีพัฒนา 
(House & Mitchell, 1974) มีความเช่ือว่า ผู้น าจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่แต่ผู้ตามได้ 
โดยการเพิ่มจ านวนและชนิดของรางวัลตอบแทนท่ีได้การท างานนั้น และผู้น ายังสามารถสร้างแรงจูงใจ
ด้วยการท าให้วิถีทาง ท่ีจะไปสู่เป้าหมายชัดเจนพอท่ีจะให้ผู้ปฏิบัติสามารถท่ีจะท าส าเร็จ ด้วยวิธีการที่
ผู้น า คอยให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ สอนงานและแก้ไขปัญหาอุปสรรค ท าให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจต่อ
งานท่ีท า และสอดคล้องกับงานวิจัยของของศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ลักษณะภาวะผู้น า ในงานวิจัยเรื่องภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ และงานวิจัยของ มนันยา โชติวรรณ (2557) ท่ี ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ในงานวิจัยเรื่อง ลักษณะภาวะผู้น า และบรรยากาศในการท างานของผู้น า ท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขต คลองเตย  
 5.2.3 สมมุติฐานข้อท่ี 3 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน
องค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดและทฤษฎีของของ Burn (1985) และ 
Bass & Avolio (1994) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการมีอิทธิพลท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามเจตคติของผู้น าท่ีมีต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม โดยพยายามเปล่ียนแปลงและพัฒนา
สามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ท่ีเรียกว่า 
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“4l’s” (Four l’s) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที 
(2556) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในงานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าและภาวะผู้
ตามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร:กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
และงานวิจัยของ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ในงานวิจัยเรื่อง ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้การเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 5.2.4 สมมุติฐานข้อท่ี 4 อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น าแบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าแบบมุ่งเน้นงานและ ผู้น าแบบมุ่งเน้นสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Hemphill & Coons (1957) เป็นกลุ่มนักวิจัยของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ท่ีมีได้
ค้นคว้ามิติพฤติกรรมของผู้น าอย่างขว้างกว้าง ซึ่งวจัิยวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้น าสามารถอธิบายได้ 
2 มิติ คือ การมุ่งคนและมุ่งงาน Blake & Mouton (1964) พฤติกรรมของผู้น าท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการ
จัดการ ตาข่ายการจัดการจะประกอบไปด้วยพฤติกรรมผู้น า 2 มิติ แบบมุ่งงาน คือ ผู้น าท่ีมุ่งเอาแต่
งานเป็นหลัก มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ สนใจคนน้อยกว่างาน และมุ่งคนสูง คือผู้น าเน้นความมี
มนุษยสัมพันธ ์และความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน เพื่อให้ผู้ตามท างานได้อย่างมีความสุข และ
การมุ่งงาน ลักษณะองค์ประกอบท่ีส าคัญของพฤติกรรมของผู้น าท้ัง 2 มิติ ผู้น าท่ีมุ่งคนนั้น ผู้ตามรู้สึก
ได้รับความเป็นมิตร อบอุ่น ความเช่ือถือ วางไว้ใจและรู้สึกพึงพอใจมากกว่า และมีความเคารพท่ี
แตกต่างจากผู้น าท่ีมุ่งงานเป็นส าคัญ มีความสัมพันธ์เฉพาะบทบาทและหน้าท่ีตามโครงสร้างของ
องค์กร มีการส่ือสารกันเฉพาะงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฌิชามล ฟองน้ า (2558) ท่ีได้ศึกษา
คุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น าและการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลในการท างาน และ กัญจน์
ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560) ท่ีได้ศึกษาแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการ
ท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
 5.3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบช้ีน า ผู้น า
แบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ พบว่าลักษณะภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น องค์กรควรให้ควรส าคัญในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานระหว่างผู้น าและคนในองค์กร โดยผู้น าอาจจะเพิ่มความใส่ใจในความเป็นอยู่หรือความต้องการ
ในด้านต่างๆของทุกในองค์กร ให้ความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน เป็นท่ีพึ่งคอยให้ค าแนะน า ให้
ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุนให้คนในองค์กรได้เสนอความคิดเห็นในการท างานร่วมกัน ท้ังนี้เพื่อเป็น
การเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 
  5.3.1.2 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล พบว่าด้านการกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้น าควรหาความรู้ 
ความคิด แนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ช่วยกระตุ้นเสริมสร้างทาง
ปัญญา สามารถเพิ่มศักยภาพในการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเช่ือมั่น พร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากับ
ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ   
 5.3.2 การเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ ได้การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน ควรมีการศึกษาสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากบั
ตัวแปร อื่นๆ เช่น ความพึงพอใจท างาน ความภักดี เป็นต้น เพื่อได้ทราบถึงปัญหาท่ีท่ีมีอยู่ในองค์กร
มากขึ้น 
  5.3.2.2 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อความเช่ือมั่นใน
การท างานของพนักงานในองค์กร แนะน าให้มีการเปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาความต้องการและ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานในองค์กรในแง่มุมอื่นๆเพิ่มขึ้น  
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แบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของ

ผู้น า ที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยข้อมูลท่ีได้จะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและจะถูกเก็บเป็น
ความลับดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็น
จริงและครบทุกข้อ และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ท่ีนี้ 
 แบบสอบถามประกอบประกอบด้วยเนื้อหา 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการท างานของพนกังาน 
ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ (ปี) 

□ ต่ ากว่า20 ปี   □ 21-30 ปี  □ 31-40 ปี  □ 41ปขีึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ ากว่าปริญญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า □ ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. สถานภาพ 

□โสด   □ สมรส  □ หย่าร้าง / แยกกันอยู ่
5. รายได้/ต่อเดือน 

□ น้อยกว่า10,000 บาท □ 10,000-20,000 บาท □ 20,001-30,000 บาท   

□30,001-40,00 บาทขึ้นไป 
6.อายุการท างาน 

□ น้อยกว่า1 ปี  □ 1-3ปี   □ 4-6 ปี   □ 7 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัย
ด้านลักษณะภาวะผู้น า 

ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้น าแบบชีน้ า      
1.1 หัวหน้าของท่านมีการก าหนดหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน           
1.2 หัวหน้าของท่านสามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
1.3 หัวหน้าของท่านมีการวางแผน ก าหนดระยะเวลาใน
การท างานไว้ล่วงหน้า และปฏิบัติตามท่ีก าหนดไว้           

2. ผู้น าแบบสนับสนุน       
2.1 หัวหน้าของท่านท าให้ผู้ร่วมงานการเกิดความสบาย
ใจ และไว้วางใจในการท างาน           
2.2 หัวหน้าของท่านมีการปฏิบัติระหว่างผู้ร่วมงาน
ด้วยกันอย่างเสมอภาค           
2.3 หัวหน้าของท่านทราบถึงความต้องการของ
ผู้ร่วมงาน           
3. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม      

3.1 หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดวงความ
คิดเห็นก่อนตัดสินใจ           

3.2 หัวหน้าของท่านยอมรับข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงาน 
ก่อนตัดสินใจ 
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 ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ผู้น าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ      
4.1 หัวหน้าของท่านมีการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง           
4.2 หัวหน้าของท่านได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย
ความสามารถของตนเองบ่อยๆ           

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
1.1 หัวหน้าของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการ
ท างานได้อย่างชัดเจน           
1.2 หัวหน้าของท่านใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ท างานไม่ใช้อ านาจท่ีมีอยู่เพื่อผลประโยชน์แก่ส่วนตน           
1.3 หัวหน้าของท่านปฏิบัติตนเป็นท่ีน่าช่ืนชม น่าเคารพ 
นับถือ และศรัทธาแก่ผู้ร่วมงานและบุคคลคนท่ัวไป           

2. การสร้างแรงบันดาลใจ      

2.1 หัวหน้าของท่านสร้างแรงจูงใจ ท าให้ท่านเกิดแรง
บันดาลใจในการท างาน 
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ      
2.2 หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน ร่วมสร้างวิสัยทัศน์
ท่ีมีความเป็นไปได้ ในการท างาน           
2.3 หัวหน้าของท่านให้ขวัญและก าลังใจแก่ท่านอย่าง
สม่ าเสมอ      
3. การกระตุ้นทางปัญญา      

3.1 หัวหน้าของท่านส่งเสริมและให้โอกาสท่านได้แสดง
ความคิดเห็น มุมมองในด้านการบริหารและการ
ปฏิบัติงานต่างๆในองค์กร      

3.2 หัวหน้าของท่านกระตุ้นให้พิจารณาปัญหาพร้อมท้ัง
แนวทางการแก้ไข้อยู่สม่ าเสมอ 

     

4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล      

4.1 หัวหน้าของท่านกล่าวค ายกย่อง ชมเชยในสามารถ
ของท่าน เมื่อท่านปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ      

4.2 หัวหน้าของท่านปฏิบัติต่อท่าน โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถ ความแตกต่างระหว่างบุคคล      

4.3 หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความสามารถ
ในการท างานได้อย่างเต็มท่ี      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้ของน า 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัย
ด้านพฤติกรรมของผู้น า 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. แบบมุ่งงาน      
1.1 หัวหน้าของท่านก ากับดูแลการจัดระบบการท างานให้
มีการวางแผน วางเป้าหมายของงาน อย่างรอบคอบ
เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ           
1.2 หัวหน้าของท่านมีการก ากับดูแลปฏิบัติงานแต่ละงาน
ให้บรรลุตามเวลาและวัตถุประสงค์ บริหารเวลาได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้           

1.3 หัวหน้าของท่านให้เวลากับงานท่ีมีการเริ่มต้นการ
ปฏิบัติงาน      

1.4 หัวหน้าของท่านน าความคิดใหม่ๆมาปรึกษาหารืออยู่
เสมอ      

1.5 หัวหน้าของท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด      

2. แบบมุ่งความสัมพันธ์      

2.1 หัวหน้าของท่านยอมรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ มีการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      

2.2 หัวหน้าของท่านยินดีกับบุคลากรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      

2.3 หัวหน้าของท่านแสดงตนเป็นมิตรต่อบุคลกรทุกระดับ
ถูกต้องกับกาลเทศะ      
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

2. แบบมุ่งความสัมพันธ์      

2.4 หัวหน้าของท่านสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน
แก่บุคลากร      

2.5 หัวหน้าของท่านมีความจริงใจต่อบุคลากร      

2.6 หัวหน้าของท่านให้ก าลังใจและค าแนะน าแก่บุคลากร
ในการปฏิบัติงาน      

2.7 หัวหน้าของท่านจัดให้มีสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่าง
เหมาะสม      

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความเชื่อม่ันในการท างานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัย
ความเชื่อม่ันในการท างานของพนักงาน 

ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันในการท างานของพนักงาน 

ระดับความความเชื่อม่ันในการท างาน
ของพนักงาน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

1.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากการตัดสินใจเรื่อง
เกี่ยวกับธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

     

2.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากความสามารถเฉพาะ
ทางในการท างานส าคัญตามหน้าท่ี      
3.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากความสามารถในการ
ตัดสินใจอย่างครบครอบเกี่ยวกับงานของผู้บังคับบัญชา      
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ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันในการท างานของพนักงาน 

ระดับความความเชื่อม่ันในการท างาน
ของพนักงาน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

4.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจาก ความเข้าใจในงานท่ี
ปฏิบัติในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายระดับท่ีพอใจ      

5.ระดับความความเช่ือมั่น ท่ีเกิดจากความยุติธรรมใน
การประเมินผลปฏิบัติงาน      

6.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากการปฏิบัติตาม
แบบอย่างท่ีดีในการท างาน      
7.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากความ สามารถให้
ค าปรึกษาเพื่อนร่วมงานในการท างานร่วมกนัได้      
8.ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากความเคารพต่อความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกัน      
9. ระดับความความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากการรวบรวมข้อมูลท่ี
ถูกต้องไว้เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ      

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเปน็อยา่งสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวมัทรี บุญเจริญ 
อีเมล    matsee.boon@bumail.net 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ 2555 
ประสบการณ์ท างาน  ปี 2558-2559 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล บริษัท จีเอสอี คอเปอร์เรช่ัน จ ากัด  

ปี 2559-ปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบ บริษัท ซีบีเอ็มซิสเท็ม แอนด์ซับ
คอนแทรค จ ากัด 
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