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ABSTRACT 

This research aimed to study the perception of the online information and 

social media behavior for Thai tourist’s decision in selection of travelling in the 

cultural attractions in Bangkok. The purpose of this research was to study social 

media behavior for Thai tourist’s decision in selection of travelling in the cultural 

attractions in Bangkok and to study the perception of the online information for Thai 

tourist’s decision in selection of travelling in the cultural attractions in Bangkok. The 

sample was 223 Thai tourists in Bangkok who were between 25 to 50 years old. The 

questionnaire was used to collect data which were then analyzed by using frequency 

distribution and Analysis of Covariance: ANCOVA. 

It was found that the respondents were male and female, aged between  

26-30 years old, having a Bachelor’s degree, private company employees, having an

income over 35,001 baht per month, travelled every 6 months per year, and used

social network less than one time per week. Frequency of social media usage is less

than 1 time per week. The most period of using social media is between 18.01 and

21.00 p.m. The accessed times of using social media is less than 1 hour per a search.

The influenced person who helps making decision of using social media is friend. The

place where the respondents used social media is home. The results of hypothesis

testing showed that.

1) Common variable; selective exposure of social media, selective attention

of social media, selective perception and interpretation of social media, and 

selective retention of social media, had a statistically significant influence on the 

selection of cultural tourism at 0.05 levels. On the other hand, the frequency of 

using social media, the amount of using social media, and the accessed times of 
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using social media did not have a statistically significant influence on the selection of 

cultural tourism of Thai tourists in Bangkok. 

2) When the common variable was controlled. The differences of the

participation in making decisions about using social media and the place where using 

social media did not have a statistically significant influence on the selection of 

cultural tourism of Thai tourists in Bangkok at 0.05 levels. 

3) There is an interaction between the participation in making decisions about

using social media and the place where using social media for Thai Tourist’s Decision 

in Selection of Travelling in the Cultural Attractions in Bangkok at 0.05 statistically 

significant levels. 

Keywords: Social Media, Perception of Online Information, Social Media Behavior, 

Decision in Selection of Travelling, Cultural Tourism 
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สื่อสังคมออนไลน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สื่อสังคมสังคมออนไลน (Social Network) เปรียบเสมือนสังคมบนอินเทอรเน็ตที่ไมมี

ขอบเขตจํากัดบนโลกออนไลน เปนสังคมออนไลนที่ผูคนมาทําความรูจักกัน หากเปนเว็บไซตก็คอืเปน

การบอกเลาหรือการสนทนาซึ่งเปนการ พูดคุยเก่ียวกับเรื่องราวในประเด็นตาง ๆ หรือพูดคุยถึงสิ่งที่

ตนเองไดพบเจอมา พฤติกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักทองเที่ยวที่อยูในสังคมออนไลนนั้นมีหลากหลาย

รูปแบบเชน ใชในการหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเช็คอินสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมตาง ๆ และการเขียนบันทึกประสบการณการทองเท่ียว อีกปจจัยหนึ่งที่จะทําให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจในสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจากขอมูลของ กองบังคับการ

ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (TCSD) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชสื่อสังคมออนไลน ดังนี้ 

ภาพที่ 1.1: ภาพแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

ที่มา: กองบังคบัการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(TCSD). 

(2559). สถิติ DIGITAL, SOCIAL, และ MOBILE MEDIA ของประเทศไทยป 2016. สืบคนจาก 

http://subdiv3.tcsd.in.th/ขาวสารท่ัวไป. 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวามีการใชสื่อสังคมออนไลนมากมายแตที่ไดรับความสนใจ เชน  

เฟซบุก 32% (Facebook) อินสตราแกรม 19% (Instagram) ไลน 29% (Line) และทวิตเตอร 14% 

(Twitter) เปนตน (กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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(TCSD), 2559) ซึ่งการสื่อสารที่จะทําใหเกิดการรับรูบนสื่อสังคมออนไลนเหลานี้จะมีทั้งรปูแบบ

ขอความ บทความหรือการสนทนาแบบออนไลนใหผูคนบนสังคมออนไลนไดรับรู 

อาจกลาวไดวาการเขาใชสังคมออนไลนเปนกระแสความนิยมอยางกวางขวางและไมไดจํากัด

อยูในเฉพาะกลุมวัยรุน แตกลุมคนทุกชวงวัยซึ่งนิยมใชสื่อสังคมออนไลนในการแสดงออกถึงวิถี

ชีวิตประจําวัน การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ มากขึ้นจึงทําใหสังคมออนไลนกลายเปนสื่อบนโลก

ออนไลนที่มีอิทธิพลอยางมากในทุก ๆ ดาน รวมถึงการทองเที่ยวดวย ดังนั้นหากมีการแบงปนขอมูล 

เชน ประสบการณการทองเที่ยว ไมวาจะอยูในรูปของการบอกเลาหรือบอกเลาจากคนใกลตัว เชน คน

ในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนบนสังคมออนไลนนั้นจะเปนตัวชวยอยางยิ่งในการตัดสินใจ 

ในปจจุบันคนไทยนิยมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนอยางมากจากการศึกษาของ Info 

Graphic (2554) การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมอยูเปนอันดับที่ 4 จาก 5 อันดับเรื่องแรกของการ

ทองเท่ียว 

ภาพที่ 1.2: ภาพแสดงขอมูลกิจกรรมที่ทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ที่มา: Info Graphic. (2554). สํารวจ คนไทยกับการทองเที่ยว. สืบคนจาก https://pantip.com  

/topic/30566509. 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กิจกรรมที่ทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว 5 อันดับแรก 

ไดแก ทองเที่ยวทั่วไป 62.4% กิจกรรมเชิงศาสนา 49.1% พักผอนหรือไมทํากิจกรรม 36.4% 

กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 18.9% กิจกรรมเชิงสุขภาพ 12.1% ซึ่งจะเห็นไดวาการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตางสนใจที่จะเรียนรู

วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยู ดังนั้น 

การใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการเผยแพรแหลงขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
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สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดงายข้ึน ทําใหสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

มากขึ้น ซึ่งบุคคลเหลานี้ใชสื่อสังคมออนไลนเปนแหลงคนหาขอมูลกอนตัดสินใจเพราะผูบริโภคนิยมที่

จะสนทนาเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือการบริการของสินคาหรือบริการที่ตนเองสนใจจากสังคมออนไลน

กอน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) 

กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของประเทศไทยในดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่มีอารยธรรมและแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ ซึ่งเปนที่รูจักแพรหลายอยางมากทั้งในประเทศและตางประเทศ และมีแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่สําคัญมากมาย เชนลองเรือในแมน้ําเจาพระยา วัดพระแกวซึ่งเปนพระราชวังเกา วัดโพธิ์ 

ฯลฯ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) ไดสรุปผลจากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยพบวาคนไทยสวนใหญนิยมเที่ยวภายในประเทศมากกวาเที่ยวตางประเทศ  

ซึ่งปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของคนไทยคือ กระแสสังคมนิยมจากสื่อสังคมออนไลน 

เนื่องจากปจจุบันคนไทยรวมถึงคนทั่วโลกเสพติดการใชสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยเฉพาะ เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตราแกรม Line เปนตน  

     การศึกษางานวิจัยสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ในการทองเที่ยวของคน

ภายในประเทศจะเปนประโยชนตอบริษัททองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งหากมีการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชเปน

ตัวกระตุนพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งมักจะทองเที่ยวตาม

กระแสนิยม อาจจะทําใหเกิดการประชาสัมพันธสถานท่ีเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งจะทําใหมีการเจริญเติบโตของ

รายไดในธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

ดงันั้นขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยไดตรงเปาหมาย ดังนั้นจึง

เปนที่มาของการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรับรูขอมูลการทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

1.2 คําถามในการวิจัย 

1) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร 

2) การรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนกับการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

1.4 ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายที่เก่ียวของดังตอไปนี้ คือ 

1) ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถนําผลการศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูดานพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเปนประโยชนในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตอไปในอนาคต  

3) สามารถนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือสื่ออื่น ๆ

ที่เก่ียวของทางนิเทศศาสตร เพื่อเปนประโยชนในดานการเรียนรูแกผูท่ีสนใจ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

คํานิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

1) สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เว็บไซตตาง ๆ ท่ีอยูในลักษณะสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก

อินสตราแกรม และไลน  

2) สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สังคมออนไลนที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือสรางเครือขายในการ

ตอบสนองความตองการทางสังคมที่มุงเนนในการสรางและสะทอนใหเห็นถึงเครือขายหรือ

ความสัมพันธทางสังคม 

3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน หมายถึง ลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก

3.1) ความถี่ในการใชสือ่สังคมออนไลน คือ ความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลนใน

การสืบคน ขอมูล รับชมรูปภาพ วิดีโอ และขาวสารตาง ๆ  

3.2) ปริมาณท่ีใชสื่อสังคมออนไลน คือ ชวงเวลาใน 1 วัน ที่นักทองเที่ยวใชงานสื่อ

สังคมออนไลน  

3.3) ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน คือ จํานวนระยะเวลาในการใชงาน

สื่อสังคมออนไลนตอครั้งของนักทองเท่ียว 
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3.4) การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน คือ ผูท่ีให

ขอเสนอแนะ หรือเปนตัวชวยในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลนชนิดตาง ๆ เพ่ือการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมซึ่งอาจไดแก พอแม ผูปกครอง เพ่ือน ฯลฯ โดยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจอาจเปนสวน

ชวยในการเลือก หรือใหขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางกันในการตัดสินใจในการ

ใชสื่อสังคมออนไลนชนิดตาง ๆ เพ่ือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.5) สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน คือ สถานที่ที่นักทองเท่ียวใชสื่อสังคม

ออนไลนในการสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดแก บาน ที่ทํางาน รานอินเตอรเน็ต หางสรรพสินคา ฯลฯ 

4) การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือกการประมวลผลและการ

ตีความเก่ียวกับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยซึ่ง

ประกอบดวย การเลือกเปดรับ การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรูและตีความหมาย และ การเลือก

จดจํา 

4.1) การเลือกเปดรับ หมายถึง เปนการเลือกชองทางสื่อสังคมออนไลน ไดแก การ

เขาไปดูรีวิวใน เฟซบุก อินสตราแกรม ไลน 

4.2) การเลือกใหความสนใจ หมายถึง การเลือกเนื้อหาที่สนใจ เชน บทความ 

รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ จากสื่อสังคมออนไลนอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือตอบสนองความสนใจของตนเองใน

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.3) การเลือกรับรูและตีความหมาย หมายถึง การรับรูเนื้อหาจากบทความตาง ๆ 

ในสื่อสังคมออนไลนและนํามาตีความหมายในรูปแบบที่ตนเองเขาใจ โดยคลายคลึงกับความหมายเดิม

หรืออาจจะไมตรงกับความหมายเดิมก็ได 

4.4) การเลือกจดจํา หมายถึง การจดจําจุดเดนหรือความแปลกใหมของสถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ และนําเสนอตอผูอ่ืนผานสื่อสังคมออนไลน 

5) การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกที่จะกระทําหรือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกหลาย

ทางเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวเก่ียวกับการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

6) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เปนการศกึษาหาความรูในพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมี

คุณลักษณะที่สําคัญทางประวัตศิาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคม

และมนุษยผานทางประวัติศาสตรและการใหคุณคาของสังคม ที่สามารถแสดงออกใหเห็นถึงความ

สวยงามและประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติและความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี  

ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (ไกรฤกษ ปนแกว, 2556) 

7) นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักทองเทียวชาวไทยจากทั่วประเทศที่

เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ตั้งอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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1.6 กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1.3: ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรรวม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

 

1.7 สมมติฐาน 

1) ตัวแปรรวม ไดแก ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณท่ีใชสื่อสังคมออนไลน 

ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกใหความสนใจ

สื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน และการเลือกจดจําขอมูลที่ไดจาก

สื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร 

2) เมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลว การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และ

สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ตัวแปรรวม 

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 

 ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน

 ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน

 ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน

 การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน

 การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน

 การเลือกตีความขอมลูท่ีไดจากสื่อสังคมออนไลน

 การเลือกจดจําขอมลูที่ไดจากสื่อสงัคมออนไลน

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อ

สังคมออนไลน

 สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

ในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตาม 
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3) มีอันตรกริยา (Interaction) ระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาเรื่อง “การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยแบงการนําเสนอ

เนื้อหาในบทนี้ออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตอนที่ 4 แนวคิดการตัดสินใจ 

ตอนที่ 5 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน 

ในปจจุบันนี้สังคมออนไลนเปนที่นิยมอยางมากในทุกประเทศ ผูคนมักใชสังคมออนไลนใน

การพบปะพูดคุย รวมถึงการแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ รวมท้ังขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ลงไป

บนสื่อสังคมออนไลนอีกดวย การใชสังคมออนไลนนั้นอยูในรูปแบบของเครือขายตาง ๆ ไมวาจะเปน

บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไป ที่จะใชสังคมออนไลนในการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Media Network) ไมใชเรื่องใหมสําหรับสื่อสารการตลาด

ทั้งนี้มีการใหนิยามสื่อสังคมออนไลนไวดังนี้ 

รัชฏาภรณ รังสีประเสริฐ (2552) ไดใหนิยามของสื่อสังคมออนไลนไววาเปนสายใยของ

ความสัมพันธของกลุมคนในสังคมออนไลน เชื่อมโยงคนจากทุกมุมโลกเขาดวยกัน 

Boyd และ Ellison (n.d. อางใน บัณฑิต รอดทัศนา, 2554) ใหนิยามของเครือขายสังคม

ออนไลนไววา เปนการสรางเครือขายการสื่อสารจากปจเจกชน มีการเชื่อมตอขอมูลขาวสารและ

แบงปนไปยังบุคคลอ่ืน 

ปวัตน เลาหะวีร (2553) กลาววาเครือขายทางสังคม (Social Network) หมายถึงการมีสวน

รวมดวยกันไดทุก ๆ คน ซึ่งคาดหวังวาผูที่ติดตอกันเหลานั้นจะมีแตความปรารถนาดีและมีสิ่งท่ีดี ๆ 

มอบใหแกกันและกัน ซึ่งสังคมออนไลนที่จะชวยใหแตละคนติดตอสื่อสารกันบนโลกอินเทอรเน็ตและ

สามารถที่จะสรางพ้ืนที่สวนตัวไดแก เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟล (Hi5) มายสเปส (My Space)  

วิลาส ฉ่ําเลิศวัฒน (2554) กลาวถึงสื่อสังคมออนไลนไววาเปนสังคมออนไลน หรือกลุมของ

ผูคนที่นําเสนอขอมูลในสิ่งที่สนใจรวมกัน เปนมากกวาการสื่อสารแบบสองทางซึ่งเปนชองทางการ

สื่อสารระหวางหลาย ๆ คนพรอม ๆ กัน (Many to Many) ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะเดนของสื่อสังคม

ออนไลนไวดังนี้ 
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1) เปนสิ่งที่ผสมกลมกลืนกันดวยสวนของตราสินคาและผูบริโภค ซึ่งนักสื่อสาร

การตลาดจะสามารถฟงความคิดเห็นและความตองการของผูโภคไดในเวลาเดียวกัน  

2) เปนการใชรูปแบบภาษาท่ีแทจริงของผูบริโภค

3) สามารถเฝามองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดโดยผูบริโภคไมรูวาถูกเฝาดูอยู

4) ผูบริโภคจะแสดงความเปนตัวของตัวเอง โดยไมมีสิ่งรบกวนในการแสดง

ความรูสึกที่แทจริงออกมา 

จันทนา ทองประยูร (2548) ไดศกึษาถึงคุณลักษณะเดนของสื่อออนไลนวาขณะที่ ประเทศใน

โลกปจจุบันอยูทามกลางปรากฏการณโลกาภิวัตน ปจเจกบุคคล ชุมชน สังคมตางเก่ียวพันกันราวกับ

อยูในอาณาบริเวณที่ใกลกัน ผูคนสามารถติดตอสื่อสารกันในทุกเวลาและสถานที่เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสูงในปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่

นําไปสูประดิษฐกรรมเครอืขายเชื่อมโยงท่ัวโลก ดังเชน อินเทอรเน็ตและ เวิลดไวดเว็บ สังคม

มนุษยในโลกสมัยใหมโดยเฉพาะในกลุมประเทศพัฒนาอยางสหรัฐอเมริกา และประเทศกําลังพัฒนาที่

เขาถึงเทคโนโลยีเครอืขายตางใชเครื่องคอมพิวเตอรรูปแบบตาง ๆ อยางแพรหลายนําไปสูการ

ปรับเปลี่ยนวิถีดําเนินชีวิตสูยุคสังคมที่ติดตอสื่อสารดวยระบบเครือขายหนังสือพิมพและสื่อมวลชนรูป

แบบเดิมอยางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตางเผชิญสื่อใหมในรูปออนไลนทามกลางกระแส

นิยมการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตองคกรสื่อ ตองปรับเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธการบริหาร

จัดการเพ่ือรับสภาวะแวดลอมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงนี้กระแส

ความนิยมในการใชและเขาถึงสื่อรูปแบบใหม 

ดังนั้นสังคมออนไลน คือ เครือขายสังคมไรสายบนโลกอินเทอรเน็ตที่ผูคนมักจะมาทํา

ปฏิสัมพันธกันผานทางเว็บไซต ไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตราแกรม เปนตน การสรางบล็อกหรือ

การสรางแฟนเพจบนเฟซบุกรวมถึงไปถึงการบริการตาง ๆ ที่มากข้ึน เนื่องจากปจจุบันนี้ผูบริโภคสวน

ใหญมักใชสังคมออนไลนในการหาขอมูลของสินคาตาง ๆ ที่สนใจเพ่ือใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้

การประชาสัมพันธออนไลนนั้นมีคาใชจายที่ไมสูงและยังสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดตลอดเวลาอีก

ดวย 

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน  

สื่อสังคมออนไลน คือ สังคมบนโลกออนไลนที่เราสามารถสื่อสารหรือเขียนบรรยายเนื้อหา

หรือถายทอดเรื่องราวและประสบการณผานรูปภาพรวมไปถึงสามารถเขียนขึ้นไดเองจาก

ประสบการณการทองเท่ียว บทความหรือขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวท่ีไดพบเจอจากสื่ออื่น ๆ 

จึงนํามาแบงปนตอใหผานทางเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งในปจจุบนัการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําผาน

ทางอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 
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สังคมออนไลนสามารถแบงออกไดหลากหลายรูปแบบ ภิเษก ชัยนิรันดร (2553) ไดจําแนก

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน ไวดังนี ้

1) ทวิตเตอร (Twitter) เปนรูปแบบหนึ่งของบล็อกที่จํากัดขนาดของการเขียนขอมูล

แตละครั้งไดที่ 140 ตัวอักษร โดยในระยะเริ่มตนผูออกแบบทวิตเตอรตองการใหผูใชเขียนเรื่องราววา

ตนกําลังทําอะไรอยูแตองคกรตาง ๆ กลับนําทวิตเตอรไปใชในทางธุรกิจไมวาจะเปนการเพ่ิมยอดขาย 

การสรางตราสินคาหรือใชเปนเครื่องมือสําหรับการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) อีกทั้งยัง

สามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธบทความใหม ๆ ซึ่งไดกลายเปนที่นิยมมากขึ้นอยาง

รวดเร็วจนทําใหเว็บไซตสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดทําการเพ่ิมลูกเลนตาง ๆ บนเว็บไซตของตนเอง 

2) สื่อสังคมออนไลน (Social Network) เปนเครือขายที่เชื่อมโยงผูใชกับเพ่ือนจน

กลายเปนสังคมนอกจากนี้สื่อสังคมออนไลนยังมีเครื่องมือสําคัญในการสรางจํานวนเพ่ือนใหมากขึ้น 

คือ ในสวนของการเชิญชวนเพ่ือน รวมถึงการสรางเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนอีกดวย การสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคา อาจจะอยูในรูปของการสรางตราสินคา แอพลิเคชั่นตาง ๆ นอกจากนี้ตัวลูกคา

เอง หากชื่นชอบในตัว สินคาหรือ บริการก็สามารถรวมกลุมกันจัดตั้งกลุมขึ้นมาได เว็บไซตที่มีลักษณะ

ของสื่อสังคมออนไลนนั้นมีมากมาย เชน เครือขายระหวางเพ่ือนหรือครอบครัว อยางเฟซบุกและอิน

สตราแกรม เปนตน 

3) ฟอรั่มออนไลน (Online Forums) ถือเปนรูปแบบของสื่อออนไลนที่เกาแกที่สุด

เชนเว็บไซตพันทิป ซึ่งเปนเสมือนสถานที่ที่ทําใหผูคนเขามาพูดคยุในหัวขอที่พวกเขาสนใจหรือใชใน

การพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางกลุมคนหลาย ๆ กลุมซึ่งอาจจะเปนเรื่อง หนังการเมือง 

กีฬา สุขภาพ หนังสือ และอื่น ๆ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนถงึการแนะนําสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ ซึ่งผูใหบริการเองสามารถเขาไปทําความเขาใจ แกไขปญหา ตลอดจนถึงใชสรางความสัมพันธที่

ดีกับลูกคา 

4) บล็อก (Blog) ซึ่งเปนการลดรูปจากคําวา เว็บบล็อกซึ่งถือเปนระบบจัดการ

เนื้อหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งทําใหผูใชสามารถเขียนบทความเรียกวาโพสตและทําการเผยแพรไดงาย

สามารถเผยแพรความรูดังกลาวดวยการเขียนไดอยางเสรี ทําใหเกิดบล็อกข้ึนมาจํานวนมากมายและ

เพ่ิมเนื้อหาใหกับโลกออนไลนไดเปนจํานวนมหาศาลอยางที่ไมเคยมีมากอน นอกจากนี้เครื่องมือที่

สําคัญที่ทําใหเกิดลักษณะของสังคมออนไลน คือการเปดใหเพื่อน ๆ ไดเขามาแสดงความเห็นได 

ฐิติกานต นิธิอุทัย (2553) ไดกลาวถึงประวัติของเฟซบุกไวดังนี้เฟซบุกเปนบริการเครอืขาย

สังคมและเว็บไซตเปดใชงานเมื่อ 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 โดยมารก ซักเคอรเบิรกกอตั้งเฟซบุกขึ้น 

รวมกับเพ่ือนรวมหองในวิทยาลัยชื่อเอ็ดวารโด ซาเวริน ดิสติน มอสโควิตซ และคริส ฮิวส ซึ่งเดิมที

สมาชิกของเว็บไซตจะจํากัดเฉพาะกลุมผูกอตั้งและนักเรียนมหาวิทยาลัยฮาวารด แตตอไดขยายตัว

และเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากขึ้นไปจนท่ัวสหรัฐอเมริกา ปจจุบันดําเนินงานและมีเจาของคือ 
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บริษัท เฟซบุกเปนเว็ปไซตรูปแบบหนึ่งท่ีผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะ

เพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงไดรับแจงโดยทันทีเมื่อพวกเขาปรับปรุงขอมูลสวนตัว สามารถ

จัดรวมกลุมบุคคลท่ีอยูชุมชน สังคม หรือสนใจในสิ่งเก่ียวกัน เชน สถานที่ทํางาน โรงเรียน

มหาวิทยาลัย หรืออ่ืน ๆ ชื่อของเฟซบุกนั้นมาจากชื่อเรียกภาษาปากของสมุดท่ีใหกับนักเรียนเมื่อ

เริ่มแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มอบใหโดยคณะบริหารมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาเพื่อชวยให

นักเรียนสามารถรูจักผูอ่ืนไดดีมากขึ้น เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขาสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุก โดย

ตองมีอายุมากกวา 13 ปขึ้นไป 

สมคิด เอนกทวีผล (2551) ไดกลาวถึง แอพลิเคชั่นอินสตาแกรม ไววาเปนแอพลิเคชั่นที่

สะทอนเรื่องราวของตนเองผานมุมมองภาพตาง ๆ และกําลังเปนที่นิยมเปนอยางมากในกลุมผูบริโภค

ออนไลน พฤติกรรมการถายรูปสิ่งตาง ๆ อาทิสถานที่ทองเที่ยว รูปตนเอง รูปสัตวเลี้ยงหรือแมแตการ

ถายรูปอาหารกอนรับประทานแลวแบงปนบนเครือขายสังคมออนไลน ไดกลับกลายเปนเรื่องปกติ

ธรรมดาสําหรับผูบริโภค เหตุดวยพฤติกรรมของมนุษยที่โดยธรรมชาติชอบติดตอสื่อสาร และยิ่งได

สื่อสารกับกลุมคนที่ชื่นชอบในเรื่องเดียวกันแลว ยิ่งเปนตัวกระตุนที่ดีจนเกิดเปนชุมชนยอยบนโลก

ออนไลนของคนท่ีชื่นชอบในสิ่งเดียวกันทําใหตราสินคามีทิศทางชัดเจนในการนํารูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนกลุมตาง ๆ มาปรับใชในการสรางประสบการณเพ่ือใหเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภค 

กฤษณี เสือใหญ (2559) ไดกลาวถึง ไลนไววา เปนแอพพลิเคชั่นสําหรับการสนทนาบน

อุปกรณการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชนสมารตโฟน คอมพิวเตอร และแท็บเล็ต ผูใชสามารถสื่อสารดวย

การพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง ไดรับการพัฒนาใหมี

ความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับการใชงานของผูใชหลาย ๆ ดาน จุดเดนที่ทําใหไลนแตกตางกับ

แอพพลิเคชั่นสําหรับการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของ “สติกเกอร” ที่แสดงอารมณและ

ความรูสึกของผูใชที่หลากหลาย เชน สติกเกอรแสดงความรูสึกขั้นพ้ืนฐาน สติกเกอรตามเทศกาลและ

วันสําคัญ สติกเกอรของตราสินคาตาง ๆ และสติกเกอรการตูนที่มีชื่อเสียง เปนตนอยางไรก็ตาม ไลน

ยังคงเปนแอพพลิเคชั่นใหมในอุตสาหกรรมสมารตโฟนท่ีเพิ่งเปดใหบริการตั้งแตป 2554 เปนตน นอก

จากไลน จะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการแบบ Instant Messaging คือสามารถสงขอความโตตอบหา

กันทํานองเดียวกับแอพพลิเคชั่น WhatsApp หรือโปรแกรม MSN Messenger ไดแลวยังมีบริการ

แบบ Free Voice Call ดวย คือสามารถโทรศัพทหากันผานเครือขาย 3G, EDGE, Wi-Fi ไดทุกที่ทุก

เวลาโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม จนมีคนกลาววา ไลนเปนแอพพลิเคชั่นที่รวมความสามารถ

ของ WhatsApp และ Wi-Fi เอาไวในหนึ่งเดียว  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรูนั้นเปนพื้นฐานการเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ของบุคคลเพราะพฤติกรรมการตอบสนองที่

เกิดขึ้นจากการรับรูจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของผูรับรูและความสามารถในการตีความหมาย 

(กชพัฒน แจมผล, 2553) สิ่งเราที่มีอยูรอบกายรวมถึงปจจัยดานการรับรูทางประสาทสัมผัส ทางจิต 

ทางสังคม ดานความรู ทัศนคติ และความตองการของแตละบุคคลนั้นก็ถือเปนปจจัยที่ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการรับรูเชนกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กระบวนการรับรูเปน

กระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่บุคคลไดรับขอมูลหรือสิ่งท่ีบุคคลไดพบเจอจากสิง่แวดลอมรอบ 

ดังนั้นประสบการณจะมีอิทธิพลตอการรับรูและมีผลตอการตีความหมายของสิ่งที่บุคคลไดรับขอมูล 

โดยทั่วไปแลวการรับรูเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดโดยที่เราไมรูตัวหรือไมไดเจตนาและสวน

ใหญนั้นมักจะเกิดข้ึนตามประสบการณที่บุคคลสะสมมา ดังนั้นเมื่อบุคคลไดรับขอมูลที่สงมาเหมือนกัน 

ผูรับขอมูลสองคนอาจมีความสนใจในเรื่องของการรับรูขอมูลเดียวกันที่แตกตางกัน โดยทั่วไปแลวนั้น

การที่บุคคลไดรับรูขอมูลแลวนําไปตีความหมายตางกันมักจะเกิดจากตัวกรองขอมูลบางอยาง เชน 

1) แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) มนุษยมักเห็นในสิ่งที่แตละบุคคลตองการ

เห็นและไดยินในสิ่งที่ตนตองการไดยิน เพ่ือสนองความตองการของตนเอง 

2) ประสบการณเดิม (Past Experience) แตละบุคคลตางเติบโตข้ึนใน

สภาพแวดลอมตางกันหรือถูกเลี้ยงดดูวยวิธีตางกันและคบหาสมาคมกับคนตางกัน จึงมีการรับรูท่ี

แตกตางกันตามประสบการณเดิมที่ตางกัน 

3) กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัว

และสังคมฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ กันได 

4) สภาวะแวดลอม เชน คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ

สถานที่ก็จะตีความสารที่ไดรับนั้นแตกตางกัน 

5) สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว แตละบุคคลท่ีมีสภาวะ

จิตใจและอารมณที่แตกตางกันก็จะมีมุมมองที่จะรับรูสารแตกตางกัน 

นิตยา สุภาภรณ (2552) ไดอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูทางสังคมดังตอไปนี้ 

1) ปจจัยที่เกิดจากผูรับรู จะแปลสิ่งท่ีเห็นโดยอาศัยคุณลักษณะสวนตัวซึ่งมี

ผลกระทบตอการรับรูโดยตรง ไดแก ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจประสบการณที่ผานมาและความ

คาดหวัง 

2) ปจจัยที่เกิดจากเปาหมายคุณลักษณะของเปาหมายที่กอใหเกิดการรับรู เชน กลุม

คนที่สงเสียงดัง ยอมไดรับการสังเกตหรือไดรับความสนใจมากกวากลุมที่เงียบ โดยจะมอง

ความสัมพันธกับสิ่งอ่ืน ๆ ประกอบดวยปจจัยที่เกิดจากสถานการณ หรือเหตุการณที่เห็นมีความสําคัญ
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ตอการรับรูเชนเดียวกัน เชน เวลา สถานท่ี อุณหภูมิ หรือสถานการณอื่น ๆ จะมอิีทธิพลตอการสนใจ

ตางกันและทําใหเกิดการรับรูตางกัน 

 Klapper (1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร หรือเปดรับขาวสาร

เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ กลั่นกรอง 4 ขั้น

ตามลําดับดังตอไปนี้  

1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซื้อ 

หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ 

ตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัด

ที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวทิยุ ดูโทรทศันมากกวาอานหนังสือเปนตน 

2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะ

เลือก สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลอืกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ

สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคตเิดมิที่มี

อยูแลวเพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลอง

ทางดาน ความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

3) การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อบุคคล เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอ

ไปเพราะ คนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทาง

อารมณและจิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล

ดังกลาว นอกจากจะทําให ขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมทิศทางเปนที่นา

พอใจของแตละบุคคลดวย  

4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่

ตรงกับ ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอ

ในสวนที่ ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องที่ขัดแยงกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก

จดจําไว นั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความ

เชื่อของแต ละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือนําไปใชเปน

ประโยชนใน โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจขึ้น 

นิตยา เพ็ญศิรินภา (2554) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการรับรู ไดแก 

1) ปจจัยที่อยูภายใน ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณ คานิยม ทัศนคติ แรงจูงใจ

และความคาดหวัง 
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2) ปจจัยที่อยูภายนอก ไดแก ลักษณะของสิ่งเราที่มากระตุนความสนใจ เชน

รูปลักษณสีสัน และความชัดเจน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ไกรฤกษ ปนแกว (2556) ความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหา

ความรูในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลา

เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม 

องคความรู และการใหคุณคาของสังคม โดยสถาปตยกรรมที่มีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยาง

ธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนที่ไดรับจากธรรมชาติ สามารถ

สะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววา แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือน

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดรับการตอบสนองเปนอยางดีทั้งภาครัฐและเอกชนในการ

ตระหนักถึงการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดกระแสเรียกรองหลัก 3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

1) กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลง

ทองเท่ียว เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมระดับทองถ่ินจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษระบบ

นิเวศเพ่ือคงความหลากหลายทางชีวภาพไว 

2) กระแสความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดการเรียนรูในแหลงทองเท่ียว เปน

กระแสความตองการที่มีมากขึ้นกลุมนักทองเที่ยวท่ีตองการไดรับความรูความเขาใจเรื่องการทองเท่ียว

มากกวาความสนุกเพลิดเพลินเพียงอยางเดียว เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวในรูปแบบ ใหม 

3) กระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ

ทองเท่ียว เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือ

เปน หลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และชุมชนทองถ่ินยอมรับใน

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับเพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ใหความหมายไววาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการ

ทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามองตัวเองอยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไมสามารถ

แยกตัวออกจากกันได ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั้นองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ดาน ดังตอไปนี้ 
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1) องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน อันประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 

1.1) ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฏใหเห็น 

1.2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  

1.3) งานสถาปตยกรรมเกาในทองถิ่นและสิ่งปลูกสรางรวมทั้งซาก 

ปรักหักพัง 

1.4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก 

1.5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 

1.6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  

1.7) ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศกึษา 

1.8) วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ขนบธรรมเนียมตาง ๆ  

1.9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  

1.10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถิ่น 

2) องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวที่มี

กระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอมโดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

3) องคประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการ

ทองเท่ียวโดยผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และไดผลตอบแทน

ในกําไรสูธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา อีกทั้ง

ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

4) องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวม่ีมีการคํานึงถึง

การตลาดทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเท่ียวคณุภาพไดรับรูและไดประสบการณจากการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

5) องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการตลาดทองเที่ยวท่ีมี

การคาํนึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถิน่ในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวน

รวมในการพัฒนาหรือการจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทนเพ่ือ

กระจายรายไดสูทองถ่ินและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน 

6) องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนการ

ทองเท่ียวที่ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยมี
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การใหความรูและสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม และสิ่งแวดลอม 

ดังนั้นอาจสรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพ่ือศึกษาหาความรูในพื้นที่

หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการ

พัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และ

การใหคุณคาของสังคม ซึ่งมีองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ไดแก ดาน

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม ดานธุรกิจทองเที่ยว ดานการตลาด

ทองเท่ียว ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินและดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

2.4 แนวคิดการตัดสินใจ 

Heller (2003) กลาวไววา การตัดสินใจเปนการชี้ขาด หรือเปนการเลือกตั้งแตสองทางเลือก

ขึ้นไป เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ ตั้งแตการแกปญหาไปจนถึงการดําเนินแนวทางการปฏิบัติใหเปน

ผล 

ปริญญา บุญเลิศล้ํา (2551) ไดสรุปเก่ียวกับการใหคํานิยามของการตัดสินใจวาเปน

กระบวนการประเมินผลเก่ียวกับทางเลือกหรือตัวเลือก รวมถึงการทํานายผลที่เกิดขึ้นจากการ

ตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลถึงการบรรลุเปาหมายที่วางไวไดมากที่สุด 

อดุลย จาตุรงคกุล (2552) ไดกลาวแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อวาการซื้อ

สินคานั้นประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน ผูซื้อจะตองผานขั้นตอนตาง ๆ ดังกลาว อันจะ

นําไปสูการตัดสินใจซื้อ 

สมคิด บางโม (2548) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา การตัดสินใจ หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไวการตัดสินใจนี้อาจเปน

การตัดสินใจ ที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพ่ือความสําเร็จตรงตามที่

ตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการ

แกปญหาให วินิจฉัย มากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการ

ปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชนสงูสุดแกองคการนั้น 

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540) กลาววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง การเลือก

ปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติหรือการเลือกทางดําเนินการที่เห็นวาดีท่ีสุดทางใด ทางหนึ่งจากทางเลือก

หลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการหรือการวนิิจฉัยสั่งการ คือ การชั่งใจ ไตรตรอง

และตัดสินใจเลือกทางดาํเนินงานท่ีเห็นวาดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเพ่ือใหบรรลุ
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วัตถุประสงคตามที่ตองการ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ของผูซื้อ สามารถแบงออกไดเปน 5 

ขั้นตอนดังนี้ 

1) การตระหนักถึงความตองการ หมายถึง การท่ีผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรือความ

ตองการ ผูซื้อมีความรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาวะที่ผูซื้อเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา 

ความตองการอาจถูกกระตุน โดย ตัวกระตุนจากภายใน (Internal Stimuli) กระตุนความตองการที่มี

อยูปกติ เชน ความหิวกระหาย เพศ เปนตน ในระดับสูงพอท่ีจะกลายเปนแรงขับดัน (Drive) 

นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนจาก ตัวกระตุนภายนอก (External Stimuli) 

2) การเสาะแสวงหาขาวสาร หมายถึง การทีผู่บริโภคที่ถูกกระตุนเราอาจจะหรือ

อาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสารมากขึ้น ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่จะตอบสนอง

อยูใกลแคเอ้ือม ผูบริโภคมักจะทําการซื้อมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจจะเก็บความตองการนั้นไวใน

ความทรงจําหรือไมก็ทําการเสาะแสวงหาขาวสารที่เก่ียวของกับตองการ 

3) การประเมินทางเลือก หมายถึง การที่ผูบรโิภคใชขาวสารเพื่อใหไดมาซึ่งชุดของ

ตราที่เลือกไวเพ่ือการพิจารณาตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย ผูบริโภคเลือกตราดวยวิธีใด นักการตลาด

จะตองรูเก่ียวกับการประเมินคาทางเลือก นั่นก็คือวิธีการที่ผูบริโภคใชขาวสารเลือกตรายี่หอในการ

เลือกใชกลยุทธการตลาดของนักการตลาดตองกออิทธิพลตอการตัดสินใจของผูชื้อ 

4) การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตรายี่หอตาง ๆ ในแต

ละตัวเลือกและก็จะสรางความตั้งใจซื้อขึ้น โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักจะทําการซื้อตรา

ที่ชอบมากที่สุด แตทวามีปจจัย 2 ประการอาจเขามา “ขวาง” ระหวางความตั้งใจกับการตัดสินใจซื้อ 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง การทีผู่บริโภคเกิดความพอใจหรือไมพอใจและ

จะกอพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้นปญหาอยูที่วาอะไรเปนตัวกําหนดวาผูซื้อพอใจหรือไมพอใจในการซื้อ 

คําตอบก็คือมันข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s 

Expectation) กับการปฏิบัติการของสินคา (Products ‘Perceived Performance) ถาสินคานอย

กวาความคาดหวังผูบริโภคจะผิดหวังถาตรงกับความหมาย ผูบริโภคจะพอใจถาดีเกินความคาดหมาย

ผูบริโภคจะปลื้มปติยินดีมาก ผูบริโภคอิงความคาดหมายไวกับขาวสารท่ีเขาไดรับจากผูขายเพ่ือน ๆ 

และแหลงอ่ืน ๆ ถาผูขายอางการปฏิบัติงานของสินคาของเขา “เกินความเปนจริง” ผลก็คือ ผูบริโภค

จะไมพอใจดังนั้นผูขายจะตองซื้อสัตยในการเสนอขออางของสินคาของเขา 

จิตติมา จารุวรรณ (2554) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสําคัญที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาด ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน สําหรับวัตถุประสงคของการใชสื่อ

สังคมออนไลนที่กลุมตัวอยางเลือกตอบมากที่สุด คือ เพ่ือสนทนาโตตอบกันระหวางกลุมเพ่ือนในสังคม

ออนไลน สําหรับปจจัยสําคัญจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน พบวาภาพรวม

ของปจจัยสําคัญของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน คือกลุมตัวอยางใหความสําคัญ



18 

กับดานการตอบสนองตอผูบริโภคมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการตอบสนองระดับบุคคลดานความ

สอดคลองกับภาพลักษณขององคกร ดานเอกลักษณขององคกร ดานความตองการของผูบริโภค   

ดานการนําเสนอเนื้อหาตามลําดับ ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวมีการซื้อผลิตภัณฑหลังบริโภคสื่อสังคมออนไลน

ทางการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมากที่สุด 

ดังนั้นสรุปไดวาการตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกกระทําอยางหนึ่งอยางใดจาก

ทางเลือกที่มีอยูเพ่ือใหไดผลลัพธอยางที่ตนเองมุงหวังใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ ซึ่งการตัดสินใจนั้น

มักจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายใตการควบคุม คือ องคประกอบที่เกิดข้ึนจากภายในท่ีสามารถ

กําหนดใหคงที่หรือเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดตามท่ีตองการ สิ่งเหลานั้นอาจมีผลหรือไมมีผลตอการตัดสินใจก็ได 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทําทกุอยางของ

นักทองเที่ยวไมวาการกระทํานั้นนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการ

กระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม โดยการกระทํานั้นอาจขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม ความรูสึกนึกคิด และ

ความรูความเขาใจของนักทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

Schiffman และ Kanuk (1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 

บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปน

การศกึษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลงัเพ่ือบริโภคสินคา

และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และความบอยครั้ง

ในการซื้อ 

ชวัลนุช อุทยาน (2552) ไดใหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประกอบดวย  

1) ปจจัยภายในที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวการรับรู คือ กระบวนการท่ี

บุคคลใชเพ่ือสรางความเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ รอบตัวของผูบริโภค โดยการเลือก การจัดแจง และการ

แปลความหมายจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสิ่งแวดลอมแรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจาก

ภายในหรือภายนอกตัวบุคคลซึ่งสรางความกระตือรือรนและไมยอทอตอการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2) ทัศนคติเปนความรูสึกและการแสดงออกตอสิ่งตาง ๆ ไดแก สิ่งของ บุคคล

เหตุการณ ในลักษณะ ของการชื่นชมหรือไมชื่นชม ทัศนคติเปนผลของความรูสึกที่มีตอสิ่งใด ๆ อยาง

แรงกลา และดวยความเชื่อมั่น 

3) บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัวของบุคคลซึ่งเปน

ตัวกําหนดและสะทอนใหเห็นวาบุคคลสนองตอบตอสิ่งแวดลอมรอบตัวเขาอยางไร 

4) การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมอันมาจากประสบการณในอดีต
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ดังนั้นการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงในเนื้อหาความรูในความทรงจําถาวรของมนุษยและ

เปนผลมาจากกระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในความทรงจํา

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของมนุษยและยังใหขอมูลเก่ียวกับ

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวประกอบดวย 

1) กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมซึ่งทําหนาที่เปนกรอบในการ

อางอิงหรือเปนแนวทางใหแกบุคคลในการตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการใด ๆ  

2) ครอบครัว หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปซึ่งอาศัยอยูดวยกันและมีความ

เก่ียวพันกันโดยสายเลือด หรือการแตงงานระหวางชายหญิง หรือการรับเด็กมาเปนบุตรบุญธรรม 

3) ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบงบุคคลในสังคมออกตามลําดับชั้นใหเห็นไดอยาง

ชัดเจน โดยสมาชิกของชั้นทางสังคมใด ๆ จะมีสถานภาพทางสังคมเดียวกัน ขณะที่บุคคลที่เปนสมาชิก

ของชั้นทางสังคมอื่นจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงหรือต่ํากวา 

4) วัฒนธรรมในมุมมองของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผลรวมของความเชื่อ 

คุณคา และขนบธรรมเนียมที่เกิดจากการเรียนรูซึ่งทําหนาที่ในการกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของ

สมาชิกในสังคมหนึ่ง 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

พฤติกรรมของบุคคลมีรากฐานมาจากความตองการ อยางไรก็ตาม การมีแตความตองการ

อยางเดียวนั้นยังไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมได แตละบุคคลยังตองมีการกระทําบางอยาง

เก่ียวกับความตองการนั้นดวย ภายในตัวของบุคคลโดยมีกลไกกระตุนขับเคลื่อนของรางกายทําใหเกิด

การกระทําในสิ่งท่ีตองการอยางมีเปาหมายทั้งนีส้ภาวะในจิตใจจะตองสัมพันธกับรางกาย จึงเปน

แรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตนตองการ Deci (1980 อางใน รังสรรค โฉมยา, 2553) ได

แบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการนํากิจกรรมมากระตุนใหบุคคลอ่ืน

ทําในสิ่งที่ตนเองตองการที่เก่ียวกับการเสริมแรง และสิ่งจูงใจตาง ๆ ซึ่งนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรม

นิยมเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรูของบุคคลเปนผลผลิตมาจากปจจัยเสริมแรงเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม 

2) แรงจูงใจภายใน เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการของมนุษย เปนแรงผลักดัน

มาจากภายในซึ่งนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมเชื่อวา มนุษยมีแรงขับจากภายในที่จะทําสิ่งตาง ๆ ดวย

ตนเองโดยปราศจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
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วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2554) ไดแบงแรงจูงใจพื้นฐานของมนุษยเปน 2 ประเภท 

1) แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) เปนความตองการเก่ียวกับ

อาหาร น้ํา การพักผอน การไดรับความคุมครองความปลอดภัยการไดรับความเพลิดเพลิน การลด

ความเครงเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตนและวัยผูใหญตอนปลายเนื่องจากเกิดความ

เสื่อมของรางกาย 

2) แรงจูงใจทางดานสังคม (Social Motivation) แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมาก

เปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยาของมนุษยในความตองการอยูรวมกันกับครอบครัว เพ่ือน

ฝูง เพ่ือนรวมงาน เปนความตองการสวนบุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมซึ่งใน

บางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขมแข็งและเหนียวแนนมาก ความแตกตางของแรงจูงใจ

ดานสังคมและแรงจูงใจดานรางกาย คือแรงจูงใจดานสังคมเกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดงออกดวย

ความตองการ เชน การไดรับการยอมรับจากสังคม เพ่ือนรวมงาน สามารถตอบสนองสิ่งนี้ไดจากการ

ซื้อเครื่องประดับ สินคาที่ทันสมัย การไปทองเท่ียวยังสถานที่ยอดนิยม เพื่ออยากใหบุคคลอื่นเห็น

ความสําคัญของตน 

ลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970 อางใน ศศิวิมล มณีเหล็ก, 2552) ซึ่งไดลําดับขั้น

ความตองการ (Hierarchy of Needs) ไว 5 ลําดับ คือ 

1) ความตองการระดับต่ําสุดคือความตองการทางกายภาพ

2) ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย

3) ความตองการเปนสวนหนึ่งของชุมชนและองคการยอมรับและรักใคร

4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือในตัวเอง และจากบุคคลอ่ืน

5) ความตองการบรรลุเปาหมายและทําการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือความตองการ

ทางความสําเร็จเปนความตองการสูงสุด 

เกษรา เกิดมงคง (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 

ซึ่งผลการศึกษาสรุปออกมาวา พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลของคนในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตาง 

ๆ แบบคนรุนใหม เชน กลุมกาวทันโลก กลุมแสวงหาประสบการณ และกลุมตามกระแสสังคม นั้นตาง

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว สวนพฤติกรรมการแสวงหา

ขอมูลทางดานการทองเที่ยวนั้นมีความสัมพันธดานบวกระดับสูงกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยวและ

มูลเหตุหรือแรงจูงใจในการทองเที่ยวนั้นมีความสัมพันธกับรูปแบบของการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยรูปแบบการทองเที่ยวแตละแบบนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการ

ที่แตกตางกัน เชน ผูที่ตองการชมความงดงามของแหลงทองเที่ยว จะเลือก ทองเที่ยวตาม ธรรมชาติ 

เชน ทะเล ผูท่ีตองการทองเที่ยวตองการทองเที่ยวตามกระแสนั้นมักจะเลือกทองเที่ยวตามบุคคลที่ตน

รูจักหรือเพ่ือนรวมสังคมเพ่ือใหเกิดการยอมรับในสังคมที่ตนอยู 
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ดังนั้นจึงกลาวไดวาการที่บุคคลแตละบุคคลจะเลือกหรือตัดสินใจลงมือกระทําในสิ่งใด ๆ นั้น

แรงจูงใจถือเปนสวนหนึ่งในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ เชน การตัดสินใจในการทองเที่ยวนั้นลวนมี

สิ่งกระตุนและแรงจูงใจ เชน ประสาทสัมผัส สิ่งแวดลอมรอบกาย ประสบการณ ความคดิ ความรูสึก

และความตองการ ซึ่งเปนสวนประกอบในการตัดสินใจทั้งสิ้น 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมุงเนนการศกึษา

เก่ียวของกับพฤติกรรมการรับรูขอมูลการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยและแรงจูงใจตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจและความ

พึงพอใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ กันและศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครซึ่ง

มีสาระสําคัญเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยตามคําถามการวิจัย 2 ขอ ไดแก  

1) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร 

2) การรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร 

โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 

1) ประชากร ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ชายและหญิง อายุตั้งแต 25

ถึง 50 ป โดยในงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ของ ธิดารักษ นิภาวงษ (2554) พบวานักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครมีอายุอยูในชวง 26-45 

ป ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายโดยอิงจากงานวิจัย คือ นักทองเทีย่วชาวไทย อายุตั้งแต 

25 - 50 ป มีทั้งหมดจํานวน 71,291,362 คน (ป พ.ศ. 2558) โดยมีรายละเอียดของนักทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามป พ.ศ. ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามป 

ที่มา 
จํานวนนักทองเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ไทย 63,976,094 65,660,546 71,291,362 

ที่มา: การทองเที่ยวท่ีแหงประเทศไทย. (2559). สถิตินักทองเที่ยวภายในประเทศ ป 2558 (จําแนก 

 ตามภูมิภาคและจังหวัด). สืบคนจาก http://tourism2.tourism.go.th/home/details/11/ 

 221/25767. 

2) กลุมตัวอยาง

กําหนดขนาดของตัวอยางประชากรโดยวิธีของ Yamane (1970, p. 886) โดยกําหนดความ

เชื่อมั่น 95% ที่มีขนาดกลุมตัวอยาง 223 คน ตรงกับความคลาดเคลื่อน 0.065% 

n =  71,291,362 
1+ (71,291,362)0.0652 

โดย   n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
N  คือ  จํานวนของประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 

e  คือ  ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.065) 

3) วธิีการสุมกลุมตัวอยาง

การวิจัยในครั้งนีไ้ดมีการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) เปนการสุมตัวอยาง

โดยแบงประชากรออกตามพ้ืนที่โดยไมจําเปนตองทําบัญชีรายชื่อของประชากร และสุมตัวอยาง

ประชากรจากพื้นที่ดังกลาวตามจํานวนที่ตองการ แลวศึกษาทุกหนวยประชากรในกลุมพื้นที่นั้น ๆ 

หรือจะทําการสุมตอเปนลําดับขั้นมากกวา 1 ระดับก็ได ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงประชากรเปน
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ระยะเวลา 1 ป เทากับ 365 วัน โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมของกลุมตัวอยางตั้งแตวันที่ 2 

มิถุนายน 2560 ถึงวันที่ 12 มิถุนายน 2560 ซึ่งจะไดกลุมตัวอยางแบบกลุมเทากับ 10 วัน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเพื่อสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

การรับรูขอมูลการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวจิัยสรางขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ งานวิจัยที่เก่ียวของและสอดคลองตามวัตถุประสงค 

1) ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว พฤติกรรมการรับรูขอมูล การ

ตัดสินใจกับการพึงพอใจแหลงทองเที่ยว แลวนําผลการศึกษาดังกลาวมากําหนดเปนเนื้อหาใน

แบบสอบถาม 

2) ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวกับการทองเที่ยว 

3) สรางขอคําถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําชี้แจงเพ่ือคัดกรองผูที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

ตอนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

1) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

นักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน เพ่ือตรวจสอบความ

เขาใจจากนั้นจึงนําผลการสอบถามไปคํานวณคา Reliability Coefficient Alpha เพ่ือวัดความ

สอดคลองภายใน (Internal Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหา

คาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบราคมีสูตรในการคํานวณดังนี้  
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เมื่อ   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

K แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการลงรหัสและคํานวณหาคา Alpha โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) ซึ่งการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาไดมี

การพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (ศริชิัย กาญจนวาสี, 

2544) ดังนี้  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

มากกวา .9 ดีมาก 

มากกวา .8 ดี 

มากกวา .7 พอใช 

มากกวา .6 คอนขางพอใช 

มากกวา .5 ต่ํา 

นอยกวา หรือ เทากับ .5 ไมสามารถรับได 

ซึ่งไดผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดังนี้ 



 2
iS
2
iS
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ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาความเชื่อมั่น 

ปจจัยที่ศึกษา คา Cronbach’s Alpha (α) 

พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของ

กับการเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

.904 

การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของ

กับการเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

.966 

ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

.852 

คาความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถาม .907 

ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่

คาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.907 ซึ่งถือไดวาอยูในระดับดีมากหมายถึง

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

2) การใหคะแนนและหลักเกณฑการวัดระดับตัวแปร

ทางผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามในลักษณะตาง ๆ ซึ่งมีการแปลผลที่

แตกตางกันดังนี้ 

1) แบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียง 1 ขอ ผูวิจัยไดกําหนดใหผูท่ีตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดเพียง 1 ขอเทานั้น ดังนั้นจึงกําหนดคาการแปลผลไดดังนี้ 

ผูที่ตอบแบบสอบถาม  =  1 คะแนน 

ผูที่ไมไดตอบแบบสอบถาม =  0 คะแนน 

2) แบบสอบถามท่ีสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูวิจัยไดกําหนดใหผูที่ตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ โดยมีตัวเลือกทั้งหมด 8 ตัว ดังนั้นจึงกําหนดคา

การแปลผลไดดังนี้ 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 1 ขอ =  1 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 2 ขอ =  2 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 3 ขอ =  3 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 4 ขอ =  4 คะแนน 
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ผูที่เลือกตอบจํานวน 5 ขอ =  5 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 6 ขอ =  6 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 7 ขอ =  7 คะแนน 

ผูที่เลือกตอบจํานวน 8 ขอ =  8 คะแนน 

 

3) แบบสอบถามท่ีใหผูตอบเลือกระดับของปจจัยที่กําหนดไว โดยลําดับใหเลือกใส

แบบสอบถาม สําหรับแบบสอบถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว การรับรูขอมูลที่เก่ียวกับการทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลน โดยแบงระดับการสราง

แรงจูงใจแบงออกเปน 5 ระดับดังนี ้

ระดับความเห็นดวยมากที่สุด  5  คะแนน 

ระดับความเห็นดวยมาก      4  คะแนน 

ระดับความเห็นดวยปานกลาง  3  คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอย  2  คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน 

 

ดังนั้นจึงสามารถแบงระดับการใหคะแนนไดดังนี้ 

ระดับความเห็นดวยมากที่สุด คือคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยมาก     คือคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยปานกลาง คือคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอย คือคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด คือคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50 คะแนน 

 

3.3 วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดมีการรวบรวมขอมูลศึกษาและคนควาจากเอกสาร เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูขอมูล

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ 

ตํารา บทความ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ เปนตน เพ่ือใชในการศึกษาตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้จะทําการ เก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1) กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด ไดแก  

1.1) กําหนดขอมูลที่ตองการดวยการศึกษาและวิเคราะหจากวัตถุประสงค

หรือปญหาของการวิจัย ซึ่งตัวแปรรวม คือ ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณที่ใชสื่อสังคม
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ออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกให

ความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน และการเลือกจดจํา

ขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน ตัวแปรอิสระ คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  

1.2) กําหนดสื่อสังคมออนไลนที่ใชในแบบสอบถาม ไดแก 

1.2.1) เฟซบุก เปนเวบ็ไซตรูปแบบหนึ่งท่ีผูใชสามารถสรางขอมูล

สวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอื่นในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงไดรับแจงโดยทันทีเม่ือพวก

เขาปรับปรุงขอมูลสวนตัว สามารถจัดรวมกลุมบุคคลที่อยูชุมชน สังคม หรือสนใจในสิ่งเก่ียวกัน เชน 

สถานที่ทํางาน โรงเรียนมหาวิทยาลัย หรือ อ่ืน ๆ  

1.2.2) อินสตาแกรม เปนแอพลิเคชั่นที่สะทอนเรื่องราวของตนเอง

ผานมุมมองภาพตาง ๆ และกําลังเปนที่นิยมเปนอยางมากในกลุมผูบริโภคออนไลน พฤติกรรมการ

ถายรูปสิ่งตาง ๆ อาทิสถานที่ทองเที่ยว รูปตนเอง รูปสัตวเลี้ยงหรือแมแตการถายรูปอาหารกอน

รับประทานแลวแบงปนบนเครือขายสังคมออนไลน 

1.2.3) ไลน เปนแอพพลิเคชั่นสําหรับการสนทนาบนอุปกรณการ

สื่อสาร ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง 

ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับการใชงานของผูใชหลาย ๆ ดาน 

โดยผูวิจัยใชผลการจัดอันดับการใชสื่อสังคมออนไลนของกองบังคับการปราบปราม

การกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (TCSD) ผลการจัดอันดับพบวาสื่อสังคม

ออนไลนทั้ง 3 ชนิดอยูใน 5 อันดับแรกที่เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานมากที่สุด ผูวิจัยจึงเลือก 

เฟซบุก อินสตาแกรม และไลน เนื่องจากเปนสื่อสังคมออนไลนที่มีลักษณะที่แตกตางกัน 

2) กําหนดกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยจากทุกจังหวัดที่ทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 223 คน เพศชายและหญิง อายุตั้งแต 25-50 ป ที่เคยทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

3) เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะตองเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ที่เหมาะสมซึ่งไดแก การใชแบบสํารวจออนไลน (Online Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่ไดกําหนดไวผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซตพันทิป เว็บไซตสยามแอดไวเซอร เว็บไซต

ทองฝน แอปพลิเคชั่นที่ใชเปนชองทางในการสื่อสารตาง ๆ   

4) นําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลไปทดลองใช เปนการทดลองใชเครื่องมือที่สราง

ขึ้นใชกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพ
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ที่จะตองปรับปรุง และแกไขใหอยูในสภาพที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพไวและ

ปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหไดรับขอมูลกลับคืนมามากที่สุด 

5) นําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลไปใชจริงผาน การใชแบบสํารวจออนไลน

(Online Survey) โดยเลือกผูตอบแบบสํารวจใหตรงกับกลุมตัวอยางที่ตั้งไว คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

จากทุกจังหวัดที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 223 คน เพศชายและหญิง อายุตั้งแต 25-50 ป 

ที่เคยทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

6) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชแบบสํารวจออนไลน (Online Survey)

มาวิเคราะหและจัดหมวดหมูของเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพ่ือนําขอมูลมาใชในการอภิปราย

ผลการวิจัย 

3.4 ประเภทของตัวแปร 

ตัวแปรรวม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1) ความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน

2) ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน

3) ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน

4) การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน

5) การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน

6) การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน

7) การเลือกจดจําขอมูลท่ีไดจากสื่อสังคมออนไลน

ตัวแปรอิสระ ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน

2) สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปคอมพิวเตอรหลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการ ดังนี้ 

1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดจากกลุม

ตัวอยาง โดยแบบสอบถามที่ไดตอบกลับมามีความสมบูรณท้ัง 223 ชุด 
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2) การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามทั้งหมดมากําหนดเปน

ตัวเลขแทนคาตัวแปรตาง ๆ 

3) การประมวลผล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ผานการลงรหัสมาบันทึกโดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

1) ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังนี้

1.1) วิเคราะหการแจกแจงความถี่ของขอมูลท่ัวไปไดแก ลักษณะสวนบุคคลดาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณที่

ใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจใน

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน สถานที่ที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูล ประเภทของสื่อสังคม

ออนไลนที่ผูตอบแบบสอบถามแตละเพศนิยมใช รวมถึงวิเคราะหระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการเขาใชสื่อ

สังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

1.2) ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ ดังนี ้

1.2.1) ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ที่วา ตัวแปรรวม ไดแก ความถี่ในการใชสื่อ

สังคมออนไลน ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน การเลือก

เปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อ

สังคมออนไลน และการเลือกจดจําขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ ANCOVA 

1.2.2) ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ที่วา เมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลว การมีสวน

รวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน ดวยสถิติ ANCOVA 

1.2.3) ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ที่วา มีอันตรกริยา (Interaction) ระหวาง

การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ 

ANCOVA 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปนข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปล

ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล โดยไดแบงการสํารวจขอมูลออกเปน 5 สวน ซึ่งจะนําเสนอ

ขอมูลในรูปของจํานวนและรอยละ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชสือ่สังคมออนไลนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 111 49.8 

หญิง 112 50.2 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย แตยังอยูใน

จํานวนที่ใกลเคยีงกัน โดยกลุมตัวอยางเพศชายคิดเปนรอยละ 49.8 และกลุมตัวอยางเพศหญิงคิดเปน 

รอยละ 50.2 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุ 25 ป และต่ํากวา 17 7.6 

อายุ 26 – 30 ป 63 28.3 

อายุ 31 - 35 ป 36 16.1 

อายุ 36 - 40 ป 37 16.6 

อายุ 41 – 45 ป 46 20.6 

อายุ 46 – 50 ป 23 10.3 

อายุ 51 ป และสูงกวา 1 0.4 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26 – 30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 28.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือชวงอายุ 51 ป และสูงกวาคิดเปนรอยละ 

0.4 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศกึษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับมัธยมปลาย 0 0 

มัธยมปลาย/ ปวช 2 0.9 

อนุปริญญา/ ปวส 3 1.3 

ปริญญาตรี 131 58.7 

ปริญญาโท 82 36.8 

ปริญญาเอก 5 2.2 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.7 และระดับมัธยมปลายหรือปวช. เปนระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอย

ที่สุดคิดเปน รอยละ 0.9 และไมมีกลุมตัวอยางที่เลือกระดับการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมปลายเลย 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจาง 27 12.1 

แมบาน/ พอบาน 9 4.0 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 30 13.5 

ขาราชการ 28 12.6 

รัฐวิสาหกิจ 23 10.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 91 40.8 

อ่ืน ๆ  15 6.7 

รวม 223 100.00 

 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปน

จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 40.8 โดยอาชีพของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนต่ําที่สุดคือ อาชีพแมบาน

หรือพอบาน คิดเปนรอยละ 4.0  

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 บาท หรือต่ํากวา    1 0.4 

10,001 – 15,000 บาท 11 4.9 

15,001 – 20,000 บาท   30 13.5 

20,001 – 25,000 บาท 33 14.8 

25,001 – 30,000 บาท   40 17.9 

30,001 – 35,000 บาท 51 22.9 

35,001 บาท ขึ้นไป 57 25.6 

รวม 223 100.00 

 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ระดับ 35,001 

บาทข้ึนไปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.6 ซึ่งใกลเคยีงกับลําดับรองลงมาคือ 30,001 – 35,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 22.9 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่กลุมตัวอยางเลือกเปนจํานวนนอยที่สุด คือระดับ 

10,000 บาท หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 0.4       

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการทองเที่ยว

ตอปในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

จํานวนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอป 48 21.5 

1 ครั้งตอป 51 22.9 

ทุก ๆ 6 เดือน 65 29.1 

ทุก ๆ 3 เดือน 29 13.0 

มากกวาทุก 3 เดือน 19 8.5 

มากกวาเดือนละครั้ง 11 4.9 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.6 พบวาจํานวนการทองเที่ยวตอปในแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง สวนมากกลุมตัวอยางเลือกทองเที่ยวทุก ๆ 6 เดือน 

คิดเปนรอยละ 29.1 โดยการทองเที่ยวมากกวาเดือนละครั้งไดรับการเลือกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

4.9    

4.2 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีเกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชสื่อ

สังคมออนไลนตอสัปดาห 

ความถี่ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้ง 88 39.5 

1-2 ครั้ง 79 35.4 

3-4 ครั้ง 32 14.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการ 

    ใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห 

 

ความถี จํานวน ร้อยละ 

5-6 ครั้ง  11 4.9 

มากกวา 6 ครั้ง 13 5.8 

รวม 223 100.00 

 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.7 พบวาความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาหของกลุม

ตัวอยางสวนมากคือ นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 39.5 โดยความถี่ที่นอยที่สุดที่กลุม

ตัวอยางเลือกคือ มากกวา 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.8  

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีใชสื่อสังคม 

                 ออนไลน 

 

ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

06.01 – 09.00 น.  31 14.0 

09.01 – 12.00 น. 30 13.5 

12.01 – 15.00 น. 20 9.0 

15.01 – 18.00 น. 22 9.9 

18.01 – 21.00 น.  147 66.2 

21.01 – 24.00 น. 127 57.2 

00.01 – 03.00 น. 16 7.2 

03.01 – 06.00 น. 4 1.8 

รวม 397 178.8 

 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.8 พบวา ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุดอยูที่ชวงเวลา 

18.01 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 66.2 โดยปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลนนอยท่ีสุดอยูที่ชวงเวลา 

03.01 – 06.00 น. คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาเขาใช

บริการสื่อสังคมออนไลนตอการสืบคนหนึ่งครั้ง 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 124 55.6 

1 – 2 ชั่วโมง 86 38.6 

3 - 4 ชั่วโมง 8 3.6 

มากกวา 4 ชั่วโมง 5 2.2 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนมากใชระยะเวลาเขาใชบริการสื่อ

สังคมออนไลนตอการสืบคนหนึ่งครั้ง คือ ต่ํากวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 55.6 และนอยที่สุดคือ

ระดับ มากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 2.2      

ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน 

ผูมีสวนรวม จํานวน รอยละ 

เพ่ือน 127 57.0 

ครอบครัว/ ญาติ 78 35.0 

ผูรวมงาน 

18 8.1 บุคคลที่มีชื่อเสียง 

อ่ืน ๆ 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.10 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน

ของกลุมตัวอยางสวนมาก คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 57 สวนผูรวมงาน บุคคลที่มีชื่อเสียง และบุคคล

อ่ืน ๆ ถูกเลือกจํานวนนอยที่สุด รวมคิดเปนรอยละ 8.1      
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ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ

สื่อสังคมออนไลน 

สถานที่ จํานวน รอยละ 

บาน 177 79.4 

ที่ทํางาน 32 14.3 

รานอินเทอรเน็ต 

14 6.3 

หางสรรพสินคา 

รานอาหาร 

อ่ืน ๆ 

รวม 223 100.00 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.11 พบวา สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง

สวนมาก คือ บาน คิดเปนรอยละ 79.4 สวนรานอินเทอรเนต็ หางสรรพสินคา รานอาหาร และ

สถานที่อ่ืน ๆ ถูกเลือกจํานวนนอยที่สุด รวมคิดเปนรอยละ 6.3 

4.3 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้

ระดับความเห็นดวยมากที่สุด คือคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยมาก     คือคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยปานกลาง คือคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอย คือคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด คือคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50 คะแนน 
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ตารางที่ 4.12: การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของการรับรูขอมูล 

                  ผานสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   

                  ในกรุงเทพมหานคร 

 

การรับรู X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. การเลือกเปดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานสือ่สังคมออนไลน ดังนี้ 

 

1.1 เฟซบุก 4.38 0.906 เห็นดวยมาก 

1.2 อินสตราแกรม 3.27 1.147 เห็นดวยปาน

กลาง 

1.3 ไลน 3.54 1.265 เห็นดวยมาก 

2. การใหความสนใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

2.1 การดูวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลน 4.14 1.025 เห็นดวยมาก 

2.2 การอานบทความหรือบันทึกประสบการณในสื่อ

สังคมออนไลน 

3.51 1.039 เห็นดวยมาก 

2.3 การดูรูปตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน 4.07 0.977 เห็นดวยมาก 

3. การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่ไดรับรูจากสื่อสังคมออนไลน ในมุมมอง 

ความคิดและความเขาใจของตนเอง 

3.79 0.961 เห็นดวยมาก 

4. การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่ไดรับจากประสบการณการทองเที่ยวของ

ตนเอง ใหกับผูอื่นผานสื่อสังคมออนไลน 

3.70 1.006 เห็นดวยมาก 

5. การเลือกจดจําขอมูล จุดเดน ของสถานที่ทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 

3.93 0.890 เห็นดวยมาก 

รวม 3.81 1.056 เห็นดวยมาก 

 

ผลการสํารวจจากตารางที่ 4.12 จากการวิเคราะหการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยูที่ 1.056 โดยจากการพิจารณาเปนรายขอพบวา การเลือกเปดรับ
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ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานเฟซบุก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ การเลือกเปดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผานไลนมีระดับการใชที่แตกตางกันมากที่สุด โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากับ 1.265 

4.4 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

ระดับความเห็นดวยมากที่สุด คือคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยมาก     คือคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยปานกลาง คือคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอย คือคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.50 คะแนน 

ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด คือคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50 คะแนน 

ตารางที่ 4.13: การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจ X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อได

รับรูขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ดังนี้

1.1 เฟซบุก 4.23 0.957 เห็นดวยมาก 

1.2 อินสตราแกรม 3.33 1.106 เห็นดวยปาน

กลาง 

1.3 ไลน 3.39 1.188 เห็นดวยปาน

กลาง 

2. การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อ

ไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน

2.1 การดูวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลน 4.08 1.001 เห็นดวยมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจ X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

2.2 การอานบทความหรือบันทึกประสบการณในสื่อ

สังคมออนไลน 

3.50 1.035 เห็นดวยปาน

กลาง 

2.3 การดูรูปตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน 3.94 0.928 เห็นดวยมาก 

3. การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผาน

การประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคม

ออนไลน

3.76 0.951 เห็นดวยมาก 

รวม 3.75 1.024 เห็นดวยมาก 

ผลการสํารวจจากตารางท่ี 4.13 จากการวิเคราะหการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ยอยูที่ 1.024 โดยจากการพิจารณาเปนรายขอพบวา การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เมื่อไดรับรูขอมูลขาวสารผานเฟซบุก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.23 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับรูขอมูลขาวสารผานไลนมีระดับการใชที่แตกตางกัน

มากที่สุด โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเทากับ 1.188 

4.5 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานดวยสถิต ิ

สมมติฐานท่ี 1 ตัวแปรรวม ไดแก ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณที่ใชสื่อสังคม

ออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกให

ความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน และการเลือกจดจํา

ขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.14: ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ตัวแปร SS df Ms f Sig. 

1. การเลือกเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน

5.319 1 5.319 41.990 .000 

2. การเลือกใหความสนใจสื่อ

สังคมออนไลน

8.782 1 8.782 69.326 .000 

3. การเลือกตีความขอมูลที่ได

จากสื่อสังคมออนไลน

1.373 1 1.373 10.837 .001 

4. การเลือกจดจําขอมูลที่ไดจาก

สื่อสังคมออนไลน

2.070 1 2.070 16.339 .000 

5. ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน .160 1 .160 1.262 .263 

6. ความถี่ในการใชสื่อสังคม

ออนไลน

.205 1 .205 1.617 .205 

7. ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อ

สังคมออนไลน

.084 1 .084 .662 .417 

ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาตัวแปรรวมซึ่งไดแก การเลือกเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน 

และการเลือกจดจําขอมูลท่ีไดจากสื่อสังคมออนไลนนั้นเปนตัวแปรรวมที่สงผลตอการตัดสินใจการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน 

ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน และ ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน เปนตัวแปรรวมที่ไม

สงผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2 เมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลว การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ตัวแปร SS df Ms f Sig. 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการใชสื่อสังคมออนไลน

.362 2 .181 1.427 .242 

2. สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคม

ออนไลน

.227 2 .114 .897 .409 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาเมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลวการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานท่ีที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน ไม

สงผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 มีอันตรกริยา (Interaction) ระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใช

สื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ตัวแปร SS df Ms f Sig. 

อันตรกริยาระหวางตัวแปรอิสระ 1.313 4 .328 .2592 .038 

ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวามีอันตรกริยาระหวางการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตารางที่ 4.17: ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ขอสมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ตัวแปรรวม มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร

1. การเลือกเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน

ยอมรับ 

2. การเลือกใหความสนใจสื่อ

สังคมออนไลน

ยอมรับ 

3. การเลือกตีความขอมูลที่ได

จากสื่อสังคมออนไลน

ยอมรับ 

4. การเลือกจดจําขอมูลที่ได

จากสื่อสังคมออนไลน

ยอมรับ 

5. ปริมาณที่ใชสื่อสังคม

ออนไลน

ไมยอมรับ 

6. ความถี่ในการใชสื่อสังคม

ออนไลน

ไมยอมรับ 

7. ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อ

สังคมออนไลน

ไมยอมรับ 

2. เมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลว

ตัวแปรอิสระที่แตกตางกัน สงผล

ตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

1. การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน

ไมยอมรับ 

2. สถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคม

ออนไลน

ไมยอมรับ 

3. มีอันตรกริยา (Interaction)

ระหวางตัวแปรอิสระกับการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร

อันตรกริยาระหวางการมีสวน

รวมในการตัดสินใจในการใชสื่อ

สังคมออนไลน และสถานที่ท่ีใช

บริการสื่อสังคมออนไลน 

ยอมรับ 
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ภาพที่ 4.1: กราฟแสดง Estimated Marginal Means ของการตัดสินใจรวม 

จากกราฟที่ 4.1 กราฟแสดง Estimated Marginal Means ของการตัดสินใจรวม โดยแสดง

ขอมูลของการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลนประกอบดวยบุคคล 3 กลุม ไดแก 

เพ่ือน ครอบครัวหรือญาติ และบุคคลอ่ืน ๆ และสถานท่ีที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนไดแก บาน ที่

ทํางาน และสถานที่อ่ืน ๆ โดยบานถูกเลือกโดยกลุมบุคคลทั้ง 3 กลุมที่มีคาเฉลี่ยเทากัน แตในสวนของ

สถานที่ทํางานนั้นมีคาเฉลี่ยที่ตางกันอยางเห็นไดชัดโดยบุคคลในกลุมเพ่ือนนั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อ

เทียบกับกลุมอ่ืน และสถานที่อ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก โดยบุคคลกลุมครอบครัวมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

บทนี้เปนการสรุปผลวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสนิใจเลือกแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและเพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนกับการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลของการศึกษาโดยนํา

ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาเปรียบเทียบกับแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการคนควาและนําเสนอไวในบทที่ 2 รวมถึงขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและ

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

1) ขอมูลดานประชากรของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

และจํานวนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอป จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เพศหญิงมีมากกวาเพศชายแตยังอยูในจํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีชวง

อายุระหวาง 26 – 30 ป โดยมีระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด อีกทั้งผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยพบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ระดับ 

35,001 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด และพบวาจํานวนการทองเที่ยวตอปในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากคือการเลือกทองเที่ยวทุก ๆ 6 เดือน  

2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความถี่ในการใชสื่อสังคม

ออนไลนตอสัปดาห ปริมาณที่ใชเครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลนตอ

การสืบคนหนึ่งครั้ง ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อ

สังคมออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลนอยูที่นอยกวา  

1 ครั้ง ตอสัปดาห ซึ่งชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเครอืขายสังคมออนไลนในปริมาณมาก

ที่สุดคือ เวลา 18.01 – 21.00 น. โดยระยะเวลาการใชสื่อสังคมตอการสืบคนหนึ่งครั้งของผูตอบ
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แบบสอบถามใชมากที่สุดนั้นอยูที่ ต่ํากวา 1 ชั่วโมง นอกจากนี้บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ใชสื่อสังคมออนไลนที่อยูในระดับมากที่สุด คอื เพ่ือน และสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสื่อ

สังคมออนไลนมากที่สุดคือ บาน 

3) ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การเลือกเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน 

และการเลือกจดจําขอมูลท่ีไดจากสื่อสังคมออนไลน พบวาในการเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลนนั้น 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกเปดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมผานสื่อสังคม

ออนไลนเฟซบุกเปนจํานวนมากที่สุด อยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือไลน และอินสตราแกรม 

โดยไลนนั้นมีระดับการเลือกที่แตกตางกันมากที่สุดจากสื่อสังคมออนไลนทั้งหมด ในดานการเลือกให

ความสนใจสื่อสังคมออนไลนนั้น ผูตอบแบบสอบถามเลือกการดูวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด

ในระดับ เห็นดวยมาก รองลงมาคือการดูรูปตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน และการอานบทความหรือ

บันทึกประสบการณในสื่อสังคมออนไลนตามลําดับ ในสวนของการเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อ

สังคมออนไลนนั้น ทั้งการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรูจากสื่อสังคม

ออนไลน ในมุมมอง ความคิดและความเขาใจของตนเอง และการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ไดรับจากประสบการณการทองเท่ียวของตนเอง ใหกับผูอื่นผานสื่อสังคมออนไลน อยู

ในระดับเห็นดวยมาก ในดานการเลือกจดจําขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลนระดับคาเฉลี่ยของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับ เห็นดวยมาก  

4) ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับรูขอมูล

ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับขอมูลขาวสาร

ผานสื่อสังคมออนไลน และการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการประชาสัมพันธของ

หนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับรูขอมูลขาวสารผาน เฟซบุก มากที่สุด อยูในระดับ

เห็นดวยมาก รองลงมาคือไลน และอินสตราแกรม ในสวนของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมเมื่อไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามสามารถ

ตัดสินใจทองเที่ยวไดผานการดูวิดีโอมากที่สุด และในดานการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผานการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลนนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคม

ออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมาก  



47 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

1) จากสมมติฐาน 1 ที่วา ตัวแปรรวม ไดแก ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน

ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลน การเลือกเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน 

และการเลือกจดจําขอมูลท่ีไดจากสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรรวมซึ่งไดแก การเลือก

เปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความขอมูลที่ไดจากสื่อ

สังคมออนไลน และการเลือกจดจําขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลนนั้นเปนตัวแปรรวมท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งตรงกับที่ Klapper (1960) ไดกลาวไววา การรับรูนั้นเปน 

กระบวนการเลือกรับขาวสาร หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของ

มนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอนไดแก การเลือกเปดรบั เปนขั้นแรกในการเลือก

ชองทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง, การ

เลือกใหความสนใจ ซึ่งผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมัก

เลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู, การเลือกรับรูและ

ตีความหมาย ซึ่งคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเชื่อ และความตองการ เปนตน, การเลือกจดจํา ซึ่งบุคคลจะเลือกจดจําขาวสาร

ในสวนที่ตรงกับ ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และอาจนําไปเผยแพรหรือนําไป

ประยุกตใชใหตรงกับตนเอง ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อสังคม

ออนไลนนั้นเปนสิ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ในทางกลับกันพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวซึ่งไดแก ความถี่ในการ

ใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณที่ใชสื่อสังคมออนไลน และ ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลนนั้น 

เปนตัวแปรรวมที่ไมสงผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเห็นไดจากงานวิจัยของ จิตติมา จารุวรรณ (2554) ที่ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมและปจจัยสําคัญที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาด ในรูปแบบ

สื่อสังคมออนไลน จะเห็นวาวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางเลือกตอบมาก

ที่สุด คือ เพ่ือสนทนาโตตอบกันระหวางกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน สําหรับปจจัยสําคัญจากการ

สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน พบวาภาพรวมของปจจัยสําคัญของการสื่อสาร

การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน คือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานการตอบสนองตอ
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ผูบริโภคมากที่สุด ดงันั้นความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน ปริมาณท่ีใชสื่อสังคมออนไลน และ 

ระยะเวลาเขาใชบริการสื่อสังคมออนไลนนั้นจึงไมสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวซึ่งก็

เปรียบเสมือนผูบริโภคนั่นเอง 

2) จากสมมติฐาน 2 ที่วา เม่ือควบคุมตัวแปรรวมแลว การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน นั้น

พบวาเม่ือควบคุมตัวแปรรวมแลวนั้นตัวแปรอิสระไมสงผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ซึ่งจากสมมติฐานดังกลาวตรง

กับที่ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) อธิบายไววาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ทีห่มายถึง การกระทําทุกอยาง

ของนักทองเท่ียวไมวาการกระทํานั้นนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็น

การกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม โดยการกระทํานั้นอาจขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม ความรูสึกนึกคิด และ

ความรูความเขาใจของนักทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสอดคลองกับที่ Schiffman และ Kanuk (1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรม

ของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือ

การบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และ

กําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่

ไหน ซึ่งจากขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวและผลการวิจัยจะเห็นไดวา ไมวาการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ และสถานท่ีที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนจะแตกตางกันเชนไร ก็ไมสงผลใหการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครนั้นแตกตางกัน 

นักทองเที่ยวอาจยังคงใชความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของตนเองเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวอยูนั่นเอง 

3) จากสมมติฐาน 3 ที่วา มีอันตรกริยา (Interaction) ระหวางการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวามีอันตรกริยาระหวางตัว

แปรอิสระกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งทั้งการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ท่ีใช

บริการสื่อสังคมออนไลนนั้นเปรียบเสมือนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง

ตรงกับที่ ชวัลนุช อุทยาน (2552) ที่ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว โดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน นั้นก็เปรียบเสมือนกลุม

อางอิงที่เปนหนึ่งในปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่งหมายถึง กลุมซึ่งทํา
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หนาที่เปนกรอบในการอางอิงหรือเปนแนวทางใหแกบุคคลในการตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการ

ใด ๆ และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนก็เปนปจจัยภายนอกดานวัฒนธรรมในมุมมองของ

พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งหมายถึง ผลรวมของความเชื่อ คุณคา และขนบธรรมเนียมท่ีเกิดจากการเรียนรู

ซึ่งทําหนาที่ในการกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกในสังคมหนึ่ง ดังนั้นการมีอันตรกริยา

ระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคม

ออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

อาจเกิดขึ้นเพราะตัวแปรทั้งสองตางเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว  

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดผลสรุปที่เปนประโยชนตอหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของกับการสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานครทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูที่ตองการเรียนรูและผู

ที่สนใจดังนี้  

1) เนื่องจากผลสรุปการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลสื่อสังคมออนไลน

ซึ่งไดแก การเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน การเลือกใหความสนใจสื่อสังคมออนไลน การเลือกตีความ

ขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลน และการเลือกจดจําขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลนนั้น มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสือ่สังคมออนไลนนั้นไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม และไลน ดังนั้นหนวยงานและ

องคกรที่ดูแลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถใชสื่อสังคมออนไลนในการใหขอมูลขาวสาร 

เพ่ือใหเกิดการรับรูที่จะสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหขอมูลขาวสารผาน เฟซบุก ซึ่งเปนสื่อสังคมออนไลนที่

นักทองเที่ยวเลือกที่จะรับรูขอมูลมากที่สุด และหากนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคลิปวิดีโอผานสื่อ

สังคมออนไลนนั้นจะมีผูรับชมมากทีสุ่ด ดังนั้นหนวยงานและองคกรที่ดูแลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสามารถใชผลจากสมมติฐานดังกลาวไปใชในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยเนนการใหขอมูลขาวสารผาน เฟซบุก และใชการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคลิป

วิดีโอเพ่ือสงผลใหเกิดการรบัรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มากขึ้น แตควรคาํนึงถึง

ความเหมาะสมของขอมูลท่ีตองการนําเสนอ 

2) เมื่อควบคุมตัวแปรรวมแลว การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ดังนั้นหากหนวยงาน

และองคกรที่ดูแลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน โดยการเลือกที่จะประชาสัมพันธ

แกบุคคลและสถานที่อยางเหมาะสม จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูและเกิดการตัดสินใจในการ
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ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และยังสามารถสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนได

อยางด ีตัวอยางเชน ในปจจุบันมีรูปแบบการทองเที่ยวเพ่ือบุคคลเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน การ

ทองเท่ียวกับครอบครัว การทองเท่ียวกับเพื่อนรวมงาน เปนตน ดังนั้นเมื่อหนวยงานและองคกรที่ดูแล

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเลือกที่จะประชาสัมพันธแกบุคคลและสถานที่อยางเหมาะสมก็จะ

ทําใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น 

3) การมีอันตรกริยาระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคม

ออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลนกับการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยทั้งสองตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกัน หากตัวแปรใดตัว

แปรหนึ่งสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะสงผลดวยเชนกัน ดังนั้นหากหนวยงานและองคกรที่ดูแล

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตองการนําผลการวิจัยดังกลาวไปปรับใชกับการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนนั้น จะตองคํานึงถึงตัวแปรท้ังสองซึ่งไดแกการ

ตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ที่ใชบริการสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหนักทองเที่ยวได

เกิดการรับรูสื่อสังคมออนไลนและสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร และจะเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น โดยอาจเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธที่แตกตางกันใน

สถานที่ที่ตางกัน เชน การเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับกลุมเพ่ือนในสถานที่ทํางาน หรือ

ยานธุรกิจ ซึ่งบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจสวนใหญคือเพ่ือน ก็อาจทําใหเกิดการตัดสินใจในการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดมากยิ่งข้ึน เปนตน  

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการขยายการทําวิจัยไปยังกลุมจังหวัดอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อที่จะไดผล

การศกึษาที่หลากหลาย และสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

2) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูล หากการทําวิจัยในครั้ง

ตอไปมีการเก็บขอมูลในพ้ืนที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร อาจทําใหการเก็บขอมูลในบางพ้ืนที่ที่

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอเชนตามตางจังหวัด หรือชนบทที่สามารถเปนอุปสรรคตอการเก็บ

ขอมูล รวมถึงการนําเสนอแบบสอบถามในสื่อตาง ๆ นั้นหากไมมีการติดตามผล ก็จะไมไดจํานวนผูเขา

มาตอบแบบสอบถามที่ตองการ ดังนั้นหากการทําวิจัยครั้งตอไปมีการเก็บขอมูลในพ้ืนที่พ้ืนที่ที่

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอก็จะทําใหเกิดอุปสรรคตอการเก็บขอมูลได 
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3) สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรใชเครื่องมือในการวิจัยใหมีความหลากหลายมาก

ขึ้นนอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม เชน การทําการสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก เพ่ือ

นํามาใชในการสรุปผลการวิจัยใหมีความสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน 

4) สื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีอยูมากมายท่ียังไมไดทําการเก็บขอมูลมาศึกษา และรวมถึง

ในอนาคตที่อาจจะเกิดสื่อสังคมออนไลนใหม ๆ อยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยในการใช

สื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ เพื่อใหทราบขอมูลที่มีประสิทธผิลมากขึ้นเก่ียวกับการรับรูขอมูลและ

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

เรื่อง การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 คําชี้แจงเพ่ือคัดกรองผูที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 1 คําถามเพื่อคัดกรองผูท่ีมีความสนใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ “การรับรูขอมูลและพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร” 

ซึ่งในที่นี้การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรูใน

พ้ืนที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและ

มนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของ

สังคม ซึ่งตัวอยางดานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดแก ดานแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม ดานธุรกิจทองเท่ียว ดานการตลาดทองเที่ยว ดานการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินและดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเที่ยว  

ดังนั้น หากทานเคยมีประสบการณในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขอความกรุณาทํา

แบบสอบถามในลําดับตอไป แตหากทานไมมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถยุติ

การทําแบบสอบถามได  

ขอบพระคุณอยางสูง 

นายตรีวิชญ สถิตรักษวงศ 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดเลือกขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ   1. อายุ 25 ป และต่ํากวา 2. อายุ 26 – 30 ป 3. อายุ 31 - 35 ป

4. อายุ 36 - 40 ป 5. อายุ 41 – 45 ป 6. อายุ 46 – 50 ป

7. อายุ 51 ป และสูงกวา

3. การศึกษา 1. ต่ํากวาระดับมัธยมปลาย 2. มัธยมปลาย / ปวช

3. อนุปริญญา / ปวส    4. ปริญญาตรี

5. ปริญญาโท 6. ปริญญาเอก

7. อื่น ๆ โปรดระบุ…. 

4. อาชีพ 1. รับจาง 2. แมบาน / พอบาน

3. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 4. ขาราชการ

5. รัฐวิสาหกิจ 6. พนักงานบริษัทเอกชน

7. อื่น ๆ โปรดระบุ…. 

5. รายไดตอเดือน 1. 10,000 บาท หรือต่ํากวา

2. 10,001 – 15,000 บาท

3. 15,001 – 20,000 บาท

4. 20,001 – 25,000 บาท

5. 25,001 – 30,000 บาท

6. 30,001 – 35,000 บาท

7. 35,001 บาท ขึ้นไป

6. ทานทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยมากนอยเพียงใด

1. นอยกวา 1 ครั้งตอป 2. 1 ครั้งตอป 3. ทุก ๆ 6 เดือน

4. ทุก ๆ 3 เดือน 5. มากกวาทุก 3 เดือน 6. มากกวาเดือนละครั้ง
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในตัวเลือกที่ตรงกับ

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (เฟซบุก, อินสตาแกรม, ไลน) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ของทาน 

7. ทานใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากนอยเพียงใด

(เฉลี่ยตอสัปดาห)

1. นอยกวา 1 ครั้ง 2. 1-2 ครั้ง    3. 3-4 ครั้ง    4. 5-6 ครั้ง    5. มากกวา 6 ครั้ง

8. ชวงเวลาใดที่ทานใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. 06.01 – 09.00 น. 2. 09.01 – 12.00 น.

3. 12.01 – 15.00 น. 4. 15.01 – 18.00 น.

5. 18.01 – 21.00 น. 6. 21.01 – 24.00 น.

7. 00.01 – 03.00 น. 8. 03.01 – 06.00 น.

9. ทานใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉลี่ยเปนระยะ

เวลานานเทาใดตอการใชงาน 1 ครั้ง

1. ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 2. 1 – 2 ชั่วโมง

3. 3 - 4 ชั่วโมง 4. มากกวา 4 ชั่วโมง

10. บุคคลใดมีสวนชวยในการตัดสินใจของทานในการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสืบคนขอมูล

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

1. เพ่ือน 2. ครอบครวั / ญาติ 3. ผูรวมงาน

4. บุคคลท่ีมีชื่อเสียง   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…

11. สถานที่ใดที่ทานใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบอย

ที่สุด

1. บาน 2. ที่ทํางาน 3. รานอินเทอรเนต

4. หางสรรพสินคา 5. รานอาหาร 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ

................................ 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพื่อแสดงระดับความ

คิดเห็นตอ การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน (เฟซบุก, อินสตาแกรม, ไลน) ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ทานมีความคดิเห็นอยางไร 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

1. ทานเลือกรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนใน

ขอ 1.1 – 1.3 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1.1 เฟซบุก 

1.2 อินสตราแกรม 

1.3 ไลน 

2. ทานใหความสนใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในขอ 1.1 – 1.3 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

2.1 การดูวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลน 

2.2 การอานบทความหรือบันทึก

ประสบการณในสื่อสังคมออนไลน 

2.3 การดูรูปตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน 

3. ทานนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรูจากสื่อสังคมออนไลน

ในมุมมอง ความคิดและความเขาใจของทาน

ใหกับผูอ่ืน

4. ทานนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ไดรับจากประสบการณการ

ทองเท่ียวของตนเอง ใหกับผูอ่ืนผานสื่อสังคม

ออนไลน

5. ทานสามารถจดจําขอมูล จุดเดน ของ

สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรูผาน

สื่อสังคมออนไลน
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ตอนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพื่อแสดงระดับความ

คิดเห็นตอ การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ทานมีความคดิเห็นอยางไร 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

1. ทานตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือสังคมออนไลนใน

ขอ 1.1 – 1.3 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1.1 เฟซบุก 

1.2 อินสตราแกรม 

1.3 ไลน 

2. ทานตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับขอมูลขาวสารผานขอ 2.1 – 2.3

ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

2.1 การดูวิดีโอผานสื่อสังคมออนไลน 

2.2 การอานบทความหรือบันทึก

ประสบการณในสื่อสังคมออนไลน 

2.3 การดูรูปตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน 

ทานมีความคดิเห็นอยางไร 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

3. ทานตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมผานการประชาสัมพันธของ

หนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน

*** ขอขอบคุณสําหรับความคิดเห็นของทาน *** 
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ภาคผนวก ข 

กราฟแสดงขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
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กราฟที่ 1 : กราฟแสดงขอมูลเพศของกลุมตัวอยาง 

กราฟที่ 2 : กราฟแสดงขอมูลอายุของกลุมตัวอยาง 
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กราฟที่ 3 : กราฟแสดงขอมูลการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

กราฟที่ 4 : กราฟแสดงขอมูลอาชีพของกลุมตัวอยาง 
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กราฟที่ 5 : กราฟแสดงขอมูลรายไดของกลุมตัวอยาง 

กราฟที่ 6 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการ

ทองเท่ียวตอปในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

กราฟที่ 7 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ใน

การใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห 
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กราฟที่ 8 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ี

ใชสื่อ สังคมออนไลน 

กราฟที่ 9 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ี

ใชสื่อสังคมออนไลน 

กราฟที่ 10 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจในการใชสื่อสังคมออนไลน 
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กราฟที่ 11 : กราฟแสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่

ใชบริการสื่อสังคมออนไลน 

กราฟที่ 12 : กราฟแสดงจํานวนการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง 



67 

กราฟที่ 13 : กราฟแสดงการใหความสนใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง 

กราฟที่ 14 : กราฟแสดงการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรูจากสื่อสังคม 

ออนไลน ในมุมมอง ความคิดและความเขาใจของตนเองของผูตอบแบบสอบถาม 
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กราฟที่ 15 : กราฟแสดงการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับจาก

ประสบการณ การทองเที่ยวของตนเอง ใหกับผูอื่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

กราฟที่ 16 : กราฟแสดงการเลือกจดจําขอมูล จุดเดน ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับรู

ผานสื่อ สังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

กราฟที่ 17 : กราฟแสดงการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อ 

สังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
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กราฟที่ 18 : กราฟแสดงการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อ

สังคม ออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

กราฟที่ 19 : กราฟแสดงการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการประชาสัมพันธของ

หนวยงานตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
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