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ทคัดยอ 

 

 การวิจัยนีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีวัต ุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ความพึงพอใจภาพลักษณและความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจานวน 221 คน ดยกลุมตัวอยางตอบแบบสอบ ามดวยตนเอง านระบบออนไลน และ

แบบสอบ ามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูล ดยการหาความสัมพันธเชิงเสนดวยการ

ทดสอบการ ด อยเชิงพหุแบบปกติ ลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพล ดยตรงตอความภักดี

ของ ูเขารวมงานมากกวาอิทธิพลทางออม ( ดย านภาพลักษณ) อยางมีนัยสาคั ที่ระดับ 0.05 ทังนี 

(1) ความพึงพอใจตอคุณภาพของศิลปนอยูในระดับสูงที่สุด ดยความพึงพอใจตองานในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (2) การจดจารายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูงที่สุด ดยภาพลักษณของ

งานในภาพรวมอยูในระดับมาก และ (3) การเขารวมงาน าในครัง ัดไปอยูในระดับสูงที่สุด ดยความ

ภักดีตองาน ดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 

 

 This study is a quantitative research which aims to explore relationships 

between satisfaction, image and loyalty towards music festival in Thailand. The 201 

samples were selected on non-probability basis, that is purposive sampling, via 

online self-administered survey. The questionnaire was pretested and yielded the 

reliability of .094. Then the Path Analysis through the Enter Multiple Regression 

Analysis was applied to the collected data. The results revealed that the direct 

influence of satisfaction towards loyalty was greater than the indirect influence of 

satisfaction towards loyalty (via image) significantly. In addition, the finding also 

included (1) the highest level of satisfaction towards artists’quality where the overall 

satisfaction was at the high levels; (2) the highest level of the image towards 

recognized details within such festival where the overall recognized image was at 

high level; and, (3) the highest level of loyalty towards “come-back-again” where the 

overall loyalty was at moderate level. 
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ทที 1 

ทนา 

 

1.1 ความเปนมาและความ าคั องป า 

 ปจจุบันนีเทศกาลดนตรีไดรับความนิยมไปทั่วทุกมุม ลก มีการขยายตัวของอุตสาหกรรม  

การจัดงานเทศกาลดนตรีที่เปนไปอยางรวดเรว ดยเ พาะในประเทศไทยเองกเปนหน่ึงในประเทศที่มี

การจัดงานเทศกาลดนตรีขนาดให อยูหลายงาน และมีแนว นมเพ่ิมขึนอยางตอเน่ืองในอนาคต นับวา

เปนอีกธุรกิจหน่ึงที่ประสบความสาเรจและไดรับความสนใจจากทัง ูลงทุนและ ูบริ ภคเปนอยางมาก 

เหนไดจาก ลการสารวจทิศทางอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงทั่ว ลกระหวางป 2558-2562 (Global 

Entertainment and Media Outlook 2015-2016) PwC (ไทยพับลกิา, 2558) ไดระบุ ึงทิศทาง

ของธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสด (Live Music) ในไทยมีทิศทางการเติบ ตที่สดใสกวาธุรกิจอ่ืน ในกลุม

อุตสาหกรรมเพลง ึ่งจะเหนไดจากความนิยมในการจัดคอนเสิรตและเทศกาลดนตรีที่มีเพ่ิมขึน อีกทัง

ยังมีวงดนตรีชันนาจากนานาประเทศ ลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาจัดคอนเสิรตในไทยอยางตอเน่ือง 

เปนที่คาดการณวามูลคารวมของการจัดแสดงดนตรีสดในไทย ในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2562 จะ

เติบ ตที่รอยละ 6.1 ตอป หรือมีมูลคา 5,600 ลานบาท ือวาปรับตัวสูงขึนจากในชวงปที่ านมา ึง 

4,200 ลานบาท จากเวบไ ตตางประเทศ jonesaroundtheworld.com (2017) ึ่งเปนเวบไ ตที่มี 

ูติดตามในทวิตเตอร ึง 74,762 คน ไดนาเสนอ 10 งานเทศกาลดนตรีที่ดีที่สุดในประเทศไทย ไดแก  

1) Songkran Water Festival 2) Wonderfruit Festival 3) Maya Music Festival 4) The 

Experience 5) Transmission Festival 6) Mystic Valley 7) Waterzonic 8) Warp Music 

Festival 9) Big Mountain Music Festival 10) Full Moon Partyนอกจากนียังมีการคาดการณวา

อัตราการเติบ ตของการจัดแสดงดนตรีสดในไทยนีจะกาวลาหนาธุรกิจการ ลิตเพลงในชวงป พ.ศ. 
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ภาพที่ 1.1: แสดงจานวน ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี Big MountainMusic Festival ครังที่ 1-5 

ที่มา: บิกเมานเทนมิวสิกเ สติวัล. (2555). ร วัตศาสตร มัน ใ ญ มาก. สืบคนจาก http://                              

       www.bigmountainmusicfestival.com/history/id/4. 

  

 จากภาพ 1.1 แสดงใหเหน ึงส ิติจานวน ูเขาชมงานเทศกาลดนตร ีBig Mountain Music 

Festival เทศกาลดนตรีที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในประเทศไทย ที่มีจานวน ูเขาชมเพ่ิมมากขึนในแตละป

และมีแนว นมที่จะเพ่ิมขึนอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 ดังนันการแขงขันของเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมีแนว นมเพ่ิมมากขึน เชน การทุม

งบประมาณในการสรางสรรคการ ลิตที่ย่ิงให  การจัดงานที่เจาะจงแนวดนตรีมากขึน และการ

จัดการสงเสริมการตลาดตาง  เปนตน ูจัดงานจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการหา ูเขาชม ดยให

ความสาคั กับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีเปนอยางมาก ึ่งสิ่งตาง  เหลานีตองใช

ระยะเวลานานในการสะสมประสบการณในการจัดงาน จากการมุงเนนสรางประสบการณเพ่ือสราง

ความพึงพอใจทังในดานองคประกอบและคุณภาพของงาน ดึงจุดเดนของงานมาเปนจุดขายในการ

ดึงดูด ูเขาชม สรางภาพลักษณของงานใหนาเช่ือ ืออันเปนสวนสาคั อยางย่ิงที่สะทอนใหเหน ึงการ

ดาเนินงานการจัดการของงานเทศกาลดนตรีนัน ึ่งทาใหตราเทศกาลดนตรีนัน  มีความนาเช่ือ ือ 

สรางความเช่ือมั่น และเพ่ิมคุณคามากย่ิงขึน อันจะนาไปสูความภักดีตองาน ดยการชักชวน การพูด

ึงในเชิงบวก และการมารวมงานเทศกาลดนตรี าในที่สุด 

 ดวยเหตุ ลขางตนนี ูวิจัยไดพิจารณาเหน ึงป หาการขาดแคลนองคความรู ึ่งมีจานวน

นอยมากที่จะกลาว ึงวิธีที่ทาใหเทศกาลดนตรีประสบความสาเรจ ูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 
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1.2 วัต ประ งคงานวจัย

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ

ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 

1.3 อ เ ต องการวจัย 

 การศึกษาวิจัยในครังนีมุงศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรี ของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี 

 อ เ ตดานประ ากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครังนีคือ กลุม ูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตร ีเทานัน 

 อ เ ตดานตัวแปรทีศึกษา  

  1) ความพึงพอใจของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี  

  2) ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรี 

  3) ความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

 อ เ ตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางเดือน มิ ุนายน ึง สิงหาคม 2560 

 

1.4 ประ ย นทีคาดวาจะไดรั  

 1.4.1 สามาร นา ลการวิจัยมาพั นาองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี เพ่ือจัดงานได

เหมาะสมกับความตองการของ ูบริ ภคงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 1.4.2 ลการวิจัยครังนีสามาร ชีใหเหน ึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สาคั  ไดแก   

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ึ่งอาจจะนาไปศึกษาตอยอดในเชิงวิชาการตอไป 
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1.5 คานยามศัพทเ พาะในงานวจัยนี

 1.5.1 องคประกอบของงานเทศกาลดนตรีหมาย ึง สภาวะแวดลอม พนักงาน พืนที่สิ่ง

อานวยความสะดวก เนือหา รูปแบบ และรายละเอียดของเทศกาลดนตร ีเพ่ือกาหนดบรรยากาศใน

งานเทศกาลทั่วไป ึ่งอาจสง ลตอ ูเขาชม 

 1.5.2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมาย ึง ความรูสึกที่ ูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ดยเปรียบเทียบ ลลัพธจากความคาดหวัง กอนและหลังการ

เขารวมงาน 

 1.5.3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมาย ึง ภาพที่เกิดขึนในจิตใจของ

ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ภาพที่เกิดขึนในจิตใจนี อาจเปน ลมาจากการไดรับประสบการณ ดยตรง

หรือประสบการณทางออมที่บุคคลรับรูมา หรือเปนลักษณะ ดยรวมของงานเทศกาล ที่คนสวนให 

จดจาวาเปนเชนนัน  

 1.5.4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมาย ึง พ ติกรรมที่เกิดจากการ   

เขารวมงาน เชน ความเช่ือมั่นในงานการนึก ึง การแนะนาตอ หรือการมารวมงาน า ของ ูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทที 2 

แนวคด ท ษ ี และงานวจัยทีเกียว อง 

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” ูวิจัยไดทาการศึกษาแนวคิด ท ษ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนามาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดยมีแนวคิดหลัก ดังนี 

 2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี 

 2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 2.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ 

 2.4 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความภักดี 

 

2.1 แนวคดทีเกียว องกั องคประกอ องงานเทศกาล (Festivalscape) 

 องคประกอบของงานเทศกาล คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ ดยทั่วไปในงานเทศกาล 

(Y. Lee, Lee,Lee & Babin, 2008, p. 57) รวม ึงสภาพแวดลอมทางกายภาพการรวมกันของปจจัย

ที่ ูเขารวมงานจับตองได และการที่ ูเขารวมงานไดรับประสบการณ ดยตรงจากสภาพแวดลอมของ

งาน (Mason& Paggario, 2011, p. 1330) ทาให ูเขารวมงานรับรูได ึงคุณภาพขององคประกอบ

ตาง  ในงาน และสง ลตอการรับรู ึงคุณภาพของงานเทศกาล เชนเดียวกับท ษ ีดานจิตวิทยา

สิ่งแวดลอมและองคประกอบการบริการ (Servicescape) (Lee et al., 2008, p. 57) ดยใน

องคประกอบของงานบริการนัน เปนการบริการที่ ูขายและลูกคามีป ิสัมพันธกับสินคาที่สามาร จับ

ตองได ึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการสื่อสารในการใหบริการ (Booms & Bitner 1981, pp. 

47-52) แตองคประกอบของงานเทศกาล มีความสาคั นอกเหนือจากองคประกอบการบริการ คือ 

องคประกอบของงานเทศกาลมีคาจากัดความที่กวางกวาองคประกอบการบริการ (Yang, Gu &Cen, 

2011, pp. 25-44) ึ่งตรงกับการศึกษาที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการใหบริการในรานคาปลีก 

(Garip & Unlu, 2011, pp. 71-82) และรานอาหาร (Bitner, 1992, pp. 57-71) ที่พบวา

องคประกอบการบริการยังไมไดครอบคลุม ึง ลกระทบของบุคลากรเนือหาของ ปรแกรม และของที่

ระลึก ดยการพิจารณาเหลานีไดนาอารมณความรูสึกที่ตามมาและความตังใจทางพ ติกรรม ึ่งอาจ

สง ลตอแรงจูงใจในการเขารวมงาน 

 องคประกอบของงานเทศกาลในมิติดานสิ่งแวดลอมสามาร อธิบายได ดยแบงเปน 3 

ประเภท ไดแก 1) สภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ คุณภาพอากาศ เสียง เพลง กลิ่น ทิวทัศน เปนตน 

2) รูปแบบและคุณลักษณะของสิ่งอานวยความสะดวก เชน อุปกรณ หองสุขา พืนที่สูบบุหรี่เปนตน

และ 3) สั ลักษณและสิ่งประดิษ  เชน ปาย ธง ุมประตู จุด ายรูปที่ระลึก เปนตน (Bitner, 1992, 
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pp. 57-71) ในเวลาตอมาองคประกอบของงานเทศกาลไดรับการพั นา ดยนาปจจัยทางกายภาพ

และสิ่งแวดลอมรวมกันเพ่ือสรางการรับรูของ ูเขารวมงานเทศกาลทังในดานการทางานและการมีสวน

รวม ึ่งคุณภาพพืน านขององคประกอบของงานเทศกาลมี 7 มิติ ไดแก (Darden & Babin, 1994, 

pp. 101-109) 1) เนือหาของกาหนดการ 2) การใหบริการของพนักงาน 3) คุณภาพส านที่  

4) คุณภาพอาหาร 5) คุณภาพของที่ระลึก 6) ความสะดวกสบาย และ 7) ความพรอมในการใหขอมูล 

 จากการศึกษาวิจัยของ Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) พบวาคุณภาพองคประกอบของ

งานเทศกาลทาใหเกิดการ ลักดันดานอารมณและความตังใจในการดาเนินชีวิต ึ่งองคประกอบของ

งานเทศกาลทุกมิตินีทางานรวมกันเพ่ือกาหนดคุณภาพของงาน และสง ลตอการรับรู ความพึงพอใจ

และความภักดี ึ่งตรงกับที่ Liang, Illum และ Cole (2008, pp. 12-23) ไดอธิบาย ึงงานเทศกาลที่

เจาะจงเ พาะคุณภาพการแสดงวาเปนปจจัยที่สาคั ตอประสบการณ ูเขารวมงาน คือ พนักงาน ู

ใหบริการกิจกรรมและ ปรแกรมตาง  จะอยูภายใตการควบคุมของ ูจัดงานเทศกาล ึ่งประสบการณ

ของ ูเขารวมงานนันจะขึนอยูกับปจจัยดังกลาว สอดคลองกับ Saleh และ Ryan (1993, pp. 289-

297) ที่พบวา เนือหาของเทศกาลเปนปจจัยที่สาคั ที่สุดในการดึงดูด ูเขาชมงานเทศกาล 

เชนเดียวกับ คุณภาพของสิ่งอานวยความสะดวกคุณภาพของ ปรแกรม และคุณภาพของความบันเทิง

ึ่งครอบคลุม ึงวงดนตรีและกิจกรรมทางดนตรี (Crompton & Love, 1995, pp. 11-24; Baker & 

Crompton, 2000, pp. 785-804; Cole & Illum, 2006, pp. 160-173 และ Cole & Chancellor, 

2009, pp. 323-333) นอกเหนือจากคุณภาพดานการแสดงแลว ูเขารวมงานเทศกาลจะคานึง ึง

ปริมาณสิ่งอานวยความสะดวก ความสะอาดในงาน พืนที่พัก อนที่เพียงพอขนาดของพืนที่จัดงาน

บรรยากาศนารื่นรมยของเทศกาล ตลอดจนอาหารและเครื่องด่ืม ึ่งเปนสวนที่มี ลตอความพึงพอใจ

มากที่สุด (Özdemir & Çulha, 2009, pp. 359–373 และ Son & Lee, 2011, pp. 293-303) 

นอกเหนือจากปจจัยขางตนแลว ชวงเวลาในการจัดงานกเปนปจจัยที่สาคั ที่ทาให ูเขารวมงานไดรับ

ประสบการณที่ดี เชน จัดเทศกาลในชวงอากาศที่ดี กจะไมมีอุปสรรคดาน นหรือพายุ เปนตน (Wan 

& Chan, 2013, pp. 226-240) สอดคลองกับงานวิจัยของ Olivier (2015, p. 35) ที่พบวา ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจมี 5 ปจจัยคือ 1) อุปกรณที่เหมาะสม 2) ความหลากหลายของ

ปรแกรม 3) การตลาด 4) สารสนเทศ และ 5) ความสะดวกสบาย และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความภักดีมี 7 ปจจัยคือ 1) ปรแกรมที่หลากหลาย 2) การตลาด 3) อุปกรณที่เพียงพอ 4) ที่จอดร  

5) ขอมูล 6) ดานเทคนิค และ 7) ความสะดวกสบาย นอกจากนี Liang และคณะ (2008, pp. 12-23) 

ตรวจสอบพ ติกรรมความตังใจของ ูเขารวมงานเทศกาลระบุวา ความเพลิดเพลิน การขัดเกลาทาง

สังคม และการช่ืนชมประวัติศาสตรทังหมดลวนมีอิทธิพลตอความตังใจที่จะเขารวมงานเทศกาล 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเหนวาประสบการณที่ดี ความพึงพอใจ และความภักดีของ ูเขารวม

งานเทศกาลมาจากคุณภาพขององคประกอบงานเทศกาลในดานตาง  ึ่งในการวัดคุณภาพของ
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องคประกอบงานนัน (Tkaczynski & Stokes, 2010, p. 73) ไดสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพงาน

เทศกาล (Festival Performance) ดยวัดจากความสามาร และคุณภาพของการบริการ 3 ปจจัย

ไดแก 1) ความเปนมืออาชีพ 2) การบริการหลัก 3) สภาพแวดลอม ึ่งทัง 3 ปจจัยสง ลตอคุณภาพ

การบริการ ความพึงพอใจ และความตังใจในการมารวมงาน า 

 กลาว ดยสรุปวา องคประกอบของงานเทศกาลดนตรี (Festivalscape) เปนปจจัยที่มี   

ความสาคั อยางมากที่จะทาใหเทศกาลดนตรีประสบความสาเรจ ดยการทาให ูเขารวมงานเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด ึ่งมี ลกระทบ ดยตรงตอพ ติกรรมความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

(Olivier, 2015, p. 35) ดังนัน ูจัดงานเทศกาลตองมีการควบคุมคุณภาพขององคประกอบงาน

เทศกาลทุกดานใหดีอยูเสมอ เพ่ือให ูเขารวมงานเทศกาลเกิดความพึงพอใจสูงสุด และนาไปสูความ

ภักดีตองานเทศกาลในที่สุด 

 

2.2 แนวคดทีเกียว องกั ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ความพึงพอใจ คือ การที่ ูบริ ภคไดพิจารณาหรือประเมิน ลจากการไดรับประสบการณจาก

การใชสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงแลวเกิดความประทับใจตอสินคาหรือบริการนัน (Cronin & 

Taylor, 1992, pp. 55-68) ึ่งการประเมิน ลตอการใชสินคาหรือบริการนันเปนสิ่งที่ดีตอองคกรใน

การนาไปพั นาสินคาและบริการ ดยการไดรับสินคาที่ดีหรือบริการที่ประทับใจตลอดชวงเวลาในการ

รวมกิจกรรมนันจะทาใหเกิดความพึงพอใจตามมา (Boulding, Kalra, Staelin & Zeithaml, 1993, 

pp. 7-27) นอกจากนีแนวความคิดดานทัศนคติและจิตใจ ที่เปนป ิกิริยาทางอารมณของ ูบริ ภคตอ

ประสบการณหลังการใชสินคา หรือหลังการไดรับบริการจาก ูใหบริการกนาไปสูความพึงพอใจได  

เชนกัน (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994, p. 54) ดยจุดสูงสุดของความพึงพอใจเกิดขึน

เมื่อความคาดหวังกอนไดรับการบริ ภคสินคาเทากับการรับรูคุณภาพและคุณคาของสินคานัน ึ่งการ

ตอบสนองเชิงบวกตอ ลิตภัณฑหรือบริการ จะทาใหเกิดความพึงพอใจ และนาไปสูความชอบใน

ประสบการณการใชสินคาและบริการ (Spreng, Mackenzie & Olshavsky, 1996, pp. 15-32 และ 

Lee & Beeler, 2009, p. 18) นอกจากนีการตอบสนองเชิงบวกยังเปนตัวบงชีที่สาคั ของ

ประสบการณในการเขารวมกิจกรรม (Lee & Hsu, 2011, pp. 1522-1970) ความพึงพอใจสรางขึน

บนพืน านของสองสวน คือ ความคาดหวัง และการรับรู (Oh & Park, 1997, pp. 35-64) ดังนัน 

ความพึงพอใจจึงไมใชความพึงพอใจของประสบการณ แตคือการประเมิน ลที่ทาใหเกิดประสบการณ

ที่ดีที่สุดที่ควรจะเปน กลาวไดวาความพึงพอใจในการ ือสินคาและบริการนัน คือ การที่ไดรับคุณภาพ

และคุณคาเทากับความคาดหวังของ ูบริ ภคกอนการบริ ภคและใชบริการนัน  (Hunt, 1977, p. 

459) 
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ความพึงพอใจจะเช่ือม ยงกับทัศนคติของ ูบริ ภคตามปจจัยตาง ของคูคาที่ป ิบัติตาม

ขอตกลง ึ่งสง ลตอการแนะนาตอและการกลับมา ือสินคาหรือการใชบริการ าในอนาคต (Royo-

Vela & Casamassima, 2011, pp. 517-542) ความพึงพอใจของ ูเขาชมงานเทศกาลดนตรีสามาร

แบงออกเปน 6 สวนให  ไดแก 1) ความสามาร ทางดนตร ี2) นักดนตรีที่ทาการแสดง 3) ระบบ

เสียง 4) เวที 5) สิ่งอานวยความสะดวก 6) ป ิสัมพันธกับ ูชม ึ่งปจจัยเหลานีเปนปจจัยที่สง ลตอ

ความพึงพอใจในการเขารวมงานเทศกาลดนตร ี(Grove, Fisk & Bitner, 1992, pp. 91-121) 

 จากการศึกษาวิจัย Grappi และ Montanari (2011, pp. 1128–1140) พบวา ความ 

พึงพอใจของเทศกาลเนนในดานเนือหาของ ปรแกรมพ ติกรรมเจาหนาที่ส านที่และบรรยากาศ

ขอมูลและสิ่งอานวยความสะดวกขอเสนอของ รงแรม รานอาหาร และของที่ระลึก และพบวาเนือหา

ของเทศกาลมี ลตออารมณและความรูสึกของ ูมาเยือนมากกวาดานอ่ืน  นอกจากนัน งานวิจัยของ 

Mason และ Paggiaro (2012, pp. 1329–1336) ยังแสดงใหเหน ึง ลกระทบ ดยตรงดานบวกจาก 

องคประกอบของงานเทศกาล ประสบการณทางอารมณ และความพึงพอใจ ดยรวม มี ลกับความ  

พึงพอใจตอเจตนารมณของพ ติกรรม ึ่งรวม ึงการทบทวนและแนะนาตอ ูอ่ืน ในขณะที ่Yoon, Lee 

และ Lee (2010, pp. 335–342) พบวา การทาความเขาใจแรงจูงใจของ ูเขาชมเพียงอยางเดียว 

(เชน การหลบหนีการขัดเกลาทางสังคมและการสารวจทางวั นธรรม) ไมเพียงพอที่จะรับประกัน

ความพึงพอใจและความภักดีของ ูเขาชม ความเขาใจในแรงจูงใจควรจะเปนปจจัยในการสราง

คุณภาพงานเทศกาลที่นาสนใจ และจับทิศทางการไหลของ ูเขาชมงาน (เชน ความพึงพอใจ และ

ความภักดี) 

 ความพึงพอใจและภาพลักษณมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสาคั  กลาวคือ ความ      

พึงพอใจของลูกคาคือการไดรับบริการที่ใหบริการสูงกวาความคาดหวังของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ 

ทาใหเกิดภาพลักษณที่ดีของสินคาและบริการ (Gu, 2005, p. 21) ึ่งตรงกับที่ Sang (2009, pp. 

343-353) กลาววา หากบริการที่ใหไวต่ากวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคากจะรูสึกไมพึงพอใจเปน

อยางมากและทาใหเกิดความทรงจาที่ไมดีของภาพลักษณ รวม ึง ลตอการตีความของลักษณะจาก

กลุมลูกคาเปาหมายกับคุณลักษณะและขอไดเปรียบของ ลิตภัณฑส านการณการใชงาน ูใชและ

ู ลิต ึ่งคลายคลึงกับ Jose และ Mohammad (2009, pp. 2424-2429) และ Gensch (1978, pp. 

84-94) ไดแสดง ึงความสัมพันธที่หลากหลายจะมี ลแตกตางกันไปกับภาพลักษณของตรา แตการ

เช่ือม ยงตราตาง  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมาก Gensch (1978, pp. 84-

94) พบวา การจะประสบความสาเรจในตลาดที่มีการแขงขันตองเอาชนะใจลูกคาดวยนวัตกรรมการ

บริการ ึ่งจะทาใหเกิดความไววางใจที่ย่ิงให ที่สุดของลูกคา สง ลใหไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่

กวางขวาง และสรางภาพลักษณที่สมบูรณ สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในที่สุด Chen 

(2008, p. 71) ไดกลาววาการวัดของความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจในระดับ
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การเปนมืออาชีพและป ิสัมพันธของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคา ดยรวมกับภาพลักษณของ

สินคาและบริการแสดง ึงความสัมพันธที่มีนัยสาคั  และไดใชความพึงพอใจของลูกคาเปนเปาหมาย

ในการกาหนดทิศทางลูกคาที่ชัดเจน แสวงหาขอบเขตที่สมบูรณแบบสาหรับความพึงพอใจของลูกคา

ทังหมด ดวยนวัตกรรมการบริการที่ดีจะทาใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสรางความภักดีแกลูกคา

รวม ึง  ลักดันภาพลักษณของตราเพ่ือพั นาสูอนาคต จากที่กลาวขางตน เราจะเหนไดชัดวาความ

พึงพอใจของลูกคา และภาพลักษณของสินคานันมีความสัมพันธกันอยางมาก 

 อีกทังเปนที่ทราบกันดีวาการรับรูในคุณภาพการใหบริการของลูกคา และความพึงพอใจเปน

ปจจัยความสาเรจที่สาคั ที่สุดของการแขงขันทางธุรกิจสาหรับ ู ลิตหรือ ูใหบริการ (Zeithaml, 

1996, pp. 31-46) ตามที่ Schiffman และ Kanuk (2004, p. 25) ไดกลาววา วัต ุประสงค ดยรวม

ของการใหคุณคาแกลูกคาอยางตอเน่ืองและมากขึน รวม ึงการมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงจะทาให

มีลูกคามากขึน และสามาร รักษาความพึงพอใจของลูกคาไวได ึ่งความพึงพอใจไดรับการศึกษาอยาง

กวางขวางใน านะที่เปนตัวทานายความภักดีของลูกคา (Cronin, Brady & Hult, 2000, pp. 193-

218, Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 1996, pp. 71-82 และ Yang & Peterson, 

2004, pp. 799-822) 

 การวัดความพึงพอใจ อง เ ารวมงานเทศกาล 

 การวัดความพึงพอใจในการศึกษาของ Wang (2016, p. 6) จะพิจารณาจากการรวมกันของ

ความคาดหวังของ ูบริ ภค การรับรูคุณคา การรับรูคุณภาพ จากประสบการณจริง ครงสรางที่

รวมอยูในแบบจาลองนีเปนที่ยอมรับวาเปนปจจัยสาคั ของลูกคาตอความพึงพอใจ (ภาพที ่2.1) 

 

ภาพที ่2.1: แบบจาลองความพึงพอใจของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wang, Y. (2016). More important than ever: Measuring tourist satisfaction.                                               

GriffithInstitute for Tourism Research Report Series, 10, 6. 
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จากภาพที่ 2.1 พบวา ความคาดหวังของ ูเขารวมงานจะทาใหเกิดการรับรูคุณภาพ และการ

รับรูคุณคา ทาใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ึ่งการวัดความพึงพอใจสามาร วัดไดจากการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังของ ูเขารวมงาน วา ูเขารวมงานจะไดรับสิ่งที่คาดหวังไวมากนอยเพียงใด

หลังจากใชบริการ รวม ึงการรับรูคุณภาพ และคุณคาของบริการ กสามาร นามาเปนตัวชีวัดความ 

พึงพอใจได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Zhang และ Mo (2008, pp. 1-10) ไดสราง 4 มิติในการวัด

ความพึงพอใจของลูกคา ไดแก 1) ความคาดหวังของลูกคา ึ่งสะทอนใหเหน ึงประสิทธิภาพของ

ลิตภัณฑที่คาดวาจะไดรับจากลูกคา ึ่งกอนหนานีประสบการณการบริ ภคกอน ือจะกลายเปนความ

คาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ ลิตภัณฑ 2) ประสิทธิภาพของ ลิตภัณฑเปนมาตร าน

เปรียบเทียบที่ลูกคาจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ ลิตภัณฑจริงหลังจาก ือพรอมกับความ

คาดหวังกอน ือ 3) การไดรับการยืนยันเปนตัวแปรแทนที่สาคั ึ่งความคาดหวังของบุคคลจะไดรับ

การยืนยันเพ่ือใหสอดคลองกับ ลการดาเนินงานของ ลิตภัณฑตอความคาดหวังของเขา และ 4) 

ความพึงพอใจของลูกคาเปน ลลัพธหลังจากที่ ือ วาเมื่อประสิทธิภาพการทางานของ ลิตภัณฑที่

เกิดขึนจริงมีขนาดให กวาหรือเทากับความคาดหวังกอนการใชลูกคาจะรูสึกพอใจ หรือเมื่อ

ประสิทธิภาพของ ลิตภัณฑที่เกิดขึนจริงนอยกวาที่คาดไวกอนการใชลูกคาจะรูสึกไมพอใจ 

 จากที่กลาวมาทังหมดขางตน สามาร สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมาย ึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงและองคประกอบตาง  ที่สนใจ สง ลใหเกิดทัศนคติเชิงบวกเมื่อไดรับการ

ตอบสนองตามสิ่งที่คาดหวัง และความพึงพอใจของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีสวนให  มักจะเกิด

จากการประเมิน ลจากคุณภาพและคุณลักษณะขององคประกอบงาน และประสบการณที่ไดเขา

รวมงาน ึ่งความพึงพอใจของ ูเขาชมงานเทศกาลนีมี ลตอการตัดสินใจมารวมงาน า เกิด ลดีใน

ระยะยาว ะนัน งานวิจัยนีจาเปนตองศึกษาดานความพึงพอใจของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย เพ่ือนาไปเปนแนวทางในการพั นากลยุทธใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในงาน ึ่งจะ

นาไปสูความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในระยะยาว 

 ในสวนของความพึงพอใจ ูวิจัยไดทาการวัดความพึงพอใจของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ดยวัดระดับการไดรับการตอบสนองความคาดหวังตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทยใน 2 

มิติ ดังนี 

 มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) ส านที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปน 
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1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ เกมส จุด ายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

 มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 

2.3 แนวคดทีเกียว องกั ภาพลักษณ (Image) 

 ภาพลักษณคือป ิกิริยาตอการสงเสริมดานการตลาด ึ่งลูกคาจะแสดงความสนใจในระดับ

แตกตางกัน Roth (1994, pp. 471-496) สิ่งที่ ูบริ ภครับรูเกี่ยวกับตรา เปนตัวเลือกสาคั ที่ทาให

ูบริ ภคตัดสินใจเลือกสรรหลังจากรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตราและทางเลือกตาง  (Ataman & 

Ülengin, 2003, pp. 237-250) เปนชุดของขอมูลที่เช่ือม ยงกับตรา และคนทั่วไปเหนวาชุดขอมูลนัน

เพ่ิมหรือลดมูลคาขององคการที่จัดหา ลิตภัณฑหรือบริการสาหรับ ูบริ ภค ภาพลักษณยังรวม ึงการ

ตอบสนองของ ูบริ ภคตอช่ือตรา การลงช่ือเขาใชหรือการแสดง ลยังเปนสั ลักษณของคุณภาพ

ลิตภัณฑ (Magid, Anthony & Dena, 2006, pp. 1-42) ภาพลักษณในรูปแบบการรับรูของงาน

เทศกาลที่สะทอนความสัมพันธที่เกิดขึนในความทรงจาของ ูบริ ภค เทศกาลที่มีความหมายทางสังคม

และวั นธรรม ือเปนสิ่งดึงดูดใจและดึงดูด ูเขาชม นอกจากนันยังมีความสาคั อยางย่ิงในการสราง

หรือเพ่ิมภาพในการจดจา (Keller, 1993, pp. 1-22) 

 ภาพลักษณ เปนองคประกอบของเครือขายที่เกบไวในหนวยความจาระยะยาว การจดจาหลัก

ของการเช่ือม ยงเขาสูตราคือช่ือตรา ึ่งเช่ือม ยงกับองคประกอบหรือความรูอ่ืน  (Riezebos, 2003, 

pp. 68-69) เปนการรับรูเกี่ยวกับตรา ดยสะทอนจากความสัมพันธของตราที่จัดขึนในความทรงจา

ของ ูบริ ภค ที่เปนองคประกอบสาคั ในการวิจัยทางการตลาด (Keller, 1998, p. 93) ึงแมวา

ภาพลักษณของตราจะมีการกาหนดและใชในรูปแบบตาง  แตขอตกลงทั่วไปของคาจากัดความกคือ

ภาพลักษณของตราเปนภาพลักษณ ดยรวมของ ูบริ ภค ดยเ พาะจากตราที่มีอิทธิพลตอการรับรู

ความรูสึก หรือเหตุ ลทางอารมณของ ูบริ ภค (Dobni & Zinkhan, 1990, pp. 110-119) 

ภาพลักษณของตราเกิดขึนจาก ลรวมของความสัมพันธของตรา (Biel, 1992, pp. 6-12; Dobni & 

Zinkham, 1990, pp. 110-119; Yoo, Donthu & Lee, 2000, pp. 195-211 และ Keller, 1998, 

p. 93) ดังนัน การเช่ือม ยงตราจึง ือเปนปจจัยสาคั ในการศึกษาภาพลักษณตรา Aaker (1991, p. 

15) กลาววา ภาพลักษณ หมาย ึง การเช่ือม ยงตราเปนหมวดหมูของสินทรัพยและหนีสินของตรา ึ่ง

รวม ึงสิ่งที่เช่ือม ยงอยูในความทรงจาเกี่ยวกับตรา ในทานองเดียวกัน Keller (2003, p. 45) กาหนด



 12

สมาคมตราเปนแนวคิดของขอมูลที่เช่ือม ยงกับแนวคิดของตราในหนวยความจาที่มีความหมายของ

ตราสาหรับ ูบริ ภค 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่ขาดไมไดสาหรับการตลาดที่ลูกคาอนุมาน ึงคุณภาพของ ลิตภัณฑดวย

ภาพลักษณของตรา และกระตุนพ ติกรรมการ ือ ึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ballantyne, 

Warren และ Nobbs (2006, pp. 339-352) ที่ไดกาหนดภาพลักษณของตราเปนทรัพยสินของวัสดุที่

เกี่ยวของกับตรา เชน ช่ือ ลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ึ่งอาจทาใหเกิด ลกาไรหรือความรูสึกสาหรับ

ลูกคาและชวยอธิบายลักษณะเพ่ิมขึนได และยังไดเสนอการลดรูปแบบแนวคิดดวย ลกระทบของ

ภาพลักษณและทัศนคติของตรา ดยรูปแบบได ูกเสนอใหเช่ือมตอ ดยตรงกับภาพลักษณ และ ดย

ออมจากภาพลักษณของตรา านภาพลักษณ ในทางเดียวกัน Robert และ Patrick (2009, pp. 350-

357) ระบุวา ภาพลักษณของตราสวนให เปนภาพลักษณที่รับรูทางใจ ึ่งแปลความหมายจากเหตุ ล

หรือความออนไหวของ ูบริ ภค นอกจากนี ภาพลักษณของตรายังไมมีอยูในเทค น ลย ีธุรกิจ และ

ลิตภัณฑ แตไดรับ ลกระทบจากแ นการตลาด และบริบทของ ครงการนอกจากนี Wu และ Fu 

(2009, pp. 260-267) กลาววา ในขณะที่การกลาว ึงภาพลักษณของตรา การรับรูที่นาเสนอจะมี

ความสาคั มากกวาความเปนจริง  

 ภาพลักษณ ยังเปนสิ่งไดรับการประเมินความเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกคา (Wu, 2011, pp. 4873-4882) ในการศึกษากอนหนานี Davies, Chun, da Silva และ Roper 

(2003, p. 45) แสดงใหเหน ึงความสัมพันธที่ดีระหวางภาพลักษณและความพึงพอใจ ึ่ง ลนี

สอดคลองกับท ษ ีที่เสนอ ดย Martineau (1958, pp. 41-55) ระบุวาหาก ูบริ ภคช่ืนชอบ

ภาพลักษณของรานคาพวกเขาอาจจะพั นาความภักดีในบางระดับและ Selnes (1993, pp. 19-35) 

ยังยืนยัน ึงอิทธิพลของภาพลักษณบริษัท ตอความภักดีของตรา อยางไรกตาม Devies และ Chun 

(2002, pp. 144-158) พบวา ภาพลักษณของบริษัทมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของตรา าน

ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อใชลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือแสดงภาพลักษณของสินคาและบริการ ความ

พึงพอใจของลูกคาเปนตัว ลักดันที่สาคั ตอความภักดีของลูกคาและความสาเรจของธุรกิจ (Oliver, 

1997, p.13)การศึกษาพบหลัก านที่เปนบวกเกี่ยวกับความสัมพันธ ดยตรงระหวางความพึงพอใจของ

ลูกคาและความจงรักภักดีตอการ ือสินคา าและการสราง ลกาไร (Bloemer & Odekerken-

Schroder, 2002, pp. 68-79; Ibrahim & Najjar, 2008, pp. 1-37 และ Oliver, 1997, p. 13) 

สอดคลองกับ Natarajan & Shdha (2016, pp. 140-141) ที่ไดพบวา ภาพลักษณและความภักดีตอ

ตราเปนองคประกอบหลักสองสวนที่ตองคานึง ึง ูบริ ภคตองตระหนัก ึงตราของ ลิตภัณฑใน

ทองตลาด เพ่ือใหเขาสามาร ือสินคาไดในตลาด ภาพลักษณทาให ูบริ ภค ือสินคาตามรสนิยมและ

ความชอบของ ูบริ ภค 
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การวัดภาพลกัษณ

 การวัดภาพลักษณตรา เกิดจากกระบวนการใหเหตุ ลที่แตกตางกัน 3 แบบคือ  

1) การสื่อสารการตลาด 2) ประสบการณการบริ ภค และ 3) อิทธิพลทางสังคม (Riezebos, 2003, 

p. 66) 

 1) การสื่อสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาดเปนสวนหน่ึงของภาพลักษณตราที่องคการสามาร ควบคุมไดอยางเตมที่ 

ึ่งเปนวิธีหน่ึงในการแสดงและใชอัตลักษณตราของตน การ ษณาทาใหองคการมีความเปนไปไดใน

การปรับเปลี่ยนภาพลักษณตราใน ูบริ ภคและนาไปสูทิศทางของตรา เพ่ือใหรูปตราและภาพลักษณ

ตรามีความสอดคลองกันมากที่สุด (Riezebos, 2003, p. 66) นอกจากนี ยังเปนสิ่งสาคั อยางยิ่งที่

ูบริ ภคเขาใจ ึงขอความที่ตังใจจะสื่อสารจากองคการสงไป ูบริ ภค ึ่งจะสง ลตอภาพลักษณ 

(Baker & Hart, 2008 อางใน Rosengren, Standoft & Sundbrandt, 2010, p. 6) 

 การสื่อสารการตลาดเมื่อเกิดขึนไปแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากความประทับใจแรกมี

แนว นมที่จะมีอิทธิพลสูงตอภาพลักษณ ดังนัน ควรใหความสาคั กับวิธีที่เกิดขึนเพ่ือสราง ลกระทบ

ที่ดีที่สุดแก ูบริ ภค (Riezebos, 2003, p. 66) องคการตองคานึง ึงช่ือเสียงเชนกัน ึ่งสิ่งที่เปน

อุปสรรคสาคั คือ ษณาของคูแขง (Blythe, 2006 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 6) การ

ษณาตอง ดดเดนเพ่ือที่จะสื่อสารใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือใหองคการตาง สามาร

เขา ึงกลุม ูบริ ภคที่ตองการได ตามที่ Ghodeswar (2008, pp. 4-12) ไดกลาววา การเขา ึง

ูบริ ภคสามาร ทาไดดวยการรณรงค ษณาที่สรางสรรค ดดเดนกวาคูแขง ูบริ ภคควรไดสัม ัสกับ

ตลาดกอนที่จะมีประสบการณดานการบริ ภค และกอนที่คนในชุมชนของตนจะไดแสดงความคิดเหน 

 2) ประสบการณการบริ ภค 

 แมวาการสื่อสารการตลาดจะสง ลดีตอ ูบริ ภค แตการบริ ภคยังคงมีบทบาทสาคั ในการ

สรางภาพลักษณของ ูบริ ภค ปจจัยทังสองนีไมควรขัดแยงกันและกันเพ่ือให ูบริ ภคมีภาพลักษณที่

ชัดเจนขึน เน่ืองจาก ขอความที่ตรงกับประสบการณการบริ ภคจะมี ลตอลูกคามากที่สุด (Riezebos, 

2003, p. 66) หากการตลาดสื่อสารกับ ูบริ ภคแตกตางจากประสบการณการบริ ภคจริง ภาพลักษณ

ในสายตาของ ูบริ ภคจะแยลง ดังนัน การสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยนอยางจริงจังเพ่ือ

ลดชองวางที่อาจเกิดขึนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของ ูบริ ภค 

 3) อิทธิพลทางสังคม 

 คาพูดจากปากตอปากเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ึ่งสง ลกระทบตอ ูบริ ภคและ

มีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจาก เปนการอภิปรายระหวางคนสองคนหรือมากกวานัน ึ่งมีความคิดเหน

และมีความนาเช่ือ ือมากกวาวิธีการสื่อสารประเภทอ่ืน  (Blythe, 2006 อางใน Rosengren et al., 

2010, p. 7) เน่ืองจากความหลากหลายของทางเลือก คาพูดจากปากอาจเปนปจจัยสาคั สาหรับ
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ลูกคาที่มีศักยภาพ (O'Leary & Sheehan, 2008 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 7) ความ

คิดเหนของ ูอ่ืนอาจสงตอไปยัง ูบริ ภค และมี ลตอภาพลักษณของตรา ดังนัน อิทธิพลทางสังคมอาจ

สง ลตอมุมมองของ ูบริ ภคที่มีศักยภาพ และเปนจริงในความคิดและความเช่ือของตนเกี่ยวกับ

ลิตภัณฑ บริการ หรือตรานัน  เรายังสามาร วัดภาพลักษณของสินคาจากองคประกอบของ 

ภาพลักษณ ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) ภาพลักษณของ ู ลิต 2) ภาพลักษณ ลิตภัณฑ 3)  

ภาพลักษณของตราคูแขง ึ่งองคประกอบทังสามมี ลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของ ูบริ ภค 

ในขณะที่ภาพลักษณของตราจะมีอิทธิพลตอภาพลักษณของ ูใช (Biel, 1992, pp. 6-12) 

กระบวนการทัง 3 แบบนีแสดง ึงเอกลักษณของตรา สื่อสารไดตามรูปแบบที่ ูใชเขา ึงและมีอิทธิพล

ตอภาพลักษณของตราอีกดวย 

 ึ่งในสวนของภาพลักษณ ูวิจัยไดทาการวัดภาพลักษณของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ดยวัดระดับการจดจาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 4 มิติ ดังนี 

 มิติที่ 1 ภาพลักษณดาน ูจัดงาน 

 1.1) จดจาเกี่ยวกับช่ือเสียงของ ูจัดงาน 

 1.2) จดจาเกี่ยวกับ ลงานของ ูจัดงาน 

 มิติที่ 2ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 1.1) จดจาเกี่ยวกับ ล ก/ ส ลแกน/ สั ลักษณ ของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) จดจาเกี่ยวกับสื่อ ษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยไดแก 

 จดจาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (ศิลปน การแสดง) 

 มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก 

 จดจาเกี่ยวกับการกลาว ึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจาก ูคนในสังคม 

 

2.4 แนวคดทีเกียว องกั ความภักดี (Loyalty) 

 ความภักดี  เปนการ สม สานของเจตนาเชิงทัศนคติ (Visibility) และพ ติกรรม ดย

คานึง ึงวา ูบริ ภคที่ภักดีที่แทจริงจะตอง ือตรา และมีทัศนคติที่ดีตอตราในเวลาเดียวกัน (Backman 

& Crompton, 1991, pp. 1-17 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) ความภักดี ได ูกนามาใช

อยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาดและการทองเที่ยว ึ่งเปนเปาหมายสาคั ของ ูใหบริการ 

เน่ืองจาก การรักษาลูกคาเปนจานวนมากจะทากาไรไดในระยะยาว (Zeithaml, Berry & 

Parasuraman, 1996, pp. 31-46 และ Yoonetal., 2010, pp. 335-342) ความภักดี สามาร

ตีความไดหลากหลายและไดรับการยอมรับวาเปนแนวคิดสามมิติ คือ องคประกอบ ทัศนคติ และ

พ ติกรรม (Backman & Crompton, 1991, pp. 1-7 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) 
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ึ่งแนวคิดเชิงทัศนคติที่ ือวาเปนหนาที่ของกระบวนการทางจิตวิทยา ดยทัศนคติเปนตัววัดความ

ภักดีตอความรักในตรา านตัวบงชีเชนความไววางใจที่มากับอารมณและความ ูกพัน (Baloglu, 

2002, pp. 47-60; Bowen & Shoemaker, 2003, pp. 31-46 และ Morgan & Hunt, 1994, pp. 

20-38) สวนมุมมองพ ติกรรมจะแสดง ึงความภักดีใน านะ ลลัพธที่คงที่ของกระบวนการพลวัต 

ไดแก พ ติกรรมการ ือ (เชน ความ ี่ในการ ือ เปนตน) และ คาแนะนาจากปากตอปาก (Baloglu, 

2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) ความภักดี ในบริบทของงานเทศกาล คือ 

ความตังใจจะเขารวมงาน ึ่งสามาร ตีความไดวาเปน ลมาจากองคประกอบของอารมณ ึ่ง

จาเปนตองใชวิธีการที่ ับ อนเพ่ือตรวจสอบ อยางไรกตามมีความแตกตางหลายประการในการ

ตีความนิยามของความภักดีในบริบทของงานเทศกาล ึ่งสามาร อธิบายไดดวยความรูสึกของการเขา

รวมงาน และประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมงาน ในกรณีของรูปแบบเทศกาลดนตรียังคงมีความ

แตกตางบางประการจากบริบทอ่ืน ความตังใจที่จะเขารวมงาน าเปนคาจากัดความแบบงายของ

ความภักดี อยางไรกตามความสาคั ที่จะตองรวมองคประกอบทางอารมณ (เชน ความมุงมั่น

ความรูสึกของชุมชน ตรา) เปนรูปแบบความภักดีของเทศกาลดนตรีที่ ับ อน (Kazár, 2015, pp. 

11-23) 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ Jacoby และ Chestnut (1978, pp. 1-9); Oliver (1999, pp. 

33-44); Opperman (2000, pp. 78-84) และ Petrick (2004, pp. 463-470) ไดพบวาความภักดี

ของนักทองเที่ยวเปนตัวบงชีที่เปนประ ยชนในการเขา ึงประสบการณการทองเที่ยว ดยรวม และ

ความภักดีในการทองเที่ยวเปนตัวแทนของพ ติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ทังหมดนีไดรับอิทธิพล

จากประสบการณการทองเที่ยว และสามาร ชวย ูจัดงานพั นากลยุทธการตลาดที่เหมาะสมได ึ่ง 

Lee และ Hsu (2013, pp. 18-34); Lee, Yoon และ Lee (2007, pp. 204-214); Um, Chon และ 

Ro (2006, pp. 1141-1158) และ C.F Chen และ Chen (2010, pp. 29-35) ใหคาแนะนาวา

คุณภาพของประสบการณสามาร สรางขึนได ดยการเพ่ิมความสนใจและการมีสวนรวมของ ูเขาชม

จึงนาไปสูการรับรู ึงคุณคาและความพึงพอใจ ทังหมดนีกอใหเกิดความภักดีของ ูเขาชม ึ่งตางจาก 

Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) ที่พบวา บทบาทของอารมณจะเปนตัวกาหนดความพึงพอใจและ

ความภักดีของ ูเขารวมงาน และอารมณเปนตัวชวยสาคั ที่จะลด ลกระทบขององคประกอบของ

งานเทศกาลเกี่ยวกับป ิกิริยาของ ูเขารวมงานตอองคประกอบของงานและมีความสัมพันธทางออม

อยางมีนัยสาคั กับความพึงพอใจและ/หรือความภักดีที่ตอเน่ือง คลายกับงานวิจัยของ Özdemir 

และ Çulha (2009, pp. 359-373) และ Yoon และคณะ (2010, pp. 335-342) ที่พบวาการรับรู

เกี่ยวกับงานเทศกาล การรับรูคุณคาจากเทศกาล และระดับความพึงพอใจของ ูมาเยือนมี ลตอความ

ภักดีของเทศกาลอยางมาก 
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การวัดความภักดี

การวัดความภักดีสวนให มุงเนนไปที่ ลพ ติกรรมสามาร ประเมินได านการทา า 

หรือเจตนาเชิงพ ติกรรมสามาร วัดได ดยใช 8 เกณฑ ดังนี 1) การวัดการแนะนาเชิงบวก (เชน การ

นาเสนอประสบการณเชิงบวกแก ูอ่ืน เปนตน) 2) การวัดการแนะนาแก ูอ่ืน 3) การวัดความตังใจใน

การ ือ า 4) การวัดความอดทนสูงสาหรับราคา (Cronin & Taylor, 1992, pp. 55-68 และ 

Zeithamlat al., 1996, pp. 31–46) 5) การวัดพ ติกรรมการ ือ (เชน ความ ี่ ความรุนแรงสัดสวน) 

6) การวัดการแนะนาจากคาพูดปากตอปาก 7) การวัดทัศคติเชิงบวก (สาเหตุที่ทาใหเกิดพ ติกรรม

การ ือ) 8) การวัดแนวความคิดตอตรา (ความชอบ การลดตัวเลือก การเปนอันดับแรกในการเลือก

ือ) (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) 

 จากขอมูลขางตน ูวิจัยอาจสรุปไดวา ความภักดีตองานเทศกาลดนตรี คือ ความสัมพันธที่

ูบริ ภคมีตองานเทศกาลดนตรีทังดานทัศนคติและพ ติกรรม ึ่งดานทัศนคติ คือ การที่ ูเขารวมงาน

คิดหรือพูดในสิ่งดีเกี่ยวกับงาน รวม ึงแนะนาให ูอ่ืนรูจักงานเทศกาลดนตรีในทางที่ดี ดานพ ติกรรม 

คือ การที่เขารวมงานอยางตอเน่ืองและไมเขารวมงานเทศกาลอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน แมวางาน

เทศกาลอ่ืนอาจจะมีสิ่งที่ดีกวา เพราะ ูเขารวมงานเช่ือมั่นวางานเทศกาลดนตรีจะตอบสนองความ

ตองการของพวกเขาไดดีที่สุด ทังในปจจุบันและในอนาคต ึ่งองคการจะนาเสนอสิ่งที่ประทับใจ ดยที่

ูเขารวมงานไมไดเรียกรอง และตอบสนองตอ ูเขารวมงานเสมือนวาคือคนสาคั  และนามา ึ่งความ

ภักดีในที่สุด  

 ในสวนของความภักดี ูวิจัยไดทาการวัดความภักดีของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ดย

วัดระดับแนว นมดานทัศนคติและพ ติกรรมของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 2 มิติ ดังนี 

 มิติที่ 1 ปจจัยดานทัศนคติ 

 1.1) ทานไมเปลี่ยนความตังใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน   

 มิติที่ 2 ปจจัยดานพ ติกรรม 

 1.1) ทานแนะนา ูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรี าอีกในครัง ัดไป 

 1.3) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึน 

 1.4) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 
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2.5 กรอ แนวคดในงานวจัย

 การศึกษาครังนีมุงเนนศึกษา ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีที่ ูเขารวมงานมีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ึ่ง ูศึกษาไดกาหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดยจาแนกตัวแปร 

ดังตอไปนี 

 1) ความพึงพอใจที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) ภาพลักษณที่จดจางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ภาพที ่2.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี



ทที 3  

ว ีดาเนนการวจัย  

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” แบงขันตอนการศึกษาตามระเบียบวิจัย ดังนี  

 

3.1 ประเภท องงานวจัย  

 “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทย” เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบ ามเปนเครื่องมือในการเกบรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประ ากร และการเลอกกลมตัวอยาง  

 ประ ากรและกลมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครังนีคือ ูที่เคยเขารวมในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทาวิจัยครังนี ไดแก ูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

จานวน 221 ตัวอยาง 

 การเลอกกลมตัวอยาง  

 การเลือกตัวอยางสาหรับงานวิจัยนี ูวิจัยไดกาหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเ พาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) านแบบสอบ ามออนไลน (Google Form) ึ่ง ูวิจัยไดนาแบบสอบสอบ ามออนไลนไป

เ ยแพรใน เชียลมีเดีย (Facebook และ Line) (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ 3.6) 

  

3.3 เครองมอทีใ ในการศึกษา 

 เครื่องมือในการวิจัยครังนี ูวิจัยใชแบบสอบ าม (Questionnaire) ที่สรางขึน ดยศึกษาจาก 

เอกสาร แนวความคิด ท ษ  ีและ ลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลุมเนือหาและวัต ุประสงคในการ

วิจัย ดยมีสวนประกอบ 4 สวน ดังตอไปนี  

 วนที 1: ขอมูลทั่วไปของ ูตอบแบบสอบ าม เปนการ ามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

ึ่งเปนขอมูลพืน านของ ูตอบแบบสอบ าม ในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Checklist) 8 ขอ 

มีรายละเอียดดังนี 

 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบั ัติ 

 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาดับ 
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ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาดับ

 ขอที่ 4 ส านภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบั ัติ 

 ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบั ัติ 

 ขอที่ 6 รายไดเ ลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาดับ 

 ขอที่ 7 ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทยหรือไม เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบั ัติ 

 ขอที่ 8 ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครังตอป เปนระดับการวัดประเภท

นามบั ัติ 

 วนที 2: แบบการประเมินความรูสึกที่ไดรับจากการตอบสนองความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ึ่งในที่นีความพึงพอใจ (Satisfaction) หมาย ึง ทัศนคติที่ ูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ดยเปรียบเทียบ ลลัพธจากความสมหวังหลังจากการ

ไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย จะมากหรือนอยขึนอยูกับความคาดหวังของ ูเขารวมงาน

แตละคน (Zhang et al., 2008, pp. 1-10) มีขอคา าม ดังนี 

  มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) ส านที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปน 

 1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ จุด ายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

  มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 ดยสวนที่ 2 ขอคา ามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนี 

 5 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับมาก 
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 3 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคานวณความกวางของแตละชวง ดังนี 

 คะแนนเ ลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับนอยที่สุด 

 วนที 3: แบบการประเมินระดับการจดจาตอประเดนตาง ของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ึ่งในที่นีภาพลักษณ (Image) หมาย ึง ชุดขอมูลที่เกิดขึนในความทรงจาที่ ูเขารวมงาน

จดจา และสามาร เช่ือม ยงเขากับงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยได (Magid et al., 2006, pp. 1-

42) ดยเปรียบเทียบ ลลัพธจากระดับการจดจาของชุดขอมูลดานตาง  ของงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มีขอคา ามดังนี 

  มิติที่ 1 ภาพลักษณดาน ูจัดงาน 

 1.1) จดจาเกี่ยวกับช่ือเสียงของ ูจัดงาน 

 1.2) จดจาเกี่ยวกับ ลงานของ ูจัดงาน 

  มิติที่ 2 ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 2.1) จดจาเกี่ยวกับ ล ก/ ส ลแกน/ สั ลักษณ ของงาน 

 2.2) จดจาเกี่ยวกับสื่อ ษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดแก 

 จดจาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงาน (ศิลปน การแสดง กิจกรรม) 



 21

มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก

  จดจาเกี่ยวกับการพูด ึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจาก ูคนในสังคม 

 ดยสวนที่ 3 ขอคา ามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนี 

 5 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคานวณความกวางของแตละชวง ดังนี 

 คะแนนเ ลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  การจดจาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

    ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  การจดจาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

    ระดับมาก 

 2.61-3.40  การจดจาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

    ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  การจดจาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

    ระดับนอย 

 1.00-1.80  การจดจาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

    ระดับนอยที่สุด 

 วนที 4: แบบการประเมินระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย 

ึ่งในที่นีความภักดี (Loyalty) หมาย ึง ทัศนคติและพ ติกรรม ที่เกิดจากการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย การแนะนาและชักชวนตอ หรือการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย า

อีกในครัง ัดไป (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) มีขอคา าม 

ดังนี   
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มิติที่ 1 ปจจัยดานทัศนคติ

 1.1) การไมเปลี่ยนความตังใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) การคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน  

  มิติที่ 2 ปจจัยดานพ ติกรรม 

 2.1) การแนะนา ูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2.2) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรี าอีกในครัง ัดไป 

 2.3) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึน 

 2.4) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 

 ดยสวนที่ 4 ขอคา ามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนี 

 5 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมาย ึง ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนใน

ประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคานวณความกวางของแตละชวง ดังนี 

 คะแนนเ ลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับ 

    มากที่สุด 

 3.41-4.20  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับ 

    ปานกลาง 

 1.81-2.60  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ระดับ 

    นอยที่สุด 
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3.4 การตรวจ อ ความเทียงตรง และความนาเ อ อ องเครองมอ

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการดาเนินการ คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา 

(Content Validity) ขันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี 

 ความตรงเ งเนอ า (ContentValidity) 

 คือคุณภาพของแบบทดสอบที่สรางขึนอยางมีประสิทธิภาพในการทานายอนาคตของ

พ ติกรรมและครอบคลุมไป ึงการนิยามวาความเที่ยงตรง ของแบบทดสอบเทากับสหสัมพันธของ

แบบทดสอบที่สรางกับองคประกอบที่วัด ึ่งไมใชคุณลักษณะทั่วไปของแบบทดสอบ แตเปนคุณ

ลักษณะที่มีจุดมุงหมายเ พาะ ดังนันแบบทดสอบควรจะมีความเที่ยงตรงสูงในจุดมุงหมายหน่ึงแตไม

จาเปนตอง มีความเที่ยงตรงในจุดมุงหมายทังหมด (Wainer, Howard & Braun, 1988, p. 20) 

ดังนันแบบสอบ ามจึงตองไดรับการตรวจสอบดานภาษาเชิงเนือหาให ูกตอง 

 ความตรงเชิงเนือหา หมาย ึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่วัดไดตรงและครอบคลุมขอบเขต

เนือหา (Domain) ที่เปนองคประกอบสาคั ของตัวแปรที่ตองการวัดอยางครบ วน ึ่งขึนกับขอความ

หรือขอคา ามรายขอที่เลือกมาวาเกี่ยวของกับสิ่งที่ ตองการวัดอยางเพียงพอ (Adequacy) ความตรง

ประเภทนีมีความสาคั มากสาหรับแบบทดสอบ ามที่ใชวัดความรูความเขาใจ (Waltz, Strickland & 

Lenz, 2005, p. 20) ึ่ง ูวิจัยไดนาแบบสอบ ามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 1 ทาน และ ูเช่ียวชา  

1 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนือหา กอนนาไปทดลองใช (Pre-test) กับ ูตอบแบบสอบ ามที่

เปนกลุมตัวอยางจริง 10 คน เพ่ือตรวจสอบวาคา ามใชภาษาที่มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และ

ครอบคลุมประเดนที่ตองการทาวิจัย เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 การตรวจ อ ความนาเ อ อ (Reliability) 

 ูวิจัยใชตัววัดความนาเช่ือ ือของแบบสอบ ามคือ Cronbach's Alpha (ครอนแบคอัล า) 

ึ่งเปนการหาคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือ ือ (Coefficient of Reliability) ึ่งใชสูตรทาง

คณิตศาสตรในการคานวณใน ปรแกรม ึ่งคาย่ิงสูงย่ิงแสดง ึงความนาเช่ือ ือในแบบสอบ าม ดย

ปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑยอมรับอยูที ่0.7 ขึนไป (Hair, Black, Babin, Anderson & 

Tatham, 2006, p. 136) ในการทดสอบความนาเช่ือ ือ ูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือ ือทังขอมูล

ทดลองใช และขอมูลที่เกบจริงของกลุม ูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย ดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี 
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ตารางที่ 3.1: ลการวิเคราะหคาความนาเช่ือ ือ (Reliability) ของมาตรวัด

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิแอล า (α) 

ความพึงพอใจ 0.902

ภาพลักษณ 0.870

ความภักดี 0.890

ในภาพรวมทัง 3 ดาน 0.940

จากตารางที ่3.1 การตรวจสอบความนาเช่ือ ือ จาก ลการวิเคราะหความนาเช่ือ ือ ูวิจัย

ไมไดทาการตัดขอคา ามใด  ออกจากการวัดตัวแปร เน่ืองจาก ลของการวิเคราะหความเที่ยงของ

ตัวแปรความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอล า 0.902 ตัวแปร

ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิอัล า 0.870 ตัวแปรความภักดีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอล า 0.890 ึ่งภาพรวมตัวแปรทัง 3 ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอล าที ่0.940 

 

3.5 ว ีการเก อมล 

 การเกบรวบรวมขอมูลในครังนี ูวิจัยไดวางแ นเกบรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบ ามจากกลุม ูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย 

ในการแจกแบบสอบ าม เริ่มตังแตวันที ่1 กรก าคม พ.ศ. 2560 ึงวันที่ 26 กรก าคม พ.ศ. 2560 

รวมเวลาในการเกบรวบรวมขอมูลทังสิน 26 วัน ดยรวบรวมแบบสอบ ามกับกลุม ูที่เคยเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย านชองทางออนไลนตาง  และ ูวิจัยสามาร เกบรวบรวมขอมูลที่มี

ความสมบูรณไดจานวนทังสิน 221 ชุด 

 

3.6 ว ีการทาง ต  

 การศึกษาครังนี ูวิจัยทาการประมวล ลขอมูล ดยใช ปรแกรมส ิติสาเรจรูปเพ่ือการวิจัย ดย 

ดาเนินการวิเคราะหดังนี  
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1) การรายงาน ลดวยส ิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ึ่งไดแก

  1.1) คาความ ี ่คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะของกลุมตัวอยาง เพ่ือจาแนก

ลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการวิจัย เชน เพศ อายุ การศึกษา ส านภาพ การสมรส อาชีพ และ

รายไดเ ลี่ยตอเดือน  

  1.2) คาความ ี ่คารอยละ คาเ ลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตร าน ใชวิเคราะห

ขอมูลคะแนน ในการจาแนก ลวิเคราะหทางส ิติของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณ และความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) การรายงาน ลดวยส ิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ึ่งไดแก 
  2.1) การหาคาสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ใชวิเคราะห 

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรทัง 3 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี  

  2.2) การหาความสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) ดวยการวิเคราะหการ ด อยเชิง

พหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis-Enter) ใชสาหรับวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรความ

พึงพอใจ และ ภาพลักษณ ตอความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในไทย 

 



ทที 4 

ลการวจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ไดเกบขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน ูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศ

ไทย จานวน 221 ชุด 

 วิธีการทางส ิติที่ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

 1) การรายงาน ลดวยส ิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ึ่งไดแก คาความ ี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเ ลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตร าน (Standard 

Deviation) 

  2) การรายงาน ลดวยส ิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ึ่งไดแก ส ิติทดสอบหาคา

ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการหาคาความสัมพันธเชิงเสน (Path 

Analysis) ดวยการวิเคราะหการ ด อยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis -Enter) 

 ูวิจัยไดนาคาตอบจากแบบสอบ ามมาวิเคราะห และนาเสนอ ลเปน 3 สวน ดังนี 

 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส านภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเ ลี่ยตอเดือน ความ ี่ในการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยตอป 

 สวนที่ 2 คาเ ลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตร าน ระดับความสมหวังตอเทศกาลดนตร ีระดับ

การจดจาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรี และระดับความภักดีตอเทศกาลดนตรีของ ูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนดวยการวิเคราะหการ ด อยเชิงพหุแบบปกติ

ระหวางตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 

 ลการวเคราะ  

4.1 วนท ี1 ลักษณะทัวไป องกลมตัวอยาง 

 ูวิจัยไดทาการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ส านภาพการสมรส อาชีพ รายไดเ ลี่ยตอเดือน และความ ี่ในการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ดยนาเสนอเปนจานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1 - 4.7 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม เพศ

 

เพศ จานวน (คน) รอยละ

ชาย 63 28.5

ห ิง 140 63.3

ชายรักชาย 10 4.5

ห ิงรักห ิง 8 3.6

รวม 221 100

จากตารางที ่4.1 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทยสวน

ให เปนเพศห ิง (รอยละ 63.3) อันดับสอง คือ เพศชาย (รอยละ 28.5) อันดับสาม คือเพศชายรัก

ชาย (รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เพศห ิงรักห ิง (รอยละ 3.6) 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม อายุ 

 

วงอาย (ป) จานวน (คน) รอยละ

ต่ากวา 22 137 62.0

23 – 33 69 31.2

34 ขึนไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.2 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทยสวน

ให มีอายุต่ากวา 22 ป (รอยละ 62.0) อันดับสอง เปน ูมีอายุระหวาง 23 - 33 ป (รอยละ 69) และ

อันดับสุดทาย เปน ูมีอายุตังแต 34 ปขึนไป (รอยละ 6.8) 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม ระดับการศึกษา

ระดั การศึกษา จานวน (คน) รอยละ

ต่ากวาและมัธยมศึกษาตอนตน 2 0.9

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13 5.9

ปวส./อนุปริ า 15 6.8

ปริ าตรี 172 77.8

ปริ า ท 18 8.1

ปริ าเอก 1 0.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทยสวน

ให มีระดับการศึกษาในระดับปริ าตร ี(รอยละ 77.8) อันดับสอง คือ ูที่มีการศึกษาระดับ

ปริ า ท (รอยละ 8.1) อันดับสาม คือ ูที่มีการศึกษาระดับปวส./ อนุปริ า (รอยละ 6.8) และ

อันดับสุดทาย คือ ูที่มีการศึกษาระดับปริ าเอก (รอยละ 0.5) 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม ส านภาพการสมรส 

 

านภาพ จานวน (คน) รอยละ

สด 184 83.3

แตงงาน 17 7.7

อยูดวยกันกับคนรัก 18 8.1

หมาย/ หยา/ แยกกันอยู 2 0.9

รวม 221 100
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จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย สวน

ให มีส านภาพสมรสเปน สด (รอยละ 83.3) อันดับสอง คือ อยูดวยกันกับคนรัก (รอยละ 8.1) 

อันดับสาม คือ ส านภาพสมรสแบบแตงงานแลว (รอยละ 7.7) และอันดับสุดทาย คือ หมาย/หยา/

แยกกันอยู (รอยละ 0.9) 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม อาชีพ 

 

อา ีพ จานวน (คน) รอยละ

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 77 34.8

ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 10.4

พนักงาน/ ลูกจาง/ บริษัทเอกชน 95 43.0

พนักงานรั วิสาหกิจ 3 1.4

ขาราชการ 4 1.8

วางงาน/ ไมไดทางาน 4 1.8

รับจางทั่วไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.5 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย สวน

ให ประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง/บริษัทเอกชน (รอยละ 43) อันดับสอง คือ ประกอบอาชีพ

เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 34.8) อันดับสาม คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 10.4) 

และอันดับสุดทาย คือ พนักงานรั วิสาหกิจ (รอยละ 1.4) 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตามรายไดเ ลี่ยตอเดือน

รายไดเ ลียนตอเดอน ( าท) จานวน (คน) รอยละ

ต่ากวา 25,000 174 78.7

2,5001 - 35,000 27 12.2

35,001 ขึนไป 20 9.0

รวม 221 100

จากตารางที ่4.6 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย     

สวนให มีรายไดตอเดือนต่ากวา 25,000 บาท (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ มีรายไดตอเดือน 

2,5001 - 35,000 บาท (รอยละ 34.8) และอันดับสุดทาย คือ มีรายไดตอเดือนตังแต 35,001 บาท 

ขึนไป (รอยละ 9.0) 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาแนกตาม ความ ี่ในการไปรวมงานเทศกาล

       ดนตรีในหน่ึงป 

 

ความ ีในการไปเ ารวมงาน (ครัง/ ป) จานวน (คน) รอยละ 

1 - 2 174 78.7

3 - 4 30 13.6

5 - 6 7 3.2

มากกวา 6 10 4.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.7 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สวนให เคย

เขารวมงานเทศกาลดนตร ี1-2 ครัง ตอป (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ เคยเขารวมงานเทศกาล

ดนตรี 3-4 ครังตอป (รอยละ 13.6) อันดับสาม คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีมากกวา 6 ครังตอป 

(รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตร ี5-6 ครังตอป (รอยละ 3.2) 
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4.2 วนที 2 คาเ ลีย และคา วนเ ียงเ นมาตร าน องระดั ความ ม วัง ระดั การจดจา

และระดั ความภักดี อง เ ารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ตารางที ่4.8: แสดงจานวน รอยละ คาเ ลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตร านของระดับความสมหวังตอ

       เทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย 

รายการที่ ูเขารวมงานมี
ความคาดหวัง

ระดับความสมหวัง
จานวน 
รอยละ

x̄ SD

ระดับ
เกณฑ
ความ
สมหวัง

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ส่ิงอานวยความสะดวก
27

(12.2)
77

(34.8)
100

(45.2)
17

(7.7)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.52 0.81 มาก

การใหบริการของ
เจาหนาที่

27
(12.2)

74
(33.5)

102
(46.2)

18
(8.1)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.50 0.81 มาก

คุณภาพการแสดง
63

(28.5)
113

(51.1)
45

(20.4)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.08 0.70 มาก

ส านที่จัดงาน
35

(15.8)
123

(55.7)
62

(28.1)
1

(0.5)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.87 0.66 มาก

คุณภาพของศิลปน
91

(41.2)
113

(51.1)
17

(7.7)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.33 0.62 มาก

ความหลากหลายของ
กิจกรรม

37
(16.7)

105
(47.5)

63
(28.5)

15
(6.8)

1
(0.5)

221
(100.0)

3.73 0.83 มาก

อาหารและเครื่องดื่ม
26

(11.8)
88

(39.8)
89

(40.3)
17

(7.7)
1

(0.5)
221

(100.0)
3.55 0.82 มาก

แนวคิดหลักของงาน
41

(18.6)
131

(59.3)
46

(20.8)
3

(1.4)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.95 0.67 มาก

ความคุมคาดานราคาบัตร
35

(15.8)
91

(41.2)
86

(38.9)
9

(4.1)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.69 0.78 มาก

ความคุมคาดานเวลา
ที่เสียไป

44
(19.9)

103
(46.6)

73
(33.0)

1
(0.5)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.86 0.73 มาก

 ระดับความสมหวังในภาพรวม 
221

(100.0)
3.81 0.04 มาก



 32

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

มีความสมหวังในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเ ลี่ย = 3.81) อยางไรกตาม เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ูเขารวมงานมีความสมหวังมากที่สุดในดานคุณภาพของศิลปน (คาเ ลี่ย = 4.33) อันดับสอง 

คือ คุณภาพการแสดง (คาเ ลี่ย = 4.08) อันดับสาม คือ แนวคิดหลักของงาน (คาเ ลี่ย = 3.95) และ

อันดับสุดทาย คือ สิ่งอานวยความสะดวก (คาเ ลี่ย = 3.52) 

 

ตารางที ่4.9: แสดงจานวน รอยละ คาเ ลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตร านของระดับการจดจาขอมูล

       เกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

รายการที่ ูเขารวมงาน

มีการจดจา

ระดับการจดจา

จานวน 

รอยละ
x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

การ

จดจา

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ช่ือเสียงของ ูจัดงาน
27

(12.2)

95

(43.0)

84

(38.0)

12

(5.4)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.59 0.82 มาก

ลงานของ ูจัดงาน
31

(14.0)

104

(47.1)

76

(34.4)

9

(4.1)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.90 0.69 มาก

ล ก/ ส ลแกน/   

สั ลักษณงาน

42

(19.0)

129

(58.4)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.95 0.69 มาก 

ษณาของงาน
40

(18.1)

131

(59.3)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.94 0.68 มาก 

รายละเอียดภายในงาน
48

(21.7)

125

(56.6)

43

(19.5)

4

(1.8)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.97 0.73 มาก

การพูด ึงจาก ูคน

ในสังคม

32

(14.5)

124

(56.1)

59

(26.7)

6

(2.7)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.82 0.70 มาก

 ระดับการจดจาในภาพรวม 
221

(100.0)
3.83 0.57 มาก
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จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศไทย

สามาร จดจาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเ ลี่ย = 3.83) อยางไรก

ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ูเขารวมงานมีการจดจาในดานรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรี

มากที่สุด (คาเ ลี่ย = 3.97) อันดับสอง คือ ล ก/ส ลแกน/สั ลักษณของงานเทศกาลดนตร ี(คาเ ลี่ย 

= 3.95) อันดับสาม คือ ษณาของงานเทศกาลดนตรี (คาเ ลี่ย = 3.94) และอันดับสุดทาย คือ 

ช่ือเสียงของ ูจัดงาน (คาเ ลี่ย = 3.59) 

 

ตารางที ่4.10: แสดงจานวน รอยละ คาเ ลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตร านของระดับความภักดีตองาน

        เทศกาลดนตรีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

รายการที่ ูเขารวมงาน

มีความภักดี

ระดับความภักดี

จานวน 
รอยละ x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

ความ

ภักดี

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไมเปลี่ยนความตังใจแม

จะทราบขอมูลดานลบ

23

(10.4)

84

(38.0)

103

(46.6)

8

(3.6)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.52 0.78 มาก

คิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน

20

(9.0)

73

(33.0)

103

(46.6)

22

(10.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.38 0.84

ปาน

กลาง

แนะนาให ูอ่ืนไป

รวมงาน

23

(10.4)

108

(48.9)

78

(35.3)

12

(5.4)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.64 0.74 มาก

ไปเขารวมงาน าในครัง

ัดไป

32

(14.5)

107

(48.4)

72

(32.6)

7

(3.2)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.71 0.80 มาก

ไปรวมงานแมราคาบัตร

ขึน

18

(8.1)

60

(27.1)

103

(46.6)

30

(13.6)

10

(4.5)

221

(100.0)
3.21 0.94

ปาน

กลาง

ไปเขารวมงานอยาง

ตอเน่ือง

23

(10.4)

76

(34.4)

99

(44.8)

20

(9.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.43 0.85

ปาน

กลาง

 ระดับความภักดีในภาพรวม 
221

(100.0)
3.48 0.66

ปาน

กลาง
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จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางที่รวมงานมีความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (คาเ ลี่ย = 3.48) อยางไรกตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ูเขารวมงานที่มี

ความภักดีในเกณฑมาก อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการเขารวมงาน าในครัง ัดไป (คาเ ลี่ย = 

3.71) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการแนะนาให ูอ่ืนไปรวมงาน (คาเ ลี่ย = 3.64) และอันดับ

สุดทาย คือ ความภักดีในดานการไมเปลี่ยนความตังใจแมจะทราบขอมูลดานลบ (คาเ ลี่ย = 3.52) 

สวน ูเขารวมงานที่มีความภักดีในเกณฑปานกลาง อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการไปเขา

รวมงานอยางตอเน่ือง (คาเ ลี่ย = 3.43) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการคิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน (คาเ ลี่ย = 3.38) และอันดับสุดทาย คือ ความภักดีในดานการไปรวมงานแมราคาบัตร

จะแพงขึน (คาเ ลี่ย = 3.21) 

 

4.3 วนท ี3 การวเคราะ ความ ัมพัน เ งเ นดวยการวเคราะ การ ด อยเ งพ แ ปกต 

 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนนี เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัว

แปรตน 2 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ ตอตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก ความภักดี 

ึ่ง ูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดแตละขันตอนไดดังนี 

 ขันตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

 ขันตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง 3 ดวยการวิเคราะห ด อบเชิงพหุ

แบบปกติ 

 ขันตอนที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรทังทางตรงและทางออม 
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4.4 ันตอนที 1 การวเคราะ ความ ัมพัน ระ วางตัวแปร

 

ตารางที ่4.11: ตารางแสดงคาเ ลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตร าน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

        เพียรสัน (Pearson’s Correlation) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ 

        ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความภักดี 

ความพึงพอใจ 1 0.658** 0.62**

ภาพลักษณ 1 0.619**

ความภักดี 1

คาเ ลี่ย 3.81 3.83 3.48

คาเบ่ียงเบนมาตร าน 0.04 0.57 0.66

 **p .001 

  

 การคานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระทัง 2 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ความภักดี 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธอยางมีนัยสาคั  (0.01) ระหวาง

ตัวแปรที่อยูในระดับคอนขางสูง ไดแก ความพึงพอใจกับภาพลักษณ (r = 0.658**; p = 0.000) 

 สาหรับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามอยางมีนัยสาคั  (0.01) มี 2 คู ไดแก ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจกับความภักดี 

(r = 0.620**; p = 0.000) ภาพลักษณกับความภักดี (r = 0.619**; p = 0.000) 
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4.5 ันตอนที 2 การวเคราะ ความ ัมพัน ระ วางตัวแปรทัง 3 ดวยการวเคราะ  ด อยเ งพ

แ ปกต 

 

ตารางที ่4.12: ตารางคาสัมประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุที่ไดจากการวิเคราะห 

         มเดล ครงสรางของตัวแปรอิสระที่สง ลตอตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอ ระ ตัวแปรตาม R R-square β T Sig.

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ 0.658 0.433 0.658** 12.921 0.000

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี 0.680 0.463 .374*

.373*

5.681

5.659

0.000

0.000

*อยางมีนัยสาคั  (0.05) 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณ (t = 12.921) อยางมี

นัยสาคั ทางส ิติ (0.05) ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.681) อยางมีนัยสาคั ทางส ิติ 

(0.05) ภาพลักษณมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.659) อยางมีนัยสาคั ทางส ิติ (0.05) เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรทัง 3 แลว สามาร อธิบายจาแนกได 2 ประเดน ดังนี 

 ประเดนที่ 1 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณในระดับสูง คือ 0.658 ดยสามาร

อธิบายความ ันแปรได 43.3% 

 ประเดนที่ 2 ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีอิทธิพลตอความภักดีในระดับสูง คือ 0.680 

ดยสามาร อธิบายความ ันแปรได 46.3% 

 ทังนีจากการวิเคราะหขางตนสามาร สรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที่ 4.1 
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4.6 ันตอนที 3 การวเคราะ อท พลระ วางตัวแปรทังทางตรงและทางออม

 จากการวิเคราะหตามตารางที่ 4.12 สามาร สรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที ่4.1 ดังนี 

 

ภาพที ่4.1: ภาพแสดงอิทธิพลเชิงเสนระหวางตัวแปร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  แสดง ึงความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

  

 จากภาพที ่4.1 พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณและความภักดีของ

ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ดยสามาร คานวณขนาดของอิทธิพลได ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที ่4.13: ตาราง ลการคานวณคาสัมประสิทธ์ิเชิงเสนของตัวแปรเหตุความพึงพอใจและ      

        ภาพลักษณ ที่มีอิทธิพลตอความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

อท พล องตัวแปร คา ัมประ ท รวม 

ลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P13)

0.374 0.374

ลทางออมของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P12)(P23)

(0.658)(0.373) 0.245

ลรวม องอท พล 0.619

ความพึงพอใจ 
(1)

ภาพลักษณ 
(2)

ความภักดี 
(3)

.658 .373

.374

e= .753 

e= .733
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จากตารางที่ 4.13 สรุป ลรวมอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของ ูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทยแยกเปน 2 กรณี ไดแก 

 กรณีที่ 1 ลรวมของอิทธิพลทางตรง = 0.374 

 กรณีที่ 2 ลรวมของอิทธิพลทางออม = 0.245 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของ ูเขารวมงานนี ทาใหทราบวา

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงมากกวา อิทธิพลทางออม ( านภาพลักษณ) ตอความภักดี ึ่งมี

ลรวมของอิทธิพล (ทังทางตรงและทางออม) เทากับ 0.619 น่ันหมายความวา การทาให ูรวมงาน

เกิดความภักดีตอเทศกาล ูจัดงานควรทาให ูรวมงานเกิดความพึงพอใจใหไดมากที่สุด แมวาในบาง

อกาส ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีอาจมีสวนรวมทาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีบาง

กตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทที 5 

รปและอภปราย ลการวจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย มีวัต ุประสงค ดังนี  

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ ูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 ทังนี ูวิจัยไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึนในประเทศ

ไทย านระบบออนไลน จานวน 221 ชุด ชวงระหวาง 24-26 กรก าคม พ.ศ. 2560  

 

5.1 รปและอภปราย ลการวจัย 

 ูวิจัยไดสรุป ลการศึกษา ดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การสรุปและอภิปราย ลจาก

การวิเคราะหขอมูลดวยส ิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 2) การสรุปและอภิปราย ล

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง 3 ตัวแปร 

 1) การสรุปและอภิปราย ลจากการวิเคราะหขอมูลดวยส ิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

  1.1) การสรุปและอภิปราย ลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ ูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  ลการวิเคราะหขอมูลเบืองตนพบวา ุตอบแบบสอบ ามสวนให เปนเพศห ิง

มากกวาเพศชายและเพศทางเลือก (รอยละ 63.3) มีอายุต่ากวา 22 ป (รอยละ 62.0) การศึกษาระดับ

ปริ าตร ี(77.8) มีส านภาพ สด (รอยละ 83.3) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

43.0) มีรายไดเ ลี่ยต่ากวา 25,000 บาทตอเดือน (78.7) มีความ ี่ไปเขารวมงาน 1-2 ครังตอป จาก

ขอมูลขางตน ูวิจัยจึงวิเคราะหวา ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีมักจะอยูในวัยทางาน ึ่งจะมีอานาจใน

การ ือแตไมมานัก จึงสามาร ือบัตรเพ่ือมาเขารวมงานเทศกาลดนตรีไดแตไม ึงกับบอยนัก และจะ

เหนไดวา ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยสวนให มีส านะ สด และเปนเพศห ิง ึ่งเปน

กลุมที่ชอบทากิจกรรมยามวางในการทองเที่ยว อนคลาย และมีอิสระในการตัดสินใจในการทา

กิจกรรม 
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1.2) การสรุปและอภิปราย ลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความสมหวังในภาพรวมอยู

ในระดับสูง (คาเ ลี่ย = 3.81, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี

ระดับความสมหวังในระดับสูงตอ คุณภาพของศิลปน (คาเ ลี่ย = 4.33, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 

0.62) รองลงมาคือคุณภาพการแสดง (คาเ ลี่ย = 4.08, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.70) และแนวคิด

หลักของงาน (คาเ ลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.67)  

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางมีระดับความสมหวังในสวนของ

ศิลปนสูงสุด แสดง ึงการใหความสาคั ในสวนของศิลปนมากที่สุดที่จะทาให ูเขารวมงานเกิดความ

พึงพอใจ รองลงมาคือ คุณภาพในการแสดง ึ่งสอดคลองกับการใหความสาคั กับศิลปน แสดง ึง

ูเขารวมงานตองการเหนการแสดงที่มีคุณภาพทังตัวศิลปนและองคประกอบของเวที เพ่ือใหการแสดง

ทาให ูเขารวมงานพึงพอใจมากที่สุด และแนวคิดหลักของงาน แสดงใหเหน ึง ูเขารวมงานตองการ

งานที่มีแนวคิดหลักแสดงใหเหนอยางชัดเจน จึงจะทาใหเกิดความพึงพอใจ สวนที่มีระดับความสมหวัง

นอยที่สุดคือ สิ่งอานวยความสะดวกและการใหบริการของเจาหนาที่ ึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังที่

สูงของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ที่จะไดรับความสะดวกและการบริการจากหนาที ่ในการบริการ

ขอมูล การมีสิ่งอานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน หองนา ที่จอดร  การรักษาความปลอดภัย    

เปนตน แตอยางไรกตาม ยัง ือวา ูเขารวมงานเทศกาลยังมีความสมหวังในระดับที่สูงจากการเขา

รวมงานเทศกาลดนตรีที่ านมา ึ่งคลายกับงานวิจัยของ Minor, Wagner,Brewerton และ 

Hausman (2004, pp. 7-18) ที่พบวาองคประกอบทางดนตรี เชน เวที แสง และการตกแตง เปนตน 

ศิลปน และการวางแ นงาน เชน ที่น่ัง และที่จอดร  เปนตน มี ลกระทบเชิงบวก ดยตรงตอความ  

พึงพอใจของ ูเขารวมงาน และความพึงพอใจมี ลกระทบในเชิงบวกตอการตัดสินใจมารวมงาน

เทศกาลดนตรี าอีกครัง ดยความพึงพอใจในศิลปนมี ลกระทบในเชิงบวกตอจานวนเงินที่ใชจายใน

การ ือสินคาเสริมในเทศกาลดนตร ีนาแปลกใจที่องคประกอบทางดนตรีกระตุนให ูเขาชมในครัง

ัดไปแตกไมไดกระตุนใหพวกเขาใชจายเงินมากนัก 

  1.3) การสรุปและอภิปราย ลการวิเคราะหขอมูลการจดจาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาล

ดนตรีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ูตอบแบบสอบ ามมีระดับการจดจาในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง (คาเ ลี่ย = 3.83, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.57) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาระดับการ

จดจารายละเอียดของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเ ลี่ย = 3.97, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 

0.73) รองลงมาคือ ล ก/ ส ลแกน/ สั ลักษณงานเทศกาลดนตร ี(คาเ ลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบน
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มาตร าน = 0.69) และ ษณาของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเ ลี่ย = 3.94,

สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.68) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา ูเขารวมงานเทศกาล มีระดับการจดจา

ภาพลักษณในแงมุมตาง  ไมวาจะเปน ช่ือเสียง ลงาน สั ลักษณงาน สื่อ รายละเอียดภายในงาน 

การพูด ึงของคนในสังคม ในระดับสูงใกลเคียงกัน ึ่งดานรายละเอียดภายในงาน สั ลักษณงาน และ

สื่อ ษณาของงาน มีระดับการจดจามากที่สุด เพราะสามสิ่งนีเปนรูปธรรม ูเขารวมงานจึงหนและ

จดจาไดงายกวาดานอ่ืน  ทาให ูเขารวมงานสามาร จดจาภาพลักษณของงาน านสองดานนีไดดี 

ในขณะที่ช่ือเสียง ูจัดงานเปนสวนที่มีการจดจานอยที่สุด อาจเปนเพราะ ูเขารวมงานไมไดให

ความสาคั ในสวนของ ูจัดงานมากนัก เพราะ ูเขารวมงานมักจะจดสิ่งที่ไดพบและเขารวมมากกวา 

เชน รายละเอียดภายในงาน การพูด ึงของ ูคนในสังคม เปนตน อยางไรกตาม ลงานของ ูจัดงานใน

อดีตที่ านมีระดับการจดจาในระดับสูงเชนกัน ึ่งคลายกับงานวิจัยของ Riezebos (2003, p. 66) ที่

พบวาประสบการณการบริ ภคยังคงมีบทบาทสาคั ในการสรางภาพลักษณของ ูบริ ภคเพ่ือให

ูบริ ภคมีการจดจาที่ชัดเจนขึน เน่ืองจากขอความที่ตรงกับประสบการณการบริ ภคจะมี ลตอลูกคา

มากที่สุด หากการตลาดสื่อสารกับ ูบริ ภคแตกตางจากประสบการณบริ ภคที่แทจริงภาพจะไมเพียง

เปลี่ยนแปลงในสายตาของ ูบริ ภคแตจะแยลง ดังนันการสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยน

อยางจริงจังเพ่ือลดชองวางที่อาจเกิดขึนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของ ูบริ ภค 

  1.4) การสรุปและอภิปราย ลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตองานเทศกาลดนตรี

ของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ูตอบแบบสอบ ามมีระดับความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเ ลี่ย = 3.48, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.66) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความภักดีการไปเขารวมงาน าในครัง ัดไปอยูในระดับสูง (คาเ ลี่ย 

= 3.71, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.8) รองลงมาคือ การแนะนาให ูอ่ืนไปรวมงานอยูในระดับสูง 

(คาเ ลี่ย = 3.64, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.74) และการไมเปลี่ยนความตังใจแมจะทราบขอมูล

ดานลบอยูในระดับสูง (คาเ ลี่ย = 3.52, สวนเบ่ียงเบนมาตร าน = 0.78) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีความ

ตังใจในการเขารวมงานดนตรีในครังตอไปในระดับสูง อยางไรกตามราคาบัตรและงานเทศกาล

ประเภทอ่ืนมี ลตอความภักดีของ ูเขางานเทศกาลดนตรี แสดงใหเหนวา ูเขารวมงานคานึง ึง

คาใชจายที่ใชและการที่ตองเลือกไปงานเทศกาลใดเทศกาลหน่ึง เพราะสวนให  ูเขารวมยังเปนกลุม

วัยรุนหรือวัยที่เริ่มทางาน ยังมีกาลังทรัพยไมมากนัก จึงทาใหไมสามาร เขารวมงานอยางตอเน่ืองได

อีกดวย อยางไรกตาม ูเขารวมงานยังคงมีการชักชวนแนะนา ูอ่ืนใหมารวมงานเทศกาลดนตรี และ ไม

เปลี่ยนความตังใจในการเขารวมงานแมจะไดรับขอมูลดานลบของงานเทศกาลดนตรีกตาม แสดงให
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เหนวา ูเขารวมงานไมไดตัดสินการเขารวมจากขอมูลที่ไดรับจากสื่อตาง แตตัดสินจากการเขา

รวมงานและยังมีการชักชวนคนอ่ืนใหเขารวมงานเทศกาลดนตรีอีกดวย ึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Baloglu (2002, pp. 47-60) และ Opperman (2000, pp. 78-84) ที่พบวา ความภักดีเปน

พ ติกรรมที่ประเมินได านการทา า หาก ูบริ ภคมีการ ือสินคาหรือบริการ า  แสดงใหเหน ึง

พ ติกรรมความภักดีของ ูบริ ภคมากที่สุด  

 2) การสรุปและอภิปราย ลความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง 3 ตัวแปร 

  2.1) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดี 

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีอยางมี

นัยสาคั  (r = 0.62) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Lee และคณะ (2008, pp. 56-

64) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจในดานองคประกอบของงานเทศกาล ไมวาจะเปน สิ่งอานวยความ

สะดวก พนักงาน ขอมูล เนือหาของ ปรแกรม ความสบาย สวนของที่ระลึก อาหาร มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการเขารวมงาน ึ่งสง ลตอความภักดีตองานเทศกาล 

  2.2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับภาพลักษณ 

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมี

นัยสาคั  (r = 0.658) และมีความสัมพันธเชิงบวกสอดคลองกับ Kandampully และ Hu (2007, 

pp. 435-443) ที่ไดกลาววา ภาพลักษณขององคกรไดรับอิทธิพลทังจากคุณภาพของบริการและความ

พึงพอใจของลูกคา ึ่งจะสง ลตอความภักดีของลูกคา ดังนันกุ แจสูความภักดีของลูกคาดูเหมือนจะ

เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร ึ่งตองสรางจากการบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเปนอันดับแรก 

  2.3) ความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับความภักดี 

  ลการวิเคราะหขอมูลพบวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมี

นัยสาคั  (r = 0.619) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Brunner, StÖcklin และ Opwis 

(2008, pp. 1095-1105) ที่ไดสารวจวาภาพดังกลาวไดกลายเปนตัววัดความภักดีของลูกคาที่มี

ประสบการณ ความสัมพันธระหวางภาพลักษณที่แขงแกรงของตราจะมีสัมพันธในระดับสูงกับความ

ภักดีของลูกคา กลาวคือ าลูกคาสามาร รับรู ึงความแขงแกรงของตราแลวลูกคาจะเกิดความภักดี

ตอตราตามมาในความสัมพันธที่เปนเชิงบวก  

  2.4) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ กับความภักดี  

  ลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีความสัมพันธกับความภักดี

อยางมีนัยสาคั  (r = 0.680) และความสัมพันธเปนเชิงบวก ึ่งสอดคลองกับ Mohi, Wu และ Wong 

(2013, pp. 36-37) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจและภาพลักษณจะกอใหเกิดความภักดีตองาน

เทศกาล สง ลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสาเรจมากขึน 
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2.5) การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดี 

  ลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีและภาพลักษณ 

ดยมี ลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีคา

สัมประสิทธ์ิ = 0.374 และมี ลทางตรงของความพึงพอใจตอภาพลักษณงานเทศกาลดนตรีในประเทศ

ไทย มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.658 สวนภาพลักษณมี ล ดยตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี มี

ประสิทธ์ิ =0.373 และความพึงพอใจสง ลทางออมตอความภักดี ดย านภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ดยมีคาสัมประสิทธ = 0.245 แสดงวาความพึงพอใจสามาร สงอิทธิพลไปยัง

ความภักดีทัง ดยทางตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี และ ดยทางออมคือการสงอิทธิพลไปยัง

ภาพลักษณ และภาพลักษณจึงสงอิทธิพลตอไปยังความภักดีของงานเทศดนตรีในประเทศไทยตอไป 

แตจากคาสัมประสิทธพบวา อิทธิพลทางตรงมี ลตอความภักดีมากกวาอิทธิพลทางออมมาก

พอสมควร แตอยางไรกตามเราอิทธิพลทางออมกมีสวนที่ทาใหเกิดความภักดีเชนเดียวกัน ึ่งเราไม

สามาร ตัดอิทธิพลทางออมออกไปได ดังนันความสาคั ของการสรางความพึงพอใจจึงเปนสวนที่

สาคั มากที่จะทาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  จากขอมูลขางตนจะเหนไดวา ความสัมพันธของความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ความพึงพอใจมีอิทธิพล ดยตรงตอความ

ภักดีของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย นอกจากนันความพึงพอใจยังมีอิทธิพล ดยออม

ตอความภักดี านภาพลักษณของงาน แตอยางไรกตามการสง ลทางออม านภาพลักษณนีนันไมได

สง ลใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมากขึน ดังนัน ูจัดงานควรใหความสาคั

กับความพึงพอใจของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยเปนอันดับแรก ึ่งจะทาใหเกิดความ

ภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยในที่สุด 

 

5.2 อเ นอแนะ า รั การนา ลไปใ  

 ลการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของ ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย สามาร นาขอมูลวิจัยนีไปใชในดานวิชาชีพ และดานวิชาการ ดังนี 

 5.2.1 อเ นอแนะ า รั การนา ลไปใ ในเ งว า ีพ  

 จาก ลการศึกษาครังนี ูวิจัยพบวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสาคั ที่สง ลใหเกิดอิทธิพล

ทางตรงตอความภักดีของ ูเขารวมงานเปนหลัก และความพึงพอใจยังสง ลเกิดอิทธิพลทางออมตอ

งาน ดยทาใหเกิดภาพลักษณที่ดี และภาพลักษณที่ดีนันจะสง ลใหเกิดความภักดีของ ูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีเชนกัน แตนอยกวาอิทธิพลทางตรง  



 44

ดังนัน ูจัดงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยควรใหความสาคั กับความพึงพอใจของ

ูเขารวมงานเปนอันดับแรก ดย ูจัดงานควรใหความสาคั ตอการตอบสนองความคาดหวังของ

ูเขารวมงานในดานคุณภาพของศิลปนเปนหลัก เพราะจะทาให ูเขารวมงานเทศกาลดนตรีเกิดความ

พึงพอใจไดมากที่สุด แตยังตองสรางภาพลักษณควบคูไปดวย ดยใหความสาคั กับรายละเอียด

ภายในของงานเทศกาล เชน เวที ุมกิจกรรมในงาน เปนตน เพราะภาพลักษณในดานรายละเอียด

ของงานที่ดีจะทาให ูเขารวมงานจดจางานได ึ่งเปาหมายที่สาคั ที่สุด คือ การสรางความภักดี ึ่งจะ

ทาใหงานดนตรีประสบความสาเรจ และเปนการรักษา ูเขารวมในงานเทศกาลดนตรีใหมาเขารวมงาน

อีกในครัง ัดไป 

 5.2.2 อเ นอแนะ า รั การนา ลไปใ เ งว าการ 

 ูวิจัยและ ูที่สนใจควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่สามาร ตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการสรางความ

ภักดีที่มีตอเทศกาลดนตรีไดลึก ึงขึน ยกตัวอยาง เชน ดานอารมณของ ูเขารวมงาน เน่ืองจากอารมณ

มักเปนปจจัยที่สาคั ตอการตัดสินใจเขารวมงานเทศกาลดนตร ี ดย ูวิจัยอาจจะนาการวิจัยเชิง

คุณภาพมาใชในการศึกษาในเชิงลึก   
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แ อ าม

 

 

แ อ าม า รั งานวจัย  

 เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของ ูเขาชมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 แบบสอบ ามนีเปนแบบสอบ ามเพ่ือเกบรวบรวมขอมูลนาไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริ า ท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา การศึกษาเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดยมี

วัต ุประสงคเพ่ือนาไปใชประ ยชนในการพั นางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย และนาไปตอยอด

ในเชิงวิชาการตอไป ูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบ าม ดวยความเปนจริง

ที่สุด ทังนี เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครังนีสามาร นาไปใชไดอยางประสิทธิภาพตอไป  

แบบสอบ ามนีแบงออกเปน 4 สวนคือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ ูตอบแบบสอบ าม 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 ูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน ในการใหขอมูลที่เปนประ ยชนสาหรับการศึกษาวิจัยนี  

 

นางสาวศรกมล ไทยภักดี 

นักศึกษาปริ า ท คณะนิเทศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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คาชีแจง ปรดใสเครื่องหมาย ✓ลงในชอง ❑ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของ ูตอบแบบสอบ าม  

1. เพศ 

 ❑ 1. ชาย   ❑ 2. ห ิง    ❑ 3. ชายรักชาย 

 ❑ 4. ห ิงรักห ิง   ❑ 5. อ่ืน       

2. อายุ ___________ ป  

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ 1. ต่ากวาและมัธยมศึกษาตอนตน ❑ 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ❑ 3. ปวส./อนุปริ า   ❑ 4. ปริ าตร ี

 ❑ 5. ปริ า ท    ❑ 6. ปริ าเอก 

4. ส านภาพการสมรส 

 ❑ 1. สด     ❑ 2. แตงงาน   

 ❑ 3. อยูดวยกันกับคนรัก      ❑ 4. หมาย/หยา/แยกกันอยู 

5. อาชีพ  

 ❑ 1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ❑ 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 ❑ 3. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ❑ 4. หาบเร/แ งลอย/รานคาเลก (ของตนเอง)      

 ❑ 5. พนักงานรั วิสาหกิจ  ❑ 6. พอบาน/แมบาน    

 ❑ 7. ขาราชการ    ❑ 8. วางงาน/ไมไดทางาน  

 ❑ 9. เกษียณ    ❑ 10. รับจางทั่วไป    

 ❑ 11. เกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว ❑ 11. อ่ืน ..................... ( ปรดระบุ) 

6. รายไดเ ลี่ยตอเดือน.............................บาท 

7. ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยหรือไม (งานที่รวบรวมการแสดงดนตรีจาก

หลายศิลปน และมีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการแสดงดนตร ี(ไมนับรวมคอนเสิรต)) 

 ❑ 1. เคย   ❑ 2. ไมเคย 

8. ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครังตอป 

 ❑ ไมเคย   ❑ 1-2 ครังตอป   ❑ 3-4 ครังตอป 

 ❑ 5-6 ครังตอป   ❑ มากกวา 6 ครังตอป 
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สวนที่ 2: ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานไดรับการตอบสนองความคาดหวังตองานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ในประเดนตอไปนีมากนอยเพียงใด

ระดับความสมหวัง

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

1. สิ่งอานวยความสะดวก

2. การใหบริการของเจาหนาที่

3. คุณภาพการแสดง (เวที แสง สี เสียง)

4. ส านที่จัดงาน

5. คุณภาพของศิลปน

6. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ 

เกมส จุด ายภาพ รานคา ของที่ระลึก)

7. อาหารและเครื่องด่ืม

8. แนวคิดหลักของงาน (Theme)

ความพึงพอใจดานคุณคา 

9. ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม

10. ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป
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สวนที่ 3: ภาพลักษณที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีการจดจาตอประเดนตอไปนีของงานเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับการจดจา

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

 ภาพลักษณดาน ูจัดงาน

1. จาเกี่ยวกับช่ือเสียงของ ูจัดงาน

2. จาเกี่ยวกับ ลงานของ ูจัดงาน

ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

3. จาเกี่ยวกับ ล ก/ส แกน/สั ลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

4. ทานมีความทรงจาเกี่ยวกับสื่อ ษณาของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรี 

1. จาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย (ศิลปน การแสดง กิจกรรม)

ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม 

1. จาเกี่ยวกับการพูด ึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

จาก ูคนในสังคม
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สวนที่ 4: ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีแนว นมตอประเดนตอไปนีของเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับความภักดี

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ปจจัยดานทัศนคติ 

1. ทานไมเปลี่ยนความตังใจในการไปงาน แมจะทราบ

ขอมูลในดานลบ

2. ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางาน

เทศกาลประเภทอ่ืน

ปจจัยดานพ ติกรรม 

1. ทานแนะนา ูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย

2. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย า

อีกในครัง ัดไป

3. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะ

แพงขึน

4. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

อยางตอเน่ือง

……………………………………ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบ าม…………………………………….. 
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ลการวเคราะ คาทาง ต ดยใ ปรแกรม าเรจรป SPSS 
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ตารางที่ 6.1: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ

 

ตัวแปร ตัวชีวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัล า

ความพึง
พอใจ

สิ่งอานวยความสะดวก 0.889

0.902

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.885

คุณภาพการแสดง 0.895

ส านที่จัดงาน 0.890

คุณภาพของศิลปน 0.904

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.892

อาหารและเครื่องด่ืม 0.893

แนวคิดหลักของงาน 0.894

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.889

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.892
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ตารางที่ 6.2: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรภาพลักษณ

 

ตัวแปร ตัวชีวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัล า

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของ ูจัดงาน 0.842

0.870

ลงานของ ูจัดงาน 0.840

ล ก/ส ลแกน/สั ลักษณงาน 0.855

ษณาของงาน 0.848

รายละเอียดภายในงาน 0.854

การพูด ึงจาก ูคนในสังคม 0.851

ตารางที ่6.3: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัล า

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.882

0.890

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.883

แนะนาให ูอ่ืนไปรวมงาน 0.867

ไปเขารวมงาน าในครัง ัดไป 0.861

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึน 0.872

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.859
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ตารางที่ 6.4: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี

 

ตัวแปร ตัวชีวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัล า

ความพึง
พอใจ

สิ่งอานวยความสะดวก 0.937

0.94

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.936

คุณภาพการแสดง 0.938

ส านที่จัดงาน 0.937

คุณภาพของศิลปน 0.940

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.938

อาหารและเครื่องด่ืม 0.938

แนวคิดหลักของงาน 0.938

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.936

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.936

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของ ูจัดงาน 0.937

ลงานของ ูจัดงาน 0.937

ล ก/ส ลแกน/สั ลักษณงาน 0.938

ษณาของงาน 0.938

รายละเอียดภายในงาน 0.937

การพูด ึงจาก ูคนในสังคม 0.937
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ตารางที่ 6.4 (ตอ): แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความ

ภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัล า

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.937

0.940

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.938

แนะนาให ูอ่ืนไปรวมงาน 0.936

ไปเขารวมงาน าในครัง ัดไป 0.937

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึน 0.939

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.937
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงการวิเคราะห ด อยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis- 

Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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ตารางที่ 6.5 (ตอ): ตารางแสดงการวิเคราะห ด อยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression

Analysis- Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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