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ïทคัดยอ 

 

 การวิจัยนีĚเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีวัตëุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ความพึงพอใจภาพลักษณและความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจĞานวน 221 คน ēดยกลุมตัวอยางตอบแบบสอบëามดวยตนเองñานระบบออนไลน และ

แบบสอบëามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูลēดยการหาความสัมพันธเชิงเสนดวยการ

ทดสอบการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ ñลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลēดยตรงตอความภักดี

ของñูเขารวมงานมากกวาอิทธิพลทางออม (ēดยñานภาพลักษณ) อยางมีนัยสĞาคัâที่ระดับ 0.05 ทัĚงนีĚ 

(1) ความพึงพอใจตอคุณภาพของศิลปŗนอยูในระดับสูงที่สุด ēดยความพึงพอใจตองานในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (2) การจดจĞารายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูงที่สุด ēดยภาพลักษณของ

งานในภาพรวมอยูในระดับมาก และ (3) การเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไปอยูในระดับสูงที่สุด ēดยความ

ภักดีตองานēดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

คําสําคัญ: งานเทศกาลดนตรี, ความพึงพอใจ, ภาพลักษณ, ความภักดี 
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ABSTRACT 

 

 This study is a quantitative research which aims to explore relationships 

between satisfaction, image and loyalty towards music festival in Thailand. The 201 

samples were selected on non-probability basis, that is purposive sampling, via 

online self-administered survey. The questionnaire was pretested and yielded the 

reliability of .094. Then the Path Analysis through the Enter Multiple Regression 

Analysis was applied to the collected data. The results revealed that the direct 

influence of satisfaction towards loyalty was greater than the indirect influence of 

satisfaction towards loyalty (via image) significantly. In addition, the finding also 

included (1) the highest level of satisfaction towards artists’quality where the overall 

satisfaction was at the high levels; (2) the highest level of the image towards 

recognized details within such festival where the overall recognized image was at 

high level; and, (3) the highest level of loyalty towards “come-back-again” where the 

overall loyalty was at moderate level. 
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ïททีę 1 

ïทนĞา 

 

1.1 ความเปŨนมาและความÿĞาคัâ×องปŦâĀา 

 ปŦจจุบันนีĚเทศกาลดนตรีไดรับความนิยมไปทั่วทุกมุมēลก มีการขยายตัวของอุตสาหกรรม  

การจัดงานเทศกาลดนตรีที่เปนไปอยางรวดเรĘว ēดยเÞพาะในประเทศไทยเองกĘเปนหน่ึงในประเทศที่มี

การจัดงานเทศกาลดนตรีขนาดใหâอยูหลายงาน และมีแนวēนมเพ่ิมขึĚนอยางตอเน่ืองในอนาคต นับวา

เปนอีกธุรกิจหน่ึงที่ประสบความสĞาเรĘจและไดรับความสนใจจากทัĚงñูลงทุนและñูบริēภคเปนอยางมาก 

เหĘนไดจากñลการสĞารวจทิศทางอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงทั่วēลกระหวางป 2558-2562 (Global 

Entertainment and Media Outlook 2015-2016) PwC (ไทยพับลกิา, 2558) ไดระบุëึงทิศทาง

ของธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสด (Live Music) ในไทยมีทิศทางการเติบēตที่สดใสกวาธุรกิจอ่ืนėในกลุม

อุตสาหกรรมเพลง àึ่งจะเหĘนไดจากความนิยมในการจัดคอนเสิรตและเทศกาลดนตรีที่มีเพ่ิมขึĚน อีกทัĚง

ยังมีวงดนตรีชัĚนนĞาจากนานาประเทศñลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาจัดคอนเสิรตในไทยอยางตอเน่ือง 

เปนที่คาดการณวามูลคารวมของการจัดแสดงดนตรีสดในไทย ในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2562 จะ

เติบēตที่รอยละ 6.1 ตอป หรือมีมูลคา 5,600 ลานบาท ëือวาปรับตัวสูงขึĚนจากในชวงปที่ñานมาëึง 

4,200 ลานบาท จากเวĘบไàตตางประเทศ jonesaroundtheworld.com (2017) àึ่งเปนเวĘบไàตที่มี 

ñูติดตามในทวิตเตอรëึง 74,762 คน ไดนĞาเสนอ 10 งานเทศกาลดนตรีที่ดีที่สุดในประเทศไทย ไดแก  

1) Songkran Water Festival 2) Wonderfruit Festival 3) Maya Music Festival 4) The 

Experience 5) Transmission Festival 6) Mystic Valley 7) Waterzonic 8) Warp Music 

Festival 9) Big Mountain Music Festival 10) Full Moon PartyนอกจากนีĚยังมีการคาดการณวา

อัตราการเติบēตของการจัดแสดงดนตรีสดในไทยนีĚจะกาวลĚĞาหนาธุรกิจการñลิตเพลงในชวงป พ.ศ. 
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ภาพที่ 1.1: แสดงจĞานวนñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี Big MountainMusic Festival ครัĚงที่ 1-5 

ที่มา: บิěกเมานเทนมิวสิกเôสติวัล. (2555). ðรąวัตĉศาสตร มัน ใĀญŠ มาก. สืบคนจาก http://                              

       www.bigmountainmusicfestival.com/history/id/4. 

  

 จากภาพ 1.1 แสดงใหเหĘนëึงสëิติจĞานวนñูเขาชมงานเทศกาลดนตร ีBig Mountain Music 

Festival เทศกาลดนตรีที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในประเทศไทย ที่มีจĞานวนñูเขาชมเพ่ิมมากขึĚนในแตละป

และมีแนวēนมที่จะเพ่ิมขึĚนอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 ดังนัĚนการแขงขันของเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมีแนวēนมเพ่ิมมากขึĚน เชน การทุม

งบประมาณในการสรางสรรคการñลิตที่ย่ิงใหâ การจัดงานที่เจาะจงแนวดนตรีมากขึĚน และการ

จัดการสงเสริมการตลาดตางė เปนตน ñูจัดงานจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการหาñูเขาชม ēดยให

ความสĞาคัâกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีเปนอยางมากàึ่งสิ่งตางė เหลานีĚตองใช

ระยะเวลานานในการสะสมประสบการณในการจัดงาน จากการมุงเนนสรางประสบการณเพ่ือสราง

ความพึงพอใจทัĚงในดานองคประกอบและคุณภาพของงาน ดึงจุดเดนของงานมาเปนจุดขายในการ

ดึงดูดñูเขาชม สรางภาพลักษณของงานใหนาเช่ือëืออันเปนสวนสĞาคัâอยางย่ิงที่สะทอนใหเหĘนëึงการ

ดĞาเนินงานการจัดการของงานเทศกาลดนตรีนัĚน àึ่งทĞาใหตราเทศกาลดนตรีนัĚนė มีความนาเช่ือëือ 

สรางความเช่ือมั่น และเพ่ิมคุณคามากย่ิงขึĚน อันจะนĞาไปสูความภักดีตองาน ēดยการชักชวน การพูด

ëึงในเชิงบวก และการมารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาในที่สุด 

 ดวยเหตุñลขางตนนีĚ ñูวิจัยไดพิจารณาเหĘนëึงปŦâหาการขาดแคลนองคความรูàึ่งมีจĞานวน

นอยมากที่จะกลาวëึงวิธีที่ทĞาใหเทศกาลดนตรีประสบความสĞาเรĘจ ñูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 
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1.2 วัตëčประÿงคงานวĉจัย

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 

1.3 ×อïเ×ต×องการวĉจัย 

 การศึกษาวิจัยในครัĚงนีĚมุงศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรี ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยมีขอบเขตการวิจัยดังนีĚ 

 ×อïเ×ตดšานประßากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครัĚงนีĚคือ กลุมñูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตร ีเทานัĚน 

 ×อïเ×ตดšานตัวแปรทีęศึกษา  

  1) ความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี  

  2) ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรี 

  3) ความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

 ×อïเ×ตดšานระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางเดือน มิëุนายน ëึง สิงหาคม 2560 

 

1.4 ประēยßนทีęคาดวาจะไดšรัï 

 1.4.1 สามารëนĞาñลการวิจัยมาพัçนาองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี เพ่ือจัดงานได

เหมาะสมกับความตองการของñูบริēภคงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 1.4.2 ñลการวิจัยครัĚงนีĚสามารëชีĚใหเหĘนëึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สĞาคัâ ไดแก   

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี àึ่งอาจจะนĞาไปศึกษาตอยอดในเชิงวิชาการตอไป 
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1.5 คĞานĉยามศัพทเÞพาะในงานวĉจัยนีĚ

 1.5.1 องคประกอบของงานเทศกาลดนตรีหมายëึง สภาวะแวดลอม พนักงาน พืĚนที่สิ่ง

อĞานวยความสะดวก เนืĚอหา รูปแบบ และรายละเอียดของเทศกาลดนตร ีเพ่ือกĞาหนดบรรยากาศใน

งานเทศกาลทั่วไปàึ่งอาจสงñลตอñูเขาชม 

 1.5.2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง ความรูสึกที่ñูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากความคาดหวัง กอนและหลังการ

เขารวมงาน 

 1.5.3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง ภาพที่เกิดขึĚนในจิตใจของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ภาพที่เกิดขึĚนในจิตใจนีĚ อาจเปนñลมาจากการไดรับประสบการณēดยตรง

หรือประสบการณทางออมที่บุคคลรับรูมา หรือเปนลักษณะēดยรวมของงานเทศกาล ที่คนสวนใหâ

จดจĞาวาเปนเชนนัĚน  

 1.5.4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง พùติกรรมที่เกิดจากการ   

เขารวมงาน เชน ความเช่ือมั่นในงานการนึกëึง การแนะนĞาตอ หรือการมารวมงานàĚĞา ของñูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ïททีę 2 

แนวคĉด ทùษãี และงานวĉจัยทีęเกีęยว×šอง 

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” ñูวิจัยไดทĞาการศึกษาแนวคิด ทùษãี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนĞามาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยēดยมีแนวคิดหลัก ดังนีĚ 

 2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี 

 2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 2.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ 

 2.4 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความภักดี 

 

2.1 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïองคประกอï×องงานเทศกาล (Festivalscape) 

 องคประกอบของงานเทศกาล คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศēดยทั่วไปในงานเทศกาล 

(Y. Lee, Lee,Lee & Babin, 2008, p. 57) รวมëึงสภาพแวดลอมทางกายภาพการรวมกันของปŦจจัย

ที่ñูเขารวมงานจับตองได และการที่ñูเขารวมงานไดรับประสบการณēดยตรงจากสภาพแวดลอมของ

งาน (Mason& Paggario, 2011, p. 1330) ทĞาใหñูเขารวมงานรับรูไดëึงคุณภาพขององคประกอบ

ตาง ė ในงาน และสงñลตอการรับรูëึงคุณภาพของงานเทศกาล เชนเดียวกับทùษãีดานจิตวิทยา

สิ่งแวดลอมและองคประกอบการบริการ (Servicescape) (Lee et al., 2008, p. 57) ēดยใน

องคประกอบของงานบริการนัĚน เปนการบริการที่ñูขายและลูกคามีปäิสัมพันธกับสินคาที่สามารëจับ

ตองได àึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการสื่อสารในการใหบริการ (Booms & Bitner 1981, pp. 

47-52) แตองคประกอบของงานเทศกาล มีความสĞาคัâนอกเหนือจากองคประกอบการบริการ คือ 

องคประกอบของงานเทศกาลมีคĞาจĞากัดความที่กวางกวาองคประกอบการบริการ (Yang, Gu &Cen, 

2011, pp. 25-44) àึ่งตรงกับการศึกษาที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการใหบริการในรานคาปลีก 

(Garip & Unlu, 2011, pp. 71-82) และรานอาหาร (Bitner, 1992, pp. 57-71) ที่พบวา

องคประกอบการบริการยังไมไดครอบคลุมëึงñลกระทบของบุคลากรเนืĚอหาของēปรแกรม และของที่

ระลึก ēดยการพิจารณาเหลานีĚไดนĞาอารมณความรูสึกที่ตามมาและความตัĚงใจทางพùติกรรมàึ่งอาจ

สงñลตอแรงจูงใจในการเขารวมงาน 

 องคประกอบของงานเทศกาลในมิติดานสิ่งแวดลอมสามารëอธิบายไดēดยแบงเปน 3 

ประเภท ไดแก 1) สภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ คุณภาพอากาศ เสียง เพลง กลิ่น ทิวทัศน เปนตน 

2) รูปแบบและคุณลักษณะของสิ่งอĞานวยความสะดวก เชน อุปกรณ หองสุขา พืĚนที่สูบบุหรี่เปนตน

และ 3) สัâลักษณและสิ่งประดิษå เชน ปŜาย ธง àุมประตู จุดëายรูปที่ระลึก เปนตน (Bitner, 1992, 
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pp. 57-71) ในเวลาตอมาองคประกอบของงานเทศกาลไดรับการพัçนาēดยนĞาปŦจจัยทางกายภาพ

และสิ่งแวดลอมรวมกันเพ่ือสรางการรับรูของñูเขารวมงานเทศกาลทัĚงในดานการทĞางานและการมีสวน

รวม àึ่งคุณภาพพืĚนåานขององคประกอบของงานเทศกาลมี 7 มิติ ไดแก (Darden & Babin, 1994, 

pp. 101-109) 1) เนืĚอหาของกĞาหนดการ 2) การใหบริการของพนักงาน 3) คุณภาพสëานที่  

4) คุณภาพอาหาร 5) คุณภาพของที่ระลึก 6) ความสะดวกสบาย และ 7) ความพรอมในการใหขอมูล 

 จากการศึกษาวิจัยของ Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) พบวาคุณภาพองคประกอบของ

งานเทศกาลทĞาใหเกิดการñลักดันดานอารมณและความตัĚงใจในการดĞาเนินชีวิต àึ่งองคประกอบของ

งานเทศกาลทุกมิตินีĚทĞางานรวมกันเพ่ือกĞาหนดคุณภาพของงาน และสงñลตอการรับรู ความพึงพอใจ

และความภักดี àึ่งตรงกับที่ Liang, Illum และ Cole (2008, pp. 12-23) ไดอธิบายëึงงานเทศกาลที่

เจาะจงเÞพาะคุณภาพการแสดงวาเปนปŦจจัยที่สĞาคัâตอประสบการณñูเขารวมงาน คือ พนักงานñู

ใหบริการกิจกรรมและēปรแกรมตางė จะอยูภายใตการควบคุมของñูจัดงานเทศกาล àึ่งประสบการณ

ของñูเขารวมงานนัĚนจะขึĚนอยูกับปŦจจัยดังกลาว สอดคลองกับ Saleh และ Ryan (1993, pp. 289-

297) ที่พบวา เนืĚอหาของเทศกาลเปนปŦจจัยที่สĞาคัâที่สุดในการดึงดูดñูเขาชมงานเทศกาล 

เชนเดียวกับ คุณภาพของสิ่งอĞานวยความสะดวกคุณภาพของēปรแกรม และคุณภาพของความบันเทิง

àึ่งครอบคลุมëึงวงดนตรีและกิจกรรมทางดนตรี (Crompton & Love, 1995, pp. 11-24; Baker & 

Crompton, 2000, pp. 785-804; Cole & Illum, 2006, pp. 160-173 และ Cole & Chancellor, 

2009, pp. 323-333) นอกเหนือจากคุณภาพดานการแสดงแลว ñูเขารวมงานเทศกาลจะคĞานึงëึง

ปริมาณสิ่งอĞานวยความสะดวก ความสะอาดในงาน พืĚนที่พักñอนที่เพียงพอขนาดของพืĚนที่จัดงาน

บรรยากาศนารื่นรมยของเทศกาล ตลอดจนอาหารและเครื่องด่ืม àึ่งเปนสวนที่มีñลตอความพึงพอใจ

มากที่สุด (Özdemir & Çulha, 2009, pp. 359–373 และ Son & Lee, 2011, pp. 293-303) 

นอกเหนือจากปŦจจัยขางตนแลว ชวงเวลาในการจัดงานกĘเปนปŦจจัยที่สĞาคัâที่ทĞาใหñูเขารวมงานไดรับ

ประสบการณที่ดี เชน จัดเทศกาลในชวงอากาศที่ดี กĘจะไมมีอุปสรรคดานòนหรือพายุ เปนตน (Wan 

& Chan, 2013, pp. 226-240) สอดคลองกับงานวิจัยของ Olivier (2015, p. 35) ที่พบวา ปŦจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจมี 5 ปŦจจัยคือ 1) อุปกรณที่เหมาะสม 2) ความหลากหลายของ

ēปรแกรม 3) การตลาด 4) สารสนเทศ และ 5) ความสะดวกสบาย และปŦจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความภักดีมี 7 ปŦจจัยคือ 1) ēปรแกรมที่หลากหลาย 2) การตลาด 3) อุปกรณที่เพียงพอ 4) ที่จอดรë 

5) ขอมูล 6) ดานเทคนิค และ 7) ความสะดวกสบาย นอกจากนีĚ Liang และคณะ (2008, pp. 12-23) 

ตรวจสอบพùติกรรมความตัĚงใจของñูเขารวมงานเทศกาลระบุวา ความเพลิดเพลิน การขัดเกลาทาง

สังคม และการช่ืนชมประวัติศาสตรทัĚงหมดลวนมีอิทธิพลตอความตัĚงใจที่จะเขารวมงานเทศกาล 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเหĘนวาประสบการณที่ดี ความพึงพอใจ และความภักดีของñูเขารวม

งานเทศกาลมาจากคุณภาพขององคประกอบงานเทศกาลในดานตาง ė àึ่งในการวัดคุณภาพของ
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องคประกอบงานนัĚน (Tkaczynski & Stokes, 2010, p. 73) ไดสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพงาน

เทศกาล (Festival Performance) ēดยวัดจากความสามารëและคุณภาพของการบริการ 3 ปŦจจัย

ไดแก 1) ความเปนมืออาชีพ 2) การบริการหลัก 3) สภาพแวดลอม àึ่งทัĚง 3 ปŦจจัยสงñลตอคุณภาพ

การบริการ ความพึงพอใจ และความตัĚงใจในการมารวมงานàĚĞา 

 กลาวēดยสรุปวา องคประกอบของงานเทศกาลดนตรี (Festivalscape) เปนปŦจจัยที่มี   

ความสĞาคัâอยางมากที่จะทĞาใหเทศกาลดนตรีประสบความสĞาเรĘจ ēดยการทĞาใหñูเขารวมงานเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดàึ่งมีñลกระทบēดยตรงตอพùติกรรมความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

(Olivier, 2015, p. 35) ดังนัĚน ñูจัดงานเทศกาลตองมีการควบคุมคุณภาพขององคประกอบงาน

เทศกาลทุกดานใหดีอยูเสมอ เพ่ือใหñูเขารวมงานเทศกาลเกิดความพึงพอใจสูงสุด และนĞาไปสูความ

ภักดีตองานเทศกาลในที่สุด 

 

2.2 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ความพึงพอใจ คือ การที่ñูบริēภคไดพิจารณาหรือประเมินñลจากการไดรับประสบการณจาก

การใชสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงแลวเกิดความประทับใจตอสินคาหรือบริการนัĚน (Cronin & 

Taylor, 1992, pp. 55-68) àึ่งการประเมินñลตอการใชสินคาหรือบริการนัĚนเปนสิ่งที่ดีตอองคกรใน

การนĞาไปพัçนาสินคาและบริการēดยการไดรับสินคาที่ดีหรือบริการที่ประทับใจตลอดชวงเวลาในการ

รวมกิจกรรมนัĚนจะทĞาใหเกิดความพึงพอใจตามมา (Boulding, Kalra, Staelin & Zeithaml, 1993, 

pp. 7-27) นอกจากนีĚแนวความคิดดานทัศนคติและจิตใจ ที่เปนปäิกิริยาทางอารมณของñูบริēภคตอ

ประสบการณหลังการใชสินคา หรือหลังการไดรับบริการจากñูใหบริการกĘนĞาไปสูความพึงพอใจได  

เชนกัน (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994, p. 54) ēดยจุดสูงสุดของความพึงพอใจเกิดขึĚน

เมื่อความคาดหวังกอนไดรับการบริēภคสินคาเทากับการรับรูคุณภาพและคุณคาของสินคานัĚน àึ่งการ

ตอบสนองเชิงบวกตอñลิตภัณฑหรือบริการ จะทĞาใหเกิดความพึงพอใจ และนĞาไปสูความชอบใน

ประสบการณการใชสินคาและบริการ (Spreng, Mackenzie & Olshavsky, 1996, pp. 15-32 และ 

Lee & Beeler, 2009, p. 18) นอกจากนีĚการตอบสนองเชิงบวกยังเปนตัวบงชีĚที่สĞาคัâของ

ประสบการณในการเขารวมกิจกรรม (Lee & Hsu, 2011, pp. 1522-1970) ความพึงพอใจสรางขึĚน

บนพืĚนåานของสองสวน คือ ความคาดหวัง และการรับรู (Oh & Park, 1997, pp. 35-64) ดังนัĚน 

ความพึงพอใจจึงไมใชความพึงพอใจของประสบการณ แตคือการประเมินñลที่ทĞาใหเกิดประสบการณ

ที่ดีที่สุดที่ควรจะเปน กลาวไดวาความพึงพอใจในการàืĚอสินคาและบริการนัĚน คือ การที่ไดรับคุณภาพ

และคุณคาเทากับความคาดหวังของñูบริēภคกอนการบริēภคและใชบริการนัĚน ė (Hunt, 1977, p. 

459) 
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ความพึงพอใจจะเช่ือมēยงกับทัศนคติของñูบริēภคตามปŦจจัยตาง ė ของคูคาที่ปäิบัติตาม

ขอตกลง àึ่งสงñลตอการแนะนĞาตอและการกลับมาàืĚอสินคาหรือการใชบริการàĚĞาในอนาคต (Royo-

Vela & Casamassima, 2011, pp. 517-542) ความพึงพอใจของñูเขาชมงานเทศกาลดนตรีสามารë

แบงออกเปน 6 สวนใหâėไดแก 1) ความสามารëทางดนตร ี2) นักดนตรีที่ทĞาการแสดง 3) ระบบ

เสียง 4) เวที 5) สิ่งอĞานวยความสะดวก 6) ปäิสัมพันธกับñูชม àึ่งปŦจจัยเหลานีĚเปนปŦจจัยที่สงñลตอ

ความพึงพอใจในการเขารวมงานเทศกาลดนตร ี(Grove, Fisk & Bitner, 1992, pp. 91-121) 

 จากการศึกษาวิจัย Grappi และ Montanari (2011, pp. 1128–1140) พบวา ความ 

พึงพอใจของเทศกาลเนนในดานเนืĚอหาของēปรแกรมพùติกรรมเจาหนาที่สëานที่และบรรยากาศ

ขอมูลและสิ่งอĞานวยความสะดวกขอเสนอของēรงแรม รานอาหาร และของที่ระลึก และพบวาเนืĚอหา

ของเทศกาลมีñลตออารมณและความรูสึกของñูมาเยือนมากกวาดานอ่ืน ė นอกจากนัĚน งานวิจัยของ 

Mason และ Paggiaro (2012, pp. 1329–1336) ยังแสดงใหเหĘนëึงñลกระทบēดยตรงดานบวกจาก 

องคประกอบของงานเทศกาล ประสบการณทางอารมณ และความพึงพอใจēดยรวม มีñลกับความ  

พึงพอใจตอเจตนารมณของพùติกรรมàึ่งรวมëึงการทบทวนและแนะนĞาตอñูอ่ืน ในขณะที ่Yoon, Lee 

และ Lee (2010, pp. 335–342) พบวา การทĞาความเขาใจแรงจูงใจของñูเขาชมเพียงอยางเดียว 

(เชน การหลบหนีการขัดเกลาทางสังคมและการสĞารวจทางวัçนธรรม) ไมเพียงพอที่จะรับประกัน

ความพึงพอใจและความภักดีของñูเขาชม ความเขาใจในแรงจูงใจควรจะเปนปŦจจัยในการสราง

คุณภาพงานเทศกาลที่นาสนใจ และจับทิศทางการไหลของñูเขาชมงาน (เชน ความพึงพอใจ และ

ความภักดี) 

 ความพึงพอใจและภาพลักษณมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสĞาคัâ กลาวคือ ความ      

พึงพอใจของลูกคาคือการไดรับบริการที่ใหบริการสูงกวาความคาดหวังของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ 

ทĞาใหเกิดภาพลักษณที่ดีของสินคาและบริการ (Gu, 2005, p. 21) àึ่งตรงกับที่ Sang (2009, pp. 

343-353) กลาววา หากบริการที่ใหไวต่Ğากวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคากĘจะรูสึกไมพึงพอใจเปน

อยางมากและทĞาใหเกิดความทรงจĞาที่ไมดีของภาพลักษณ รวมëึงñลตอการตีความของลักษณะจาก

กลุมลูกคาเปŜาหมายกับคุณลักษณะและขอไดเปรียบของñลิตภัณฑสëานการณการใชงานñูใชและ

ñูñลิตàึ่งคลายคลึงกับ Jose และ Mohammad (2009, pp. 2424-2429) และ Gensch (1978, pp. 

84-94) ไดแสดงëึงความสัมพันธที่หลากหลายจะมีñลแตกตางกันไปกับภาพลักษณของตรา แตการ

เช่ือมēยงตราตาง ė มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมาก Gensch (1978, pp. 84-

94) พบวา การจะประสบความสĞาเรĘจในตลาดที่มีการแขงขันตองเอาชนะใจลูกคาดวยนวัตกรรมการ

บริการ àึ่งจะทĞาใหเกิดความไววางใจที่ย่ิงใหâที่สุดของลูกคา สงñลใหไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่

กวางขวาง และสรางภาพลักษณที่สมบูรณ สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในที่สุด Chen 

(2008, p. 71) ไดกลาววาการวัดของความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจในระดับ
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การเปนมืออาชีพและปäิสัมพันธของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาēดยรวมกับภาพลักษณของ

สินคาและบริการแสดงëึงความสัมพันธที่มีนัยสĞาคัâ และไดใชความพึงพอใจของลูกคาเปนเปŜาหมาย

ในการกĞาหนดทิศทางลูกคาที่ชัดเจน แสวงหาขอบเขตที่สมบูรณแบบสĞาหรับความพึงพอใจของลูกคา

ทัĚงหมด ดวยนวัตกรรมการบริการที่ดีจะทĞาใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสรางความภักดีแกลูกคา

รวมëึง  ñลักดันภาพลักษณของตราเพ่ือพัçนาสูอนาคต จากที่กลาวขางตน เราจะเหĘนไดชัดวาความ

พึงพอใจของลูกคา และภาพลักษณของสินคานัĚนมีความสัมพันธกันอยางมาก 

 อีกทัĚงเปนที่ทราบกันดีวาการรับรูในคุณภาพการใหบริการของลูกคา และความพึงพอใจเปน

ปŦจจัยความสĞาเรĘจที่สĞาคัâที่สุดของการแขงขันทางธุรกิจสĞาหรับñูñลิตหรือñูใหบริการ (Zeithaml, 

1996, pp. 31-46) ตามที่ Schiffman และ Kanuk (2004, p. 25) ไดกลาววา วัตëุประสงคēดยรวม

ของการใหคุณคาแกลูกคาอยางตอเน่ืองและมากขึĚน รวมëึงการมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงจะทĞาให

มีลูกคามากขึĚน และสามารëรักษาความพึงพอใจของลูกคาไวได àึ่งความพึงพอใจไดรับการศึกษาอยาง

กวางขวางในåานะที่เปนตัวทĞานายความภักดีของลูกคา (Cronin, Brady & Hult, 2000, pp. 193-

218, Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 1996, pp. 71-82 และ Yang & Peterson, 

2004, pp. 799-822) 

 การวัดความพึงพอใจ×องñĎšเ×šารวมงานเทศกาล 

 การวัดความพึงพอใจในการศึกษาของ Wang (2016, p. 6) จะพิจารณาจากการรวมกันของ

ความคาดหวังของñูบริēภค การรับรูคุณคา การรับรูคุณภาพ จากประสบการณจริง ēครงสรางที่

รวมอยูในแบบจĞาลองนีĚเปนที่ยอมรับวาเปนปŦจจัยสĞาคัâของลูกคาตอความพึงพอใจ (ภาพที ่2.1) 

 

ภาพที ่2.1: แบบจĞาลองความพึงพอใจของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wang, Y. (2016). More important than ever: Measuring tourist satisfaction.                                               

GriffithInstitute for Tourism Research Report Series, 10, 6. 
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จากภาพที่ 2.1 พบวา ความคาดหวังของñูเขารวมงานจะทĞาใหเกิดการรับรูคุณภาพ และการ

รับรูคุณคา ทĞาใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา àึ่งการวัดความพึงพอใจสามารëวัดไดจากการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังของñูเขารวมงาน วาñูเขารวมงานจะไดรับสิ่งที่คาดหวังไวมากนอยเพียงใด

หลังจากใชบริการ รวมëึงการรับรูคุณภาพ และคุณคาของบริการ กĘสามารëนĞามาเปนตัวชีĚวัดความ 

พึงพอใจได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Zhang และ Mo (2008, pp. 1-10) ไดสราง 4 มิติในการวัด

ความพึงพอใจของลูกคา ไดแก 1) ความคาดหวังของลูกคาàึ่งสะทอนใหเหĘนëึงประสิทธิภาพของ

ñลิตภัณฑที่คาดวาจะไดรับจากลูกคาàึ่งกอนหนานีĚประสบการณการบริēภคกอนàืĚอจะกลายเปนความ

คาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพของñลิตภัณฑ 2) ประสิทธิภาพของñลิตภัณฑเปนมาตรåาน

เปรียบเทียบที่ลูกคาจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของñลิตภัณฑจริงหลังจากàืĚอพรอมกับความ

คาดหวังกอนàืĚอ 3) การไดรับการยืนยันเปนตัวแปรแทนที่สĞาคัâàึ่งความคาดหวังของบุคคลจะไดรับ

การยืนยันเพ่ือใหสอดคลองกับñลการดĞาเนินงานของñลิตภัณฑตอความคาดหวังของเขา และ 4) 

ความพึงพอใจของลูกคาเปนñลลัพธหลังจากที่àืĚอ วาเมื่อประสิทธิภาพการทĞางานของñลิตภัณฑที่

เกิดขึĚนจริงมีขนาดใหâกวาหรือเทากับความคาดหวังกอนการใชลูกคาจะรูสึกพอใจ หรือเมื่อ

ประสิทธิภาพของñลิตภัณฑที่เกิดขึĚนจริงนอยกวาที่คาดไวกอนการใชลูกคาจะรูสึกไมพอใจ 

 จากที่กลาวมาทัĚงหมดขางตน สามารëสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายëึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงและองคประกอบตาง ė ที่สนใจ สงñลใหเกิดทัศนคติเชิงบวกเมื่อไดรับการ

ตอบสนองตามสิ่งที่คาดหวัง และความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีสวนใหâ มักจะเกิด

จากการประเมินñลจากคุณภาพและคุณลักษณะขององคประกอบงาน และประสบการณที่ไดเขา

รวมงาน àึ่งความพึงพอใจของñูเขาชมงานเทศกาลนีĚมีñลตอการตัดสินใจมารวมงานàĚĞา เกิดñลดีใน

ระยะยาว ÞะนัĚน งานวิจัยนีĚจĞาเปนตองศึกษาดานความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย เพ่ือนĞาไปเปนแนวทางในการพัçนากลยุทธใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในงาน àึ่งจะ

นĞาไปสูความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในระยะยาว 

 ในสวนของความพึงพอใจ ñูวิจัยไดทĞาการวัดความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ēดยวัดระดับการไดรับการตอบสนองความคาดหวังตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทยใน 2 

มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอĞานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) สëานที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปŗน 
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1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ เกมส จุดëายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

 มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 

2.3 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïภาพลักษณ (Image) 

 ภาพลักษณคือปäิกิริยาตอการสงเสริมดานการตลาด àึ่งลูกคาจะแสดงความสนใจในระดับ

แตกตางกัน Roth (1994, pp. 471-496) สิ่งที่ñูบริēภครับรูเกี่ยวกับตรา เปนตัวเลือกสĞาคัâที่ทĞาให

ñูบริēภคตัดสินใจเลือกสรรหลังจากรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตราและทางเลือกตางė (Ataman & 

Ülengin, 2003, pp. 237-250) เปนชุดของขอมูลที่เช่ือมēยงกับตรา และคนทั่วไปเหĘนวาชุดขอมูลนัĚน

เพ่ิมหรือลดมูลคาขององคการที่จัดหาñลิตภัณฑหรือบริการสĞาหรับñูบริēภค ภาพลักษณยังรวมëึงการ

ตอบสนองของñูบริēภคตอช่ือตรา การลงช่ือเขาใชหรือการแสดงñลยังเปนสัâลักษณของคุณภาพ

ñลิตภัณฑ (Magid, Anthony & Dena, 2006, pp. 1-42) ภาพลักษณในรูปแบบการรับรูของงาน

เทศกาลที่สะทอนความสัมพันธที่เกิดขึĚนในความทรงจĞาของñูบริēภค เทศกาลที่มีความหมายทางสังคม

และวัçนธรรมëือเปนสิ่งดึงดูดใจและดึงดูดñูเขาชม นอกจากนัĚนยังมีความสĞาคัâอยางย่ิงในการสราง

หรือเพ่ิมภาพในการจดจĞา (Keller, 1993, pp. 1-22) 

 ภาพลักษณ เปนองคประกอบของเครือขายที่เกĘบไวในหนวยความจĞาระยะยาว การจดจĞาหลัก

ของการเช่ือมēยงเขาสูตราคือช่ือตรา àึ่งเช่ือมēยงกับองคประกอบหรือความรูอ่ืนė (Riezebos, 2003, 

pp. 68-69) เปนการรับรูเกี่ยวกับตรา ēดยสะทอนจากความสัมพันธของตราที่จัดขึĚนในความทรงจĞา

ของñูบริēภค ที่เปนองคประกอบสĞาคัâในการวิจัยทางการตลาด (Keller, 1998, p. 93) ëึงแมวา

ภาพลักษณของตราจะมีการกĞาหนดและใชในรูปแบบตาง ė แตขอตกลงทั่วไปของคĞาจĞากัดความกĘคือ

ภาพลักษณของตราเปนภาพลักษณēดยรวมของñูบริēภค ēดยเÞพาะจากตราที่มีอิทธิพลตอการรับรู

ความรูสึก หรือเหตุñลทางอารมณของñูบริēภค (Dobni & Zinkhan, 1990, pp. 110-119) 

ภาพลักษณของตราเกิดขึĚนจากñลรวมของความสัมพันธของตรา (Biel, 1992, pp. 6-12; Dobni & 

Zinkham, 1990, pp. 110-119; Yoo, Donthu & Lee, 2000, pp. 195-211 และ Keller, 1998, 

p. 93) ดังนัĚน การเช่ือมēยงตราจึงëือเปนปŦจจัยสĞาคัâในการศึกษาภาพลักษณตรา Aaker (1991, p. 

15) กลาววา ภาพลักษณ หมายëึง การเช่ือมēยงตราเปนหมวดหมูของสินทรัพยและหนีĚสินของตราàึ่ง

รวมëึงสิ่งที่เช่ือมēยงอยูในความทรงจĞาเกี่ยวกับตรา ในทĞานองเดียวกัน Keller (2003, p. 45) กĞาหนด



 12

สมาคมตราเปนแนวคิดของขอมูลที่เช่ือมēยงกับแนวคิดของตราในหนวยความจĞาที่มีความหมายของ

ตราสĞาหรับñูบริēภค 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่ขาดไมไดสĞาหรับการตลาดที่ลูกคาอนุมานëึงคุณภาพของñลิตภัณฑดวย

ภาพลักษณของตรา และกระตุนพùติกรรมการàืĚอ àึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ballantyne, 

Warren และ Nobbs (2006, pp. 339-352) ที่ไดกĞาหนดภาพลักษณของตราเปนทรัพยสินของวัสดุที่

เกี่ยวของกับตรา เชน ช่ือñลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ àึ่งอาจทĞาใหเกิดñลกĞาไรหรือความรูสึกสĞาหรับ

ลูกคาและชวยอธิบายลักษณะเพ่ิมขึĚนได และยังไดเสนอการลดรูปแบบแนวคิดดวยñลกระทบของ

ภาพลักษณและทัศนคติของตรา ēดยรูปแบบไดëูกเสนอใหเช่ือมตอēดยตรงกับภาพลักษณ และēดย

ออมจากภาพลักษณของตราñานภาพลักษณ ในทางเดียวกัน Robert และ Patrick (2009, pp. 350-

357) ระบุวา ภาพลักษณของตราสวนใหâเปนภาพลักษณที่รับรูทางใจ àึ่งแปลความหมายจากเหตุñล

หรือความออนไหวของñูบริēภค นอกจากนีĚ ภาพลักษณของตรายังไมมีอยูในเทคēนēลย ีธุรกิจ และ

ñลิตภัณฑ แตไดรับñลกระทบจากแñนการตลาด และบริบทของēครงการนอกจากนีĚ Wu และ Fu 

(2009, pp. 260-267) กลาววา ในขณะที่การกลาวëึงภาพลักษณของตรา การรับรูที่นĞาเสนอจะมี

ความสĞาคัâมากกวาความเปนจริง  

 ภาพลักษณ ยังเปนสิ่งไดรับการประเมินความเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกคา (Wu, 2011, pp. 4873-4882) ในการศึกษากอนหนานีĚ Davies, Chun, da Silva และ Roper 

(2003, p. 45) แสดงใหเหĘนëึงความสัมพันธที่ดีระหวางภาพลักษณและความพึงพอใจ àึ่งñลนีĚ

สอดคลองกับทùษãีที่เสนอēดย Martineau (1958, pp. 41-55) ระบุวาหากñูบริēภคช่ืนชอบ

ภาพลักษณของรานคาพวกเขาอาจจะพัçนาความภักดีในบางระดับและ Selnes (1993, pp. 19-35) 

ยังยืนยันëึงอิทธิพลของภาพลักษณบริษัท ตอความภักดีของตรา อยางไรกĘตาม Devies และ Chun 

(2002, pp. 144-158) พบวา ภาพลักษณของบริษัทมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของตราñาน

ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อใชลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือแสดงภาพลักษณของสินคาและบริการ ความ

พึงพอใจของลูกคาเปนตัวñลักดันที่สĞาคัâตอความภักดีของลูกคาและความสĞาเรĘจของธุรกิจ (Oliver, 

1997, p.13)การศึกษาพบหลักåานที่เปนบวกเกี่ยวกับความสัมพันธēดยตรงระหวางความพึงพอใจของ

ลูกคาและความจงรักภักดีตอการàืĚอสินคาàĚĞาและการสรางñลกĞาไร (Bloemer & Odekerken-

Schroder, 2002, pp. 68-79; Ibrahim & Najjar, 2008, pp. 1-37 และ Oliver, 1997, p. 13) 

สอดคลองกับ Natarajan & Shdha (2016, pp. 140-141) ที่ไดพบวา ภาพลักษณและความภักดีตอ

ตราเปนองคประกอบหลักสองสวนที่ตองคĞานึงëึง ñูบริēภคตองตระหนักëึงตราของñลิตภัณฑใน

ทองตลาด เพ่ือใหเขาสามารëàืĚอสินคาไดในตลาด ภาพลักษณทĞาใหñูบริēภคàืĚอสินคาตามรสนิยมและ

ความชอบของñูบริēภค 
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การวัดภาพลกัษณ

 การวัดภาพลักษณตรา เกิดจากกระบวนการใหเหตุñลที่แตกตางกัน 3 แบบคือ  

1) การสื่อสารการตลาด 2) ประสบการณการบริēภค และ 3) อิทธิพลทางสังคม (Riezebos, 2003, 

p. 66) 

 1) การสื่อสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาดเปนสวนหน่ึงของภาพลักษณตราที่องคการสามารëควบคุมไดอยางเตĘมที่ 

àึ่งเปนวิธีหน่ึงในการแสดงและใชอัตลักษณตราของตน การēÛษณาทĞาใหองคการมีความเปนไปไดใน

การปรับเปลี่ยนภาพลักษณตราในñูบริēภคและนĞาไปสูทิศทางของตรา เพ่ือใหรูปตราและภาพลักษณ

ตรามีความสอดคลองกันมากที่สุด (Riezebos, 2003, p. 66) นอกจากนีĚ ยังเปนสิ่งสĞาคัâอยางยิ่งที่

ñูบริēภคเขาใจëึงขอความที่ตัĚงใจจะสื่อสารจากองคการสงไปñูบริēภค àึ่งจะสงñลตอภาพลักษณ 

(Baker & Hart, 2008 อางใน Rosengren, Standoft & Sundbrandt, 2010, p. 6) 

 การสื่อสารการตลาดเมื่อเกิดขึĚนไปแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากความประทับใจแรกมี

แนวēนมที่จะมีอิทธิพลสูงตอภาพลักษณ ดังนัĚน ควรใหความสĞาคัâกับวิธีที่เกิดขึĚนเพ่ือสรางñลกระทบ

ที่ดีที่สุดแกñูบริēภค (Riezebos, 2003, p. 66) องคการตองคĞานึงëึงช่ือเสียงเชนกัน àึ่งสิ่งที่เปน

อุปสรรคสĞาคัâคือēÛษณาของคูแขง (Blythe, 2006 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 6) การ

ēÛษณาตองēดดเดนเพ่ือที่จะสื่อสารใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือใหองคการตางėสามารë

เขาëึงกลุมñูบริēภคที่ตองการได ตามที่ Ghodeswar (2008, pp. 4-12) ไดกลาววา การเขาëึง

ñูบริēภคสามารëทĞาไดดวยการรณรงคēÛษณาที่สรางสรรคēดดเดนกวาคูแขง ñูบริēภคควรไดสัมñัสกับ

ตลาดกอนที่จะมีประสบการณดานการบริēภค และกอนที่คนในชุมชนของตนจะไดแสดงความคิดเหĘน 

 2) ประสบการณการบริēภค 

 แมวาการสื่อสารการตลาดจะสงñลดีตอñูบริēภค แตการบริēภคยังคงมีบทบาทสĞาคัâในการ

สรางภาพลักษณของñูบริēภค ปŦจจัยทัĚงสองนีĚไมควรขัดแยงกันและกันเพ่ือใหñูบริēภคมีภาพลักษณที่

ชัดเจนขึĚน เน่ืองจาก ขอความที่ตรงกับประสบการณการบริēภคจะมีñลตอลูกคามากที่สุด (Riezebos, 

2003, p. 66) หากการตลาดสื่อสารกับñูบริēภคแตกตางจากประสบการณการบริēภคจริง ภาพลักษณ

ในสายตาของñูบริēภคจะแยลง ดังนัĚน การสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยนอยางจริงจังเพ่ือ

ลดชองวางที่อาจเกิดขึĚนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของñูบริēภค 

 3) อิทธิพลทางสังคม 

 คĞาพูดจากปากตอปากเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ àึ่งสงñลกระทบตอñูบริēภคและ

มีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจาก เปนการอภิปรายระหวางคนสองคนหรือมากกวานัĚน àึ่งมีความคิดเหĘน

และมีความนาเช่ือëือมากกวาวิธีการสื่อสารประเภทอ่ืน ė (Blythe, 2006 อางใน Rosengren et al., 

2010, p. 7) เน่ืองจากความหลากหลายของทางเลือก คĞาพูดจากปากอาจเปนปŦจจัยสĞาคัâสĞาหรับ
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ลูกคาที่มีศักยภาพ (O'Leary & Sheehan, 2008 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 7) ความ

คิดเหĘนของñูอ่ืนอาจสงตอไปยังñูบริēภค และมีñลตอภาพลักษณของตรา ดังนัĚน อิทธิพลทางสังคมอาจ

สงñลตอมุมมองของñูบริēภคที่มีศักยภาพ และเปนจริงในความคิดและความเช่ือของตนเกี่ยวกับ

ñลิตภัณฑ บริการ หรือตรานัĚน ė เรายังสามารëวัดภาพลักษณของสินคาจากองคประกอบของ 

ภาพลักษณ ประกอบดวย 3 ปŦจจัย ไดแก 1) ภาพลักษณของñูñลิต 2) ภาพลักษณñลิตภัณฑ 3)  

ภาพลักษณของตราคูแขง àึ่งองคประกอบทัĚงสามมีñลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของñูบริēภค 

ในขณะที่ภาพลักษณของตราจะมีอิทธิพลตอภาพลักษณของñูใช (Biel, 1992, pp. 6-12) 

กระบวนการทัĚง 3 แบบนีĚแสดงëึงเอกลักษณของตรา สื่อสารไดตามรูปแบบที่ñูใชเขาëึงและมีอิทธิพล

ตอภาพลักษณของตราอีกดวย 

 àึ่งในสวนของภาพลักษณ ñูวิจัยไดทĞาการวัดภาพลักษณของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ēดยวัดระดับการจดจĞาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 4 มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ภาพลักษณดานñูจัดงาน 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน 

 มิติที่ 2ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณ ของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (ศิลปŗน การแสดง) 

 มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับการกลาวëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจากñูคนในสังคม 

 

2.4 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïความภักดี (Loyalty) 

 ความภักดี  เปนการñสมñสานของเจตนาเชิงทัศนคติ (Visibility) และพùติกรรม ēดย

คĞานึงëึงวาñูบริēภคที่ภักดีที่แทจริงจะตองàืĚอตรา และมีทัศนคติที่ดีตอตราในเวลาเดียวกัน (Backman 

& Crompton, 1991, pp. 1-17 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) ความภักดี ไดëูกนĞามาใช

อยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาดและการทองเที่ยว àึ่งเปนเปŜาหมายสĞาคัâของñูใหบริการ 

เน่ืองจาก การรักษาลูกคาเปนจĞานวนมากจะทĞากĞาไรไดในระยะยาว (Zeithaml, Berry & 

Parasuraman, 1996, pp. 31-46 และ Yoonetal., 2010, pp. 335-342) ความภักดี สามารë

ตีความไดหลากหลายและไดรับการยอมรับวาเปนแนวคิดสามมิติ คือ องคประกอบ ทัศนคติ และ

พùติกรรม (Backman & Crompton, 1991, pp. 1-7 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) 
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àึ่งแนวคิดเชิงทัศนคติที่ëือวาเปนหนาที่ของกระบวนการทางจิตวิทยา ēดยทัศนคติเปนตัววัดความ

ภักดีตอความรักในตราñานตัวบงชีĚเชนความไววางใจที่มากับอารมณและความñูกพัน (Baloglu, 

2002, pp. 47-60; Bowen & Shoemaker, 2003, pp. 31-46 และ Morgan & Hunt, 1994, pp. 

20-38) สวนมุมมองพùติกรรมจะแสดงëึงความภักดีในåานะñลลัพธที่คงที่ของกระบวนการพลวัต 

ไดแก พùติกรรมการàืĚอ (เชน ความëี่ในการàืĚอ เปนตน) และ คĞาแนะนĞาจากปากตอปาก (Baloglu, 

2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) ความภักดี ในบริบทของงานเทศกาล คือ 

ความตัĚงใจจะเขารวมงาน àึ่งสามารëตีความไดวาเปนñลมาจากองคประกอบของอารมณ àึ่ง

จĞาเปนตองใชวิธีการที่àับàอนเพ่ือตรวจสอบ อยางไรกĘตามมีความแตกตางหลายประการในการ

ตีความนิยามของความภักดีในบริบทของงานเทศกาล àึ่งสามารëอธิบายไดดวยความรูสึกของการเขา

รวมงาน และประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมงาน ในกรณีของรูปแบบเทศกาลดนตรียังคงมีความ

แตกตางบางประการจากบริบทอ่ืน ความตัĚงใจที่จะเขารวมงานàĚĞาเปนคĞาจĞากัดความแบบงายของ

ความภักดี อยางไรกĘตามความสĞาคัâที่จะตองรวมองคประกอบทางอารมณ (เชน ความมุงมั่น

ความรูสึกของชุมชน ตรา) เปนรูปแบบความภักดีของเทศกาลดนตรีที่àับàอน (Kazár, 2015, pp. 

11-23) 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ Jacoby และ Chestnut (1978, pp. 1-9); Oliver (1999, pp. 

33-44); Opperman (2000, pp. 78-84) และ Petrick (2004, pp. 463-470) ไดพบวาความภักดี

ของนักทองเที่ยวเปนตัวบงชีĚที่เปนประēยชนในการเขาëึงประสบการณการทองเที่ยวēดยรวม และ

ความภักดีในการทองเที่ยวเปนตัวแทนของพùติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ทัĚงหมดนีĚไดรับอิทธิพล

จากประสบการณการทองเที่ยว และสามารëชวยñูจัดงานพัçนากลยุทธการตลาดที่เหมาะสมได àึ่ง 

Lee และ Hsu (2013, pp. 18-34); Lee, Yoon และ Lee (2007, pp. 204-214); Um, Chon และ 

Ro (2006, pp. 1141-1158) และ C.F Chen และ Chen (2010, pp. 29-35) ใหคĞาแนะนĞาวา

คุณภาพของประสบการณสามารëสรางขึĚนไดēดยการเพ่ิมความสนใจและการมีสวนรวมของñูเขาชม

จึงนĞาไปสูการรับรูëึงคุณคาและความพึงพอใจ ทัĚงหมดนีĚกอใหเกิดความภักดีของñูเขาชม àึ่งตางจาก 

Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) ที่พบวา บทบาทของอารมณจะเปนตัวกĞาหนดความพึงพอใจและ

ความภักดีของñูเขารวมงาน และอารมณเปนตัวชวยสĞาคัâที่จะลดñลกระทบขององคประกอบของ

งานเทศกาลเกี่ยวกับปäิกิริยาของñูเขารวมงานตอองคประกอบของงานและมีความสัมพันธทางออม

อยางมีนัยสĞาคัâกับความพึงพอใจและ/หรือความภักดีที่ตอเน่ือง คลายกับงานวิจัยของ Özdemir 

และ Çulha (2009, pp. 359-373) และ Yoon และคณะ (2010, pp. 335-342) ที่พบวาการรับรู

เกี่ยวกับงานเทศกาล การรับรูคุณคาจากเทศกาล และระดับความพึงพอใจของñูมาเยือนมีñลตอความ

ภักดีของเทศกาลอยางมาก 
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การวัดความภักดี

การวัดความภักดีสวนใหâมุงเนนไปที่ñลพùติกรรมสามารëประเมินไดñานการทĞาàĚĞา 

หรือเจตนาเชิงพùติกรรมสามารëวัดไดēดยใช 8 เกณฑ ดังนีĚ 1) การวัดการแนะนĞาเชิงบวก (เชน การ

นĞาเสนอประสบการณเชิงบวกแกñูอ่ืน เปนตน) 2) การวัดการแนะนĞาแกñูอ่ืน 3) การวัดความตัĚงใจใน

การàืĚอàĚĞา 4) การวัดความอดทนสูงสĞาหรับราคา (Cronin & Taylor, 1992, pp. 55-68 และ 

Zeithamlat al., 1996, pp. 31–46) 5) การวัดพùติกรรมการàืĚอ (เชน ความëี่ ความรุนแรงสัดสวน) 

6) การวัดการแนะนĞาจากคĞาพูดปากตอปาก 7) การวัดทัศคติเชิงบวก (สาเหตุที่ทĞาใหเกิดพùติกรรม

การàืĚอ) 8) การวัดแนวความคิดตอตรา (ความชอบ การลดตัวเลือก การเปนอันดับแรกในการเลือก

àืĚอ) (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) 

 จากขอมูลขางตนñูวิจัยอาจสรุปไดวา ความภักดีตองานเทศกาลดนตรี คือ ความสัมพันธที่

ñูบริēภคมีตองานเทศกาลดนตรีทัĚงดานทัศนคติและพùติกรรม àึ่งดานทัศนคติ คือ การที่ñูเขารวมงาน

คิดหรือพูดในสิ่งดีเกี่ยวกับงาน รวมëึงแนะนĞาใหñูอ่ืนรูจักงานเทศกาลดนตรีในทางที่ดี ดานพùติกรรม 

คือ การที่เขารวมงานอยางตอเน่ืองและไมเขารวมงานเทศกาลอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน แมวางาน

เทศกาลอ่ืนอาจจะมีสิ่งที่ดีกวา เพราะñูเขารวมงานเช่ือมั่นวางานเทศกาลดนตรีจะตอบสนองความ

ตองการของพวกเขาไดดีที่สุด ทัĚงในปŦจจุบันและในอนาคต àึ่งองคการจะนĞาเสนอสิ่งที่ประทับใจ ēดยที่

ñูเขารวมงานไมไดเรียกรอง และตอบสนองตอñูเขารวมงานเสมือนวาคือคนสĞาคัâ และนĞามาàึ่งความ

ภักดีในที่สุด  

 ในสวนของความภักดี ñูวิจัยไดทĞาการวัดความภักดีของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดย

วัดระดับแนวēนมดานทัศนคติและพùติกรรมของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 2 มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ปŦจจัยดานทัศนคติ 

 1.1) ทานไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน ė  

 มิติที่ 2 ปŦจจัยดานพùติกรรม 

 1.1) ทานแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาอีกในครัĚงëัดไป 

 1.3) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึĚน 

 1.4) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 
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2.5 กรอïแนวคĉดในงานวĉจัย

 การศึกษาครัĚงนีĚมุงเนนศึกษา ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีที่ñูเขารวมงานมีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย àึ่งñูศึกษาไดกĞาหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาēดยจĞาแนกตัวแปร 

ดังตอไปนีĚ 

 1) ความพึงพอใจที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) ภาพลักษณที่จดจĞางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ภาพที ่2.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี



ïททีę 3  

วĉíีดĞาเนĉนการวĉจัย  

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” แบงขัĚนตอนการศึกษาตามระเบียบวิจัย ดังนีĚ  

 

3.1 ประเภท×องงานวĉจัย  

 “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทย” เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ēดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสĞารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบëามเปนเครื่องมือในการเกĘบรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประßากร และการเลČอกกลčมตัวอยาง  

 ประßากรและกลčมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัĚงนีĚคือ ñูที่เคยเขารวมในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทĞาวิจัยครัĚงนีĚ ไดแก ñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

จĞานวน 221 ตัวอยาง 

 การเลČอกกลčมตัวอยาง  

 การเลือกตัวอยางสĞาหรับงานวิจัยนีĚ ñูวิจัยไดกĞาหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) ēดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเÞพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ñานแบบสอบëามออนไลน (Google Form) àึ่งñูวิจัยไดนĞาแบบสอบสอบëามออนไลนไป

เñยแพรในēàเชียลมีเดีย (Facebook และ Line) (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ 3.6) 

  

3.3 เครČęองมČอทีęใßšในการศึกษา 

 เครื่องมือในการวิจัยครัĚงนีĚ ñูวิจัยใชแบบสอบëาม (Questionnaire) ที่สรางขึĚนēดยศึกษาจาก 

เอกสาร แนวความคิด ทùษãี และñลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลุมเนืĚอหาและวัตëุประสงคในการ

วิจัย ēดยมีสวนประกอบ 4 สวน ดังตอไปนีĚ  

 ÿวนทีę 1: ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม เปนการëามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

àึ่งเปนขอมูลพืĚนåานของñูตอบแบบสอบëาม ในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Checklist) 8 ขอ 

มีรายละเอียดดังนีĚ 

 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ 
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ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ

 ขอที่ 4 สëานภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 6 รายไดเÞลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ 

 ขอที่ 7 ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยหรือไม เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 8 ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครัĚงตอป เปนระดับการวัดประเภท

นามบัââัติ 

 ÿวนทีę 2: แบบการประเมินความรูสึกที่ไดรับจากการตอบสนองความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยàึ่งในที่นีĚความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายëึง ทัศนคติที่ñูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากความสมหวังหลังจากการ

ไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย จะมากหรือนอยขึĚนอยูกับความคาดหวังของñูเขารวมงาน

แตละคน (Zhang et al., 2008, pp. 1-10) มีขอคĞาëาม ดังนีĚ 

  มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอĞานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) สëานที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปŗน 

 1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ จุดëายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

  มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 ēดยสวนที่ 2 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมาก 
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 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอยที่สุด 

 ÿวนทีę 3: แบบการประเมินระดับการจดจĞาตอประเดĘนตางėของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย àึ่งในที่นีĚภาพลักษณ (Image) หมายëึง ชุดขอมูลที่เกิดขึĚนในความทรงจĞาที่ñูเขารวมงาน

จดจĞา และสามารëเช่ือมēยงเขากับงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยได (Magid et al., 2006, pp. 1-

42) ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากระดับการจดจĞาของชุดขอมูลดานตาง ė ของงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มีขอคĞาëามดังนีĚ 

  มิติที่ 1 ภาพลักษณดานñูจัดงาน 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน 

  มิติที่ 2 ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 2.1) จดจĞาเกี่ยวกับēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณ ของงาน 

 2.2) จดจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงาน (ศิลปŗน การแสดง กิจกรรม) 
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มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก

  จดจĞาเกี่ยวกับการพูดëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจากñูคนในสังคม 

 ēดยสวนที่ 3 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับมาก 

 2.61-3.40  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับนอย 

 1.00-1.80  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับนอยที่สุด 

 ÿวนทีę 4: แบบการประเมินระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

àึ่งในที่นีĚความภักดี (Loyalty) หมายëึง ทัศนคติและพùติกรรม ที่เกิดจากการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย การแนะนĞาและชักชวนตอ หรือการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยàĚĞา

อีกในครัĚงëัดไป (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) มีขอคĞาëาม 

ดังนีĚ   
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มิติที่ 1 ปŦจจัยดานทัศนคติ

 1.1) การไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) การคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืนė 

  มิติที่ 2 ปŦจจัยดานพùติกรรม 

 2.1) การแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2.2) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาอีกในครัĚงëัดไป 

 2.3) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึĚน 

 2.4) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 

 ēดยสวนที่ 4 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    มากที่สุด 

 3.41-4.20  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    ปานกลาง 

 1.81-2.60  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    นอยที่สุด 
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3.4 การตรวจÿอïความเทีęยงตรง และความนาเßČęอëČอ×องเครČęองมČอ

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการดĞาเนินการ คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนืĚอหา 

(Content Validity) ขัĚนตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนีĚ 

 ความตรงเßĉงเนČĚอĀา (ContentValidity) 

 คือคุณภาพของแบบทดสอบที่สรางขึĚนอยางมีประสิทธิภาพในการทĞานายอนาคตของ

พùติกรรมและครอบคลุมไปëึงการนิยามวาความเที่ยงตรง ของแบบทดสอบเทากับสหสัมพันธของ

แบบทดสอบที่สรางกับองคประกอบที่วัด àึ่งไมใชคุณลักษณะทั่วไปของแบบทดสอบ แตเปนคุณ

ลักษณะที่มีจุดมุงหมายเÞพาะ ดังนัĚนแบบทดสอบควรจะมีความเที่ยงตรงสูงในจุดมุงหมายหน่ึงแตไม

จĞาเปนตอง มีความเที่ยงตรงในจุดมุงหมายทัĚงหมด (Wainer, Howard & Braun, 1988, p. 20) 

ดังนัĚนแบบสอบëามจึงตองไดรับการตรวจสอบดานภาษาเชิงเนืĚอหาใหëูกตอง 

 ความตรงเชิงเนืĚอหา หมายëึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่วัดไดตรงและครอบคลุมขอบเขต

เนืĚอหา (Domain) ที่เปนองคประกอบสĞาคัâของตัวแปรที่ตองการวัดอยางครบëวน àึ่งขึĚนกับขอความ

หรือขอคĞาëามรายขอที่เลือกมาวาเกี่ยวของกับสิ่งที่ ตองการวัดอยางเพียงพอ (Adequacy) ความตรง

ประเภทนีĚมีความสĞาคัâมากสĞาหรับแบบทดสอบëามที่ใชวัดความรูความเขาใจ (Waltz, Strickland & 

Lenz, 2005, p. 20) àึ่งñูวิจัยไดนĞาแบบสอบëามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 1 ทาน และñูเช่ียวชาâ 

1 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนืĚอหา กอนนĞาไปทดลองใช (Pre-test) กับñูตอบแบบสอบëามที่

เปนกลุมตัวอยางจริง 10 คน เพ่ือตรวจสอบวาคĞาëามใชภาษาที่มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และ

ครอบคลุมประเดĘนที่ตองการทĞาวิจัย เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 การตรวจÿอïความนาเßČęอëČอ (Reliability) 

 ñูวิจัยใชตัววัดความนาเช่ือëือของแบบสอบëามคือ Cronbach's Alpha (ครอนแบคอัลôา) 

àึ่งเปนการหาคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือëือ (Coefficient of Reliability) àึ่งใชสูตรทาง

คณิตศาสตรในการคĞานวณในēปรแกรม àึ่งคาย่ิงสูงย่ิงแสดงëึงความนาเช่ือëือในแบบสอบëาม ēดย

ปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑยอมรับอยูที ่0.7 ขึĚนไป (Hair, Black, Babin, Anderson & 

Tatham, 2006, p. 136) ในการทดสอบความนาเช่ือëือñูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือëือทัĚงขอมูล

ทดลองใช และขอมูลที่เกĘบจริงของกลุมñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ēดยมี

รายละเอียดดังตอไปนีĚ 
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ตารางที่ 3.1: ñลการวิเคราะหคาความนาเช่ือëือ (Reliability) ของมาตรวัด

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิแอลôา (α) 

ความพึงพอใจ 0.902

ภาพลักษณ 0.870

ความภักดี 0.890

ในภาพรวมทัĚง 3 ดาน 0.940

จากตารางที ่3.1 การตรวจสอบความนาเช่ือëือ จากñลการวิเคราะหความนาเช่ือëือñูวิจัย

ไมไดทĞาการตัดขอคĞาëามใด ė ออกจากการวัดตัวแปร เน่ืองจากñลของการวิเคราะหความเที่ยงของ

ตัวแปรความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลôา 0.902 ตัวแปร

ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลôา 0.870 ตัวแปรความภักดีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลôา 0.890 àึ่งภาพรวมตัวแปรทัĚง 3 ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลôาที ่0.940 

 

3.5 วĉíีการเกĘï×šอมĎล 

 การเกĘบรวบรวมขอมูลในครัĚงนีĚñูวิจัยไดวางแñนเกĘบรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ēดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบëามจากกลุมñูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

ในการแจกแบบสอบëาม เริ่มตัĚงแตวันที ่1 กรกãาคม พ.ศ. 2560 ëึงวันที่ 26 กรกãาคม พ.ศ. 2560 

รวมเวลาในการเกĘบรวบรวมขอมูลทัĚงสิĚน 26 วัน ēดยรวบรวมแบบสอบëามกับกลุมñูที่เคยเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย ñานชองทางออนไลนตาง ė และñูวิจัยสามารëเกĘบรวบรวมขอมูลที่มี

ความสมบูรณไดจĞานวนทัĚงสิĚน 221 ชุด 

 

3.6 วĉíีการทางÿëĉตĉ  

 การศึกษาครัĚงนีĚñูวิจัยทĞาการประมวลñลขอมูลēดยใชēปรแกรมสëิติสĞาเรĘจรูปเพ่ือการวิจัย ēดย 

ดĞาเนินการวิเคราะหดังนีĚ  
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1) การรายงานñลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) àึ่งไดแก

  1.1) คาความëี ่คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะของกลุมตัวอยาง เพ่ือจĞาแนก

ลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการวิจัย เชน เพศ อายุ การศึกษา สëานภาพ การสมรส อาชีพ และ

รายไดเÞลี่ยตอเดือน  

  1.2) คาความëี ่คารอยละ คาเÞลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน ใชวิเคราะห

ขอมูลคะแนน ในการจĞาแนกñลวิเคราะหทางสëิติของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณ และความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) การรายงานñลดวยสëิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) àึ่งไดแก 
  2.1) การหาคาสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ใชวิเคราะห 

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี  

  2.2) การหาความสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) ดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิง

พหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis-Enter) ใชสĞาหรับวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรความ

พึงพอใจ และ ภาพลักษณ ตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในไทย 

 



ïททีę 4 

ñลการวĉจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ไดเกĘบขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศ

ไทย จĞานวน 221 ชุด 

 วิธีการทางสëิติที่ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

 1) การรายงานñลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) àึ่งไดแก คาความëี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเÞลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน (Standard 

Deviation) 

  2) การรายงานñลดวยสëิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) àึ่งไดแก สëิติทดสอบหาคา

ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการหาคาความสัมพันธเชิงเสน (Path 

Analysis) ดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis -Enter) 

 ñูวิจัยไดนĞาคĞาตอบจากแบบสอบëามมาวิเคราะห และนĞาเสนอñลเปน 3 สวน ดังนีĚ 

 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สëานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเÞลี่ยตอเดือน ความëี่ในการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยตอป 

 สวนที่ 2 คาเÞลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน ระดับความสมหวังตอเทศกาลดนตร ีระดับ

การจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรี และระดับความภักดีตอเทศกาลดนตรีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ

ระหวางตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 

 ñลการวĉเคราะĀ 

4.1 ÿวนทีę 1 ลักษณะทัęวไป×องกลčมตัวอยาง 

 ñูวิจัยไดทĞาการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สëานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเÞลี่ยตอเดือน และความëี่ในการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ēดยนĞาเสนอเปนจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1 - 4.7 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม เพศ

 

เพศ จĞานวน (คน) รšอยละ

ชาย 63 28.5

หâิง 140 63.3

ชายรักชาย 10 4.5

หâิงรักหâิง 8 3.6

รวม 221 100

จากตารางที ่4.1 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâเปนเพศหâิง (รอยละ 63.3) อันดับสอง คือ เพศชาย (รอยละ 28.5) อันดับสาม คือเพศชายรัก

ชาย (รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เพศหâิงรักหâิง (รอยละ 3.6) 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม อายุ 

 

ßวงอายč (ปŘ) จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวา 22 137 62.0

23 – 33 69 31.2

34 ขึĚนไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.2 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâมีอายุต่Ğากวา 22 ป (รอยละ 62.0) อันดับสอง เปนñูมีอายุระหวาง 23 - 33 ป (รอยละ 69) และ

อันดับสุดทาย เปนñูมีอายุตัĚงแต 34 ปขึĚนไป (รอยละ 6.8) 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม ระดับการศึกษา

ระดัïการศึกษา จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวาและมัธยมศึกษาตอนตน 2 0.9

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13 5.9

ปวส./อนุปริââา 15 6.8

ปริââาตรี 172 77.8

ปริââาēท 18 8.1

ปริââาเอก 1 0.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâมีระดับการศึกษาในระดับปริââาตร ี(รอยละ 77.8) อันดับสอง คือ ñูที่มีการศึกษาระดับ

ปริââาēท (รอยละ 8.1) อันดับสาม คือ ñูที่มีการศึกษาระดับปวส./ อนุปริââา (รอยละ 6.8) และ

อันดับสุดทาย คือ ñูที่มีการศึกษาระดับปริââาเอก (รอยละ 0.5) 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม สëานภาพการสมรส 

 

ÿëานภาพ จĞานวน (คน) รšอยละ

ēสด 184 83.3

แตงงาน 17 7.7

อยูดวยกันกับคนรัก 18 8.1

หมาย/ หยา/ แยกกันอยู 2 0.9

รวม 221 100
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จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย สวน

ใหâมีสëานภาพสมรสเปนēสด (รอยละ 83.3) อันดับสอง คือ อยูดวยกันกับคนรัก (รอยละ 8.1) 

อันดับสาม คือ สëานภาพสมรสแบบแตงงานแลว (รอยละ 7.7) และอันดับสุดทาย คือ หมาย/หยา/

แยกกันอยู (รอยละ 0.9) 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม อาชีพ 

 

อาßีพ จĞานวน (คน) รšอยละ

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 77 34.8

ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 10.4

พนักงาน/ ลูกจาง/ บริษัทเอกชน 95 43.0

พนักงานรัåวิสาหกิจ 3 1.4

ขาราชการ 4 1.8

วางงาน/ ไมไดทĞางาน 4 1.8

รับจางทั่วไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.5 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย สวน

ใหâประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง/บริษัทเอกชน (รอยละ 43) อันดับสอง คือ ประกอบอาชีพ

เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 34.8) อันดับสาม คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 10.4) 

และอันดับสุดทาย คือ พนักงานรัåวิสาหกิจ (รอยละ 1.4) 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตามรายไดเÞลี่ยตอเดือน

รายไดšเÞลีęยนตอเดČอน (ïาท) จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวา 25,000 174 78.7

2,5001 - 35,000 27 12.2

35,001 ขึĚนไป 20 9.0

รวม 221 100

จากตารางที ่4.6 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย     

สวนใหâมีรายไดตอเดือนต่Ğากวา 25,000 บาท (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ มีรายไดตอเดือน 

2,5001 - 35,000 บาท (รอยละ 34.8) และอันดับสุดทาย คือ มีรายไดตอเดือนตัĚงแต 35,001 บาท 

ขึĚนไป (รอยละ 9.0) 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม ความëี่ในการไปรวมงานเทศกาล

       ดนตรีในหน่ึงป 

 

ความëีęในการไปเ×šารวมงาน (ครัĚง/ ปŘ) จĞานวน (คน) รšอยละ 

1 - 2 174 78.7

3 - 4 30 13.6

5 - 6 7 3.2

มากกวา 6 10 4.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.7 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สวนใหâเคย

เขารวมงานเทศกาลดนตร ี1-2 ครัĚง ตอป (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ เคยเขารวมงานเทศกาล

ดนตรี 3-4 ครัĚงตอป (รอยละ 13.6) อันดับสาม คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีมากกวา 6 ครัĚงตอป 

(รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตร ี5-6 ครัĚงตอป (รอยละ 3.2) 
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4.2 ÿวนทีę 2 คาเÞลีęย และคาÿวนเïีęยงเïนมาตรåาน ×องระดัïความÿมĀวัง ระดัïการจดจĞา

และระดัïความภักดี×องñĎšเ×šารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ตารางที ่4.8: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับความสมหวังตอ

       เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

รายการที่ñูเขารวมงานมี
ความคาดหวัง

ระดับความสมหวัง
จĞานวน 
รอยละ

x̄ SD

ระดับ
เกณฑ
ความ
สมหวัง

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ส่ิงอĞานวยความสะดวก
27

(12.2)
77

(34.8)
100

(45.2)
17

(7.7)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.52 0.81 มาก

การใหบริการของ
เจาหนาที่

27
(12.2)

74
(33.5)

102
(46.2)

18
(8.1)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.50 0.81 มาก

คุณภาพการแสดง
63

(28.5)
113

(51.1)
45

(20.4)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.08 0.70 มาก

สëานที่จัดงาน
35

(15.8)
123

(55.7)
62

(28.1)
1

(0.5)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.87 0.66 มาก

คุณภาพของศิลปŗน
91

(41.2)
113

(51.1)
17

(7.7)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.33 0.62 มาก

ความหลากหลายของ
กิจกรรม

37
(16.7)

105
(47.5)

63
(28.5)

15
(6.8)

1
(0.5)

221
(100.0)

3.73 0.83 มาก

อาหารและเครื่องดื่ม
26

(11.8)
88

(39.8)
89

(40.3)
17

(7.7)
1

(0.5)
221

(100.0)
3.55 0.82 มาก

แนวคิดหลักของงาน
41

(18.6)
131

(59.3)
46

(20.8)
3

(1.4)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.95 0.67 มาก

ความคุมคาดานราคาบัตร
35

(15.8)
91

(41.2)
86

(38.9)
9

(4.1)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.69 0.78 มาก

ความคุมคาดานเวลา
ที่เสียไป

44
(19.9)

103
(46.6)

73
(33.0)

1
(0.5)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.86 0.73 มาก

 ระดับความสมหวังในภาพรวม 
221

(100.0)
3.81 0.04 มาก
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จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

มีความสมหวังในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเÞลี่ย = 3.81) อยางไรกĘตาม เมื่อพิจารณารายดาน

พบวาñูเขารวมงานมีความสมหวังมากที่สุดในดานคุณภาพของศิลปŗน (คาเÞลี่ย = 4.33) อันดับสอง 

คือ คุณภาพการแสดง (คาเÞลี่ย = 4.08) อันดับสาม คือ แนวคิดหลักของงาน (คาเÞลี่ย = 3.95) และ

อันดับสุดทาย คือ สิ่งอĞานวยความสะดวก (คาเÞลี่ย = 3.52) 

 

ตารางที ่4.9: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับการจดจĞาขอมูล

       เกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

รายการที่ñูเขารวมงาน

มีการจดจĞา

ระดับการจดจĞา

จĞานวน 

รอยละ
x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

การ

จดจĞา

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ช่ือเสียงของñูจัดงาน
27

(12.2)

95

(43.0)

84

(38.0)

12

(5.4)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.59 0.82 มาก

ñลงานของñูจัดงาน
31

(14.0)

104

(47.1)

76

(34.4)

9

(4.1)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.90 0.69 มาก

ēลēก/ สēลแกน/   

สัâลักษณงาน

42

(19.0)

129

(58.4)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.95 0.69 มาก 

ēÛษณาของงาน
40

(18.1)

131

(59.3)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.94 0.68 มาก 

รายละเอียดภายในงาน
48

(21.7)

125

(56.6)

43

(19.5)

4

(1.8)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.97 0.73 มาก

การพูดëึงจากñูคน

ในสังคม

32

(14.5)

124

(56.1)

59

(26.7)

6

(2.7)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.82 0.70 มาก

 ระดับการจดจĞาในภาพรวม 
221

(100.0)
3.83 0.57 มาก
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จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

สามารëจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเÞลี่ย = 3.83) อยางไรกĘ

ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวาñูเขารวมงานมีการจดจĞาในดานรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรี

มากที่สุด (คาเÞลี่ย = 3.97) อันดับสอง คือ ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณของงานเทศกาลดนตร ี(คาเÞลี่ย 

= 3.95) อันดับสาม คือ ēÛษณาของงานเทศกาลดนตรี (คาเÞลี่ย = 3.94) และอันดับสุดทาย คือ 

ช่ือเสียงของñูจัดงาน (คาเÞลี่ย = 3.59) 

 

ตารางที ่4.10: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับความภักดีตองาน

        เทศกาลดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

รายการที่ñูเขารวมงาน

มีความภักดี

ระดับความภักดี

จĞานวน 
รอยละ x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

ความ

ภักดี

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไมเปลี่ยนความตัĚงใจแม

จะทราบขอมูลดานลบ

23

(10.4)

84

(38.0)

103

(46.6)

8

(3.6)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.52 0.78 มาก

คิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน

20

(9.0)

73

(33.0)

103

(46.6)

22

(10.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.38 0.84

ปาน

กลาง

แนะนĞาใหñูอ่ืนไป

รวมงาน

23

(10.4)

108

(48.9)

78

(35.3)

12

(5.4)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.64 0.74 มาก

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚง

ëัดไป

32

(14.5)

107

(48.4)

72

(32.6)

7

(3.2)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.71 0.80 มาก

ไปรวมงานแมราคาบัตร

ขึĚน

18

(8.1)

60

(27.1)

103

(46.6)

30

(13.6)

10

(4.5)

221

(100.0)
3.21 0.94

ปาน

กลาง

ไปเขารวมงานอยาง

ตอเน่ือง

23

(10.4)

76

(34.4)

99

(44.8)

20

(9.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.43 0.85

ปาน

กลาง

 ระดับความภักดีในภาพรวม 
221

(100.0)
3.48 0.66

ปาน

กลาง
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จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางที่รวมงานมีความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (คาเÞลี่ย = 3.48) อยางไรกĘตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ñูเขารวมงานที่มี

ความภักดีในเกณฑมาก อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป (คาเÞลี่ย = 

3.71) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการแนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน (คาเÞลี่ย = 3.64) และอันดับ

สุดทาย คือ ความภักดีในดานการไมเปลี่ยนความตัĚงใจแมจะทราบขอมูลดานลบ (คาเÞลี่ย = 3.52) 

สวนñูเขารวมงานที่มีความภักดีในเกณฑปานกลาง อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการไปเขา

รวมงานอยางตอเน่ือง (คาเÞลี่ย = 3.43) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการคิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน (คาเÞลี่ย = 3.38) และอันดับสุดทาย คือ ความภักดีในดานการไปรวมงานแมราคาบัตร

จะแพงขึĚน (คาเÞลี่ย = 3.21) 

 

4.3 ÿวนทีę 3 การวĉเคราะĀความÿัมพันíเßĉงเÿšนดšวยการวĉเคราะĀการëดëอยเßĉงพĀčแïïปกตĉ 

 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนนีĚ เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัว

แปรตน 2 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ ตอตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก ความภักดี 

àึ่งñูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดแตละขัĚนตอนไดดังนีĚ 

 ขัĚนตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

 ขัĚนตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ดวยการวิเคราะหëดëอบเชิงพหุ

แบบปกติ 

 ขัĚนตอนที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรทัĚงทางตรงและทางออม 
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4.4 ×ัĚนตอนทีę 1 การวĉเคราะĀความÿัมพันíระĀวางตัวแปร

 

ตารางที ่4.11: ตารางแสดงคาเÞลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรåาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

        เพียรสัน (Pearson’s Correlation) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ 

        ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความภักดี 

ความพึงพอใจ 1 0.658** 0.62**

ภาพลักษณ 1 0.619**

ความภักดี 1

คาเÞลี่ย 3.81 3.83 3.48

คาเบ่ียงเบนมาตรåาน 0.04 0.57 0.66

 **p .001 

  

 การคĞานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระทัĚง 2 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ความภักดี 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธอยางมีนัยสĞาคัâ (0.01) ระหวาง

ตัวแปรที่อยูในระดับคอนขางสูง ไดแก ความพึงพอใจกับภาพลักษณ (r = 0.658**; p = 0.000) 

 สĞาหรับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามอยางมีนัยสĞาคัâ (0.01) มี 2 คู ไดแก ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจกับความภักดี 

(r = 0.620**; p = 0.000) ภาพลักษณกับความภักดี (r = 0.619**; p = 0.000) 
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4.5 ×ัĚนตอนทีę 2 การวĉเคราะĀความÿัมพันíระĀวางตัวแปรทัĚง 3 ดšวยการวĉเคราะĀëดëอยเßĉงพĀč

แïïปกตĉ 

 

ตารางที ่4.12: ตารางคาสัมประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุที่ไดจากการวิเคราะห 

         ēมเดลēครงสรางของตัวแปรอิสระที่สงñลตอตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอĉÿระ ตัวแปรตาม R R-square β T Sig.

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ 0.658 0.433 0.658** 12.921 0.000

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี 0.680 0.463 .374*

.373*

5.681

5.659

0.000

0.000

*อยางมีนัยสĞาคัâ (0.05) 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณ (t = 12.921) อยางมี

นัยสĞาคัâทางสëิติ (0.05) ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.681) อยางมีนัยสĞาคัâทางสëิติ 

(0.05) ภาพลักษณมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.659) อยางมีนัยสĞาคัâทางสëิติ (0.05) เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรทัĚง 3 แลว สามารëอธิบายจĞาแนกได 2 ประเดĘน ดังนีĚ 

 ประเดĘนที่ 1 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณในระดับสูง คือ 0.658 ēดยสามารë

อธิบายความñันแปรได 43.3% 

 ประเดĘนที่ 2 ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีอิทธิพลตอความภักดีในระดับสูง คือ 0.680 

ēดยสามารëอธิบายความñันแปรได 46.3% 

 ทัĚงนีĚจากการวิเคราะหขางตนสามารëสรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที่ 4.1 
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4.6 ×ัĚนตอนทีę 3 การวĉเคราะĀอĉทíĉพลระĀวางตัวแปรทัĚงทางตรงและทางอšอม

 จากการวิเคราะหตามตารางที่ 4.12 สามารëสรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที ่4.1 ดังนีĚ 

 

ภาพที ่4.1: ภาพแสดงอิทธิพลเชิงเสนระหวางตัวแปร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  แสดงëึงความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

  

 จากภาพที ่4.1 พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณและความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยสามารëคĞานวณขนาดของอิทธิพลได ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที ่4.13: ตารางñลการคĞานวณคาสัมประสิทธ์ิเชิงเสนของตัวแปรเหตุความพึงพอใจและ      

        ภาพลักษณ ที่มีอิทธิพลตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

อĉทíพล×องตัวแปร คาÿัมประÿĉทíĉĝ รวม 

ñลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P13)

0.374 0.374

ñลทางออมของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P12)(P23)

(0.658)(0.373) 0.245

ñลรวม×องอĉทíĉพล 0.619

ความพึงพอใจ 
(1)

ภาพลักษณ 
(2)

ความภักดี 
(3)

.658 .373

.374

e= .753 

e= .733
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จากตารางที่ 4.13 สรุปñลรวมอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทยแยกเปน 2 กรณี ไดแก 

 กรณีที่ 1 ñลรวมของอิทธิพลทางตรง = 0.374 

 กรณีที่ 2 ñลรวมของอิทธิพลทางออม = 0.245 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงานนีĚ ทĞาใหทราบวา

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงมากกวา อิทธิพลทางออม (ñานภาพลักษณ) ตอความภักดี àึ่งมี

ñลรวมของอิทธิพล (ทัĚงทางตรงและทางออม) เทากับ 0.619 น่ันหมายความวา การทĞาใหñูรวมงาน

เกิดความภักดีตอเทศกาล ñูจัดงานควรทĞาใหñูรวมงานเกิดความพึงพอใจใหไดมากที่สุด แมวาในบาง

ēอกาส ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีอาจมีสวนรวมทĞาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีบาง

กĘตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ïททีę 5 

ÿรčปและอภĉปรายñลการวĉจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย มีวัตëุประสงค ดังนีĚ  

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 ทัĚงนีĚñูวิจัยไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศ

ไทยñานระบบออนไลน จĞานวน 221 ชุด ชวงระหวาง 24-26 กรกãาคม พ.ศ. 2560  

 

5.1 ÿรčปและอภĉปรายñลการวĉจัย 

 ñูวิจัยไดสรุปñลการศึกษา ēดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การสรุปและอภิปรายñลจาก

การวิเคราะหขอมูลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 2) การสรุปและอภิปรายñล

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัวแปร 

 1) การสรุปและอภิปรายñลจากการวิเคราะหขอมูลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

  1.1) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  ñลการวิเคราะหขอมูลเบืĚองตนพบวา ñุตอบแบบสอบëามสวนใหâเปนเพศหâิง

มากกวาเพศชายและเพศทางเลือก (รอยละ 63.3) มีอายุต่Ğากวา 22 ป (รอยละ 62.0) การศึกษาระดับ

ปริââาตร ี(77.8) มีสëานภาพēสด (รอยละ 83.3) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

43.0) มีรายไดเÞลี่ยต่Ğากวา 25,000 บาทตอเดือน (78.7) มีความëี่ไปเขารวมงาน 1-2 ครัĚงตอป จาก

ขอมูลขางตนñูวิจัยจึงวิเคราะหวา ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีมักจะอยูในวัยทĞางาน àึ่งจะมีอĞานาจใน

การàืĚอแตไมมานัก จึงสามารëàืĚอบัตรเพ่ือมาเขารวมงานเทศกาลดนตรีไดแตไมëึงกับบอยนัก และจะ

เหĘนไดวาñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยสวนใหâมีสëานะēสด และเปนเพศหâิง àึ่งเปน

กลุมที่ชอบทĞากิจกรรมยามวางในการทองเที่ยวñอนคลาย และมีอิสระในการตัดสินใจในการทĞา

กิจกรรม 
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1.2) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวาñูตอบแบบสอบëามมีระดับความสมหวังในภาพรวมอยู

ในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.81, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี

ระดับความสมหวังในระดับสูงตอ คุณภาพของศิลปŗน (คาเÞลี่ย = 4.33, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 

0.62) รองลงมาคือคุณภาพการแสดง (คาเÞลี่ย = 4.08, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.70) และแนวคิด

หลักของงาน (คาเÞลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.67)  

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางมีระดับความสมหวังในสวนของ

ศิลปŗนสูงสุด แสดงëึงการใหความสĞาคัâในสวนของศิลปŗนมากที่สุดที่จะทĞาใหñูเขารวมงานเกิดความ

พึงพอใจ รองลงมาคือ คุณภาพในการแสดง àึ่งสอดคลองกับการใหความสĞาคัâกับศิลปŗน แสดงëึง

ñูเขารวมงานตองการเหĘนการแสดงที่มีคุณภาพทัĚงตัวศิลปŗนและองคประกอบของเวที เพ่ือใหการแสดง

ทĞาใหñูเขารวมงานพึงพอใจมากที่สุด และแนวคิดหลักของงาน แสดงใหเหĘนëึงñูเขารวมงานตองการ

งานที่มีแนวคิดหลักแสดงใหเหĘนอยางชัดเจน จึงจะทĞาใหเกิดความพึงพอใจ สวนที่มีระดับความสมหวัง

นอยที่สุดคือ สิ่งอĞานวยความสะดวกและการใหบริการของเจาหนาที่ àึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังที่

สูงของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ที่จะไดรับความสะดวกและการบริการจากหนาที ่ในการบริการ

ขอมูล การมีสิ่งอĞานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน หองนĚĞา ที่จอดรë การรักษาความปลอดภัย    

เปนตน แตอยางไรกĘตาม ยังëือวาñูเขารวมงานเทศกาลยังมีความสมหวังในระดับที่สูงจากการเขา

รวมงานเทศกาลดนตรีที่ñานมาàึ่งคลายกับงานวิจัยของ Minor, Wagner,Brewerton และ 

Hausman (2004, pp. 7-18) ที่พบวาองคประกอบทางดนตรี เชน เวที แสง และการตกแตง เปนตน 

ศิลปŗน และการวางแñนงาน เชน ที่น่ัง และที่จอดรë เปนตน มีñลกระทบเชิงบวกēดยตรงตอความ  

พึงพอใจของñูเขารวมงาน และความพึงพอใจมีñลกระทบในเชิงบวกตอการตัดสินใจมารวมงาน

เทศกาลดนตรีàĚĞาอีกครัĚง ēดยความพึงพอใจในศิลปŗนมีñลกระทบในเชิงบวกตอจĞานวนเงินที่ใชจายใน

การàืĚอสินคาเสริมในเทศกาลดนตร ีนาแปลกใจที่องคประกอบทางดนตรีกระตุนใหñูเขาชมในครัĚง

ëัดไปแตกĘไมไดกระตุนใหพวกเขาใชจายเงินมากนัก 

  1.3) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลการจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาล

ดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.83, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.57) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาระดับการ

จดจĞารายละเอียดของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.97, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 

0.73) รองลงมาคือēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณงานเทศกาลดนตร ี(คาเÞลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบน
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มาตรåาน = 0.69) และ ēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.94,

สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.68) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา ñูเขารวมงานเทศกาล มีระดับการจดจĞา

ภาพลักษณในแงมุมตาง ė ไมวาจะเปน ช่ือเสียง ñลงาน สัâลักษณงาน สื่อ รายละเอียดภายในงาน 

การพูดëึงของคนในสังคม ในระดับสูงใกลเคียงกัน àึ่งดานรายละเอียดภายในงาน สัâลักษณงาน และ

สื่อēÛษณาของงาน มีระดับการจดจĞามากที่สุด เพราะสามสิ่งนีĚเปนรูปธรรมñูเขารวมงานจึงหĘนและ

จดจĞาไดงายกวาดานอ่ืน ė ทĞาใหñูเขารวมงานสามารëจดจĞาภาพลักษณของงานñานสองดานนีĚไดดี 

ในขณะที่ช่ือเสียงñูจัดงานเปนสวนที่มีการจดจĞานอยที่สุด อาจเปนเพราะ ñูเขารวมงานไมไดให

ความสĞาคัâในสวนของñูจัดงานมากนัก เพราะñูเขารวมงานมักจะจดสิ่งที่ไดพบและเขารวมมากกวา 

เชน รายละเอียดภายในงาน การพูดëึงของñูคนในสังคม เปนตน อยางไรกĘตามñลงานของñูจัดงานใน

อดีตที่ñานมีระดับการจดจĞาในระดับสูงเชนกัน àึ่งคลายกับงานวิจัยของ Riezebos (2003, p. 66) ที่

พบวาประสบการณการบริēภคยังคงมีบทบาทสĞาคัâในการสรางภาพลักษณของñูบริēภคเพ่ือให

ñูบริēภคมีการจดจĞาที่ชัดเจนขึĚน เน่ืองจากขอความที่ตรงกับประสบการณการบริēภคจะมีñลตอลูกคา

มากที่สุด หากการตลาดสื่อสารกับñูบริēภคแตกตางจากประสบการณบริēภคที่แทจริงภาพจะไมเพียง

เปลี่ยนแปลงในสายตาของñูบริēภคแตจะแยลง ดังนัĚนการสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยน

อยางจริงจังเพ่ือลดชองวางที่อาจเกิดขึĚนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของñูบริēภค 

  1.4) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตองานเทศกาลดนตรี

ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเÞลี่ย = 3.48, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.66) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความภักดีการไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไปอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย 

= 3.71, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.8) รองลงมาคือ การแนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงานอยูในระดับสูง 

(คาเÞลี่ย = 3.64, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.74) และการไมเปลี่ยนความตัĚงใจแมจะทราบขอมูล

ดานลบอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.52, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.78) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวาñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีความ

ตัĚงใจในการเขารวมงานดนตรีในครัĚงตอไปในระดับสูง อยางไรกĘตามราคาบัตรและงานเทศกาล

ประเภทอ่ืนมีñลตอความภักดีของñูเขางานเทศกาลดนตรี แสดงใหเหĘนวาñูเขารวมงานคĞานึงëึง

คาใชจายที่ใชและการที่ตองเลือกไปงานเทศกาลใดเทศกาลหน่ึง เพราะสวนใหâñูเขารวมยังเปนกลุม

วัยรุนหรือวัยที่เริ่มทĞางาน ยังมีกĞาลังทรัพยไมมากนัก จึงทĞาใหไมสามารëเขารวมงานอยางตอเน่ืองได

อีกดวย อยางไรกĘตามñูเขารวมงานยังคงมีการชักชวนแนะนĞาñูอ่ืนใหมารวมงานเทศกาลดนตรี และ ไม

เปลี่ยนความตัĚงใจในการเขารวมงานแมจะไดรับขอมูลดานลบของงานเทศกาลดนตรีกĘตาม แสดงให
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เหĘนวาñูเขารวมงานไมไดตัดสินการเขารวมจากขอมูลที่ไดรับจากสื่อตาง ė แตตัดสินจากการเขา

รวมงานและยังมีการชักชวนคนอ่ืนใหเขารวมงานเทศกาลดนตรีอีกดวย àึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Baloglu (2002, pp. 47-60) และ Opperman (2000, pp. 78-84) ที่พบวา ความภักดีเปน

พùติกรรมที่ประเมินไดñานการทĞาàĚĞา หากñูบริēภคมีการàืĚอสินคาหรือบริการàĚĞาė แสดงใหเหĘนëึง

พùติกรรมความภักดีของñูบริēภคมากที่สุด  

 2) การสรุปและอภิปรายñลความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัวแปร 

  2.1) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดี 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.62) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Lee และคณะ (2008, pp. 56-

64) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจในดานองคประกอบของงานเทศกาล ไมวาจะเปน สิ่งอĞานวยความ

สะดวก พนักงาน ขอมูล เนืĚอหาของēปรแกรม ความสบาย สวนของที่ระลึก อาหาร มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการเขารวมงานàึ่งสงñลตอความภักดีตองานเทศกาล 

  2.2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับภาพลักษณ 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.658) และมีความสัมพันธเชิงบวกสอดคลองกับ Kandampully และ Hu (2007, 

pp. 435-443) ที่ไดกลาววา ภาพลักษณขององคกรไดรับอิทธิพลทัĚงจากคุณภาพของบริการและความ

พึงพอใจของลูกคาàึ่งจะสงñลตอความภักดีของลูกคา ดังนัĚนกุâแจสูความภักดีของลูกคาดูเหมือนจะ

เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร àึ่งตองสรางจากการบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเปนอันดับแรก 

  2.3) ความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับความภักดี 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.619) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Brunner, StÖcklin และ Opwis 

(2008, pp. 1095-1105) ที่ไดสĞารวจวาภาพดังกลาวไดกลายเปนตัววัดความภักดีของลูกคาที่มี

ประสบการณ ความสัมพันธระหวางภาพลักษณที่แขĘงแกรงของตราจะมีสัมพันธในระดับสูงกับความ

ภักดีของลูกคา กลาวคือ ëาลูกคาสามารëรับรูëึงความแขĘงแกรงของตราแลวลูกคาจะเกิดความภักดี

ตอตราตามมาในความสัมพันธที่เปนเชิงบวก  

  2.4) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ กับความภักดี  

  ñลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีความสัมพันธกับความภักดี

อยางมีนัยสĞาคัâ (r = 0.680) และความสัมพันธเปนเชิงบวก àึ่งสอดคลองกับ Mohi, Wu และ Wong 

(2013, pp. 36-37) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจและภาพลักษณจะกอใหเกิดความภักดีตองาน

เทศกาล สงñลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสĞาเรĘจมากขึĚน 
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2.5) การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดี 

  ñลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีและภาพลักษณ 

ēดยมีñลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีคา

สัมประสิทธ์ิ = 0.374 และมีñลทางตรงของความพึงพอใจตอภาพลักษณงานเทศกาลดนตรีในประเทศ

ไทย มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.658 สวนภาพลักษณมีñลēดยตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี มี

ประสิทธ์ิ =0.373 และความพึงพอใจสงñลทางออมตอความภักดีēดยñานภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ēดยมีคาสัมประสิทธ = 0.245 แสดงวาความพึงพอใจสามารëสงอิทธิพลไปยัง

ความภักดีทัĚงēดยทางตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี และēดยทางออมคือการสงอิทธิพลไปยัง

ภาพลักษณ และภาพลักษณจึงสงอิทธิพลตอไปยังความภักดีของงานเทศดนตรีในประเทศไทยตอไป 

แตจากคาสัมประสิทธพบวา อิทธิพลทางตรงมีñลตอความภักดีมากกวาอิทธิพลทางออมมาก

พอสมควร แตอยางไรกĘตามเราอิทธิพลทางออมกĘมีสวนที่ทĞาใหเกิดความภักดีเชนเดียวกัน àึ่งเราไม

สามารëตัดอิทธิพลทางออมออกไปได ดังนัĚนความสĞาคัâของการสรางความพึงพอใจจึงเปนสวนที่

สĞาคัâมากที่จะทĞาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  จากขอมูลขางตนจะเหĘนไดวา ความสัมพันธของความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ความพึงพอใจมีอิทธิพลēดยตรงตอความ

ภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย นอกจากนัĚนความพึงพอใจยังมีอิทธิพลēดยออม

ตอความภักดีñานภาพลักษณของงาน แตอยางไรกĘตามการสงñลทางออมñานภาพลักษณนีĚนัĚนไมได

สงñลใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมากขึĚน ดังนัĚนñูจัดงานควรใหความสĞาคัâ

กับความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยเปนอันดับแรก àึ่งจะทĞาใหเกิดความ

ภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยในที่สุด 

 

5.2 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßš 

 ñลการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย สามารëนĞาขอมูลวิจัยนีĚไปใชในดานวิชาชีพ และดานวิชาการ ดังนีĚ 

 5.2.1 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßšในเßĉงวĉßาßีพ  

 จากñลการศึกษาครัĚงนีĚ ñูวิจัยพบวา ความพึงพอใจเปนปŦจจัยสĞาคัâที่สงñลใหเกิดอิทธิพล

ทางตรงตอความภักดีของñูเขารวมงานเปนหลัก และความพึงพอใจยังสงñลเกิดอิทธิพลทางออมตอ

งานēดยทĞาใหเกิดภาพลักษณที่ดี และภาพลักษณที่ดีนัĚนจะสงñลใหเกิดความภักดีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีเชนกัน แตนอยกวาอิทธิพลทางตรง  
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ดังนัĚนñูจัดงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยควรใหความสĞาคัâกับความพึงพอใจของ

ñูเขารวมงานเปนอันดับแรก ēดยñูจัดงานควรใหความสĞาคัâตอการตอบสนองความคาดหวังของ

ñูเขารวมงานในดานคุณภาพของศิลปŗนเปนหลัก เพราะจะทĞาใหñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีเกิดความ

พึงพอใจไดมากที่สุด แตยังตองสรางภาพลักษณควบคูไปดวย ēดยใหความสĞาคัâกับรายละเอียด

ภายในของงานเทศกาล เชน เวที àุมกิจกรรมในงาน เปนตน เพราะภาพลักษณในดานรายละเอียด

ของงานที่ดีจะทĞาใหñูเขารวมงานจดจĞางานได àึ่งเปŜาหมายที่สĞาคัâที่สุด คือ การสรางความภักดีàึ่งจะ

ทĞาใหงานดนตรีประสบความสĞาเรĘจ และเปนการรักษาñูเขารวมในงานเทศกาลดนตรีใหมาเขารวมงาน

อีกในครัĚงëัดไป 

 5.2.2 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßšเßĉงวĉßาการ 

 ñูวิจัยและñูที่สนใจควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่สามารëตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการสรางความ

ภักดีที่มีตอเทศกาลดนตรีไดลึกàึĚงขึĚน ยกตัวอยาง เชน ดานอารมณของñูเขารวมงาน เน่ืองจากอารมณ

มักเปนปŦจจัยที่สĞาคัâตอการตัดสินใจเขารวมงานเทศกาลดนตร ีēดยñูวิจัยอาจจะนĞาการวิจัยเชิง

คุณภาพมาใชในการศึกษาในเชิงลึก   
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แïïÿอïëาม

 

 

แïïÿอïëามÿĞาĀรัïงานวĉจัย  

 เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของñูเขาชมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 แบบสอบëามนีĚเปนแบบสอบëามเพ่ือเกĘบรวบรวมขอมูลนĞาไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริââาēท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา การศึกษาเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ēดยมี

วัตëุประสงคเพ่ือนĞาไปใชประēยชนในการพัçนางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย และนĞาไปตอยอด

ในเชิงวิชาการตอไป ñูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบëาม ดวยความเปนจริง

ที่สุด ทัĚงนีĚ เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครัĚงนีĚสามารëนĞาไปใชไดอยางประสิทธิภาพตอไป  

แบบสอบëามนีĚแบงออกเปน 4 สวนคือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 ñูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน ในการใหขอมูลที่เปนประēยชนสĞาหรับการศึกษาวิจัยนีĚ  

 

นางสาวศรกมล ไทยภักดี 

นักศึกษาปริââาēท คณะนิเทศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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คĞาชีĚแจง ēปรดใสเครื่องหมาย ✓ลงในชอง ❑ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม  

1. เพศ 

 ❑ 1. ชาย   ❑ 2. หâิง    ❑ 3. ชายรักชาย 

 ❑ 4. หâิงรักหâิง   ❑ 5. อ่ืนė      

2. อายุ ___________ ป  

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ 1. ต่Ğากวาและมัธยมศึกษาตอนตน ❑ 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ❑ 3. ปวส./อนุปริââา   ❑ 4. ปริââาตร ี

 ❑ 5. ปริââาēท    ❑ 6. ปริââาเอก 

4. สëานภาพการสมรส 

 ❑ 1. ēสด     ❑ 2. แตงงาน   

 ❑ 3. อยูดวยกันกับคนรัก      ❑ 4. หมาย/หยา/แยกกันอยู 

5. อาชีพ  

 ❑ 1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ❑ 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 ❑ 3. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ❑ 4. หาบเร/แñงลอย/รานคาเลĘกė(ของตนเอง)      

 ❑ 5. พนักงานรัåวิสาหกิจ  ❑ 6. พอบาน/แมบาน    

 ❑ 7. ขาราชการ    ❑ 8. วางงาน/ไมไดทĞางาน  

 ❑ 9. เกษียณ    ❑ 10. รับจางทั่วไป    

 ❑ 11. เกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว ❑ 11. อ่ืนė..................... (ēปรดระบุ) 

6. รายไดเÞลี่ยตอเดือน.............................บาท 

7. ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยหรือไม (งานที่รวบรวมการแสดงดนตรีจาก

หลายศิลปŗน และมีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการแสดงดนตร ี(ไมนับรวมคอนเสิรต)) 

 ❑ 1. เคย   ❑ 2. ไมเคย 

8. ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครัĚงตอป 

 ❑ ไมเคย   ❑ 1-2 ครัĚงตอป   ❑ 3-4 ครัĚงตอป 

 ❑ 5-6 ครัĚงตอป   ❑ มากกวา 6 ครัĚงตอป 
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สวนที่ 2: ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานไดรับการตอบสนองความคาดหวังตองานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ในประเดĘนตอไปนีĚมากนอยเพียงใด

ระดับความสมหวัง

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

1. สิ่งอĞานวยความสะดวก

2. การใหบริการของเจาหนาที่

3. คุณภาพการแสดง (เวที แสง สี เสียง)

4. สëานที่จัดงาน

5. คุณภาพของศิลปŗน

6. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ 

เกมส จุดëายภาพ รานคา ของที่ระลึก)

7. อาหารและเครื่องด่ืม

8. แนวคิดหลักของงาน (Theme)

ความพึงพอใจดานคุณคา 

9. ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม

10. ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป
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สวนที่ 3: ภาพลักษณที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีการจดจĞาตอประเดĘนตอไปนีĚของงานเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับการจดจĞา

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

 ภาพลักษณดานñูจัดงาน

1. จĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน

2. จĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน

ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

3. จĞาเกี่ยวกับēลēก/สēแกน/สัâลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

4. ทานมีความทรงจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรี 

1. จĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย (ศิลปŗน การแสดง กิจกรรม)

ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม 

1. จĞาเกี่ยวกับการพูดëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

จากñูคนในสังคม



 58

สวนที่ 4: ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีแนวēนมตอประเดĘนตอไปนีĚของเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับความภักดี

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ปŦจจัยดานทัศนคติ 

1. ทานไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบ

ขอมูลในดานลบ

2. ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางาน

เทศกาลประเภทอ่ืน

ปŦจจัยดานพùติกรรม 

1. ทานแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย

2. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยàĚĞา

อีกในครัĚงëัดไป

3. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะ

แพงขึĚน

4. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

อยางตอเน่ือง

……………………………………ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบëาม…………………………………….. 
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ภาคñนวก × 

ñลการวĉเคราะĀคาทางÿëĉตĉēดยใßšēปรแกรมÿĞาเรĘจรĎป SPSS 
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ตารางที่ 6.1: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความพึง
พอใจ

สิ่งอĞานวยความสะดวก 0.889

0.902

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.885

คุณภาพการแสดง 0.895

สëานที่จัดงาน 0.890

คุณภาพของศิลปŗน 0.904

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.892

อาหารและเครื่องด่ืม 0.893

แนวคิดหลักของงาน 0.894

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.889

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.892
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ตารางที่ 6.2: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรภาพลักษณ

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของñูจัดงาน 0.842

0.870

ñลงานของñูจัดงาน 0.840

ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณงาน 0.855

ēÛษณาของงาน 0.848

รายละเอียดภายในงาน 0.854

การพูดëึงจากñูคนในสังคม 0.851

ตารางที ่6.3: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.882

0.890

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.883

แนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน 0.867

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป 0.861

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึĚน 0.872

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.859
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ตารางที่ 6.4: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความพึง
พอใจ

สิ่งอĞานวยความสะดวก 0.937

0.94

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.936

คุณภาพการแสดง 0.938

สëานที่จัดงาน 0.937

คุณภาพของศิลปŗน 0.940

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.938

อาหารและเครื่องด่ืม 0.938

แนวคิดหลักของงาน 0.938

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.936

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.936

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของñูจัดงาน 0.937

ñลงานของñูจัดงาน 0.937

ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณงาน 0.938

ēÛษณาของงาน 0.938

รายละเอียดภายในงาน 0.937

การพูดëึงจากñูคนในสังคม 0.937
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ตารางที่ 6.4 (ตอ): แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความ

ภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.937

0.940

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.938

แนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน 0.936

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป 0.937

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึĚน 0.939

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.937
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงการวิเคราะหëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis- 

Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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ตารางที่ 6.5 (ตอ): ตารางแสดงการวิเคราะหëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression

Analysis- Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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