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ïทคัดยอ 

 

 การวิจัยนีĚเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีวัตëุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ความพึงพอใจภาพลักษณและความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจĞานวน 221 คน ēดยกลุมตัวอยางตอบแบบสอบëามดวยตนเองñานระบบออนไลน และ

แบบสอบëามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูลēดยการหาความสัมพันธเชิงเสนดวยการ

ทดสอบการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ ñลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลēดยตรงตอความภักดี

ของñูเขารวมงานมากกวาอิทธิพลทางออม (ēดยñานภาพลักษณ) อยางมีนัยสĞาคัâที่ระดับ 0.05 ทัĚงนีĚ 

(1) ความพึงพอใจตอคุณภาพของศิลปŗนอยูในระดับสูงที่สุด ēดยความพึงพอใจตองานในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (2) การจดจĞารายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูงที่สุด ēดยภาพลักษณของ

งานในภาพรวมอยูในระดับมาก และ (3) การเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไปอยูในระดับสูงที่สุด ēดยความ

ภักดีตองานēดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 

 

 This study is a quantitative research which aims to explore relationships 

between satisfaction, image and loyalty towards music festival in Thailand. The 201 

samples were selected on non-probability basis, that is purposive sampling, via 

online self-administered survey. The questionnaire was pretested and yielded the 

reliability of .094. Then the Path Analysis through the Enter Multiple Regression 

Analysis was applied to the collected data. The results revealed that the direct 

influence of satisfaction towards loyalty was greater than the indirect influence of 

satisfaction towards loyalty (via image) significantly. In addition, the finding also 

included (1) the highest level of satisfaction towards artists’quality where the overall 

satisfaction was at the high levels; (2) the highest level of the image towards 

recognized details within such festival where the overall recognized image was at 

high level; and, (3) the highest level of loyalty towards “come-back-again” where the 

overall loyalty was at moderate level. 
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ïททีę 1 

ïทนĞา 

 

1.1 ความเปŨนมาและความÿĞาคัâ×องปŦâĀา 

 ปŦจจุบันนีĚเทศกาลดนตรีไดรับความนิยมไปทั่วทุกมุมēลก มีการขยายตัวของอุตสาหกรรม  

การจัดงานเทศกาลดนตรีที่เปนไปอยางรวดเรĘว ēดยเÞพาะในประเทศไทยเองกĘเปนหน่ึงในประเทศที่มี

การจัดงานเทศกาลดนตรีขนาดใหâอยูหลายงาน และมีแนวēนมเพ่ิมขึĚนอยางตอเน่ืองในอนาคต นับวา

เปนอีกธุรกิจหน่ึงที่ประสบความสĞาเรĘจและไดรับความสนใจจากทัĚงñูลงทุนและñูบริēภคเปนอยางมาก 

เหĘนไดจากñลการสĞารวจทิศทางอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงทั่วēลกระหวางป 2558-2562 (Global 

Entertainment and Media Outlook 2015-2016) PwC (ไทยพับลกิา, 2558) ไดระบุëึงทิศทาง

ของธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสด (Live Music) ในไทยมีทิศทางการเติบēตที่สดใสกวาธุรกิจอ่ืนėในกลุม

อุตสาหกรรมเพลง àึ่งจะเหĘนไดจากความนิยมในการจัดคอนเสิรตและเทศกาลดนตรีที่มีเพ่ิมขึĚน อีกทัĚง

ยังมีวงดนตรีชัĚนนĞาจากนานาประเทศñลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาจัดคอนเสิรตในไทยอยางตอเน่ือง 

เปนที่คาดการณวามูลคารวมของการจัดแสดงดนตรีสดในไทย ในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2562 จะ

เติบēตที่รอยละ 6.1 ตอป หรือมีมูลคา 5,600 ลานบาท ëือวาปรับตัวสูงขึĚนจากในชวงปที่ñานมาëึง 

4,200 ลานบาท จากเวĘบไàตตางประเทศ jonesaroundtheworld.com (2017) àึ่งเปนเวĘบไàตที่มี 

ñูติดตามในทวิตเตอรëึง 74,762 คน ไดนĞาเสนอ 10 งานเทศกาลดนตรีที่ดีที่สุดในประเทศไทย ไดแก  

1) Songkran Water Festival 2) Wonderfruit Festival 3) Maya Music Festival 4) The 

Experience 5) Transmission Festival 6) Mystic Valley 7) Waterzonic 8) Warp Music 

Festival 9) Big Mountain Music Festival 10) Full Moon PartyนอกจากนีĚยังมีการคาดการณวา

อัตราการเติบēตของการจัดแสดงดนตรีสดในไทยนีĚจะกาวลĚĞาหนาธุรกิจการñลิตเพลงในชวงป พ.ศ. 

2559 
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ภาพที่ 1.1: แสดงจĞานวนñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี Big MountainMusic Festival ครัĚงที่ 1-5 

ที่มา: บิěกเมานเทนมิวสิกเôสติวัล. (2555). ðรąวัตĉศาสตร มัน ใĀญŠ มาก. สืบคนจาก http://                              

       www.bigmountainmusicfestival.com/history/id/4. 

  

 จากภาพ 1.1 แสดงใหเหĘนëึงสëิติจĞานวนñูเขาชมงานเทศกาลดนตร ีBig Mountain Music 

Festival เทศกาลดนตรีที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในประเทศไทย ที่มีจĞานวนñูเขาชมเพ่ิมมากขึĚนในแตละป

และมีแนวēนมที่จะเพ่ิมขึĚนอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 ดังนัĚนการแขงขันของเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมีแนวēนมเพ่ิมมากขึĚน เชน การทุม

งบประมาณในการสรางสรรคการñลิตที่ย่ิงใหâ การจัดงานที่เจาะจงแนวดนตรีมากขึĚน และการ

จัดการสงเสริมการตลาดตางė เปนตน ñูจัดงานจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการหาñูเขาชม ēดยให

ความสĞาคัâกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีเปนอยางมากàึ่งสิ่งตางė เหลานีĚตองใช

ระยะเวลานานในการสะสมประสบการณในการจัดงาน จากการมุงเนนสรางประสบการณเพ่ือสราง

ความพึงพอใจทัĚงในดานองคประกอบและคุณภาพของงาน ดึงจุดเดนของงานมาเปนจุดขายในการ

ดึงดูดñูเขาชม สรางภาพลักษณของงานใหนาเช่ือëืออันเปนสวนสĞาคัâอยางย่ิงที่สะทอนใหเหĘนëึงการ

ดĞาเนินงานการจัดการของงานเทศกาลดนตรีนัĚน àึ่งทĞาใหตราเทศกาลดนตรีนัĚนė มีความนาเช่ือëือ 

สรางความเช่ือมั่น และเพ่ิมคุณคามากย่ิงขึĚน อันจะนĞาไปสูความภักดีตองาน ēดยการชักชวน การพูด

ëึงในเชิงบวก และการมารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาในที่สุด 

 ดวยเหตุñลขางตนนีĚ ñูวิจัยไดพิจารณาเหĘนëึงปŦâหาการขาดแคลนองคความรูàึ่งมีจĞานวน

นอยมากที่จะกลาวëึงวิธีที่ทĞาใหเทศกาลดนตรีประสบความสĞาเรĘจ ñูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 
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1.2 วัตëčประÿงคงานวĉจัย

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 

1.3 ×อïเ×ต×องการวĉจัย 

 การศึกษาวิจัยในครัĚงนีĚมุงศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรี ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยมีขอบเขตการวิจัยดังนีĚ 

 ×อïเ×ตดšานประßากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครัĚงนีĚคือ กลุมñูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตร ีเทานัĚน 

 ×อïเ×ตดšานตัวแปรทีęศึกษา  

  1) ความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี  

  2) ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรี 

  3) ความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

 ×อïเ×ตดšานระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางเดือน มิëุนายน ëึง สิงหาคม 2560 

 

1.4 ประēยßนทีęคาดวาจะไดšรัï 

 1.4.1 สามารëนĞาñลการวิจัยมาพัçนาองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี เพ่ือจัดงานได

เหมาะสมกับความตองการของñูบริēภคงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 1.4.2 ñลการวิจัยครัĚงนีĚสามารëชีĚใหเหĘนëึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สĞาคัâ ไดแก   

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี àึ่งอาจจะนĞาไปศึกษาตอยอดในเชิงวิชาการตอไป 
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1.5 คĞานĉยามศัพทเÞพาะในงานวĉจัยนีĚ

 1.5.1 องคประกอบของงานเทศกาลดนตรีหมายëึง สภาวะแวดลอม พนักงาน พืĚนที่สิ่ง

อĞานวยความสะดวก เนืĚอหา รูปแบบ และรายละเอียดของเทศกาลดนตร ีเพ่ือกĞาหนดบรรยากาศใน

งานเทศกาลทั่วไปàึ่งอาจสงñลตอñูเขาชม 

 1.5.2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง ความรูสึกที่ñูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากความคาดหวัง กอนและหลังการ

เขารวมงาน 

 1.5.3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง ภาพที่เกิดขึĚนในจิตใจของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ภาพที่เกิดขึĚนในจิตใจนีĚ อาจเปนñลมาจากการไดรับประสบการณēดยตรง

หรือประสบการณทางออมที่บุคคลรับรูมา หรือเปนลักษณะēดยรวมของงานเทศกาล ที่คนสวนใหâ

จดจĞาวาเปนเชนนัĚน  

 1.5.4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย หมายëึง พùติกรรมที่เกิดจากการ   

เขารวมงาน เชน ความเช่ือมั่นในงานการนึกëึง การแนะนĞาตอ หรือการมารวมงานàĚĞา ของñูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ïททีę 2 

แนวคĉด ทùษãี และงานวĉจัยทีęเกีęยว×šอง 

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” ñูวิจัยไดทĞาการศึกษาแนวคิด ทùษãี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนĞามาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยēดยมีแนวคิดหลัก ดังนีĚ 

 2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับองคประกอบของงานเทศกาลดนตรี 

 2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 2.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ 

 2.4 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความภักดี 

 

2.1 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïองคประกอï×องงานเทศกาล (Festivalscape) 

 องคประกอบของงานเทศกาล คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศēดยทั่วไปในงานเทศกาล 

(Y. Lee, Lee,Lee & Babin, 2008, p. 57) รวมëึงสภาพแวดลอมทางกายภาพการรวมกันของปŦจจัย

ที่ñูเขารวมงานจับตองได และการที่ñูเขารวมงานไดรับประสบการณēดยตรงจากสภาพแวดลอมของ

งาน (Mason& Paggario, 2011, p. 1330) ทĞาใหñูเขารวมงานรับรูไดëึงคุณภาพขององคประกอบ

ตาง ė ในงาน และสงñลตอการรับรูëึงคุณภาพของงานเทศกาล เชนเดียวกับทùษãีดานจิตวิทยา

สิ่งแวดลอมและองคประกอบการบริการ (Servicescape) (Lee et al., 2008, p. 57) ēดยใน

องคประกอบของงานบริการนัĚน เปนการบริการที่ñูขายและลูกคามีปäิสัมพันธกับสินคาที่สามารëจับ

ตองได àึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการสื่อสารในการใหบริการ (Booms & Bitner 1981, pp. 

47-52) แตองคประกอบของงานเทศกาล มีความสĞาคัâนอกเหนือจากองคประกอบการบริการ คือ 

องคประกอบของงานเทศกาลมีคĞาจĞากัดความที่กวางกวาองคประกอบการบริการ (Yang, Gu &Cen, 

2011, pp. 25-44) àึ่งตรงกับการศึกษาที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการใหบริการในรานคาปลีก 

(Garip & Unlu, 2011, pp. 71-82) และรานอาหาร (Bitner, 1992, pp. 57-71) ที่พบวา

องคประกอบการบริการยังไมไดครอบคลุมëึงñลกระทบของบุคลากรเนืĚอหาของēปรแกรม และของที่

ระลึก ēดยการพิจารณาเหลานีĚไดนĞาอารมณความรูสึกที่ตามมาและความตัĚงใจทางพùติกรรมàึ่งอาจ

สงñลตอแรงจูงใจในการเขารวมงาน 

 องคประกอบของงานเทศกาลในมิติดานสิ่งแวดลอมสามารëอธิบายไดēดยแบงเปน 3 

ประเภท ไดแก 1) สภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ คุณภาพอากาศ เสียง เพลง กลิ่น ทิวทัศน เปนตน 

2) รูปแบบและคุณลักษณะของสิ่งอĞานวยความสะดวก เชน อุปกรณ หองสุขา พืĚนที่สูบบุหรี่เปนตน

และ 3) สัâลักษณและสิ่งประดิษå เชน ปŜาย ธง àุมประตู จุดëายรูปที่ระลึก เปนตน (Bitner, 1992, 
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pp. 57-71) ในเวลาตอมาองคประกอบของงานเทศกาลไดรับการพัçนาēดยนĞาปŦจจัยทางกายภาพ

และสิ่งแวดลอมรวมกันเพ่ือสรางการรับรูของñูเขารวมงานเทศกาลทัĚงในดานการทĞางานและการมีสวน

รวม àึ่งคุณภาพพืĚนåานขององคประกอบของงานเทศกาลมี 7 มิติ ไดแก (Darden & Babin, 1994, 

pp. 101-109) 1) เนืĚอหาของกĞาหนดการ 2) การใหบริการของพนักงาน 3) คุณภาพสëานที่  

4) คุณภาพอาหาร 5) คุณภาพของที่ระลึก 6) ความสะดวกสบาย และ 7) ความพรอมในการใหขอมูล 

 จากการศึกษาวิจัยของ Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) พบวาคุณภาพองคประกอบของ

งานเทศกาลทĞาใหเกิดการñลักดันดานอารมณและความตัĚงใจในการดĞาเนินชีวิต àึ่งองคประกอบของ

งานเทศกาลทุกมิตินีĚทĞางานรวมกันเพ่ือกĞาหนดคุณภาพของงาน และสงñลตอการรับรู ความพึงพอใจ

และความภักดี àึ่งตรงกับที่ Liang, Illum และ Cole (2008, pp. 12-23) ไดอธิบายëึงงานเทศกาลที่

เจาะจงเÞพาะคุณภาพการแสดงวาเปนปŦจจัยที่สĞาคัâตอประสบการณñูเขารวมงาน คือ พนักงานñู

ใหบริการกิจกรรมและēปรแกรมตางė จะอยูภายใตการควบคุมของñูจัดงานเทศกาล àึ่งประสบการณ

ของñูเขารวมงานนัĚนจะขึĚนอยูกับปŦจจัยดังกลาว สอดคลองกับ Saleh และ Ryan (1993, pp. 289-

297) ที่พบวา เนืĚอหาของเทศกาลเปนปŦจจัยที่สĞาคัâที่สุดในการดึงดูดñูเขาชมงานเทศกาล 

เชนเดียวกับ คุณภาพของสิ่งอĞานวยความสะดวกคุณภาพของēปรแกรม และคุณภาพของความบันเทิง

àึ่งครอบคลุมëึงวงดนตรีและกิจกรรมทางดนตรี (Crompton & Love, 1995, pp. 11-24; Baker & 

Crompton, 2000, pp. 785-804; Cole & Illum, 2006, pp. 160-173 และ Cole & Chancellor, 

2009, pp. 323-333) นอกเหนือจากคุณภาพดานการแสดงแลว ñูเขารวมงานเทศกาลจะคĞานึงëึง

ปริมาณสิ่งอĞานวยความสะดวก ความสะอาดในงาน พืĚนที่พักñอนที่เพียงพอขนาดของพืĚนที่จัดงาน

บรรยากาศนารื่นรมยของเทศกาล ตลอดจนอาหารและเครื่องด่ืม àึ่งเปนสวนที่มีñลตอความพึงพอใจ

มากที่สุด (Özdemir & Çulha, 2009, pp. 359–373 และ Son & Lee, 2011, pp. 293-303) 

นอกเหนือจากปŦจจัยขางตนแลว ชวงเวลาในการจัดงานกĘเปนปŦจจัยที่สĞาคัâที่ทĞาใหñูเขารวมงานไดรับ

ประสบการณที่ดี เชน จัดเทศกาลในชวงอากาศที่ดี กĘจะไมมีอุปสรรคดานòนหรือพายุ เปนตน (Wan 

& Chan, 2013, pp. 226-240) สอดคลองกับงานวิจัยของ Olivier (2015, p. 35) ที่พบวา ปŦจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจมี 5 ปŦจจัยคือ 1) อุปกรณที่เหมาะสม 2) ความหลากหลายของ

ēปรแกรม 3) การตลาด 4) สารสนเทศ และ 5) ความสะดวกสบาย และปŦจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความภักดีมี 7 ปŦจจัยคือ 1) ēปรแกรมที่หลากหลาย 2) การตลาด 3) อุปกรณที่เพียงพอ 4) ที่จอดรë 

5) ขอมูล 6) ดานเทคนิค และ 7) ความสะดวกสบาย นอกจากนีĚ Liang และคณะ (2008, pp. 12-23) 

ตรวจสอบพùติกรรมความตัĚงใจของñูเขารวมงานเทศกาลระบุวา ความเพลิดเพลิน การขัดเกลาทาง

สังคม และการช่ืนชมประวัติศาสตรทัĚงหมดลวนมีอิทธิพลตอความตัĚงใจที่จะเขารวมงานเทศกาล 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเหĘนวาประสบการณที่ดี ความพึงพอใจ และความภักดีของñูเขารวม

งานเทศกาลมาจากคุณภาพขององคประกอบงานเทศกาลในดานตาง ė àึ่งในการวัดคุณภาพของ
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องคประกอบงานนัĚน (Tkaczynski & Stokes, 2010, p. 73) ไดสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพงาน

เทศกาล (Festival Performance) ēดยวัดจากความสามารëและคุณภาพของการบริการ 3 ปŦจจัย

ไดแก 1) ความเปนมืออาชีพ 2) การบริการหลัก 3) สภาพแวดลอม àึ่งทัĚง 3 ปŦจจัยสงñลตอคุณภาพ

การบริการ ความพึงพอใจ และความตัĚงใจในการมารวมงานàĚĞา 

 กลาวēดยสรุปวา องคประกอบของงานเทศกาลดนตรี (Festivalscape) เปนปŦจจัยที่มี   

ความสĞาคัâอยางมากที่จะทĞาใหเทศกาลดนตรีประสบความสĞาเรĘจ ēดยการทĞาใหñูเขารวมงานเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดàึ่งมีñลกระทบēดยตรงตอพùติกรรมความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี 

(Olivier, 2015, p. 35) ดังนัĚน ñูจัดงานเทศกาลตองมีการควบคุมคุณภาพขององคประกอบงาน

เทศกาลทุกดานใหดีอยูเสมอ เพ่ือใหñูเขารวมงานเทศกาลเกิดความพึงพอใจสูงสุด และนĞาไปสูความ

ภักดีตองานเทศกาลในที่สุด 

 

2.2 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ความพึงพอใจ คือ การที่ñูบริēภคไดพิจารณาหรือประเมินñลจากการไดรับประสบการณจาก

การใชสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงแลวเกิดความประทับใจตอสินคาหรือบริการนัĚน (Cronin & 

Taylor, 1992, pp. 55-68) àึ่งการประเมินñลตอการใชสินคาหรือบริการนัĚนเปนสิ่งที่ดีตอองคกรใน

การนĞาไปพัçนาสินคาและบริการēดยการไดรับสินคาที่ดีหรือบริการที่ประทับใจตลอดชวงเวลาในการ

รวมกิจกรรมนัĚนจะทĞาใหเกิดความพึงพอใจตามมา (Boulding, Kalra, Staelin & Zeithaml, 1993, 

pp. 7-27) นอกจากนีĚแนวความคิดดานทัศนคติและจิตใจ ที่เปนปäิกิริยาทางอารมณของñูบริēภคตอ

ประสบการณหลังการใชสินคา หรือหลังการไดรับบริการจากñูใหบริการกĘนĞาไปสูความพึงพอใจได  

เชนกัน (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994, p. 54) ēดยจุดสูงสุดของความพึงพอใจเกิดขึĚน

เมื่อความคาดหวังกอนไดรับการบริēภคสินคาเทากับการรับรูคุณภาพและคุณคาของสินคานัĚน àึ่งการ

ตอบสนองเชิงบวกตอñลิตภัณฑหรือบริการ จะทĞาใหเกิดความพึงพอใจ และนĞาไปสูความชอบใน

ประสบการณการใชสินคาและบริการ (Spreng, Mackenzie & Olshavsky, 1996, pp. 15-32 และ 

Lee & Beeler, 2009, p. 18) นอกจากนีĚการตอบสนองเชิงบวกยังเปนตัวบงชีĚที่สĞาคัâของ

ประสบการณในการเขารวมกิจกรรม (Lee & Hsu, 2011, pp. 1522-1970) ความพึงพอใจสรางขึĚน

บนพืĚนåานของสองสวน คือ ความคาดหวัง และการรับรู (Oh & Park, 1997, pp. 35-64) ดังนัĚน 

ความพึงพอใจจึงไมใชความพึงพอใจของประสบการณ แตคือการประเมินñลที่ทĞาใหเกิดประสบการณ

ที่ดีที่สุดที่ควรจะเปน กลาวไดวาความพึงพอใจในการàืĚอสินคาและบริการนัĚน คือ การที่ไดรับคุณภาพ

และคุณคาเทากับความคาดหวังของñูบริēภคกอนการบริēภคและใชบริการนัĚน ė (Hunt, 1977, p. 

459) 
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ความพึงพอใจจะเช่ือมēยงกับทัศนคติของñูบริēภคตามปŦจจัยตาง ė ของคูคาที่ปäิบัติตาม

ขอตกลง àึ่งสงñลตอการแนะนĞาตอและการกลับมาàืĚอสินคาหรือการใชบริการàĚĞาในอนาคต (Royo-

Vela & Casamassima, 2011, pp. 517-542) ความพึงพอใจของñูเขาชมงานเทศกาลดนตรีสามารë

แบงออกเปน 6 สวนใหâėไดแก 1) ความสามารëทางดนตร ี2) นักดนตรีที่ทĞาการแสดง 3) ระบบ

เสียง 4) เวที 5) สิ่งอĞานวยความสะดวก 6) ปäิสัมพันธกับñูชม àึ่งปŦจจัยเหลานีĚเปนปŦจจัยที่สงñลตอ

ความพึงพอใจในการเขารวมงานเทศกาลดนตร ี(Grove, Fisk & Bitner, 1992, pp. 91-121) 

 จากการศึกษาวิจัย Grappi และ Montanari (2011, pp. 1128–1140) พบวา ความ 

พึงพอใจของเทศกาลเนนในดานเนืĚอหาของēปรแกรมพùติกรรมเจาหนาที่สëานที่และบรรยากาศ

ขอมูลและสิ่งอĞานวยความสะดวกขอเสนอของēรงแรม รานอาหาร และของที่ระลึก และพบวาเนืĚอหา

ของเทศกาลมีñลตออารมณและความรูสึกของñูมาเยือนมากกวาดานอ่ืน ė นอกจากนัĚน งานวิจัยของ 

Mason และ Paggiaro (2012, pp. 1329–1336) ยังแสดงใหเหĘนëึงñลกระทบēดยตรงดานบวกจาก 

องคประกอบของงานเทศกาล ประสบการณทางอารมณ และความพึงพอใจēดยรวม มีñลกับความ  

พึงพอใจตอเจตนารมณของพùติกรรมàึ่งรวมëึงการทบทวนและแนะนĞาตอñูอ่ืน ในขณะที ่Yoon, Lee 

และ Lee (2010, pp. 335–342) พบวา การทĞาความเขาใจแรงจูงใจของñูเขาชมเพียงอยางเดียว 

(เชน การหลบหนีการขัดเกลาทางสังคมและการสĞารวจทางวัçนธรรม) ไมเพียงพอที่จะรับประกัน

ความพึงพอใจและความภักดีของñูเขาชม ความเขาใจในแรงจูงใจควรจะเปนปŦจจัยในการสราง

คุณภาพงานเทศกาลที่นาสนใจ และจับทิศทางการไหลของñูเขาชมงาน (เชน ความพึงพอใจ และ

ความภักดี) 

 ความพึงพอใจและภาพลักษณมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสĞาคัâ กลาวคือ ความ      

พึงพอใจของลูกคาคือการไดรับบริการที่ใหบริการสูงกวาความคาดหวังของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ 

ทĞาใหเกิดภาพลักษณที่ดีของสินคาและบริการ (Gu, 2005, p. 21) àึ่งตรงกับที่ Sang (2009, pp. 

343-353) กลาววา หากบริการที่ใหไวต่Ğากวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคากĘจะรูสึกไมพึงพอใจเปน

อยางมากและทĞาใหเกิดความทรงจĞาที่ไมดีของภาพลักษณ รวมëึงñลตอการตีความของลักษณะจาก

กลุมลูกคาเปŜาหมายกับคุณลักษณะและขอไดเปรียบของñลิตภัณฑสëานการณการใชงานñูใชและ

ñูñลิตàึ่งคลายคลึงกับ Jose และ Mohammad (2009, pp. 2424-2429) และ Gensch (1978, pp. 

84-94) ไดแสดงëึงความสัมพันธที่หลากหลายจะมีñลแตกตางกันไปกับภาพลักษณของตรา แตการ

เช่ือมēยงตราตาง ė มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมาก Gensch (1978, pp. 84-

94) พบวา การจะประสบความสĞาเรĘจในตลาดที่มีการแขงขันตองเอาชนะใจลูกคาดวยนวัตกรรมการ

บริการ àึ่งจะทĞาใหเกิดความไววางใจที่ย่ิงใหâที่สุดของลูกคา สงñลใหไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่

กวางขวาง และสรางภาพลักษณที่สมบูรณ สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในที่สุด Chen 

(2008, p. 71) ไดกลาววาการวัดของความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจในระดับ
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การเปนมืออาชีพและปäิสัมพันธของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาēดยรวมกับภาพลักษณของ

สินคาและบริการแสดงëึงความสัมพันธที่มีนัยสĞาคัâ และไดใชความพึงพอใจของลูกคาเปนเปŜาหมาย

ในการกĞาหนดทิศทางลูกคาที่ชัดเจน แสวงหาขอบเขตที่สมบูรณแบบสĞาหรับความพึงพอใจของลูกคา

ทัĚงหมด ดวยนวัตกรรมการบริการที่ดีจะทĞาใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสรางความภักดีแกลูกคา

รวมëึง  ñลักดันภาพลักษณของตราเพ่ือพัçนาสูอนาคต จากที่กลาวขางตน เราจะเหĘนไดชัดวาความ

พึงพอใจของลูกคา และภาพลักษณของสินคานัĚนมีความสัมพันธกันอยางมาก 

 อีกทัĚงเปนที่ทราบกันดีวาการรับรูในคุณภาพการใหบริการของลูกคา และความพึงพอใจเปน

ปŦจจัยความสĞาเรĘจที่สĞาคัâที่สุดของการแขงขันทางธุรกิจสĞาหรับñูñลิตหรือñูใหบริการ (Zeithaml, 

1996, pp. 31-46) ตามที่ Schiffman และ Kanuk (2004, p. 25) ไดกลาววา วัตëุประสงคēดยรวม

ของการใหคุณคาแกลูกคาอยางตอเน่ืองและมากขึĚน รวมëึงการมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงจะทĞาให

มีลูกคามากขึĚน และสามารëรักษาความพึงพอใจของลูกคาไวได àึ่งความพึงพอใจไดรับการศึกษาอยาง

กวางขวางในåานะที่เปนตัวทĞานายความภักดีของลูกคา (Cronin, Brady & Hult, 2000, pp. 193-

218, Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 1996, pp. 71-82 และ Yang & Peterson, 

2004, pp. 799-822) 

 การวัดความพึงพอใจ×องñĎšเ×šารวมงานเทศกาล 

 การวัดความพึงพอใจในการศึกษาของ Wang (2016, p. 6) จะพิจารณาจากการรวมกันของ

ความคาดหวังของñูบริēภค การรับรูคุณคา การรับรูคุณภาพ จากประสบการณจริง ēครงสรางที่

รวมอยูในแบบจĞาลองนีĚเปนที่ยอมรับวาเปนปŦจจัยสĞาคัâของลูกคาตอความพึงพอใจ (ภาพที ่2.1) 

 

ภาพที ่2.1: แบบจĞาลองความพึงพอใจของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wang, Y. (2016). More important than ever: Measuring tourist satisfaction.                                               

GriffithInstitute for Tourism Research Report Series, 10, 6. 
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จากภาพที่ 2.1 พบวา ความคาดหวังของñูเขารวมงานจะทĞาใหเกิดการรับรูคุณภาพ และการ

รับรูคุณคา ทĞาใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา àึ่งการวัดความพึงพอใจสามารëวัดไดจากการไดรับการ

ตอบสนองความคาดหวังของñูเขารวมงาน วาñูเขารวมงานจะไดรับสิ่งที่คาดหวังไวมากนอยเพียงใด

หลังจากใชบริการ รวมëึงการรับรูคุณภาพ และคุณคาของบริการ กĘสามารëนĞามาเปนตัวชีĚวัดความ 

พึงพอใจได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Zhang และ Mo (2008, pp. 1-10) ไดสราง 4 มิติในการวัด

ความพึงพอใจของลูกคา ไดแก 1) ความคาดหวังของลูกคาàึ่งสะทอนใหเหĘนëึงประสิทธิภาพของ

ñลิตภัณฑที่คาดวาจะไดรับจากลูกคาàึ่งกอนหนานีĚประสบการณการบริēภคกอนàืĚอจะกลายเปนความ

คาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพของñลิตภัณฑ 2) ประสิทธิภาพของñลิตภัณฑเปนมาตรåาน

เปรียบเทียบที่ลูกคาจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของñลิตภัณฑจริงหลังจากàืĚอพรอมกับความ

คาดหวังกอนàืĚอ 3) การไดรับการยืนยันเปนตัวแปรแทนที่สĞาคัâàึ่งความคาดหวังของบุคคลจะไดรับ

การยืนยันเพ่ือใหสอดคลองกับñลการดĞาเนินงานของñลิตภัณฑตอความคาดหวังของเขา และ 4) 

ความพึงพอใจของลูกคาเปนñลลัพธหลังจากที่àืĚอ วาเมื่อประสิทธิภาพการทĞางานของñลิตภัณฑที่

เกิดขึĚนจริงมีขนาดใหâกวาหรือเทากับความคาดหวังกอนการใชลูกคาจะรูสึกพอใจ หรือเมื่อ

ประสิทธิภาพของñลิตภัณฑที่เกิดขึĚนจริงนอยกวาที่คาดไวกอนการใชลูกคาจะรูสึกไมพอใจ 

 จากที่กลาวมาทัĚงหมดขางตน สามารëสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายëึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงและองคประกอบตาง ė ที่สนใจ สงñลใหเกิดทัศนคติเชิงบวกเมื่อไดรับการ

ตอบสนองตามสิ่งที่คาดหวัง และความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีสวนใหâ มักจะเกิด

จากการประเมินñลจากคุณภาพและคุณลักษณะขององคประกอบงาน และประสบการณที่ไดเขา

รวมงาน àึ่งความพึงพอใจของñูเขาชมงานเทศกาลนีĚมีñลตอการตัดสินใจมารวมงานàĚĞา เกิดñลดีใน

ระยะยาว ÞะนัĚน งานวิจัยนีĚจĞาเปนตองศึกษาดานความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย เพ่ือนĞาไปเปนแนวทางในการพัçนากลยุทธใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในงาน àึ่งจะ

นĞาไปสูความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในระยะยาว 

 ในสวนของความพึงพอใจ ñูวิจัยไดทĞาการวัดความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ēดยวัดระดับการไดรับการตอบสนองความคาดหวังตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทยใน 2 

มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอĞานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) สëานที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปŗน 
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1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ เกมส จุดëายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

 มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 

2.3 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïภาพลักษณ (Image) 

 ภาพลักษณคือปäิกิริยาตอการสงเสริมดานการตลาด àึ่งลูกคาจะแสดงความสนใจในระดับ

แตกตางกัน Roth (1994, pp. 471-496) สิ่งที่ñูบริēภครับรูเกี่ยวกับตรา เปนตัวเลือกสĞาคัâที่ทĞาให

ñูบริēภคตัดสินใจเลือกสรรหลังจากรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตราและทางเลือกตางė (Ataman & 

Ülengin, 2003, pp. 237-250) เปนชุดของขอมูลที่เช่ือมēยงกับตรา และคนทั่วไปเหĘนวาชุดขอมูลนัĚน

เพ่ิมหรือลดมูลคาขององคการที่จัดหาñลิตภัณฑหรือบริการสĞาหรับñูบริēภค ภาพลักษณยังรวมëึงการ

ตอบสนองของñูบริēภคตอช่ือตรา การลงช่ือเขาใชหรือการแสดงñลยังเปนสัâลักษณของคุณภาพ

ñลิตภัณฑ (Magid, Anthony & Dena, 2006, pp. 1-42) ภาพลักษณในรูปแบบการรับรูของงาน

เทศกาลที่สะทอนความสัมพันธที่เกิดขึĚนในความทรงจĞาของñูบริēภค เทศกาลที่มีความหมายทางสังคม

และวัçนธรรมëือเปนสิ่งดึงดูดใจและดึงดูดñูเขาชม นอกจากนัĚนยังมีความสĞาคัâอยางย่ิงในการสราง

หรือเพ่ิมภาพในการจดจĞา (Keller, 1993, pp. 1-22) 

 ภาพลักษณ เปนองคประกอบของเครือขายที่เกĘบไวในหนวยความจĞาระยะยาว การจดจĞาหลัก

ของการเช่ือมēยงเขาสูตราคือช่ือตรา àึ่งเช่ือมēยงกับองคประกอบหรือความรูอ่ืนė (Riezebos, 2003, 

pp. 68-69) เปนการรับรูเกี่ยวกับตรา ēดยสะทอนจากความสัมพันธของตราที่จัดขึĚนในความทรงจĞา

ของñูบริēภค ที่เปนองคประกอบสĞาคัâในการวิจัยทางการตลาด (Keller, 1998, p. 93) ëึงแมวา

ภาพลักษณของตราจะมีการกĞาหนดและใชในรูปแบบตาง ė แตขอตกลงทั่วไปของคĞาจĞากัดความกĘคือ

ภาพลักษณของตราเปนภาพลักษณēดยรวมของñูบริēภค ēดยเÞพาะจากตราที่มีอิทธิพลตอการรับรู

ความรูสึก หรือเหตุñลทางอารมณของñูบริēภค (Dobni & Zinkhan, 1990, pp. 110-119) 

ภาพลักษณของตราเกิดขึĚนจากñลรวมของความสัมพันธของตรา (Biel, 1992, pp. 6-12; Dobni & 

Zinkham, 1990, pp. 110-119; Yoo, Donthu & Lee, 2000, pp. 195-211 และ Keller, 1998, 

p. 93) ดังนัĚน การเช่ือมēยงตราจึงëือเปนปŦจจัยสĞาคัâในการศึกษาภาพลักษณตรา Aaker (1991, p. 

15) กลาววา ภาพลักษณ หมายëึง การเช่ือมēยงตราเปนหมวดหมูของสินทรัพยและหนีĚสินของตราàึ่ง

รวมëึงสิ่งที่เช่ือมēยงอยูในความทรงจĞาเกี่ยวกับตรา ในทĞานองเดียวกัน Keller (2003, p. 45) กĞาหนด
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สมาคมตราเปนแนวคิดของขอมูลที่เช่ือมēยงกับแนวคิดของตราในหนวยความจĞาที่มีความหมายของ

ตราสĞาหรับñูบริēภค 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่ขาดไมไดสĞาหรับการตลาดที่ลูกคาอนุมานëึงคุณภาพของñลิตภัณฑดวย

ภาพลักษณของตรา และกระตุนพùติกรรมการàืĚอ àึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ballantyne, 

Warren และ Nobbs (2006, pp. 339-352) ที่ไดกĞาหนดภาพลักษณของตราเปนทรัพยสินของวัสดุที่

เกี่ยวของกับตรา เชน ช่ือñลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ àึ่งอาจทĞาใหเกิดñลกĞาไรหรือความรูสึกสĞาหรับ

ลูกคาและชวยอธิบายลักษณะเพ่ิมขึĚนได และยังไดเสนอการลดรูปแบบแนวคิดดวยñลกระทบของ

ภาพลักษณและทัศนคติของตรา ēดยรูปแบบไดëูกเสนอใหเช่ือมตอēดยตรงกับภาพลักษณ และēดย

ออมจากภาพลักษณของตราñานภาพลักษณ ในทางเดียวกัน Robert และ Patrick (2009, pp. 350-

357) ระบุวา ภาพลักษณของตราสวนใหâเปนภาพลักษณที่รับรูทางใจ àึ่งแปลความหมายจากเหตุñล

หรือความออนไหวของñูบริēภค นอกจากนีĚ ภาพลักษณของตรายังไมมีอยูในเทคēนēลย ีธุรกิจ และ

ñลิตภัณฑ แตไดรับñลกระทบจากแñนการตลาด และบริบทของēครงการนอกจากนีĚ Wu และ Fu 

(2009, pp. 260-267) กลาววา ในขณะที่การกลาวëึงภาพลักษณของตรา การรับรูที่นĞาเสนอจะมี

ความสĞาคัâมากกวาความเปนจริง  

 ภาพลักษณ ยังเปนสิ่งไดรับการประเมินความเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกคา (Wu, 2011, pp. 4873-4882) ในการศึกษากอนหนานีĚ Davies, Chun, da Silva และ Roper 

(2003, p. 45) แสดงใหเหĘนëึงความสัมพันธที่ดีระหวางภาพลักษณและความพึงพอใจ àึ่งñลนีĚ

สอดคลองกับทùษãีที่เสนอēดย Martineau (1958, pp. 41-55) ระบุวาหากñูบริēภคช่ืนชอบ

ภาพลักษณของรานคาพวกเขาอาจจะพัçนาความภักดีในบางระดับและ Selnes (1993, pp. 19-35) 

ยังยืนยันëึงอิทธิพลของภาพลักษณบริษัท ตอความภักดีของตรา อยางไรกĘตาม Devies และ Chun 

(2002, pp. 144-158) พบวา ภาพลักษณของบริษัทมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของตราñาน

ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อใชลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือแสดงภาพลักษณของสินคาและบริการ ความ

พึงพอใจของลูกคาเปนตัวñลักดันที่สĞาคัâตอความภักดีของลูกคาและความสĞาเรĘจของธุรกิจ (Oliver, 

1997, p.13)การศึกษาพบหลักåานที่เปนบวกเกี่ยวกับความสัมพันธēดยตรงระหวางความพึงพอใจของ

ลูกคาและความจงรักภักดีตอการàืĚอสินคาàĚĞาและการสรางñลกĞาไร (Bloemer & Odekerken-

Schroder, 2002, pp. 68-79; Ibrahim & Najjar, 2008, pp. 1-37 และ Oliver, 1997, p. 13) 

สอดคลองกับ Natarajan & Shdha (2016, pp. 140-141) ที่ไดพบวา ภาพลักษณและความภักดีตอ

ตราเปนองคประกอบหลักสองสวนที่ตองคĞานึงëึง ñูบริēภคตองตระหนักëึงตราของñลิตภัณฑใน

ทองตลาด เพ่ือใหเขาสามารëàืĚอสินคาไดในตลาด ภาพลักษณทĞาใหñูบริēภคàืĚอสินคาตามรสนิยมและ

ความชอบของñูบริēภค 
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การวัดภาพลกัษณ

 การวัดภาพลักษณตรา เกิดจากกระบวนการใหเหตุñลที่แตกตางกัน 3 แบบคือ  

1) การสื่อสารการตลาด 2) ประสบการณการบริēภค และ 3) อิทธิพลทางสังคม (Riezebos, 2003, 

p. 66) 

 1) การสื่อสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาดเปนสวนหน่ึงของภาพลักษณตราที่องคการสามารëควบคุมไดอยางเตĘมที่ 

àึ่งเปนวิธีหน่ึงในการแสดงและใชอัตลักษณตราของตน การēÛษณาทĞาใหองคการมีความเปนไปไดใน

การปรับเปลี่ยนภาพลักษณตราในñูบริēภคและนĞาไปสูทิศทางของตรา เพ่ือใหรูปตราและภาพลักษณ

ตรามีความสอดคลองกันมากที่สุด (Riezebos, 2003, p. 66) นอกจากนีĚ ยังเปนสิ่งสĞาคัâอยางยิ่งที่

ñูบริēภคเขาใจëึงขอความที่ตัĚงใจจะสื่อสารจากองคการสงไปñูบริēภค àึ่งจะสงñลตอภาพลักษณ 

(Baker & Hart, 2008 อางใน Rosengren, Standoft & Sundbrandt, 2010, p. 6) 

 การสื่อสารการตลาดเมื่อเกิดขึĚนไปแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากความประทับใจแรกมี

แนวēนมที่จะมีอิทธิพลสูงตอภาพลักษณ ดังนัĚน ควรใหความสĞาคัâกับวิธีที่เกิดขึĚนเพ่ือสรางñลกระทบ

ที่ดีที่สุดแกñูบริēภค (Riezebos, 2003, p. 66) องคการตองคĞานึงëึงช่ือเสียงเชนกัน àึ่งสิ่งที่เปน

อุปสรรคสĞาคัâคือēÛษณาของคูแขง (Blythe, 2006 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 6) การ

ēÛษณาตองēดดเดนเพ่ือที่จะสื่อสารใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือใหองคการตางėสามารë

เขาëึงกลุมñูบริēภคที่ตองการได ตามที่ Ghodeswar (2008, pp. 4-12) ไดกลาววา การเขาëึง

ñูบริēภคสามารëทĞาไดดวยการรณรงคēÛษณาที่สรางสรรคēดดเดนกวาคูแขง ñูบริēภคควรไดสัมñัสกับ

ตลาดกอนที่จะมีประสบการณดานการบริēภค และกอนที่คนในชุมชนของตนจะไดแสดงความคิดเหĘน 

 2) ประสบการณการบริēภค 

 แมวาการสื่อสารการตลาดจะสงñลดีตอñูบริēภค แตการบริēภคยังคงมีบทบาทสĞาคัâในการ

สรางภาพลักษณของñูบริēภค ปŦจจัยทัĚงสองนีĚไมควรขัดแยงกันและกันเพ่ือใหñูบริēภคมีภาพลักษณที่

ชัดเจนขึĚน เน่ืองจาก ขอความที่ตรงกับประสบการณการบริēภคจะมีñลตอลูกคามากที่สุด (Riezebos, 

2003, p. 66) หากการตลาดสื่อสารกับñูบริēภคแตกตางจากประสบการณการบริēภคจริง ภาพลักษณ

ในสายตาของñูบริēภคจะแยลง ดังนัĚน การสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยนอยางจริงจังเพ่ือ

ลดชองวางที่อาจเกิดขึĚนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของñูบริēภค 

 3) อิทธิพลทางสังคม 

 คĞาพูดจากปากตอปากเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ àึ่งสงñลกระทบตอñูบริēภคและ

มีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจาก เปนการอภิปรายระหวางคนสองคนหรือมากกวานัĚน àึ่งมีความคิดเหĘน

และมีความนาเช่ือëือมากกวาวิธีการสื่อสารประเภทอ่ืน ė (Blythe, 2006 อางใน Rosengren et al., 

2010, p. 7) เน่ืองจากความหลากหลายของทางเลือก คĞาพูดจากปากอาจเปนปŦจจัยสĞาคัâสĞาหรับ
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ลูกคาที่มีศักยภาพ (O'Leary & Sheehan, 2008 อางใน Rosengrenet al., 2010, p. 7) ความ

คิดเหĘนของñูอ่ืนอาจสงตอไปยังñูบริēภค และมีñลตอภาพลักษณของตรา ดังนัĚน อิทธิพลทางสังคมอาจ

สงñลตอมุมมองของñูบริēภคที่มีศักยภาพ และเปนจริงในความคิดและความเช่ือของตนเกี่ยวกับ

ñลิตภัณฑ บริการ หรือตรานัĚน ė เรายังสามารëวัดภาพลักษณของสินคาจากองคประกอบของ 

ภาพลักษณ ประกอบดวย 3 ปŦจจัย ไดแก 1) ภาพลักษณของñูñลิต 2) ภาพลักษณñลิตภัณฑ 3)  

ภาพลักษณของตราคูแขง àึ่งองคประกอบทัĚงสามมีñลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของñูบริēภค 

ในขณะที่ภาพลักษณของตราจะมีอิทธิพลตอภาพลักษณของñูใช (Biel, 1992, pp. 6-12) 

กระบวนการทัĚง 3 แบบนีĚแสดงëึงเอกลักษณของตรา สื่อสารไดตามรูปแบบที่ñูใชเขาëึงและมีอิทธิพล

ตอภาพลักษณของตราอีกดวย 

 àึ่งในสวนของภาพลักษณ ñูวิจัยไดทĞาการวัดภาพลักษณของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ēดยวัดระดับการจดจĞาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 4 มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ภาพลักษณดานñูจัดงาน 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน 

 มิติที่ 2ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณ ของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (ศิลปŗน การแสดง) 

 มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับการกลาวëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจากñูคนในสังคม 

 

2.4 แนวคĉดทีęเกีęยว×šองกัïความภักดี (Loyalty) 

 ความภักดี  เปนการñสมñสานของเจตนาเชิงทัศนคติ (Visibility) และพùติกรรม ēดย

คĞานึงëึงวาñูบริēภคที่ภักดีที่แทจริงจะตองàืĚอตรา และมีทัศนคติที่ดีตอตราในเวลาเดียวกัน (Backman 

& Crompton, 1991, pp. 1-17 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) ความภักดี ไดëูกนĞามาใช

อยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาดและการทองเที่ยว àึ่งเปนเปŜาหมายสĞาคัâของñูใหบริการ 

เน่ืองจาก การรักษาลูกคาเปนจĞานวนมากจะทĞากĞาไรไดในระยะยาว (Zeithaml, Berry & 

Parasuraman, 1996, pp. 31-46 และ Yoonetal., 2010, pp. 335-342) ความภักดี สามารë

ตีความไดหลากหลายและไดรับการยอมรับวาเปนแนวคิดสามมิติ คือ องคประกอบ ทัศนคติ และ

พùติกรรม (Backman & Crompton, 1991, pp. 1-7 และ Bowen & Chen, 2001, p. 213) 
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àึ่งแนวคิดเชิงทัศนคติที่ëือวาเปนหนาที่ของกระบวนการทางจิตวิทยา ēดยทัศนคติเปนตัววัดความ

ภักดีตอความรักในตราñานตัวบงชีĚเชนความไววางใจที่มากับอารมณและความñูกพัน (Baloglu, 

2002, pp. 47-60; Bowen & Shoemaker, 2003, pp. 31-46 และ Morgan & Hunt, 1994, pp. 

20-38) สวนมุมมองพùติกรรมจะแสดงëึงความภักดีในåานะñลลัพธที่คงที่ของกระบวนการพลวัต 

ไดแก พùติกรรมการàืĚอ (เชน ความëี่ในการàืĚอ เปนตน) และ คĞาแนะนĞาจากปากตอปาก (Baloglu, 

2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) ความภักดี ในบริบทของงานเทศกาล คือ 

ความตัĚงใจจะเขารวมงาน àึ่งสามารëตีความไดวาเปนñลมาจากองคประกอบของอารมณ àึ่ง

จĞาเปนตองใชวิธีการที่àับàอนเพ่ือตรวจสอบ อยางไรกĘตามมีความแตกตางหลายประการในการ

ตีความนิยามของความภักดีในบริบทของงานเทศกาล àึ่งสามารëอธิบายไดดวยความรูสึกของการเขา

รวมงาน และประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมงาน ในกรณีของรูปแบบเทศกาลดนตรียังคงมีความ

แตกตางบางประการจากบริบทอ่ืน ความตัĚงใจที่จะเขารวมงานàĚĞาเปนคĞาจĞากัดความแบบงายของ

ความภักดี อยางไรกĘตามความสĞาคัâที่จะตองรวมองคประกอบทางอารมณ (เชน ความมุงมั่น

ความรูสึกของชุมชน ตรา) เปนรูปแบบความภักดีของเทศกาลดนตรีที่àับàอน (Kazár, 2015, pp. 

11-23) 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ Jacoby และ Chestnut (1978, pp. 1-9); Oliver (1999, pp. 

33-44); Opperman (2000, pp. 78-84) และ Petrick (2004, pp. 463-470) ไดพบวาความภักดี

ของนักทองเที่ยวเปนตัวบงชีĚที่เปนประēยชนในการเขาëึงประสบการณการทองเที่ยวēดยรวม และ

ความภักดีในการทองเที่ยวเปนตัวแทนของพùติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ทัĚงหมดนีĚไดรับอิทธิพล

จากประสบการณการทองเที่ยว และสามารëชวยñูจัดงานพัçนากลยุทธการตลาดที่เหมาะสมได àึ่ง 

Lee และ Hsu (2013, pp. 18-34); Lee, Yoon และ Lee (2007, pp. 204-214); Um, Chon และ 

Ro (2006, pp. 1141-1158) และ C.F Chen และ Chen (2010, pp. 29-35) ใหคĞาแนะนĞาวา

คุณภาพของประสบการณสามารëสรางขึĚนไดēดยการเพ่ิมความสนใจและการมีสวนรวมของñูเขาชม

จึงนĞาไปสูการรับรูëึงคุณคาและความพึงพอใจ ทัĚงหมดนีĚกอใหเกิดความภักดีของñูเขาชม àึ่งตางจาก 

Lee และคณะ (2008, pp. 56-64) ที่พบวา บทบาทของอารมณจะเปนตัวกĞาหนดความพึงพอใจและ

ความภักดีของñูเขารวมงาน และอารมณเปนตัวชวยสĞาคัâที่จะลดñลกระทบขององคประกอบของ

งานเทศกาลเกี่ยวกับปäิกิริยาของñูเขารวมงานตอองคประกอบของงานและมีความสัมพันธทางออม

อยางมีนัยสĞาคัâกับความพึงพอใจและ/หรือความภักดีที่ตอเน่ือง คลายกับงานวิจัยของ Özdemir 

และ Çulha (2009, pp. 359-373) และ Yoon และคณะ (2010, pp. 335-342) ที่พบวาการรับรู

เกี่ยวกับงานเทศกาล การรับรูคุณคาจากเทศกาล และระดับความพึงพอใจของñูมาเยือนมีñลตอความ

ภักดีของเทศกาลอยางมาก 
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การวัดความภักดี

การวัดความภักดีสวนใหâมุงเนนไปที่ñลพùติกรรมสามารëประเมินไดñานการทĞาàĚĞา 

หรือเจตนาเชิงพùติกรรมสามารëวัดไดēดยใช 8 เกณฑ ดังนีĚ 1) การวัดการแนะนĞาเชิงบวก (เชน การ

นĞาเสนอประสบการณเชิงบวกแกñูอ่ืน เปนตน) 2) การวัดการแนะนĞาแกñูอ่ืน 3) การวัดความตัĚงใจใน

การàืĚอàĚĞา 4) การวัดความอดทนสูงสĞาหรับราคา (Cronin & Taylor, 1992, pp. 55-68 และ 

Zeithamlat al., 1996, pp. 31–46) 5) การวัดพùติกรรมการàืĚอ (เชน ความëี่ ความรุนแรงสัดสวน) 

6) การวัดการแนะนĞาจากคĞาพูดปากตอปาก 7) การวัดทัศคติเชิงบวก (สาเหตุที่ทĞาใหเกิดพùติกรรม

การàืĚอ) 8) การวัดแนวความคิดตอตรา (ความชอบ การลดตัวเลือก การเปนอันดับแรกในการเลือก

àืĚอ) (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) 

 จากขอมูลขางตนñูวิจัยอาจสรุปไดวา ความภักดีตองานเทศกาลดนตรี คือ ความสัมพันธที่

ñูบริēภคมีตองานเทศกาลดนตรีทัĚงดานทัศนคติและพùติกรรม àึ่งดานทัศนคติ คือ การที่ñูเขารวมงาน

คิดหรือพูดในสิ่งดีเกี่ยวกับงาน รวมëึงแนะนĞาใหñูอ่ืนรูจักงานเทศกาลดนตรีในทางที่ดี ดานพùติกรรม 

คือ การที่เขารวมงานอยางตอเน่ืองและไมเขารวมงานเทศกาลอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน แมวางาน

เทศกาลอ่ืนอาจจะมีสิ่งที่ดีกวา เพราะñูเขารวมงานเช่ือมั่นวางานเทศกาลดนตรีจะตอบสนองความ

ตองการของพวกเขาไดดีที่สุด ทัĚงในปŦจจุบันและในอนาคต àึ่งองคการจะนĞาเสนอสิ่งที่ประทับใจ ēดยที่

ñูเขารวมงานไมไดเรียกรอง และตอบสนองตอñูเขารวมงานเสมือนวาคือคนสĞาคัâ และนĞามาàึ่งความ

ภักดีในที่สุด  

 ในสวนของความภักดี ñูวิจัยไดทĞาการวัดความภักดีของานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดย

วัดระดับแนวēนมดานทัศนคติและพùติกรรมของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ใน 2 มิติ ดังนีĚ 

 มิติที่ 1 ปŦจจัยดานทัศนคติ 

 1.1) ทานไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน ė  

 มิติที่ 2 ปŦจจัยดานพùติกรรม 

 1.1) ทานแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 1.2) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาอีกในครัĚงëัดไป 

 1.3) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึĚน 

 1.4) ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 
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2.5 กรอïแนวคĉดในงานวĉจัย

 การศึกษาครัĚงนีĚมุงเนนศึกษา ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีที่ñูเขารวมงานมีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย àึ่งñูศึกษาไดกĞาหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาēดยจĞาแนกตัวแปร 

ดังตอไปนีĚ 

 1) ความพึงพอใจที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) ภาพลักษณที่จดจĞางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ภาพที ่2.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี



ïททีę 3  

วĉíีดĞาเนĉนการวĉจัย  

 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย” แบงขัĚนตอนการศึกษาตามระเบียบวิจัย ดังนีĚ  

 

3.1 ประเภท×องงานวĉจัย  

 “การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตอเทศกาลดนตรีในประเทศไทย” เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ēดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสĞารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบëามเปนเครื่องมือในการเกĘบรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประßากร และการเลČอกกลčมตัวอยาง  

 ประßากรและกลčมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัĚงนีĚคือ ñูที่เคยเขารวมในงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทĞาวิจัยครัĚงนีĚ ไดแก ñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

จĞานวน 221 ตัวอยาง 

 การเลČอกกลčมตัวอยาง  

 การเลือกตัวอยางสĞาหรับงานวิจัยนีĚ ñูวิจัยไดกĞาหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) ēดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเÞพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ñานแบบสอบëามออนไลน (Google Form) àึ่งñูวิจัยไดนĞาแบบสอบสอบëามออนไลนไป

เñยแพรในēàเชียลมีเดีย (Facebook และ Line) (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ 3.6) 

  

3.3 เครČęองมČอทีęใßšในการศึกษา 

 เครื่องมือในการวิจัยครัĚงนีĚ ñูวิจัยใชแบบสอบëาม (Questionnaire) ที่สรางขึĚนēดยศึกษาจาก 

เอกสาร แนวความคิด ทùษãี และñลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลุมเนืĚอหาและวัตëุประสงคในการ

วิจัย ēดยมีสวนประกอบ 4 สวน ดังตอไปนีĚ  

 ÿวนทีę 1: ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม เปนการëามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

àึ่งเปนขอมูลพืĚนåานของñูตอบแบบสอบëาม ในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Checklist) 8 ขอ 

มีรายละเอียดดังนีĚ 

 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ 
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ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ

 ขอที่ 4 สëานภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 6 รายไดเÞลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลĞาดับ 

 ขอที่ 7 ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยหรือไม เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัââัติ 

 ขอที่ 8 ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครัĚงตอป เปนระดับการวัดประเภท

นามบัââัติ 

 ÿวนทีę 2: แบบการประเมินความรูสึกที่ไดรับจากการตอบสนองความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยàึ่งในที่นีĚความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายëึง ทัศนคติที่ñูเขารวมงาน

มีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากความสมหวังหลังจากการ

ไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย จะมากหรือนอยขึĚนอยูกับความคาดหวังของñูเขารวมงาน

แตละคน (Zhang et al., 2008, pp. 1-10) มีขอคĞาëาม ดังนีĚ 

  มิติที่ 1 ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 1.1) สิ่งอĞานวยความสะดวก 

 1.2) การใหบริการของเจาหนาที่ 

 1.3) คุณภาพการแสดง 

 1.4) สëานที่จัดงาน 

 1.5) คุณภาพศิลปŗน 

 1.6) ความหลาหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ จุดëายภาพ รานคา) 

 1.7) อาหารและเครื่องด่ืม 

 1.8) แนวคิดหลักของงาน (Theme) 

  มิติที่ 2 ความพึงพอใจดานคุณคา 

 2.1) ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม 

 2.2) ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 

 ēดยสวนที่ 2 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมาก 
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 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนอง

ความคาดหวังตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังตองาน 

    เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอยที่สุด 

 ÿวนทีę 3: แบบการประเมินระดับการจดจĞาตอประเดĘนตางėของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย àึ่งในที่นีĚภาพลักษณ (Image) หมายëึง ชุดขอมูลที่เกิดขึĚนในความทรงจĞาที่ñูเขารวมงาน

จดจĞา และสามารëเช่ือมēยงเขากับงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยได (Magid et al., 2006, pp. 1-

42) ēดยเปรียบเทียบñลลัพธจากระดับการจดจĞาของชุดขอมูลดานตาง ė ของงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มีขอคĞาëามดังนีĚ 

  มิติที่ 1 ภาพลักษณดานñูจัดงาน 

 1.1) จดจĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน 

 1.2) จดจĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน 

  มิติที่ 2 ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

 2.1) จดจĞาเกี่ยวกับēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณ ของงาน 

 2.2) จดจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  มิติที่ 3 ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดแก 

 จดจĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงาน (ศิลปŗน การแสดง กิจกรรม) 
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มิติที่ 4 ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม ไดแก

  จดจĞาเกี่ยวกับการพูดëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยจากñูคนในสังคม 

 ēดยสวนที่ 3 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาตอภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับมาก 

 2.61-3.40  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับนอย 

 1.00-1.80  การจดจĞาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

    ระดับนอยที่สุด 

 ÿวนทีę 4: แบบการประเมินระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

àึ่งในที่นีĚความภักดี (Loyalty) หมายëึง ทัศนคติและพùติกรรม ที่เกิดจากการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย การแนะนĞาและชักชวนตอ หรือการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยàĚĞา

อีกในครัĚงëัดไป (Baloglu, 2002, pp. 47-60 และ Opperman, 2000, pp. 78-84) มีขอคĞาëาม 

ดังนีĚ   
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มิติที่ 1 ปŦจจัยดานทัศนคติ

 1.1) การไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบขอมูลดานลบเกี่ยวกับงาน 

 1.2) การคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืนė 

  มิติที่ 2 ปŦจจัยดานพùติกรรม 

 2.1) การแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2.2) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีàĚĞาอีกในครัĚงëัดไป 

 2.3) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะแพงขึĚน 

 2.4) การไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอยางตอเน่ือง 

 ēดยสวนที่ 4 ขอคĞาëามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังนีĚ 

 5 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายëึง ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนใน

ประเทศไทย ในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความหมายจะมีการแบงขอมูลดวยวิธีการคĞานวณความกวางของแตละชวง ดังนีĚ 

 คะแนนเÞลี่ย  แปลความหมาย 

 4.21-5.00  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    มากที่สุด 

 3.41-4.20  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับมาก 

 2.61-3.40  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    ปานกลาง 

 1.81-2.60  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับนอย 

 1.00-1.80  ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ระดับ 

    นอยที่สุด 
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3.4 การตรวจÿอïความเทีęยงตรง และความนาเßČęอëČอ×องเครČęองมČอ

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการดĞาเนินการ คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนืĚอหา 

(Content Validity) ขัĚนตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนีĚ 

 ความตรงเßĉงเนČĚอĀา (ContentValidity) 

 คือคุณภาพของแบบทดสอบที่สรางขึĚนอยางมีประสิทธิภาพในการทĞานายอนาคตของ

พùติกรรมและครอบคลุมไปëึงการนิยามวาความเที่ยงตรง ของแบบทดสอบเทากับสหสัมพันธของ

แบบทดสอบที่สรางกับองคประกอบที่วัด àึ่งไมใชคุณลักษณะทั่วไปของแบบทดสอบ แตเปนคุณ

ลักษณะที่มีจุดมุงหมายเÞพาะ ดังนัĚนแบบทดสอบควรจะมีความเที่ยงตรงสูงในจุดมุงหมายหน่ึงแตไม

จĞาเปนตอง มีความเที่ยงตรงในจุดมุงหมายทัĚงหมด (Wainer, Howard & Braun, 1988, p. 20) 

ดังนัĚนแบบสอบëามจึงตองไดรับการตรวจสอบดานภาษาเชิงเนืĚอหาใหëูกตอง 

 ความตรงเชิงเนืĚอหา หมายëึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่วัดไดตรงและครอบคลุมขอบเขต

เนืĚอหา (Domain) ที่เปนองคประกอบสĞาคัâของตัวแปรที่ตองการวัดอยางครบëวน àึ่งขึĚนกับขอความ

หรือขอคĞาëามรายขอที่เลือกมาวาเกี่ยวของกับสิ่งที่ ตองการวัดอยางเพียงพอ (Adequacy) ความตรง

ประเภทนีĚมีความสĞาคัâมากสĞาหรับแบบทดสอบëามที่ใชวัดความรูความเขาใจ (Waltz, Strickland & 

Lenz, 2005, p. 20) àึ่งñูวิจัยไดนĞาแบบสอบëามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 1 ทาน และñูเช่ียวชาâ 

1 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนืĚอหา กอนนĞาไปทดลองใช (Pre-test) กับñูตอบแบบสอบëามที่

เปนกลุมตัวอยางจริง 10 คน เพ่ือตรวจสอบวาคĞาëามใชภาษาที่มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และ

ครอบคลุมประเดĘนที่ตองการทĞาวิจัย เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 การตรวจÿอïความนาเßČęอëČอ (Reliability) 

 ñูวิจัยใชตัววัดความนาเช่ือëือของแบบสอบëามคือ Cronbach's Alpha (ครอนแบคอัลôา) 

àึ่งเปนการหาคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือëือ (Coefficient of Reliability) àึ่งใชสูตรทาง

คณิตศาสตรในการคĞานวณในēปรแกรม àึ่งคาย่ิงสูงย่ิงแสดงëึงความนาเช่ือëือในแบบสอบëาม ēดย

ปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑยอมรับอยูที ่0.7 ขึĚนไป (Hair, Black, Babin, Anderson & 

Tatham, 2006, p. 136) ในการทดสอบความนาเช่ือëือñูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือëือทัĚงขอมูล

ทดลองใช และขอมูลที่เกĘบจริงของกลุมñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย ēดยมี

รายละเอียดดังตอไปนีĚ 
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ตารางที่ 3.1: ñลการวิเคราะหคาความนาเช่ือëือ (Reliability) ของมาตรวัด

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิแอลôา (α) 

ความพึงพอใจ 0.902

ภาพลักษณ 0.870

ความภักดี 0.890

ในภาพรวมทัĚง 3 ดาน 0.940

จากตารางที ่3.1 การตรวจสอบความนาเช่ือëือ จากñลการวิเคราะหความนาเช่ือëือñูวิจัย

ไมไดทĞาการตัดขอคĞาëามใด ė ออกจากการวัดตัวแปร เน่ืองจากñลของการวิเคราะหความเที่ยงของ

ตัวแปรความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลôา 0.902 ตัวแปร

ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลôา 0.870 ตัวแปรความภักดีตอ

งานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลôา 0.890 àึ่งภาพรวมตัวแปรทัĚง 3 ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลôาที ่0.940 

 

3.5 วĉíีการเกĘï×šอมĎล 

 การเกĘบรวบรวมขอมูลในครัĚงนีĚñูวิจัยไดวางแñนเกĘบรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ēดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบëามจากกลุมñูที่เคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

ในการแจกแบบสอบëาม เริ่มตัĚงแตวันที ่1 กรกãาคม พ.ศ. 2560 ëึงวันที่ 26 กรกãาคม พ.ศ. 2560 

รวมเวลาในการเกĘบรวบรวมขอมูลทัĚงสิĚน 26 วัน ēดยรวบรวมแบบสอบëามกับกลุมñูที่เคยเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย ñานชองทางออนไลนตาง ė และñูวิจัยสามารëเกĘบรวบรวมขอมูลที่มี

ความสมบูรณไดจĞานวนทัĚงสิĚน 221 ชุด 

 

3.6 วĉíีการทางÿëĉตĉ  

 การศึกษาครัĚงนีĚñูวิจัยทĞาการประมวลñลขอมูลēดยใชēปรแกรมสëิติสĞาเรĘจรูปเพ่ือการวิจัย ēดย 

ดĞาเนินการวิเคราะหดังนีĚ  
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1) การรายงานñลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) àึ่งไดแก

  1.1) คาความëี ่คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะของกลุมตัวอยาง เพ่ือจĞาแนก

ลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการวิจัย เชน เพศ อายุ การศึกษา สëานภาพ การสมรส อาชีพ และ

รายไดเÞลี่ยตอเดือน  

  1.2) คาความëี ่คารอยละ คาเÞลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน ใชวิเคราะห

ขอมูลคะแนน ในการจĞาแนกñลวิเคราะหทางสëิติของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณ และความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) การรายงานñลดวยสëิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) àึ่งไดแก 
  2.1) การหาคาสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ใชวิเคราะห 

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี  

  2.2) การหาความสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) ดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิง

พหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis-Enter) ใชสĞาหรับวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรความ

พึงพอใจ และ ภาพลักษณ ตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในไทย 

 



ïททีę 4 

ñลการวĉจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย ไดเกĘบขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนñูที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศ

ไทย จĞานวน 221 ชุด 

 วิธีการทางสëิติที่ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

 1) การรายงานñลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) àึ่งไดแก คาความëี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเÞลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน (Standard 

Deviation) 

  2) การรายงานñลดวยสëิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) àึ่งไดแก สëิติทดสอบหาคา

ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการหาคาความสัมพันธเชิงเสน (Path 

Analysis) ดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis -Enter) 

 ñูวิจัยไดนĞาคĞาตอบจากแบบสอบëามมาวิเคราะห และนĞาเสนอñลเปน 3 สวน ดังนีĚ 

 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สëานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเÞลี่ยตอเดือน ความëี่ในการเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยตอป 

 สวนที่ 2 คาเÞลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรåาน ระดับความสมหวังตอเทศกาลดนตร ีระดับ

การจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรี และระดับความภักดีตอเทศกาลดนตรีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนดวยการวิเคราะหการëดëอยเชิงพหุแบบปกติ

ระหวางตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีตองานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 

 ñลการวĉเคราะĀ 

4.1 ÿวนทีę 1 ลักษณะทัęวไป×องกลčมตัวอยาง 

 ñูวิจัยไดทĞาการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สëานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเÞลี่ยตอเดือน และความëี่ในการเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ēดยนĞาเสนอเปนจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1 - 4.7 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม เพศ

 

เพศ จĞานวน (คน) รšอยละ

ชาย 63 28.5

หâิง 140 63.3

ชายรักชาย 10 4.5

หâิงรักหâิง 8 3.6

รวม 221 100

จากตารางที ่4.1 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâเปนเพศหâิง (รอยละ 63.3) อันดับสอง คือ เพศชาย (รอยละ 28.5) อันดับสาม คือเพศชายรัก

ชาย (รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เพศหâิงรักหâิง (รอยละ 3.6) 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม อายุ 

 

ßวงอายč (ปŘ) จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวา 22 137 62.0

23 – 33 69 31.2

34 ขึĚนไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.2 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâมีอายุต่Ğากวา 22 ป (รอยละ 62.0) อันดับสอง เปนñูมีอายุระหวาง 23 - 33 ป (รอยละ 69) และ

อันดับสุดทาย เปนñูมีอายุตัĚงแต 34 ปขึĚนไป (รอยละ 6.8) 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม ระดับการศึกษา

ระดัïการศึกษา จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวาและมัธยมศึกษาตอนตน 2 0.9

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13 5.9

ปวส./อนุปริââา 15 6.8

ปริââาตรี 172 77.8

ปริââาēท 18 8.1

ปริââาเอก 1 0.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทยสวน

ใหâมีระดับการศึกษาในระดับปริââาตร ี(รอยละ 77.8) อันดับสอง คือ ñูที่มีการศึกษาระดับ

ปริââาēท (รอยละ 8.1) อันดับสาม คือ ñูที่มีการศึกษาระดับปวส./ อนุปริââา (รอยละ 6.8) และ

อันดับสุดทาย คือ ñูที่มีการศึกษาระดับปริââาเอก (รอยละ 0.5) 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม สëานภาพการสมรส 

 

ÿëานภาพ จĞานวน (คน) รšอยละ

ēสด 184 83.3

แตงงาน 17 7.7

อยูดวยกันกับคนรัก 18 8.1

หมาย/ หยา/ แยกกันอยู 2 0.9

รวม 221 100
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จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย สวน

ใหâมีสëานภาพสมรสเปนēสด (รอยละ 83.3) อันดับสอง คือ อยูดวยกันกับคนรัก (รอยละ 8.1) 

อันดับสาม คือ สëานภาพสมรสแบบแตงงานแลว (รอยละ 7.7) และอันดับสุดทาย คือ หมาย/หยา/

แยกกันอยู (รอยละ 0.9) 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม อาชีพ 

 

อาßีพ จĞานวน (คน) รšอยละ

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 77 34.8

ประกอบธุรกิจสวนตัว 23 10.4

พนักงาน/ ลูกจาง/ บริษัทเอกชน 95 43.0

พนักงานรัåวิสาหกิจ 3 1.4

ขาราชการ 4 1.8

วางงาน/ ไมไดทĞางาน 4 1.8

รับจางทั่วไป 15 6.8

รวม 221 100

จากตารางที ่4.5 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย สวน

ใหâประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง/บริษัทเอกชน (รอยละ 43) อันดับสอง คือ ประกอบอาชีพ

เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 34.8) อันดับสาม คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 10.4) 

และอันดับสุดทาย คือ พนักงานรัåวิสาหกิจ (รอยละ 1.4) 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตามรายไดเÞลี่ยตอเดือน

รายไดšเÞลีęยนตอเดČอน (ïาท) จĞานวน (คน) รšอยละ

ต่Ğากวา 25,000 174 78.7

2,5001 - 35,000 27 12.2

35,001 ขึĚนไป 20 9.0

รวม 221 100

จากตารางที ่4.6 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย     

สวนใหâมีรายไดตอเดือนต่Ğากวา 25,000 บาท (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ มีรายไดตอเดือน 

2,5001 - 35,000 บาท (รอยละ 34.8) และอันดับสุดทาย คือ มีรายไดตอเดือนตัĚงแต 35,001 บาท 

ขึĚนไป (รอยละ 9.0) 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจĞานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจĞาแนกตาม ความëี่ในการไปรวมงานเทศกาล

       ดนตรีในหน่ึงป 

 

ความëีęในการไปเ×šารวมงาน (ครัĚง/ ปŘ) จĞานวน (คน) รšอยละ 

1 - 2 174 78.7

3 - 4 30 13.6

5 - 6 7 3.2

มากกวา 6 10 4.5

รวม 221 100

จากตารางที ่4.7 กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย สวนใหâเคย

เขารวมงานเทศกาลดนตร ี1-2 ครัĚง ตอป (รอยละ 78.7) อันดับสอง คือ เคยเขารวมงานเทศกาล

ดนตรี 3-4 ครัĚงตอป (รอยละ 13.6) อันดับสาม คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีมากกวา 6 ครัĚงตอป 

(รอยละ 4.5) และอันดับสุดทาย คือ เคยเขารวมงานเทศกาลดนตร ี5-6 ครัĚงตอป (รอยละ 3.2) 
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4.2 ÿวนทีę 2 คาเÞลีęย และคาÿวนเïีęยงเïนมาตรåาน ×องระดัïความÿมĀวัง ระดัïการจดจĞา

และระดัïความภักดี×องñĎšเ×šารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

ตารางที ่4.8: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับความสมหวังตอ

       เทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย 

รายการที่ñูเขารวมงานมี
ความคาดหวัง

ระดับความสมหวัง
จĞานวน 
รอยละ

x̄ SD

ระดับ
เกณฑ
ความ
สมหวัง

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ส่ิงอĞานวยความสะดวก
27

(12.2)
77

(34.8)
100

(45.2)
17

(7.7)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.52 0.81 มาก

การใหบริการของ
เจาหนาที่

27
(12.2)

74
(33.5)

102
(46.2)

18
(8.1)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.50 0.81 มาก

คุณภาพการแสดง
63

(28.5)
113

(51.1)
45

(20.4)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.08 0.70 มาก

สëานที่จัดงาน
35

(15.8)
123

(55.7)
62

(28.1)
1

(0.5)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.87 0.66 มาก

คุณภาพของศิลปŗน
91

(41.2)
113

(51.1)
17

(7.7)
0

(0.0)
0

(0.0)
221

(100.0)
4.33 0.62 มาก

ความหลากหลายของ
กิจกรรม

37
(16.7)

105
(47.5)

63
(28.5)

15
(6.8)

1
(0.5)

221
(100.0)

3.73 0.83 มาก

อาหารและเครื่องดื่ม
26

(11.8)
88

(39.8)
89

(40.3)
17

(7.7)
1

(0.5)
221

(100.0)
3.55 0.82 มาก

แนวคิดหลักของงาน
41

(18.6)
131

(59.3)
46

(20.8)
3

(1.4)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.95 0.67 มาก

ความคุมคาดานราคาบัตร
35

(15.8)
91

(41.2)
86

(38.9)
9

(4.1)
0

(0.0)
221

(100.0)
3.69 0.78 มาก

ความคุมคาดานเวลา
ที่เสียไป

44
(19.9)

103
(46.6)

73
(33.0)

1
(0.5)

0
(0.0)

221
(100.0)

3.86 0.73 มาก

 ระดับความสมหวังในภาพรวม 
221

(100.0)
3.81 0.04 มาก
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จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

มีความสมหวังในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเÞลี่ย = 3.81) อยางไรกĘตาม เมื่อพิจารณารายดาน

พบวาñูเขารวมงานมีความสมหวังมากที่สุดในดานคุณภาพของศิลปŗน (คาเÞลี่ย = 4.33) อันดับสอง 

คือ คุณภาพการแสดง (คาเÞลี่ย = 4.08) อันดับสาม คือ แนวคิดหลักของงาน (คาเÞลี่ย = 3.95) และ

อันดับสุดทาย คือ สิ่งอĞานวยความสะดวก (คาเÞลี่ย = 3.52) 

 

ตารางที ่4.9: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับการจดจĞาขอมูล

       เกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

รายการที่ñูเขารวมงาน

มีการจดจĞา

ระดับการจดจĞา

จĞานวน 

รอยละ
x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

การ

จดจĞา

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ช่ือเสียงของñูจัดงาน
27

(12.2)

95

(43.0)

84

(38.0)

12

(5.4)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.59 0.82 มาก

ñลงานของñูจัดงาน
31

(14.0)

104

(47.1)

76

(34.4)

9

(4.1)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.90 0.69 มาก

ēลēก/ สēลแกน/   

สัâลักษณงาน

42

(19.0)

129

(58.4)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.95 0.69 มาก 

ēÛษณาของงาน
40

(18.1)

131

(59.3)

46

(20.8)

4

(1.8)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.94 0.68 มาก 

รายละเอียดภายในงาน
48

(21.7)

125

(56.6)

43

(19.5)

4

(1.8)

1

(0.5)

221

(100.0)
3.97 0.73 มาก

การพูดëึงจากñูคน

ในสังคม

32

(14.5)

124

(56.1)

59

(26.7)

6

(2.7)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.82 0.70 มาก

 ระดับการจดจĞาในภาพรวม 
221

(100.0)
3.83 0.57 มาก
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จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศไทย

สามารëจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเÞลี่ย = 3.83) อยางไรกĘ

ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวาñูเขารวมงานมีการจดจĞาในดานรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรี

มากที่สุด (คาเÞลี่ย = 3.97) อันดับสอง คือ ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณของงานเทศกาลดนตร ี(คาเÞลี่ย 

= 3.95) อันดับสาม คือ ēÛษณาของงานเทศกาลดนตรี (คาเÞลี่ย = 3.94) และอันดับสุดทาย คือ 

ช่ือเสียงของñูจัดงาน (คาเÞลี่ย = 3.59) 

 

ตารางที ่4.10: แสดงจĞานวน รอยละ คาเÞลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรåานของระดับความภักดีตองาน

        เทศกาลดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

รายการที่ñูเขารวมงาน

มีความภักดี

ระดับความภักดี

จĞานวน 
รอยละ x̄ SD

ระดับ

เกณฑ

ความ

ภักดี

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ไมเปลี่ยนความตัĚงใจแม

จะทราบขอมูลดานลบ

23

(10.4)

84

(38.0)

103

(46.6)

8

(3.6)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.52 0.78 มาก

คิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน

20

(9.0)

73

(33.0)

103

(46.6)

22

(10.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.38 0.84

ปาน

กลาง

แนะนĞาใหñูอ่ืนไป

รวมงาน

23

(10.4)

108

(48.9)

78

(35.3)

12

(5.4)

0

(0.0)

221

(100.0)
3.64 0.74 มาก

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚง

ëัดไป

32

(14.5)

107

(48.4)

72

(32.6)

7

(3.2)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.71 0.80 มาก

ไปรวมงานแมราคาบัตร

ขึĚน

18

(8.1)

60

(27.1)

103

(46.6)

30

(13.6)

10

(4.5)

221

(100.0)
3.21 0.94

ปาน

กลาง

ไปเขารวมงานอยาง

ตอเน่ือง

23

(10.4)

76

(34.4)

99

(44.8)

20

(9.0)

3

(1.4)

221

(100.0)
3.43 0.85

ปาน

กลาง

 ระดับความภักดีในภาพรวม 
221

(100.0)
3.48 0.66

ปาน

กลาง
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จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางที่รวมงานมีความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (คาเÞลี่ย = 3.48) อยางไรกĘตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา ñูเขารวมงานที่มี

ความภักดีในเกณฑมาก อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป (คาเÞลี่ย = 

3.71) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการแนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน (คาเÞลี่ย = 3.64) และอันดับ

สุดทาย คือ ความภักดีในดานการไมเปลี่ยนความตัĚงใจแมจะทราบขอมูลดานลบ (คาเÞลี่ย = 3.52) 

สวนñูเขารวมงานที่มีความภักดีในเกณฑปานกลาง อันดับแรก คือ ความภักดีในดานการไปเขา

รวมงานอยางตอเน่ือง (คาเÞลี่ย = 3.43) อันดับสอง คือ ความภักดีในดานการคิดวาดีกวางานเทศกาล

ประเภทอ่ืน (คาเÞลี่ย = 3.38) และอันดับสุดทาย คือ ความภักดีในดานการไปรวมงานแมราคาบัตร

จะแพงขึĚน (คาเÞลี่ย = 3.21) 

 

4.3 ÿวนทีę 3 การวĉเคราะĀความÿัมพันíเßĉงเÿšนดšวยการวĉเคราะĀการëดëอยเßĉงพĀčแïïปกตĉ 

 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนนีĚ เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัว

แปรตน 2 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ ตอตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก ความภักดี 

àึ่งñูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดแตละขัĚนตอนไดดังนีĚ 

 ขัĚนตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

 ขัĚนตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ดวยการวิเคราะหëดëอบเชิงพหุ

แบบปกติ 

 ขัĚนตอนที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรทัĚงทางตรงและทางออม 
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4.4 ×ัĚนตอนทีę 1 การวĉเคราะĀความÿัมพันíระĀวางตัวแปร

 

ตารางที ่4.11: ตารางแสดงคาเÞลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรåาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

        เพียรสัน (Pearson’s Correlation) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ 

        ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ ความภักดี 

ความพึงพอใจ 1 0.658** 0.62**

ภาพลักษณ 1 0.619**

ความภักดี 1

คาเÞลี่ย 3.81 3.83 3.48

คาเบ่ียงเบนมาตรåาน 0.04 0.57 0.66

 **p .001 

  

 การคĞานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระทัĚง 2 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ และภาพลักษณ กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ความภักดี 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธอยางมีนัยสĞาคัâ (0.01) ระหวาง

ตัวแปรที่อยูในระดับคอนขางสูง ไดแก ความพึงพอใจกับภาพลักษณ (r = 0.658**; p = 0.000) 

 สĞาหรับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามอยางมีนัยสĞาคัâ (0.01) มี 2 คู ไดแก ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจกับความภักดี 

(r = 0.620**; p = 0.000) ภาพลักษณกับความภักดี (r = 0.619**; p = 0.000) 

 

 

 

 

 

 

 



 36

4.5 ×ัĚนตอนทีę 2 การวĉเคราะĀความÿัมพันíระĀวางตัวแปรทัĚง 3 ดšวยการวĉเคราะĀëดëอยเßĉงพĀč

แïïปกตĉ 

 

ตารางที ่4.12: ตารางคาสัมประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุที่ไดจากการวิเคราะห 

         ēมเดลēครงสรางของตัวแปรอิสระที่สงñลตอตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอĉÿระ ตัวแปรตาม R R-square β T Sig.

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ 0.658 0.433 0.658** 12.921 0.000

ความพึงพอใจ

ภาพลักษณ

ความภักดี 0.680 0.463 .374*

.373*

5.681

5.659

0.000

0.000

*อยางมีนัยสĞาคัâ (0.05) 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณ (t = 12.921) อยางมี

นัยสĞาคัâทางสëิติ (0.05) ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.681) อยางมีนัยสĞาคัâทางสëิติ 

(0.05) ภาพลักษณมีอิทธิพลตอความภักดี (t = 5.659) อยางมีนัยสĞาคัâทางสëิติ (0.05) เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรทัĚง 3 แลว สามารëอธิบายจĞาแนกได 2 ประเดĘน ดังนีĚ 

 ประเดĘนที่ 1 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอภาพลักษณในระดับสูง คือ 0.658 ēดยสามารë

อธิบายความñันแปรได 43.3% 

 ประเดĘนที่ 2 ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีอิทธิพลตอความภักดีในระดับสูง คือ 0.680 

ēดยสามารëอธิบายความñันแปรได 46.3% 

 ทัĚงนีĚจากการวิเคราะหขางตนสามารëสรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที่ 4.1 
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4.6 ×ัĚนตอนทีę 3 การวĉเคราะĀอĉทíĉพลระĀวางตัวแปรทัĚงทางตรงและทางอšอม

 จากการวิเคราะหตามตารางที่ 4.12 สามารëสรุปอิทธิพลเชิงเสนตามภาพที ่4.1 ดังนีĚ 

 

ภาพที ่4.1: ภาพแสดงอิทธิพลเชิงเสนระหวางตัวแปร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  แสดงëึงความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

  

 จากภาพที ่4.1 พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณและความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ēดยสามารëคĞานวณขนาดของอิทธิพลได ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที ่4.13: ตารางñลการคĞานวณคาสัมประสิทธ์ิเชิงเสนของตัวแปรเหตุความพึงพอใจและ      

        ภาพลักษณ ที่มีอิทธิพลตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 

อĉทíพล×องตัวแปร คาÿัมประÿĉทíĉĝ รวม 

ñลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P13)

0.374 0.374

ñลทางออมของความพึงพอใจตอความภักดีของ

ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย (P12)(P23)

(0.658)(0.373) 0.245

ñลรวม×องอĉทíĉพล 0.619

ความพึงพอใจ 
(1)

ภาพลักษณ 
(2)

ความภักดี 
(3)

.658 .373

.374

e= .753 

e= .733
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จากตารางที่ 4.13 สรุปñลรวมอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทยแยกเปน 2 กรณี ไดแก 

 กรณีที่ 1 ñลรวมของอิทธิพลทางตรง = 0.374 

 กรณีที่ 2 ñลรวมของอิทธิพลทางออม = 0.245 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงานนีĚ ทĞาใหทราบวา

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงมากกวา อิทธิพลทางออม (ñานภาพลักษณ) ตอความภักดี àึ่งมี

ñลรวมของอิทธิพล (ทัĚงทางตรงและทางออม) เทากับ 0.619 น่ันหมายความวา การทĞาใหñูรวมงาน

เกิดความภักดีตอเทศกาล ñูจัดงานควรทĞาใหñูรวมงานเกิดความพึงพอใจใหไดมากที่สุด แมวาในบาง

ēอกาส ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีอาจมีสวนรวมทĞาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีบาง

กĘตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ïททีę 5 

ÿรčปและอภĉปรายñลการวĉจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย มีวัตëุประสงค ดังนีĚ  

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 2) เพ่ือศึกษาภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 3) เพ่ือศึกษาความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดีของñูเขารวม

งานเทศกาลดนตรีในปะเทศไทย 

 ทัĚงนีĚñูวิจัยไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมงานเทศกาลดนตรีที่จัดขึĚนในประเทศ

ไทยñานระบบออนไลน จĞานวน 221 ชุด ชวงระหวาง 24-26 กรกãาคม พ.ศ. 2560  

 

5.1 ÿรčปและอภĉปรายñลการวĉจัย 

 ñูวิจัยไดสรุปñลการศึกษา ēดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การสรุปและอภิปรายñลจาก

การวิเคราะหขอมูลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 2) การสรุปและอภิปรายñล

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัวแปร 

 1) การสรุปและอภิปรายñลจากการวิเคราะหขอมูลดวยสëิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

  1.1) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  ñลการวิเคราะหขอมูลเบืĚองตนพบวา ñุตอบแบบสอบëามสวนใหâเปนเพศหâิง

มากกวาเพศชายและเพศทางเลือก (รอยละ 63.3) มีอายุต่Ğากวา 22 ป (รอยละ 62.0) การศึกษาระดับ

ปริââาตร ี(77.8) มีสëานภาพēสด (รอยละ 83.3) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

43.0) มีรายไดเÞลี่ยต่Ğากวา 25,000 บาทตอเดือน (78.7) มีความëี่ไปเขารวมงาน 1-2 ครัĚงตอป จาก

ขอมูลขางตนñูวิจัยจึงวิเคราะหวา ñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีมักจะอยูในวัยทĞางาน àึ่งจะมีอĞานาจใน

การàืĚอแตไมมานัก จึงสามารëàืĚอบัตรเพ่ือมาเขารวมงานเทศกาลดนตรีไดแตไมëึงกับบอยนัก และจะ

เหĘนไดวาñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยสวนใหâมีสëานะēสด และเปนเพศหâิง àึ่งเปน

กลุมที่ชอบทĞากิจกรรมยามวางในการทองเที่ยวñอนคลาย และมีอิสระในการตัดสินใจในการทĞา

กิจกรรม 
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1.2) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานเทศกาล

ดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวาñูตอบแบบสอบëามมีระดับความสมหวังในภาพรวมอยู

ในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.81, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี

ระดับความสมหวังในระดับสูงตอ คุณภาพของศิลปŗน (คาเÞลี่ย = 4.33, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 

0.62) รองลงมาคือคุณภาพการแสดง (คาเÞลี่ย = 4.08, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.70) และแนวคิด

หลักของงาน (คาเÞลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.67)  

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางมีระดับความสมหวังในสวนของ

ศิลปŗนสูงสุด แสดงëึงการใหความสĞาคัâในสวนของศิลปŗนมากที่สุดที่จะทĞาใหñูเขารวมงานเกิดความ

พึงพอใจ รองลงมาคือ คุณภาพในการแสดง àึ่งสอดคลองกับการใหความสĞาคัâกับศิลปŗน แสดงëึง

ñูเขารวมงานตองการเหĘนการแสดงที่มีคุณภาพทัĚงตัวศิลปŗนและองคประกอบของเวที เพ่ือใหการแสดง

ทĞาใหñูเขารวมงานพึงพอใจมากที่สุด และแนวคิดหลักของงาน แสดงใหเหĘนëึงñูเขารวมงานตองการ

งานที่มีแนวคิดหลักแสดงใหเหĘนอยางชัดเจน จึงจะทĞาใหเกิดความพึงพอใจ สวนที่มีระดับความสมหวัง

นอยที่สุดคือ สิ่งอĞานวยความสะดวกและการใหบริการของเจาหนาที่ àึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังที่

สูงของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรี ที่จะไดรับความสะดวกและการบริการจากหนาที ่ในการบริการ

ขอมูล การมีสิ่งอĞานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน หองนĚĞา ที่จอดรë การรักษาความปลอดภัย    

เปนตน แตอยางไรกĘตาม ยังëือวาñูเขารวมงานเทศกาลยังมีความสมหวังในระดับที่สูงจากการเขา

รวมงานเทศกาลดนตรีที่ñานมาàึ่งคลายกับงานวิจัยของ Minor, Wagner,Brewerton และ 

Hausman (2004, pp. 7-18) ที่พบวาองคประกอบทางดนตรี เชน เวที แสง และการตกแตง เปนตน 

ศิลปŗน และการวางแñนงาน เชน ที่น่ัง และที่จอดรë เปนตน มีñลกระทบเชิงบวกēดยตรงตอความ  

พึงพอใจของñูเขารวมงาน และความพึงพอใจมีñลกระทบในเชิงบวกตอการตัดสินใจมารวมงาน

เทศกาลดนตรีàĚĞาอีกครัĚง ēดยความพึงพอใจในศิลปŗนมีñลกระทบในเชิงบวกตอจĞานวนเงินที่ใชจายใน

การàืĚอสินคาเสริมในเทศกาลดนตร ีนาแปลกใจที่องคประกอบทางดนตรีกระตุนใหñูเขาชมในครัĚง

ëัดไปแตกĘไมไดกระตุนใหพวกเขาใชจายเงินมากนัก 

  1.3) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลการจดจĞาขอมูลเกี่ยวกับเทศกาล

ดนตรีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ñูตอบแบบสอบëามมีระดับการจดจĞาในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.83, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.57) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาระดับการ

จดจĞารายละเอียดของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.97, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 

0.73) รองลงมาคือēลēก/ สēลแกน/ สัâลักษณงานเทศกาลดนตร ี(คาเÞลี่ย = 3.95, สวนเบ่ียงเบน
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มาตรåาน = 0.69) และ ēÛษณาของงานเทศกาลดนตรีอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.94,

สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.68) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวา ñูเขารวมงานเทศกาล มีระดับการจดจĞา

ภาพลักษณในแงมุมตาง ė ไมวาจะเปน ช่ือเสียง ñลงาน สัâลักษณงาน สื่อ รายละเอียดภายในงาน 

การพูดëึงของคนในสังคม ในระดับสูงใกลเคียงกัน àึ่งดานรายละเอียดภายในงาน สัâลักษณงาน และ

สื่อēÛษณาของงาน มีระดับการจดจĞามากที่สุด เพราะสามสิ่งนีĚเปนรูปธรรมñูเขารวมงานจึงหĘนและ

จดจĞาไดงายกวาดานอ่ืน ė ทĞาใหñูเขารวมงานสามารëจดจĞาภาพลักษณของงานñานสองดานนีĚไดดี 

ในขณะที่ช่ือเสียงñูจัดงานเปนสวนที่มีการจดจĞานอยที่สุด อาจเปนเพราะ ñูเขารวมงานไมไดให

ความสĞาคัâในสวนของñูจัดงานมากนัก เพราะñูเขารวมงานมักจะจดสิ่งที่ไดพบและเขารวมมากกวา 

เชน รายละเอียดภายในงาน การพูดëึงของñูคนในสังคม เปนตน อยางไรกĘตามñลงานของñูจัดงานใน

อดีตที่ñานมีระดับการจดจĞาในระดับสูงเชนกัน àึ่งคลายกับงานวิจัยของ Riezebos (2003, p. 66) ที่

พบวาประสบการณการบริēภคยังคงมีบทบาทสĞาคัâในการสรางภาพลักษณของñูบริēภคเพ่ือให

ñูบริēภคมีการจดจĞาที่ชัดเจนขึĚน เน่ืองจากขอความที่ตรงกับประสบการณการบริēภคจะมีñลตอลูกคา

มากที่สุด หากการตลาดสื่อสารกับñูบริēภคแตกตางจากประสบการณบริēภคที่แทจริงภาพจะไมเพียง

เปลี่ยนแปลงในสายตาของñูบริēภคแตจะแยลง ดังนัĚนการสื่อสารการตลาดตองไดรับการแลกเปลี่ยน

อยางจริงจังเพ่ือลดชองวางที่อาจเกิดขึĚนระหวางการตลาดกับประสบการณจริงของñูบริēภค 

  1.4) การสรุปและอภิปรายñลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตองานเทศกาลดนตรี

ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ñูตอบแบบสอบëามมีระดับความภักดีตองานเทศกาล

ดนตรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเÞลี่ย = 3.48, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.66) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความภักดีการไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไปอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย 

= 3.71, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.8) รองลงมาคือ การแนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงานอยูในระดับสูง 

(คาเÞลี่ย = 3.64, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.74) และการไมเปลี่ยนความตัĚงใจแมจะทราบขอมูล

ดานลบอยูในระดับสูง (คาเÞลี่ย = 3.52, สวนเบ่ียงเบนมาตรåาน = 0.78) 

  จากขอมูลดังกลาววิเคราะหไดวาñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีความ

ตัĚงใจในการเขารวมงานดนตรีในครัĚงตอไปในระดับสูง อยางไรกĘตามราคาบัตรและงานเทศกาล

ประเภทอ่ืนมีñลตอความภักดีของñูเขางานเทศกาลดนตรี แสดงใหเหĘนวาñูเขารวมงานคĞานึงëึง

คาใชจายที่ใชและการที่ตองเลือกไปงานเทศกาลใดเทศกาลหน่ึง เพราะสวนใหâñูเขารวมยังเปนกลุม

วัยรุนหรือวัยที่เริ่มทĞางาน ยังมีกĞาลังทรัพยไมมากนัก จึงทĞาใหไมสามารëเขารวมงานอยางตอเน่ืองได

อีกดวย อยางไรกĘตามñูเขารวมงานยังคงมีการชักชวนแนะนĞาñูอ่ืนใหมารวมงานเทศกาลดนตรี และ ไม

เปลี่ยนความตัĚงใจในการเขารวมงานแมจะไดรับขอมูลดานลบของงานเทศกาลดนตรีกĘตาม แสดงให
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เหĘนวาñูเขารวมงานไมไดตัดสินการเขารวมจากขอมูลที่ไดรับจากสื่อตาง ė แตตัดสินจากการเขา

รวมงานและยังมีการชักชวนคนอ่ืนใหเขารวมงานเทศกาลดนตรีอีกดวย àึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Baloglu (2002, pp. 47-60) และ Opperman (2000, pp. 78-84) ที่พบวา ความภักดีเปน

พùติกรรมที่ประเมินไดñานการทĞาàĚĞา หากñูบริēภคมีการàืĚอสินคาหรือบริการàĚĞาė แสดงใหเหĘนëึง

พùติกรรมความภักดีของñูบริēภคมากที่สุด  

 2) การสรุปและอภิปรายñลความสัมพันธระหวางตัวแปรทัĚง 3 ตัวแปร 

  2.1) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดี 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.62) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Lee และคณะ (2008, pp. 56-

64) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจในดานองคประกอบของงานเทศกาล ไมวาจะเปน สิ่งอĞานวยความ

สะดวก พนักงาน ขอมูล เนืĚอหาของēปรแกรม ความสบาย สวนของที่ระลึก อาหาร มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการเขารวมงานàึ่งสงñลตอความภักดีตองานเทศกาล 

  2.2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับภาพลักษณ 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.658) และมีความสัมพันธเชิงบวกสอดคลองกับ Kandampully และ Hu (2007, 

pp. 435-443) ที่ไดกลาววา ภาพลักษณขององคกรไดรับอิทธิพลทัĚงจากคุณภาพของบริการและความ

พึงพอใจของลูกคาàึ่งจะสงñลตอความภักดีของลูกคา ดังนัĚนกุâแจสูความภักดีของลูกคาดูเหมือนจะ

เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร àึ่งตองสรางจากการบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเปนอันดับแรก 

  2.3) ความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับความภักดี 

  ñลการวิเคราะหขอมูลพบวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมี

นัยสĞาคัâ (r = 0.619) และมีความสัมพันธในเชิงบวก สอดคลองกับ Brunner, StÖcklin และ Opwis 

(2008, pp. 1095-1105) ที่ไดสĞารวจวาภาพดังกลาวไดกลายเปนตัววัดความภักดีของลูกคาที่มี

ประสบการณ ความสัมพันธระหวางภาพลักษณที่แขĘงแกรงของตราจะมีสัมพันธในระดับสูงกับความ

ภักดีของลูกคา กลาวคือ ëาลูกคาสามารëรับรูëึงความแขĘงแกรงของตราแลวลูกคาจะเกิดความภักดี

ตอตราตามมาในความสัมพันธที่เปนเชิงบวก  

  2.4) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ภาพลักษณ กับความภักดี  

  ñลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจและภาพลักษณ มีความสัมพันธกับความภักดี

อยางมีนัยสĞาคัâ (r = 0.680) และความสัมพันธเปนเชิงบวก àึ่งสอดคลองกับ Mohi, Wu และ Wong 

(2013, pp. 36-37) ที่ไดกลาววา ความพึงพอใจและภาพลักษณจะกอใหเกิดความภักดีตองาน

เทศกาล สงñลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสĞาเรĘจมากขึĚน 
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2.5) การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดี 

  ñลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีและภาพลักษณ 

ēดยมีñลทางตรงของความพึงพอใจตอความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย มีคา

สัมประสิทธ์ิ = 0.374 และมีñลทางตรงของความพึงพอใจตอภาพลักษณงานเทศกาลดนตรีในประเทศ

ไทย มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.658 สวนภาพลักษณมีñลēดยตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี มี

ประสิทธ์ิ =0.373 และความพึงพอใจสงñลทางออมตอความภักดีēดยñานภาพลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ēดยมีคาสัมประสิทธ = 0.245 แสดงวาความพึงพอใจสามารëสงอิทธิพลไปยัง

ความภักดีทัĚงēดยทางตรงตอความภักดีของงานเทศกาลดนตรี และēดยทางออมคือการสงอิทธิพลไปยัง

ภาพลักษณ และภาพลักษณจึงสงอิทธิพลตอไปยังความภักดีของงานเทศดนตรีในประเทศไทยตอไป 

แตจากคาสัมประสิทธพบวา อิทธิพลทางตรงมีñลตอความภักดีมากกวาอิทธิพลทางออมมาก

พอสมควร แตอยางไรกĘตามเราอิทธิพลทางออมกĘมีสวนที่ทĞาใหเกิดความภักดีเชนเดียวกัน àึ่งเราไม

สามารëตัดอิทธิพลทางออมออกไปได ดังนัĚนความสĞาคัâของการสรางความพึงพอใจจึงเปนสวนที่

สĞาคัâมากที่จะทĞาใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  จากขอมูลขางตนจะเหĘนไดวา ความสัมพันธของความพึงพอใจ ภาพลักษณ และ

ความภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ความพึงพอใจมีอิทธิพลēดยตรงตอความ

ภักดีของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย นอกจากนัĚนความพึงพอใจยังมีอิทธิพลēดยออม

ตอความภักดีñานภาพลักษณของงาน แตอยางไรกĘตามการสงñลทางออมñานภาพลักษณนีĚนัĚนไมได

สงñลใหเกิดความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมากขึĚน ดังนัĚนñูจัดงานควรใหความสĞาคัâ

กับความพึงพอใจของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยเปนอันดับแรก àึ่งจะทĞาใหเกิดความ

ภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยในที่สุด 

 

5.2 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßš 

 ñลการศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย สามารëนĞาขอมูลวิจัยนีĚไปใชในดานวิชาชีพ และดานวิชาการ ดังนีĚ 

 5.2.1 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßšในเßĉงวĉßาßีพ  

 จากñลการศึกษาครัĚงนีĚ ñูวิจัยพบวา ความพึงพอใจเปนปŦจจัยสĞาคัâที่สงñลใหเกิดอิทธิพล

ทางตรงตอความภักดีของñูเขารวมงานเปนหลัก และความพึงพอใจยังสงñลเกิดอิทธิพลทางออมตอ

งานēดยทĞาใหเกิดภาพลักษณที่ดี และภาพลักษณที่ดีนัĚนจะสงñลใหเกิดความภักดีของñูเขารวมงาน

เทศกาลดนตรีเชนกัน แตนอยกวาอิทธิพลทางตรง  
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ดังนัĚนñูจัดงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยควรใหความสĞาคัâกับความพึงพอใจของ

ñูเขารวมงานเปนอันดับแรก ēดยñูจัดงานควรใหความสĞาคัâตอการตอบสนองความคาดหวังของ

ñูเขารวมงานในดานคุณภาพของศิลปŗนเปนหลัก เพราะจะทĞาใหñูเขารวมงานเทศกาลดนตรีเกิดความ

พึงพอใจไดมากที่สุด แตยังตองสรางภาพลักษณควบคูไปดวย ēดยใหความสĞาคัâกับรายละเอียด

ภายในของงานเทศกาล เชน เวที àุมกิจกรรมในงาน เปนตน เพราะภาพลักษณในดานรายละเอียด

ของงานที่ดีจะทĞาใหñูเขารวมงานจดจĞางานได àึ่งเปŜาหมายที่สĞาคัâที่สุด คือ การสรางความภักดีàึ่งจะ

ทĞาใหงานดนตรีประสบความสĞาเรĘจ และเปนการรักษาñูเขารวมในงานเทศกาลดนตรีใหมาเขารวมงาน

อีกในครัĚงëัดไป 

 5.2.2 ×šอเÿนอแนะÿĞาĀรัïการนĞาñลไปใßšเßĉงวĉßาการ 

 ñูวิจัยและñูที่สนใจควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่สามารëตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการสรางความ

ภักดีที่มีตอเทศกาลดนตรีไดลึกàึĚงขึĚน ยกตัวอยาง เชน ดานอารมณของñูเขารวมงาน เน่ืองจากอารมณ

มักเปนปŦจจัยที่สĞาคัâตอการตัดสินใจเขารวมงานเทศกาลดนตร ีēดยñูวิจัยอาจจะนĞาการวิจัยเชิง

คุณภาพมาใชในการศึกษาในเชิงลึก   
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แïïÿอïëาม

 

 

แïïÿอïëามÿĞาĀรัïงานวĉจัย  

 เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี ของñูเขาชมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย 

 แบบสอบëามนีĚเปนแบบสอบëามเพ่ือเกĘบรวบรวมขอมูลนĞาไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริââาēท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา การศึกษาเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ēดยมี

วัตëุประสงคเพ่ือนĞาไปใชประēยชนในการพัçนางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย และนĞาไปตอยอด

ในเชิงวิชาการตอไป ñูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบëาม ดวยความเปนจริง

ที่สุด ทัĚงนีĚ เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครัĚงนีĚสามารëนĞาไปใชไดอยางประสิทธิภาพตอไป  

แบบสอบëามนีĚแบงออกเปน 4 สวนคือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 3 ภาพลักษณของงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 สวนที่ 4 ความภักดีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  

 ñูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน ในการใหขอมูลที่เปนประēยชนสĞาหรับการศึกษาวิจัยนีĚ  

 

นางสาวศรกมล ไทยภักดี 

นักศึกษาปริââาēท คณะนิเทศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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คĞาชีĚแจง ēปรดใสเครื่องหมาย ✓ลงในชอง ❑ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของñูตอบแบบสอบëาม  

1. เพศ 

 ❑ 1. ชาย   ❑ 2. หâิง    ❑ 3. ชายรักชาย 

 ❑ 4. หâิงรักหâิง   ❑ 5. อ่ืนė      

2. อายุ ___________ ป  

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ 1. ต่Ğากวาและมัธยมศึกษาตอนตน ❑ 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ❑ 3. ปวส./อนุปริââา   ❑ 4. ปริââาตร ี

 ❑ 5. ปริââาēท    ❑ 6. ปริââาเอก 

4. สëานภาพการสมรส 

 ❑ 1. ēสด     ❑ 2. แตงงาน   

 ❑ 3. อยูดวยกันกับคนรัก      ❑ 4. หมาย/หยา/แยกกันอยู 

5. อาชีพ  

 ❑ 1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ❑ 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 ❑ 3. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ❑ 4. หาบเร/แñงลอย/รานคาเลĘกė(ของตนเอง)      

 ❑ 5. พนักงานรัåวิสาหกิจ  ❑ 6. พอบาน/แมบาน    

 ❑ 7. ขาราชการ    ❑ 8. วางงาน/ไมไดทĞางาน  

 ❑ 9. เกษียณ    ❑ 10. รับจางทั่วไป    

 ❑ 11. เกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว ❑ 11. อ่ืนė..................... (ēปรดระบุ) 

6. รายไดเÞลี่ยตอเดือน.............................บาท 

7. ทานเคยไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยหรือไม (งานที่รวบรวมการแสดงดนตรีจาก

หลายศิลปŗน และมีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการแสดงดนตร ี(ไมนับรวมคอนเสิรต)) 

 ❑ 1. เคย   ❑ 2. ไมเคย 

8. ทานไปรวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยกี่ครัĚงตอป 

 ❑ ไมเคย   ❑ 1-2 ครัĚงตอป   ❑ 3-4 ครัĚงตอป 

 ❑ 5-6 ครัĚงตอป   ❑ มากกวา 6 ครัĚงตอป 
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สวนที่ 2: ความพึงพอใจตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานไดรับการตอบสนองความคาดหวังตองานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย ในประเดĘนตอไปนีĚมากนอยเพียงใด

ระดับความสมหวัง

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ความพึงพอใจดานคุณภาพ 

1. สิ่งอĞานวยความสะดวก

2. การใหบริการของเจาหนาที่

3. คุณภาพการแสดง (เวที แสง สี เสียง)

4. สëานที่จัดงาน

5. คุณภาพของศิลปŗน

6. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน (นิทรรศการ 

เกมส จุดëายภาพ รานคา ของที่ระลึก)

7. อาหารและเครื่องด่ืม

8. แนวคิดหลักของงาน (Theme)

ความพึงพอใจดานคุณคา 

9. ความคุมคาดานราคาบัตรเขาชม

10. ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป
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สวนที่ 3: ภาพลักษณที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีการจดจĞาตอประเดĘนตอไปนีĚของงานเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับการจดจĞา

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

 ภาพลักษณดานñูจัดงาน

1. จĞาเกี่ยวกับช่ือเสียงของñูจัดงาน

2. จĞาเกี่ยวกับñลงานของñูจัดงาน

ภาพลักษณดานการสื่อสารการตลาด 

3. จĞาเกี่ยวกับēลēก/สēแกน/สัâลักษณของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

4. ทานมีความทรงจĞาเกี่ยวกับสื่อēÛษณาของงานเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทย

ภาพลักษณดานงานเทศกาลดนตรี 

1. จĞาเกี่ยวกับรายละเอียดภายในงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย (ศิลปŗน การแสดง กิจกรรม)

ภาพลักษณดานอิทธิพลทางสังคม 

1. จĞาเกี่ยวกับการพูดëึงงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

จากñูคนในสังคม
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สวนที่ 4: ความภักดีที่มีตองานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

 

ทานมีแนวēนมตอประเดĘนตอไปนีĚของเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ระดับความภักดี

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ปŦจจัยดานทัศนคติ 

1. ทานไมเปลี่ยนความตัĚงใจในการไปงาน แมจะทราบ

ขอมูลในดานลบ

2. ทานคิดวางานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดีกวางาน

เทศกาลประเภทอ่ืน

ปŦจจัยดานพùติกรรม 

1. ทานแนะนĞาñูอ่ืนใหไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีใน

ประเทศไทย

2. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยàĚĞา

อีกในครัĚงëัดไป

3. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีแมวาราคาบัตรจะ

แพงขึĚน

4. ทานจะไปเขารวมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

อยางตอเน่ือง

……………………………………ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบëาม…………………………………….. 
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ภาคñนวก × 

ñลการวĉเคราะĀคาทางÿëĉตĉēดยใßšēปรแกรมÿĞาเรĘจรĎป SPSS 
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ตารางที่ 6.1: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความพึง
พอใจ

สิ่งอĞานวยความสะดวก 0.889

0.902

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.885

คุณภาพการแสดง 0.895

สëานที่จัดงาน 0.890

คุณภาพของศิลปŗน 0.904

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.892

อาหารและเครื่องด่ืม 0.893

แนวคิดหลักของงาน 0.894

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.889

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.892
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ตารางที่ 6.2: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรภาพลักษณ

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของñูจัดงาน 0.842

0.870

ñลงานของñูจัดงาน 0.840

ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณงาน 0.855

ēÛษณาของงาน 0.848

รายละเอียดภายในงาน 0.854

การพูดëึงจากñูคนในสังคม 0.851

ตารางที ่6.3: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.882

0.890

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.883

แนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน 0.867

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป 0.861

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึĚน 0.872

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.859
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ตารางที่ 6.4: แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความพึง
พอใจ

สิ่งอĞานวยความสะดวก 0.937

0.94

การใหบริการของเจาหนาที่ 0.936

คุณภาพการแสดง 0.938

สëานที่จัดงาน 0.937

คุณภาพของศิลปŗน 0.940

ความหลากหลายของกิจกรรม 0.938

อาหารและเครื่องด่ืม 0.938

แนวคิดหลักของงาน 0.938

ความคุมคาดานราคาบัตร 0.936

ความคุมคาดานเวลาที่เสียไป 0.936

ภาพลักษณ

ช่ือเสียงของñูจัดงาน 0.937

ñลงานของñูจัดงาน 0.937

ēลēก/สēลแกน/สัâลักษณงาน 0.938

ēÛษณาของงาน 0.938

รายละเอียดภายในงาน 0.937

การพูดëึงจากñูคนในสังคม 0.937
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ตารางที่ 6.4 (ตอ): แสดงคาความเช่ือมั่นครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความ

ภักดี 

 

ตัวแปร ตัวชีĚวัด

Crinbach’s 

Alpha if Item 

Deleted

คาสัมประสิทธ์ิ

อัลôา

ความภักดี

ไมเปลี่ยนใจแมจะทราบขอมูลดานลบ 0.937

0.940

คิดวาดีกวางานเทศกาลประเภทอ่ืน 0.938

แนะนĞาใหñูอ่ืนไปรวมงาน 0.936

ไปเขารวมงานàĚĞาในครัĚงëัดไป 0.937

ไปรวมงานแมราคาบัตรขึĚน 0.939

ไปเขารวมงานอยางตอเน่ือง 0.937
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงการวิเคราะหëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis- 

Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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ตารางที่ 6.5 (ตอ): ตารางแสดงการวิเคราะหëดëอยเชิงพหุแบบปกติ (Multiple Regression

Analysis- Enter) ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ ภาพลักษณ และความภักดี 
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