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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอทิธิพลของภาพลกัษณของธุรกิจ สวนประสมทาง

การตลาด (4P) และคุณภาพการใหบริการที่มีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้น้ีเปนลูกคาทีเ่ขามาใช 

บริการในรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ 5 สวน สวนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 2 คําถาม

เกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกจิ ในดานสถาบัน องคกร ผูบรหิารหรือฝายบรหิาร การกระทําตอประชาชน

หรือผูบริโภค ความดี และบุคลากรขององคกร เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 3 คําถาม

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและ

สงเสริมการขาย เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการใน 

ดานของความเช่ือถือได ความมั่นใจ ลักษณะที่สมัผสัได ความเอาใจใสลกูคา และความสามารถ

ตอบสนอง เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 5 คําถามเกีย่วกับความภักดีของลูกคาเปนลักษณะ

คําถามแบบปลายปด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ 

การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหถดถอยพห ุ ผลการวิจัยพบวา ลกูคาสวนใหญเปนเพศ

หญิง เปนนักเรียน/ นักศึกษา ชวงอายุที่เขาใชบรกิารอยูที่ระหวาง 16-30 ป สวนใหญมกีารศึกษาอยู   

ในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,000 บาทหรอืตํ่ากวา ภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทาง

การตลาด และคุณภาพการใหบริการมีอทิธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the influence of corporate image, 

marketing mix (4P) and service quality on customer loyalty of 8 Cat Cafés in Bangkok. 

The sample of this research was the customers who have used the services provided 

by 8 Cat Cafés in Bangkok.  The research instrument was close-ended questionnaire, 

consisting of five sections: Section 1, general information of the respondents including 

gender, age, education, occupation and monthly income; Section 2, corporate image  

in terms of institutional image, management’s image, corporate action to the public  

or consumers, corporate virtue, and personnel image; Section 3, marketing mix (4P) 

consisting of product, price, place, and promotion; Section 4, service quality in terms 

of reliability, assurance, tangibility, empathy, and responsiveness; and Section 5, 

customer loyalty.  Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation,  

t-test, ANOAVA analysis and multiple regression analysis. The results indicated that  

the respondents were mostly female, students, aged between 16-30 years, holding  

or pursuing a bachelor’s degree and having a monthly income of 10,000 baht or less.  

The results also showed that corporate image, marketing mix (4P) and service quality 

have an influence on customer loyalty of 8 Cat Cafés in Bangkok at a statistical 

significance level of 0.05. 

 

Keywords: Corporate Image, Marketing Mix (4P), Service Quality, Customer Loyalty, 

Cat Café 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึง่รายงานฉบับน้ีสําเรจ็ลุลวงไปไดเพราะดวยความ

เมตตาชวยเหลืออยางเปนอยางดีของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย ทานไดให

คําปรึกษา แกไขตรวจทาน และแนะนําสวนที่บกพรองตาง ๆ ของรายงานฉบับน้ี 

และนอกจากน้ีผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ไดใหความรวมมือ

ชวยเหลือในการใหขอมูลเปนอยางดี 

และสุดทายขอขอบคุณเพื่อน ๆ ที่ไดใหความชวยเหลือในการทําใหรายงานฉบบัน้ีไดสําเรจ็

ลุลวง ซึง่สามารถนําไปเปนประโยชนและความรวมมอืแกผูศึกษาอีกหลาย ๆ คน 

ทายที่สุดน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูแตงหนังสือและทฤษฎีตางที่ประสิทธิประสาทความรู

ใหแกผูที่ศึกษาทําใหสามารถนําความรูที่ไดไปกอใหเกิดประโยชนภายภาคหนา การคนควาอิสระฉบับ

น้ีคงมีประโยชนไมมากก็นอยตอผูที่มีความสนใจศึกษา 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 19 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 20 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 20 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 21 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 22 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 24 

3.6 ประเภทของตัวแปร 24 

3.7 วิธีการทางสถิติ 24 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 27 
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บทที่ 4 (ตอ) ผลการวิเคราะหขอมลู 

 4.2 สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มตีอภาพลักษณของธุรกิจของราน 29 

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.3 สวนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P)  34 

ของราน คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.4 สวนที่ 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการของราน 38 

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.5 สวนที่ 5 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีของลูกคาของราน 43 

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.6 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 45 

บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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5.2 อภิปรายผล 54 

 5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 56 
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บรรณานุกรม      61 
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ประวัติผูเขียน      80 

เอกสารขอตกลงวาดวยการขออนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 
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สารบญัตาราง 

   

        หนา 

ตารางที่ 1.1: วิเคราะหอัตราการบริโภคกาแฟ 1 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (เฉพาะตัวแปรภาพลักษณของธุรกิจ  23 

ดานความดี) 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปจจัย 27 

ดานประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 29 

แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 

ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 30 

   แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

   จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานสถาบันองคกร 

ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 31 

แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผูบรหิาร หรือฝายบรหิาร 

ตารางที่ 4.5: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 31 

แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการกระทําตอประชาชน 

หรือผูบริโภค 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 32 

แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความดี 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 33 

แบบสอบถามที่มีตอภาพลกัษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากรขององคกร 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 34 

แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 
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สารบญัตาราง (ตอ) 

   

        หนา 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 35 

แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 35 

แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของผูตอบ 36 

แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 37 

แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานสงเสรมิ 

การขาย 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 38 

แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 39 

  แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

  จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถือได 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 40 

แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความมัน่ใจ 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 41 

แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะที่สัมผัสได 

 

 



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

   

        หนา 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 41 

แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

ดานความเอาใจใสลูกคา 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ 42 

   แบบสอบถามที่มีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café)  

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความสามารถตอบสนอง 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดี 44 

ของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.20: การวิเคราะหอทิธิพลของภาพลักษณของธุรกิจตอความภักดีของลูกคาของ 45 

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.21: การวิเคราะหอทิธิพลของสวนประสมทางการตลาด (4P) ตอความภักดีของ 46 

ลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหอทิธิพลของคุณภาพการใหบรกิารตอความภักดีของลกูคาของ 47 

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 
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สารบญัภาพ 

   

        หนา 

ภาพที่ 1.1: แผนที่รานแคทอะฮอลิค คาเฟ (Cataholic Café) 2 

ภาพที่ 1.2: แผนที่รานเพอร แคท คาเฟ คลับ (Purr Cat Café Club) 3 

ภาพที่ 1.3: แผนที่รานชิโกะ ดีไซน แบงค็อก (Chico Design Bangkok) 4 

ภาพที่ 1.4: แผนที่รานคิตต้ีแคทคาเฟ (Kitty Cat Café) 5 

ภาพที่ 1.5: แผนที่รานคาราแมว แคท คาเฟ (Carameow Cat Café) 5 

ภาพที่ 1.6: แผนที่รานแคทเทอรเดย แคท คาเฟ (Caturday Cat Café) 6 

ภาพที่ 1.7: แผนที่รานแคท คาเฟ บาย โดม (Cat Café by Dome) 7 

ภาพที่ 1.8: แผนที่รานมาคุระ แคท คาเฟ (Makura Cat Café) 8 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 19 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากขอมลูของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ม.ป.ป.) กลาววา “ธุรกิจรานกาแฟเปนธุรกจิที่คนไทยรูจัก

มาเปนเวลานานไมตํ่ากวา 150 ป” ในสมัยกอนคนไทยสวนใหญคุนเคยกบักลุมผูสงูวัยที่ใชบริการราน

กาแฟเปนที่พบปะสังสรรค เลนหมากรุกกบักลุมเพื่อน โดยทีม่ีรูปแบบรานธรรมดาและไมคอยมีบริการ

อื่น ๆ เสรมิมากนัก สวนเรือ่งกาแฟจะนิยมกาแฟกึ่งสําเรจ็รปูมากกวากาแฟค่ัวบดทีก่ําลงัเปนที่นิยมใน

ปจจุบัน (พิริยาพรรณ ไทยสรุิโย, 2555) 

ในชวงหลายปที่ผานมาธุรกิจรานกาแฟมรีูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ไมวาจะเปนการ

ตกแตงราน สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในราน เชน มีบรกิาร Free Wi-Fi รวมไปถึงกลุมลูกคาที่

เปนคนหนุมสาวไดหันมาใชบริการรานกาแฟเพิ่มมากข้ึน และเน่ืองจากผูบริโภคกาแฟสวนใหญตางใส

ใจในเรื่องของรสชาติ ความเขมขนของกาแฟและบรรยากาศของรานกาแฟมากข้ึน ทั้งน้ีจงึทําใหธุรกจิ

รานกาแฟมีอัตราการขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง จากขอมลูของศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา “มูลคา

ตลาดรวมของธุรกิจรานกาแฟพรีเมียมอยูที่ประมาณ 3,500 ลานบาท และอัตราการขยายตัวของ

ตลาดยังอยูในเกณฑสงูถึงรอยละ 20 ตอป” (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2546) 

 

ตารางที่ 1.1: วิเคราะหอัตราการบริโภคกาแฟ 

 

ประเทศ จํานวนการบริโภคกาแฟ (ถวย/ คน/ ป) 

ไทย 130-150 

ญี่ปุน 500 

สหรัฐอเมรกิา 700 
 

ที่มา: VPP Progressive. (ม.ป.ป.). การเดินทางของกาแฟจากอดีตจนถึงวันน้ี. สืบคนจาก 

http://www.vppcoffee.com/knowledge/coffee-business-growth/. 

 

จากตารางวิเคราะหอัตราบริโภคกาแฟของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ม.ป.ป.) พบวา เมือ่เปรียบเทียบ

การบริโภคกาแฟของคนญีปุ่นและอเมริกา อัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยยังอยูในเกณฑตํ่า จํานวน

บริโภคเพียง 130 – 150 ถวย/ คน/ ตอปเทาน้ัน แสดงใหเหน็วาธุรกิจกาแฟยังคงเปนธุรกิจที่นาลงทุน 

เน่ืองจากธุรกจิยังสามารถเติบโตไดอกีมาก  
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 เน่ืองจากธุรกจิกาแฟมกีารแขงขันทางธุรกจิกันอยางรุนแรง เปนผลทําใหเมื่อไมกีป่ทีผ่านมา

ไดเกิดธุรกิจกาแฟรปูแบบใหมข้ึน คือมีการนําแมว สัตวเลี้ยงที่คนสวนใหญตางรักและเอ็นดูมาเพื่อเปน

การดึงดูดลูกคาและสรางความแตกตางจากคูแขง ที่รูจกักันในช่ือ คาเฟ แมว (Cat Café) 

 จากการสบืขอมลูประวัติของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ไดขอมูลวารานคาเฟ แมว (Cat 

Café) แหงแรกมีตนกําเนิดอยูทีป่ระเทศไตหวัน กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1998 มีแนวคิดที่ใหแมวอยูภายใน

รานเพื่อสรางความผอนคลายใหกบัลูกคาที่เขามาใชบริการ แตกลบัไมไดรบัความนิยม ตอมารานคาเฟ 

แมว (Cat Café) ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศญี่ปุน เน่ืองจากคนญีปุ่นสวนใหญอาศัยอยูในที่

พักเล็ก ๆ และไมสามารถเลี้ยงสัตวได เปดบริการแหงแรกในประเทศญีปุ่นโดยใชช่ือวา Neko No 

Mise (เนะโกะ โนะ มิเสะ) หรือแปลเปนภาษาไทยวา รานของแมว กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 2005 

(Nekomimi, 2556) 

 ปจจุบันในประเทศไทยมรีานคาเฟ แมว (Cat Café) อยูมากมายหลากหลายราน ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานครมีรานคาเฟ แมว (Cat Café) อยู 8 ราน ดังตอไปน้ี 

 1) รานแคทอะฮอลิค คาเฟ (Cataholic Café)  

ต้ังอยูที:่ โครงการ Ozono ช้ัน 2 สุขุมวิท 39 (สถานีพรอมพงษ น่ังมอเตอรไซตเขา ๆ มา

ประมาณ 20 บาท) หรือสามารถเขามาจากฝงถนนเพชรบุรตัีดใหมก็ได เขาซอยเพชรบรุี 38/1 

เวลาเปด: ทุกวันยกเวนวันจันทร เวลา 11.00 น. – 21.00 น.  

เบอรโทรศัพท: 084-269-7945 

 

ภาพที่ 1.1: แผนที่รานแคทอะฮอลิค คาเฟ (Cataholic Café) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 
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2) รานเพอร แคท คาเฟ คลับ (Purr Cat Café Club)  

 ต้ังอยูที:่ ซอยสุขุมวิท 53 กรุงเทพฯ  

เวลาเปด: ทุกวัน 11.00 - 20.00 น. (ศุกร - อาทิตย ปด 21.00 น.)  

เบอรโทรศัพท: 02-108-3604, 095-950-4100 

 

ภาพที่ 1.2: แผนที่รานเพอร แคท คาเฟ คลับ (Purr Cat Café Club) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

 3) รานชิโกะ ดีไซน แบงค็อก (Chico Design Bangkok) 

 ต้ังอยูที:่ ซอยสุขุมวิท 53 ตรงไปจนสุดซอยจะเห็นซอยเรณู ใหเลี้ยวเขาซอยเรณู 

 เวลาเปด: 09.30 – 18.00 น. 

 เบอรโทรศัพท: 02-258-6557 
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ภาพที่ 1.3: แผนที่รานชิโกะ ดีไซน แบงค็อก (Chico Design Bangkok) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

 4) รานคิตต้ีแคทคาเฟ (Kitty Cat Café)  

 ต้ังอยูที:่ โครงการบานบดินทร ใกล รร.บดินทรเดชา ลาดพราว 112 วังทองหลาง 

 เวลาเปด: อังคาร - อาทิตย เวลา 11.00 - 21.00 น. (ปดวันจันทร) 

 เบอรโทรศัพท: 02-538-0108 
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ภาพที่ 1.4: แผนที่รานคิตต้ีแคทคาเฟ (Kitty Cat Café) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

 5) รานคาราแมว แคท คาเฟ (Carameow Cat Café) 

 ต้ังอยูที:่ โครงการวนิลามูน ถนน จันทร เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 เวลาเปด: พุธ - อาทิตย เวลา11.00 - 21.00 

 เบอรโทรศัพท: 094-6633880 

 

ภาพที่ 1.5: แผนที่รานคาราแมว แคท คาเฟ (Carameow Cat Café) 

 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 
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 6) รานแคทเทอรเดย แคท คาเฟ (Caturday Cat Café) 

 ต้ังอยูที:่ โครงการ Coco Walk ติดกับสถานีรถไฟฟา BTS ราชเทวี 

 เวลาเปด: อังคาร - ศุกร เปด 12.00 - 21.30 น., เสาร – อาทิตย เปด 11.00 - 21.30 น.          

(ปดวันจันทร) 

 เบอรโทรศัพท: 02 656 5247 

 

ภาพที่ 1.6: แผนที่รานแคทเทอรเดย แคท คาเฟ (Caturday Cat Café) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

 7) รานแคท คาเฟ บาย โดม (Cat Café by Dome) 

 ต้ังอยูที่: โครงการ Oneudomsuk ซอยอุดมสุข (สุขุมวิท 103) 

 เวลาเปด: จันทร-ศุกร 11.00-21.00 น., เสาร-อาทิตย 10.00-21.00 น.  

 เบอรโทรศัพท: 086-393-2757 
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ภาพที่ 1.7: แผนที่รานแคท คาเฟ บาย โดม (Cat Café by Dome) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

 8) รานมาคุระ แคท คาเฟ (Makura Cat Café) 

 ต้ังอยูที่: ซอยศรีนครินทร51 ถนนศรีนครินทร แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

เวลาเปด: เปดทุกวัน 12:00 - 21:00, วันพุธ ศุกร เสาร และอาทิตย ปด 22.30 น.  

(ปดวันอังคาร) 

 เบอรโทรศัพท: 087-002-9899 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

ภาพที่ 1.8: แผนที่รานมาคุระ แคท คาเฟ (Makura Cat Café) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เนวิกเกเตอรสาว. (ม.ป.ป.). 10 รานคาเฟแมวเหมียวสดุนารักในเมอืงไทย. สบืคนจาก 

http://www.chillpainai.com/. 

 

นอกจากน้ียังมรีานคาเฟ แมว (Cat Café) ในจังหวัดเชียงใหม 1 ราน คือ รานแมวมอธ แคท 

คาเฟ (Maewmoth Cat Café) และในจังหวัดเชียงรายอีก 1 ราน คือ รานสวัสดีเชียงราย Cat Café 

ดังน้ันในประเทศไทยจึงมรีานคาเฟ แมว (Cat Café) อยูจํานวน 10 ราน (เนวิกเกเตอรสาว, ม.ป.ป.)

ธุรกิจรูปแบบน้ีไดรบัความนิยมอยางมากในบรรดาคนที่ช่ืนชอบแมวแตไมสามารถเลี้ยงได เน่ืองจาก

ปญหาทางดานที่อยูอาศัย คนในครอบครัว และคาใชจายในการเลี้ยงดูแมวก็ยังสงูอีกดวย  

ทุก ๆ ธุรกิจตางก็ตองการทีจ่ะใหผูบริโภคมีความภักดีกบัธุรกิจของตน ในธุรกจิรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) ก็เชนกัน การที่จะทําใหผูบริโภครูสึกภักดีกบัธุรกิจมหีลายปจจัยดวยกัน ไมวาจะเปนใน 

เรื่องของคุณภาพการใหบริการ ภาพลกัษณของธุรกจิ ย่ิงไปกวาน้ันคือเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่

ผูประกอบการบางทานอาจมองขามไป มีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากการสรางความภักดีของธุรกจิ

ของตนใหเกิดกับผูบริโภคเปนการสรางรายไดใหกบัธุรกจิในระยะยาว 

เน่ืองจากธุรกจิรานคาเฟ แมว (Cat Café) ยังถือเปนธุรกจิทีแ่ปลกใหมสําหรับคนไทยทาง

ผูประกอบการจึงยังไมทันไดตระหนักวาผูที่เขามาใชบริการจะมีความภักดีกับธุรกจิประเภทน้ีหรือไม 

เพราะคิดวาเปนชวงเริม่ตนของธุรกิจ จะตองมลีูกคาแวะเวียนมาอยูเปนประจํา ทําใหอาจจะลมืนึกถึง 

ในเรื่องการสรางความภักดีของลกูคา  
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จากที่กลาวมาในขางตน ผูวิจัยไดเห็นถึงปญหาของความภักดีของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจราน 

คาเฟ แมว (Cat Café) จึงมีความตองการที่จะศึกษาในเรือ่งของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความภักดีของ

ลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณของธุรกิจที่มีตอความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ 

แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีตอความภักดีของลูกคา

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 เพื่อคาหาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการที่มีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ 

แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  1.3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ลูกคาที่เขามาใชบริการในรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  1.3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือ ผูทีเ่ขามาใชบรกิารในรานคาเฟ แมว (Cat 

Café) ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานครทัง้ 8 แหง จํานวน 100 คน 

 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

และคุณภาพการใหบรกิาร 

  1.3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความภักดีของลูกคา 

1.3.3 ขอบเขตในเรื่องของสถานที่ที่ใชหาขอมูลในการวิจัย 

สถานที่ทีผู่วิจัยใชหาขอมลูในการทําวิจัยคือ รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ไดแก 

  1.3.3.1 รานแคทเทอรเดย แคท คาเฟ (Caturday Cat Café)  

  ต้ังอยูที่ โครงการ Coco Walk ติดกับสถานีรถไฟฟา BTS ราชเทวี 

  1.3.3.2 รานแคทอะฮอลิค คาเฟ (Cataholic Café)  

  ต้ังอยูที่ โครงการ Ozono ช้ัน 2 สุขุมวิท 39 สถานีรถไฟฟาพรอมพงษ 
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  1.3.3.3 รานชิโกะ ดีไซน แบงค็อก (Chico Design Bangkok)  

  ต้ังอยูที่ ซอยสุขุมวิท 53 

  1.3.3.4 รานเพอร แคท คาเฟ คลับ (Purr Cat Café Club)  

  ต้ังอยูที่ ซอยสุขุมวิท 53 

  1.3.3.5 รานแคท คาเฟ บาย โดม (Cat Café by Dome) 

  ต้ังอยูที่ โครงการ Oneudomsuk ซอยอุดมสุข (สุขุมวิท 103) 

  1.3.3.6 รานคิตต้ีแคทคาเฟ (Kitty Cat Café) 

  ต้ังอยูที่ โครงการบานบดินทร ลาดพราว 112 วังทองหลาง  

  1.3.3.7 รานคาราแมว แคท คาเฟ (Carameow Cat Café) 

  ต้ังอยูที่ โครงการวนิลามูน ถนนจันทร เขตสาทร 

  1.3.3.8 รานมาคุระ แคท คาเฟ (Makura Cat Café) 

  ต้ังอยูที่ ซอยศรีนครินทร 51 ถนนศรีนครินทร แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม 

 1.4.2 สวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม 

 1.4.3 คุณภาพการใหบริการมีอทิธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนโดยตรงกบัผูประกอบการธุรกิจคาเฟ แมว (Cat Café) 

สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมลูในการปรบัปรุงและพัฒนาความภักดีของลกูคาใหดีย่ิงข้ึน 

 1.5.2 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูทีต่องการศึกษาขอมูลเพื่อทีจ่ะประกอบธุรกจิคาเฟ 

แมว (Cat Café) ในอนาคต 

1.5.3 ผลของการศึกษาจะสามารถทําใหผูประกอบการในอตุสาหกรรมบริการตระหนักถึง

ความสําคัญของความภักดีของลูกคา 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ภาพลักษณของธุรกิจ หมายถึง ความรูสกึหรอืการจดจําเปนภาพรวมของธุรกิจ โดย

พิจารณาจาก 5 มิติ คือ 1) สถาบัน องคกร เชน ตัวอาคาร โครงสรางการจัดการ โลโก (Logo) ที่งาย

ตอการจดจํา 2) ผูบริหาร หรือฝายบรหิารที่มีความสามารถ มีประสบการณ มีความนาเช่ือถือ และ

ซื่อสัตยในหนาที่การงาน 3) การกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค คือ การใหบริการที่ดีโดยไมเอา

เปรียบผูบริโภค 4) ความดี คือ การที่องคกรแสดงถึงความรบัผิดชอบตอสงัคม 5) บุคลากรขององคกร

ที่สามารถเสริมสรางความนาเช่ือถือและไววางใจในธุรกิจได 

1.6.2 สวนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง การประกอบธุรกิจโดยวิเคราะหจาก  

4 องคประกอบ คือ Product (ผลิตภัณฑ) Price (ราคา) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) และ 

Promotion (การสงเสริมการขาย) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล 

 1.6.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถของธุรกิจหรือองคกรในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา เปนสิง่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจแตกตางจากคูแขงได 

 1.6.4 ความภักดีของลูกคา หมายถึง ความสมัครใจของลูกคาในการสนับสนุนธุรกิจหรอื

องคกร เชน มีการซื้อซ้ํา ใชบริการอยางตอเน่ือง และบอกผูอื่นถึงขอดีขององคกร โดยรวมกับปจจัย

เรื่องทําเล ราคา ความผิดพลาดของคูแขง และความประทบัใจของลกูคาที่มาใชบริการในอดีต 

 1.6.5 แคท คาเฟ (Cat Café) หรือ คาเฟ แมว หมายถึง รานกาแฟและเบเกอรี่ (Bakery) 

รูปแบบใหมทีส่รางความแตกตางจากรานกาแฟอื่น ๆ โดยการนําแมวมาเลี้ยงไวในราน เพื่อใหลกูคา

ที่มาใชบริการไดผอนคลายและเพลิดเพลินไปกบับรรยากาศ เครื่องด่ืม อาหาร และแมว มีตนกําเนิด

มาจากประเทศไตหวัน และเปนที่นิยมอยางแพรหลายในประเทศญีปุ่น 

 1.6.6 ลักษณะที่สมัผสัได หมายถึง ทักษะในดานตาง ๆ ของบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในราน ไดแก เครื่องมืออปุกรณ และการใชสญัลกัษณหรือเอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสาร 

 1.6.7 ความดี หมายถึง ความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปรงใส หรือการทํา

ประโยชน คืนกําไรใหแกสงัคมในดานตาง ๆ 

 1.6.8 การกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค หมายถึง การใหบริการที่ดี ดําเนินธุรกจิโดยไม

เอาเปรียบผูบริโภค 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

และคุณภาพการใหบรกิารทีม่ีความสัมพันธตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 

กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ และพฒันชญานันท วงศชมภู (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอทิธิพล

ตอความภักดีตอตราสินคา สีโจตัน ของผูบริโภคในกลุมบาน ที่อยูอาศัย ที่ซื้อตรงกับบริษัท ในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอทิธิพลตอความภักดีตอตราสินคา สีโจตันของผูบริโภค

ในกลุมบาน ที่อยูอาศัย ที่ซื้อตรงกบับริษัทในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกําหนดปจจัยที่คาดวา 

จะมีความสมัพันธกับความภักดีตอตราสินคา ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานภาพลักษณของ

สินคานวัตกรรมและคุณภาพของสินคา ที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (4P) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชสินคาสีโจตันในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 400 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู แลวนําขอมูล

ไปทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน แบบการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA), t-test, f-test และ Multiple Regression Analysis 

(MRA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพมีความ

แตกตางตอความภักดีในตราสินคาสโีจตัน ปจจัยดานภาพลกัษณของสินคานวัตกรรม และคุณภาพ

ของสินคามีความแตกตางตอความภักดีในตราสินคาสีโจตัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) 

ดานราคา ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย  

มีความแตกตางตอความภักดีในตราสินคาสโีจตัน 

บัณฑิต ผังนิรันดร, ปยกนิฏฐ โชติวนิช และสมเดช รุงศรสีวัสด์ิ (2557) ไดศึกษาเรื่องการสราง

ความภักดีตอการใชบริการของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจปจจัย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยระดับคุณภาพการใหบรกิาร ปจจัยความพึงพอใจ และปจจัยความ

ภักดีตอสายการบินภายในประเทศของบรษัิท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 2) วิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยระดับคุณภาพการใหบริการ ปจจัยความพงึพอใจ และปจจัยความภักดีตอสายการบิน

ภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และ 3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสราง

เชิงสาเหตุของความภักดีตอสายการบินภายในประเทศของ บรษัิท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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เครื่องมือในงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

สภาพปญหา และอปุสรรคในการดําเนินงาน ที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และการ

สรางความภักดีจากคุณภาพการบริการ โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ สวน

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

สภาพปญหา และอปุสรรคในการดําเนินงาน ที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และการ

สรางความภักดีจากคุณภาพการบริการ และมลีักษณะทีส่อดคลองกบัสมมติฐานการวิจัย และสอดคลอง

กับงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลที่มีนํ้าหนักความนาเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการตามการรับรูของลูกคาอยูในระดับมาก ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอยูในระดับมาก และความภักดีของผูใชบริการอยูในระดับมาก เมื่อศึกษาโมเดลแบบ 

จําลองสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีตอสายการบินภายในประเทศของบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวา ในองคประกอบของตัวแปรแฝง มลีักษณะคามสัมพันธรปูแบบอิทธิพล คือ 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการไมมอีิทธิพลทางตรงตอปจจัยความภักดีตอสายการบินภายในประเทศของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตมีอิทธิพลทางออมกบัปจจัยความภักดีตอสายการบินภายใน 

ประเทศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผานปจจัยความพึงพอใจ และปจจัยความพึงพอใจมี

อิทธิพลทางตรงตอปจจัยความภักดีตอสายการบินภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ดังน้ันการสรางคุณภาพการใหบริการเพิม่ข้ึนสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนและ 

สงผลใหลกูคาเกิดความภักดีตอสายการบินภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

มะลิวรรณ ชองงาม (2553) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการสรางความจงรกัภักดีของลกูคากรณี 

ศึกษาโรงแรมในจงัหวัดปทมุธานี มีวัตถุประสงคเพือ่ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพงึพอใจ ภาพลกัษณ 

การสงเสรมิการตลาด ความภักดีของลูกคาทีม่ีตอโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ภาพลักษณและความภักดีของลูกคา 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมการตลาดและความ

ภักดีของลูกคา และ 5) นําผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร มาสรางปจจัยในการสรางความ

จงรกัภักดีของลูกคา เพือ่การบริหารงานโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี 

ผลจากการวิจัยพบวา ยอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยที่ 1) ความพึงพอใจของลูกคามีความ 

สัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคาทีม่ีตอโรงแรมในจงัหวัดปทุมธานี 2) ภาพลักษณของโรงแรม

สัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกคาทีม่าใชบรกิารของโรงแรมในจงัหวัดปทุมธานี และ 3) ปจจัยดาน

การสงเสรมิการตลาดมีความสัมพันธกบัความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี 

สุจิตรา งามใจ (2555) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความ

จงรกัภักดีของผูใชบริการ กรณีศึกษา บริษัท อีซูซพุระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบรกิาร ความจงรักภักดีของผูใชบรกิารและศึกษาความสัมพันธระหวาง
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คุณภาพการใหบริการกับความจงรกัภักดีของผูใชบริการที่มตีอ บริษัท อีซซูุพระนคร จํากัด สาขา

คลองหลวง กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการในศูนยบรกิารของบริษัท อีซูซพุระนคร จํากัด สาขาคลอง

หลวงจํานวน 400 คน วิเคราะหขอมลูโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-way ANOVA และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 34 ถึง 43 ป มีการศึกษา

ระดับปรญิญาตรี สถานภาพ สมรส/ อยูดวยกัน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายไดระหวาง 

30,001 ถึง 40,000 บาท ผูใชบริการมีระดับความคิดเหน็ตอระดับคุณภาพการใหบริการดานบุคคล 

ภาพลักษณกับดานกระบวนการในการใหบริการมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดาน

คุณลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ นอกจากน้ี

ยังพบวา ผูใชบรกิารมีความจงรักภักดีตอบริษัท ลําดับแรกคือ ความจงรักภักดีทางดานอารมณ 

รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความจงรกัภักดีดานพฤติกรรม และดานอารมณไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล ดานคุณลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการในการใหบริการมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับความจงรักภักดี

ตอบริษัท อซีูซุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวงอยางมนัียสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และอุษามาส วิศาลศิริกลุ (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความ 

สัมพันธตอความภักดีตอการบรกิารในธุรกิจคาสงเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษาบริษัท ศิรริัตน อีเล็คโทรนิคส 

จํากัด โดยมีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษาลักษณะของธุรกิจที่สงผลตอความภักดีตอการบรกิารในธุรกจิคา

สงเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษา บริษัท ศิริรัตน อเีล็คโทรนิคส จํากัด 2) เพื่อศึกษาการรบัรูคุณภาพใน 

การบริการที่มีความสัมพันธตอความภักดีตอการบรกิารในธุรกิจคาสงเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษา บริษัท  

ศิริรัตน อีเล็คโทรนิคส จํากัด กลุมตัวอยางคือ รานคาที่ไดรับบริการจากบริษัท ศิริรัตน อีเล็คโทรนิคส 

จํากัด คํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1967) มีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยาง

จํานวน 355 รานคา วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test 

และ One-way ANOVA มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในภาคกลาง รอยละ 35.8 สวนใหญมรีะยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป สวนใหญประกอบประเภทธุรกิจหลักรานคาปลีก มียอดขายเฉลี่ยตอป (เฉลี่ย 

5 ปยอนหลงั) 6-10 ลานบาท และมรีะยะเวลาการเปนลกูคาของบริษัท 16-20 ป ผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบวาเพียงสถานที่ต้ัง และระยะเวลาในการเปนลกูคามีผลตอความภักดีตอการบรกิารใน

ธุรกิจคาสงเครื่องใชไฟฟา และการรบัรูคุณภาพในการบรกิารมีผลทางบวกตอความภักดีตอการบริการ

ในธุรกิจคาสงเครือ่งใชไฟฟา กรณีศึกษา บริษัท ศิรริัตน อีเลค็โทรนิคส จํากัด  

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรือ่ง ภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทาง

การตลาด (4P) และคุณภาพการใหบริการที่มีความสัมพันธตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกจิ 

 2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P) 

 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ 

 2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีความภักดีของลูกคา 

 

 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณของธุรกิจ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ใหความหมายของ ภาพลักษณ ไววา “ภาพที่เกิดจากความนึกคิด

หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนน้ัน” 

 Pleplejung (2556) ใหนิยามของภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ไววา ความรูสึก 

หรือการจดจําเปนภาพรวมของบริษัท หรือองคกรน้ัน ๆ จากคนทั่วไปที่มองเห็นไดดวยวิธีตาง ๆ เชน 

ประสบการณที่ไดสัมผสัเอง ทําใหการบริหารองคกร การประชาสัมพันธ รวมไปถึงการประพฤติตัว

ของพนักงานในองคกร ก็จะมีผลกับภาพลักษณขององคกรดวยเชนกัน หรืออีกนัยหน่ึงก็หมายถึง 

กิตติศัพทขององคกร (Corporate Reputation) ซึ่งตรงกับ PRD Northern Forum (2551) ที่ให

ความหมายของภาพลกัษณองคกรไววา เปนภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอ

หนวยงานน้ัน ๆ การรบัรูหรือภาพดังกลาวเปนผลมาจากการกระทําของคนในองคกรน้ัน ไมวาจะเปน

คําพูดหรือการกระทํา ดังน้ัน การจะสรางภาพลักษณขององคกรใหสําเร็จมากนอยเพียงไร จงึข้ึนอยูวา

องคกรน้ัน ๆ มสีมาชิกเปนอยางไร และตรงกบั อํานาจ วัดจนิดา (ม.ป.ป.) ที่วา ภาพลักษณองคกรเปน

ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจหรอืความรูสึกนึกคิดของคนทีม่ีตอองคกรน้ัน ๆ การรับรูหรือภาพดังกลาวเปนผล

มาจากการกระทําของคนในองคกรไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา ซึ่งภาพลักษณองคกรมีความ

เกี่ยวโยงกบัความประทบัใจโดยรวมของแตละบุคคล ในขณะที่ จินตวีร เกษมศุข (ม.ป.ป.) ไดให

ความหมายของ ภาพลักษณองคกร ไว 5 มิติ ดังตอไปน้ี 



16 

1) I = Institution (สถาบัน องคกร) หมายถึง ภาพลักษณทีส่รางไดจากการทําให

เกิดความนาเช่ือถือตอสถาบันหรือองคกร เชน ตองมีตึกอาคารใหญ มีโครงสรางการจัดการที่ดี มีโลโก 

(Logo) ขององคกรทีส่ามารถสรางความจดจําและศรทัธาไดในระยะยาว 

2) M = Management (ผูบริหาร หรือฝายบรหิาร) หมายถึง ผูบรหิารขององคกร 

ซึ่งเปรียบเสมือนสื่อบุคคลที่ตองมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมปีระสบการณทีเ่ปนที่

รูจักและเปนที่ยอมรบัแกบุคคลทั่วไป 

3) A = Action (การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค) หมายถึง การใหบริการที่ดี 

ไมเอาเปรียบผูบริโภค 

4) G = Goodness (ความดี) หมายถึง การที่องคกรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) เชน มีความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปรงใส 

หรือทําประโยชนใหแกสังคมในดานตาง ๆ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสามารถสะทอนภาพลกัษณที่ดีของ

องคกรไดในระยะยาว 

5) E = Employee (บุคลากรขององคกร) ซึ่งเปรียบเสมอืนทูตขององคกรหรือสื่อ

บุคคลอีกสวนหน่ึงที่จะสามารถเสรมิความนาเช่ือถือและไววางใจในองคกรได โดยการสรางความ 

สัมพันธที่ดีกบัลกูคากลุมเปาหมายและกบัสงัคม บุคลากรขององคกรน้ีเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่

สําคัญในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณขององคกร แตในทางตรงกันขาม ถาขาดการสื่อสารที่ดี 

กับบุคลากร ขาดความเขาใจที่ตรงกัน การสือ่สารภาพลักษณโดยผานสื่อบุคคลประเภทน้ีก็จะกลับ

กลายเปนภาพลบ และถาภาพลบถูกเผยแพรโดยบุคลากรขององคกรเองแลวกม็ักจะเปนสิง่ที่ทกุคนเช่ือ

มากที่สุด 

จากที่กลาวมาขางตนสรปุไดวา ภาพลักษณของธุรกิจ หมายถึง ความรูสึกหรือการจดจําเปน

ภาพรวมของธุรกจิน้ัน ๆ โดยดูจาก 5 มิติ คือ 1)  สถาบัน องคกร เชน ตัวอาคาร โครงสรางการจัดการ 

โลโก (Logo) ที่งายตอการจดจํา 2) ผูบรหิาร หรือฝายบริหารที่มีความสามารถ มปีระสบการณ มีความ

นาเช่ือถือ และซื่อสัตยในหนาทีก่ารงาน 3) การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค คือ การใหบริการที่ดี

โดยไมเอาเปรียบผูบรโิภค 4) ความดี ความงาม คือ การที่องคกรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

5) บุคลากรขององคกรทีส่ามารถเสรมิสรางความนาเช่ือถือและไววางใจในธุรกจิได 

 2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P) 

 หลักการตลาด 4P (Nanosoft, 2542) และความรูธุรกิจเบื้องตน: 4P's strategy (Admin, 

2554) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (4P) ไวตรงกันวามสีวนประกอบ 4 มิติ ดังน้ี 

  1) Product (ผลิตภัณฑ) คือ สินคาหรือบริการที่ธุรกิจหรือองคกรเสนอใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา โดยมีการวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม และที่สําคัญทีสุ่ดคือ 
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สินคาหรอืบริการของธุรกจิจะตองมีความแตกตางจากคูแขง เชน คุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ การใชงาน 

ความปลอดภัย ความคงทน เปนตน 

  2) Price (ราคา) คือ การต้ังราคาใหใหเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ กลุมลูกคาเปาหมาย 

เพราะถาหากราคาและรปูลกัษณสินคาไมเขากัน ลกูคาก็จะเกิดความของใจและอาจจะกงัวลทีจ่ะซือ้ 

เพราะราคาคือตัวบงบอกภาพลกัษณของสินคาทีส่ําคัญที่สุด การกําหนดราคาที่ดีใหเรากําหนดราคา

ตามกลุมลูกคาเปาหมาย กําหนดราคาตามตลาด หรือกําหนดราคาตามตนทุนรวมกบักําไร 

  3) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) คือ การเลือกทําเลในการขายสินคาหรือบริการ

ใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากสินคาหรือบริการของเราวาคืออะไร และกลุมลูกคาเปาหมายคือใคร 

  4) Promotion (การสงเสรมิการขาย) คือ การทํากจิกรรมตาง ๆ เชน การโฆษณา

ในสื่อตาง ๆ การลดราคาประจําป เปนตน เพื่อใหสินคาหรือหรือบรกิารของเราเปนที่รูจัก ซึ่งการ

จัดทํากจิกรรมตาง ๆ ในแตละครั้งจะพจิารณาจากกลุมลูกคาเปาหมายเปนหลัก 

 กลาวคือ สวนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง การประกอบธุรกจิโดยวิเคราะหจาก  

4 องคประกอบ คือ Product (ผลิตภัณฑ) Price (ราคา) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) และ 

Promotion (การสงเสริมการขาย) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ 

PHR Thailand Contributor (2554) ไดใหนิยามของ คุณภาพการใหบริการ (Service 

Quality) ไววา หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกจิใหบรกิาร คุณภาพ

ของการบริการเปนสิง่สําคัญทีสุ่ดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอ

คุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบรกิารเปนสิ่งที่ตองกระทํา ผูรบับริการจะพอใจ

ถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมือ่ผูรับบรกิารมีความตองการ ณ สถานที่ที่ผูรับบรกิารตองการ และในรูปแบบ

ที่ตองการ ในขณะที่ กนกพร ลลีาเทพินทร, ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และพัชญา มาลือศรี (2554) ได

กลาวไววา สามารถประเมินคุณภาพการใหบริการไดโดยอาศัยแบบจําลอง SERVQUAL มีรายละเอียด

ดังน้ี 

  1) ความเช่ือถือได (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการตรงกับสัญญาที่ให

ไวกับลูกคา การบริการที่ใหทุกครั้งมีความถูกตองเหมาะสม และมีความสม่ําเสมอทุกครัง้ในการบรกิาร 

  2) ความมั่นใจ (Assurance) คือ ผูใหบริการมทีักษะ ความรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร และตอบสนองความตองการของลกูคาดวยความสุภาพมีกริิยาทาทางและมารยาทที่ดีในการ

ใหบรกิาร 

  3) ลักษณะที่สมัผสัได (Tangible) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก 

เครื่องมืออปุกรณบุคลากร  และการใชสญัลักษณหรือเอกสารที่ใชในการติดตอสือ่สาร 
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  4) ความเอาใจใสลูกคา (Empathy) คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใสลูกคาตาม

ความตองการที่แตกตางกันของลูกคาในแตละคน 

  5) ความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความพรอมและความเต็มใจที่

จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที ลูกคาสามารถเขารบับริการได

งายและไดรบัความสะดวกจากการมาใชบรกิาร รวมทั้งจะตองกระจายการใหบรกิารไปอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว และไมใหลูกคาตองรอนาน 

 กลาวไดวา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถของธุรกจิหรือองคกรในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหธุรกิจแตกตางจากคูแขงได 

 2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีความภักดีของลูกคา 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ม.ป.ป.) ใหความหมายของ ความภักดีของลูกคาไววา เกิดจากการพฒันา

ความสัมพันธกับลูกคาและใกลชิดกบัลกูคา เชน การทํา CRM (Customer Relationship 

Management) เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและเพื่อกระตุนใหลูกคากลบัมาซื้อสินคาซ้ําในอนาคต  

เปนตน ซึ่งการทําใหลกูคาเกิดความภักดีในตัวธุรกิจหรือองคกรใชตนทุนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

การหาลูกคาใหม เชนเดียวกับ พรพรรณ เจียมประเสรฐิบุญ (2554) ที่วา ความภักดีของลูกคา คือ 

ความสมัครใจของลกูคาที่จะสนับสนุนธุรกิจหรอืองคกรน้ัน ๆ มีการซือ้ซ้ํา และใชบริการอยางตอเน่ือง 

แนะนําบุคคลอื่นถึงขอดีของธุรกจิหรือองคกร แตในขณะที่ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549 อางใน 

ศตวรรษ อันลิ้มภัณฑ, 2554) กลาววา ความจงรักภักดีของลูกคา คือ ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสินคา

และบริการ โดยที่ไมไดเปนเพียงพฤติกรรมการซื้อซ้ําเทาน้ัน เพราะการซื้อซ้ําของลูกคาไมไดหมายความ

วาจะมีความจงรักภักดีเสมอไป แตอาจเกิดจากปจจัยอื่น เชน มีทําเลที่ต้ังอยูใกลลูกคา ลูกคามีความ 

คุนเคย มีราคาตํ่ากวาคูแขง ความผิดพลาดของคูแขง และความสัมพันธหรือความประทบัใจในอดีต 

ของลูกคาทีม่ีตอสินคาหรือบรกิาร เปนตน 

 สรปุไดวา ความภักดีของลูกคา หมายถึง ความสมัครใจของลูกคาในการสนับสนุนธุรกจิหรือ

องคกร เชน มีการซื้อซ้ํา ใชบริการอยางตอเน่ือง และบอกผูอื่นถึงขอดีขององคกร โดยรวมกับปจจัย

เรื่องทําเล ราคา ความผิดพลาดของคูแขง และความประทบัใจของลกูคาที่มาใชบริการในอดีต 

 

2.3 สมมติฐาน 

 2.3.1 ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2.3.2 สวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 2.3.3 คุณภาพการใหบริการมีอทิธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 1. ภาพลักษณของธุรกิจ 

-  I = Institution (สถาบัน องคกร) 

-  M = Management (ผูบริหาร หรือฝายบริหาร) 

-  A = Action (การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค) 

-  G = Goodness (ความดี) 

-  E = Employee (บุคลากรขององคกร) 

2. สวนประสมทางการตลาด (4P) 

-  Product (ผลิตภัณฑ) 

-  Price (ราคา) 

-  Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 

-  Promotion (การสงเสริมการขาย) 

 

3. คุณภาพการใหบริการ 

-  ความเชื่อถือได (Reliability) 

-  ความม่ันใจ (Assurance) 

-  ลักษณะที่สัมผัสได (Tangible) 

-  ความเอาใจใสลูกคา (Empathy) 

-  ความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) 

 

ความภักดีของลูกคา 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) และคุณภาพการ

ใหบรกิารที่มีความสมัพันธตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ในบทน้ีผูศึกษาไดอธิบายถึงวิธีการดําเนินการวิจัยที่ใชในการศึกษา โดยมี

เน้ือหาสาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) และคุณภาพการ

ใหบรกิารที่มีความสมัพันธตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง  

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ โดยใชรูปแบบของการวิจัยแบบสํารวจจาก

ตัวอยาง (Sample Survey Research) 

 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผูบริโภคหรือผูใชบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ 

1) รานแคทเทอรเดย แคท คาเฟ (Caturday Cat Café)  

2) รานแคทอะฮอลิค คาเฟ (Cataholic Café)  

3) รานชิโกะ ดีไซน แบงค็อก (Chico Design Bangkok)  

4) รานเพอร แคท คาเฟ คลับ (Purr Cat Café Club)  

5) รานแคท คาเฟ บาย โดม (Cat Café by Dome) 

6) รานคิตต้ีแคทคาเฟ (Kitty Cat Café) 
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7) รานคาราแมว แคท คาเฟ (Carameow Cat Café) 

8) รานมาคุระ แคท คาเฟ (Makura Cat Café) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคหรือผูใชบรกิารของรานคาเฟ แมว (Cat 

Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด 

จึงใชโปรแกรม G*Power คํานวณหาขนาดตัวอยางของสถิติ Multiple Regression เปนหลัก ผูวิจัย

กําหนดคา Effect Size = 0.15, α (แอลฟา) = 0.05, β (เบตา) = 0.8 ไดขนาดตัวอยางเทากับ 85 

ดังน้ันผูวิจัยจะจัดทําแบบสอบถาม 100 ชุด ไวเผื่อความคลาดเคลื่อนหรือแบบสอบถามชํารุดเสียหาย   

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยมีคําถามชนิดเลือกตอบ ซึ่งผูวิจัยสราง

ข้ึนเองจากการรวบรวมขอมลูที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของแลว นํามาประยุกตเปนลกัษณะ

ขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด มีจํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานของ Institution (สถาบัน องคกร) Management (ผูบริหาร 

หรือฝายบริหาร) Action (การกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค) Goodness (ความดี) และ 

Employee (บุคลากรขององคกร) เปนลกัษณะคําถามแบบปลายปด (Closed ended Question) 

เปนคําถามแบบ Likert Scale จํานวน 24 ขอ แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมกีารกําหนดระดับจากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานของ Product (ผลิตภัณฑ) Price (ราคา) 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) และ Promotion (สงเสรมิการขาย) เปนลกัษณะคําถามแบบปลาย

ปด เปนคําถามแบบ Likert Scale จํานวน 20 ขอ แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ตามลําดับ 

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานของความเช่ือถือได (Reliability) ความมั่นใจ (Assurance) 

ลักษณะทีส่ัมผัสได (Tangible) ความเอาใจใสลกูคา (Empathy) และความสามารถตอบสนอง 

(Responsiveness) เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด เปนคําถามแบบ Likert Scale จํานวน 25 ขอ 

แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ 
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 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด เปนคําถามแบบ Likert Scale 

จํานวน 5 ขอ แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

ตามลําดับ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 การทีจ่ะนําแบบสอบถามไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดังน้ี 

 3.4.1 เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยการนําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบและ

เสนอแนะ แลวจึงนํามาแกไขปรับปรงุเพื่อใหมีความชัดเจนและครอบคลมุมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี 

ผูศึกษายังไดทําการหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือการทดสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 3 ทาน ในการตรวจพจิารณาขอคําถาม 

 3.4.2 นําแบบสอบถามทีผ่านการแกไขเรียบรอยแลวไปทําการ Try Out เพื่อทดสอบความ

นาเช่ือถือ โดยเลือกทําการทดสอบกบักลุมตัวอยาง คือ ผูบรโิภค/ ผูใชบริการของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนการทดสอบกอนจํานวน 30 ชุด  

แลวนําแบบสอบถามน้ันมาทําการทดสอบหาคาความเช่ือมัน่ดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha  

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ พบวา ตัวแปรภาพลักษณของธุรกิจ ในดานสถาบัน องคกรมีคา

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Coefficient) เทากบั 0.775 คา CITC (Corrected Item-Total 

Correlation) อยูระหวาง 0.419 – 0.709 ดานผูบรหิารหรอืฝายบริหารมีคาแอลฟาครอนบัค 

เทากับ 0.733 คา CITC อยูระหวาง 0.362 – 0.613 ดานการกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค 

มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.794 คา CITC อยูระหวาง 0.494 – 0.746 ดานความดีมีคา 

แอลฟาครอนบัคเทากับ 0.512 คา CITC อยูระหวาง -0.012 – 0.395 ดานบุคลากรขององคกรม ี

คาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.937 คา CITC อยูระหวาง 0.723 – 0.871 ตัวแปรสวนประสมทาง

การตลาด (4P) ในดานผลิตภัณฑมีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.858 คา CITC อยูระหวาง 0.602 – 

0.795 ดานราคามีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.905 คา CITC อยูระหวาง 0.699 – 0.862 ดาน

ชองทางการจัดจําหนายมีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.857 คา CITC อยูระหวาง 0.572 – 0.715 

ดานสงเสรมิการขายมีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.845 คา CITC อยูระหวาง 0.576 – 0.814 ตัวแปร

คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือถือไดมีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.893 คา CITC อยูระหวาง 

0.705 – 0.775 ดานความมั่นใจมีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.893 คา CITC อยูระหวาง 0.688 – 
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0.826 ดานลักษณะที่สัมผัสไดมีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.730 คา CITC อยูระหวาง 0.421 – 

0.577 ดานความเอาใจใสลูกคามีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.726 คา CITC อยูระหวาง 0.269 – 

0.644 ดานความสามารถตอบสนองมีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ 0.840 คา CITC อยูระหวาง 0.622 

– 0.669 และตัวแปรความภักดีของลูกคามีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั 0.826 คา CITC อยูระหวาง 

0.547 – 0.717 (ตารางรายละเอียดแสดงในภาพผนวก) 

** หมายเหตุ เน่ืองจากตัวแปรภาพลักษณของธุรกจิ ดานความดีมีคาแอลฟาครอนบัค 

นอยกวา 0.7 (0.512) ผูวิจัยจึงไดทําการตัดขอคําถามที่ 4.2 ซึ่งมีคา CITC อยูที่ -0.012 ออก  

แลวคํานวณหาคาแอลฟาครอนบัคใหม ไดผลดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (เฉพาะตัวแปรภาพลักษณของธุรกิจ ดานความดี) 

 

ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

ภาพลักษณของธุรกิจ 

4. ดานความดี 

4.1 ไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกูล

รบกวนผูอื่น 

0.601 

0.220 0.637 

4.3 บริเวณภายนอกรานมี

ความสะอาด 
0.295 0.590 

 4.4 ทางรานนํากําไรที่ไดสวน

หน่ึงไปชวยสงัคมในดานตาง ๆ 
0.530 0.415 

 4.5 ภายในรานมีกลองรับ

บรจิาคเพื่อชวยสงัคม 

ในดานตาง ๆ 

0.507 0.417 

 

จากตารางในขางตน พบวา ตัวแปรภาพลักษณของธุรกิจ ดานความดีมีคาแอลฟาครอนบัค

เทากับ 0.601 คา CITC อยูระหวาง 0.220 – 0.530 ซึ่งยอมรับไดในทางสถิติเชิงสังคมศาสตร 

(Ruchareka’s Blog, 2553) 
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3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 3.5.1 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมลูจากทฤษฎี ตํารา 

เอกสาร ขอความขาวสาร สถิติ บทความตาง ๆ เอกสารทางวิชาการ รายงานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และขอมูลที่เผยแพรทาง Internet  

 3.5.2 แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามและตรวจสอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางโดยแจกใหกบัผูใชบริการรานคาเฟแมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ชุด โดยนําแบบสอบถามให

ผูใชบริการรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตอบ พรอมทั้ง

อธิบายและใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม และรอเกบ็แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความ

เรียบรอยของแบบสอบถามแตละชุด 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.6.1 ตัวแปรตน ไดแก ภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด (4P) และคุณภาพ

การใหบริการ 

 3.6.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความภักดีของลูกคา 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ และทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดหมวดหมูและใหทราบลักษณะ

พื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

 สมมติฐานขอที่ 1 ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา 

 สมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา 

 สมมติฐานขอที่ 3 คุณภาพการใหบรกิารมอีิทธิพลตอความภักดีของลูกคา 

 สมมติฐานทั้ง 3 ขอดังกลาว ทดสอบโดยการใชสถิติ Simple Regression และกําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นทีม่ีตอภาพลกัษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นทีม่ีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของราน  

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นทีม่ีตอคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นทีม่ีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และเพื่อใหสื่อความหมายได

เขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสญัลกัษณและความหมายไวดังตอไปน้ี 

 n   แทน ขนาดของผูตอบแบบสอบถาม 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

 S.D.   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 F   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution   

 t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution   

B          แทน   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ 

ในรูปคะแนนดิบ 

R2             แทน   คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณหรือ 

    ประสิทธิภาพในการทํานาย 

adj. R2    แทน   คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณทีม่ีการปรบัแกใหเหมาะสมหรือ 

    ประสิทธิภาพในการทํานายที่มีการปรับแกใหเหมาะสม 

 S.E.      แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
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 Beta    แทน   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ 

      ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 p   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

 *   แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนคา 5ระดับ โดยกําหนดระดับเกลการใหคะแนน 

ดังตอไปน้ี 

 บอยมาก ให  5 คะแนน 

 บอย  ให  4 คะแนน 

 ปานกลาง ให  3 คะแนน 

 นอย  ให  2 คะแนน 

นอยมาก ให  1 คะแนน 

 

สําหรับการแบงระดับเกี่ยวกบัการภาพลักษณของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ทําไดโดยใชสตูรการคํานวณหาความกวางของ    

อันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนน - คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

    = 5 - 1 

           5 

    = 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ระดับนอยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ภาพลกัษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ภาพลักษณของธุรกจิ สวนประสมทางการตลาด (4P) 

คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของราน ระดับมากที่สดุ 

 

4.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ดวยการนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ แสดงผล

ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

          ( n= 100) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

23 

77 

 

23.00 

77.00 

2.  อายุ 

        15 ปหรือตํ่ากวา 

        16 – 30 ป 

        31 – 45 ป 

 

6 

79 

15 

 

6.00 

79.00 

15.00 

3. ระดับการศึกษา 

        ตํ่ากวา ม.6 

        ปวช. 

        ปวส. 

        ปริญญาตร ี

        สูงกวาปริญญาตร ี

 

10 

5 

6 

60 

19 

 

10.00 

5.00 

6.00 

60.00 

19.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

          ( n= 100) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

4. อาชีพ 

        นักเรียน/ นักศึกษา 

        รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 

        พนักงานบริษัท/ รับจาง 

        ประกอบธุรกจิสวนตัว 

        ไมไดประกอบอาชีพ 

 

54 

8 

21 

12 

5 

 

54.00 

8.00 

21.00 

12.00 

5.00 

5. รายไดตอเดือน 

        10,000 บาทหรือตํ่ากวา 

        10,001 – 20,000 บาท 

        20,001 – 30,000 บาท 

        30,001 – 40,000 บาท 

        40,001 – 50,000 บาท 

        50,000 บาทข้ึนไป 

 

41 

11 

18 

9 

8 

6 

 

41.00 

11.00 

18.00 

9.00 

8.00 

6.00 

  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 100 คน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ปรากฏผลดังน้ี 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 

77.00 และ 23.00 ตามลําดับ 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 16 – 30 ป คิดเปนรอยละ 79.00 

รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 45 ป คิดเปนรอยละ 15.00 และมีอายุ 15 ปหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 

6.00 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีคิดเปน

รอยละ 60.00 รองลงมามีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.00 มีการศึกษาตํ่ากวา ม.6 

คิดเปนรอยละ 10.00 มีการศึกษาระดับ ปวส. คิดเปนรอยละ 6.00 และมีการศึกษาระดับ ปวช.  

คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 

54.00 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ รับจาง คิดเปนรอยละ 21.00 ประกอบอาชีพธุรกจิ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 12.00 ประกอบอาชีพรบัราชการ/ รฐัวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 8.00 และไมได

ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่า

กวา คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามรีายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.00 

มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 

บาท คิดเปนรอยละ 9.00 มีรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.00 และมี

รายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณของธุรกิจของรานคา เฟแมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานสถาบันองคกร ดาน

ผูบริหาร หรอืฝายบรหิาร ดานการกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค ดานความดี และดานบุคลากรของ

องคกร ดวยการนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.2 - 4.7  

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 

 

ภาพลักษณของธุรกิจ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานสถาบันองคกร 4.11 0.51 มาก 

2. ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร 4.20 0.49 มาก 

3. ดานการกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค 4.35 0.49 มากที่สุด 

4. ดานความดี 4.08 0.54 มาก 

5. ดานบุคลากรขององคกร 4.48 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.40 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิ

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x̅= 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณดานบุคลากรขององคกร อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.48) ดานการกระทําตอประชาชนหรอื

ผูบริโภค อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.35) สวนดานความดี อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.08)  

 

ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานสถาบันองคกร 

 

ดานสถาบันองคกร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. โลโกของรานงายตอการจดจํา 3.98 0.65 มาก 

2. โลโกของรานสามารถสื่อถึงสินคาและบริการ 

   ของรานไดอยางชัดเจน 
4.26 0.66 มากที่สุด 

3. บรรยากาศที่ดี นาใชบริการ 4.36 0.69 มากที่สุด 

4. ขนาดของรานเหมาะสม 3.78 0.79 มาก 

5. การตกแตงรานมีความทันสมัย 4.16 0.71 มาก 

รวม 4.11 0.51 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิ

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานสถาบันองคกร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.11) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเรื่องบรรยากาศที่ดี นาใชบริการ อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.36) เรื่องโลโกของรานสามารถสือ่

ถึงสินคาและบรกิารของรานไดอยางชัดเจน อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.26) สวนเรื่องขนาดของราน

เหมาะสม อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.78) 
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ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร 

 

ดานผูบริหาร หรือฝายบริหาร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ผูจัดการรานมีความรู ความชํานาญ 4.16 0.58 มาก 

2. ผูจัดการรานใหความใสใจกบัลกูคา 4.34 0.68 มากที่สุด 

3. ผูจัดการรานมาใหบริการดวยตนเอง 4.16 0.71 มาก 

4. ผูจัดการรานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 

   และบริการ 
3.86 0.78 มาก 

5. ผูจัดการรานประกอบกจิการดวยความ 

   ซื่อสัตย สุจริต 
4.48 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.49 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิ 

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผูบรหิาร หรือฝาย

บรหิาร โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเรือ่งผูจัดการรานประกอบกิจการดวยความซื่อสัตย สจุริต อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.48) 

เรื่องผูจัดการรานใหความใสใจกบัลกูคา อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.34) สวนเรื่องผูจัดการรานคอยให

คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.86) 

 

ตารางที่ 4.5: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค 

 

ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ไดรับสินคาหรือบริการทีร่วดเร็ว 4.08 0.66 มาก 

2. ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมถูกตองตามทีส่ั่ง 4.44 0.64 มากที่สุด 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จาํนวน 8 แหง ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค 

 

ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. บริการลูกคาทกุทานอยางเทาเทียมกัน 4.50 0.54 มากที่สุด 

4. ใหความรูกับลูกคากอนใชบริการ 4.18 0.77 มาก 

5. ใหบริการลกูคาดวยความเต็มใจ 4.56 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.49 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานการกระทําตอประชาชน

หรือผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (x̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจ อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.56) 

เรื่องบริการลูกคาทกุทานอยางเทาเทียมกัน อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.50) สวนเรื่องการไดรบัสินคา

หรือบรกิารทีร่วดเร็ว อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.08) 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานความดี 

 

ดานความดี X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกูลรบกวนผูอื่น 4.36 0.72 มากที่สุด 

2. บริเวณภายนอกรานมีความสะอาด 4.36 0.69 มากที่สุด 

3. ทางรานมีการนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบริจาค  

    เพื่อชวยสังคมในดานตาง ๆ 
3.74 0.66 มาก 

4. ภายในรานมีกลองรับบรจิาคเพือ่ชวยสังคม 

    ในดานตาง ๆ 
3.84 0.76 มาก 

รวม 4.08 0.54 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิ

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความดี โดยรวม

อยูในระดับมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

เรื่องไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกูลรบกวนผูอื่น และเรือ่งบริเวณภายนอกรานมีความสะอาด อยูในอันดับแรก 

(x̅ = 4.36) เรื่องภายในรานมีกลองรับบรจิาคเพื่อชวยสงัคมในดานตาง ๆ อยูในอันดับรองลงมา       

(x̅ = 3.84) สวนเรื่องทางรานมกีารนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบรจิาค เพื่อชวยสังคมในดานตาง ๆ อยูใน

อันดับทายสุด (x̅ = 3.74) 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากรขององคกร 

 

ดานบุคลากรขององคกร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ  4.50 0.61 มากที่สุด 

2. พนักงานย้ิมแยม แจมใส 4.50 0.61 มากที่สุด 

3. พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ 4.52 0.58 มากที่สุด 

4. พนักงานมีความรูในสินคาและบริการ 4.42 0.64 มากที่สุด 

5. พนักงานทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต 4.46 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.54 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกจิของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานบุคลากรขององคกร 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.48) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเรือ่งพนักงานกระตือรือรนในการใหบรกิาร อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.52) เรื่องพนักงาน

ใหบรกิารดวยความสุภาพ และเรื่องพนักงานย้ิมแยม แจมใส อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.50)  

สวนเรื่องพนักงานมีความรูในสินคาและบรกิาร อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.42) 
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4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของราน คา

เฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสรมิการขาย ดวยการนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.8 – 4.12 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 

 

สวนประสมทางการตลาด (4P) X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.55 มาก 

2. ดานราคา 3.37 0.71 ปานกลาง 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.93 0.61 มาก 

4. ดานสงเสรมิการขาย 3.77 0.61 มาก 

รวม 3.76 0.50 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

(4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̅ = 3.76) เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน

ผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก (x̅ = 3.98) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 3.93) 

สวนดานราคา อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.37)  
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. อาหารและเครือ่งด่ืมภายในรานมีรสชาติอรอย 4.06 0.65 มาก 

2. อาหารและเครือ่งด่ืมภายในรานสะอาด  

   ถูกสุขลักษณะ  
4.20 0.64 มาก 

3. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.14 0.67 มาก 

4. เมนูมีใหเลอืกหลายหลาย 4.00 0.83 มาก 

5. อาหารและเครือ่งด่ืมแตกตางจากรานอื่น 3.50 0.81 มาก 

รวม 3.98 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

(4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.98) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเรื่องอาหารและเครื่องด่ืมภายในรานสะอาด ถูกสขุลักษณะ อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.20)  

เรื่องการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.14) สวนเรื่องอาหารและเครื่องด่ืมแตกตาง

จากรานอื่น อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.50) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับปรมิาณ 3.38 0.87 ปานกลาง 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 3.48 0.76 มาก 

3. ราคาอาหารไมแพงจนเกินไป 3.26 0.80 ปานกลาง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 

แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. ราคาอาหารคุมคากบัคุณคาทางโภชนาการที่ไดรบั 3.32 0.84 ปานกลาง 

5. มีหลากหลายระดับราคาใหเลอืก 3.40 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.71 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

(4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานราคา โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในเรื่องราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ อยูในอันดับแรก (x̅ = 3.48) เรื่องมีหลากหลาย

ระดับราคาใหเลือก อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 3.40) สวนเรื่องราคาอาหารไมแพงจนเกินไป อยูใน

อันดับทายสุด (x̅ = 3.26) 

 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  4.16 0.81 มาก 

2. มีพื้นที่จอดรถรองรบัผูใชบริการไดเพียงพอ 4.00 0.72 มาก 

3. ที่ต้ังของรานอยูใกลถนนใหญ สะดุดตา 3.52 0.95 มาก 

4. เว็บไซตของผูใหบริการใชงานงาย 3.92 0.75 มาก 

5. ขอมูลที่แสดงในเว็บไซตตรงกบัขอมลูในราน 4.04 0.75 มาก 

รวม 3.93 0.61 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทาง

การตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  

ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง อยูในอันดับแรก   

(x̅ = 4.16) เรื่องขอมูลที่แสดงในเว็บไซตตรงกบัขอมลูในราน อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.04)  

สวนเรื่องที่ต้ังของรานอยูใกลถนนใหญ สะดุดตา อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.52) 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานสงเสริมการขาย 

 

ดานสงเสริมการขาย X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีการลงโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน                 

   วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร  
3.78 0.79 มาก 

2. การแจงขาวสารขอมลูประชาสัมพันธผานสือ่ 

   อินเทอรเน็ต 
4.06 0.76 มาก 

3. การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตาง ๆ  

   เชน สวนลด กินฟรี  
3.78 0.81 มาก 

4. การมีบัตรสะสมแตม 3.54 0.78 มาก 

5. มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.70 0.76 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทาง

การตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  

ดานสงเสรมิการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการแจงขาวสารขอมลูประชาสัมพนัธผานสือ่อินเทอรเน็ต อยูใน

อันดับแรก (x̅ = 4.06) เรื่องมีการลงโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว หนังสือพมิพ 

นิตยสาร และเรือ่งการสมัครเปนสมาชิกเพือ่ใหไดรบัสทิธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด กินฟรี อยูในอันดับ

รองลงมา (x̅ = 3.78) สวนเรื่องการมีบัตรสะสมแตม อยูในอนัดับทายสุด (x̅ = 3.54) 
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4.4 สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟ แมว (Cat 

Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานความเช่ือถือได 

ดานความมั่นใจ ดานลักษณะที่สมัผสัได ดานความเอาใจใสลูกคา และดานความสามารถตอบสนอง 

ดวยการนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.13 – 4.18 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานความเช่ือถือได 4.16 0.57 มาก 

2. ดานความมั่นใจ 4.20 0.54 มาก 

3. ดานลักษณะที่สมัผสัได 4.21 0.60 มากที่สุด 

4. ดานความเอาใจใสลกูคา 4.11 0.51 มาก 

5. ดานความสามารถตอบสนอง 4.21 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.45 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x̅ = 4.18) เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การใหบริการดานลกัษณะที่สมัผสัได และดานความสามารถตอบสนอง อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.21) 

ดานความมั่นใจ อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.20) สวนดานความเอาใจใสลูกคา อยูในอันดับทายสุด 

(x̅ = 4.11) 
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ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถือได 

 

ดานความเชื่อถือได X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง 4.14 0.70 มาก 

2. พนักงานมีความรูและมีทกัษะในการใหบริการ  4.24 0.68 มากที่สุด 

3. การโฆษณาประชาสมัพันธของรานตรงกับที ่

   โฆษณาจากเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ  
4.22 0.61 มากที่สุด 

4. การตรวจสุขภาพแมวในรานอยางตอเน่ือง 4.08 0.69 มาก 

5. สามารถเช่ือถือไดในดานช่ือเสียง และภาพพจน 

   ของราน  
4.10 0.61 มาก 

รวม 4.16 0.57 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร 

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถือได 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเรื่องพนักงานมีความรูและมีทักษะในการใหบรกิาร อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.24) เรื่องม ี

การโฆษณาประชาสัมพันธของรานตรงกับที่โฆษณาจากเว็บไซตหรอืสือ่อื่น ๆ อยูในอันดับรองลงมา  

(x̅ = 4.22) สวนเรื่องการตรวจสุขภาพแมวในรานอยางตอเน่ือง อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.08) 
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานความมั่นใจ 

 

ดานความมั่นใจ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีความมั่นใจในความปลอดภัยระหวางการเขาใช  

บริการ 
4.18 0.66 มาก 

2. มั่นใจในทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน  

   วาสามารถใหบริการ 
4.22 0.58 มากที่สุด 

3. มั่นใจในเรือ่งของความสะอาดภายในราน 4.10 0.73 มาก 

4. มั่นใจวาแมวในรานสุขภาพดี 4.30 0.61 มากที่สุด 

5. มั่นใจวาทางรานไมเอาเปรียบลกูคา 4.22 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.54 มาก 

  

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นใจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเรื่องมั่นใจวาแมวในรานสุขภาพดี อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.30) เรื่องมั่นใจในทักษะ ความรู

ความสามารถของพนักงาน วาสามารถใหบริการ และเรื่องมัน่ใจวาทางรานไมเอาเปรียบลกูคา อยูใน

อันดับรองลงมา (x̅ = 4.22) สวนเรื่องมั่นใจในเรื่องของความสะอาดภายในราน อยูในอันดับทายสุด 

(x̅ = 4.10) 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานลักษณะทีส่ัมผสัได 

 

ดานลักษณะท่ีสัมผสัได X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. สถานที่ต้ังของรานมีความสะดวกสบายใน 

   การเดินทาง หาไดงาย  
4.18 0.80 มาก 

2. การตกแตงภายในรานมีความสวยงาม 4.36 0.69 มากที่สุด 

3. มีที่จอดรถเพียงพอกบัความตองการ 4.10 0.78 มาก 

4. หองนํ้าในรานสะอาด 4.32 0.68 มากที่สุด 

5. ในรานมีแมวเพียงพอตอจํานวนของลูกคา 4.08 0.85 มาก 

รวม 4.21 0.60 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะที่สมัผสั

ได โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (x̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นในเรื่องการตกแตงภายในรานมีความสวยงาม อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.36) เรือ่งหองนํ้า

ในรานสะอาด อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.32) สวนเรื่องในรานมีแมวเพียงพอตอจํานวนของลูกคา 

อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.08) 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ดานความเอาใจใสลูกคา 

 

ดานความเอาใจใสลูกคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนักงานเอาใจใสตอความตองการของลูกคา 4.32 0.58 มากที่สุด 

2. พนักงานสามารถรบัรูความตองการของลกูคาที่ม ี

   ความแตกตางกันไดดี  
4.16 0.61 มาก 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.17 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ดานความเอาใจใสลูกคา 

 

ดานความเอาใจใสลูกคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. พนักงานสามารถจดจําช่ือลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิาร 

   ที่รานเปนประจําได  
3.86 0.75 มาก 

4. พนักงานสามารถตอบสนองความตองการของ 

   ลูกคาแตละบุคคลเปนอยางดี 
4.04 0.67 มาก 

5. ทางรานคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคา 

   เปนสําคัญ 
4.16 0.65 มาก 

รวม 4.11 0.51 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความเอาใจใส

ลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.11) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเรือ่งพนักงานเอาใจใสตอความตองการของลกูคา อยูในอันดับแรก (x̅ = 4.32) เรื่อง

พนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาที่มีความแตกตางกันไดดี และเรือ่งทางรานคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ อยูในอันดับรองลงมา (x̅ = 4.16) สวนเรื่องพนักงานสามารถ

จดจําช่ือลกูคาที่เขามาใชบริการที่รานเปนประจําได อยูในอนัดับทายสุด (x̅ = 3.86) 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดานความสามารถตอบสนอง 

 

ดานความสามารถตอบสนอง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนักงานสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วตาม 

   ความตองการของลูกคา  
4.08 0.56 มาก 

2. พนักงานแสดงความเอาใจใสและเต็มใจในการ 

    ใหบริการ 
4.22 

0.58 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดานความสามารถตอบสนอง 

 

ดานความสามารถตอบสนอง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. จํานวนพนักงานในรานเพียงพอกับจํานวนของลกูคา  4.12 0.62 มาก 

4. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ 4.34 0.62 มากที่สุด 

5. พนักงานไมเคยปฏิเสธลกูคากอน และพยายามทํา 

    ตามความตองการของลูกคา 
4.28 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.51 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความสามารถ

ตอบสนอง โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (x̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องพนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการอยูในอันดับแรก (x̅ = 4.34) 

เรื่องพนักงานไมเคยปฏิเสธลกูคากอน และพยายามทําตามความตองการของลกูคา อยูในอันดับ

รองลงมา (x̅ = 4.28) สวนเรื่องพนักงานสามารถใหบรกิารไดอยางรวดเรว็ตามความตองการของลูกคา 

อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 4.08) 

 

4.5 สวนท่ี 5 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat 

Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ ดวยการนําเสนอในรปูของคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.19  
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ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีของลูกคา

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความภักดี X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มาใชบริการที่รานเปนประจํา   3.24 1.00 ปานกลาง 

2. บอกตอถึงผลิตภัณฑและบริการที่ดีของรานใหกบั 

   ญาติหรือคนรูจกัเสมอ  
3.80 0.75 มาก 

3. เมื่อตองการพักผอน รานคาเฟแมว เปนสถานที ่

   แรกที่นึกถึง  
3.64 0.96 มาก 

4. ใหความสนใจกบัคําแนะนําของพนักงานเกี่ยวกบั 

   อาหาร เครื่องด่ืม และขอมูลแมวภายในราน  
3.90 0.73 มาก 

5. ไมลังเลทีจ่ะใชบรกิารของรานคาเฟแมว เปนราน 

   ประจํา ถึงแมวารานคาเฟแมวรานอื่นจะมีสินคา 

   หรือบริการที่ดีกวาก็ตาม  

3.88 0.82 มาก 

รวม 3.69 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคา

ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x̅ = 3.69) เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องให

ความสนใจกบัคําแนะนําของพนักงานเกี่ยวกบัอาหาร เครื่องด่ืม และขอมลูแมวภายในราน อยูใน

อันดับแรก (x̅ = 3.90) เรื่องไมลงัเลที่จะใชบริการของรานคาเฟแมว เปนรานประจํา ถึงแมวาราน  

คาเฟแมวรานอื่นจะมสีินคาหรอืบริการที่ดีกวาก็ตาม อยูในอนัดับรองลงมา (x̅ = 3.88) สวนเรื่อง 

การมาใชบริการที่รานเปนประจํา อยูในอันดับทายสุด (x̅ = 3.24) 
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4.6 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานครั้งน้ี สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอความภักดี

ของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สําหรบั

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไว ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.20: การวิเคราะหอทิธิพลของภาพลักษณของธุรกิจตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ 

แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

ภาพลักษณของธุรกิจ b S.E. Beta t p 

คาคงที ่ 0.677 0.626  1.083 0.282 

ดานสถาบันองคกร 0.270 0.172 0.210 1.569 0.120 

ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร -0.131 0.171 -0.098 -0.763 0.448 

ดานการกระทําตอประชาชน

หรือผูบริโภค 
-0.035 0.162 -0.026 -0.213 0.832 

ดานความดี 0.352 0.126 0.293 2.797* 0.006 

ดานบุคลากรขององคกร 0.261 0.143 0.218 1.823 0.071 

r = 0.253, adj. r² = 0.213, F = 6.354, p = 0.000 *p<.05 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี 

Enter พบวา ตัวแปรอิสระ คือ ภาพลักษณของธุรกจิ ดานความดี สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ 

ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

คิดเปนรอยละ 21.3 เมื่อพจิารณาจากคา Beta พบวา ปจจยัดานความดี มีนํ้าหนักเทากบั 0.352 โดย

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ปจจัยดานความดี มีความสัมพันธในเชิงบวกกบัความภักดี

ของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 น่ันคือ ถาองคประกอบของปจจัยดานความดีเพิ่มมากข้ึน จะกอใหเกิดความ
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ภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครเพิม่มาก

ข้ึนตามไปดวย และจากผลดังกลาว สามารถสรางสมการถดถอยไดดังน้ี    

 

ความภักดี = 0.677 คาคงที ่+ 0.270 ดานสถาบันองคกรns  

- 0.131 ดานผูบรหิาร หรือฝายบรหิารns - 0.035 ดานการกระทําตอประชาชน     

หรือผูบริโภคns + 0.352 ดานความดี + 0.261 ดานบุคลากรขององคกรns 

 

จากสมการจะเห็นไดวา ถาเพิ่มปจจัยดานความดี 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ ความ

ภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึน 

0.352 

 จากผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปไดวา ดานความดี มีอิทธิพลตอความภักดีของลกูคาของราน

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคา

เฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.21: การวิเคราะหอทิธิพลของสวนประสมทางการตลาด (4P) ตอความภักดีของลูกคาของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด b S.E. Beta t p 

คาคงที ่ 0.900 0.437  2.061* 0.042 

ดานผลิตภัณฑ 0.102 0.157 0.086 0.650 0.517 

ดานราคา 0.197 0.105 0.216 1.870 0.065 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.256 0.110 0.241 2.324* 0.022 

ดานสงเสรมิการขาย 0.190 0.115 0.179 1.657 0.101 

r = 0.338, adj. r² = 0.310, F = 12.127, p = 0.000 *p<.05 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี 

Enter พบวา ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการขาย สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 31.0 เมื่อพิจารณาจากคา Beta พบวา 



47 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีนํ้าหนักมากทีสุ่ดคือ 0.256 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

หมายถึง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสมัพันธในเชิงบวกกบัความภักดีของลูกคาของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 

0.05 น่ันคือ ถาองคประกอบของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายเพิ่มมากข้ึน จะกอใหเกิดความ

ภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครเพิม่มาก

ข้ึนตามไปดวย และจากผลดังกลาว สามารถสรางสมการถดถอยไดดังน้ี    

 

ความภักดี = 0.900 คาคงที ่+ 0.102 ดานผลิตภัณฑns + 0.197 ดานราคาns  

     + 0.256 ดานชองทางการจัดจําหนาย + 0.190 ดานสงเสริมการขายns 

 

จากสมการจะเห็นไดวา ถาเพิ่มปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1 หนวย ในขณะที่ปจจัย 

อื่น ๆ คงที่ ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึน 0.256 

 จากผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปไดวา ดานชองทางการจัดจาํหนาย มีอิทธิพลตอความภักดี

ของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการใหบรกิารมอีิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหอทิธิพลของคุณภาพการใหบรกิารตอความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ 

แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

คุณภาพการใหบริการ b S.E. Beta t p 

คาคงที ่ 0.480 0.531  0.904 0.368 

ดานความเช่ือถือได 0.400 0.170 0.349 2.361* 0.020 

ดานความมั่นใจ 0.047 0.144 0.040 0.330 0.742 

ดานลักษณะทีส่มัผสัได 0.336 0.134 0.308 2.516* 0.014 

ดานความเอาใจใสลูกคา -0.290 0.157 -0.228 -1.841 0.069 

ดานความสามารถตอบสนอง 0.267 0.159 0.193 1.681 0.096 

r = 0.381, adj. r² = 0.349, F = 11.593, p = 0.000 *p<.05 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี 

Enter พบวา ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือถือได และดานลักษณะทีส่ัมผัส

ได สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 

แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 34.9 เมือ่พิจารณาจากคา Beta พบวา ปจจัยดาน

ความเช่ือถือได มีนํ้าหนักมากทีสุ่ดคือ 0.400 และดานลักษณะที่สัมผัสได มีนํ้าหนักเทากับ 0.336 โดย

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ปจจัยดานความเช่ือถือได และดานลักษณะทีส่ัมผัสได มี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 น่ันคือ ถาองคประกอบของปจจัยดานความ

เช่ือถือได และดานลักษณะทีส่ัมผัสไดเพิ่มมากข้ึน จะกอใหเกิดความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย และจากผล

ดังกลาว สามารถสรางสมการถดถอยไดดังน้ี    

 

ความภักดี = 0.480 คาคงที ่+ 0.400 ดานความเช่ือถือได + 0.047 ดานความมั่นใจns  

     + 0.336 ดานลักษณะที่สัมผสัได - 0.290 ดานความเอาใจใสลกูคาns 

     + 0.267 ดานความสามารถตอบสนองns 

 

จากสมการจะเห็นไดวา ถาเพิ่มปจจัยดานความเช่ือถือได 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ 

ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานครจะ

เพิ่มข้ึน 0.400 

ถาเพิ่มปจจัยดานลักษณะทีส่ัมผัสได 1 หนวย ในขณะที่ปจจยัอื่น ๆ คงที่ ความภักดีของ

ลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึน 0.336 

จากผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปไดวา ดานความเช่ือถือได และดานลักษณะที่สมัผสัได  

มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 8 แหง มีวัตถุประสงคไว 3 ประการ ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณของธุรกจิทีม่ีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อวิเคราะหอทิธิพลของสวนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีตอความภักดีของลูกคาของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

3) เพื่อคาหาอทิธิพลของคุณภาพการใหบริการทีม่ีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการในรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยใชโปรแกรม 

G*Power คํานวณหาขนาดตัวอยาง  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน แบงเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด มีจํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง  

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานของ Institution (สถาบัน องคกร) Management (ผูบริหาร หรือ

ฝายบริหาร) Action (การกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค) Goodness (ความดี) และ Employee 

(บุคลากรขององคกร) เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด เปนคําถามแบบ Likert Scale จํานวน 24 ขอ 

แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานครจํานวน 5 แหง ในดานของ Product (ผลิตภัณฑ) Price (ราคา) Place 

(ชองทางการจัดจําหนาย) และ Promotion (สงเสริมการขาย) เปนลกัษณะคําถามแบบปลายปดเปน

คําถามแบบ Likert Scale จํานวน 20 ขอ แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากทีสุ่ด มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ 

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานของความเช่ือถือได (Reliability) ความมั่นใจ (Assurance) 

ลักษณะทีส่ัมผัสได (Tangible) ความเอาใจใสลูกคา (Empathy) และ ความสามารถตอบสนอง 
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(Responsiveness) เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด เปนคําถามแบบ Likert Scale จํานวน 25 ขอ 

แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ 

 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความภักดีของลกูคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด เปนคําถามแบบ Likert Scale 

จํานวน 5 ขอ แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

ตามลําดับ 

 หลงัจากสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลวตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความตรงเชิงเน้ือหาได 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามอยูระหวาง 0.067-1.00 และรับขอเสนอแนะมาปรบัปรุง

แลว จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองกบัผูบริโภค/ ผูใชบรกิารของรานคาเฟแมว (Cat Café) จํานวน 

8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด เพื่อคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ผลการวิเคราะหพบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทุก

ปจจัย มีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.70 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได 

จึงนําไปใชเปนเครือ่งมอืในการรวบรวมขอมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภค/ ผูใชบริการของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร จํานวน 100 คน ปรากฏ

วาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 จากน้ันไดนํา

แบบสอบถามดังกลาวมาลงรหสั ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติที ่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธี Enter โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัย

ไดนําเสนอตามข้ันตอนดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดดังน้ี 

ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 16 – 30 ป มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และรายไดตอ

เดือน 10,000 บาทหรือตํ่ากวา  
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 ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง   

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกิจของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานบุคลากรขององคกร อยูในอันดับแรก ดานการกระทําตอ

ประชาชนหรือผูบรโิภค อยูในอันดับรองลงมา สวนดานความดี อยูในอันดับทายสุด เมื่อพจิารณาใน

รายละเอียดของแตละปจจัย พบวา 

 ดานสถาบันองคกร มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ตอภาพลักษณ ดานสถาบัน

องคกร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศที่ดี นาใชบรกิารอยูในอันดับแรก 

เรื่องโลโกของรานสามารถสื่อถึงสินคาและบริการของรานไดอยางชัดเจน อยูในอันดับรองลงมา  

สวนเรื่องขนาดของรานเหมาะสม อยูในอันดับทายสุด 

 ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร มผีูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ  

ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องผูจัดการรานประกอบ

กิจการดวยความซื่อสัตย สจุริต อยูในอันดับแรก เรื่องผูจัดการรานใหความใสใจกบัลกูคา อยูในอันดับ

รองลงมา สวนเรือ่งผูจัดการรานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกบัสนิคาและบรกิาร อยูในอันดับทายสุด  

 ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณ ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความ

คิดเห็นในเรื่องการใหบรกิารลูกคาดวยความเต็มใจ อยูในอันดับแรก เรื่องบรกิารลูกคาทุกทานอยางเทา

เทียมกัน อยูในอันดับรองลงมา สวนเรือ่งการไดรับสินคาหรอืบริการทีร่วดเร็ว อยูในอันดับทายสุด  

 ดานความดี มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ ดานความดี โดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกลูรบกวนผูอื่น และเรื่องบรเิวณภายนอก

รานมีความสะอาด อยูในอนัดับแรก เรื่องภายในรานมีกลองรับบรจิาคเพื่อชวยสงัคมในดานตาง ๆ อยู

ในอันดับรองลงมา สวนเรื่องทางรานมีการนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบรจิาค เพื่อชวยสังคมในดานตาง ๆ 

อยูในอันดับทายสุด  

 ดานบุคลากรขององคกร มผีูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลกัษณ ดาน

บุคลากรขององคกร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในเรื่องพนักงานกระตือรือรนใน

การใหบริการ อยูในอันดับแรก เรื่องพนักงานใหบรกิารดวยความสุภาพ และเรือ่งพนักงานย้ิมแยม 

แจมใส อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องพนักงานมีความรูในสินคาและบริการ อยูในอันดับทายสุด 

 ความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน  

8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 

(4P) ของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน

อันดับรองลงมา สวนดานราคา อยูในอันดับทายสุด เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของแตละปจจัย 

พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องอาหารและเครือ่งด่ืมภายในรานสะอาด ถูกสุขลักษณะ อยูใน

อันดับแรก เรื่องการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องอาหารและเครื่องด่ืม

แตกตางจากรานอื่น อยูในอันดับทายสุด 

 ดานราคา มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีความคิดเห็นในเรื่องราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ อยูในอันดับแรก เรื่องมีหลาก 

หลายระดับราคาใหเลือก อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องราคาอาหารไมแพงจนเกินไป อยูในอนัดับ

ทายสุด  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการ

เดินทาง อยูในอันดับแรก เรื่องขอมูลที่แสดงในเว็บไซตตรงกบัขอมูลในราน อยูในอันดับรองลงมา 

สวนเรื่องที่ต้ังของรานอยูใกลถนนใหญ สะดุดตา อยูในอันดับทายสุด 

 ดานสงเสรมิการขาย มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอดานสงเสรมิการขาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องการแจงขาวสารขอมลูประชาสัมพันธผานสือ่

อินเตอรเน็ต อยูในอันดับแรก เรือ่งมกีารลงโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว 

หนังสือพิมพ นิตยสาร และเรือ่งการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสทิธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด  

กินฟรี อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องการมบีัตรสะสมแตม อยูในอันดับทายสุด 

ความคิดเห็นทีม่ีตอคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง  

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานลักษณะทีส่มัผสัได และดานความสามารถตอบสนอง 

อยูในอันดับแรก ดานความมั่นใจ อยูในอันดับรองลงมา สวนดานความเอาใจใสลูกคา อยูในอันดับ

ทายสุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัย พบวา 
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 ดานความเช่ือถือได มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร  

ดานความเช่ือถือได โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรือ่งพนักงานมีความรูและมีทักษะ

ในการใหบริการ อยูในอันดับแรก เรือ่งมกีารโฆษณาประชาสัมพันธของรานตรงกับที่โฆษณาจาก

เว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องการตรวจสุขภาพแมวในรานอยางตอเน่ือง  

อยูในอันดับทายสุด 

 ดานความมั่นใจ มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ

มั่นใจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรือ่งมั่นใจวาแมวในรานสุขภาพดี อยูในอันดับแรก 

เรื่องมั่นใจในทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน วาสามารถใหบริการ และเรื่องมั่นใจวาทางราน

ไมเอาเปรียบลกูคา อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องมั่นใจในเรื่องของความสะอาดภายในราน อยูใน

อันดับทายสุด  

 ดานลักษณะทีส่ัมผสัได มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 

ดานลักษณะทีส่ัมผสัได โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีความคิดเห็นในเรื่องการตกแตงภายในราน

มีความสวยงาม อยูในอันดับแรก เรื่องหองนํ้าในรานสะอาด อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องในรานมี

แมวเพียงพอตอจํานวนของลูกคา อยูในอันดับทายสุด 

 ดานความเอาใจใสลูกคา มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร 

ดานความเอาใจใสลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่องพนักงานเอาใจใสตอความ

ตองการของลกูคา อยูในอันดับแรก เรื่องพนักงานสามารถรบัรูความตองการของลูกคาทีม่ีความ

แตกตางกันไดดี และเรื่องทางรานคํานึงถึงประโยชนสงูสุดของลูกคาเปนสําคัญ อยูในอันดับรองลงมา 

สวนเรื่องพนักงานสามารถจดจําช่ือลกูคาที่เขามาใชบริการทีร่านเปนประจําได อยูในอันดับทายสุด  

 ดานความสามารถตอบสนอง มีผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบรกิาร ดานความสามารถตอบสนอง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง

พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ อยูในอันดับแรก เรือ่งพนักงานไมเคยปฏิเสธลูกคากอน และ

พยายามทําตามความตองการของลูกคา อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องพนักงานสามารถใหบรกิาร 

ไดอยางรวดเร็วตามความตองการของลกูคา อยูในอันดับทายสุด 

 ความคิดเห็นที่มีตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง  

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นตอความภักดีของลกูคาของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีความคิดเห็นในเรื่องใหความสนใจกับคําแนะนําของพนักงานเกี่ยวกบัอาหาร เครือ่งด่ืม และ

ขอมูลแมวภายในราน อยูในอันดับแรก เรือ่งไมลังเลทีจ่ะใชบริการของรานคาเฟแมว เปนรานประจํา 
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ถึงแมวารานคาเฟแมวรานอื่นจะมีสินคาหรือบริการที่ดีกวาก็ตาม อยูในอันดับรองลงมา สวนเรื่องการ

มาใชบริการที่รานเปนประจํา อยูในอันดับทายสุด 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธุรกิจมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว  

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิเคราะหพบวา ภาพลักษณของธุรกจิ ดานความดี สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ  

ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร  

คิดเปนรอยละ 21.3 

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของราน 

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการขาย สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 31.0 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการใหบรกิารมอีิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือถือได และดานลักษณะที่สมัผสัได 

สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง  

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 34.9 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat 

Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1) ดานความดีมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนเชนน้ีเพราะทางรานคาเฟ แมว (Cat Café) แสดงความรบัผิดชอบ

ตอสังคม หรือทําประโยชนใหแกสังคม ดวยการนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบรจิาค เพื่อชวยสงัคมในดาน 

ตาง ๆ หรือมีกลองรับบรจิาคเพื่อชวยสงัคมในดานตาง ๆ อกีทั้งทางรานยังมีความซื่อสัตยในการดําเนิน

ธุรกิจ ดวยการรักษาความสะอาดบรเิวณภายนอกราน และกําจัดสิง่ปฏิกลู และกลิ่นไมใหรบกวนผูอื่น  

จึงทําใหทางผูใชบรกิารเกิดความรูสึกที่ดีตอรานคาเฟ แมว (Cat Café) และเกิดความประทับใจใน

ภาพลักษณของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จินตวีร เกษมศุข (ม.ป.ป.)  

ที่กลาววา ภาพลักษณองคกร ดานความดี คือ การที่องคกรแสดงความรบัผิดชอบตอสงัคม (Corporate 

Social Responsibility) เชน มีความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปรงใสหรือทําประโยชน
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ใหแกสงัคมในดานตาง ๆ เปนตน ซึง่สิง่เหลาน้ีสามารถสะทอนภาพลักษณที่ดีขององคกรไดในระยะยาว 

และสอดคลองกับแนวคิดของ อํานาจ วัดจินดา (ม.ป.ป.) ที่กลาววา ภาพลักษณองคกรเปนภาพทีเ่กิดข้ึน 

ในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอองคกรน้ัน ๆ การรับรูหรือภาพดังกลาวเปนผลมาจากการ

กระทําของคนในองคกรไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา ซึง่ภาพลักษณองคกรมีความเกี่ยวโยงกบั 

ความประทบัใจโดยรวมของแตละบคุคล อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มะลิวรรณ ชองงาม (2553) 

ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการสรางความจงรกัภักดีของลกูคากรณีศึกษาโรงแรมในจงัหวัดปทุมธานี พบวา 

ภาพลักษณของโรงแรมสมัพันธกับความจงรกัภักดีของลูกคาที่มาใชบริการของโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขายมีอทิธิพลตอความภักดีของลูกคาของ

รานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ทําเลที่ต้ังของรานคาเฟ แมว (Cat Café) สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลถนนใหญ สะดุดตา มีพืน้ที่จอด 

รถเพียงพอ และมเีว็บไซตที่ใชบริการงาย และขอมูลทีแ่สดงตรงกบัขอมลูในราน นอกจากน้ีทางรานยังมี

การโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว หนังสอืพิมพ นิตยสาร และสือ่อินเทอรเน็ต และ

ทางรานยังมอบสทิธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด กินฟรี เมื่อสมคัรเปนสมาชิก การมีบัตรสะสมแตม และ 

การมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ทําใหลกูคาเกิดความประทับใจในบริการ และเกิดความภักดีตอราน 

คาเฟ แมว (Cat Café) ซึ่งสอดคลองกับ หลักการตลาด 4P (Nanosoft, 2542) และความรูธุรกจิเบื้องตน: 

4P's Strategy (Admin, 2554) ที่กลาววา Place (ชองทางการจัดจําหนาย) คือ การเลือกทําเลในการ

ขายสินคาหรือบรกิารใหเหมาะสม สวน Promotion (การสงเสริมการขาย) คือ การทํากิจกรรมตาง ๆ 

เชน การโฆษณาในสื่อตาง ๆ การลดราคาประจําป เปนตน เพื่อใหสินคาหรือหรือบริการของเราเปนที ่

รูจัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สจุิตรา งามใจ (2555) ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพ

การใหบริการกบัความจงรักภักดีของผูใชบริการ กรณีศึกษา บริษัท อีซซูุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง 

พบวา ปจจัยดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบัความจงรักภักดี

ตอบริษัท อซีูซุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง 

3) ดานความเช่ือถือได และดานลักษณะที่สมัผสัไดมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาของราน

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ลูกคาเช่ือถือในดานช่ือเสียง และภาพพจนของรานคาเฟ แมว (Cat Café) ไมวาจะเปนในเรื่องของ

พนักงานที่ใหบริการซึ่งมีความรู ทักษะในการใหบริการเปนอยางดี มีการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง มีการตรวจสุขภาพแมวในรานอยางตอเน่ือง มีการโฆษณาประชาสัมพันธของรานตรงกบัที่

โฆษณาจากเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ นอกจากน้ีสถานทีต้ั่งของรานมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  

หาไดงาย มีที่จอดรถเพียงพอ ภายในรานมีการตกแตงความสวยงาม หองนํ้าสะอาด และมีแมวเพียง 

พอกับความตองการของลูกคา จนทําใหลูกคารูสึกวาคุณภาพการใหบรกิารของทางรานมีคุณภาพ  
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ทําใหเกิดความรูสกึคุมคา และภูมิใจเมื่อใชบรกิาร จนกอใหเกิดความผูกพันกบับริการที่ไดรบั และเมื่อ

เกิดความผูกพันกับบรกิารแลว ยอมกอใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

ดานความเช่ือถือได และดานลักษณะที่สมัผสัไดมีอทิธิพลตอความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว 

(Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนินทรฐั  

รัตนพงศภิญโญ และอุษามาส วิศาลศิริกลุ (2556) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอความภักดี

ตอการบริการในธุรกจิคาสงเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษา บริษัท ศิริรัตน อีเล็คโทรนิคส จํากดั พบวา 

การรบัรูคุณภาพในการบรกิารมผีลทางบวกตอความภักดีตอการบริการในธุรกิจคาสงเครื่องใชไฟฟา 

กรณีศึกษา บริษัท ศิรริัตน อีเล็คโทรนิคส จํากัด  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 5.3.1 ภาพลักษณของธุรกิจ 

1) ดานสถาบันองคกร จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

ดานสถาบันองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะบรรยากาศที่ดี นาใชบริการ และโลโกของราน

สามารถสื่อถึงสินคาและบริการของรานไดอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวาลูกคามีความรูสกึที่ดีตอภาพลกัษณ

ทางราน และคิดวาทางรานมกีารตกแตงสวยงาม มบีรรยากาศนาใชบริการ และมีโลโกทีส่ื่อถึงสินคา

บริการไดอยางชัดเจน แตเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีมากย่ิงข้ึน ทางรานควรมีการปรบัปรุงขนาดของราน 

ใหเหมาะสม เน่ืองจากลูกคามีความคิดเห็นในเรื่องน้ีตํ่ากวาทุกปจจัย  

2) ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็น

ตอภาพลักษณ ดานผูบริหาร หรือฝายบรหิาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะผูจัดการรานประกอบ

กิจการดวยความซื่อสัตย สจุริต และใหความใสใจกับลูกคา แสดงใหเห็นวาลกูคามีความรูสึกที่ดีตอ

ผูบริหาร หรอืฝายบรหิาร และคิดวาผูจดัการรานมีความใสใจ และใหบรกิารดวยความซื่อสัตย สุจริตแก

ลูกคาทุกคน แตเพื่อใหเกิดความรูสกึที่ดีมากย่ิงข้ึน ทางรานควรมีการใหผูจัดการรานคอยใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับสินคาและบริการมากกวาที่เปนอยูเน่ืองจากลกูคามคีวามคิดเห็นในเรือ่งน้ีตํ่ากวาทุกปจจัย 

3) ดานการกระทําตอประชาชนหรือผูบรโิภค จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณ ดานการกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

โดยเฉพาะการใหบริการลกูคาดวยความเต็มใจ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน แสดงใหเห็นวาทาง

รานมีการใหบริการเปนอยางดี ทําใหลูกคามีความคิดเห็นที่ดีบริการ แตเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีมาก

ย่ิงข้ึน ทางรานควรใหบรกิารทีร่วดเร็วย่ิงข้ึน แมผลการวิจัยลกูคาจะมรีูสกึดีตอการใหบริการที่รวดเร็ว 

แตเน่ืองจากลกูคามีความคิดเห็นในเรื่องน้ีตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทางรานควรปรับปรุงการใหบริการให

รวดเร็วกวาทีเ่ปนอยู เพือ่ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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4) ดานความดี พบวา จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณ ดานความดี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องของการไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกลูรบกวน

ผูอื่น และบรเิวณภายนอกรานมีความสะอาด แสดงใหเห็นวาทางรานมกีารจัดการเกี่ยวกบัสิง่ปฏิกลูได

เปนอยางดี และมีการทําความสะอาดรานไดเปนอยางดี แตเพื่อใหเกิดความรูสกึที่ดีมากย่ิงข้ึน ทางราน

ควรมีการนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบรจิาค เพื่อชวยสังคมในดานตาง ๆ เพือ่ใหลูกคาเกิดความรูสกึอยาง

มาใชบริการ เพื่อจะไดมีสวนรวมกับทางรานในการชวยเหลอืสังคม 

5) ดานบุคลากรขององคกร จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณ ดานบุคลากรขององคกร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะพนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบรกิาร ย้ิมแยม แจมใส และใหบริการดวยความสุภาพ นอกจากน้ีพนักงานยัง

ทํางานดวยความซื่อสัตย สจุริต และมีความรูในสินคาและบริการเปนอยางดี จึงทําใหลูกคาเกิดความรูสึก

ประทับใจในการใหบรกิารของพนักงานเปนอยางดี แตทางรานก็ควรรักษามาตรฐานในการใหบรกิาร 

และปรับปรงุ พัฒนาการใหบริการใหดีย่ิง ๆ ข้ึน   

 5.3.2 สวนประสมทางการตลาด (4P) 

1) ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องของอาหารและเครือ่งด่ืมภายในรานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และ

ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แสดงใหเห็นวาลูกคามีความรูสึกที่ดีตอภาพลักษณของผลิตภัณฑ และคิดวาทาง

รานมีการใชอาหาร เครื่องด่ืม และวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ถูกสขุลักษณะ แตเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ

ผลิตภัณฑย่ิงข้ึนทางรานควรมีการจัดเตรียม อาหารและเครือ่งด่ืมใหมคีวามแตกตางจากรานอื่น หรือคิด

เมนูที่ไมเหมือนรานอื่น ๆ ทั่วไป เพื่อใหเกิดความแตกตาง และเกิดความแปลกใหม ซึง่อาจจะชวยให

ลูกคาอยากมาใชบริการเพิม่มากย่ิงข้ึน 

2) ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเหน็ตอดานราคา โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ดังน้ันทางรานควรต้ังราคาอาหารไมแพงจนเกินไป อีกทั้งราคาของอาหารตอง

คุมคากับคุณคาทางโภชนาการ และเหมาะสมกับปรมิาณ ตลอดจนมีอาหารใหเลือกหลายระดับราคา 

และควรต้ังราคาใหเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ เพื่อเปนทางเลอืกใหแกลูกคา  

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็น 

ตอดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอ

การเดินทาง และขอมลูที่แสดงในเว็บไซตตรงกับขอมูลในราน แตเพื่อใหเกิดความสะดวกแกลูกคา และ

เพื่อขยายพื้นที่ในการใหบริการใหคลอบคลุมทางรานควรเลอืกสถานที่ต้ังของรานใหอยูใกลถนนใหญ 

สะดุดตา และคลอบคลมุกวาที่เปนอยู เพือ่ใหเกิดความสะดวกแกลูกคามากย่ิงข้ึน 
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4) ดานสงเสรมิการขาย จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเห็นตอดาน

สงเสริมการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธผานสื่อ

อินเทอรเน็ต และการลงโฆษณารานผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

และเรื่องการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด กินฟรี แสดงใหเห็นวาทาง

รานมีการลงโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ เปนอยางดี ทําใหผูบริโภคมีความรูสกึที่ดีตอราน แตเพื่อใหเกิด

ความรูสึกที่ดีย่ิงข้ึน ทางรานควรมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล หรือจัดรายการสงเสริมการขายดวย

การมบีัตรสะสมแตม เพื่อแลกรางวัลหรอืใชบริการฟรี เชน ใชบริการ 5 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง หรือสะสม

แตม เพื่อเลือกซื้อสินคา เปนตน 

 5.3.3 คุณภาพการใหบริการ 

1) ดานความเช่ือถือได จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือถือได โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรือ่งพนักงานมีความรู

และมีทกัษะในการใหบริการ มกีารโฆษณาประชาสัมพันธของรานตรงกบัที่โฆษณาจากเว็บไซตหรือสื่อ

อื่น ๆ และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง จงึทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ และเช่ือถือในการ

ใหบรกิารของพนักงานและทางรานเปนอยางดี แตทางรานกค็วรรักษามาตรฐานในการใหบรกิาร และ

พัฒนาการใหบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความเช่ือถือในการใหบริการมากย่ิงข้ึน 

2) ดานความมั่นใจ จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพ

การใหบริการ ดานความมั่นใจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องความมั่นใจวาแมวในรานมี

สุขภาพดี พนักงานมีทกัษะ ความรูความสามารถ และมั่นใจวาทางรานไมเอาเปรียบลูกคา นอกจากน้ี

ลูกคายังมั่นใจในความปลอดภัยระหวางการเขาใชบริการ และมั่นใจในเรือ่งของความสะอาดภายใน

ราน แสดงใหเห็นวาลูกคามีความมั่นใจในการใหบรกิารของทางรานวามีความปลอดภัย สะอาด ไมเอา

เปรียบลูกคา และพนักงานมีทกัษะ ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี แตเพื่อใหลกูคาเกิด

ความมั่นใจ ดังน้ันทางรานควรรักษาและพฒันาคุณภาพการบริการใหดีย่ิงข้ึนกวาที่เปนอยู เพื่อทําให

ลูกคาที่ใชบริการ มีความรูสึกมั่นใจเมื่อใชบริการ และยอมรบัในมาตรฐาน ตลอดจนประสิทธิภาพใน

การใชบรกิาร 

3) ดานลักษณะทีส่ัมผสัได จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะที่สมัผสัได โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการตกแตงภายใน

รานมีความสวยงาม หองนํ้าในรานสะอาด สถานที่ต้ังของรานมีความสะดวกสบายในการเดินทาง หาได

งาย มีที่จอดรถและแมวเพียงพอกับความตองการของลกูคา แสดงใหเห็นวาทางรานมีการใหบริการใน

ดานน้ีไดอยางดีเย่ียม ทําใหลูกคาสมัผสัไดถึงบริการที่ไดรบั จึงรูสึกดีตอคุณภาพการใหบริการ แตเพื่อให

ลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีทางรานควรรกัษาและพฒันาคุณภาพการบริการใหดีย่ิงข้ึนกวาที่เปนอยู เพื่อทําให

ลูกคาที่ใชบริการสัมผัสไดถึงคุณภาพการใหบริการของทางราน 
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4) ดานความเอาใจใสลูกคา จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการ ดานความเอาใจใสลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องพนักงานเอาใจ

ใสตอความตองการของลูกคา สามารถรับรูความตองการของลูกคาทีม่ีความแตกตางกันไดดี และทาง

รานคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลกูคาเปนสําคัญ แสดงใหเหน็วาทางรานใหความสําคัญ และเอาใจใส

ลูกคาเปนอยางดี โดยเนนใหพนักงานเอาใจใสตอความตองการของลกูคา เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลกูคา แตเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอคุณภาพการใหบริการย่ิงข้ึนทางรานกําชับใหพนักงาน

พยายามจดจําช่ือลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิารทีร่านเปนประจําใหได เพื่อใหลูกคารูสกึถึงความสําคัญของตน 

และรูสึกภูมิใจที่ทางรานดูแลและเอาใจใสลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

5) ดานความสามารถตอบสนอง จากผลการศึกษาพบวา ลกูคามีระดับความคิดเห็น

ตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถตอบสนอง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่อง

พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ ไมเคยปฏิเสธลกูคากอน และพยายามทําตามความตองการของ

ลูกคา มีความเอาใจใสและเต็มใจในการใหบริการ และใหบรกิารไดอยางรวดเร็วตามความตองการของ

ลูกคา แสดงใหเห็นวาทางรานมีคุณภาพการใหบริการที่ดี จงึทําใหลกูคามีการรับรูในคุณภาพอยูในระดับ

มากที่สุด ดังน้ันทางรานควรรักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิาร และรักษาเอกลกัษณของทางราน 

เพื่อใหลูกคาประทบัใจในคุณภาพการใหบริการ และเปนลกูคาประจํา 

 5.3.4 ความภักดีของลูกคา จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามรีะดับความคิดเห็นตอความภักดี

ของลูกคาของรานคาเฟแมว (Cat Café) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใหความสนใจกับ

คําแนะนําของพนักงานเกี่ยวกับอาหาร เครื่องด่ืม และขอมลูแมวภายในราน อีกทั้งไมลงัเลทีจ่ะใชบรกิาร

ของรานคาเฟแมว เปนรานประจํา ถึงแมวารานคาเฟแมวรานอื่นจะมสีินคาหรือบริการที่ดีกวาก็ตาม 

และจะบอกตอถึงผลิตภัณฑและบรกิารที่ดีของรานใหกับญาติหรือคนรูจักเสมอ ดังน้ันทางรานควรสราง

มาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการใหสูงย่ิงข้ึน โดยใชผลิตภัณฑ เชน อาหารและเครื่องด่ืมทีม่ีคุณภาพ

อยางดีเย่ียม ราคาไมแพง และใหบรกิารอยางมีคุณภาพ ตลอดจนสรางความรูสึกปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑและบริการ เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นในบริการ และทํากลยุทธทางการตลาดอยางตอเน่ือง 

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งจะทําใหลกูคาเกิดความภักดีตอราน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของราน

คาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจ

ภายหลังจากที่ไดตัดสินใจใชบรกิารของทางราน เพื่อเปนขอมูลในการแกไข ปรับปรงุ และพฒันาคุณภาพ

การใหบริการตอไป 
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 2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาวิจัยอยางตอเน่ือง ในเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ

ความภักดีของลูกคาของรานคาเฟ แมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

เน่ืองจากความจงรักภักดีของผูบริโภค อาจปรบัเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  

อันจะสงผลกระทบตอกจิการของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

3) การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ควรทําการศึกษาวิเคราะหเชิง

คุณภาพ ดานภาพลักษณ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ และความภักดีของ

ลูกคาที่มีตอรานคาเฟแมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมลู 

ที่ลึกซึ้งกวาการวิจัยเชิงปรมิาณที่ถูกจํากัดดวยคําถามตามแบบสอบถามที่สรางข้ึน เพื่อจะไดทราบวา 

ลูกคากลุมดังกลาวมีความคิดเหน็หรือตองการใหทางรานปรบัปรงุ แกไข หรือพฒันาดานภาพลักษณ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการ ในประเด็นอื่น ๆ นอกจากที่ศึกษาในครั้งน้ี

หรือไม มากนอยเพียงใด เพื่อทีจ่ะนําขอมลูมาพัฒนาในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความภักดี 

ตอราน และมลีูกคามาใชบริการเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

ชื่อเรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความภักดีของลกูคาของรานคาเฟแมว (Cat Café) จํานวน 8 แหง

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีผูวิจัยจัดทําข้ึนเพือ่เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยในการศึกษาของ

นักศึกษาปรญิญาโทคณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จงึขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมลูที่ไดน้ีผูวิจัยจะนําไปใชในเชิง

วิชาการเทาน้ัน ซึ่งไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความภักดีของลกูคาของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

 

สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูบริโภค 

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองคําตอบทีท่านเลือก   

1. เพศ 

ชาย    หญิง 

2. อายุ 

15 ปหรือตํ่ากวา   16 – 30 ป 

31 – 45 ป   46 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6   ปวช. 

ปวส.    ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
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4. อาชีพหลัก 

นักเรียน/ นักศึกษา  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานบริษัท/ รับจาง  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

ไมไดประกอบอาชีพ  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………. 

5. รายไดตอเดือน 

   10,000 บาทหรือตํ่ากวา  10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

   40,001 – 50,000 บาท  50,000 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับภาพลักษณของธุรกิจของรานคาเฟ แมว (Cat Café) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับภาพลักษณของธุรกจิของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

ภาพลักษณของธุรกิจ 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานสถาบัน องคกร 

1.1 โลโกของรานงายตอการจดจํา      

1.2 โลโกของรานสามารถสือ่ถึงสนิคาและบริการ

ของรานไดอยางชัดเจน      

1.3 บรรยากาศดี นาใชบริการ      

1.4 ขนาดของรานเหมาะสม      

1.5 การตกแตงรานมีความทันสมัย      

2. ดานผูบรหิาร หรือฝายบริหาร 

2.1 ผูจัดการรานมีความรู ความชํานาญ      

2.2 ผูจัดการรานใหความใสใจกบัลกูคา      

2.3 ผูจัดการรานมาใหบริการดวยตนเอง      

2.4 ผูจัดการรานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 

และบริการ      

2.5 ผูจัดการรานประกอบกจิการดวยความซื่อสัตย  

สุจริต      
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ภาพลักษณของธุรกิจ (ตอ) 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ดานการกระทําตอประชาชนหรอืผูบริโภค 

3.1 ไดรับสินคาหรือบริการที่รวดเร็ว      

3.2 ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมถูกตองตามทีส่ั่ง      

3.3 บริการลูกคาทกุทานอยางเทาเทียมกัน      

3.4 ใหความรูกับลูกคากอนใชบริการ      

3.5 ใหบริการลกูคาดวยความเต็มใจ      

4. ดานความดี 

4.1 ไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกูลรบกวนผูอื่น      

4.2 บริเวณภายนอกรานมีความสะอาด      

4.3 ทางรานมีการนํากําไรที่ไดสวนหน่ึงไปบริจาค 

เพื่อชวยสังคมในดานตาง ๆ      

4.4 ภายในรานมีกลองรับบรจิาคเพือ่ชวยสังคมใน 

ดานตาง ๆ      

5. ดานบุคลากรขององคกร 

5.1 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ      

5.2 พนักงานย้ิมแยม แจมใส      

5.3 พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ      

5.4 พนักงานมีความรูในสินคาและบริการ      

5.5 พนักงานทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต      
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาด (4P) 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 อาหารและเครื่องด่ืมภายในรานมรีสชาติอรอย      

1.2 อาหารและเครื่องด่ืมภายในรานสะอาด ถูก 

สุขลักษณะ      

1.3 ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      

1.4 เมนูมีใหเลือกหลายหลาย      

1.5 อาหารและเครื่องด่ืมแตกตางจากรานอื่น      

2. ดานราคา 

2.1 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ      

2.2 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ      

2.3 ราคาอาหารไมแพงจนเกินไป      

2.4 ราคาอาหารคุมคากบัคุณคาทางโภชนาการ  

ที่ไดรับ      

2.5 มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก      

3. ดานทางการจัดจําหนาย 

3.1 ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง      

3.2 มีพื้นที่จอดรถรองรบัผูใชบริการไดเพียงพอ      

3.3 ที่ต้ังของรานอยูใกลถนนใหญ สะดุดตา      

3.4 เว็บไซตของผูใหบริการใชงานงาย      

3.5 ขอมูลที่แสดงในเว็บไซตตรงกบัขอมลูในราน      
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สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

 

 

สวนประสมทางการตลาด (4P) (ตอ) 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4. ดานสงเสรมิการขาย 

4.1 มีการลงโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ เชน  

โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร      

4.2 การแจงขาวสารขอมลูประชาสัมพันธผานสือ่ 

อินเทอรเน็ต      

4.3 การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษ 

ตาง ๆ เชน สวนลด กินฟร ี      

4.4 การมีบัตรสะสมแตม      

4.5 มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล      

คุณภาพการใหบริการ 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานความเช่ือถือได 

1.1 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง      

1.2 พนักงานมีความรูและมีทกัษะในการใหบริการ      

1.3 การโฆษณาประชาสมัพันธของรานตรงกับที่

โฆษณาจากเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ      

1.4 การตรวจสุขภาพแมวในรานอยางตอเน่ือง      

1.5 สามารถเช่ือถือไดในดานช่ือเสียง และ 

ภาพพจนของราน      
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คุณภาพการใหบริการ 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2. ดานความมั่นใจ 

2.1 ทานมีความมั่นใจในความปลอดภัยระหวาง  

การเขาใชบริการ      

2.2 ทานมั่นใจในทักษะ ความรู 

ความสามารถของพนักงาน วาสามารถใหบริการ 

ไดเปนอยางดี      

2.3 ทานมั่นใจในเรือ่งของความสะอาดภายในราน      

2.4 ทานมั่นใจวาแมวในรานสุขภาพดี      

2.5 ทานมั่นใจวาทางรานไมเอาเปรียบลูกคา      

3. ดานลักษณะที่สมัผสัได 

3.1 สถานที่ต้ังของรานมีความสะดวกสบายในการ

เดินทาง หาไดงาย      

3.2 การตกแตงภายในรานมีความสวยงาม      

3.3 มีที่จอดรถเพียงพอกับความตองการ  

ของลูกคา      

3.4 หองนํ้าในรานสะอาด      

3.5 ในรานมีแมวเพียงพอตอจํานวนของลูกคา      

4. ดานความเอาใจใสลกูคา 

4.1 พนักงานเอาใจใสตอความตองการของลูกคา      

4.2 พนักงานสามารถรบัรูความตองการของลูกคา 

ที่มีความแตกตางกันไดดี      

4.3 พนักงานสามารถจดจําช่ือลูกคาทีเ่ขามาใช 

บริการทีร่านเปนประจําได      

4.4 พนักงานสามารถตอบสนองความตองการ 

ของลูกคาแตละบุคคลเปนอยางดี      

4.5 ทางรานคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลกูคา 

เปนสําคัญ      
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สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับความภักดีของลูกคาของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความภักดีของลูกคาของรานคาเฟแมว (Cat Café) 

ขอขอบพระคณุท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

คุณภาพการใหบริการ 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5. ดานความสามารถตอบสนอง 

5.1 พนักงานสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

ตามความตองการของลกูคา      

5.2 พนักงานแสดงความเอาใจใสและเต็มใจใน 

การใหบริการ      

5.3 จํานวนพนักงานในรานเพียงพอกับจํานวนลูกคา      

5.4 พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ      

5.5 พนักงานไมเคยปฏิเสธลูกคากอน และพยายาม 

ทําตามความตองการของลูกคา      

ความภักดีของลูกคา 

ความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.1 ทานมาใชบริการที่รานเปนประจํา      

1.2 ทานบอกตอถึงผลิตภัณฑและบริการที่ดีของ 

รานใหกบัญาติหรือคนรูจักของทานเสมอ      

1.3 เมื่อทานตองการพกัผอน รานคาเฟแมว  

เปนสถานที่แรกที่ทานนึกถึง      

1.4 ทานใหความสนใจกบัคําแนะนําของพนักงาน 

เกี่ยวกับอาหารเครื่องด่ืม และขอมูลแมวภายในราน      

1.5 ทานไมลังเลทีจ่ะใชบริการของรานคาเฟแมว 

รานประจําของทาน ถึงแมวามีรานคาเฟแมวอืน่จะ 

มีสินคาหรือบริการที่ดีกวาก็ตาม      
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ตารางแสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

ภาพลักษณของธุรกจิ 

1. ดานสถาบัน 

องคกร 

1.1 โลโกของรานงายตอการ

จดจํา 

0.775 

0.455 0.763 

1.2 โลโกของรานสามารถสือ่ถึง

สินคาและบริการของราน  ได

อยางชัดเจน 

0.543 0.735 

1.3 บรรยากาศดี นาใชบริการ 0.642 0.699 

1.4 ขนาดของรานเหมาะสม 0.419 0.778 

1.5 การตกแตงรานมีความ

ทันสมัย 
0.709 0.684 

2. ดาน

ผูบริหาร หรอื

ฝายบริหาร 

2.1 ผูจัดการรานมีความรู 

ความชํานาญ 

0.733 

0.593 0.651 

2.2 ผูจัดการรานใหความใสใจ

กับลกูคา 
0.499 0.686 

2.3 ผูจัดการรานมาใหบริการ

ดวยตนเอง 
0.613 0.637 

2.4 ผูจัดการรานคอยให

คําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 

และบริการ 

0.432 0.720 

2.5 ผูจัดการรานประกอบ

กิจการดวยความซื่อสัตย  

สุจริต 

0.362 0.731 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

ภาพลักษณของธุรกจิ (ตอ) 

3. ดาน 

การกระทําตอ

ประชาชนหรือ

ผูบริโภค 

3.1 ไดรับสินคาหรือบริการที่

รวดเร็ว 

0.794 

0.599 0.747 

3.2 ไดรับอาหารและเครื่องด่ืม

ถูกตองตามทีส่ั่ง 
0.494 0.780 

3.3 บริการลูกคาทกุทานอยาง

เทาเทียมกัน 
0.746 0.710 

3.4 ใหความรูกับลูกคากอนใช

บริการ 
0.532 0.775 

3.5 ใหบริการลกูคาดวยความ

เต็มใจ 
0.553 0.761 

4. ดาน 

ความดี 

4.1 ไมมีกลิ่นของสิ่งปฏิกูล

รบกวนผูอื่น 

0.512 

0.220 0.637 

4.2 มีความซื่อสัตยในการ

ดําเนินกิจการ 
-0.012 0.601 

4.3 บริเวณภายนอกราน 

มีความสะอาด 
0.295 0.590 

4.4 ทางรานนํากําไรที่ไดสวน

หน่ึงไปชวยสงัคมในดานตาง ๆ 
0.530 0.415 

4.5 ภายในรานมีกลองรับ

บรจิาคเพื่อชวยสงัคม 

ในดานตาง ๆ 

0.507 0.417 

 

 

 

 

 



73 

ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

ภาพลักษณของธุรกจิ (ตอ) 

5. ดาน

บุคลากร 

ขององคกร 

5.1 พนักงานใหบริการ 

ดวยความสุภาพ 

0.937 

0.871 0.916 

5.2 พนักงานย้ิมแยม แจมใส 0.865 0.917 

5.3 พนักงานกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 
0.842 0.921 

5.4 พนักงานมีความรูในสินคา

และบริการ 
0.867 0.916 

5.5 พนักงานทํางานดวยความ

ซื่อสัตย สจุริต 
0.723 0.944 

สวนประสมทางการตลาด (4P) 

1. ดาน

ผลิตภัณฑ 

1.1 อาหารและเครื่องด่ืม

ภายในรานมีรสชาติอรอย 

0.858 

0.712 0.822 

1.2 อาหารและเครื่องด่ืม

ภายในรานสะอาด  

ถูกสุขลักษณะ 

0.683 0.827 

1.3 ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 0.795 0.801 

1.4 เมนูมีใหเลือกหลายหลาย 0.637 0.841 

1.5 อาหารและเครื่องด่ืม

แตกตางจากรานอื่น 
0.602 0.852 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

สวนประสมทางการตลาด (4P) (ตอ) 

2. ดานราคา 

2.1 ราคาอาหารเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

0.905 

0.699 0.899 

2.2 ราคาอาหารเหมาะสมกับ

คุณภาพของวัตถุดิบ 
0.758 0.888 

2.3 ราคาอาหารไมแพง

จนเกินไป 
0.771 0.882 

2.4 ราคาอาหารคุมคากบั

คุณคาทางโภชนาการ  

ที่ไดรับ 

0.744 0.887 

2.5 มีหลากหลายระดับราคาให

เลือก 
0.862 0.861 

3. ดาน

ทางการจัด

จําหนาย 

3.1 ทําเลที่ต้ังของรานสะดวก

ตอการเดินทาง 

0.857 

0.631 0.839 

3.2 มีพื้นที่จอดรถรองรบั

ผูใชบริการไดเพียงพอ 
0.572 0.852 

3.3 ที่ต้ังของรานอยูใกล 

ถนนใหญ สะดุดตา 
0.715 0.818 

3.4 เว็บไซตของผูใหบริการ 

ใชงานงาย 
0.775 0.804 

3.5 ขอมูลที่แสดงในเว็บไซต

ตรงกบัขอมลูในราน 
0.697 0.822 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

สวนประสมทางการตลาด (4P) (ตอ) 

4. ดานสงเสรมิ 

การขาย 

4.1 มีการลงโฆษณารานผาน

สื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

0.845 

0.592 0.828 

4.2 การแจงขาวสารขอมลู

ประชาสมัพันธผานสื่อ 

อินเตอรเน็ต 

0.590 0.829 

4.3 การสมัครเปนสมาชิก

เพื่อใหไดรบัสิทธิพิเศษตาง ๆ 

เชน สวนลด กินฟร ี

0.814 0.764 

4.4 การมีบัตรสะสมแตม 0.689 0.802 

4.5 มีโปรโมช่ันอาหารตาม

ฤดูกาล 
0.576 0.832 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

คุณภาพการใหบริการ 

1. ดานความ

เช่ือถือได 

1.1 พนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง 

0.893 

0.738 0.869 

1.2 พนักงานมีความรูและมี

ทักษะในการใหบริการ 
0.775 0.861 

1.3 การโฆษณาประชาสมัพันธ 

ของรานตรงกบัที่โฆษณาจาก

เว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ 

0.764 0.863 

1.4 การตรวจสุขภาพแมวใน

รานอยางตอเน่ือง 
0.705 0.877 

1.5 สามารถเช่ือถือไดในดาน

ช่ือเสียง และภาพพจนของราน 
0.722 0.875 

2. ดานความ

มั่นใจ 

2.1 ทานมีความมั่นใจในความ

ปลอดภัยระหวาง การเขาใช

บริการ 

0.893 

0.772 0.862 

2.2 ทานมั่นใจในทักษะ ความรู

ความสามารถของพนักงาน  

วาสามารถใหบริการไดเปน

อยางดี 

0.703 0.877 

2.3 ทานมั่นใจในเรือ่งของ

ความสะอาดภายในราน 
0.826 0.849 

2.4 ทานมั่นใจวาแมวในราน

สุขภาพดี 
0.709 0.876 

2.5 ทานมั่นใจวาทางรานไม

เอาเปรียบลูกคา 
0.688 0.882 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

3. ดาน

ลักษณะที่

สัมผัสได 

3.1 สถานที่ต้ังของรานมีความ

สะดวกสบายในการเดินทาง 

หาไดงาย 

0.730 

0.421 0.718 

3.2 การตกแตงภายในรานมี

ความสวยงาม 
0.466 0.694 

3.3 มีที่จอดรถเพียงพอกับ

ความตองการ ของลูกคา 
0.577 0.652 

3.4 หองนํ้าในรานสะอาด 0.499 0.682 

3.5 ในรานมีแมวเพียงพอตอ

จํานวนของลูกคา 
0.520 0.672 

4. ดานความ

เอาใจใสลูกคา 

4.1 พนักงานเอาใจใสตอความ

ตองการของลกูคา 

0.726 

0.269 0.754 

4.2 พนักงานสามารถรบัรู

ความตองการของลูกคา 

ที่มีความแตกตางกันไดดี 

0.552 0.653 

4.3 พนักงานสามารถจดจําช่ือ

ลูกคาที่เขามาใชบริการทีร่าน

เปนประจําได 

0.576 0.641 

4.4 พนักงานสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแตละ

บุคคลเปนอยางดี 

0.644 0.615 

4.5 ทางรานคํานึงถึงประโยชน

สูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 
0.406 0.709 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

คุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

5. ดาน

ความสามารถ

ตอบสนอง 

5.1 พนักงานสามารถใหบริการ

ไดอยางรวดเร็ว 

ตามความตองการของลกูคา 

0.840 

0.645 0.808 

5.2 พนักงานแสดงความเอาใจ

ใสและเต็มใจในการใหบรกิาร 
0.622 0.814 

5.3 จํานวนพนักงานในราน

เพียงพอกับจํานวนของลกูคา 
0.631 0.812 

5.4  พนักงานมอีัธยาศัยที่ดีใน

การใหบริการ 
0.669 0.800 

5.5  พนักงานไมเคยปฏิเสธ

ลูกคากอน และพยายาม 

ทําตามความตองการของลูกคา 

0.661 0.804 
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ตัวแปร/ ดาน ขอคําถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if item 

Deleted 

ความภักดีของลูกคา 

 

1.1 ทานมาใชบริการที่รานเปน

ประจํา 

0.826 

0.603 0.802 

1.2 ทานบอกตอถึงผลิตภัณฑ

และบริการที่ดีของรานใหกบั

ญาติหรอืคนรูจกัของทานเสมอ 

0.691 0.776 

1.3 เมื่อทานตองการพกัผอน 

รานคาเฟแมว เปนสถานที่แรก

ที่ทานนึกถึง 

0.547 0.817 

1.4 ทานใหความสนใจกบั

คําแนะนําของพนักงาน 

เกี่ยวกับอาหาร เครื่องด่ืม และ

ขอมูลแมวภายในราน 

0.617 0.797 

1.5 ทานไมลังเลทีจ่ะใชบริการ

ของรานคาเฟแมวรานประจํา

ของทาน ถึงแมวามีรานคาเฟ

แมวอื่นจะมสีินคาหรือบริการที่

ดีกวาก็ตาม 

0.717 0.764 
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