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ABSTRACT 

 

The research was aimed primarily to explore the eService quality, needs for 

uniqueness, and social cognition affecting smart-condominium purchase intention of 

people in Bangkok. This quantitative study was designed to use close-ended 

questionnaires for data survey. The samples consisted of 260 people in Bangkok who 

were interested to buy smart-condominium which living in Bangkok. Inferential 

statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis. The results 

found that the eService quality in terms of reliability, application operation, empathy, 

needs for uniqueness, and the social cognition in terms of self-efficacy affected to 

smart-condominium purchase intention of people in Bangkok. However, the eService 

quality in terms of responsiveness, assurance, and the social cognition in terms of 

social media did not affect to smart-condominium purchase intention of people in 

Bangkok.   

 

Keywords: eService Quality, Needs for Uniqueness, Social Cognition, Application, 
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และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากในอดีตเมื่อพูดถึงปจจัยในการดํารงชีวิตของมนุษยทกุคนคงนึกถึงปจจัยหลกั 4 ประการ คือ 

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารกัษาโรค โดยไมรวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่ชวยทําให

ผูคนใชชีวิตไดอยางสบายมากย่ิงข้ึน แตในปจจบุันวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางมากทําให

เราเคยชินกบัการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันตลอดทัง้วัน เทคโนโลยีสําคัญที่เปลี่ยนแปลงโลกของเรา

ไปสูยุคดิจิตอลและชวยทําใหเกิดนวัตกรรมใหมก็คือ อินเทอรเน็ต ที่เปนเครือขายสื่อกลางสําหรบัการ

สื่อสารที่ใชรวมกับอปุกรณตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต คอมพิวเตอร โทรทัศน และอุปกรณ 

เกือบแทบทัง้สิ้นในปจจุบันก็วาได (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ, 2559) จากผลการ

สํารวจของสมาคมโฆษณาดิจิทลั ประเทศไทย (Digital Advertising Association Thailand) หรอื DAAT 

แสดงสถิติและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในตนป 2559 พบวา ประชากรของประเทศไทย 

มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวนทั้งสิน้ 38 ลานคน หรอืคิดเปนรอยละ 56 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

ในประเทศ และมผีูใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากถึง 41 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 60 โซเชียลเน็ตเวิรคที่มี

ผูใชงานมากทีสุ่ดของไทย คือ Facebook รอยละ 92.1 รองลงมา คือ LINE รอยละ 85.1  

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคในประเทศไทย ป พ.ศ. 2557-2559 

 

ป จํานวนประชากร  

(ลานคน) 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  

(ลานคน) 

จํานวนผูใชโซเชยีลเน็ตเวิรค  

(ลานคน) 

2559 68.05 38  38  

2558 64.9  23.9 32 

2557 67.44 17.77 24 

ที่มา: We Are Social. (2017). Global overview 2014-2016. Retrieved from 

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview. 

 

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่สงูข้ึนอยางรวดเร็วในระยะเวลา

เพียงแค 2 ปเทาน้ัน จากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 17.77 ลานคนในป 2557 เพิ่มข้ึนมากกวาเทาตัวใน

ป 2559 และมีแนวโนมวาจะสงูข้ึนอีกในอนาคต ขณะเดียวกันจํานวนผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคก็มอีัตรา

สูงข้ึนเกิดครึ่งของจํานวนประชากรทั้งหมดอีกดวย 
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ปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยมากข้ึนทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีมากข้ึน

ตามไปดวยเชนกัน ไมวาจะเปนปจจัยทางดานราคาที่ตํ่าลงหรือไมแตกตางกบัอปุกรณรุนเกามากนัก 

(Price War) เปนตัวเลือกทําใหผูใชงานสวนใหญตัดสินใจเปลี่ยนเปนอุปกรณแบบใหมที่สามารถ

รองรับการใชงานอินเทอรเน็ตดวย และปจจัยทางดานการใชงานทีมพฒันาก็คิดคนและพฒันาอุปกรณ

และแอปพลเิคชันใหงายตอการใชงานมากข้ึน (User Friendly) เพื่อใหผูที่เริ่มใชงานหรือไมคุนเคยกับ

เทคโนโลยีสามารถเขาใจและใชอุปกรณดวยตัวเองได 

ปจจัยบางประการในอดีตถูกปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การรับวัฒนธรรมจาก

ตางประเทศทําใหการเปนอยูเปลี่ยนไปเพื่อใหเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของผูคนในปจจบุัน ที่อยูอาศัยเปน

หน่ึงในปจจัยที่สําคัญนอกจากจะใชเพื่ออยูอาศัยแลว คานิยมที่เปลี่ยนไปทําใหทีอ่ยูอาศัยสามารถ

แสดงถึงฐานะความเปนอยูและรปูแบบการดําเนินชีวิตไดโดยแสดงออกผานทางเครือขายออนไลน 

จากเมื่อกอนบานเรือนทีเ่คยปลูกแบบแยกกันอยูเปนครอบครัวหรือเปนแบบบานเด่ียวน่ันเอง แตใน

ปจจุบันเน่ืองจากจํานวนประชากรสงูข้ึนและมกีารรวมตัวกันแบบชุมชนใหญ ความหนาแนนของ

ประชากรมีมากทําใหที่อยูอาศัยไมเพียงพอ จงึทําใหมีอยูอาศัยแบบอื่น ๆ เกิดข้ึน เชน ทาวนโฮม  

บานแฝด อพารทเมนท และคอนโดมิเนียม เปนตน ที่สามารถรองรบัผูอยูอาศัยไดมากข้ึนแตใชพื้นที่

นอยลง แตถึงอยางไรก็ตามก็ยังไมเพยีงพอตอความตองการของจํานวนประชากรที่เพิม่สงูข้ึนและผูที่

ยายถ่ินฐานเขามาในเขตเมืองดวย ทําใหมีโครงการที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึนทุกป  

จากผลการสํารวจของ แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท (2560) พบวา ต้ังแตป 2555-2559 มี

โครงการอาคารชุดเปดตัวใหมทกุป ซึ่งเปดตัวมากทีสุ่ดในป 2556 จํานวน 165 โครงการ จํานวน 

83,558 ยูนิต มีอัตราการเปดตัวอาคารชุดลดลงเล็กนอยในปถัด ๆ มา แตแนวโนมการเติบโตของ

อุตสาหกรรมอาคารชุดยังสูงข้ึนเรื่อย ๆ และความตองการซือ้ยังมีมากดวย 

 

ตารางที่ 1.2: เปรียบเทียบอาคารชุดใหมเปดตัว ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ป จํานวนโครงการใหม จํานวนยูนิตใหม 

2559 108 57,699  

2558 124 60,017 

2557 132 78,894 

2556 165  83,558 

2555 140 62,860 

ที่มา: แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท (2560). สรุปภาพรวมตลาดคอนโดเปดตัวในป 2559 และแนวโนม

สถานการณคอนโดใหมป 2560. สืบคนจาก http://yusabuy.com. 
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จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะ

ทําการศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิง

สังคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร เพือ่เปน

แนวทางสําหรับอุตสาหกรรมอาคารชุดในการปรับหรอืเพิม่กลยุทธตาง ๆ และผูสนใจทั่วไปที่ตองการ

ศึกษาเกี่ยวกับคอนโดมเินียมอจัฉริยะ ที่เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มความสะดวกสบาย

สําหรับการพักอาศัยในคอนโดมิเนียม 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ในการศึกษา คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

  1.3.1.2 ตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่ต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของทัง้ชายและ

หญิง ซึง่พักอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเลือกจากประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage Sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม G*Power 

ซึ่งเปนโปรแกรมทีส่รางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจาก

นักวิจัยจํานวนมาก (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยได

เก็บขอมูลจากตัวอยางสํารองรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง   

 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมลู คือ กรุงเทพมหานคร  
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1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

2560  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอสังหารมิทรพัยแบบ

คอนโดมิเนียม และผูที่สนใจเขาใจถึงความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ (Smart Condominium) 

ของผูบริโภค 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอสังหารมิทรพัยแบบ

คอนโดมิเนียม และผูที่สนใจนําไปปรับปรงุกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูที่ตองการศึกษาเปนแนวทางใหกบังานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

และเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปเกี่ยวกับคอนโดมเินียมอัจฉริยะ (Smart Condominium) 

1.4.4 ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนการสรางองคความรูใหมเพิ่มเติมเกี่ยวกับอสังหารมิทรัพยแบบ

คอนโดมิเนียมที่ใชเทคโนโลยีอํานวยสะดวกแกผูอยูอาศัย 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (Smart Condominium) หมายถึง อาคารกอสรางสูงมีหลายช้ัน ซึ่งแต

ละช้ันประกอบดวยหลาย ๆ หองชุด ที่มีการนําเอาระบบอัตโนมัติตาง ๆ โดยมีกลไกหลักทําหนาที่คลาย

สมองของมนุษยคอยควบคุมการทํางานของอปุกรณตาง ๆ ภายในคอนโดมิเนียมอจัฉริยะน้ี ทําหนาที่

เช่ือมตออปุกรณภายในคอนโดมเินียมอจัฉริยะกับอปุกรณควบคุมจากระยะไกล ทําใหผูอาศัยมีความ

สะดวกสบาย ปลอดภัย และชวยประหยัดพลงังานไดอีกดวย  

แอปพลเิคชัน (Applications) หมายถึง ซอฟแวรประเภทหน่ึงถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาที่ชวย

ใหผูบริโภคสามารถใชบรกิารตามคุณสมบัติประจําของแอปพลิเคชันน้ัน สําหรับเพื่อใชงานบนเครื่อง

อุปกรณและแพลตฟอรมทีส่ามารถรองรบัได แอปพลเิคช่ันสามารถทํางานไดพรอม ๆ กันภายใต

ระบบปฏิบัติการเดียวกัน เรียกวา “มัลติทาสกิ้ง (Multitasking)” การศึกษาครั้งน้ี แอปพลิเคชัน ยัง

หมายถึง การปฏิบัติการของแอปพลเิคชันในดานการใหบรกิารแกผูพกัอาศัยคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (eServices Quality) หมายถึง การใหความเช่ือมันกบั

ผูบริโภควาจะไดรับการบริการหรือสินคาที่ยุติธรรมผานการบริการอิเล็กทรอนิกส  

ความนาเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความเปนที่พึง่สําหรบัผูบริโภคไดตลอดเวลา รวมถึง

การรกัษาขอมูลที่ตองการความเปนสวนตัวของผูบรโิภค มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการใหบรกิาร  

มีภาพลักษณที่ดีมาเสมอต้ังแตอดีตจนปจจบุัน  
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การตอบสนองและบรรลผุล (Responsiveness and Fulfilment) หมายถึง การใหบริการ

ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือรวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการใหบรรลผุลตามที่

ผูบริโภคคาดหวัง เพื่อเพิ่มความไววางใจ การศึกษาครัง้น้ี การตอบสนองและบรรลผุล ยังหมายถึง 

การทีร่ะบบมีการตอบสนองและชวยเหลอืผูบริโภคใหไดรบัการขอมูลหรือแกไขสิ่งที่ทํางานผิดปกติของ

แอปพลเิคชันและอปุกรณเช่ือมตอภายในคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ความเช่ือมั่น (Assurance) หมายถึง ความเช่ือมั่นและการไววางใจตอการใชบริการรวมกบั

เทคโนโลยีผานระบบและแอปพลิเคชันดวยแพลตฟอรมเทคโนโลยี  

การมสีวนรวม (Empathy) หมายถึง การมสีวนรวมในการรบัผิดชอบ รับรูขอมูลตาง ๆ 

รวมถึงการรวมแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ วิธีปรบัปรุงที่เปนประโยชนตอการปรบัใชที่เหมาะสม

ในอนาคตตอไป  

ความตองการเปนเอกลักษณ (Needs for Uniqueness) หมายถึง ความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการแตกตางโดยมีเอกลกัษณชัดเจนตางจากบคุคลรอบขาง โดยที่ผูบริโภคพยายาม

หลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและบรกิารทั่วไปหรอืหาไดงายตามทองตลาด เลือกสรรแตสิง่แปลกใหมเพือ่

สะทอนความเปนตัวเองแบบที่ไมเหมอืนใคร  

ทฤษฎีปญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) หมายถึง ประสบการณของผูบริโภค

ทางดานการใชสือ่ออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการและซื้อสินคา การศึกษาครั้ง 

ทฤษฎีปญญาทางสงัคม ยังหมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดวยแอปพลเิคชัน และอุปกรณ

เช่ือมตอตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยประสบการณและความสามารถของผูบริโภคเอง  

ความต้ังใจซื้อ (Purchasing Intention) หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมและความพรอมที่

ตองการซื้อสินคา/ บริการอยางมีเงือ่นไข โดยคํานึงถึงคุณภาพและสิง่ทีจ่ะไดรบัหลังจากการซื้อไปแลว 

การศึกษาครั้งน้ี ความต้ังใจซื้อ ยังหมายถึง ความสนใจและตองการซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ รวมถึง

ความต้ังใจที่จะบอกตอใหคนรอบตัวซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาได

ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการเปนเอกลกัษณ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูเชิงสงัคม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการต้ังใจซือ้ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

Jurgita (2015) ไดใหความหมายของคุณภาพในการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสวา เปนการรับรู

ของผุใช บริการทางดานคุณภาพที่สงผลใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานตางประสบความสําเร็จ 

ซึ่งมผีลกับการเพิ่มข้ึนและลดลงของผูบริโภค ดังน้ันคุณภาพของการบริการอเิล็กทรอนิกสมีความ 

สัมพันธตอความเช่ือมั่นไววางใจเพราะเปนสิง่ที่ชวยใหผูใชบริการเกิดความเช่ือถือและมั่นใจตอผู

ใหบรกิาร  

Voss (2003) อธิบายวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส คือ ผลิตภัณฑและการบริการ

เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบดิจิตอลและสงผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากน้ีอินเทอรเน็ตยังชวยในการ

ติดตอกับลกูคาทําใหการบริการดานอิเล็กทรอนิกสขยายไปอยูแนวหนาในดานเทคโนโลยีและขยายตัว

ข้ึนในอนาคตดวย 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส หมายถึง ประสทิธิภาพการใหบริการของผูขายหรอืผูใหบริการ

ทางออนไลนโดยแบงออกไดเปน ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ (Responsiveness)  

ความเปนสวนตัว และการเขาถึงการใหบริการ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985)  

2.1.1 ความนาเชื่อถือ  

ความนาเช่ือถือ หมายถึง ความนาเช่ือถือของการใหบริการทั้งในรปูแบบการบริการและ

สินคาที่จําหนาย รวมถึงความสม่ําเสมอ ความแมนยํา และความพึ่งพาไดของผูใหบริการ (Barry, 

1986) 
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ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2552) กลาววา ความไววางใจจากผูบริโภคที่เกิดจากการใหบริการได

อยางถูกตอง แมนยําไมผิดพลาดและตรงเวลาทุกครัง้ 

2.1.2 การตอบสนองความตองการ  

Barry (1986) ใหคํานิยามของการตอบสนองความตองการวา เปนความเต็มใจในการใหบรกิาร 

การพรอมทีจ่ะใหบริการและการพยายามใหบริการอยางสุดความสามารถ โดยมีการติดตามอยาง

ตอเน่ืองและปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดี  

ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2552) กลาววา ผูบริโภครูสึกวาไดรบัการตอบสนองจากผูใหบริการ 

การไมเคยปฏิเสธลูกคากอนทีจ่ะลงมือปฏิบัติเพื่อทําตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้งตอบสนอง

ลูกคาแบบทันทีทีลู่กคารองขอความชวยเหลือ 

2.1.3 การปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่น  

ผูบริโภคที่ตองการใหแอปพลิเคชันที่ใชรวมกบัอุปกรณอจัฉรยิะมีความเปนมาตรฐาน งายการ

ตอการใชงานสําหรบัผูใชทีม่ีความสามารถทางเทคโนโลยีที่แตกตางกันสามารถใชงานไดโดยงาย 

บรหิารจัดการอปุกรณจากระยะไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1.4 การใหความเชื่อมั่น  

อัครเดช ปนสุข (2557) สรุปวา การใหความเช่ือมั่น คือ การมีความรูและความสามารถ  

การผลิตสนิคาที่มมีาตรฐาน การใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางความไววางใจแกผูบริโภค 

ตัวอยางความตองการของผูบริโภค คือ ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได ผูใหบรกิารสามารถ

อธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมทีส่รางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ  

และผูใหบริการมีกริิยามารยาทสุภาพและเปนมิตร 

2.1.5 การรับรูถึงความตองการ  

การเปนหวงและสนใจผูมารบัใชบรกิาร และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมา

ตอบสนองได รวมถึงการปรับปรงุตามความตองการที่แทจรงิของผูบรโิภคโดยอาจใชวิธีการสอบถาม 

การทําแบบสอบถามซึ่งไดมาถึงความตองการที่แทจริง ตัวอยางความตองการของผูบรโิภค คือ ผูให 

บริการเอาใจใสผูใชบรกิาร ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผูใหบริการเปน กันเองกับผูใช  

ผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชและผูใหบริการเขาใจถึง ความจําเปนในการมาขอใช

บริการ (อัครเดช ปนสุข, 2557) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการเปนเอกลักษณ 

Aaker (1996) ใหความหมายของความเปนเอกลักษณไววา เปนลักษณะเฉพาะของ

องคประกอบหลาย ๆ อยางที่มีความสัมพันธกันของตราสินคาหน่ึงที่ถูกสรางข้ึน ซึ่งจะบงบอกให

ผูบริโภคทราบวาสินคาคืออะไร มาจากที่ไหน ไมเหมอืนที่อืน่อยางไร ซึ่งสามารถบอกไดวาตราสินคาน้ี
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ไดใหอะไรกบัผูบริโภคบาง ย่ิงไปกวาน้ันเอกลกัษณของตราสนิคายังชวยสรางความสมัพันธระหวาง

กลุมผูบริโภคกับสินคาดวยการนําเสนอคุณคาตราสินคาตอผูบริโภคในหลาย ๆ ดาน เชน ประโยชน

ทางดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefits) เปนคุณคาทางจิตใจและความเช่ือมั่นในตรา

สินคา ประโยชนจากตัวสินคา (Functional Benefits) เปนความแตกตางของความสามารถหรือ

ประโยชนในตัวสินคาเอง และสุดทาย ประโยชนของตราสินคาในฐานะที่เปนเครื่องบงบอกสถานะและ

รสนิยมบางอยางของผูบริโภค (Self-expressive Benefits) 

โครงสรางของเอกลกัษณตราสินคาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1) Core Identity หมายถึง แกนของเอกลักษณที่เปนจุดขายของสินคาทัง้ในดานของ  

ความหมายและความสําเร็จทีผ่านมาของตราสินคา ประกอบดวยองคประกอบหลักและความสัมพันธ

ตาง ๆ ที่แสดงถึงความเปนสินคาที่แตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะ นอกจากประโยชนจากคุณคาของ

สินคาในมุมตาง ๆ ที่ไดกลาวไวขางตนแลว การจะใหผูบริโภคตระหนักในตราสินคาของเรา ควรทีจ่ะ

นําแกนของเอกลักษณใสไวในสโลแกนของสินคาหรือองคกร เพื่อแสดงความเปนตัวตนของสินคาเรา

ใหผูบริโภคไดรับทราบ 

2) Extended Identity หมายถึง องคประกอบที่ชวยเพิ่มเติมเน้ือหาและรายละเอียดให ตรา 

สินคามีความสมบูรณมากข้ึน การทําตราสินคาในตลาดสวนอื่นเพิ่มเติมหรือสินคาอื่นภายใตตราสินคา

หลักเดียวกัน จําเปนจะตองคงแกนของเอกลกัษณไว ที่เพิ่มเติมคือสวนขององคประกอบยอยหรือ

บุคลิกของสินคายอยน่ันเอง การทําเชนน้ีจะทําใหผูบริโภคทราบถึงแกนของเอกลกัษณและยังทําให

ทราบวาสนิคายอย ๆ มีบุคลกิแตกตางกันอยางไร ทําใหสินคาแตละตัวมีความชัดเจนมากข้ึนแตคงไว

ซึ่งความเปนเอกลักษณของตราสินคา 

ตราสินคํ้าน้ันจะตองสามารถสรางความแตกตาง โดยเฉพาะอยางย่ิงความแตกตางทางดาน

การรบัรู (Consumer Perception) ระหวางตราสินคาของเรากับคูแขงขันได และสุดทายเอกลกัษณ

ตราสินคาทีส่รางข้ึนน้ันจะตองชัดเจนและสอดคลองกับผูบรโิภคเปาหมาย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูเชิงสังคม 

 ไหมไทย ไชยพันธุ (2557) กลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสงัคม ไววา การเรียนรูและ

นํามาลอกเลียนแบบอาจกระทําไดโดยทันทีหรือไมก็ได ในกรณีที่ไมไดแสดงพฤติกรรมลอกเลียนแบบ

ในขณะน้ันแตภายในความคิดไดจดจําเกี่ยวกับความรูที่ไดรบัใหม (Acquired New Knowledge)  

ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงภายในซึง่อาจจะแสดงออกไดในภายหลงั และเมื่อมีการแสดงออกภายนอกจะ

เปนการยืนยันวาไดเกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบพฤติกรรมแลว ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลเกี่ยวของกบัหลายปจจัย เชน สติปญญา พื้นฐานทางสงัคม สภาพแวดลอมในอดีตและ

ปจจุบัน ซึ่งอธิบายไดในลักษณะของการมปีฏิสมัพันธขององคประกอบหลัก 3 ดาน คือ พฤติกรรมของ
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บุคคล องคประกอบของบุคคล และสภาพแวดลอม อธิบายความเกี่ยวของของแตละองคประกอบ 

ดังน้ี 

1) ปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคลและองคประกอบของตัวบุคคล ไดแก ความคิด ความคาดหวัง 

ความรูสึก ความเช่ือ การรับรูตนเอง และเปาหมาย ปจจัยดังกลาวสงผลวาจะแสดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางใด ในขณะเดียวกันพฤติกรรมกเ็ปนตัวกําหนดปจจัยภายในตัวบุคคลดวย 

2) ปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมและตัวบุคคล สิ่งแวดลอมทีก่ลาวถึงจะรวมถึงสื่อตาง ๆ 

ขอความ ที่จะเปนตัวกระตุนความคิด ความรูสึก ของบุคคลน้ัน ซึ่งจะเปนการเรียนรูหรอืถูกชักจงูทาง

สังคมโดยไมรูตัว อยากเปนสวนหน่ึงในกลุมหรือสังคมจึงทําใหตองเกาะกระแสตาง ๆ ในขณะน้ัน  

เปนการคอย ๆ ซึมซบัการเรียนรูและแสดงออกมาเมือ่มีโอกาส  

3) ปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอม คือ พฤติกรรมจะเปลี่ยนตาม

สภาพแวดลอม สงัคมคนรอบขางเปนการเรียนรูแบบแสดงออก ณ ขณะน้ัน เชนการเปลี่ยนสังคมหรือ

ที่อยูอาศัย 

ชวนันท ชาญศิลป (2559) อธิบายไววา การเรียนรู คือ การรับความรูและประสบการณและ

นํามาประมวลความคิด เพื่อใหเขาใจในเรื่องเหตุผลที่เกี่ยวของกันกบัความรูเดิมในตัวบุคคล ซึ่งการ

เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอันเน่ืองมาจาก การอยูในสถานการณและเรียนรู โดยเฉพาะสถานการณ

เดิมหลาย ๆ ครั้ง โดยไมเปนสัญชาติญาณ หรอืเปนสวนของการเรียนรูที่เปนปกติ สวนการเรียนรูที่

เปนรปูแบบทางสังคมน้ันตองมีความเหมาะสมกับพื้นฐานของบุคคลน้ันดวย หมายความวา จะตองมี

ความสนใจและอยากจะเลียนแบบในสิ่งที่บุคคลน้ันเคยทําหรือสนใจอยูแลว ซึง่อาจมีแรงเสริมที่

อยากจะเรียนรูมากข้ึน เชน การเปนที่ช่ืนชม และการไดบางอยางจากการเรียนรูและเลียนแบบมา  

 2.3.1 สื่อกลางทางสังคม 

Heinich (1993) กลาวถึง สื่อ หมายถึง ชองทางสําหรับการติดตอสื่อสาร หรือสิง่ที่ทําการสง

ขอมูล สารสนเทศ หรือวัตถุ เปนสิง่ที่อยูระหวางตนทางที่สงและปลายทางที่รบั โดยความหมาย

สําหรับบทความน้ีตนทางก็จะเปนผูใหความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวคอนโดมิเนียมอัจฉริยะและ

ปลายทางผูรับก็คือลูกคาและผูสนใจทั่วไป 

 2.3.2 ความสามารถของผูใช 

 Bandura (1977) ใหความหมาย การรับรูความสามารถ ไววา เปนความสามารถของตัว

บุคคลจากเดิมที่มีมากอนในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ที่จะจัดการและรับมือกบัเรื่อง

น้ัน ๆ ใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งความสามารถเหลาน้ีจะเปนตัวชวยในการตัดสินใจสําหรบับางสิ่ง

รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม 

สําหรับบุคคล 2 คนที่มีความสามารถใกลเคียงกันแตการรบัรูความสามารถหรือประเมิน

ความสามารถของแตละบุคคลแตกตางกันก็เปนได ข้ึนอยูกบัเหตุการณ สถานการณ และการ



10 

เปรียบเทียบกับบุคคลที่ตางกัน ดังน้ันสําหรบับุคคลที่มีความสามารถเหมือนกันอาจทําใหการ

แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันได และย่ิงไปกวาน้ันความสามารถในตัวบุคคลน้ันไมตายตัว 

หมายความวา ความสามารถข้ึนอยูกับสภาพการณหรอืเหตุการณที่ตางกัน สามารถอาจจะถูกเคน

ออกมาเมื่อเวลาคับขันทําใหความสามารถสูงข้ึนในบางเวลา และหยอนลงเวลาที่ไมมีแรงกดดัน ฉะน้ัน

ความสามารถจงึกลาวไดวาการรับรูความสามารถของตนเองข้ึนอยูกับสถานการณ ความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตัวเอง และความต้ังใจ คนที่มีความเช่ือวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทนสงู 

ไมทอถอยงาย ซึ่งจะนําความสําเรจ็มาในทีสุ่ด (Evans, 1989) ในการพัฒนาการรบัรูความสามารถ

ของตนเอง มอียูดวยกัน 4 วิธี คือ 

1) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดสําหรบัการพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองเน่ืองจากเปนประสบการณโดยตรง 

ความสําเรจ็ชวยทําใหเพิ่มความมั่นใจและความสามารถของตนเอง ทําใหเช่ือมั่นวาบุคคลน้ันสามารถ 

ที่จะทําไดดังที่ผานมา ดังน้ันในการทีจ่ะพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองน้ันควรจะตองฝกฝน

เพื่อใหมีทักษะเพียงพอทีจ่ะประสบความสําเรจ็ได พรอมกับสรางความเช่ือมั่นวาคน ๆ น้ันมีความ 

สามารถจะกระทําเชนน้ันได โดยนําทักษะที่ไดฝกฝนมานํามาประยุกตใชเพื่อใหบรรลเุปาหมาย บุคคล

ที่รับรูวาตนเองมีความสามารถจะใชความรูที่มีแกไขปญหาหรือพยายามที่จะหาวิธีใหมรวมกับทกัษะ

เดิมที่มีและจะไมยอมแพอะไรงาย ๆ แตจะพยายามทําดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่

ตองการ 

2) การมีบุคคลตนแบบ (Modeling) การไดสังเกตและเลียนแบบบุคคลตนแบบแสดงพฤติกรรม

ที่มีบุคลกิคลายกบับุคคลน้ันแตมีความสามารถที่มากกวา และสามารถสรางผลลัพธที่นาพึงพอใจทําให 

ผูทีส่ังเกตเกิดความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดถาเขาพยายามฝกฝนอยางจรงิจงั

และไมยอทอตามบุคคลตนแบบ ลกัษณะของบุคคลที่ตองการใชบุคคลตนแบบจะชวยสงผลตอความรูสึก

วาเขามีความสามารถทีจ่ะทําไดและมีความมั่นใจมากข้ึน คือ บุคคลที่มีความกลัวตอการทําสิ่งตาง ๆ 

โดยที่ใหดูบุคคลตนแบบที่มลีักษณะคลายกบัตนเองกส็ามารถทําใหลดความกลัวเหลาน้ันได  

3) การใชคําพูดชักจูง (Verbal Persuasion) คือ การกลาวชักจูงดวยคําพูดกับบุคคลน้ันวามี

ความสามารถและประสบความสําเรจ็ได เปนวิธีการที่ใชงายและใชกันทั่วไป แตการใชคําพูดชักจูงน้ัน 

ไมคอยจะไดผลนักทีจ่ะชวยทําใหบุคคลดังกลาวสามารถพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองจะให 

ไดผลดีกวาหากใชรวมกับการทําใหบุคคลมีประสบการณของความสําเร็จแตอาจตองใชเวลานาน  

การสรางความสามารถใหกับบุคคลอยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความสําเร็จตามลําดับข้ันตอนใน

ขณะเดียวกันก็ใชคําพูดชักจูงรวมดวยกจ็ะไดผลที่ดีมากกวาในการพัฒนาการรับรูความสามารถของบุคคล 
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4) การกระตุนทางอารมณ (Emotional Arousal) การกระตุนทางอารมณในทางลบมผีลตอ

การรบัรูความสามารถของตนเองในสภาพกดดัน ความวิตกกังวล และความเครียดของเราบางสวน 

ข้ึนอยูกับการกระตุนทางรางกาย การกระตุนที่รุนแรงทําใหการกระทําไดผลไมดี บุคคลจะคาดหวัง

ความสําเรจ็เมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณที่กระตุนดวยสิง่ทีไ่มพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิด

ความกลัวมากข้ึน บุคคลกจ็ะเกิดประสบการณของความลมเหลวซึง่จะทําใหการรบัรูเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนลดตํ่าลง ดังน้ันหลีกเลี่ยงการความเครยีดและคลายความวิตกกังวล คิดแต

หนทางที่จะแกไขและนําไปสูความสําเร็จ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการต้ังใจซื้อ 

Gounaris, Dimitriadis และ Stathakopoulos (2010) กลาววา การต้ังใจซื้อ คือ การที่

ผูบริโภคพิจารณาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบรกิารมาเปนระยะเวลาหน่ึง โดยตัดสินใจซื้อหรอืใชบรกิาร

จากผูใหบริการรายที่ใหผลประโยชนมากทีสุ่ด 

Kim และ Pysarchik (2000) อธิบายวา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมที่

ตองการเลอืกทางเลือกใดก็ตามที่ดีและคุมคามากทีสุ่ดโดยสอดคลองกบัความตองการ การซื้อสินคา

ของผูบริโภคอาจไมข้ึนอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนการซื้อผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากสินคา

ใหตรงกับความตองการหรือตรงกับทรัพยากรทีร่ะบุไวอยางจํากัด ความต้ังใจซื้อเปนเพียงโอกาสทีจ่ะ

นําไปสูการซื้อจรงิอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาตัวอื่นกเ็ปนได 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552) กลาววา การตัดสินใจซื้อเปน

ข้ันในการตัดสินใจซื้อสินคาหรอืบริการของผูบรโิภค ประกอบดวย การรับรูปญหา ความตองการของ

ผูบริโภค การคนหาขอมลู การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังจากการซื้อ  

Kotler (2000) กลาววา กระบวนการทีผู่บริโภคจะทําการตัดสินใจจะประกอบดวยปจจัย

ภายใน เชน การเรียนรู แรงจูงใจ แรงกระตุนทางสังคม การรับรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพของผูบรโิภค

จะสะทอนถึงความตองการ การตระหนักรูของสินคาที่มีใหเลือกมากมาย การที่ผูบริโภคเขามาสืบคน

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มีอยูหรอืขอมลูทีฝ่ายผูผลติใหมา และสุดทายคือการประเมินคาและ

ผลที่จะไดรับจากการซื้อทีม่าของทางเลือกเหลาน้ัน 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาทีส่งผล 

ตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของ
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ผูใชบริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรบัรูถึงความ

งายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ 

และดานความเปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ดานความตองการเฉพาะ

ของลูกคา และ ดานความสะดวกในการใชงาน โดยรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการจองต๋ัว

ภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 56 

ในขณะที่คุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร สวน ประสมการตลาดในมมุมองของลกูคาดานการจัดองคประกอบ และดานชองทางในการ

สื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใช 

บริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ฐิติมา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยความตองการความ

เปนเอกลกัษณ การรบัรูคุณคาตราสินคา และการตระหนักรูในแฟช่ันที่สงผลตอความต้ังใจซื้อสินคา

แฟช่ันแบรนดเนมของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่มผีล

ตอความต้ังใจซื้อสินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การตระหนักรูในแฟช่ัน การรับรูคุณคาตราสินคา ดานคุณคาทางสังคม และ

ดานคุณคาทางประโยชนการใชงาน โดยรวมกันพยากรณความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดรอยละ 58.7 ในขณะที่ความตองการความเปนเอกลกัษณ ดาน

การเลือกที่สรางสรรค และดานการหลีกเลี่ยงความเหมอืน การรับรูคุณคาตราสินคา ดานคุณคาทาง

จิตใจ และดานคุณคาทางเศรษฐกจิ ไมสงผลตอความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

วีณา สุวรรณนาบูรณ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรือ่ง คุณลักษณะสวน

บุคคล การสนับสนุนทางสังคม คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส และสื่อกลางดานสารสนเทศของ

บุคคลทีส่ามทีม่ีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณลักษณะสวนบุคคล การสนับสนุนทางสงัคมดาน

การสนับสนุนทางอารมณและดานการสนับสนุนทางสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ 

อิเลก็ทรอนิกส ดานความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรวมกันทํานายความ

ต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปน รอยละ 

62.1 ในขณะที่คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสดานความไววางใจ คุณภาพการใหบรกิาร
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อิเลก็ทรอนิกสดานการตอบสนอง และสื่อกลางดานสารสนเทศของบุคคลที่สามไมสงผลตอความต้ังใจ

ซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สิรวิชญ สริิศักด์ิเกษมพร (2558) ทําการศึกษาเรือ่ง บุคลิกภาพภายนอกและทกัษะความรู

ความสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชครฝูกสวนตัวในสถานออกกําลงักาย ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยาง 400 คน ไดใหความเห็นนํามาอภิปรายไดวา บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู

ความสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชครฝูกสวนตัวในสถานออกกําลงักาย ทั้งน้ีโดยใหความเห็น

ที่วาในการออกกําลังกายก็จําเปนตองออกกําลงักายภายในการดูแลของผูทีม่ีความความรูเฉพาะดาน

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและใหไดผลลัพธที่ดีย่ิงข้ึน อีกทั้งการที่ครฝูกสวนตัวมีบุคลิกภาพที่ดีทําให

กลุมตัวอยางรูสึกมีแรงจงูใจในการออกกําลงักายเพราะหวังวาจะมรีูปรางที่ดีอยางครฝูกสวนตัว 

ละมัย เบาเออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง คุณคาของตราสนิคา การ

รับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรู

คุณภาพในการใหบรกิาร ดานสิง่ทีส่ัมผัสได คุณภาพของอาหารและบรรยากาศสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดรอย

ละ 51 ในขณะที่คุณคาของสินคา ดานภาพลักษณตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา และการรับรู

คุณภาพในการใหบรกิาร ดานการใหความเช่ือมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Zemblyte (2015) ทําการศึกษาเรื่อง เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพการใหบริการ 

อิเลก็ทรอนิกส การศึกษาครัง้น้ีเปนการทดสอบเครือ่งมอืสําหรบัการประเมินคุณภาพการบรกิาร และ

การใหบริการอเิล็กทรอนิกส มกีารทดสอบโดยการสํารวจผานทางออนไลน ผลการวิจัยที่ไดแสดงให

เห็นวาในมุมมองของผูบริโภค คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสเปนโครงสรางแบบ 4 มิติ คือ

ประกอบไปดวย คาตอบแทน การตอบสนอง การดําเนินงานของเว็บไซต และความนาเช่ือถือ โดยทั้ง 

4 มิติน้ีเปนเครื่องมอืที่ใชเปนแนวทางสําหรบัการวัดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

ประเมินคุณภาพ 

Kang และ Johnson (2015) ทําการศึกษาเรื่อง F–commerce แพลตฟอรมสําหรับการซือ้

สินคาผานสื่อสงัคมออนไลน: การทดสอบโดยใชทฤษฎีแบบจําลองของแรงจงูใจและบุคลิกภาพ ของ 

Mowen (Mowen’s 3M Model) (F–Commerce Platform for Apparel Online Social 

Shopping: Testing a Mowen’s 3M Model) งานวิจัยครัง้น้ีใชการตรวจสอบการใชทฤษฎีรปูแบบ

ของการสรางแรงจูงใจและบุคลกิภาพ (3M Model) อันไดแก 1) ความต้ังใจซื้อทางสังคมใน 
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Facebook Commerce ที่ไดรับผลกระทบลักษณะบุคลิกภาพของผูใช 2) การตรวจสอบการ

เช่ือมโยงระหวางความพึงพอใจและความต้ังใจซือ้ของผูบริโภค กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูใช 

Facebook ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มปีระสบการณการชอปปงสงัคมออนไลนจํานวน 601 คน  

ผลการศึกษาพบวา ลกัษณะบุคลกิภาพของผูใชที่แตกตางกนั มีแนวโนมทีจ่ะซื้อสินคาทางสงัคม

ออนไลนแตกตางกัน และแรงจูงใจในการใชงานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะซื้อ 

สินคาผานทางสงัคมออนไลน 

Chen และ Shen (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของผูบริโภคในบริบทสงัคม 

ออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: การศึกษาเชิงประจักษ (Consumers' Decisions in Social 

Commerce Context: An Empirical Investigation) อธิบายวา ดวยความนิยมและการเติบโตของ

เครือขายทางสังคมทีผู่บริโภคมักจะพึ่งพาคําแนะนําจากเพื่อนออนไลนเมื่อมีการการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางสื่อสังคมออนไลนการศึกษาในครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางความคิดของ

ผูบริโภคจากการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสือ่สงัคมออนไลนทั้งในสวนการแบงปนขอมลู และการซื้อ

สินคาทางสื่อสงัคมออนไลนซึง่ในการศึกษาครัง้น้ีไดศึกษามุมมองทางสงัคมพาณิชยจากมมุที่แตกตาง

กัน แตมีความเช่ือมโยงกันคือการแบงปนขอมูล และการซื้อสินคาทางสื่อสงคมออนไลน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของการสนับสนุนทางสังคม ทฤษฎีความความผูกพัน และทฤษฎีความ

ไววางใจ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนทางสงัคมทั้งทางดานอารมณและดานสารสนเทศ 

ความไววางใจของผูบริโภค และความผูกพันตอชุมชนออนไลนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาผานทางสื่อสงัคมออนไลน 

Aaker (1997) ไดศึกษารูปแบบบุคลิกภาพของตราสินคาทีส่ามารถนําไปใชเปนมาตราวัด

บุคลิกภาพของตราสินคาทีม่ีความนาเช่ือถือ ความถูกตอง และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดย

ข้ันตอนแรกไดทําการรวบรวมลักษณะบุคลิกภาพที่ใชวัดบุคลิกภาพมนุษยจากงานวิจัยทางดาน 

การตลาด ตอมาไดทาการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 63 คน ระบลุักษณะเฉพาะทาง บุคลิกภาพ 

เมื่อตองนึกถึงตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง ทําใหบุคลกิภาพทีล่ดลงเหลือเพียง 114 บุคลิกภาพ เพื่อใช

ในการศึกษาตอไป โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาน้ีมาจากประชากรทั่วไปจํานวน 1,200 คน โดย

ใชแบบสอบถามเพือ่ใหกลุมตัวอยางใหคะแนนลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพทีส่ามารถอธิบายถึง

ลักษณะของตราสินคาจํานวน 37 ตราสินคา ที่ครอบคลุมทั้งสินคาที่เปนผลิตภัณฑและบริการ โดยมี

เงื่อนไขวาตราสินคาน้ันตองเปนที่รูจักของกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งตราสินคา

ดังกลาวตองมีความโดดเดนทีส่ามารถอธิบายบุคลกิภาพของตราสินคาได จากน้ันจงึใชแบบสถิติ 

Factor Analysis และการหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ในการวิเคราะห จากผลกการวิเคราะห

สามารถสรางมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคา ประกอบไปดวยตัวแปรลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ 

จํานวน 20-42 ลักษณะ ซึง่สามารถแบงกลุมได 5 กลุม คือ กลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 
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กลุมบุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) บุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน 

(Excitement) กลุมบุคลิกภาพแบบลุมลึก (Sophistication) และกลุมบุคลิกภาพแบบแข็งแกรง 

(Ruggedness) โดย ที่บุคลกิภาพตราสินคาเหลาน้ียังสามารถอธิบายเพิ่มเติมแยกตามลักษณะกลุม

ยอยไดดวยเชนกัน สรุปไดวาลักษณะบุคลิกภาพจรงิใจ เชน ลักษณะบุคลิกภาพแบบเรียบงายเหมาะที่

จะใชกับสินคาในลักษณะทีม่ีความเปนตนตํารับแทในขณะทีบุ่คลิกภาพแบบชอบ ความต่ืนเตน เหมาะ

กับสินคาประเภทรถยนต กีฬา และเครื่องสําอาง บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ เหมาะกบัสินคาที่

ตองการแสดงออกถึงความนาเช่ือถือ ความเปนผูนํา และกลุมบุคลิกภาพแบบลุมลึก เหมาะกบัสินคาที่

ตองการความเหนือระดับ ทางสงัคม ในขณะที่บุคลกิภาพแบบแข็งแกรง เหมาะกบัสินคาที่ตองการ

แสดงถึงความกลาแกรง ที่อยูเหนือกฎเกณฑ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังระบุวาบุคลิกภาพตราสินคา

แบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ และบุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน ผูบริโภคเกิด

ความรูสึกพงึพอใจตอตราสินคาสอดคลองกับบุคลิกภาพที่แทจรงิของตนเองในขณะทีก่ลุมบุคลกิภาพ

แบบลุมลกึ และบุคลิกภาพตราสินคาแบบแข็งแกรง ผูบริโภคจะเกิดความพงึพอใจในตราสินคาแมวา

ตนเองจะไมมบีุคลิกภาพเชนเดียวกับตราสินคาน้ันก็ตาม 

 

2.6 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐาน

ของการวิจัย ดังน้ี 

2.6.1 คุณภาพการใหบริการอเิลก็ทรอนิกส สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.1 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.2 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.3 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การปฏิบัติการของแอปพลเิคช่ัน 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.4 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การใหความเช่ือมั่น สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.5 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การรบัรูถึงความตองการ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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2.6.2 ความตองการเปนเอกลักษณ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยู

อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

2.6.3 การเรียนรูเชิงสังคม สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

2.6.3.1 การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสงัคม สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

2.6.3.2 การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มกีรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน 

               เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยู

อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยในขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ไดแก คุณภาพการ

ใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของ

แอปพลเิคช่ัน ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการรับรูถึงความตองการ ภายใตแนวคิดของ Zemblyte 

(2015) ปจจัยความตองการเปนเอกลักษณ ภายใตแนวคิดของ ฐิติมา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร 

(2559) และการเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม และดานความสามารถของผูใช ภายใตแนวคิด

ของ Meyer, Taylor และ Lieberman (2015) กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

ภายใตแนวคิดของ W. T. Wang, Wang และ Liu (2016) 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ 

และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ี เปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู เพือ่มุงคนหาขอเทจ็จริงจากการเกบ็ขอมลูและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร  

ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี คือ ประชาชนที่พักอาศัยในกรงุเทพมหานคร และมีความสนใจ

ที่จะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือ ประชาชนที่พกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร และมีความ

สนใจทีจ่ะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ

แบบสอบถามกบัตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาด

ตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) 

ผานการตรวจสอบและไดรบัการยอมรบัจากนักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางให

ถูกตองและทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณคาตัวอยางโดย

มีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากบั 0.0491 คํานวณจากคาตัวอยาง 40 ชุด ความนาจะเปนของ
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ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานายเทากบั 9 

อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากบั 0.85 (Cohen, 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 254 

ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสมใน

การสุมตัวอยาง 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางทัง้สิ้น 260 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยใชวิธีสุมเพื่อ

เลือกกลุมตัวอยาง โดยแบงจากเขตในกรุงเทพมหานครจํานวนรวมทั้งสิ้น 50 เขต (ฐานขอมูลกรม

โยธาธิการและผังเมือง, 2560) ดังน้ี 

1. เขตพระนคร   2. เขตดุสิต   3. เขตปอมปราบศัตรูพาย   

4. เขตสัมพันธวงศ  5. เขตดินแดง   6. เขตหวยขวาง  

7. เขตพญาไท   8. เขตราชเทวี   9. เขตวังทองหลาง  

10. เขตปทุมวัน   11. เขตบางรัก   12. เขตสาทร  

13. เขตบางคอแหลม  14. เขตยานนาวา  15. เขตคลองเตย  

16. เขตวัฒนา   17. เขตพระโขนง  18. เขตสวนหลวง  

19. เขตบางนา  20. เขตจตุจักร   21. เขตบางซื่อ  

22. เขตลาดพราว  23. เขตหลักสี่   24. เขตดอนเมือง  

25. เขตสายไหม   26. เขตบางเขน  27. เขตบางกะป  

28. เขตสะพานสงู  29. เขตบึงกุม   30. เขตคันนายาว  

31. เขตลาดกระบัง  32. เขตมีนบุรี   33. เขตหนองจอก  

34. เขตคลองสามวา  35. และเขตประเวศ 36. เขตธนบุรี  

37. เขตคลองสาน  38. เขตจอมทอง  39. เขตบางกอกใหญ  

40. เขตบางกอกนอย  41. เขตบางพลัด  42. เขตตลิ่งชัน  

43. และเขตทวีวัฒนา  44. เขตภาษีเจริญ  45. เขตบางแค  

46. เขตหนองแขม  47. เขตบางขุนเทียน  48. เขตบางบอน  

49. เขตราษฎรบูรณะ  50. เขตทุงครุ  

โดยสุมจากทัง้หมด 50 เขต ใหเหลือเพียง 5 ไดแก เขตจอมทอง เขตพญาไท เขตบางบอน 

เขตบางกะป และเขตดินแดง  
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ตารางที่ 3.1: แสดงอาชีพ เขต และจํานวนตัวอยางทีจ่ะนําไปเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยาง 

 

เขต จํานวนตัวอยาง 

เขตจอมทอง 52 

เขตพญาไท 52 

เขตบางบอน 52 

เขตบางกะป 52 

เขตดินแดง 52 

 

ผูวิจัยจะเขาไปสอบถามเบื้องตน เพื่อใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด

ไวอยางเฉพาะเจาะจงแลว ผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และขอความรวมมอืจาก

ตัวอยางในการกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวน 260 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสงัคม และความต้ังใจซื้อของผูบริโภค  

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  3.3.1.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนํา

คําแนะนํามาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม 

  3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรบัปรุงแกไขแลวไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  

  3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไปเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 260 

ตัวอยาง ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถาม

ใหเลอืกตอบ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัดขอมลู และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรบัขอมลูทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

(ตารางมีตอ) 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 20 ป 

2= 20 – 25 ป 

3= 26 – 30 ป 

4= 31 – 35 ป 

5= 36 – 40 ป 

6= 41 – 45 ป 

7= 46 – 50 ป 

8= 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1= ตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช.   

2= มัธยมปลาย/ ปวช. 

3= อนุปรญิญา/ ปวส. 

4= ปริญญาตร ี

5= ปริญญาโท    

6= ปริญญาเอก                            

4. อาชีพ 

 

Ordinal 1= นักเรียน/ นักศึกษา  

2= เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

3= พนักงานบริษัทเอกชน 

4= ขาราชการ    

5= พนักงานรฐัวิสาหกิจ  

6= แมบาน/ พอบาน   

7= อื่น ๆ (โปรดระบุ)  
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคม 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ประกอบไปดวย 4 ปจจัย 

ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ ดานการใหความเช่ือมั่น ดานการรบัรูถึงความตองการ ความ

ตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลางทางสังคม ดานความสามารถของผูใช และ

การตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะเปนคําถามปลายปดโดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ ต้ังแตนอยทีสุ่ดถึงมาก

ที่สุด จํานวน 37 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 3.5  

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2= 15,000 – 25,000 บาท 

3= 25,001 – 35,000 บาท 

4= 35,001 – 45,000 บาท 

5= 45,001 - 55,000 บาท  

6= 55,001 บาท ข้ึนไป 

6. ที่พักอาศัยปจจบุันของทาน 

 

Ordinal 1= บานเด่ียว 

2 =ทาวนโฮม 

3= คอนโดมิเนียม 

4= อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
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ตารางที่ 3.3: ตัวแปร ระดับการวัดขอมลู และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของหนวยงาน 

                 กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ดานความนาเชื่อถือ      

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและ

ภาพลักษณที่ดี 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตอง

มีการแสดงนโยบายความเปนสวนตัว 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมี

มาตรฐานการใหบริการที่ดี 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซตและ  

แอปพลเิคชันฯ จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

ดานการตอบสนองความตองการ  

5. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญ

ตาง ๆ อยางถูกตองแมนยํา 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

6. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื 

หรือขอมูลจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีาร

ตอบกลบัอยางรวดเร็ว 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

7. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหา

ทางเลือกสํารองในการชําระคาใชจาย 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

8. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะจะตองมบีรกิารหลงัการขาย 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ  

9. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียม

อัจฉริยะควรมีการปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจบุัน  

และทันสมัยอยูเสมอ 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

10. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัท

ผูพัฒนาจะมทีีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลเิคชันฯ   

ในสวนที่มีการทํางานผิดพลาด 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

11. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบให

งายตอการใชงาน และการคนหา 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

12. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการ

ทํางานที่ครอบคลมุความตองการของผูใชบรกิาร 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

ดานการใหความเชื่อมั่น  

13. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นใน

การใชงานแกผูใชบริการ 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

14. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมี

ระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

15. ทานคิดวาระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูพกัอาศัย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

16. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมี

ราคาที่เหมาะสมกบับริการและสิ่งที่นําเสนอใหแก

ผูบริโภค 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ดานการรบัรูถึงความตองการ  

17. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

18. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

สามารถปรบัเปลี่ยนการตกแตงหองพักตามความ

ตองการของลกูคา 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

19. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือก

ในการชําระสินคาบรกิารทีเ่หมาะสมสําหรบัลูกคา 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

20. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลู

และการบรกิารที่ตรงกับความตองการของทาน หรือ

แนะนําในสิ่งทีท่านตองการ 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

ความตองการเปนเอกลักษณ  

21. ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความแปลกใหม 

ทันสมัย และมีความเปนเอกลักษณ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

22. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกับที่อยูอาศัยรปูแบบเดิม 

และการใชชีวิตแบบเดิม ๆ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

23. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม 

ยอมดีกวาสิ่งเดิมทีม่ีมากอนเสมอ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

24. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระใน 

การตัดสินใจ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

การเรียนรูเชิงสังคม 

ดานสื่อกลางทางสังคม  

25. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถชวยทําให

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

26. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถใหขอมลูที่

เปนประโยชนประกอบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

27. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยว

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

28. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผาน

สื่อกลางทางสงัคมสามารถชักจงูลูกคาใหซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

ดานความสามารถของผูใช  

29. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงาน           

แอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะเพื่อควบคุม

การทํางานอุปกรณแตละชนิดภายในคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

30. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรบัเปลี่ยน

การต้ังคาสําหรบัอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอป

พลิเคชันฯ เชน โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

31. ทานคิดวาปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงาน     

แอปพลเิคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถ

ฝกฝนจากประสบการณเพื่อแกปญหาได 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

32. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณ

เช่ือมตอ เชน โทรศัพทมือ หรือ แท็บเล็ตในอดีตทํา

ใหทานมีความมั่นใจในการใชงานแอปพลเิคชันฯ  

เพิ่มมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ  

33. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูล

บนเว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

34. ทานมีความสนใจทีจ่ะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ Interval ปรับปรงุจาก Wang 

และคณะ (2016) 

35. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกบั

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะแกคนรูจัก 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

36. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยน

ความสนใจ และประสบการณกบัผูสนใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะคนอื่น 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

37. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะใน

อนาคต 

Interval ปรับปรงุจาก Wang 

และคณะ (2016) 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อใหแนใจ

วา ผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทกุขอ รวมทัง้ขอ

คําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมลูจาก

ประชาชนที่อาศัยในกรงุเทพมหานคร จํานวน 40 ตัวอยาง หลงัจากน้ัน จงึวิเคราะหความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยใชสถิติและพจิารณาจากคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของคําถามในแตละดาน จากน้ัน จงึนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกบัตัวอยางจํานวน 

260 ชุด และมีการซึ่งมกีารตรวจสอบความเที่ยง รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 

 

 

 

 

 



28 

ตารางที่ 3.4: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n = 252) 

1. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 20 .923 20 .934 

  1.1 ความนาเช่ือถือ       4 .749       4 .702 

  1.2 การตอบสนองความตองการ      4 .815      4 .820 

  1.3 การปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ        4 .811        4 .810 

  1.4 การใหความเช่ือมั่น 4              .839 4              .820 

  1.5 การรบัรูถึงความตองการ 4 .846 4 .848 

2. ความตองการเปนเอกลักษณ 4 .718 4 .721 

3. การเรียนรูเชิงสังคม 8 .866 8 .844 

  3.1 สื่อกลางทางสังคม 4 .833 4 .822 

  3.2 ความสามารถของผูใช 4 .850 4 .821 

4. ความต้ังใจซื้อ 5 .903 5 .893 

คาความเชื่อมั่นรวม 37 .947 37 .943 

 

จากตารางที่ 3.4 พบวา คาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดวยสถิติ Cronbach’s Alpha  

จากกลุมทดลองจํานวน 40 ตัวอยางน้ันคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามโดยรวมมีคา

เทากับ 0.947 โดยมีคา Cronbach’s Alpha ในแตละดานที่สูงสุดและตํ่าสุดเทากับ 0.718-0.903 

และจากกลุมตัวอยางจํานวน 252 ตัวอยางน้ันคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามโดยรวมมี

คาเทากับ 0.943 โดยมีคา Cronbach’s Alpha ในแตละดานที่สูงสุดและตํ่าสุดเทากับ 0.721-0.893 

ตัวอยาง โดยคา Cronbach’s Alpha ที่เหมาะสมควรมีคาระหวาง 0.7-0.9 (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2550) ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑทีเ่พียงพอในการนําไปใชในการวิจัยตอไป 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยในเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลดังตอไปน้ี 
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ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูอาศัยอยูในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 252 ชุด 

ขอมูลทุติยภูมิไดแก ขอมลูที่ไดจากการศึกษาคนควาในเรื่องที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอ

การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เชน หนังสือ วารสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

3.6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  

  3.6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี  
 

    P =  

             

   เมื่อ  P  คือ คาคะแนนเฉลี่ย  

      คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

               คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  3.6.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังน้ี  
 

    =  

 

   เมื่อ      คือ คาเฉลี่ย  

        คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม  

         คือ จํานวนของคะแนนในกลุม 

  3.6.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังน้ี 

 

    S.D. =   

 

   เมื่อ  S.D.  คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      X   คือ คาคะแนน  

         คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม  

         คือ ผลรวม 
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เพื่ออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปน้ี  

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ  

สวนที ่2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักยานยนตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก คุณคาตราสินคา ความรูจากสื่อสังคมออนไลน และปรมิาณการสื่อสารแบบ

ปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร

หรือคุณลกัษณะของขอมลู 2 ประเภท และจะนําผลของความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหน้ีไปใช

พยากรณคาตัวแปรหรือคุณลกัษณะของขอมลูได (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยน้ี

มีการจําแนกตัวแปรทีจ่ะศึกษาเปน 2 ประเภท คือ ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ 

ตัวแปรที่ตองการพยากรณ สวนตัวแปรอสิระ คือ ตัวแปรที่จะใชพยากรณตัวแปรตาม ซึ่งประกอบดวย 

  3.6.2.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปน

การวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอสิระต้ังแต 2 ตัวแปร 

ข้ึนไป เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย  

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามน้ันอาจจะไมพอเพียง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการ ดังน้ี 

 

   Ý = b0+b1X1+b2X2+…+bkXk  

 

   เมื่อ k   หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระที่ใชในสมการ  

   Ý  หมายถึง คาประมาณหรือคาทํานาย  

   b0   หมายถึง แทนคาคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย  

   b1,..., bk  หมายถึง นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

           ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึง ตัวที ่k ตามลําดับ  

   X1,…, Xk  หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึง ตัวที ่k 

  3.6.2.2 คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือ ANOVA 

    F =  

   

  เมื่อ F  หมายถึง คาการแจกแจงแบบ F 

     หมายถึง คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

      หมายถึง  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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  3.6.2.3 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน ใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ 

:  =  = … = = 0 เทียบกับ : มี  อยางนอย 1 ตัวที ่≠ 0 (i=1,…, k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551) ดังแสดงไดดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที ่3.5: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 
      k        SSR MSR =  

     F =  
ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1        SSE MSE =  

       ผลรวม (Total) n–1        SST   

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

เมื่อ  k  หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระ  

  n  หมายถึง จํานวนตัวอยาง  

  SST (Sum Square of Total)   

   หมายถึง คาความแปรปรวนทั้งหมดของ Y=  

  SSR (Sum Square of Regression)  

   หมายถึง คาแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลของ ,…,  

  SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual)    

   หมายถึง คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจาก 

   อิทธิพลอื่น ๆ =  

  MSR (Mean Square of Regression)  

   หมายถึง คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ  
   ,……,  
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  MSE (Mean Square of Error)  

   หมายถึง คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอืน่  

  F  หมายถึง คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F  

(F-distribution) จะปฏิเสธ  เมื่อ คา  ที่คํานวณไดคามากกวา 

    
 

  3.6.2.4 สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพห ุ(Multiple Coefficient of Determinant: 

R
2
) คือ สัดสวนหรือเปอรเซ็นตที่ตัวแปรอสิระ ,…, สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) โดยใชคาจากตารางวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว คือ 

 

    R2 =  

 

  โดยที่  R2 เขาใกล 1 แสดงวา มีความสัมพันธกับ Y มาก 

   R2 เขาใกล 0 แสดงวา ,…., มีความสัมพันธกับ Y นอย 

 

ในการศึกษาปจจัยคุณคาของตราสินคา ความรูจากสื่อสังคมออนไลน และปริมาณ

การสือ่สารแบบปากตอปากอเิล็กทรอนิกส ทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้รถจกัรยานยนตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

 

ตารางที ่3.6: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห 

1. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

2. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.6 (ตอ): แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห 

3. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชันฯ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผู 

อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

4. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมัน่ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

5. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

6. ความตองการเปนเอกลักษณ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

7. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคม สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

8. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

 
 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน 260 ชุด  

คิดเปนอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีคาความเช่ือมั่นรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.943 และคา

ความเช่ือมั่นของตัวแปรแตละตัวแปรเทากบั 0.675 - 0.934 ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นตามเกณฑของ

Nunnally (1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพห ุ(Multiple Regression) ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ทดสอบสมมติฐาน และนําเสนอ

ผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่พักอาศัยปจจุบันของทาน  

สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 109 41.8 

ชาย 151 58.2 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีจํานวน 151 ราย 

คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ เพศหญิง มจีํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 41.8 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 0 0 

20-30 ป 147 56.4 

30-40 ป 67 25.5 

40-50 ป 23 9.1 

50-60 ป 23 9.1 

60 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป ซึ่งมจีํานวน 147 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาคือ อายุ 30-40 ป มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 อายุ 40-50 ป 

และ 50-60 ป  มีจํานวนเทากัน คือ 23 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ สวนอายุตํ่ากวา 20 ป และ 

60 ปข้ึนไป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช.   0 0 

มัธยมปลาย/ ปวช. 5 1.8 

อนุปรญิญา/ ปวส. 9 3.6 

ปริญญาตร ี 185 70.9 

ปริญญาโท 61 23.6 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคือ ปรญิญาโท มีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 

อนุปรญิญา/ ปวส. มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 และมัธยมปลาย/ ปวช. มีจํานวน 5 ราย คิดเปน

รอยละ 1.8 ตามลําดับ สวนตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช. และปริญญาเอก ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา  29 10.9 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 71 27.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 123 47.3 

ขาราชการ 9 3.6 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 18 7.3 

แมบาน/ พอบาน 5 1.8 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................. 5 1.8 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

มีจํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ มีจํานวน 47 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.6 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 อาชีพขาราชการ  

มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 10 อาชีพแมบาน/ พอบาน และอื่น ๆ มีจํานวนเทากัน 10 ราย คิดเปน

รอยละ 4.2 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 30 15.0 

15,000 – 25,000 บาท 95 47.5 

25,001 – 35,000 บาท 54 27.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

35,001 – 45,000 บาท 14 7.0 

45,001 – 55,000 บาท 5 2.5 

55,001 บาทข้ึนไป 2 1.0 

รวม 260 100.0 

          

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ย 15,001-25,000 บาท

ซึ่งมีมจีํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมามีรายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 54 ราย 

คิดเปนรอยละ 27.0 รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 มีรายได 

35,001-45,000 บาท มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 มีรายได 45,001-55,000 บาท มีจํานวน 

5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และ 55,001 บาทข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามที่พักอาศัยปจจุบัน 

  

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 138 52.7 

ทาวนโฮม 38 14.5 

คอนโดมิเนียม 42 16.4 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................. 42 16.4 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทีพ่ักอาศัยเปนบานเด่ียว จํานวน 

138 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาเปนคอนโดมเินียม และอื่น ๆ จํานวนเทากัน 42 ราย คิดเปน

รอยละ 16.4 และทาวนโฮม จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพื่ออธิบายถึงขอมูลปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ ซึง่ประกอบดวยคุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง

ความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลเิคชัน ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการรับรูถึงความ

ตองการ ความตองการเปนเอกลกัษณ การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสงัคม และดานความ 

สามารถของผูใช สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ 

 

ความนาเชื่อถือ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลกัษณที่ดี 

4.30 .775 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมีการ

แสดงนโยบายความเปนสวนตัว  

4.40 .770 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐาน

การใหบริการที่ดี 

4.59 .602 มากที่สุด 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซต และ 

แอปพลเิคชันฯ จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 

4.55 .726 มากที่สุด 

รวม 4.46 .702 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.46) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมี

มาตรฐานการใหบริการที่ดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะมีทมี

คอยชวยเหลือใชบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.55) เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมกีารแสดง

นโยบายความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) และขอที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูใหบรกิารเว็บไซต

และแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอจัฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.30) 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

 

การตอบสนองความตองการ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตาง ๆ อยางถูกตอง

แมนยํา 

4.15 .977 มาก 

2. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื หรือ

ขอมูลจากเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะมีการตอบกลบั

อยางรวดเร็ว 

4.21 .964 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหาทางเลือก

สํารองในการชําระคาใชจาย 

4.16 .824 มาก 

4. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย 

4.27 .896 มากที่สุด 

รวม 4.19 .820 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับการตอบสนองความตองการ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.19) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.27) รองลงมา คือ เมื่อทาน

ติดตอขอรับความชวยเหลือ หรือขอมลูจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีารตอบกลับอยางรวดเร็ว 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะจัดหาทางเลือกสํารองในการชําระคาใชจาย 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.16) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตาง ๆ อยางถูกตองแมนยํา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) 
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ 

 

การปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียมอจัฉริยะควร

มีการปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ 

4.60 .566 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัทผูพฒันาจะ

มีทีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลเิคชันฯ ในสวนที่มีการ

ทํางานผิดพลาด 

4.27 .807 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอ

การใชงาน และการคนหา 

4.47 .738 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่

ครอบคลมุความตองการของผูใชบรกิาร 

4.47 .621 มากที่สุด 

รวม 4.45 .810 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชันฯ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แอปพลเิคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมกีารปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจบุัน และทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.60) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอการใชงาน และการคนหา (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47) แอปพลเิคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่ครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในการพฒันาแอปพลเิคชันฯ บริษัทผูพัฒนาจะมทีีมงาน

ปรับปรงุแกไขแอปพลิเคชันฯ ในสวนทีม่ีการทํางานผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมั่น 

 

การใหความเชื่อมั่น 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใชงานแก

ผูใชบริการ 

4.37 .561 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีระบบความ

ปลอดภัยทีท่ันสมัย 

4.60 .633 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาระบบโครงสรางพื้นฐานควรมีการปองกัน

ขอมูลสวนตัวของผูพักอาศัย 

4.66 .574 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอัจฉริยะควรมรีาคาที่

เหมาะสมกับบริการและสิง่ที่นําเสนอใหแกผูบรโิภค 

4.43 .637 มากที่สุด 

รวม 4.51 .820 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการใหความเช่ือมั่น (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.51) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระบบโครงสรางพื้นฐานควรมีการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูพกัอาศัย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.66) รองลงมา คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ 

ควรมีระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) โครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมี

ราคาที่เหมาะสมกบับริการและสิ่งที่นําเสนอใหแกผูบริโภค (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใช

งานแกผูใชบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.37) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการรบัรูถึงความตองการ 

 

การรับรูถึงความตองการ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย 

4.42 .735 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอัจฉริยะสามารถ

ปรับเปลี่ยนการตกแตงหองพักตามความตองการของลูกคา 

4.31 .624 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือกในการ

ชําระสินคาบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคา 

4.30 .652 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการ

บริการที่ตรงกบัความตองการของทาน หรือแนะนําในสิ่งที่

ทานตองการ 

4.36 .686 มากที่สุด 

รวม 4.35 .848 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการรับรูถึงความตองการ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.35) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเขาสูระบบของ 

แอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) รองลงมา คือ 

แอปพลเิคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการบริการที่ตรงกบัความตองการของทาน หรือแนะนําในสิ่ง 

ที่ทานตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) โครงการคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถปรับเปลี่ยนการตกแตง

หองพกัตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ระบบจัดหา

สามารถแนะนําทางเลือกในการชําระสินคาบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความตองการเปนเอกลักษณ 

 

ความตองการเปนเอกลักษณ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมองหาที่อยูอาศัยทีม่ีความแปลกใหม ทันสมัย  

และมีความเปนเอกลกัษณ 

4.29 .737 มากที่สุด 

2. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกบัที่อยูอาศัยรูปแบบเดิม และการใช

ชีวิตแบบเดิม ๆ 

3.81 .988 มาก 

3. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม ยอมดีกวา

สิ่งเดิมที่มมีากอนเสมอ 

4.08 .846 มาก 

4. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการ

ตัดสินใจ 

4.37 .843 มากที่สุด 

รวม 4.13 .675 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับความตองการเปนเอกลักษณ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.13) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความคิดเปนของ

ตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) รองลงมา คือ ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความ

แปลกใหม ทันสมัย และมีความเปนเอกลักษณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) ทานคิดวาการมีสิง่ใหมเกิดข้ึน

จากนวัตกรรม ยอมดีกวาสิ่งเดิมที่มมีากอนเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ทานรูสกึไมต่ืนเตนกบัที่อยูอาศัยรูปแบบเดิม และการใชชีวิตแบบเดิม ๆ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.81)  

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลาง

ทางสงัคม 

 

สื่อกลางทางสังคม 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถชวยทําให

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 

4.33 .714 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถใหขอมลูที่เปน

ประโยชนประกอบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.12 .761 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสงัคม  

                        ดานสื่อกลางทางสังคม 
 

สื่อกลางทางสังคม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยว

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 

4.23 .773 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลาง

ทางสงัคมสามารถชักจงูลกูคาใหซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะ

มากข้ึน 

4.18 .739 มาก 

รวม 4.22 .822 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับสือ่กลางทางสังคม (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.22) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถ

ชวยทําใหคอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนทีรู่จักมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) รองลงมา คือ ทานคิดวา

สื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.23) ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลางทางสงัคมสามารถชักจงูลกูคาใหซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานคิดวาสื่อกลาง

ทางสงัคมสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนประกอบการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.12)  

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสังคม  

                  ดานความสามารถของผูใช 
 

ความสามารถของผูใช  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชัน

ฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะเพื่อควบคุมการทํางานอุปกรณ 

แตละชนิดภายในคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.08 .797 มาก 

2. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนการต้ัง

คาสําหรบัอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

4.11 1.008 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสงัคม  

                   ดานความสามารถของผูใช 

 

ความสามารถของผูใช  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใหมจากการใชงานแอป

พลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจาก

ประสบการณเพื่อแกปญหาได 

4.22 .655 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน 

โทรศัพทมือ หรือแทบ็เล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจใน

การใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน 

4.21 .819 มากที่สุด 

รวม 4.15 .822 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับความสามารถของผูใช (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปญหาและอปุสรรคใหมจากการใช

งานแอปพลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจากประสบการณเพื่อแกปญหาได 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.22) รองลงมา คือ ประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน โทรศัพทมือ หรือ   

แท็บเล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) 

ทานจะไมมอีุปสรรคในการปรบัเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลเิคชันฯ 

เชน โทรศัพทมือถือ หรอืแท็บเล็ต เปนตน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมี

ความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันฯ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเพื่อควบคุมการทํางานอปุกรณแตละ

ชนิดภายในคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.08)  
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูลบน

เว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพือ่ซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

3.96 1.027 มาก 

2. ทานมีความสนใจทีจ่ะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 4.12 .862 มาก 

3. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกับคอนโดมเินียม

อัจฉริยะแกคนรูจกั 

4.04 .834 มาก 

4. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ 

และประสบการณกับผูสนใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะคนอืน่ 

3.88 .933 มาก 

5. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะในอนาคต 3.80 1.002 มาก 

รวม 3.96 .822 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเหน็ดวยมากกับความสามารถของผูใช (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทานมีความสนใจที่จะซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.12) รองลงมา คือ ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะแกคนรูจัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูล

บนเว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ทานมีความต้ังใจเขา

รวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ และประสบการณกบัผูสนใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะคนอื่น 

(คาเฉลีย่เทากบั 3.88) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ในอนาคต (คาเฉลี่ยเทากบั 3.88)  

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

มีผลการวิเคราะหและมีความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 
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Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E.  หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในสมการทีเ่ขียน 

ในรูปคะแนนดิบ 

Beta (ß)  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t   หมายถึง คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของสมการ 

แตละคาที่อยูในสมการ 

Tolerance   หมายถึง คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF      หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที ่4.16: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความ

ตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 
ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ .406 .495 – 1.219 .224 – – 

คุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส 
       

 - ความนาเช่ือถือ .124 .351 .232 2.831 .005* .370 2.699 

 - การตอบสนองความตองการ .085 .073 .068 .853 .395 .391 2.559 

 - การใชงานแอปพลิเคชัน .139 .380 .262 2.741 .007* .271 3.687 

 - การใหความเช่ือมั่น .168 .236 .146 1.406 .161 .232 4.311 

 - การรบัรูถึงความตองการ .159 .561 .388 3.536 .000* .207 4.831 

ความตองการเปนเอกลักษณ .090 .477 .366 5.289 .000* .520 1.923 

การเรียนรูเชิงสงัคม        

 - สื่อกลางทางสงัคม .100 -.003 -.002 -.033 .974 .479 2.089 

 - ความสามารถของผูใช .086 .650 .572 7.530 .000* .431 2.319 

R2 = 0.396, F = 19.894, *p<0.05  



48 

จากตารางที่ 4.16 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุ พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความ

นาเช่ือถือ (Sig. = .005) ดานการใชงานแอปพลเิคชัน (Sig. = .007) ดานการรบัรูถึงความตองการ 

(Sig. = .000) ปจจัยความตองการเปนเอกลกัษณ (Sig. = .000) และปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม  

ดานความสามารถของผูใช (Sig. = .000)  

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของ

ผูใช (ß = .572) มีผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มาก

ที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูความตองการ (ß = .388) 

ปจจัยความตองการเปนเอกลักษณ (ß = .366) ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการใช

งานแอปพลิเคชัน (ß = .262) และดานความนาเช่ือถือ (ß = .232) ตามลําดับ 

สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .396) แสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ดานการ

ใหความเช่ือมั่น และดานการรบัรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสังคม 

ดานสื่อกลางทางสงัคม และดานความสามารถของผูใช รวมกันพยากรณความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ คิดเปนรอยละ 39.6 ที่เหลอือีกรอยละ 60.4 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent)  

8 ดาน ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ (X1) คุณภาพการใหบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (X2) คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการ

ปฏิบัติการของแอปพลเิคชัน (X3) คุณภาพการใหบริการอิเลก็ทรอนิกส ชัน ดานการใหความเช่ือมั่น (X4) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ (X5) ความตองการเปนเอกลักษณ 

(X6) การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสงัคม (X7) การเรยีนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช 

(X8) ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Ý) สามารถเขียนให

อยูในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ทีร่ะดับนัยสําคัญ .05 เพื่อพยากรณ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ ไดดังน้ี 

 

Ý = 0.406+ .124X1 + .085X2 + .139 X3 + .168 X4 + .159 X5 + .090X6 + .100X7 + 

.086X8 
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จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ (b) ของปจจัยคุณภาพการใหบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ เทากับ .124 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการ

ตอบสนองความตองการ เทากบั .185 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการ

ของแอปพลิเคชัน เทากบั.139 ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอิเลก็ทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมั่น 

เทากับ .168 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรบัรูถึงความตองการ เทากบั .159 

ความตองการเปนเอกลักษณ เทากบั .090 การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม เทากบั .100 

การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช เทากับ .086 ถือวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซือ้

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในเชิงบวกและในทิศทางเดียวกัน      

นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor 

(VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ดังน้ัน กอนนําตัวแปร

อิสระใด ๆ เขาสูสมการถดถอยควรพจิารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกอน ซึ่ง

วิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอสิระมีอยูหลายแนวทาง (ประสทิธ์ิ สันติกาญจน, 2551) โดย

งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอสิระอยู 2 วิธี ไดแก  

1) การตรวจสอบจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  

 2) การตรวจสอบจากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระ 

 โดยที่คา Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เปนตัวบงบอกวา ตัวแปรใดบาง

ที่ไมเปนอิสระตอกัน โดยที่คาทัง้สองน้ีเปนสวนกลบัตอกัน ดังแสดงไดในสมการขางลางน้ี (ประสทิธ์ิ 

สันติกาญจน, 2551) 

    Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri
2  

  และ  Toli  =  1-1- Ri
2 

  เพราะฉะน้ัน  VIF  = 1/1- Ri
2  = 1/ Toli 

  

 ดังน้ัน คา VIF และคา R2 จะมีความสัมพันธทางตรงกันขาม กลาวคือ จะไมรบัตัวแปรอสิระ

เขาในสมการถดถอย ถา Ri
2 หรือ VIFi มีคาสงู ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคา

ต้ังแต 1.733– 2.699 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ 

(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)  

 

 

 

 

 



50 

     หมายถึง มีอิทธิพล/ สงผล 

           หมายถึง ไมมีอิทธิพล/ ไมสงผล  

*   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

การเรียนรูเชิงสังคม 

 

 

 

 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรปุผลการวิเคราะหในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1: คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิง

สังคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการเปนเอกลักษณ (ß = .366, Sig. = .000*) 

 

 

ความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

- สื่อกลางทางสังคม (ß = -.002, Sig. = .974) 

 

- ขีดความสามารถของผูใช (ß = .572, Sig. = .000*) 

 

- การรบัรูถึงความตองการ (ß = .388, Sig. = .000*) 

- การใหความเช่ือมั่น (ß = .146, Sig. = .161) 

- การปฏิบัติการของแอพพลิเคช่ัน (ß = .262, Sig. = .007*) 

- การตอบสนองความตองการ (ß = .068, Sig. = .395) 

- ความนาเช่ือถือ (ß = .232, Sig. = .005*) 
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จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพการ

ใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม ไดผลสรุปวา ปจจัยที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชัน ดานการรบัรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม 

ดานความสามารถของผูใช 

 

ตารางที ่4.17: สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเรือ่ง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือที่สงผลตอ 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

2 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ   

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน 

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเค

ชันที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

4 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมัน่ที่สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

6. ความตองการเปนเอกลักษณที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.17 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  

                         ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้ 

                         คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

7. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใชทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเน้ือหา เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุม

ตัวอยาง ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคทีพ่กัอาศัยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีท่ํา 

การศึกษาจํานวน 260 ตัวอยาง และใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS Version 22 ในการวิเคราะหขอมูล สถิติ

ที่ใชสําหรบัวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใชสําหรบั

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

มีรายละเอียดสรปุไดดังน้ี   

 5.1.1 การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาตัวแปรคุณภาพการใหบรกิารอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจจํานวน 260 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

151 ราย คิดเปนรอยละ 58.2 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 56.4 มี

การศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 70.9 ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท

จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 32.7 และทีพ่ักอาศัยปจจบุนัเปนบานเด่ียว จํานวน 138 ราย คิดเปน

รอยละ 52.7 

 5.1.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ดานการ

ใหความเช่ือมั่น ดานการรับรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม 

ดานสื่อกลางทางสงัคม ดานความสามารถของผูใช ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ
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ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มรีะดับคะแนนเฉลี่ยอยูที ่4.26 ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณาในแตละปจจัยมรีะดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.80– 4.66 เรียงตามลําดับดังน้ี 

 ลําดับท่ี 1 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.46 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็น

ดวยมากที่สุด ในเรื่อง เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐานการใหบริการที่ดี (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.59)  

 ลําดับท่ี 2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการตอบสนองความตองการ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา 

ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอจัฉริยะจะตองมี

บริการหลังการขาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.27) 

ลําดับท่ี 3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ที่สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.45 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง แอปพลเิคชันฯของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมกีาร

ปรับปรงุขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) 

 ลําดับท่ี 4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการใหความเช่ือมั่น ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.51 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง ระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการปองกันขอมูลสวนตัวของ

ผูพักอาศัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.66) 

 ลําดับท่ี 5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการรบัรูถึงความตองการ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.35 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง การเขาสูระบบของแอปพลิเคชันฯ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ

ควรมข้ัีนตอนที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.42) 

 ลําดับท่ี 6 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอความตองการเปนเอกลักษณ ที่สงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยมี

ระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากทีสุ่ด ในเรือ่ง ทาน

มีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) 
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ลําดับท่ี 7 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอการเรยีนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลางทาง

สังคม ที่สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลีย่อยูที่ 4.22 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ทานคิดวาสื่อกลางทาง

สังคมสามารถชวยทําใหคอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนทีรู่จกัมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) 

ลําดับท่ี 8 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอการเรยีนรูเชิงสังคม ดานความสามารถ

ของผูใชทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร อยูในระดับ

มาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบรโิภคเห็นดวยมากที่สุด ใน

เรื่อง ปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงานแอปพลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝน

จากประสบการณเพื่อแกปญหาได (คาเฉลี่ยเทากบั 4.22) 

ลําดับท่ี 9 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ  

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.96 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง 

ทานมีความสนใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่วา คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีดังตอไปน้ี  

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยการเรียนรู

เชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใชสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรบัรูถึง

ความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความ

นาเช่ือถือ และดานการใชงานแอปพลเิคชัน ตามลําดับ โดยรวมกันพยากรณความผันแปรของความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 39.6   

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ได

นําผลสรปุมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธทีเ่กี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐาน

และวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือสงผลตอความต้ังใจ

ซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากในทกุโอกาสยอมมีความเสี่ยง โครงการคอนโดมิเนียม
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จากบริษัทยักษใหญแหงวงการยังมีโอกาสที่จะยกเลิกโครงการแมจะมีความเปนไปไดนอยแตก็ยังมี

ความเสี่ยง หากเปนบริษัทที่กําลังขยายกจิการหรือมเีงินทุนหมุนเวียนที่ไมมากนักก็ตองคํานึงถึงปจจัย

อื่นรวมกอนการลงทุนความเสี่ยงก็สงูตามไปดวย ทําใหผูบริโภคใหความสําคัญกับเจาของโครงการ

คอนโดมิเนียมวา มีความนาเช่ือถือ และโอกาสที่โครงการจะสรางเสรจ็มากนอยเพียงใดโดยผลการวิจัย

ในครั้งน้ี สอดคลองกบังานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ และดานความเปนสวนตัวสงผลตอความพึงพอใจใน

การจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการไมสงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคเช่ือวาโครงการคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ 

จะใหการบริการเกี่ยวกบัขอมลูและความชวยเหลือตาง ๆ ไดในระดับหน่ึงซึง่สรางความพงึพอใจและมี

ประสิทธิภาพมากในดานความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา หรืออาจจะไมมีความสําคัญมากเทา

ปจจัยอื่น ๆ แตไมมีความจําเปนมากและสามารถรอไดถาเทยีบกับความสําคัญกับปจจัยอื่น โดย

ผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกบังานวิจัยของ วีณา สวุรรณนาบูรณ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 

พบวา คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกสดานการตอบสนอง ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผาน

เฟซบุค (F-commerce) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการใชงานแอปพลิเคชันสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากความตองการของผูบรโิภคที่ตองการใหแอปพลิเคชันมี

ความเปนมาตรฐาน งายการตอการใชงานสําหรับผูใชที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน

สามารถใชงานไดโดยงาย โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา 

ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

สงผลตอความพงึพอใจในการจองต๋ัวภาพ ยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบรกิารใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความเช่ือมั่นสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคยังเช่ือวาระบบที่มีความสําคัญตาง ๆ เชน ระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมลู แอปพลิเคชันสําหรบัการสั่งงานหรอืตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ

อัจฉริยะในคอนโดมิเนียมไมสามารถสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชงานได โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ละมัย เบาเออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา การรบัรูคุณภาพ 



57 

ในการใหบริการ ดานการใหความเช่ือมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากความเขาใจความตองการของผูบริโภคมี

ความสําคัญตอการพฒันาระบบแอปพลเิคชัน รวมถึงสินคาและบริการตาง ๆ ใหตอบสนองความ

ตองการไดตรงจุด โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา 

ฐานิตธนกร (2559) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการเขาถึงการใหบรกิาร ไมสงผลตอ

ความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลเิคช่ันของผูใชบริการในจงัหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6: ความตองการเปนเอกลกัษณ สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ทั้งน้ีเน่ืองจากความเปนเอกลักษณในตัวบุคคลสะทอนใหเหน็วาคน ๆ น้ันมีรสนิยม และความชอบ

แตกตางจากคนอื่น คอนโดมเินียมอจัฉริยะก็สามารถตอบโจทยความตองการของผูบรโิภคได จากการ

เพิ่มทางเลือกแหงความสะดวกสบายและแสดงออกถึงไลฟสไตลที่ไมเหมือนใคร ดังน้ันความเปน

เอกลักษณของคอนโดมเินียมอจัฉริยะจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผลการวิจัย

ในครั้งน้ี ไมสอดคลองกบังานวิจัยของ ฐิติมา ศรีเจรญิ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา ความ

ตองการความเปนเอกลักษณ ไมสงผลตอความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7: การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคมไมสงผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการตัดสินใจหรอืการใหความสนใจกบัการซื้ออสังหารมิทรพัยที่มรีาคา

คอนขางสูงอยางคอนโดมเินียมแลว โฆษณาจากเจาของโครงการหรือการชักจูงจากสือ่ตาง ๆ อาจไม

เพียงพอตอการตัดสินใจซื้อได อาจมปีจจัยอื่นรวมหรือปจจัยอื่นที่สําคัญมากกวาขอมลูที่บริโภค เชน  

ราคา และทําเลที่ตองการ โดยผลการวิจัยในครั้งน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ วีณา สวุรรณนาบรูณ  

และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา สื่อกลางดานสารสนเทศของบุคคลทีส่ามไมสงผลตอความต้ังใจ 

ซื้อสินคาผานเฟซบุคของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8: การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากคอนโดมิเนียมอัจฉริยะตองการประสบการณการใชเทคโนโลยีข้ัน

พื้นฐานจากผูใชงาน หรือผูใชที่กลาทีจ่ะลองสิ่งใหมและไมกลัวเทคโนโลยี ดังน้ันการตัดสินใจซื้อ
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คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเหมาะกบัผูใชที่ตองการใชเทคโนโลยี โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกบั

งานวิจัยของ สริวิชญ สิริศักด์ิเกษมพร (2558) ที่พบวา ทักษะความรูความสามารถสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชครูฝกสวนตัวในสถานออกกําลังกาย 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา ปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานครมากทีสุ่ด ผูประกอบการ

ดานอสังหาริมทรพัยจึงควรคํานึงถึงปจจัยดานความสามารถของผูใชหากตองการเพิม่ฟงกช่ันแบบ

อัจฉริยะเขาไปในคอนโดมเินียมเพื่อสรางความตาง ๆ ใหกับโครงการคอนโดมเินียม การพิจารณาเลอืก

ความงายในการใชงานเพื่อใหงายตอการใชงานอาจไมตอบโจทยการใชงานของผูใชเสมอไป ผูบริโภค

บางทานอาจตองการความทันสมัยและการออกแบบทีส่วยงามมากกวาความงาย เน่ืองจากมีความ 

สามารถและความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีข้ันสูงมากอน ดังน้ันแนะนําวาควรมีอินเตอรเฟสที่

สามารถเลือกไดตามความตองการของผูใช 

 ปจจัยรองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ 

การทําวิจัยหรอืเกบ็ขอมลูจริงของกลุมเปาหมายหลักของสินคาหรือบริการ ทําใหผูใหบริการไดทราบ

ถึงความตองการที่แทจริงของผูบรโิภค (Insight) และเมื่อสินคาหรือบริการออกสูตลาดจะทําใหเปนที่

ตองการของตลาดเปนอยางมาก เน่ืองจากตามโจทยความตองการของลกูคาอยางตรงจุด ในการเกบ็

ขอมูลอาจทําใหเราสามารถทราบถึงปญหาที่เกิดกับสินคาชนิดใกลเคียงกัน ดังน้ันการปรบัแกไขกอน

การผลิตจะทําใหเราไดเปรียบคูแขงในตลาดเดียวกันหรือตลาดใกลเคียงกัน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

จากการศึกษาเรือ่ง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ การ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีเปนประโยชนและสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางข้ึน ผูวิจัยขอ

นําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ผลการวิจัยในครัง้น้ีไดคา R2 = 0.396 หรือคิดเปน 39.6% หมายความวา ตัวแปรมีความ

เกี่ยวของกันในระดับทีส่ามารถนําไปใชได สําหรบัการศึกษาในครั้งตอไป ผูที่สนใจหรือผูที่ตองการทํา

วิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกบัธุรกิจคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ ควรคํานึงถึงปจจัยทีเ่กี่ยวของทางดานทําเลที่ต้ัง 

ราคา ปจจัยทางการตลาด และสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สงผลโดยตรงกับการตัดสินใจซือ้ 

เน่ืองจากการตัดสินใจซื้ออสังหารมิทรัพยตองมีองคประกอบเรื่องราคาเปนหลักเพราะเปนการ

ตัดสินใจครัง้ใหญของบางคน และอาจจะเปนครัง้เดียวของบางคนดวย ซึ่งผลที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี
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แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกจิอสังหารมิทรพัย ควรคํานึงถึงตัวแปรสําคัญอื่น ๆ เชน ช่ือเสียง

และภาพลักษณที่ดี กอนที่จะพัฒนาคอนโดมิเนียมแบบธรรมดาหรือด้ังเดิมใหเปนแบบอัจฉริยะ  

เพื่อเพิ่มโอกาสในความสําเรจ็ในธุรกจิที่อยูอาศัยที่ตอบโจทยผูบริโภคในยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกัน

ปญหาที่พบในกลุมวัยผูสงูอายุหรือผูเกษียณอายุ ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพ คือ การใชเทคโนโลยี 

หากกลุมเปาหมายของธุรกิจเปนลูกคากลุมน้ี ควรเตรียมพรอมสําหรบัการใหความรู ขอมลูการใชงาน 

และทีมสําหรับใหความชวยเหลือเพือ่ลดปญหาเกี่ยวกบัการใชงานเทคโนโลยีในที่อยูอาศัยสมัยใหม 

 

5.5 ขอจํากัดในการวิจัย  

จากการการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร

ดังน้ี 

5.5.1 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมรีะยะเวลาในการศึกษาวิจัยทีจ่ากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึง 

ทําใหผูวิจยัไมสามารถทีจ่ะออกแบบงานวิจัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 

Research Design) ทําใหผูวิจัยออกแบบงานวิจัยในครัง้น้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดศึกษาผาน 

แบบสอบถามปลายปดเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูเพียงอยางเดียว ขอมูลที่ไดจงึไมสามารถ 

เขาถึงขอมูลความเห็นเชิงลกึ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู เน่ืองจาก 

ระยะเวลาจํากัด ทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสมัภาษณผูบรหิารไมสามารถ 

ดําเนินการไดจงึทําใหการศึกษาในครัง้น้ี ไมสามารถเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพทีล่ะเอียดแบบเจาะลึกได 

5.5.2 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูบริโภคในกรงุเทพมหานครเทาน้ัน โดยทําการสํารวจผูวิจัยกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคอาศัยในกรงุเทพมหานครจงึอาจไมสะทอนถึงความคิดเห็นของผูอาศัยอยูนอก

กรุงเทพมหานครไดชัดเจนนัก และจํากัดแตความคิดเห็นของผูอาศัยในกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัด

เดียว ดังน้ันผลการวิจัยจึงสามารถใชอางอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุมตัวอยางไปยัง

ประชากรไดเพียงจังหวัดเดียวเทาน้ัน ไมสามารถอางอิงผลกบัจังหวัดอื่น ๆ ได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม 

ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การคนควาอิสระ หลกัสูตร

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมอืจาก

ผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมูลทั้งหมดของทานจะ

ถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

 

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

 

*หมายเหตุ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ หมายถึง คอนโดมิเนียมที่สามารถส่ังงานหรือรับสถานะตาง ๆ ของอุปกรณ

ภายในคอนโดผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป   2) 20 – 25 ป    3) 26 – 30 ป  

 4) 31 – 35 ป   5) 36 – 40 ป   6) 41 – 45 ป   

 7) 46 – 50 ป    8) 51 ป ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  

 1) ตํ่ากวามธัยมปลาย/ ปวช.    2) มัธยมปลาย/ ปวช.   3) อนุปริญญา/ ปวส.                             

        4) ปริญญาตร ี   5) ปริญญาโท    6) ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ขาราชการ   

 5) พนักงานรฐัวิสาหกิจ  6) แมบาน/ พอบาน                       

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท  

 5) 45,001 - 55,000 บาท   6) 55,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ที่พักอาศัยปจจุบันของทาน 

 1) บานเด่ียว    2) ทาวนโฮม    

 3) คอนโดมิเนียม   4) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

  

สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

              โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

    5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด   

    4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

    3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

    2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

    1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สดุ 
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คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเชื่อถือ (Reliability: REL) 

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลกัษณทีดี่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมีการแสดง

นโยบายความเปนสวนตัว  
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ดี 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ  

จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RES) 

5. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตางๆ อยางถูกตองแมนยํา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื หรือขอมลูจาก

เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีารตอบกลับอยางรวดเร็ว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหาทางเลือกสํารอง

ในการชําระคาใชจาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ (Application 

operation: APO) 

9. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมีการ

ปรับปรงุขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัทผูพฒันาจะมี

ทีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลิเคชันฯ ในสวนทีม่ีการทํางาน

ผิดพลาด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ทานคิดวาแอปพลเิคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอการใช

งาน และการคนหา 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

12. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่ครอบคลุม

ความตองการของผูใชบริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเชื่อมั่น (Assurance: ASR) 

13. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของคอนโดมเินียม

อัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใชงานแกผูใชบริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมีระบบความ

ปลอดภัยทีท่ันสมัย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ทานคิดวาระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการปองกันขอมลู

สวนตัวของผูพักอาศัย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมีราคาที่

เหมาะสมกับบริการและสิง่ที่นําเสนอใหแกผูบรโิภค 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ (Empathy: EMP) 

17. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียม

อัจฉริยะควรมข้ัีนตอนที่เขาใจงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะสามารถปรับเปลี่ยน

การตกแตงหองพักตามความตองการของลูกคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือกในการชําระ

สินคาบรกิารทีเ่หมาะสมสําหรบัลูกคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการบริการ

ที่ตรงกบัความตองการของทาน หรอืแนะนําในสิ่งที่ทานตองการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความตองการเปนเอกลักษณ (Needs for uniqueness: NFU) 

21. ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความแปลกใหม ทันสมัย และมีความ

เปนเอกลกัษณ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกับที่อยูอาศัยรปูแบบเดิม และการใชชีวิต

แบบเดิมๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม ยอมดีกวาสิ่งเดิมที่

มีมากอนเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

24. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (5) (4) (3) (2) (1) 

การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม (Social media: MED) 

25. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถชวยทําใหคอนโดมเินียม

อัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถใหขอมลูที่เปนประโยชน

ประกอบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

28. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลางทางสังคม

สามารถชักจูงลูกคาใหซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การเรียนรูเชิงสังคม ดานความสามารถของผูใช (Self-efficacy: SEF) 

29. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเพือ่ควบคุมการทํางานอปุกรณแตละ

ชนิดภายในคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรบัเปลี่ยนการต้ังคา

สําหรับอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลเิคชันฯ เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานคิดวาปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงานแอปพลิเคชัน

ฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจากประสบการณ

เพื่อแกปญหาได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน 

โทรศัพทมือ หรือแทบ็เล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจ 

ในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ (Smart condominium purchasing intention: SCPI) 

33. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูลบนเว็บไซตหรอื

สื่อตางๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ทานมีความสนใจทีจ่ะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ (5) (4) (3) (2) (1) 
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คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

35. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกบัคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

แกคนรูจัก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ และ

ประสบการณกบัผูสนใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะคนอื่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

37. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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