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ABSTRACT 

 

The research was aimed primarily to explore the eService quality, needs for 

uniqueness, and social cognition affecting smart-condominium purchase intention of 

people in Bangkok. This quantitative study was designed to use close-ended 

questionnaires for data survey. The samples consisted of 260 people in Bangkok who 

were interested to buy smart-condominium which living in Bangkok. Inferential 

statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis. The results 

found that the eService quality in terms of reliability, application operation, empathy, 

needs for uniqueness, and the social cognition in terms of self-efficacy affected to 

smart-condominium purchase intention of people in Bangkok. However, the eService 

quality in terms of responsiveness, assurance, and the social cognition in terms of 

social media did not affect to smart-condominium purchase intention of people in 

Bangkok.   
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                  ดานความสามารถของผูใช 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความต้ังใจซื้อ 46 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

ตารางที ่4.16: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส  47 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจ 

ซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

ตารางที ่4.17: สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเรือ่ง คุณภาพการใหบริการ 51 

อิเลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม 

ที่สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัย 

ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  17 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความ 

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 4.1: คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ  50 

และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากในอดีตเมื่อพูดถึงปจจัยในการดํารงชีวิตของมนุษยทกุคนคงนึกถึงปจจัยหลกั 4 ประการ คือ 

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารกัษาโรค โดยไมรวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่ชวยทําให

ผูคนใชชีวิตไดอยางสบายมากย่ิงข้ึน แตในปจจบุันวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางมากทําให

เราเคยชินกบัการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันตลอดทัง้วัน เทคโนโลยีสําคัญที่เปลี่ยนแปลงโลกของเรา

ไปสูยุคดิจิตอลและชวยทําใหเกิดนวัตกรรมใหมก็คือ อินเทอรเน็ต ที่เปนเครือขายสื่อกลางสําหรบัการ

สื่อสารที่ใชรวมกับอปุกรณตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต คอมพิวเตอร โทรทัศน และอุปกรณ 

เกือบแทบทัง้สิ้นในปจจุบันก็วาได (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ, 2559) จากผลการ

สํารวจของสมาคมโฆษณาดิจิทลั ประเทศไทย (Digital Advertising Association Thailand) หรอื DAAT 

แสดงสถิติและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในตนป 2559 พบวา ประชากรของประเทศไทย 

มีผูใชงานอินเทอรเน็ตจํานวนทั้งสิน้ 38 ลานคน หรอืคิดเปนรอยละ 56 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

ในประเทศ และมผีูใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากถึง 41 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 60 โซเชียลเน็ตเวิรคที่มี

ผูใชงานมากทีสุ่ดของไทย คือ Facebook รอยละ 92.1 รองลงมา คือ LINE รอยละ 85.1  

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคในประเทศไทย ป พ.ศ. 2557-2559 

 

ป จํานวนประชากร  

(ลานคน) 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  

(ลานคน) 

จํานวนผูใชโซเชยีลเน็ตเวิรค  

(ลานคน) 

2559 68.05 38  38  

2558 64.9  23.9 32 

2557 67.44 17.77 24 

ที่มา: We Are Social. (2017). Global overview 2014-2016. Retrieved from 

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview. 

 

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่สงูข้ึนอยางรวดเร็วในระยะเวลา

เพียงแค 2 ปเทาน้ัน จากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 17.77 ลานคนในป 2557 เพิ่มข้ึนมากกวาเทาตัวใน

ป 2559 และมีแนวโนมวาจะสงูข้ึนอีกในอนาคต ขณะเดียวกันจํานวนผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคก็มอีัตรา

สูงข้ึนเกิดครึ่งของจํานวนประชากรทั้งหมดอีกดวย 
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ปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยมากข้ึนทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีมากข้ึน

ตามไปดวยเชนกัน ไมวาจะเปนปจจัยทางดานราคาที่ตํ่าลงหรือไมแตกตางกบัอปุกรณรุนเกามากนัก 

(Price War) เปนตัวเลือกทําใหผูใชงานสวนใหญตัดสินใจเปลี่ยนเปนอุปกรณแบบใหมที่สามารถ

รองรับการใชงานอินเทอรเน็ตดวย และปจจัยทางดานการใชงานทีมพฒันาก็คิดคนและพฒันาอุปกรณ

และแอปพลเิคชันใหงายตอการใชงานมากข้ึน (User Friendly) เพื่อใหผูที่เริ่มใชงานหรือไมคุนเคยกับ

เทคโนโลยีสามารถเขาใจและใชอุปกรณดวยตัวเองได 

ปจจัยบางประการในอดีตถูกปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การรับวัฒนธรรมจาก

ตางประเทศทําใหการเปนอยูเปลี่ยนไปเพื่อใหเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของผูคนในปจจบุัน ที่อยูอาศัยเปน

หน่ึงในปจจัยที่สําคัญนอกจากจะใชเพื่ออยูอาศัยแลว คานิยมที่เปลี่ยนไปทําใหทีอ่ยูอาศัยสามารถ

แสดงถึงฐานะความเปนอยูและรปูแบบการดําเนินชีวิตไดโดยแสดงออกผานทางเครือขายออนไลน 

จากเมื่อกอนบานเรือนทีเ่คยปลูกแบบแยกกันอยูเปนครอบครัวหรือเปนแบบบานเด่ียวน่ันเอง แตใน

ปจจุบันเน่ืองจากจํานวนประชากรสงูข้ึนและมกีารรวมตัวกันแบบชุมชนใหญ ความหนาแนนของ

ประชากรมีมากทําใหที่อยูอาศัยไมเพียงพอ จงึทําใหมีอยูอาศัยแบบอื่น ๆ เกิดข้ึน เชน ทาวนโฮม  

บานแฝด อพารทเมนท และคอนโดมิเนียม เปนตน ที่สามารถรองรบัผูอยูอาศัยไดมากข้ึนแตใชพื้นที่

นอยลง แตถึงอยางไรก็ตามก็ยังไมเพยีงพอตอความตองการของจํานวนประชากรที่เพิม่สงูข้ึนและผูที่

ยายถ่ินฐานเขามาในเขตเมืองดวย ทําใหมีโครงการที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึนทุกป  

จากผลการสํารวจของ แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท (2560) พบวา ต้ังแตป 2555-2559 มี

โครงการอาคารชุดเปดตัวใหมทกุป ซึ่งเปดตัวมากทีสุ่ดในป 2556 จํานวน 165 โครงการ จํานวน 

83,558 ยูนิต มีอัตราการเปดตัวอาคารชุดลดลงเล็กนอยในปถัด ๆ มา แตแนวโนมการเติบโตของ

อุตสาหกรรมอาคารชุดยังสูงข้ึนเรื่อย ๆ และความตองการซือ้ยังมีมากดวย 

 

ตารางที่ 1.2: เปรียบเทียบอาคารชุดใหมเปดตัว ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ป จํานวนโครงการใหม จํานวนยูนิตใหม 

2559 108 57,699  

2558 124 60,017 

2557 132 78,894 

2556 165  83,558 

2555 140 62,860 

ที่มา: แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท (2560). สรุปภาพรวมตลาดคอนโดเปดตัวในป 2559 และแนวโนม

สถานการณคอนโดใหมป 2560. สืบคนจาก http://yusabuy.com. 
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จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะ

ทําการศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิง

สังคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร เพือ่เปน

แนวทางสําหรับอุตสาหกรรมอาคารชุดในการปรับหรอืเพิม่กลยุทธตาง ๆ และผูสนใจทั่วไปที่ตองการ

ศึกษาเกี่ยวกับคอนโดมเินียมอจัฉริยะ ที่เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มความสะดวกสบาย

สําหรับการพักอาศัยในคอนโดมิเนียม 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ในการศึกษา คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

  1.3.1.2 ตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่ต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของทัง้ชายและ

หญิง ซึง่พักอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเลือกจากประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage Sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม G*Power 

ซึ่งเปนโปรแกรมทีส่รางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจาก

นักวิจัยจํานวนมาก (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยได

เก็บขอมูลจากตัวอยางสํารองรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง   

 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมลู คือ กรุงเทพมหานคร  
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1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

2560  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอสังหารมิทรพัยแบบ

คอนโดมิเนียม และผูที่สนใจเขาใจถึงความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ (Smart Condominium) 

ของผูบริโภค 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอสังหารมิทรพัยแบบ

คอนโดมิเนียม และผูที่สนใจนําไปปรับปรงุกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูที่ตองการศึกษาเปนแนวทางใหกบังานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

และเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปเกี่ยวกับคอนโดมเินียมอัจฉริยะ (Smart Condominium) 

1.4.4 ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนการสรางองคความรูใหมเพิ่มเติมเกี่ยวกับอสังหารมิทรัพยแบบ

คอนโดมิเนียมที่ใชเทคโนโลยีอํานวยสะดวกแกผูอยูอาศัย 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (Smart Condominium) หมายถึง อาคารกอสรางสูงมีหลายช้ัน ซึ่งแต

ละช้ันประกอบดวยหลาย ๆ หองชุด ที่มีการนําเอาระบบอัตโนมัติตาง ๆ โดยมีกลไกหลักทําหนาที่คลาย

สมองของมนุษยคอยควบคุมการทํางานของอปุกรณตาง ๆ ภายในคอนโดมิเนียมอจัฉริยะน้ี ทําหนาที่

เช่ือมตออปุกรณภายในคอนโดมเินียมอจัฉริยะกับอปุกรณควบคุมจากระยะไกล ทําใหผูอาศัยมีความ

สะดวกสบาย ปลอดภัย และชวยประหยัดพลงังานไดอีกดวย  

แอปพลเิคชัน (Applications) หมายถึง ซอฟแวรประเภทหน่ึงถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาที่ชวย

ใหผูบริโภคสามารถใชบรกิารตามคุณสมบัติประจําของแอปพลิเคชันน้ัน สําหรับเพื่อใชงานบนเครื่อง

อุปกรณและแพลตฟอรมทีส่ามารถรองรบัได แอปพลเิคช่ันสามารถทํางานไดพรอม ๆ กันภายใต

ระบบปฏิบัติการเดียวกัน เรียกวา “มัลติทาสกิ้ง (Multitasking)” การศึกษาครั้งน้ี แอปพลิเคชัน ยัง

หมายถึง การปฏิบัติการของแอปพลเิคชันในดานการใหบรกิารแกผูพกัอาศัยคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (eServices Quality) หมายถึง การใหความเช่ือมันกบั

ผูบริโภควาจะไดรับการบริการหรือสินคาที่ยุติธรรมผานการบริการอิเล็กทรอนิกส  

ความนาเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความเปนที่พึง่สําหรบัผูบริโภคไดตลอดเวลา รวมถึง

การรกัษาขอมูลที่ตองการความเปนสวนตัวของผูบรโิภค มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการใหบรกิาร  

มีภาพลักษณที่ดีมาเสมอต้ังแตอดีตจนปจจบุัน  
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การตอบสนองและบรรลผุล (Responsiveness and Fulfilment) หมายถึง การใหบริการ

ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือรวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการใหบรรลผุลตามที่

ผูบริโภคคาดหวัง เพื่อเพิ่มความไววางใจ การศึกษาครัง้น้ี การตอบสนองและบรรลผุล ยังหมายถึง 

การทีร่ะบบมีการตอบสนองและชวยเหลอืผูบริโภคใหไดรบัการขอมูลหรือแกไขสิ่งที่ทํางานผิดปกติของ

แอปพลเิคชันและอปุกรณเช่ือมตอภายในคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ความเช่ือมั่น (Assurance) หมายถึง ความเช่ือมั่นและการไววางใจตอการใชบริการรวมกบั

เทคโนโลยีผานระบบและแอปพลิเคชันดวยแพลตฟอรมเทคโนโลยี  

การมสีวนรวม (Empathy) หมายถึง การมสีวนรวมในการรบัผิดชอบ รับรูขอมูลตาง ๆ 

รวมถึงการรวมแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ วิธีปรบัปรุงที่เปนประโยชนตอการปรบัใชที่เหมาะสม

ในอนาคตตอไป  

ความตองการเปนเอกลักษณ (Needs for Uniqueness) หมายถึง ความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการแตกตางโดยมีเอกลกัษณชัดเจนตางจากบคุคลรอบขาง โดยที่ผูบริโภคพยายาม

หลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและบรกิารทั่วไปหรอืหาไดงายตามทองตลาด เลือกสรรแตสิง่แปลกใหมเพือ่

สะทอนความเปนตัวเองแบบที่ไมเหมอืนใคร  

ทฤษฎีปญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) หมายถึง ประสบการณของผูบริโภค

ทางดานการใชสือ่ออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการและซื้อสินคา การศึกษาครั้ง 

ทฤษฎีปญญาทางสงัคม ยังหมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดวยแอปพลเิคชัน และอุปกรณ

เช่ือมตอตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยประสบการณและความสามารถของผูบริโภคเอง  

ความต้ังใจซื้อ (Purchasing Intention) หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมและความพรอมที่

ตองการซื้อสินคา/ บริการอยางมีเงือ่นไข โดยคํานึงถึงคุณภาพและสิง่ทีจ่ะไดรบัหลังจากการซื้อไปแลว 

การศึกษาครั้งน้ี ความต้ังใจซื้อ ยังหมายถึง ความสนใจและตองการซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ รวมถึง

ความต้ังใจที่จะบอกตอใหคนรอบตัวซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาได

ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการเปนเอกลกัษณ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูเชิงสงัคม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการต้ังใจซือ้ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

Jurgita (2015) ไดใหความหมายของคุณภาพในการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสวา เปนการรับรู

ของผุใช บริการทางดานคุณภาพที่สงผลใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานตางประสบความสําเร็จ 

ซึ่งมผีลกับการเพิ่มข้ึนและลดลงของผูบริโภค ดังน้ันคุณภาพของการบริการอเิล็กทรอนิกสมีความ 

สัมพันธตอความเช่ือมั่นไววางใจเพราะเปนสิง่ที่ชวยใหผูใชบริการเกิดความเช่ือถือและมั่นใจตอผู

ใหบรกิาร  

Voss (2003) อธิบายวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส คือ ผลิตภัณฑและการบริการ

เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบดิจิตอลและสงผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากน้ีอินเทอรเน็ตยังชวยในการ

ติดตอกับลกูคาทําใหการบริการดานอิเล็กทรอนิกสขยายไปอยูแนวหนาในดานเทคโนโลยีและขยายตัว

ข้ึนในอนาคตดวย 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส หมายถึง ประสทิธิภาพการใหบริการของผูขายหรอืผูใหบริการ

ทางออนไลนโดยแบงออกไดเปน ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ (Responsiveness)  

ความเปนสวนตัว และการเขาถึงการใหบริการ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985)  

2.1.1 ความนาเชื่อถือ  

ความนาเช่ือถือ หมายถึง ความนาเช่ือถือของการใหบริการทั้งในรปูแบบการบริการและ

สินคาที่จําหนาย รวมถึงความสม่ําเสมอ ความแมนยํา และความพึ่งพาไดของผูใหบริการ (Barry, 

1986) 



7 

ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2552) กลาววา ความไววางใจจากผูบริโภคที่เกิดจากการใหบริการได

อยางถูกตอง แมนยําไมผิดพลาดและตรงเวลาทุกครัง้ 

2.1.2 การตอบสนองความตองการ  

Barry (1986) ใหคํานิยามของการตอบสนองความตองการวา เปนความเต็มใจในการใหบรกิาร 

การพรอมทีจ่ะใหบริการและการพยายามใหบริการอยางสุดความสามารถ โดยมีการติดตามอยาง

ตอเน่ืองและปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดี  

ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2552) กลาววา ผูบริโภครูสึกวาไดรบัการตอบสนองจากผูใหบริการ 

การไมเคยปฏิเสธลูกคากอนทีจ่ะลงมือปฏิบัติเพื่อทําตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้งตอบสนอง

ลูกคาแบบทันทีทีลู่กคารองขอความชวยเหลือ 

2.1.3 การปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่น  

ผูบริโภคที่ตองการใหแอปพลิเคชันที่ใชรวมกบัอุปกรณอจัฉรยิะมีความเปนมาตรฐาน งายการ

ตอการใชงานสําหรบัผูใชทีม่ีความสามารถทางเทคโนโลยีที่แตกตางกันสามารถใชงานไดโดยงาย 

บรหิารจัดการอปุกรณจากระยะไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1.4 การใหความเชื่อมั่น  

อัครเดช ปนสุข (2557) สรุปวา การใหความเช่ือมั่น คือ การมีความรูและความสามารถ  

การผลิตสนิคาที่มมีาตรฐาน การใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางความไววางใจแกผูบริโภค 

ตัวอยางความตองการของผูบริโภค คือ ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได ผูใหบรกิารสามารถ

อธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมทีส่รางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ  

และผูใหบริการมีกริิยามารยาทสุภาพและเปนมิตร 

2.1.5 การรับรูถึงความตองการ  

การเปนหวงและสนใจผูมารบัใชบรกิาร และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมา

ตอบสนองได รวมถึงการปรับปรงุตามความตองการที่แทจรงิของผูบรโิภคโดยอาจใชวิธีการสอบถาม 

การทําแบบสอบถามซึ่งไดมาถึงความตองการที่แทจริง ตัวอยางความตองการของผูบรโิภค คือ ผูให 

บริการเอาใจใสผูใชบรกิาร ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผูใหบริการเปน กันเองกับผูใช  

ผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชและผูใหบริการเขาใจถึง ความจําเปนในการมาขอใช

บริการ (อัครเดช ปนสุข, 2557) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการเปนเอกลักษณ 

Aaker (1996) ใหความหมายของความเปนเอกลักษณไววา เปนลักษณะเฉพาะของ

องคประกอบหลาย ๆ อยางที่มีความสัมพันธกันของตราสินคาหน่ึงที่ถูกสรางข้ึน ซึ่งจะบงบอกให

ผูบริโภคทราบวาสินคาคืออะไร มาจากที่ไหน ไมเหมอืนที่อืน่อยางไร ซึ่งสามารถบอกไดวาตราสินคาน้ี
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ไดใหอะไรกบัผูบริโภคบาง ย่ิงไปกวาน้ันเอกลกัษณของตราสนิคายังชวยสรางความสมัพันธระหวาง

กลุมผูบริโภคกับสินคาดวยการนําเสนอคุณคาตราสินคาตอผูบริโภคในหลาย ๆ ดาน เชน ประโยชน

ทางดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefits) เปนคุณคาทางจิตใจและความเช่ือมั่นในตรา

สินคา ประโยชนจากตัวสินคา (Functional Benefits) เปนความแตกตางของความสามารถหรือ

ประโยชนในตัวสินคาเอง และสุดทาย ประโยชนของตราสินคาในฐานะที่เปนเครื่องบงบอกสถานะและ

รสนิยมบางอยางของผูบริโภค (Self-expressive Benefits) 

โครงสรางของเอกลกัษณตราสินคาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1) Core Identity หมายถึง แกนของเอกลักษณที่เปนจุดขายของสินคาทัง้ในดานของ  

ความหมายและความสําเร็จทีผ่านมาของตราสินคา ประกอบดวยองคประกอบหลักและความสัมพันธ

ตาง ๆ ที่แสดงถึงความเปนสินคาที่แตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะ นอกจากประโยชนจากคุณคาของ

สินคาในมุมตาง ๆ ที่ไดกลาวไวขางตนแลว การจะใหผูบริโภคตระหนักในตราสินคาของเรา ควรทีจ่ะ

นําแกนของเอกลักษณใสไวในสโลแกนของสินคาหรือองคกร เพื่อแสดงความเปนตัวตนของสินคาเรา

ใหผูบริโภคไดรับทราบ 

2) Extended Identity หมายถึง องคประกอบที่ชวยเพิ่มเติมเน้ือหาและรายละเอียดให ตรา 

สินคามีความสมบูรณมากข้ึน การทําตราสินคาในตลาดสวนอื่นเพิ่มเติมหรือสินคาอื่นภายใตตราสินคา

หลักเดียวกัน จําเปนจะตองคงแกนของเอกลกัษณไว ที่เพิ่มเติมคือสวนขององคประกอบยอยหรือ

บุคลิกของสินคายอยน่ันเอง การทําเชนน้ีจะทําใหผูบริโภคทราบถึงแกนของเอกลกัษณและยังทําให

ทราบวาสนิคายอย ๆ มีบุคลกิแตกตางกันอยางไร ทําใหสินคาแตละตัวมีความชัดเจนมากข้ึนแตคงไว

ซึ่งความเปนเอกลักษณของตราสินคา 

ตราสินคํ้าน้ันจะตองสามารถสรางความแตกตาง โดยเฉพาะอยางย่ิงความแตกตางทางดาน

การรบัรู (Consumer Perception) ระหวางตราสินคาของเรากับคูแขงขันได และสุดทายเอกลกัษณ

ตราสินคาทีส่รางข้ึนน้ันจะตองชัดเจนและสอดคลองกับผูบรโิภคเปาหมาย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูเชิงสังคม 

 ไหมไทย ไชยพันธุ (2557) กลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสงัคม ไววา การเรียนรูและ

นํามาลอกเลียนแบบอาจกระทําไดโดยทันทีหรือไมก็ได ในกรณีที่ไมไดแสดงพฤติกรรมลอกเลียนแบบ

ในขณะน้ันแตภายในความคิดไดจดจําเกี่ยวกับความรูที่ไดรบัใหม (Acquired New Knowledge)  

ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงภายในซึง่อาจจะแสดงออกไดในภายหลงั และเมื่อมีการแสดงออกภายนอกจะ

เปนการยืนยันวาไดเกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบพฤติกรรมแลว ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลเกี่ยวของกบัหลายปจจัย เชน สติปญญา พื้นฐานทางสงัคม สภาพแวดลอมในอดีตและ

ปจจุบัน ซึ่งอธิบายไดในลักษณะของการมปีฏิสมัพันธขององคประกอบหลัก 3 ดาน คือ พฤติกรรมของ
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บุคคล องคประกอบของบุคคล และสภาพแวดลอม อธิบายความเกี่ยวของของแตละองคประกอบ 

ดังน้ี 

1) ปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคลและองคประกอบของตัวบุคคล ไดแก ความคิด ความคาดหวัง 

ความรูสึก ความเช่ือ การรับรูตนเอง และเปาหมาย ปจจัยดังกลาวสงผลวาจะแสดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางใด ในขณะเดียวกันพฤติกรรมกเ็ปนตัวกําหนดปจจัยภายในตัวบุคคลดวย 

2) ปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมและตัวบุคคล สิ่งแวดลอมทีก่ลาวถึงจะรวมถึงสื่อตาง ๆ 

ขอความ ที่จะเปนตัวกระตุนความคิด ความรูสึก ของบุคคลน้ัน ซึ่งจะเปนการเรียนรูหรอืถูกชักจงูทาง

สังคมโดยไมรูตัว อยากเปนสวนหน่ึงในกลุมหรือสังคมจึงทําใหตองเกาะกระแสตาง ๆ ในขณะน้ัน  

เปนการคอย ๆ ซึมซบัการเรียนรูและแสดงออกมาเมือ่มีโอกาส  

3) ปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอม คือ พฤติกรรมจะเปลี่ยนตาม

สภาพแวดลอม สงัคมคนรอบขางเปนการเรียนรูแบบแสดงออก ณ ขณะน้ัน เชนการเปลี่ยนสังคมหรือ

ที่อยูอาศัย 

ชวนันท ชาญศิลป (2559) อธิบายไววา การเรียนรู คือ การรับความรูและประสบการณและ

นํามาประมวลความคิด เพื่อใหเขาใจในเรื่องเหตุผลที่เกี่ยวของกันกบัความรูเดิมในตัวบุคคล ซึ่งการ

เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอันเน่ืองมาจาก การอยูในสถานการณและเรียนรู โดยเฉพาะสถานการณ

เดิมหลาย ๆ ครั้ง โดยไมเปนสัญชาติญาณ หรอืเปนสวนของการเรียนรูที่เปนปกติ สวนการเรียนรูที่

เปนรปูแบบทางสังคมน้ันตองมีความเหมาะสมกับพื้นฐานของบุคคลน้ันดวย หมายความวา จะตองมี

ความสนใจและอยากจะเลียนแบบในสิ่งที่บุคคลน้ันเคยทําหรือสนใจอยูแลว ซึง่อาจมีแรงเสริมที่

อยากจะเรียนรูมากข้ึน เชน การเปนที่ช่ืนชม และการไดบางอยางจากการเรียนรูและเลียนแบบมา  

 2.3.1 สื่อกลางทางสังคม 

Heinich (1993) กลาวถึง สื่อ หมายถึง ชองทางสําหรับการติดตอสื่อสาร หรือสิง่ที่ทําการสง

ขอมูล สารสนเทศ หรือวัตถุ เปนสิง่ที่อยูระหวางตนทางที่สงและปลายทางที่รบั โดยความหมาย

สําหรับบทความน้ีตนทางก็จะเปนผูใหความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวคอนโดมิเนียมอัจฉริยะและ

ปลายทางผูรับก็คือลูกคาและผูสนใจทั่วไป 

 2.3.2 ความสามารถของผูใช 

 Bandura (1977) ใหความหมาย การรับรูความสามารถ ไววา เปนความสามารถของตัว

บุคคลจากเดิมที่มีมากอนในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ที่จะจัดการและรับมือกบัเรื่อง

น้ัน ๆ ใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งความสามารถเหลาน้ีจะเปนตัวชวยในการตัดสินใจสําหรบับางสิ่ง

รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม 

สําหรับบุคคล 2 คนที่มีความสามารถใกลเคียงกันแตการรบัรูความสามารถหรือประเมิน

ความสามารถของแตละบุคคลแตกตางกันก็เปนได ข้ึนอยูกบัเหตุการณ สถานการณ และการ
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เปรียบเทียบกับบุคคลที่ตางกัน ดังน้ันสําหรบับุคคลที่มีความสามารถเหมือนกันอาจทําใหการ

แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันได และย่ิงไปกวาน้ันความสามารถในตัวบุคคลน้ันไมตายตัว 

หมายความวา ความสามารถข้ึนอยูกับสภาพการณหรอืเหตุการณที่ตางกัน สามารถอาจจะถูกเคน

ออกมาเมื่อเวลาคับขันทําใหความสามารถสูงข้ึนในบางเวลา และหยอนลงเวลาที่ไมมีแรงกดดัน ฉะน้ัน

ความสามารถจงึกลาวไดวาการรับรูความสามารถของตนเองข้ึนอยูกับสถานการณ ความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตัวเอง และความต้ังใจ คนที่มีความเช่ือวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทนสงู 

ไมทอถอยงาย ซึ่งจะนําความสําเรจ็มาในทีสุ่ด (Evans, 1989) ในการพัฒนาการรบัรูความสามารถ

ของตนเอง มอียูดวยกัน 4 วิธี คือ 

1) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดสําหรบัการพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองเน่ืองจากเปนประสบการณโดยตรง 

ความสําเรจ็ชวยทําใหเพิ่มความมั่นใจและความสามารถของตนเอง ทําใหเช่ือมั่นวาบุคคลน้ันสามารถ 

ที่จะทําไดดังที่ผานมา ดังน้ันในการทีจ่ะพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองน้ันควรจะตองฝกฝน

เพื่อใหมีทักษะเพียงพอทีจ่ะประสบความสําเรจ็ได พรอมกับสรางความเช่ือมั่นวาคน ๆ น้ันมีความ 

สามารถจะกระทําเชนน้ันได โดยนําทักษะที่ไดฝกฝนมานํามาประยุกตใชเพื่อใหบรรลเุปาหมาย บุคคล

ที่รับรูวาตนเองมีความสามารถจะใชความรูที่มีแกไขปญหาหรือพยายามที่จะหาวิธีใหมรวมกับทกัษะ

เดิมที่มีและจะไมยอมแพอะไรงาย ๆ แตจะพยายามทําดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่

ตองการ 

2) การมีบุคคลตนแบบ (Modeling) การไดสังเกตและเลียนแบบบุคคลตนแบบแสดงพฤติกรรม

ที่มีบุคลกิคลายกบับุคคลน้ันแตมีความสามารถที่มากกวา และสามารถสรางผลลัพธที่นาพึงพอใจทําให 

ผูทีส่ังเกตเกิดความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดถาเขาพยายามฝกฝนอยางจรงิจงั

และไมยอทอตามบุคคลตนแบบ ลกัษณะของบุคคลที่ตองการใชบุคคลตนแบบจะชวยสงผลตอความรูสึก

วาเขามีความสามารถทีจ่ะทําไดและมีความมั่นใจมากข้ึน คือ บุคคลที่มีความกลัวตอการทําสิ่งตาง ๆ 

โดยที่ใหดูบุคคลตนแบบที่มลีักษณะคลายกบัตนเองกส็ามารถทําใหลดความกลัวเหลาน้ันได  

3) การใชคําพูดชักจูง (Verbal Persuasion) คือ การกลาวชักจูงดวยคําพูดกับบุคคลน้ันวามี

ความสามารถและประสบความสําเรจ็ได เปนวิธีการที่ใชงายและใชกันทั่วไป แตการใชคําพูดชักจูงน้ัน 

ไมคอยจะไดผลนักทีจ่ะชวยทําใหบุคคลดังกลาวสามารถพฒันาการรบัรูความสามารถของตนเองจะให 

ไดผลดีกวาหากใชรวมกับการทําใหบุคคลมีประสบการณของความสําเร็จแตอาจตองใชเวลานาน  

การสรางความสามารถใหกับบุคคลอยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความสําเร็จตามลําดับข้ันตอนใน

ขณะเดียวกันก็ใชคําพูดชักจูงรวมดวยกจ็ะไดผลที่ดีมากกวาในการพัฒนาการรับรูความสามารถของบุคคล 
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4) การกระตุนทางอารมณ (Emotional Arousal) การกระตุนทางอารมณในทางลบมผีลตอ

การรบัรูความสามารถของตนเองในสภาพกดดัน ความวิตกกังวล และความเครียดของเราบางสวน 

ข้ึนอยูกับการกระตุนทางรางกาย การกระตุนที่รุนแรงทําใหการกระทําไดผลไมดี บุคคลจะคาดหวัง

ความสําเรจ็เมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณที่กระตุนดวยสิง่ทีไ่มพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิด

ความกลัวมากข้ึน บุคคลกจ็ะเกิดประสบการณของความลมเหลวซึง่จะทําใหการรบัรูเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนลดตํ่าลง ดังน้ันหลีกเลี่ยงการความเครยีดและคลายความวิตกกังวล คิดแต

หนทางที่จะแกไขและนําไปสูความสําเร็จ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการต้ังใจซื้อ 

Gounaris, Dimitriadis และ Stathakopoulos (2010) กลาววา การต้ังใจซื้อ คือ การที่

ผูบริโภคพิจารณาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบรกิารมาเปนระยะเวลาหน่ึง โดยตัดสินใจซื้อหรอืใชบรกิาร

จากผูใหบริการรายที่ใหผลประโยชนมากทีสุ่ด 

Kim และ Pysarchik (2000) อธิบายวา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมที่

ตองการเลอืกทางเลือกใดก็ตามที่ดีและคุมคามากทีสุ่ดโดยสอดคลองกบัความตองการ การซื้อสินคา

ของผูบริโภคอาจไมข้ึนอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนการซื้อผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากสินคา

ใหตรงกับความตองการหรือตรงกับทรัพยากรทีร่ะบุไวอยางจํากัด ความต้ังใจซื้อเปนเพียงโอกาสทีจ่ะ

นําไปสูการซื้อจรงิอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาตัวอื่นกเ็ปนได 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552) กลาววา การตัดสินใจซื้อเปน

ข้ันในการตัดสินใจซื้อสินคาหรอืบริการของผูบรโิภค ประกอบดวย การรับรูปญหา ความตองการของ

ผูบริโภค การคนหาขอมลู การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังจากการซื้อ  

Kotler (2000) กลาววา กระบวนการทีผู่บริโภคจะทําการตัดสินใจจะประกอบดวยปจจัย

ภายใน เชน การเรียนรู แรงจูงใจ แรงกระตุนทางสังคม การรับรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพของผูบรโิภค

จะสะทอนถึงความตองการ การตระหนักรูของสินคาที่มีใหเลือกมากมาย การที่ผูบริโภคเขามาสืบคน

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มีอยูหรอืขอมลูทีฝ่ายผูผลติใหมา และสุดทายคือการประเมินคาและ

ผลที่จะไดรับจากการซื้อทีม่าของทางเลือกเหลาน้ัน 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาทีส่งผล 

ตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของ
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ผูใชบริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจ

ในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรบัรูถึงความ

งายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ 

และดานความเปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ดานความตองการเฉพาะ

ของลูกคา และ ดานความสะดวกในการใชงาน โดยรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการจองต๋ัว

ภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 56 

ในขณะที่คุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร สวน ประสมการตลาดในมมุมองของลกูคาดานการจัดองคประกอบ และดานชองทางในการ

สื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใช 

บริการในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ฐิติมา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยความตองการความ

เปนเอกลกัษณ การรบัรูคุณคาตราสินคา และการตระหนักรูในแฟช่ันที่สงผลตอความต้ังใจซื้อสินคา

แฟช่ันแบรนดเนมของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่มผีล

ตอความต้ังใจซื้อสินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การตระหนักรูในแฟช่ัน การรับรูคุณคาตราสินคา ดานคุณคาทางสังคม และ

ดานคุณคาทางประโยชนการใชงาน โดยรวมกันพยากรณความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดรอยละ 58.7 ในขณะที่ความตองการความเปนเอกลกัษณ ดาน

การเลือกที่สรางสรรค และดานการหลีกเลี่ยงความเหมอืน การรับรูคุณคาตราสินคา ดานคุณคาทาง

จิตใจ และดานคุณคาทางเศรษฐกจิ ไมสงผลตอความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

วีณา สุวรรณนาบูรณ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรือ่ง คุณลักษณะสวน

บุคคล การสนับสนุนทางสังคม คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส และสื่อกลางดานสารสนเทศของ

บุคคลทีส่ามทีม่ีผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณลักษณะสวนบุคคล การสนับสนุนทางสงัคมดาน

การสนับสนุนทางอารมณและดานการสนับสนุนทางสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ 

อิเลก็ทรอนิกส ดานความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรวมกันทํานายความ

ต้ังใจซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปน รอยละ 

62.1 ในขณะที่คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสดานความไววางใจ คุณภาพการใหบรกิาร
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อิเลก็ทรอนิกสดานการตอบสนอง และสื่อกลางดานสารสนเทศของบุคคลที่สามไมสงผลตอความต้ังใจ

ซื้อสินคาผานเฟซบุก (F–commerce) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สิรวิชญ สริิศักด์ิเกษมพร (2558) ทําการศึกษาเรือ่ง บุคลิกภาพภายนอกและทกัษะความรู

ความสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชครฝูกสวนตัวในสถานออกกําลงักาย ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยาง 400 คน ไดใหความเห็นนํามาอภิปรายไดวา บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู

ความสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชครฝูกสวนตัวในสถานออกกําลงักาย ทั้งน้ีโดยใหความเห็น

ที่วาในการออกกําลังกายก็จําเปนตองออกกําลงักายภายในการดูแลของผูทีม่ีความความรูเฉพาะดาน

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและใหไดผลลัพธที่ดีย่ิงข้ึน อีกทั้งการที่ครฝูกสวนตัวมีบุคลิกภาพที่ดีทําให

กลุมตัวอยางรูสึกมีแรงจงูใจในการออกกําลงักายเพราะหวังวาจะมรีูปรางที่ดีอยางครฝูกสวนตัว 

ละมัย เบาเออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ทําการศึกษาเรื่อง คุณคาของตราสนิคา การ

รับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรู

คุณภาพในการใหบรกิาร ดานสิง่ทีส่ัมผัสได คุณภาพของอาหารและบรรยากาศสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดรอย

ละ 51 ในขณะที่คุณคาของสินคา ดานภาพลักษณตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา และการรับรู

คุณภาพในการใหบรกิาร ดานการใหความเช่ือมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Zemblyte (2015) ทําการศึกษาเรื่อง เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพการใหบริการ 

อิเลก็ทรอนิกส การศึกษาครัง้น้ีเปนการทดสอบเครือ่งมอืสําหรบัการประเมินคุณภาพการบรกิาร และ

การใหบริการอเิล็กทรอนิกส มกีารทดสอบโดยการสํารวจผานทางออนไลน ผลการวิจัยที่ไดแสดงให

เห็นวาในมุมมองของผูบริโภค คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสเปนโครงสรางแบบ 4 มิติ คือ

ประกอบไปดวย คาตอบแทน การตอบสนอง การดําเนินงานของเว็บไซต และความนาเช่ือถือ โดยทั้ง 

4 มิติน้ีเปนเครื่องมอืที่ใชเปนแนวทางสําหรบัการวัดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

ประเมินคุณภาพ 

Kang และ Johnson (2015) ทําการศึกษาเรื่อง F–commerce แพลตฟอรมสําหรับการซือ้

สินคาผานสื่อสงัคมออนไลน: การทดสอบโดยใชทฤษฎีแบบจําลองของแรงจงูใจและบุคลิกภาพ ของ 

Mowen (Mowen’s 3M Model) (F–Commerce Platform for Apparel Online Social 

Shopping: Testing a Mowen’s 3M Model) งานวิจัยครัง้น้ีใชการตรวจสอบการใชทฤษฎีรปูแบบ

ของการสรางแรงจูงใจและบุคลกิภาพ (3M Model) อันไดแก 1) ความต้ังใจซื้อทางสังคมใน 
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Facebook Commerce ที่ไดรับผลกระทบลักษณะบุคลิกภาพของผูใช 2) การตรวจสอบการ

เช่ือมโยงระหวางความพึงพอใจและความต้ังใจซือ้ของผูบริโภค กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูใช 

Facebook ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มปีระสบการณการชอปปงสงัคมออนไลนจํานวน 601 คน  

ผลการศึกษาพบวา ลกัษณะบุคลกิภาพของผูใชที่แตกตางกนั มีแนวโนมทีจ่ะซื้อสินคาทางสงัคม

ออนไลนแตกตางกัน และแรงจูงใจในการใชงานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะซื้อ 

สินคาผานทางสงัคมออนไลน 

Chen และ Shen (2015) ทําการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของผูบริโภคในบริบทสงัคม 

ออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: การศึกษาเชิงประจักษ (Consumers' Decisions in Social 

Commerce Context: An Empirical Investigation) อธิบายวา ดวยความนิยมและการเติบโตของ

เครือขายทางสังคมทีผู่บริโภคมักจะพึ่งพาคําแนะนําจากเพื่อนออนไลนเมื่อมีการการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางสื่อสังคมออนไลนการศึกษาในครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางความคิดของ

ผูบริโภคจากการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสือ่สงัคมออนไลนทั้งในสวนการแบงปนขอมลู และการซื้อ

สินคาทางสื่อสงัคมออนไลนซึง่ในการศึกษาครัง้น้ีไดศึกษามุมมองทางสงัคมพาณิชยจากมมุที่แตกตาง

กัน แตมีความเช่ือมโยงกันคือการแบงปนขอมูล และการซื้อสินคาทางสื่อสงคมออนไลน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของการสนับสนุนทางสังคม ทฤษฎีความความผูกพัน และทฤษฎีความ

ไววางใจ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนทางสงัคมทั้งทางดานอารมณและดานสารสนเทศ 

ความไววางใจของผูบริโภค และความผูกพันตอชุมชนออนไลนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความ

ต้ังใจซื้อสินคาผานทางสื่อสงัคมออนไลน 

Aaker (1997) ไดศึกษารูปแบบบุคลิกภาพของตราสินคาทีส่ามารถนําไปใชเปนมาตราวัด

บุคลิกภาพของตราสินคาทีม่ีความนาเช่ือถือ ความถูกตอง และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดย

ข้ันตอนแรกไดทําการรวบรวมลักษณะบุคลิกภาพที่ใชวัดบุคลิกภาพมนุษยจากงานวิจัยทางดาน 

การตลาด ตอมาไดทาการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 63 คน ระบลุักษณะเฉพาะทาง บุคลิกภาพ 

เมื่อตองนึกถึงตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง ทําใหบุคลกิภาพทีล่ดลงเหลือเพียง 114 บุคลิกภาพ เพื่อใช

ในการศึกษาตอไป โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาน้ีมาจากประชากรทั่วไปจํานวน 1,200 คน โดย

ใชแบบสอบถามเพือ่ใหกลุมตัวอยางใหคะแนนลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพทีส่ามารถอธิบายถึง

ลักษณะของตราสินคาจํานวน 37 ตราสินคา ที่ครอบคลุมทั้งสินคาที่เปนผลิตภัณฑและบริการ โดยมี

เงื่อนไขวาตราสินคาน้ันตองเปนที่รูจักของกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งตราสินคา

ดังกลาวตองมีความโดดเดนทีส่ามารถอธิบายบุคลกิภาพของตราสินคาได จากน้ันจงึใชแบบสถิติ 

Factor Analysis และการหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ในการวิเคราะห จากผลกการวิเคราะห

สามารถสรางมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคา ประกอบไปดวยตัวแปรลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ 

จํานวน 20-42 ลักษณะ ซึง่สามารถแบงกลุมได 5 กลุม คือ กลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 
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กลุมบุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) บุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน 

(Excitement) กลุมบุคลิกภาพแบบลุมลึก (Sophistication) และกลุมบุคลิกภาพแบบแข็งแกรง 

(Ruggedness) โดย ที่บุคลกิภาพตราสินคาเหลาน้ียังสามารถอธิบายเพิ่มเติมแยกตามลักษณะกลุม

ยอยไดดวยเชนกัน สรุปไดวาลักษณะบุคลิกภาพจรงิใจ เชน ลักษณะบุคลิกภาพแบบเรียบงายเหมาะที่

จะใชกับสินคาในลักษณะทีม่ีความเปนตนตํารับแทในขณะทีบุ่คลิกภาพแบบชอบ ความต่ืนเตน เหมาะ

กับสินคาประเภทรถยนต กีฬา และเครื่องสําอาง บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ เหมาะกบัสินคาที่

ตองการแสดงออกถึงความนาเช่ือถือ ความเปนผูนํา และกลุมบุคลิกภาพแบบลุมลึก เหมาะกบัสินคาที่

ตองการความเหนือระดับ ทางสงัคม ในขณะที่บุคลกิภาพแบบแข็งแกรง เหมาะกบัสินคาที่ตองการ

แสดงถึงความกลาแกรง ที่อยูเหนือกฎเกณฑ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังระบุวาบุคลิกภาพตราสินคา

แบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ และบุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน ผูบริโภคเกิด

ความรูสึกพงึพอใจตอตราสินคาสอดคลองกับบุคลิกภาพที่แทจรงิของตนเองในขณะทีก่ลุมบุคลกิภาพ

แบบลุมลกึ และบุคลิกภาพตราสินคาแบบแข็งแกรง ผูบริโภคจะเกิดความพงึพอใจในตราสินคาแมวา

ตนเองจะไมมบีุคลิกภาพเชนเดียวกับตราสินคาน้ันก็ตาม 

 

2.6 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐาน

ของการวิจัย ดังน้ี 

2.6.1 คุณภาพการใหบริการอเิลก็ทรอนิกส สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.1 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.2 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.3 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การปฏิบัติการของแอปพลเิคช่ัน 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.4 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การใหความเช่ือมั่น สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 2.6.1.5 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส การรบัรูถึงความตองการ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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2.6.2 ความตองการเปนเอกลักษณ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยู

อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

2.6.3 การเรียนรูเชิงสังคม สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

2.6.3.1 การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสงัคม สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

2.6.3.2 การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรู

เชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มกีรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน 

               เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยู

อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยในขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ไดแก คุณภาพการ

ใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของ

แอปพลเิคช่ัน ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการรับรูถึงความตองการ ภายใตแนวคิดของ Zemblyte 

(2015) ปจจัยความตองการเปนเอกลักษณ ภายใตแนวคิดของ ฐิติมา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร 

(2559) และการเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม และดานความสามารถของผูใช ภายใตแนวคิด

ของ Meyer, Taylor และ Lieberman (2015) กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

ภายใตแนวคิดของ W. T. Wang, Wang และ Liu (2016) 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ 

และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ี เปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู เพือ่มุงคนหาขอเทจ็จริงจากการเกบ็ขอมลูและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร  

ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี คือ ประชาชนที่พักอาศัยในกรงุเทพมหานคร และมีความสนใจ

ที่จะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือ ประชาชนที่พกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร และมีความ

สนใจทีจ่ะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ

แบบสอบถามกบัตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาด

ตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) 

ผานการตรวจสอบและไดรบัการยอมรบัจากนักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางให

ถูกตองและทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณคาตัวอยางโดย

มีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากบั 0.0491 คํานวณจากคาตัวอยาง 40 ชุด ความนาจะเปนของ
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ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานายเทากบั 9 

อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากบั 0.85 (Cohen, 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 254 

ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสมใน

การสุมตัวอยาง 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางทัง้สิ้น 260 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยใชวิธีสุมเพื่อ

เลือกกลุมตัวอยาง โดยแบงจากเขตในกรุงเทพมหานครจํานวนรวมทั้งสิ้น 50 เขต (ฐานขอมูลกรม

โยธาธิการและผังเมือง, 2560) ดังน้ี 

1. เขตพระนคร   2. เขตดุสิต   3. เขตปอมปราบศัตรูพาย   

4. เขตสัมพันธวงศ  5. เขตดินแดง   6. เขตหวยขวาง  

7. เขตพญาไท   8. เขตราชเทวี   9. เขตวังทองหลาง  

10. เขตปทุมวัน   11. เขตบางรัก   12. เขตสาทร  

13. เขตบางคอแหลม  14. เขตยานนาวา  15. เขตคลองเตย  

16. เขตวัฒนา   17. เขตพระโขนง  18. เขตสวนหลวง  

19. เขตบางนา  20. เขตจตุจักร   21. เขตบางซื่อ  

22. เขตลาดพราว  23. เขตหลักสี่   24. เขตดอนเมือง  

25. เขตสายไหม   26. เขตบางเขน  27. เขตบางกะป  

28. เขตสะพานสงู  29. เขตบึงกุม   30. เขตคันนายาว  

31. เขตลาดกระบัง  32. เขตมีนบุรี   33. เขตหนองจอก  

34. เขตคลองสามวา  35. และเขตประเวศ 36. เขตธนบุรี  

37. เขตคลองสาน  38. เขตจอมทอง  39. เขตบางกอกใหญ  

40. เขตบางกอกนอย  41. เขตบางพลัด  42. เขตตลิ่งชัน  

43. และเขตทวีวัฒนา  44. เขตภาษีเจริญ  45. เขตบางแค  

46. เขตหนองแขม  47. เขตบางขุนเทียน  48. เขตบางบอน  

49. เขตราษฎรบูรณะ  50. เขตทุงครุ  

โดยสุมจากทัง้หมด 50 เขต ใหเหลือเพียง 5 ไดแก เขตจอมทอง เขตพญาไท เขตบางบอน 

เขตบางกะป และเขตดินแดง  
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ตารางที่ 3.1: แสดงอาชีพ เขต และจํานวนตัวอยางทีจ่ะนําไปเกบ็ขอมลูกลุมตัวอยาง 

 

เขต จํานวนตัวอยาง 

เขตจอมทอง 52 

เขตพญาไท 52 

เขตบางบอน 52 

เขตบางกะป 52 

เขตดินแดง 52 

 

ผูวิจัยจะเขาไปสอบถามเบื้องตน เพื่อใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด

ไวอยางเฉพาะเจาะจงแลว ผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และขอความรวมมอืจาก

ตัวอยางในการกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวน 260 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสงัคม และความต้ังใจซื้อของผูบริโภค  

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  3.3.1.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนํา

คําแนะนํามาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม 

  3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรบัปรุงแกไขแลวไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  

  3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไปเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 260 

ตัวอยาง ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถาม

ใหเลอืกตอบ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัดขอมลู และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรบัขอมลูทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

(ตารางมีตอ) 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 20 ป 

2= 20 – 25 ป 

3= 26 – 30 ป 

4= 31 – 35 ป 

5= 36 – 40 ป 

6= 41 – 45 ป 

7= 46 – 50 ป 

8= 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1= ตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช.   

2= มัธยมปลาย/ ปวช. 

3= อนุปรญิญา/ ปวส. 

4= ปริญญาตร ี

5= ปริญญาโท    

6= ปริญญาเอก                            

4. อาชีพ 

 

Ordinal 1= นักเรียน/ นักศึกษา  

2= เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

3= พนักงานบริษัทเอกชน 

4= ขาราชการ    

5= พนักงานรฐัวิสาหกิจ  

6= แมบาน/ พอบาน   

7= อื่น ๆ (โปรดระบุ)  
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคม 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ประกอบไปดวย 4 ปจจัย 

ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ ดานการใหความเช่ือมั่น ดานการรบัรูถึงความตองการ ความ

ตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลางทางสังคม ดานความสามารถของผูใช และ

การตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะเปนคําถามปลายปดโดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ ต้ังแตนอยทีสุ่ดถึงมาก

ที่สุด จํานวน 37 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 3.5  

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2= 15,000 – 25,000 บาท 

3= 25,001 – 35,000 บาท 

4= 35,001 – 45,000 บาท 

5= 45,001 - 55,000 บาท  

6= 55,001 บาท ข้ึนไป 

6. ที่พักอาศัยปจจบุันของทาน 

 

Ordinal 1= บานเด่ียว 

2 =ทาวนโฮม 

3= คอนโดมิเนียม 

4= อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
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ตารางที่ 3.3: ตัวแปร ระดับการวัดขอมลู และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของหนวยงาน 

                 กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ดานความนาเชื่อถือ      

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและ

ภาพลักษณที่ดี 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตอง

มีการแสดงนโยบายความเปนสวนตัว 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมี

มาตรฐานการใหบริการที่ดี 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซตและ  

แอปพลเิคชันฯ จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

ดานการตอบสนองความตองการ  

5. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญ

ตาง ๆ อยางถูกตองแมนยํา 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

6. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื 

หรือขอมูลจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีาร

ตอบกลบัอยางรวดเร็ว 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

7. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหา

ทางเลือกสํารองในการชําระคาใชจาย 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

8. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะจะตองมบีรกิารหลงัการขาย 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ  

9. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียม

อัจฉริยะควรมีการปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจบุัน  

และทันสมัยอยูเสมอ 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

10. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัท

ผูพัฒนาจะมทีีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลเิคชันฯ   

ในสวนที่มีการทํางานผิดพลาด 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

11. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบให

งายตอการใชงาน และการคนหา 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

12. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการ

ทํางานที่ครอบคลมุความตองการของผูใชบรกิาร 

Interval ปรับปรงุจาก Zemblyte 

(2015) 

ดานการใหความเชื่อมั่น  

13. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นใน

การใชงานแกผูใชบริการ 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

14. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมี

ระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

15. ทานคิดวาระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูพกัอาศัย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

16. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมี

ราคาที่เหมาะสมกบับริการและสิ่งที่นําเสนอใหแก

ผูบริโภค 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ดานการรบัรูถึงความตองการ  

17. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

18. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

สามารถปรบัเปลี่ยนการตกแตงหองพักตามความ

ตองการของลกูคา 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

19. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือก

ในการชําระสินคาบรกิารทีเ่หมาะสมสําหรบัลูกคา 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

20. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลู

และการบรกิารที่ตรงกับความตองการของทาน หรือ

แนะนําในสิ่งทีท่านตองการ 

Interval ปรับปรงุจาก Amina และ 

Ahmad (2012) 

ความตองการเปนเอกลักษณ  

21. ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความแปลกใหม 

ทันสมัย และมีความเปนเอกลักษณ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

22. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกับที่อยูอาศัยรปูแบบเดิม 

และการใชชีวิตแบบเดิม ๆ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

23. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม 

ยอมดีกวาสิ่งเดิมทีม่ีมากอนเสมอ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

24. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระใน 

การตัดสินใจ 

Interval ปรับปรงุจาก Burns และ 

Warren (1995) 

การเรียนรูเชิงสังคม 

ดานสื่อกลางทางสังคม  

25. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถชวยทําให

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

26. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถใหขอมลูที่

เปนประโยชนประกอบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

27. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยว

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

28. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผาน

สื่อกลางทางสงัคมสามารถชักจงูลูกคาใหซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

ดานความสามารถของผูใช  

29. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงาน           

แอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะเพื่อควบคุม

การทํางานอุปกรณแตละชนิดภายในคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

30. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรบัเปลี่ยน

การต้ังคาสําหรบัอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอป

พลิเคชันฯ เชน โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

31. ทานคิดวาปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงาน     

แอปพลเิคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถ

ฝกฝนจากประสบการณเพื่อแกปญหาได 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

32. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณ

เช่ือมตอ เชน โทรศัพทมือ หรือ แท็บเล็ตในอดีตทํา

ใหทานมีความมั่นใจในการใชงานแอปพลเิคชันฯ  

เพิ่มมากข้ึน 

Interval ปรับปรงุจาก Bandura 

(1977) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมของการรบัรูภาพลักษณของ 

                       หนวยงานกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด ท่ีมา 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ  

33. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูล

บนเว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียม

อัจฉริยะ 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

34. ทานมีความสนใจทีจ่ะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ Interval ปรับปรงุจาก Wang 

และคณะ (2016) 

35. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกบั

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะแกคนรูจัก 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

36. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยน

ความสนใจ และประสบการณกบัผูสนใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะคนอื่น 

Interval ปรับปรงุจาก Wang  

และคณะ (2016) 

37. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะใน

อนาคต 

Interval ปรับปรงุจาก Wang 

และคณะ (2016) 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อใหแนใจ

วา ผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทกุขอ รวมทัง้ขอ

คําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมลูจาก

ประชาชนที่อาศัยในกรงุเทพมหานคร จํานวน 40 ตัวอยาง หลงัจากน้ัน จงึวิเคราะหความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยใชสถิติและพจิารณาจากคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของคําถามในแตละดาน จากน้ัน จงึนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกบัตัวอยางจํานวน 

260 ชุด และมีการซึ่งมกีารตรวจสอบความเที่ยง รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n = 252) 

1. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 20 .923 20 .934 

  1.1 ความนาเช่ือถือ       4 .749       4 .702 

  1.2 การตอบสนองความตองการ      4 .815      4 .820 

  1.3 การปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ        4 .811        4 .810 

  1.4 การใหความเช่ือมั่น 4              .839 4              .820 

  1.5 การรบัรูถึงความตองการ 4 .846 4 .848 

2. ความตองการเปนเอกลักษณ 4 .718 4 .721 

3. การเรียนรูเชิงสังคม 8 .866 8 .844 

  3.1 สื่อกลางทางสังคม 4 .833 4 .822 

  3.2 ความสามารถของผูใช 4 .850 4 .821 

4. ความต้ังใจซื้อ 5 .903 5 .893 

คาความเชื่อมั่นรวม 37 .947 37 .943 

 

จากตารางที่ 3.4 พบวา คาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดวยสถิติ Cronbach’s Alpha  

จากกลุมทดลองจํานวน 40 ตัวอยางน้ันคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามโดยรวมมีคา

เทากับ 0.947 โดยมีคา Cronbach’s Alpha ในแตละดานที่สูงสุดและตํ่าสุดเทากับ 0.718-0.903 

และจากกลุมตัวอยางจํานวน 252 ตัวอยางน้ันคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามโดยรวมมี

คาเทากับ 0.943 โดยมีคา Cronbach’s Alpha ในแตละดานที่สูงสุดและตํ่าสุดเทากับ 0.721-0.893 

ตัวอยาง โดยคา Cronbach’s Alpha ที่เหมาะสมควรมีคาระหวาง 0.7-0.9 (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2550) ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑทีเ่พียงพอในการนําไปใชในการวิจัยตอไป 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยในเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลดังตอไปน้ี 
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ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูอาศัยอยูในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 252 ชุด 

ขอมูลทุติยภูมิไดแก ขอมลูที่ไดจากการศึกษาคนควาในเรื่องที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอ

การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เชน หนังสือ วารสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

3.6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  

  3.6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี  
 

    P =  

             

   เมื่อ  P  คือ คาคะแนนเฉลี่ย  

      คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

               คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  3.6.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังน้ี  
 

    =  

 

   เมื่อ      คือ คาเฉลี่ย  

        คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม  

         คือ จํานวนของคะแนนในกลุม 

  3.6.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังน้ี 

 

    S.D. =   

 

   เมื่อ  S.D.  คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      X   คือ คาคะแนน  

         คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม  

         คือ ผลรวม 
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เพื่ออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปน้ี  

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ  

สวนที ่2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักยานยนตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก คุณคาตราสินคา ความรูจากสื่อสังคมออนไลน และปรมิาณการสื่อสารแบบ

ปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร

หรือคุณลกัษณะของขอมลู 2 ประเภท และจะนําผลของความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหน้ีไปใช

พยากรณคาตัวแปรหรือคุณลกัษณะของขอมลูได (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยน้ี

มีการจําแนกตัวแปรทีจ่ะศึกษาเปน 2 ประเภท คือ ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ 

ตัวแปรที่ตองการพยากรณ สวนตัวแปรอสิระ คือ ตัวแปรที่จะใชพยากรณตัวแปรตาม ซึ่งประกอบดวย 

  3.6.2.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปน

การวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอสิระต้ังแต 2 ตัวแปร 

ข้ึนไป เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย  

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามน้ันอาจจะไมพอเพียง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการ ดังน้ี 

 

   Ý = b0+b1X1+b2X2+…+bkXk  

 

   เมื่อ k   หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระที่ใชในสมการ  

   Ý  หมายถึง คาประมาณหรือคาทํานาย  

   b0   หมายถึง แทนคาคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย  

   b1,..., bk  หมายถึง นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

           ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึง ตัวที ่k ตามลําดับ  

   X1,…, Xk  หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึง ตัวที ่k 

  3.6.2.2 คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือ ANOVA 

    F =  

   

  เมื่อ F  หมายถึง คาการแจกแจงแบบ F 

     หมายถึง คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

      หมายถึง  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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  3.6.2.3 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน ใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ 

:  =  = … = = 0 เทียบกับ : มี  อยางนอย 1 ตัวที ่≠ 0 (i=1,…, k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551) ดังแสดงไดดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที ่3.5: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 
      k        SSR MSR =  

     F =  
ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1        SSE MSE =  

       ผลรวม (Total) n–1        SST   

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

เมื่อ  k  หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระ  

  n  หมายถึง จํานวนตัวอยาง  

  SST (Sum Square of Total)   

   หมายถึง คาความแปรปรวนทั้งหมดของ Y=  

  SSR (Sum Square of Regression)  

   หมายถึง คาแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลของ ,…,  

  SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual)    

   หมายถึง คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจาก 

   อิทธิพลอื่น ๆ =  

  MSR (Mean Square of Regression)  

   หมายถึง คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ  
   ,……,  
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  MSE (Mean Square of Error)  

   หมายถึง คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอืน่  

  F  หมายถึง คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F  

(F-distribution) จะปฏิเสธ  เมื่อ คา  ที่คํานวณไดคามากกวา 

    
 

  3.6.2.4 สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพห ุ(Multiple Coefficient of Determinant: 

R
2
) คือ สัดสวนหรือเปอรเซ็นตที่ตัวแปรอสิระ ,…, สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) โดยใชคาจากตารางวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว คือ 

 

    R2 =  

 

  โดยที่  R2 เขาใกล 1 แสดงวา มีความสัมพันธกับ Y มาก 

   R2 เขาใกล 0 แสดงวา ,…., มีความสัมพันธกับ Y นอย 

 

ในการศึกษาปจจัยคุณคาของตราสินคา ความรูจากสื่อสังคมออนไลน และปริมาณ

การสือ่สารแบบปากตอปากอเิล็กทรอนิกส ทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้รถจกัรยานยนตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

 

ตารางที ่3.6: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห 

1. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

2. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.6 (ตอ): แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห 

3. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชันฯ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผู 

อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

4. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมัน่ สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

5. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ 

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

6. ความตองการเปนเอกลักษณ สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

7. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคม สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

8. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 

Analysis 

 
 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน 260 ชุด  

คิดเปนอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีคาความเช่ือมั่นรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.943 และคา

ความเช่ือมั่นของตัวแปรแตละตัวแปรเทากบั 0.675 - 0.934 ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นตามเกณฑของ

Nunnally (1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพห ุ(Multiple Regression) ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ทดสอบสมมติฐาน และนําเสนอ

ผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่พักอาศัยปจจุบันของทาน  

สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 109 41.8 

ชาย 151 58.2 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีจํานวน 151 ราย 

คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ เพศหญิง มจีํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 41.8 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 0 0 

20-30 ป 147 56.4 

30-40 ป 67 25.5 

40-50 ป 23 9.1 

50-60 ป 23 9.1 

60 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป ซึ่งมจีํานวน 147 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาคือ อายุ 30-40 ป มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 อายุ 40-50 ป 

และ 50-60 ป  มีจํานวนเทากัน คือ 23 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ สวนอายุตํ่ากวา 20 ป และ 

60 ปข้ึนไป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช.   0 0 

มัธยมปลาย/ ปวช. 5 1.8 

อนุปรญิญา/ ปวส. 9 3.6 

ปริญญาตร ี 185 70.9 

ปริญญาโท 61 23.6 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคือ ปรญิญาโท มีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 

อนุปรญิญา/ ปวส. มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 และมัธยมปลาย/ ปวช. มีจํานวน 5 ราย คิดเปน

รอยละ 1.8 ตามลําดับ สวนตํ่ากวามัธยมปลาย/ ปวช. และปริญญาเอก ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา  29 10.9 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 71 27.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 123 47.3 

ขาราชการ 9 3.6 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 18 7.3 

แมบาน/ พอบาน 5 1.8 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................. 5 1.8 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

มีจํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ มีจํานวน 47 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.6 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 อาชีพขาราชการ  

มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 10 อาชีพแมบาน/ พอบาน และอื่น ๆ มีจํานวนเทากัน 10 ราย คิดเปน

รอยละ 4.2 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 30 15.0 

15,000 – 25,000 บาท 95 47.5 

25,001 – 35,000 บาท 54 27.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

35,001 – 45,000 บาท 14 7.0 

45,001 – 55,000 บาท 5 2.5 

55,001 บาทข้ึนไป 2 1.0 

รวม 260 100.0 

          

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ย 15,001-25,000 บาท

ซึ่งมีมจีํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมามีรายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 54 ราย 

คิดเปนรอยละ 27.0 รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 มีรายได 

35,001-45,000 บาท มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 มีรายได 45,001-55,000 บาท มีจํานวน 

5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และ 55,001 บาทข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามที่พักอาศัยปจจุบัน 

  

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 138 52.7 

ทาวนโฮม 38 14.5 

คอนโดมิเนียม 42 16.4 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................. 42 16.4 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทีพ่ักอาศัยเปนบานเด่ียว จํานวน 

138 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาเปนคอนโดมเินียม และอื่น ๆ จํานวนเทากัน 42 ราย คิดเปน

รอยละ 16.4 และทาวนโฮม จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพื่ออธิบายถึงขอมูลปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ ซึง่ประกอบดวยคุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง

ความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลเิคชัน ดานการใหความเช่ือมั่น และดานการรับรูถึงความ

ตองการ ความตองการเปนเอกลกัษณ การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสงัคม และดานความ 

สามารถของผูใช สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ 

 

ความนาเชื่อถือ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลกัษณที่ดี 

4.30 .775 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมีการ

แสดงนโยบายความเปนสวนตัว  

4.40 .770 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐาน

การใหบริการที่ดี 

4.59 .602 มากที่สุด 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซต และ 

แอปพลเิคชันฯ จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 

4.55 .726 มากที่สุด 

รวม 4.46 .702 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.46) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมี

มาตรฐานการใหบริการที่ดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะมีทมี

คอยชวยเหลือใชบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.55) เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมกีารแสดง

นโยบายความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) และขอที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูใหบรกิารเว็บไซต

และแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอจัฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.30) 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ 

 

การตอบสนองความตองการ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตาง ๆ อยางถูกตอง

แมนยํา 

4.15 .977 มาก 

2. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื หรือ

ขอมูลจากเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะมีการตอบกลบั

อยางรวดเร็ว 

4.21 .964 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหาทางเลือก

สํารองในการชําระคาใชจาย 

4.16 .824 มาก 

4. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย 

4.27 .896 มากที่สุด 

รวม 4.19 .820 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับการตอบสนองความตองการ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.19) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.27) รองลงมา คือ เมื่อทาน

ติดตอขอรับความชวยเหลือ หรือขอมลูจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีารตอบกลับอยางรวดเร็ว 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะจัดหาทางเลือกสํารองในการชําระคาใชจาย 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.16) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตาง ๆ อยางถูกตองแมนยํา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) 
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลูคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ 

 

การปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียมอจัฉริยะควร

มีการปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ 

4.60 .566 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัทผูพฒันาจะ

มีทีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลเิคชันฯ ในสวนที่มีการ

ทํางานผิดพลาด 

4.27 .807 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอ

การใชงาน และการคนหา 

4.47 .738 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่

ครอบคลมุความตองการของผูใชบรกิาร 

4.47 .621 มากที่สุด 

รวม 4.45 .810 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชันฯ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แอปพลเิคชันฯ 

ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมกีารปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจบุัน และทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.60) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอการใชงาน และการคนหา (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47) แอปพลเิคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่ครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในการพฒันาแอปพลเิคชันฯ บริษัทผูพัฒนาจะมทีีมงาน

ปรับปรงุแกไขแอปพลิเคชันฯ ในสวนทีม่ีการทํางานผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมั่น 

 

การใหความเชื่อมั่น 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใชงานแก

ผูใชบริการ 

4.37 .561 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีระบบความ

ปลอดภัยทีท่ันสมัย 

4.60 .633 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาระบบโครงสรางพื้นฐานควรมีการปองกัน

ขอมูลสวนตัวของผูพักอาศัย 

4.66 .574 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอัจฉริยะควรมรีาคาที่

เหมาะสมกับบริการและสิง่ที่นําเสนอใหแกผูบรโิภค 

4.43 .637 มากที่สุด 

รวม 4.51 .820 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการใหความเช่ือมั่น (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.51) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระบบโครงสรางพื้นฐานควรมีการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูพกัอาศัย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.66) รองลงมา คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ 

ควรมีระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) โครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมี

ราคาที่เหมาะสมกบับริการและสิ่งที่นําเสนอใหแกผูบริโภค (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใช

งานแกผูใชบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.37) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลคุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานการรบัรูถึงความตองการ 

 

การรับรูถึงความตองการ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย 

4.42 .735 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอัจฉริยะสามารถ

ปรับเปลี่ยนการตกแตงหองพักตามความตองการของลูกคา 

4.31 .624 มากที่สุด 

3. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือกในการ

ชําระสินคาบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคา 

4.30 .652 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการ

บริการที่ตรงกบัความตองการของทาน หรือแนะนําในสิ่งที่

ทานตองการ 

4.36 .686 มากที่สุด 

รวม 4.35 .848 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับการรับรูถึงความตองการ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.35) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเขาสูระบบของ 

แอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะควรมีข้ันตอนทีเ่ขาใจงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) รองลงมา คือ 

แอปพลเิคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการบริการที่ตรงกบัความตองการของทาน หรือแนะนําในสิ่ง 

ที่ทานตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) โครงการคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถปรับเปลี่ยนการตกแตง

หองพกัตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ระบบจัดหา

สามารถแนะนําทางเลือกในการชําระสินคาบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความตองการเปนเอกลักษณ 

 

ความตองการเปนเอกลักษณ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมองหาที่อยูอาศัยทีม่ีความแปลกใหม ทันสมัย  

และมีความเปนเอกลกัษณ 

4.29 .737 มากที่สุด 

2. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกบัที่อยูอาศัยรูปแบบเดิม และการใช

ชีวิตแบบเดิม ๆ 

3.81 .988 มาก 

3. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม ยอมดีกวา

สิ่งเดิมที่มมีากอนเสมอ 

4.08 .846 มาก 

4. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการ

ตัดสินใจ 

4.37 .843 มากที่สุด 

รวม 4.13 .675 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับความตองการเปนเอกลักษณ 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.13) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความคิดเปนของ

ตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) รองลงมา คือ ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความ

แปลกใหม ทันสมัย และมีความเปนเอกลักษณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) ทานคิดวาการมีสิง่ใหมเกิดข้ึน

จากนวัตกรรม ยอมดีกวาสิ่งเดิมที่มมีากอนเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ทานรูสกึไมต่ืนเตนกบัที่อยูอาศัยรูปแบบเดิม และการใชชีวิตแบบเดิม ๆ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.81)  

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลาง

ทางสงัคม 

 

สื่อกลางทางสังคม 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถชวยทําให

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 

4.33 .714 มากที่สุด 

2. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถใหขอมลูที่เปน

ประโยชนประกอบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.12 .761 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสงัคม  

                        ดานสื่อกลางทางสังคม 
 

สื่อกลางทางสังคม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยว

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 

4.23 .773 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลาง

ทางสงัคมสามารถชักจงูลกูคาใหซือ้คอนโดมิเนียมอจัฉริยะ

มากข้ึน 

4.18 .739 มาก 

รวม 4.22 .822 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับสือ่กลางทางสังคม (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.22) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทานคิดวาสื่อกลางทางสังคมสามารถ

ชวยทําใหคอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนทีรู่จักมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) รองลงมา คือ ทานคิดวา

สื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวคอนโดมิเนียมอัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.23) ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลางทางสงัคมสามารถชักจงูลกูคาใหซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานคิดวาสื่อกลาง

ทางสงัคมสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนประกอบการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.12)  

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสังคม  

                  ดานความสามารถของผูใช 
 

ความสามารถของผูใช  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชัน

ฯ คอนโดมิเนียมอจัฉริยะเพื่อควบคุมการทํางานอุปกรณ 

แตละชนิดภายในคอนโดมิเนียมอจัฉริยะ 

4.08 .797 มาก 

2. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนการต้ัง

คาสําหรบัอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

4.11 1.008 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลการเรียนรูเชิงสงัคม  

                   ดานความสามารถของผูใช 

 

ความสามารถของผูใช  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใหมจากการใชงานแอป

พลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจาก

ประสบการณเพื่อแกปญหาได 

4.22 .655 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน 

โทรศัพทมือ หรือแทบ็เล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจใน

การใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน 

4.21 .819 มากที่สุด 

รวม 4.15 .822 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับความสามารถของผูใช (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปญหาและอปุสรรคใหมจากการใช

งานแอปพลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจากประสบการณเพื่อแกปญหาได 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.22) รองลงมา คือ ประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน โทรศัพทมือ หรือ   

แท็บเล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) 

ทานจะไมมอีุปสรรคในการปรบัเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลเิคชันฯ 

เชน โทรศัพทมือถือ หรอืแท็บเล็ต เปนตน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมี

ความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันฯ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเพื่อควบคุมการทํางานอปุกรณแตละ

ชนิดภายในคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.08)  
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูลบน

เว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพือ่ซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

3.96 1.027 มาก 

2. ทานมีความสนใจทีจ่ะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 4.12 .862 มาก 

3. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกับคอนโดมเินียม

อัจฉริยะแกคนรูจกั 

4.04 .834 มาก 

4. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ 

และประสบการณกับผูสนใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะคนอืน่ 

3.88 .933 มาก 

5. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะในอนาคต 3.80 1.002 มาก 

รวม 3.96 .822 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเหน็ดวยมากกับความสามารถของผูใช (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15) เมื่อพจิารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทานมีความสนใจที่จะซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.12) รองลงมา คือ ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะแกคนรูจัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูล

บนเว็บไซตหรือสื่อตาง ๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ทานมีความต้ังใจเขา

รวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ และประสบการณกบัผูสนใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะคนอื่น 

(คาเฉลีย่เทากบั 3.88) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ในอนาคต (คาเฉลี่ยเทากบั 3.88)  

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ 

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

มีผลการวิเคราะหและมีความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 
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Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E.  หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในสมการทีเ่ขียน 

ในรูปคะแนนดิบ 

Beta (ß)  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t   หมายถึง คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของสมการ 

แตละคาที่อยูในสมการ 

Tolerance   หมายถึง คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF      หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที ่4.16: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความ

ตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 
ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ .406 .495 – 1.219 .224 – – 

คุณภาพการใหบริการ

อิเลก็ทรอนิกส 
       

 - ความนาเช่ือถือ .124 .351 .232 2.831 .005* .370 2.699 

 - การตอบสนองความตองการ .085 .073 .068 .853 .395 .391 2.559 

 - การใชงานแอปพลิเคชัน .139 .380 .262 2.741 .007* .271 3.687 

 - การใหความเช่ือมั่น .168 .236 .146 1.406 .161 .232 4.311 

 - การรบัรูถึงความตองการ .159 .561 .388 3.536 .000* .207 4.831 

ความตองการเปนเอกลักษณ .090 .477 .366 5.289 .000* .520 1.923 

การเรียนรูเชิงสงัคม        

 - สื่อกลางทางสงัคม .100 -.003 -.002 -.033 .974 .479 2.089 

 - ความสามารถของผูใช .086 .650 .572 7.530 .000* .431 2.319 

R2 = 0.396, F = 19.894, *p<0.05  
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จากตารางที่ 4.16 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุ พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความ

นาเช่ือถือ (Sig. = .005) ดานการใชงานแอปพลเิคชัน (Sig. = .007) ดานการรบัรูถึงความตองการ 

(Sig. = .000) ปจจัยความตองการเปนเอกลกัษณ (Sig. = .000) และปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม  

ดานความสามารถของผูใช (Sig. = .000)  

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของ

ผูใช (ß = .572) มีผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มาก

ที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูความตองการ (ß = .388) 

ปจจัยความตองการเปนเอกลักษณ (ß = .366) ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการใช

งานแอปพลิเคชัน (ß = .262) และดานความนาเช่ือถือ (ß = .232) ตามลําดับ 

สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .396) แสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ดานการ

ใหความเช่ือมั่น และดานการรบัรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ การเรียนรูเชิงสังคม 

ดานสื่อกลางทางสงัคม และดานความสามารถของผูใช รวมกันพยากรณความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ คิดเปนรอยละ 39.6 ที่เหลอือีกรอยละ 60.4 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent)  

8 ดาน ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ (X1) คุณภาพการใหบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (X2) คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการ

ปฏิบัติการของแอปพลเิคชัน (X3) คุณภาพการใหบริการอิเลก็ทรอนิกส ชัน ดานการใหความเช่ือมั่น (X4) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ (X5) ความตองการเปนเอกลักษณ 

(X6) การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสงัคม (X7) การเรยีนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช 

(X8) ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอาศัยในกรุงเทพมหานคร (Ý) สามารถเขียนให

อยูในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ทีร่ะดับนัยสําคัญ .05 เพื่อพยากรณ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ ไดดังน้ี 

 

Ý = 0.406+ .124X1 + .085X2 + .139 X3 + .168 X4 + .159 X5 + .090X6 + .100X7 + 

.086X8 
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จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ (b) ของปจจัยคุณภาพการใหบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ เทากับ .124 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการ

ตอบสนองความตองการ เทากบั .185 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการ

ของแอปพลิเคชัน เทากบั.139 ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอิเลก็ทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมั่น 

เทากับ .168 ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรบัรูถึงความตองการ เทากบั .159 

ความตองการเปนเอกลักษณ เทากบั .090 การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม เทากบั .100 

การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช เทากับ .086 ถือวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซือ้

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในเชิงบวกและในทิศทางเดียวกัน      

นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor 

(VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ดังน้ัน กอนนําตัวแปร

อิสระใด ๆ เขาสูสมการถดถอยควรพจิารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกอน ซึ่ง

วิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอสิระมีอยูหลายแนวทาง (ประสทิธ์ิ สันติกาญจน, 2551) โดย

งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอสิระอยู 2 วิธี ไดแก  

1) การตรวจสอบจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  

 2) การตรวจสอบจากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระ 

 โดยที่คา Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เปนตัวบงบอกวา ตัวแปรใดบาง

ที่ไมเปนอิสระตอกัน โดยที่คาทัง้สองน้ีเปนสวนกลบัตอกัน ดังแสดงไดในสมการขางลางน้ี (ประสทิธ์ิ 

สันติกาญจน, 2551) 

    Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri
2  

  และ  Toli  =  1-1- Ri
2 

  เพราะฉะน้ัน  VIF  = 1/1- Ri
2  = 1/ Toli 

  

 ดังน้ัน คา VIF และคา R2 จะมีความสัมพันธทางตรงกันขาม กลาวคือ จะไมรบัตัวแปรอสิระ

เขาในสมการถดถอย ถา Ri
2 หรือ VIFi มีคาสงู ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคา

ต้ังแต 1.733– 2.699 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ 

(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)  
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     หมายถึง มีอิทธิพล/ สงผล 

           หมายถึง ไมมีอิทธิพล/ ไมสงผล  

*   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

การเรียนรูเชิงสังคม 

 

 

 

 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรปุผลการวิเคราะหในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1: คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิง

สังคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการเปนเอกลักษณ (ß = .366, Sig. = .000*) 

 

 

ความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ 

- สื่อกลางทางสังคม (ß = -.002, Sig. = .974) 

 

- ขีดความสามารถของผูใช (ß = .572, Sig. = .000*) 

 

- การรบัรูถึงความตองการ (ß = .388, Sig. = .000*) 

- การใหความเช่ือมั่น (ß = .146, Sig. = .161) 

- การปฏิบัติการของแอพพลิเคช่ัน (ß = .262, Sig. = .007*) 

- การตอบสนองความตองการ (ß = .068, Sig. = .395) 

- ความนาเช่ือถือ (ß = .232, Sig. = .005*) 
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จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพการ

ใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม ไดผลสรุปวา ปจจัยที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ไดแก คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการปฏิบัติการของ 

แอปพลเิคชัน ดานการรบัรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม 

ดานความสามารถของผูใช 

 

ตารางที ่4.17: สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเรือ่ง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือที่สงผลตอ 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

2 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ   

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน 

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเค

ชันที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

4 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเช่ือมัน่ที่สงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5 คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

6. ความตองการเปนเอกลักษณที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.17 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  

                         ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้ 

                         คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

7. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใชทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมที่

สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเน้ือหา เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุม

ตัวอยาง ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคทีพ่กัอาศัยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีท่ํา 

การศึกษาจํานวน 260 ตัวอยาง และใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS Version 22 ในการวิเคราะหขอมูล สถิติ

ที่ใชสําหรบัวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใชสําหรบั

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

มีรายละเอียดสรปุไดดังน้ี   

 5.1.1 การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาตัวแปรคุณภาพการใหบรกิารอิเล็กทรอนิกส ความตองการ

เปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจจํานวน 260 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

151 ราย คิดเปนรอยละ 58.2 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 56.4 มี

การศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 70.9 ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท

จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 32.7 และทีพ่ักอาศัยปจจบุนัเปนบานเด่ียว จํานวน 138 ราย คิดเปน

รอยละ 52.7 

 5.1.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ดานการ

ใหความเช่ือมั่น ดานการรับรูถึงความตองการ ความตองการเปนเอกลกัษณ และการเรียนรูเชิงสงัคม 

ดานสื่อกลางทางสงัคม ดานความสามารถของผูใช ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ
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ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร มรีะดับคะแนนเฉลี่ยอยูที ่4.26 ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณาในแตละปจจัยมรีะดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.80– 4.66 เรียงตามลําดับดังน้ี 

 ลําดับท่ี 1 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานความนาเช่ือถือ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร 

อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.46 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็น

ดวยมากที่สุด ในเรื่อง เว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐานการใหบริการที่ดี (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.59)  

 ลําดับท่ี 2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการตอบสนองความตองการ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา 

ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของคอนโดมิเนียมอจัฉริยะจะตองมี

บริการหลังการขาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.27) 

ลําดับท่ี 3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน ที่สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.45 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง แอปพลเิคชันฯของคอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมกีาร

ปรับปรงุขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) 

 ลําดับท่ี 4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการใหความเช่ือมั่น ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.51 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง ระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการปองกันขอมูลสวนตัวของ

ผูพักอาศัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.66) 

 ลําดับท่ี 5 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

ดานการรบัรูถึงความตองการ ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.35 และเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง การเขาสูระบบของแอปพลิเคชันฯ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ

ควรมข้ัีนตอนที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.42) 

 ลําดับท่ี 6 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอความตองการเปนเอกลักษณ ที่สงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยมี

ระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากทีสุ่ด ในเรือ่ง ทาน

มีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) 
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ลําดับท่ี 7 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอการเรยีนรูเชิงสังคม ดานสือ่กลางทาง

สังคม ที่สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลีย่อยูที่ 4.22 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ทานคิดวาสื่อกลางทาง

สังคมสามารถชวยทําใหคอนโดมิเนียมอัจฉริยะเปนทีรู่จกัมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) 

ลําดับท่ี 8 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอการเรยีนรูเชิงสังคม ดานความสามารถ

ของผูใชทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร อยูในระดับ

มาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และเมื่อพจิารณารายขอพบวา ผูบรโิภคเห็นดวยมากที่สุด ใน

เรื่อง ปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงานแอปพลิเคชันฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝน

จากประสบการณเพื่อแกปญหาได (คาเฉลี่ยเทากบั 4.22) 

ลําดับท่ี 9 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ  

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.96 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุด ในเรื่อง 

ทานมีความสนใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่วา คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร มีดังตอไปน้ี  

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยการเรียนรู

เชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใชสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรบัรูถึง

ความตองการ ความตองการเปนเอกลักษณ ปจจัยคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความ

นาเช่ือถือ และดานการใชงานแอปพลเิคชัน ตามลําดับ โดยรวมกันพยากรณความผันแปรของความ

ต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 39.6   

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ได

นําผลสรปุมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธทีเ่กี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐาน

และวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือสงผลตอความต้ังใจ

ซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากในทกุโอกาสยอมมีความเสี่ยง โครงการคอนโดมิเนียม
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จากบริษัทยักษใหญแหงวงการยังมีโอกาสที่จะยกเลิกโครงการแมจะมีความเปนไปไดนอยแตก็ยังมี

ความเสี่ยง หากเปนบริษัทที่กําลังขยายกจิการหรือมเีงินทุนหมุนเวียนที่ไมมากนักก็ตองคํานึงถึงปจจัย

อื่นรวมกอนการลงทุนความเสี่ยงก็สงูตามไปดวย ทําใหผูบริโภคใหความสําคัญกับเจาของโครงการ

คอนโดมิเนียมวา มีความนาเช่ือถือ และโอกาสที่โครงการจะสรางเสรจ็มากนอยเพียงใดโดยผลการวิจัย

ในครั้งน้ี สอดคลองกบังานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ และดานความเปนสวนตัวสงผลตอความพึงพอใจใน

การจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการไมสงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคเช่ือวาโครงการคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะ 

จะใหการบริการเกี่ยวกบัขอมลูและความชวยเหลือตาง ๆ ไดในระดับหน่ึงซึง่สรางความพงึพอใจและมี

ประสิทธิภาพมากในดานความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา หรืออาจจะไมมีความสําคัญมากเทา

ปจจัยอื่น ๆ แตไมมีความจําเปนมากและสามารถรอไดถาเทยีบกับความสําคัญกับปจจัยอื่น โดย

ผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกบังานวิจัยของ วีณา สวุรรณนาบูรณ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 

พบวา คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกสดานการตอบสนอง ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผาน

เฟซบุค (F-commerce) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการใชงานแอปพลิเคชันสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากความตองการของผูบรโิภคที่ตองการใหแอปพลิเคชันมี

ความเปนมาตรฐาน งายการตอการใชงานสําหรับผูใชที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน

สามารถใชงานไดโดยงาย โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา 

ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

สงผลตอความพงึพอใจในการจองต๋ัวภาพ ยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบรกิารใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานความเช่ือมั่นสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคยังเช่ือวาระบบที่มีความสําคัญตาง ๆ เชน ระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมลู แอปพลิเคชันสําหรบัการสั่งงานหรอืตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ

อัจฉริยะในคอนโดมิเนียมไมสามารถสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชงานได โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ละมัย เบาเออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา การรบัรูคุณภาพ 
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ในการใหบริการ ดานการใหความเช่ือมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5: คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากความเขาใจความตองการของผูบริโภคมี

ความสําคัญตอการพฒันาระบบแอปพลเิคชัน รวมถึงสินคาและบริการตาง ๆ ใหตอบสนองความ

ตองการไดตรงจุด โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข และนิตนา 

ฐานิตธนกร (2559) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการเขาถึงการใหบรกิาร ไมสงผลตอ

ความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลเิคช่ันของผูใชบริการในจงัหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6: ความตองการเปนเอกลกัษณ สงผลตอความต้ังใจซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ทั้งน้ีเน่ืองจากความเปนเอกลักษณในตัวบุคคลสะทอนใหเหน็วาคน ๆ น้ันมีรสนิยม และความชอบ

แตกตางจากคนอื่น คอนโดมเินียมอจัฉริยะก็สามารถตอบโจทยความตองการของผูบรโิภคได จากการ

เพิ่มทางเลือกแหงความสะดวกสบายและแสดงออกถึงไลฟสไตลที่ไมเหมือนใคร ดังน้ันความเปน

เอกลักษณของคอนโดมเินียมอจัฉริยะจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผลการวิจัย

ในครั้งน้ี ไมสอดคลองกบังานวิจัยของ ฐิติมา ศรีเจรญิ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา ความ

ตองการความเปนเอกลักษณ ไมสงผลตอความต้ังใจซือ้สินคาแฟช่ันแบรนดเนมของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7: การเรียนรูเชิงสงัคม ดานสื่อกลางทางสังคมไมสงผลตอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการตัดสินใจหรอืการใหความสนใจกบัการซื้ออสังหารมิทรพัยที่มรีาคา

คอนขางสูงอยางคอนโดมเินียมแลว โฆษณาจากเจาของโครงการหรือการชักจูงจากสือ่ตาง ๆ อาจไม

เพียงพอตอการตัดสินใจซื้อได อาจมปีจจัยอื่นรวมหรือปจจัยอื่นที่สําคัญมากกวาขอมลูที่บริโภค เชน  

ราคา และทําเลที่ตองการ โดยผลการวิจัยในครั้งน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ วีณา สวุรรณนาบรูณ  

และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา สื่อกลางดานสารสนเทศของบุคคลทีส่ามไมสงผลตอความต้ังใจ 

ซื้อสินคาผานเฟซบุคของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8: การเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากคอนโดมิเนียมอัจฉริยะตองการประสบการณการใชเทคโนโลยีข้ัน

พื้นฐานจากผูใชงาน หรือผูใชที่กลาทีจ่ะลองสิ่งใหมและไมกลัวเทคโนโลยี ดังน้ันการตัดสินใจซื้อ
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คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเหมาะกบัผูใชที่ตองการใชเทคโนโลยี โดยผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกบั

งานวิจัยของ สริวิชญ สิริศักด์ิเกษมพร (2558) ที่พบวา ทักษะความรูความสามารถสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชครูฝกสวนตัวในสถานออกกําลังกาย 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา ปจจัยการเรียนรูเชิงสงัคม ดานความสามารถของผูใช สงผล

ตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรงุเทพมหานครมากทีสุ่ด ผูประกอบการ

ดานอสังหาริมทรพัยจึงควรคํานึงถึงปจจัยดานความสามารถของผูใชหากตองการเพิม่ฟงกช่ันแบบ

อัจฉริยะเขาไปในคอนโดมเินียมเพื่อสรางความตาง ๆ ใหกับโครงการคอนโดมเินียม การพิจารณาเลอืก

ความงายในการใชงานเพื่อใหงายตอการใชงานอาจไมตอบโจทยการใชงานของผูใชเสมอไป ผูบริโภค

บางทานอาจตองการความทันสมัยและการออกแบบทีส่วยงามมากกวาความงาย เน่ืองจากมีความ 

สามารถและความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีข้ันสูงมากอน ดังน้ันแนะนําวาควรมีอินเตอรเฟสที่

สามารถเลือกไดตามความตองการของผูใช 

 ปจจัยรองลงมา คือ ปจจัยคุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ 

การทําวิจัยหรอืเกบ็ขอมลูจริงของกลุมเปาหมายหลักของสินคาหรือบริการ ทําใหผูใหบริการไดทราบ

ถึงความตองการที่แทจริงของผูบรโิภค (Insight) และเมื่อสินคาหรือบริการออกสูตลาดจะทําใหเปนที่

ตองการของตลาดเปนอยางมาก เน่ืองจากตามโจทยความตองการของลกูคาอยางตรงจุด ในการเกบ็

ขอมูลอาจทําใหเราสามารถทราบถึงปญหาที่เกิดกับสินคาชนิดใกลเคียงกัน ดังน้ันการปรบัแกไขกอน

การผลิตจะทําใหเราไดเปรียบคูแขงในตลาดเดียวกันหรือตลาดใกลเคียงกัน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

จากการศึกษาเรือ่ง คุณภาพการใหบริการอเิล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ การ

เรียนรูเชิงสังคมที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉรยิะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร  

เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีเปนประโยชนและสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางข้ึน ผูวิจัยขอ

นําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ผลการวิจัยในครัง้น้ีไดคา R2 = 0.396 หรือคิดเปน 39.6% หมายความวา ตัวแปรมีความ

เกี่ยวของกันในระดับทีส่ามารถนําไปใชได สําหรบัการศึกษาในครั้งตอไป ผูที่สนใจหรือผูที่ตองการทํา

วิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกบัธุรกิจคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ ควรคํานึงถึงปจจัยทีเ่กี่ยวของทางดานทําเลที่ต้ัง 

ราคา ปจจัยทางการตลาด และสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สงผลโดยตรงกับการตัดสินใจซือ้ 

เน่ืองจากการตัดสินใจซื้ออสังหารมิทรัพยตองมีองคประกอบเรื่องราคาเปนหลักเพราะเปนการ

ตัดสินใจครัง้ใหญของบางคน และอาจจะเปนครัง้เดียวของบางคนดวย ซึ่งผลที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี
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แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกจิอสังหารมิทรพัย ควรคํานึงถึงตัวแปรสําคัญอื่น ๆ เชน ช่ือเสียง

และภาพลักษณที่ดี กอนที่จะพัฒนาคอนโดมิเนียมแบบธรรมดาหรือด้ังเดิมใหเปนแบบอัจฉริยะ  

เพื่อเพิ่มโอกาสในความสําเรจ็ในธุรกจิที่อยูอาศัยที่ตอบโจทยผูบริโภคในยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกัน

ปญหาที่พบในกลุมวัยผูสงูอายุหรือผูเกษียณอายุ ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพ คือ การใชเทคโนโลยี 

หากกลุมเปาหมายของธุรกิจเปนลูกคากลุมน้ี ควรเตรียมพรอมสําหรบัการใหความรู ขอมลูการใชงาน 

และทีมสําหรับใหความชวยเหลือเพือ่ลดปญหาเกี่ยวกบัการใชงานเทคโนโลยีในที่อยูอาศัยสมัยใหม 

 

5.5 ขอจํากัดในการวิจัย  

จากการการศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร

ดังน้ี 

5.5.1 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมรีะยะเวลาในการศึกษาวิจัยทีจ่ากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึง 

ทําใหผูวิจยัไมสามารถทีจ่ะออกแบบงานวิจัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 

Research Design) ทําใหผูวิจัยออกแบบงานวิจัยในครัง้น้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดศึกษาผาน 

แบบสอบถามปลายปดเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูเพียงอยางเดียว ขอมูลที่ไดจงึไมสามารถ 

เขาถึงขอมูลความเห็นเชิงลกึ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู เน่ืองจาก 

ระยะเวลาจํากัด ทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสมัภาษณผูบรหิารไมสามารถ 

ดําเนินการไดจงึทําใหการศึกษาในครัง้น้ี ไมสามารถเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพทีล่ะเอียดแบบเจาะลึกได 

5.5.2 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และ

การเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูบริโภคในกรงุเทพมหานครเทาน้ัน โดยทําการสํารวจผูวิจัยกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคอาศัยในกรงุเทพมหานครจงึอาจไมสะทอนถึงความคิดเห็นของผูอาศัยอยูนอก

กรุงเทพมหานครไดชัดเจนนัก และจํากัดแตความคิดเห็นของผูอาศัยในกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัด

เดียว ดังน้ันผลการวิจัยจึงสามารถใชอางอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุมตัวอยางไปยัง

ประชากรไดเพียงจังหวัดเดียวเทาน้ัน ไมสามารถอางอิงผลกบัจังหวัดอื่น ๆ ได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม 

ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

ของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การคนควาอิสระ หลกัสูตร

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมอืจาก

ผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมูลทั้งหมดของทานจะ

ถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

 

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

 

*หมายเหตุ คอนโดมิเนียมอัจฉริยะ หมายถึง คอนโดมิเนียมที่สามารถส่ังงานหรือรับสถานะตาง ๆ ของอุปกรณ

ภายในคอนโดผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป   2) 20 – 25 ป    3) 26 – 30 ป  

 4) 31 – 35 ป   5) 36 – 40 ป   6) 41 – 45 ป   

 7) 46 – 50 ป    8) 51 ป ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  

 1) ตํ่ากวามธัยมปลาย/ ปวช.    2) มัธยมปลาย/ ปวช.   3) อนุปริญญา/ ปวส.                             

        4) ปริญญาตร ี   5) ปริญญาโท    6) ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ขาราชการ   

 5) พนักงานรฐัวิสาหกิจ  6) แมบาน/ พอบาน                       

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท  

 5) 45,001 - 55,000 บาท   6) 55,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ที่พักอาศัยปจจุบันของทาน 

 1) บานเด่ียว    2) ทาวนโฮม    

 3) คอนโดมิเนียม   4) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

  

สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ความตองการเปนเอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคม

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะของผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

              โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

    5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด   

    4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

    3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

    2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

    1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สดุ 

 

 

 

 

 



69 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ความตองการเปน

เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเชื่อถือ (Reliability: REL) 

1. ทานคิดวาผูใหบรกิารเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะควรมีช่ือเสียงและภาพลกัษณทีดี่ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรจะตองมีการแสดง

นโยบายความเปนสวนตัว  
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ควรมีมาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ดี 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึน ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ  

จะมีทมีคอยชวยเหลือใชบรกิาร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RES) 

5. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะ เก็บขอมูลและเอกสารสําคัญตางๆ อยางถูกตองแมนยํา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานคิดวาเมื่อทานติดตอขอรบัความชวยเหลอื หรือขอมลูจาก

เว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ จะมกีารตอบกลับอยางรวดเร็ว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ จะจัดหาทางเลือกสํารอง

ในการชําระคาใชจาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลเิคชันฯ ของคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะจะตองมีบริการหลังการขาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันฯ (Application 

operation: APO) 

9. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯของคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมีการ

ปรับปรงุขอมลูใหเปนปจจุบัน และทันสมัยอยูเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานคิดวาในการพัฒนาแอปพลิเคชันฯ บริษัทผูพฒันาจะมี

ทีมงานปรบัปรุงแกไขแอปพลิเคชันฯ ในสวนทีม่ีการทํางาน

ผิดพลาด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ทานคิดวาแอปพลเิคชันฯ ควรมีการออกแบบใหงายตอการใช

งาน และการคนหา 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                       

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

12. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรมีฟงกช่ันการทํางานที่ครอบคลุม

ความตองการของผูใชบริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการใหความเชื่อมั่น (Assurance: ASR) 

13. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ของคอนโดมเินียม

อัจฉริยะสามารถมอบความเช่ือมั่นในการใชงานแกผูใชบริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทานคิดวาเว็บไซตและแอปพลิเคชันฯ ควรมีระบบความ

ปลอดภัยทีท่ันสมัย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ทานคิดวาระบบโครงสรางพืน้ฐานควรมีการปองกันขอมลู

สวนตัวของผูพักอาศัย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะควรมีราคาที่

เหมาะสมกับบริการและสิง่ที่นําเสนอใหแกผูบรโิภค 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงความตองการ (Empathy: EMP) 

17. ทานคิดวาการเขาสูระบบของแอปพลเิคชันฯ คอนโดมิเนียม

อัจฉริยะควรมข้ัีนตอนที่เขาใจงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ทานคิดวาโครงการคอนโดมเินียมอจัฉริยะสามารถปรับเปลี่ยน

การตกแตงหองพักตามความตองการของลูกคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ทานคิดวาระบบจัดหาสามารถแนะนําทางเลือกในการชําระ

สินคาบรกิารทีเ่หมาะสมสําหรบัลูกคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ทานคิดวาแอปพลิเคชันฯ ควรจะนําเสนอขอมลูและการบริการ

ที่ตรงกบัความตองการของทาน หรอืแนะนําในสิ่งที่ทานตองการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความตองการเปนเอกลักษณ (Needs for uniqueness: NFU) 

21. ทานมองหาที่อยูอาศัยที่มีความแปลกใหม ทันสมัย และมีความ

เปนเอกลกัษณ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ทานรูสึกไมต่ืนเตนกับที่อยูอาศัยรปูแบบเดิม และการใชชีวิต

แบบเดิมๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานคิดวาการมีสิ่งใหมเกิดข้ึนจากนวัตกรรม ยอมดีกวาสิ่งเดิมที่

มีมากอนเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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เห็นดวย                      เห็นดวย                                       
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24. ทานมีความคิดเปนของตัวเอง และมอีิสระในการตัดสินใจ (5) (4) (3) (2) (1) 

การเรียนรูเชิงสังคม ดานสื่อกลางทางสังคม (Social media: MED) 

25. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถชวยทําใหคอนโดมเินียม

อัจฉริยะเปนที่รูจักมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมสามารถใหขอมลูที่เปนประโยชน

ประกอบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ทานคิดวาสื่อกลางทางสงัคมทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวคอนโดมิเนียม

อัจฉริยะสามารถดึงดูดความสนใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

28. ทานคิดวาขอมูลการบอกตอของผูบริโภคผานสื่อกลางทางสังคม

สามารถชักจูงลูกคาใหซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การเรียนรูเชิงสังคม ดานความสามารถของผูใช (Self-efficacy: SEF) 

29. ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันฯ 

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะเพือ่ควบคุมการทํางานอปุกรณแตละ

ชนิดภายในคอนโดมิเนียมอัจฉริยะ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานคิดวาทานจะไมมีอุปสรรคในการปรบัเปลี่ยนการต้ังคา

สําหรับอปุกรณเช่ือมตอในการใชงานแอปพลเิคชันฯ เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือแทบ็เล็ต เปนตน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานคิดวาปญหาและอปุสรรคใหมจากการใชงานแอปพลิเคชัน

ฯ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทานสามารถฝกฝนจากประสบการณ

เพื่อแกปญหาได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานคิดวาประสบการณการใชงานอุปกรณเช่ือมตอ เชน 

โทรศัพทมือ หรือแทบ็เล็ตในอดีต ทําใหทานมีความมั่นใจ 

ในการใชงานแอปพลิเคชันฯ เพิ่มมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนยีมอัจฉริยะ (Smart condominium purchasing intention: SCPI) 

33. ทานมีความสนใจในการคนหาและศึกษาขอมูลบนเว็บไซตหรอื

สื่อตางๆ เพื่อซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ทานมีความสนใจทีจ่ะซือ้คอนโดมเินียมอจัฉริยะ (5) (4) (3) (2) (1) 
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เอกลักษณ และการเรียนรูเชิงสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อ

คอนโดมิเนียมอัจฉริยะของผูอยูอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
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เห็นดวย                      เห็นดวย                                       
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35. ทานมีความต้ังใจบอกตอขอมลูเกี่ยวกบัคอนโดมเินียมอจัฉริยะ

แกคนรูจัก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ทานมีความต้ังใจเขารวมกลุมเพือ่แลกเปลี่ยนความสนใจ และ

ประสบการณกบัผูสนใจซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะคนอื่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

37. ทานมีแนวโนมที่จะซื้อคอนโดมเินียมอจัฉริยะในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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