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ABSTRACT 

 

This research was aimed to study technology acceptance and e-service 

quality affecting decision to study via massive online open courses (MOOC) of users 

in Bangkok.  Close-ended questionnaires were used to analyzed and passed the 

standards for the reliability and content validity of the data collection.  The samples 

consisted of 260 users of massive online open courses in Bangkok.  Inferential 

statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis.  The results 

indicated factors affecting decision to study via massive online open courses of users 

in Bangkok with statistically significant at .05 were the technology acceptance in 

terms of perceived usefulness and ease of use and the e-service quality in terms of 

privacy.  However, the technology acceptance in terms of convenience and the e-

service quality in terms of credibility, responsiveness, and access did not affect 

decision to study via massive online open courses of users in Bangkok. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การเรียนรูที่มีคุณคาก็คือ การเรียนรูแบบรวมมือ การแบงปนความรู ไมยึดถือในความเปน

เจาของมากเกินจนไปขัดโอกาสการเขาถึง โอกาสการเรียนรูของผูอื่น แนวคิดการสรางชองทางการ

เรียนรูที่เขาถึงไดอสิรเสร ีจึงเปนแนวคิดของการสงเสรมิการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

โดยมีหัวใจสําคัญอยูทีก่ารแบงปนแหลงทรัพยากรดานการศึกษาที่มีคุณภาพสูสงัคมโลกเพื่อนําไปใช

ประโยชนทางดานการศึกษาไดอยางเสร ี(Open Educational Resources, 2012) 

การใหบริการอินเทอรเน็ตในเมืองไทยเริม่ตนมาต้ังแตป 2538 ในระยะแรกเปนการเช่ือมตอ

สัญญาณผานสายโทรศัพทพื้นฐาน เมือ่เทคโนโลยีกาวหนาข้ึนก็สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไร

สายได ทั้ง Wi-fi และผานสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ การใชงานอินเทอรเน็ตไดแพรหลายอยาง

รวดเร็ว จากป 2547 ที่มีผูใชงานประมาณ 7 ลานคน เพิ่มเปนกวา 18 ลานคน ในป 2557 ทั้งน้ี

กระทรวงไอซทีีไดสํารวจพบวา ในป 2558 คนไทยใชอินเทอรเน็ตสูงถึง 7.2 ช่ัวโมงตอวัน หรือเทากบั

ใชเวลา 1 สวน 3 ของวัน อยูกับหนาจอเดิมทีเดียวการใชงานขอมูลออนไลนเกิดข้ึนผานเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะหรือคอมพิวเตอรโนตบุคเปนหลัก จนไมนานมาน้ีเองไดมกีารคิดคนและ 

ทยอยวางจําหนายสมารทโฟนและอุปกรณแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการตาง ๆ โดยไอโฟน คินเดิล และ

แอนดรอยดออกมาในป 2550 สวนไอแพดวางจําหนายป 2553 ซึ่งแทบไมนาเช่ือวาในเวลาเพียง 7 ป

เทาน้ัน สัดสวนคนไทยที่ใชงานอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณโมบายไดแซงหนาคอมพิวเตอรต้ังโตะไปแลว

จากผลสํารวจการอานของคนไทยของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา คนไทยอานผานสมารทโฟน 

และแท็บเล็ตเพิ่มข้ึนจากป 2555 ที่มีเพียง 0.3 % เพิ่มเปน 1.8 % ในป 2557 แมจะดูเหมอืนเปน

ปริมาณที่นอยนิด แตอัตราการเติบโตน้ันสูงถึง 6 เทาตัวในชวงระยะเวลาเพียงสองป สวนการอานทาง

คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนประมาณ 2.5 เทา ขณะที่การอานจากหนังสือหรือกระดาษลดลงเพียงเล็กนอย 

ช้ีใหเห็นวาอุปกรณไอทมีิไดสงผลกระทบตอการอานหนังสือที่เปนกระดาษแตอยางใด แตมีแนวโนมที่

คนจะอานผานชองทางที่หลากหลายมากข้ึน ทั้งที่เปนหนังสอืกระดาษ อุปกรณไอที และหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2558) 

ในตางประเทศมกีารวิจัยไววา สิ่งแวดลอมแบบดิจิทลัซึง่คนรุนใหมสามารถเช่ือมตอกับ

แหลงขอมูลขาวสารไดทุกทีทุ่กเวลาเพียงปลายน้ิวสัมผสั กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตอ

พฤติกรรมการอานของมนุษย คนรุนใหมจะเลือกอานเฉพาะสิ่งที่ตองการจะนําไปใชประโยชน 

เครื่องมือการคนหา (Search Engine) จะชวยอํานวยความสะดวกใหขอมลูที่ตองการปรากฏอยู
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ตรงหนาในเวลาไมกี่วินาที  การอานผานทางหนาจอจะเปนกวาดสายตาอยางรวดเร็ว โดยมุงความ

สนใจไปที่คําสําคัญ (Keyword) และไมเปนเสนตรง (Non‐linear Reading) นอกจากน้ีการอานอยาง

ลึกซึง้จะเกิดข้ึนนอยลงและการจดจอกบัเน้ือหาที่อานกจ็ะนอยลงดวย (รายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส (ETDA), 

2558) 

แนวคิดทางการศึกษาในปจจุบันและในอนาคตเปนแนวคิดทางการศึกษาที่วาการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งการเรียนรูในยุคปจจบุนัน้ันไมจํากัดอยูแคในหองเรียนแตยังเปน

การเรียนรูจากทกุที่ทกุเวลาเปนการสนองตอบตอแนวคิดการศึกษา ขางตนสําหรับในประเทศไทยน้ัน

แบงการศึกษาออกเปน 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา, 2542) ซึ่งแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่

สนองตอบตอการศึกษาทั้ง 3 ระบบ ประกอบกบัพัฒนาการดานเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือ

Information Communication Technology (ICT) นับเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงในการเปลี่ยน 

แปลงรูปแบบวิธีการเรียนรูของประชาคมโลก เกิดเปนการเรยีนรูผานสื่ออเิล็กทรอนิกส (E-learning) 

เทคโนโลยีดานการเรียนรูผานสื่ออเิลก็ทรอนิกส (E-learning) มีการพฒันารูปแบบและชองทางใหม ๆ 

เพิ่มข้ึน และการเรียนการสอนออนไลนทีก่ําลงัถูกกลาวถึงในปจจุบันกันอยางมากก็คือ “MOOC” 

(Massive Open Online Courses) (Thai OER/ MOOC, 2559) 

แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปด หรือ MOOC น้ันถือวาเปน การเรียนรูผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสหรือ E-learning รูปแบบหน่ึง คือ Fully Online Learning แตที่ตางกันคือ การเรียนรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) แบบเดิม ๆ สวนใหญมกัจะใชเรียนกับนักเรียนในกลุมจํากัด เชน 

ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัของตนเอง ซึง่สวนใหญมีการคิดคาใชจายในการเรียนเรียบรอยแลว แตมี

สถาบันบางแหงใหผูเรียนเสียเงินเรียนผานระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) และ

เมื่อจบแลวก็ไดประกาศนียบัตรหรอืปริญญาบัตรจรงิ ๆ แตในความหมายของ MOOC น้ันการเรียน

การสอนเปนวงกวางกวามาก จนถึงระดับทั่วโลก ซึ่งความจรงิมีมานานแลวเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง

การถายทอดสดหรือแบบวิดีโอ โดยเฉพาะระบบการสอนของมหาวิทยาลัยเปดตาง ๆ ซึ่งเริม่มาจาก

ทางอังกฤษและอเมรกิา และมีในประเทศไทยในมหาวิทยาลยัเปดอยาง มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมธิ

ราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมทั้งโรงเรียนติวเตอรตาง ๆ ที่มีติวเตอรดัง ๆ ที่ไมสามารถไป 

สอนตามสาขาตางจงัหวัดไดทั้งหมด แตการเรียนกบัครูอาจารยเกง ๆ ของสถาบันดัง ๆ ทั้งหลาย 

โดยเฉพาะระดับโลก เปนปญหาใหญและเปนอุปสรรคกับคนธรรมดาที่ไมไดมเีงินเปนจํานวนมากที่

ตองการจะเรียนกบัสถาบันหรืออาจารยเหลาน้ีไดในวิชาที่ตนเองสนใจ เพราะคาเรียนน้ันแพงมากและ

มีอัตราแนวโนมเพิ่มข้ึน  
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ในชวงป 2002 มหาวิทยาลัยดัง ๆ อยางเชน Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) และ Yale University (Yale) เปนผูริเริ่มสรางความรบัชอบตอสังคมในสิ่งที่ตัวเองทําเปนอยู

แลว ก็คือ เผยแพรสื่อการเรียนการสอนฟรทีางออนไลนที่เรยีกวา Open Course Ware (OCW) ที่

เรียกวา MIT Open Course Ware และ Yale Open Course Ware และมีการเผยแพรการสอนฟรี

ทาง YouTube เปนแคการเรียนที่ไมสามารถโตตอบระหวางกันได ตอมาจึงผูคิดพัฒนาเทคโนโลยีและ

รูปแบบการสอนแบบ MOOC เนนการโตตอบ มสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในบทเรียนได โดยผสม 

ผสานเทคโนโลยีที่มอียูเดิมและเพิ่มเขาไปใหม เพื่อเปนการตอบโจทยทีร่ะบบการเรียนรูออนไลนหรือ 

Online Learning หรือ E-learning เดิม ๆ ยังทําไมได (ภาสกร ใหลสกลุ, 2557) ในป 2555 ไดมีการ

ถือกําเนิดผูใหบริการ MOOC ช่ือดังจากหลายมหาวิทยาลัยอยางเชน Udacity กอต้ังโดยมหาวิทยาลัย 

Stanford, edX กอต้ังโดยมหาวิทยาลัย Harvard และ MIT, Coursera กอต้ังโดยอาจารยจาก

มหาวิทยาลัย Stanford และกอนหนาน้ีก็มเีว็บไซต KhanAcademy.com ซึ่งเนนการเรียนต้ังแต

ระดับประถมมัธยมเปนหลัก ไดสรางแนวทางของ MOOC ใหเปนที่รูจักมากอนแลว สวน MOOC ใน

ยุคปจจบุันมักจะหมายถึงการสอนระบบอุดมศึกษา (Higher Education) เปนหลัก (ภาสกร ใหลสกลุ, 

2557) การที่ผูวิจัยมีความสนใจการเรียนการสอนรปูแบบการสอนแบบ MOOC น้ันเหตุจากเปนการ

จัดการศึกษาทีม่ีตนทุนตอผูเรียนตํ่ามากเปนการขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาทุกคนมโีอกาสเขา

เรียนไดและเปนการขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสําหรับผูเรียนที่อยูหางไกลหรือมีความสะดวก

เรียนในเวลาและวิธีการเรียนที่แตกตางกันได MOOC จึงเปนรูปแบบการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและ

เปนระบบที่ขยายโอกาสการศึกษาใหกบัทุกคน 

ภายใตนโยบายสําคัญของรัฐบาล “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม” น้ันกระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรวมมอืกัน

พัฒนาการศึกษาแบบเปด Thai MOOC ข้ึนเพื่อใหเปนระบบการศึกษาทีจ่ะสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิตของประชาชนไทยโดยดําเนินการในรูปแบบการศึกษาแบบเปดและดวยการสนับสนุนของ

กระทรวงศึกษาธิการและสถาบันการศึกษาในสังกัดผูทีเ่รียน Thai MOOC นอกจากจะไดความรู

ทักษะแลวจะสามารถเกบ็ประวัติการเรียนรูและสะสมผลการเรียนรูเพื่อเทียบโอนเปนวุฒิการศึกษาได

(แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) โดยในสภาพปจจบุันการอุดมศึกษาไทยโดยขอมลู

การศึกษา (สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2555) ใน

ตารางที่ 1.1 ช้ีใหเห็นวาจากนักเรียนจํานวน 10 คน มีคนที่มีโอกาสไดรับการศึกษานอยลงอยาง

ชัดเจนเมือ่เขาสูการเรียนการสอนในช้ันอุดมศึกษา การเรียนการสอนออนไลนระบบเปดเพื่อการ

เรียนรูตลอดชีวิต จึงเปนตัวชวยอยางมากในการขยายโอกาสการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตของ

คนไทยเปนระบบหรือชองทางในการเรียนอุดมศึกษาที่ทกุคนเขาถึงไดเรียนความรูทักษะและสามารถ

ตอยอดสูการรบัรองวุฒิเพื่อโอกาสในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสถาบันการศึกษามี
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งบประมาณเติบโตสามารถพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและ

พัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2555) 

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนเด็กที่เขาสูการศึกษาระดับตาง ๆ 

 

Student Education Level คิดตอ 10 คน 

ไดงานทําภายในปแรก (ทีจ่บ)  

จบปริญญาตร ี  

เขามหาวิทยาลัย  

เขามัธยมปลาย  

เขามัธยมตน  

เขาเรียนประถมศึกษา  

 

ที่มา: สํานักงานสงเสรมิสงัคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.). (2555). สถิติที่นาสนใจ.

สืบคนจาก http://www.qlf.or.th/Home/LearningSituation. 

 

โดยสํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพฒันาคุณภาพเยาวชน (สสค.) (2555) มี  

4 โครงการที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสนับสนุน “Digital Society” (สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.), 2558) คือ 

1) โครงการระบบสื่อสาระออนไลนเพื่อการเรียนรูทางไกลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารใีนโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 (สวทช., 2558) 

2) โครงการคลงัความรูดิจทิัลเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

3) โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสาํหรับมหาชน (Thai MOOC) 

4) โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (DLTV/ DLIT) 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน) 

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ไดเขารวมใช Thai MOOC  

เพื่อจัดการเรียนการสอนออนไลนดังน้ัน Thai MOOC จึงเปนการศึกษาแบบเปดสําหรับประชาชน

ไทยทุกคนต้ังแตนักเรียนนิสิตนักศึกษาทุกระดับช้ันประชาชนทุกกลุมทัง้ในวัยทํางานจนถึงผูใหญที่
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เกษียณอายุจากการทํางานก็สามารถเรียน Thai MOOC เพิ่มเติมความรูเพิ่มโอกาสงานประกอบ

อาชีพและพัฒนาศักยภาพตัวเองได 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจในการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) ของผูใชในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจในการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.1.2 ตัวอยาง ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร มจีํานวนประมาณ 102,558 คน (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ก) โดยเลือกจากประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม 

G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและรบัรอง

คุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 254 

ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางสํารองรวมทั้งสิ้นเปน 260 ตัวอยาง 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) 

1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) ดาน

ความงายของการใชงาน (Ease of Use) ดานความสะดวก (Convenience) และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) ดานความเปนสวนตัว (Privacy) ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) 
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1.3.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 

สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมลู คือ มหาวิทยาลยัที่รวมโครงการ MOOC  

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี เริม่ต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2560 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) รับรูถึงเหตุในการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) นําไปปรับปรงุกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูจัดการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) ไดนําไปศึกษาเปนแนวทางใหกับงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

และเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปรวมถึงเปนการเพิ่มเติมองคความรูทางดานการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ผูบริโภคหรอืผูใชงาน หมายถึง ผูใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจในเทคโนโลยี

และการตัดสินใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งประกอบดวยปจจัย

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) ดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use) ดานความสะดวก (Convenience) และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) 

ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ดานความเปน

สวนตัว (Privacy) ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีการยอมรบัเทคโนโลยี 

ยังหมายถึงการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนน้ันมีหลักสูตรการเรียนรูที่

นาเช่ือถือ มีสถาบันทีม่ีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรบัในดานการศึกษา ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดสะดวก

ตลอดเวลา ผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนไดตามเวลาทีเ่หมาะสมกบัตัวผูเรียน และระบบยังมีรายวิชาให



7 

 

เลือกอยางอสิระในการเรียนรูระบบในการเรียน หรือลงทะเบียนตองมีความปลอดภัยทางดานขอมลูสวน

บุคคล เพื่อปองกันไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของนําไปใชประโยชนในทางอื่นได 

การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจาก  

การใชงานของการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ซึ่งสงผลตอประโยชนในการเรยีนเพิม่ 

ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใชงาน การรบัรูมีสวนชวยพัฒนาความรูความสามารถประสทิธิภาพ

การทํางานการเรียนรวมทั้งมีสวนชวยเพิ่มพูนความรูและทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลทีห่ลาก 

หลายไดทําใหผูบริโภครูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนนอกจากน้ีการรบัรูถึงประโยชนทําใหผูบริโภคได

คติและแนวคิดมาปรับใชในชีวิตประจําวันในการทํางานหรือการเรียนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การรบัรูถึง

ประโยชน ยังหมายถึงการใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนน้ันมหีลักสูตร

การเรียนรูที่ทันสมัยใหผูเรียนไดเขาถึงในการเรียนรูไดตลอดเวลา ผูเรียนสามารถคนหาหลกัสูตรการ

เรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงายชวยใหการเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึนมหีลักสูตรการ

เรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลาและชวยใหผูเรียนไดเรียนกับสถาบนัที่มีช่ือเสียงไดงายข้ึน 

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรบัรูวาเทคโนโลยีน้ันมี

ความงายสะดวกตอการใชงาน เทคโนโลยีไมซบัซอนไมตองใชความพยายามในการเรียนรูการใชงาน 

ผูใชสามารถยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อใชงาน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีการรบัรูถึงความงายในการใชงานยัง

หมายถึงในดานความงายในการใชการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ซึ่งจากการที่นํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชงายไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนักไมซบัซอนหรอืไม

ตองการความพยายามในการใชงานมากจนเกินไป 

ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกในการใชงาน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ความสะดวกในการใชงานการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน โดยการศึกษาเปนไปตาม

ความสนใจตามอัธยาศัยของผูใชงาน เปดใหการเรียนรูไดตลอดชีวิตและตอเน่ือง 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ใหบรกิารของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลนโดยแบงออกไดเปนความนาเช่ือถือ (Credibility) 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปนสวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผู

ใหบรกิารในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความนาเช่ือถือยังหมายถึงความนาเช่ือถือของการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบ 
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การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการ

ใหบรกิารการพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามกีารติดตามอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตอผูใช 

บริการอยางดีในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี การตอบสนองความตองการยังหมายถึงการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน มีการเรียนรูงาย 

สะดวกในการเรียนรู 

ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของลกูคาในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความเปนสวนตัวยังหมายถึงการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชนมรีะบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลและการปกปองขอมลู

พฤติกรรมการใชงานของผูใชงาน 

การเขาถึงการใหบรกิาร (Access) หมายถึง ผูใชงานเขามาใชบริการหรือรบับริการ

ไดสะดวกระเบียบข้ันตอนไมซับซอนเกินไปผูใชงานเสียเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบรกิารเปนเวลาที่

สะดวกสําหรบัผูใชงานและอยูในสถานที่ทีผู่ใชงานติดตอไดสะดวกในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การเขาถึง

การใหบริการยังหมายถึงข้ันตอนการเขาสูการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความงาย

ไมซับซอนผูใชงานสามารถเขาถึงขอมลูการเรียนการสอนงายและสะดวก 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการพื้นฐานขององคการ โดยผูที่ทําการตัดสินใจ

บนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่ไดจากสวนตาง ๆ ขององคการ จากพฤติกรรมของบุคคลและกลุม

ภายในองคการ ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีการตัดสินใจ ยังหมายถึงการตัดสินใจในการเรียนรูผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) โดยตัดสินใจจาก

การใหบริการ หลักสูตรการเรียนการสอน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน MOOC ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานใน 

การวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Massive Online 

Open Courses: MOOC) 

แนวคิดทางการศึกษาในปจจุบันและในอนาคตเปนแนวคิดทางการศึกษาที่วา “การเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)” ซึ่งการเรียนรูในยุคปจจุบนัน้ันไมจํากัดอยูแคในหองเรียนแตยังเปน

การเรียนรูจากทกุที่ทกุเวลาเปนการสนองตอบตอแนวคิดการศึกษาขางตนสําหรบัในประเทศไทยน้ัน

แบงการศึกษาออกเปน 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา, 2542) ซึ่งแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่

สนองตอบตอการศึกษาทั้ง 3 ระบบกอปรกับพฒันาการดานเทคโนโลยีการสื่อสารหรอื ICT นับเปน

ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรยีนรูของประชาคมโลกเกิดเปนการเรียน

ผานเครอืขาย (e-learning) เทคโนโลยีดาน e-learning มีการพัฒนารูปแบบและชองทางใหม ๆ

เพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัวและการเรียนการสอนออนไลนทีก่ําลงัถูกกลาวถึงในปจจบุันกันอยางมากก็คือ 

“MOOC” (Massive Open Online Courses) 

2.1.1 ความหมาย “MOOC” (Massive Open Online Courses) 

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

หรือ MOOC เปนระบบหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลนแบบเปดเสรีทีผู่ใดและอยูแหงใดใน
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โลกกส็ามารถสมัครเขาเรียนไดไมโดยไมจํากัดจํานวนผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ใน

การเรียน ซึ่งระบบ MOOC สามารถรองรับผูเรียนไดอยางกวางไกลผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตรองรับ

ไดจํานวนผูเรียนไมจํากัด อีกทั้งเน้ือหาในการเรียนการสอนก็เปนเน้ือหาแบบเปด (Open Licensing 

of Content) และสิง่ที ่MOOC มีนอกเหนือจากสื่อประกอบการเรียนแบบปกติเชนวีดิโอหนังสอืและ

แบบฝกหัดมีฟอรมั (Forum) ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนสนทนาระหวางนักเรียนดวยกันหรอืกับผูสอน

และผูชวยสอน ซึง่เปนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรยีนทีมุ่งเนนใหผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันอาจเรียกไดวาเปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 

Global Vision (2013) ไดใหความหมายและลกัษณะการเรยีนของ Massive Open Online 

Courses ที่ใชหลักการนําเสนอแบบ “ใครก็ไดอยูที่ไหนกเ็รียนได” (Anyone Anywhere) บนพื้นฐาน

ของเปาหมายการศึกษาที่วาการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยสามารถอธิบาย

ความหมายตามตัวอักษรยอไดดังน้ี 

 Massive หมายถึง ผูเรียนจํานวนมาก 

 Open หมายถึง การเปดใหเขาถึงโดยเสรมีีการแชรขอมลูระหวางกันและไมมีคาใชจายหรือ

อาจมีคาใชจายในหลักสูตรที่ใหประกาศนียบัตร 

 Online หมายถึง การเรียนการสอนผานระบบเครอืขาย (Network) ที่มีการรปูแบบการ

นําเสนอขอมูลหลากหลายเชน Blog, Twitter, VDO, Text, Facebook มีการประชุมหรอือภิปราย

บนเครือขายที่เกิดข้ึนขณะน้ันทันที (Real Time) 

 Courses หมายถึง เน้ือหาการเรียนหรือหลักสูตรการเรียนทีน่าสนใจหรือประเด็นทีเ่ปน

ประเด็นรอน (Hot Issue) โดยใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือการเช่ือมตอความรูในจุดตาง ๆ ทุกคน

นําความรูไปตอยอดหรือสรางองคความรูใหม ๆ ได 

Yamamoto (2014 อางใน วิจารณ พานิช, 2555) อาจารยประจํา The Center of 

Teaching and Learning Kansai University ประเทศญีปุ่นไดใหความหมายของ MOOC ดังน้ี 

“MOOC เปนคํายอของหลักสูตรออนไลนทีม่ีเปาหมายอยูทีก่ารมสีวนรวมอยางไมจํากัด

จํานวนของผูเรียนเปนการเรียนแบบเปดโดยเนนใหผูเรียนทีต่องการเรียนรูไดเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจ

โดยใชสื่อที่หลากหลายมีนําเสนองานและเนนการโตตอบกบัผูเรียนในหลักสูตรรวมทั้งเปดโอกาสใน

การสรางชุมชนการเรียนรูที่ผูเรียนและผูสอนตางก็ถือไดวาเปนผูมสีวนรวมทั้งหมดในการศึกษาใน

หลักสูตรน้ี” ซึ่งสอดคลองกบั วิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงวิถีสรางการเรียนรูเพื่อศิษยใน

ศตวรรษที ่21 โดยไดกลาวถึงทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation 

Skills) น้ีคือทักษะพื้นฐานที่มนุษยในศตวรรษที ่21 ทุกคนตองเรียนเพราะโลกจะย่ิงเปลี่ยนแปลงเร็ว

ข้ึนเรื่อย ๆ และมีความซับซอนซอนเงือ่นมากข้ึนคนที่ออนแอในทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมจะ

เปนคนที่ตามโลกไมทันเปนคนออนแอชีวิตก็จะยากลําบากวิธีออกแบบการเรียนรูใหศิษยมีทักษะน้ีใช
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หลักการวาตองมีการเรียนรูแบบทีเ่ด็กรวมกันสรางความรูเองคือ “เรียนรูโดยการสรางความรูและ

เรียนรูเปนทีม” (วิจารณ พานิช, 2555) 

2.1.2 การริเริม่ MOOC ในประเทศไทย (Thai MOOC) 

การรเิริม่ MOOC ในประเทศไทยเกิดข้ึนโดย (จินตวีร คลายสังข, 2557) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดริเริ่มโครงการ Thai MOOC โดยมคีวามตองการให

มหาวิทยาลัยช้ันนําตางในประเทศสรางหลักสูตรออนไลนโดยใชแฟลตฟอรม (Platforms) กลางที่ใช

รวมกันและสามารถรองรบัการเขาถึง (Access) ขอมูลจากผูเรียนจํานวนมากไดพรอมกันโดยไดให

หนวยงานมหาวิทยาลัยไทยไซเบอร (Thai Cyber University) เปนเจาภาพหลกัในการสรางระบบ

การเรียนรูออนไลนดังกลาว โดยมีแนวคิดที่วา 

1) เปนการเปดการศึกษาออกสูสาธารณะ (Open Education) โดยการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไปสูผูทีส่นใจใฝเรียนรูเน่ืองจากการเรียนการสอนแบบ MOOC น้ีผูเรียนจะตองเปนผูควบคุม

ตนเองเปนหลัก 

2) เปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยทีเ่ขารวมในการสรางหลักสูตรเน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ตองมีภารกจิหลักอยางหน่ึงคือการบริการวิชาการอกีทัง้ยังไดประโยชนจากการประชาสัมพันธอันจะ

นําไปสูการชวยเพิ่มฐานผูเรียนใหหลากหลายมากข้ึน 

จากแนวคิดดังกลาวมาแลวสรปุไดวาจุดเดนของ MOOC คือการใหการศึกษาที่มีคุณภาพแก 

ผูที่อยูหางไกลไดทุกมมุโลกชวยตอยอดการเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพหรือความสนใจของผูเรียนและชวย

ขยายเครือขายทางปญญาระหวางบุคคลใหกลายเปนชุมชนแหงการเรียนรูเมื่อพจิารณาถึงสภาพ

การศึกษาของประเทศไทยรวมถึงระบบสาธารณูปโภคหรือสิง่ที่เปนความทาทายของระบบ MOOC 

คือแมวาจะดึงดูดผูเรียนไดจํานวนมากแตสวนใหญเรียนไมจบจึงเปนปญหาใหผูออกแบบระบบตองไป

วิเคราะหปรบัปรุงวิธีการออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนการสอนใหมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

การเรียนการสอนรูปแบบน้ีรวมทั้งพัฒนาคุณภาพการศึกษาความนาเช่ือถือของบทเรียนและความ

พรอมของสาธารณูปโภคสิ่งเหลาน้ีนับวาเปนความทาทายทีนั่กเทคโนโลยีการศึกษาตองพยายามสราง

รูปแบบการเรียนการสอนใหมน้ีใหประสบความสําเร็จภายใตขอจํากัดดังกลาว
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ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดลการเขาใชบรกิารโดยไมจํากัด 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

ภาพที่ 2.2: แสดงโมเดลการเรียนและคาใชจาย 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 



13 

 

 วัตถุประสงคของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย, 2560) 

1) การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดที่สามารถรองรบัผูเรียนได

อยางไมจํากัดจํานวนที่มรีะบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรียนและหนวยกิตสะสม (Credit Bank 

and Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต 

2) การพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพ

การศึกษาระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

3) การสรางความรวมมือกบัมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัยเพื่อการสรางและหรอื

ปรับปรงุสือ่รายวิชาใหเปนลกัษณะ MOOC และประสานความรวมมือในการถายโอนหนวยกิต 

ระหวางสถาบัน 

4) การพัฒนารายวิชา ประกอบดวยสื่อการเรียนรู และกจิกรรมการเรียนรู ตามมาตรฐาน

คุณภาพและกระบวนการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) 

5) การพัฒนาคลังขอสอบเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรายวิชาในระบบ MOOC 

การเกบ็ขอมลูเพื่อการวิจัยและพัฒนากระบวนการ และระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากข้ึน 

 

ภาพที่ 2.3: แสดงมหาวิทยาลัยทีเ่ขารวมโครงการ 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 
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ภาพที่ 2.4: รูปแบบการสงเสริมการเรียนรู Thai MOOC ในแตละระดับ 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

เปาหมายของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) ไดมหาวิทยาลัยไซเบอรทีม่ีระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (Thailand Cyber University) มีระบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรียนและหนวยกิต

สะสม (Credit Bank and Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต และระบบคลงั

ขอสอบ 

2) ไดมาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

3) ไดวิชาเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) จํานวนไมนอยกวา  

30 วิชา คือ 

 - วิชาดานเทคโนโลยี การพัฒนาซอฟทแวร การจัดการเทคโนโลยีและระบบเครือขาย 

 - วิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในศตวรรษที่ 21 

 - วิชาการเพิ่มความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ/ วิชาชีพ 

 - วิชาการจัดการเรียนการสอนยุคใหม 

 - วิชาที่เกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรม การทํางาน และการใชชีวิตในประเทศไทย และอาเซียน 
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4) จัดการเรียนการสอน เพื่อพฒันาความรูสําหรับ พนักงาน ผูประกอบการ นักเรียน นิสิต 

นักศึกษาและประชาชนที่สนใจ ไมนอยกวา 3,000 คน 

5) สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

กลุมเปาหมายของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลยัไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) กลุมเปาหมายหลัก พนักงาน ผูประกอบการ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย 

2) กลุมเปาหมายรอง ประชาชนทั่วไป 

วิธีดําเนินการของโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลยัไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

1) ประสานเครอืขายพัฒนาอุดมศึกษา 9 เครือขาย และมหาวิทยาลัยตามกลุมเปาหมาย 

(ครอบคลุมทั่วประเทศ) เพื่อระดมผูเช่ียวชาญจากทกุมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการ 

2) ศึกษาและพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (Thai 

MOOC) ที่มีคุณลักษณะรองรบัการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน มีระบบ

คลังสือ่การเรียนรู ที่มรีะบบฐานขอมลูผูเรียน ประวัติการเรยีนและหนวยกิตสะสม (Credit Bank and 

Credit Transfer) พรอมระบบการถายโอนหนวยกิต 

3) พัฒนามาตรฐานกระบวนการเรียนการสอน มาตรฐานสื่อการเรียนรู และการประกัน

คุณภาพการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Thai MOOC) 

4) พัฒนาและหรือแปลง/ ปรบัปรุงสื่อการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนด ใหเปนรายวิชาเพือ่

การจัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Thai MOOC) 

5) จัดการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Thai MOOC) ประเมินและ

ปรับปรงุ พัฒนาตอเน่ือง 

6) ประสานมหาวิทยาลัย/ หนวยงานทัง้ในและตางประเทศที่เกี่ยวของเพื่อการรบัรอง

มาตรฐานและการถายโอนหนวยกิตทีเ่ปนผลการเรียนรูจากระบบการเรียนการสอนออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

7) สรางความรวมมือกบัเครือขายการจัดการเรียนการสอนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ในภูมิภาคและนานาชาติ 

 

 

 

 

 



16 

 

ภาพที่ 2.5: โครงสราง และรูปแบบการเรียนรู Thai MOOC  

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ข). การเรียนรูตลอดชีวิต.  

สืบคนจาก https://www.thaimooc.org. 

 

กิจกรรมภายใตโครงการ Thai MOOC ดังน้ี (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาระบบการเรียนการสอนกลางสําหรบัการใชรวมทุกโครงการ MOOC 

กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธโครงการ 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนา และหรือแปลง/ ปรบัปรุงสื่อการเรียนรู 

กิจกรรมที่ 4 จัดประชุมเพื่อพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่

ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

กิจกรรมที่ 5 จัดอบรมเพื่อเตรียมอาจารยและผูเกี่ยวของในกระบวนการ ใหบรกิารการเรียน

การสอนในระบบฯ 

กิจกรรมที่ 6 การประสานติดตามการดําเนินงาน 
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การเรียนรูออนไลน หรือ Online Learning น้ันไดมีการพฒันารูปแบบจากอดีตมาถึง 

ปจจุบันเรื่อยมา เชน Thai Cyber U (TCU) โดยที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการ

สงเสริมการอุดมศึกษาผานเครอืขายอินเทอรเน็ต สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดต้ัง

โครงการ Thailand Cyber University (TCU) ข้ึน เพื่อใหบริการ การเรียนรูผานสื่ออเิลก็ทรอนิกส 

(E–Learning) ใหกับประชาชน ทุกระดับ ทุกอาชีพ ผานเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา

การศึกษา (Inter-University Network: UniNet) เพื่อสรางโอกาสใหแกประชาชน เขาถึงการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน และเพื่อใหเกิดสงัคมแหงการเรียนรู เพียงแตการเรียนการสอนของ Thai 

Cyber U (TCU) มีคาใชจายในการเรียนการสอน มีการกําหนดการเรียน การรับเขาศึกษา ปจจบุันมี

มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศ ทีร่วมโครงการ 40 แหง มีมหาวิทยาลัย/ หนวยงานตางประเทศ 

ที่รวมโครงการ 7 แหง (มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ข) มี

ขอมูลสถิติที่นาสนใจเกี่ยวกบัโครงการ Thai Cyber U (TCU) ต้ังแตเปดใหบรกิารครัง้แรก เมื่อ 12 

ม.ค. 2548 ตาม ตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1: ขอมูลรวบรวมสถิติป 2548-2560 เกี่ยวกับโครงการ Thai Cyber U (TCU) 

 

จํานวนสมาชิกทีล่งทะเบียน 256,973 คน 

- นักเรียน   

- อาจารย  

256,396 คน 

577 คน 

จํานวนรายวิชา 750 รายวิชา 

จํานวนหลกัสูตร 17 หลักสูตร 

จํานวนบทเรียนทีม่ีการลงทะเบียนเพื่อเขาเรียน 484,603 บทเรียน 

จํานวนครั้งทีม่ีผูเขาใชบริการในบทเรียน 6,348,856 ครั้ง 

มหาวิทยาลัย/ หนวยงาน ที่รวมโครงการ  47 แหง 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2560 ก). Thailand cyber 

university project. สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/th. 

 

จํานวนหลกัสูตร/ รายวิชา/ ช่ัวโมงเรียน ดังน้ี 

1) เครือขายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน (29 วิชา 290 ช่ัวโมง) 

2) เครือขายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนลาง (15 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

3) เครือขายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (10 วิชา 100 ช่ัวโมง) 
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4) เครือขายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (5 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

5) เครือขายอุดมศึกษาภาคใตตอนบน (7 วิชา 100 ช่ัวโมง) 

6) เครือขายอุดมศึกษาภาคใตตอนลาง (11 วิชา 100 ช่ัวโมง) 

7) เครือขายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน (13 วิชา 132 ช่ัวโมง) 

8) มหาวิทยาลัยมหิดล (14 วิชา 124 ช่ัวโมง) 

9) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (12 วิชา 120 ช่ัวโมง) 

10) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: CCDKM (6 วิชา 115 ช่ัวโมง) 

11) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (6 วิชา 60 ช่ัวโมง) 

12) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบงั (7 วิชา 42 ช่ัวโมง) 

13) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (6 วิชา 36 ช่ัวโมง) 

14) รายวิชา ภายใตงบประมาณ TCU (35 รายวิชา) 

 

ภาพที่ 2.6: มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศ 40 แหง โครงการ Thai Cyber U 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. (2560). มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศที่รวมโครงการ. 

สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/about-us/institutes. 
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ภาพที่ 2.7: มหาวิทยาลัย/ หนวยงานตางประเทศ ทีร่วมโครงการ 7 แหง โครงการ Thai Cyber U 

 

 
 

ที่มา: โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. (2560). มหาวิทยาลัย/ หนวยงานในประเทศที่รวมโครงการ. 

สืบคนจาก http://www.thaicyberu.go.th/about-us/institutes. 

 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทยเพือ่การจัดการเรียนการสอนในระบบเปด (Thai 

MOOC) ภายใตโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลั ช่ือแผนงานที่ 3 การสรางสงัคมคุณภาพ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพื่อเปนระบบและศูนยกลางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (Thai MOOC) เปนสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปดเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เล็งเห็นความ 

สําคัญทีจ่ะสรางใหเกิดความรวมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) เพื่อใหเกิดการแบงปนทรัพยากรสือ่การเรยีนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีความ

เช่ียวชาญหลากหลายสาขาวิชาเกิดความรวมมือกันในการพฒันาและจัดการเรียนการสอนออนไลน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน และรวมกันในการพฒันาระบบกลางในการจัดการเรียนการสอนกระบวน 

การวัดและประเมินผลมีการจัดเก็บฐานขอมลูผูเขาเรียนและประวัติและผลการเรียนจํานวนหนวยกิต 

รายวิชาพรอมทัง้ขอมลูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสรางความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา พัฒนา

ไปสูความรวมมอืในการการเรียนการสอนในหลักสูตรทีม่ีหนวยกิต การลงทะเบียนเรียนรายวิชาขาม

สถาบันอุดมศึกษา การถายโอนหนวยกิตระหวางสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ 

เมื่อพจิารณาถึงสภาพการศึกษาของประเทศไทยรวมถึงระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ สิ่งทีเ่ปน

ความทาทายของระบบ MOOC การศึกษาออนไลนก็คือแมวาจะดึงดูดผูเรียนไดจํานวนมากแตสวน

ใหญเรียนไมจบจงึเปนปญหาใหผูวิจัยตองไปวิเคราะหเหตุผลของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพ
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การบริการอิเล็กทรอนิกสวา สงผลตอการตัดสินใจในการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(Massive Online Open Courses: MOOC) ไดอยางไร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

2.2.1 ความหมายและนิยามของการยอมรบัเทคโนโลย ี

เอกลักษณ ธนเจรญิพิศาล (2554) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนการนํา

เทคโนโลยีน้ันมาใชใหเปนไปไดโดยสิง่ที่ตามมาคือกอใหเกิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 

วาเปนองคประกอบทีท่ําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ  

(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีที่งายข้ึน 

ศศิพร เหมอืนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรบัเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญใน

การใชงานและอยูรวมกบัเทคโนโลยีจากการที่ไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ

ความตองการใชงานเทคโนโลยี 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรปุไดวาการยอมรับเทคโนโลยีหมายถึงเปนการนําเทคโนโลยี

ที่ยอมรบัมาใชงานซึง่กอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีทีง่ายข้ึนนอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีมาใชงานทําใหแตละบุคคลมี

ประสบการณความรูและทักษะในการใชงานเพิ่มเติม 

2.2.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี

ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557) ไดอธิบายเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน 

(Process) ที่เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการจนยอมรบันําไปใชในที่สุดซึ่ง

กระบวนน้ีมีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบง

กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันรับรูหรือต่ืนตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริม่แรกที่นําไปสูการยอมรับหรอืปฏิเสธ

สิ่งใหมหรือวิธีการใหมข้ันน้ีเปนข้ันที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบ

อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซึ่งการรบัรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบงัเอญิ

จะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาที่ตนเองมีอยู 

2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหมเปน

พฤติกรรมที่มลีักษณะต้ังใจและในข้ันน้ีไดรบัความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิด

มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมผีลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ 

วิทยาการใหมดวย 
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3) ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมโดยมีการ

เปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไปมกัจะคิดวาวิธีการน้ี

เปนวิธีที่เสี่ยงไมทราบถึงผลลพัธตามมาจงึตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจ

โดยอาจมีคําแนะนําเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 

4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนทีเ่ริม่ทดลองกับคนสวนนอยเพื่อตรวจสอบผลลัพธ

ดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมใหเขากบัสถานการณของตนในข้ันน้ีจะสรรหาหาขาวสารที่มีความ

เฉพาะเกี่ยวกบัวิทยาการใหมหรอืนวัตกรรมน้ัน 

5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันทีป่ฏิบัตินําไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหมวาเปนประโยชนในสิ่งน้ันแลว 

Rogers (1983 อางใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) กลาววา การยอมรบัเทคโนโลยีเปนผลมาจาก

เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการดังน้ี 

1) ข้ันตระหนักหรือข้ันต่ืนตัว (Awareness Stage) เปนข้ันที่บุคคลรูวามีเทคโนโลยีใหม

เกิดข้ึนแตยังขาดความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีน้ัน 

2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริม่มีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหา

ขอมูลหรือความรูเพิม่เติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน 

3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดวาถา

การยอมรับเทคโนโลยีน้ันมาใชแลวจะเหมาะสมกบัเหตุการณในปจจบุันหรืออนาคตหรือไมจะสงผล

คุมคากับการเสี่ยงหรือไม 

4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัดกอน

เพื่อทดลองวาเทคโนโลยีน้ันมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรอืไม 

5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีน้ันมาใชอยาง

เต็มทีส่ม่ําเสมอ 

2.2.3 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: 

TAM) 

เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989 อางใน ภัทราวดี วงศสุเมธ, 

2556) (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผล

ตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซึง่ปจจัยหลกัที่สงผลโดยตรงตอ

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแกการรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 

of Use) และการรบัรูถึงประโยชนทีเ่กิดจากการใช (Perceived Usefulness) โดยปจจัยที่มีอทิธิพลตอ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปจจัย ไดแก การรับรู

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูประโยชนทีเ่กิดจากการใช (Perceived 
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Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งในทายที่สุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสง

อิทธิพลตอการต้ังใจใชและใชงานจริงของเทคโนโลยี 

Ajzen (1991) และ Davis (1989 อางใน อรทัย เลือ่นวัน, 2555) ไดนําทฤษฎีการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ [Technology Acceptance Model (TAM)] (Davis, Bagozzi & 

Warshaw, 1989) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษยซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.8: แสดง Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 
 

ที่มา: อรทยั เลื่อนวัน. (2555). ปจจัยที่มผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการ

พัฒนาชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี 

 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลที่มี

อิทธิพลแตกตางกันซึ่งไดแกประสบการณความรูความเขาใจความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคมเปนตน 

Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูถึงประโยชนที่เกดิจากการใชซึง่เปนตัวกําหนดการ

รับรูในแตละบุคคลกลาวคือแตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมสีวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ

ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 

Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซึ่งเปนตัวกําหนดการรับรู

ในปริมาณหรือความสําเร็จทีจ่ะไดรบัวาตรงกับที่ตองการหรอืไม 

Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการใชวาแตละบุคคลมีความสนใจที่จะใช

ระบบเทคโนโลยีหรอืยอมรับการใชงาน 

Intention to Use หมายถึง การต้ังใจที่จะใชงานซึ่งข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะ

ใชเทคโนโลยี 

Actual Systems Use หมายถึง มีที่แตละบุคคลการยอมรบัเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

2.3.1 ความหมายของคุณภาพการใหบริการ 

นักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพการใหบริการไวหลากหลายความหมายเชน 

วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน (2543, หนา 14-15) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) คือ

ความสอดคลองกันของความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารหรือระดับของความสามารถในการ

ใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารอันทําใหลูกคาหรือผูรบับริการเกิดความ

พึงพอใจจากบริการทีเ่ขาไดรับ 

สมวงศ พงศสถาพร (2550, หนา 66) เสนอความเห็นไววาคุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติ

ที่ผูรบับริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรบัจากบรกิารซึง่หากอยูในระดับที่ยอมรับได 

(Tolerance Zone) ผูรับบรกิารกจ็ะมีความพงึพอใจในการใหบรกิารซึ่งจะมรีะดับแตกตางกันออกไป

ตามความคาดหวังของแตละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเปนผลมาจากการประเมินผลที่ไดรับจาก

บริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

Lewis และ Bloom (1983, pp. 99-107) ไดใหคํานิยามของคุณภาพการใหบริการวาเปน 

สิ่งที่ช้ีวัดถึงระดับการบริการที่สงมอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรบับริการวาสอดคลองกบัความ

ตองการของเขาไดดีเพียงใดการสงมอบบริการทีม่ีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง 

การตอบสนองตอผูรับบรกิารบนพื้นฐานความคาดหวังของผูรับ 

Gronroos (1990, p. 17 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) ไดใหความหมายของคุณภาพ 

การใหบริการวาคุณภาพจําแนกได 2 ลักษณะ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับ

ผลลัพธหรือสิ่งทีผู่รบับริการไดรับจากบริการน้ันโดยสามารถวัดไดเชนเดียวกบัการประเมินคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ (Product Quality) สวนคุณภาพเชิงหนาที ่(Functional Quality) เปนเรื่องที่

เกี่ยวของกบักระบวนการของการประเมิน 

Crosby (1988, p. 15 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) กลาวไววา คุณภาพการใหบริการเปน

แนวคิดที่ยึดหลักการดําเนินงานบรกิารทีป่ราศจากขอบกพรองของผูใหบริการและตอบสนองตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการอีกทั้งยังสามารถทราบความตองการของลกูคาหรอืผูรับบรกิารไดดวย 

คุณภาพการใหบริการเปนมโนทัศนในการประเมินของผูรบับริการโดยทําการเปรียบเทียบ

ระหวางการบริการที่คาดหวัง (Expectation Service) กับการบรกิารที่รบัรูจรงิ (Perception Service) 

จากผูใหบริการซึ่งหากผูใหบริการสามารถใหบรกิารทีส่อดคลองกบัความตองการของผูรับบริการหรือ

สรางการบรกิารทีม่ีระดับสงูกวาทีผู่รบับริการไดคาดหวังจะสงผลใหการบรกิารดังกลาวเกิดคุณภาพการ

ใหบรกิารซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบรกิารที่ไดรบัเปนอยางมาก (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1988, 1990; J. A. Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004, p. 78 และ Kotler 

& Anderson, 1987, p. 102 อางใน ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมน้ี
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ชวยใหเห็นวาการประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการ

เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการบริการที่คาดหวังและการบรกิารตามทีร่ับรูวามีความสอดคลองกัน

เพียงใดขอสรปุที่นาสนใจอีกหน่ึงประการคือการใหบรกิารทีม่ีคุณภาพน้ันหมายถึงการใหบริการที่

สอดคลองกบัความคาดหวังของผูรบับริการหรอืผูบริโภคอยางสม่ําเสมอดังน้ันความพงึพอใจของ   

การบริการจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวัง (Confirm or 

Disconfirm Expectation) ของผูรับบริการหรือผูบริโภคน่ันเอง 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดใหความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพในการ

ใหบรกิารน้ันเปนการมุงตอบคําถามสําคัญ 3 ขอ ประกอบดวย 

1) คุณภาพการใหบรกิารคืออะไร (What is Service Quality?) 

2) อะไรคือสาเหตุทีเ่กิดปญหาคุณภาพการใหบริการ (What Causes Service Quality 

Problems?) 

3) องคกรสามารถแกปญหาคุณภาพการใหบรกิารทีเ่กิดไดอยางไร (What Can 

Organizations Do to Solve These Problems?) 

คุณภาพบริการทางอเิล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการให 

บริการของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลนโดยแบงออกไดเปน ความนาเช่ือถือ (Credibility)  

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปนสวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access) (Parasuraman et al., 1988) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผู 

ใหบรกิาร (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ความนาเช่ือถือยังหมายถึงความนาเช่ือถือของการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบ 

- การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการ 

ใหบรกิารการพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามกีารติดตามอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตอ 

ผูใชบริการอยางดี (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การตอบสนองความตองการยังหมายถึงการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

มีการเรียนรูงาย สะดวกในการเรียนรู 

- ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล 

พฤติกรรมการใชงานของลกูคา (Parasuraman et al., 1988) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความเปน

สวนตัวยังหมายถึงการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีระบบการรกัษาความปลอดภัย

ของขอมูลและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของผูใชงาน 

- การเขาถึงการใหบริการ (Access) หมายถึง ผูใชงานเขามาใชบริการหรอืรบับริการได

สะดวกระเบียบข้ันตอนไมซบัซอนเกินไปผูใชงานเสียเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
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สะดวกสาหรบัผูใชงานและอยูในสถานที่ทีผู่ใชงานติดตอไดสะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ี การเขาถึงการใหบริการยังหมายถึงข้ันตอนการเขาสูการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีความงายไมซบัซอนผูใชงานสามารถเขาถึงขอมลูการเรียนการสอนงายและสะดวก 

2.3.2 เครื่องมือวัดคุณภาพการใหบริการ 

เครื่องมือวัดคุณภาพการใหบริการหรือเรียกวา SERVQUAL ที่ไดรับความนิยมนํามาใชอยาง

แพรหลายน้ันไดแกผลงานของ Parasuraman และคณะ (1988) ซึ่งไดพัฒนาเพือ่ใชสําหรับการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมินพื้นฐานการรบัรูของผูรับบรกิารหรือลูกคาพรอม

กับไดพยายามหาคํานิยามความหมายของคุณภาพการใหบรกิารและปจจัยทีก่ําหนดคุณภาพการ

ใหบรกิารที่เหมาะสมผลงานความคิดและการพัฒนาเครื่องมอืวัดคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดมาจากการศึกษาวิจัยเรือ่งปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการสรางคุณภาพ

การใหบริการ 

ในระยะเริ่มแรก Parasuraman และคณะ (1988) ไดมีการกําหนดมิติที่ใชวัดคุณภาพในการ 

ใหบรกิาร (Dimension of Service Quality) ไว 10 มิติ ดังภาพที ่2.9 

 

ภาพที่ 2.9: มิติที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการ 10 มิติ 
 

 
ที่มา: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of 

service quality and its implications for future research. Journal of Marketing, 

49(4), 47. 
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มิติของคุณภาพการใหบรกิารทัง้ 10 มิติ สามารถหาความหมายของมิติหรือมุมมองคุณภาพ

การใหบริการไดดังน้ี 

มิติที ่1 การเขาถึงบริการ (Access) การเขารับบริการเปนไปดวยความสะดวกงายและไมใช

เวลารอคอยนานจนเกินไป 

มิติที ่2 การติดตอสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการสรางความสมัพันธและ

การสือ่ความหมายรวมไปถึงการทําความเขาใจในเรือ่งภาษาที่อาจจะแตกตางกันของลกูคา 

มิติที ่3 สมรรถนะ (Competence) ความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธิภาพรวมไปถึงความรูและทกัษะดานการจัดการและการติดตอบุคคล 

มิติที ่4 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) การมีมารยาทความเคารพใหเกียรติผูอื่นจรงิใจและเปน

มิตรในการติดตอกับบุคคล 

มิติที ่5 ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นความนาเช่ือถือ

ความซื่อสัตยของผูใหบรกิาร 

มิติที ่6 ความไววางใจ (Reliability) มีความสม่ําเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพและความ

นาเช่ือถือในการใหบรกิารหรือนําเสนอผลิตภัณฑเปนไปอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

มิติที ่7 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) ความพรอมและความเต็มใจในการ

ใหบรกิารขององคกรหรือพนักงาน 

มิติที ่8 ความปลอดภัย (Security) การใหบริการที่ปราศจากอันตรายความเสี่ยงหรือขอกังขา

ใด ๆ 

มิติที ่9 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ลักษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเห็นถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชนสถานที่บุคลากรอุปกรณเครือ่งมือเปนตน 

มิติที ่10 การรูจกัและเขาใจลูกคา (Understanding’s Knowing the Customer) การเขา

ใจความตองการของลกูคาเรียนรูและตระหนักความตองการเฉพาะของลูกคาแตละคน 

ในป ค.ศ. 1990 ทีมนักวิจัยชุดเดิมคือ Parasuraman และคณะ (1988) ไดพัฒนาปรับปรงุ

เครื่องมือ SERVQUAL โดยมีการสํารวจการใชเครื่องมือดังกลาวในองคกรธุรกิจที่มีการใหบริการ

แตกตางกันไดแกธุรกิจดานการซอมแซมและบํารงุรักษาธุรกจิการเงินโทรศัพททางไกลการรักษาความ

ปลอดภัยและการบรกิารบัตรเครดิตซึง่การปรบัปรุงและพฒันาเครื่องมือ SERVQUAL ในครั้งน้ีได

กําหนดปจจัยหรอืเกณฑในการประเมินคุณภาพบรกิารเหลือเพียง 5 ดาน ดังน้ี (Zeithaml, 

Parasuraman & Berry, 1990) 
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1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่ทําให

ผูใชรับความสะดวกไดแกเครื่องมืออุปกรณบุคคลและวัสดุในการติดตอสือ่สารซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใชเครื่องมือและอปุกรณมีความ

ทันสมัยวัสดุและอปุกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงานและผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 

2) ความนาเช่ือถือของบรกิาร (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสญัญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึนและสรางความไววางใจความถูกตองและความสม่ําเสมอซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

ที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหาจะสนใจแกปญหาใหอยางจรงิจงัสามารถรบัรูถึงปญหาของ

ผูใชอยางถูกตองสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการต้ังแตครั้งแรกสามารถใหบริการไดตามที่

แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมกีารแจงไว 

3) การตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร (Responsiveness) คือ ความปรารถนาใน 

การชวยเหลือผูใชบริการและจัดหาบรกิารมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไวซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่

เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่

ตองการใหบริการดวยข้ันตอนทีส่ะดวกรวดเร็วและมีการแจงใหผูใชทราบทุกครัง้เกี่ยวกบัการใหบริการ 

4) ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรูความสามารถและความสุภาพออนโยนของ 

ผูใหบริการการใหบริการดวยความซื่อสัตยและการสรางใหผูรับบริการเกิดความไววางใจซึ่งประกอบ 

ดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูทีจ่ะตอบปญหาไดผูใหบรกิารสามารถ

อธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมทีส่รางใหเกิดความมั่นใจในการบริการและ 

ผูใหบริการมีกริิยามารยาทสุภาพและเปนมิตร 

5) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละคน

และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิง่ที่ผูใชตองการมาตอบสนองไดซึง่ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 

ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบรกิารผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการผูใหบรกิารเปน

กันเองกับผูใชผูใหบรกิารมกีารคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชและผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนใน

การมาขอใชบริการ 

สําหรับเกณฑใหมทั้ง 5 ดานน้ี ไดมีการรวมองคประกอบบางดานที่มีความคลายกันของเกณฑ

เดิมมาไวดวยกันซึ่งดานที่ยังคงใชเหมือนเดิมม ี3 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความนาเช่ือถือ

ของบรกิารดานการตอบสนองความตองการของผูรบับริการสวนเกณฑใหม ดานความไววางใจเปนการ

รวมเกณฑเดิม 4 ดานมาไวดวยกันคือ ความเช่ียวชาญความมีอัธยาศัยความนาเช่ือถือและความปลอดภัย

สวนดานการเขาถึงจิตใจไดรวมเกณฑเดิม 3 ดานไวดวยกันคือ การเขาถึงบริการการติดตอสื่อสารและ

ความเขาใจลูกคา 
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เครื่องมือ SERVQUAL ที่พัฒนาปรบัปรุงใหมประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 22 ขอ 

ซึ่งครอบคลมุเกณฑประเมินคุณภาพบริการ 5 ดาน โดยคําถามแตละขอจะวัดทั้งระดับความคาดหวัง

ของผูตอบแบบสอบถามระดับของการไดรบับริการตามจริงและแตละขอจะประเมินคา 7 ระดับ 

(ระดับ 1 - 7) ขอมูลที่ไดจะนํามาหาคาความแตกตางของคะแนนความคาดหวังกับคะแนนบริการที่

ไดรับจริงซึ่งความแตกตางของคะแนนจะสามารถบอกระดับของคุณภาพบริการไดวาเปนอยางไรผล  

ที่ไดจากการประเมินจะชวยใหผูที่มหีนาที่ใหบริการเขาใจความตองการของผูใชและสามารถนําไป

พัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพบริการใหประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกรตอไป 

(Parasuraman et al., 1985) 

การประเมินคุณภาพบริการโดยใชเครือ่งมอื SERVQUAL เพือ่หาความแตกตางระหวาง 

ความคาดหวังของลูกคา (Service Quality = Perceived Service minus Expected Service)   

ซึ่งสามารถคํานวณในแตละดานของ SERVQUAL ไดดังน้ี 

1) ถาคะแนนการรับรูมากกวาคะแนนความคาดหวัง (P - E > 0) หมายถึงการสงมอบ

คุณภาพอยูในเกณฑที่ดีและถาระดับคะแนนมากข้ึนแสดงวาคุณภาพบริการจะดีข้ึนตามลําดับ 

2) ถาคะแนนการรับรูนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (P - E < 0) หมายถึงการสงมอบ

คุณภาพบริการอยูในเกณฑที่ไมดีและถาระดับคะแนนติดลบมากข้ึนแสดงวาคุณภาพบริการย่ิงลดลง

ตามลําดับ 

3) ถาคะแนนการรับรูเทากับคะแนนความคาดหวัง (P - E = 0) หมายถึงการสงมอบคุณภาพ

บริการที่พอเพียงแลวเปนที่ยอมรบัของผูใชบริการ (Parasuraman et al., 1988) 

ในป ค.ศ. 2005 Parasuraman (Parasuraman et al., 2005) ไดนําหลักของ SERVQUAL 

มาประยุกตใชกับธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสและไดพฒันาเครือ่งมอืในการประเมินคุณภาพการบริการ

เว็บไซตข้ึนใหมที่ช่ือวา “E-S-QUAL” และ “E-RecS-Qual” และจัดกลุมของการวัดคุณภาพของ

เว็บไซตโดยแบงเปนมิติการวัดคุณภาพ 4 ดาน ไดแก 

1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชงานงายความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูลภายในเว็บไซต 

2) การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหไดตาม

เปาหมายที่ตกลงไว (ผานเว็บไซต) ที่เกี่ยวกับการจัดสงสินคาและความพรอมของสินคาที่จะจัดสง 

3) ความสามารถของระบบ (System Availability) หมายถึง เว็บไซตจะตองอยูในสภาพของ

การพรอมใชงานไดเสมอ 

4) ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมลู

พฤติกรรมการใชงานของลกูคา 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ 

2.4.1 กระบวนการตัดสินใจของผูบรโิภค 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2554)  

มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การรูถึงความจําเปนหรือตองการในสินคาหรือบริการเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึน

ภายในของผูบริโภคเองวาตนเองมีความรูวาตนเองมีความตองการหรอืความจําเปนทีจ่ะตองการ

บริโภคสินคาหรือบรกิารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองอยางใดอยางหน่ึงทัง้น้ีอาจมีสิง่กระตุน

จากปจจัยภายนอกสงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการหรือความจําเปนดวยเชนกัน 

ข้ันตอนที ่2 การคนหาขอมูลซึ่งภายหลังจากทีผู่บริโภคเกิดความตองการหรอืความจําเปนใน

สินคาหรอืบริการแลวผูบริโภคจะทําการคนหาขอมลูเพือ่ประกอบการตัดสินใจซื้อโดยผูบริโภคอาจ

คนควาหาขอมูลดวยตนเองเชนการอานหนังสือการสอบถามหรือการขอคําแนะนําจากบุคคลอื่นการ

หาขอมูลในอินเทอรเน็ตการอานขอความทีก่ลาวถึงสินคาหรอืบริการในเว็บบล็อกเปนตน 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินทางเลือกหลังจากผูบริโภคคนหาขอมูลแลวข้ันตอนตอมาผูบริโภค

จะทําการประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปจจัยระหวางสิง่สองสิง่หรือหลายสิ่งทัง้น้ีสิง่ทีผู่บริโภค

มักจะทําการประเมินทางเลือกไดแกช่ือเสียงของตราสินคาราคาของสินคาคุณภาพของสนิคาความ

นิยมของสินคาหรือบรกิารเปนตน 

ข้ันตอนที ่4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบรกิารข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนทีผู่บริโภค

ตัดสินใจซือ้สินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองโดยจะวางแผนซือ้สินคาวาจะซื้อ

เมื่อไรซื้อที่ไหนซื้ออยางไร 

ข้ันตอนที ่5 การซื้อข้ันตอนน้ีนับไดวาเปนข้ันที่สําคัญเน่ืองจากวาเปนข้ันตอนทีส่ินคาหรอื

บริการจะไดถูกผูบริโภคนําไปบริโภคซึ่งในทางการตลาดถือไดวาเปนการประสบความสําเร็จอยางหน่ึง

ที่สามารถสรางรายไดใหกับองคการ 

ข้ันตอนที ่6 การติดตามผลการขายหรือการบริการโดยในข้ันตอนน้ีถือไดวาเปนการใหความ

สนใจตอลูกคาเปนกจิกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเพื่อใหลกูคามีความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑ

องคการและตราสินคาและสงผลใหมกีารตัดสินใจซื้อซ้ําได 

Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1979) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววาเปน

กระบวนการสําคัญขององคการที่ผูบรหิารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร (Information) 

ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางองคการพฤติกรรมบุคคลและกลุมในองคการ 

วุฒิชัย จํานงค (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการทีห่ลีกเลี่ยงไมไดและใน

การจัดการน้ันการตัดสินใจเปนหวัใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณี เพือ่ดําเนินการไปสู

วัตถุประสงคอาจมเีครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณามีเหตุผลสวนตัวอารมณความรักใครชอบพอ
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เขามามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจและมลีักษณะเปนกระบวนการอันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ

ตอเน่ืองกนัไป 

บุษกร ดําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมลูพื้นฐานจากเรื่องที่กําลังพจิารณาโดย

ใชความรูพื้นฐานและขอสรุปที่เปนที่ยอมรบันํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิงเพื่อนําไปสูเปาหมาย

แสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ 

Johnston (2013) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการกอนที ่

ผูบริโภคจะซือ้สินคาหรือบรกิารผูประกอบการตองทําความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซือ้ของ 

ผูบริโภคซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรบัผูประกอบการแตยังชวยใหองคกร 

สามารถปรบักลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบรโิภคไดอีกดวย 

วจนะ ภูผานี (2555) กลาววา การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑหรือ 

บริการอื่น ๆ จากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูซึ่งระดับของการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมีอยู 3 ระดับ คือ 

การตัดสินใจตามความเคยชินการตัดสินใจที่จํากัด และการตัดสินใจอยางกวางขวาง 

 สรปุคือ กระบวนการการตัดสนิใจประกอบดวย การรูถึงการใหบรกิาร การศึกษาคนควา

ขอมูล ประเมินทางเลอืกจงึนํามาซึง่การตัดสินใจในการใชบรกิาร 

2.4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจมอียูดวยกันหลายแนวความคิดทั้งน้ีข้ึนอยูกบับริบทของการ

ตัดสินใจน้ัน ๆ เชน การตัดสินใจทางธุรกจิการตัดสินใจทางการเมืองการตัดสินใจทางคณิตศาสตรการ

ตัดสินใจทางสถิติการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรเปนตนแตในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดนําเอาปจจัย

ที่มีอิทธิพลในบริบททางสังคมศาสตรทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่ศึกษาวิจยัดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

2.4.2.1 ปจจัยบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Context) 

1) วัฒนธรรม (Culture) ประกอบดวยคานิยมจริยธรรมประเพณีที่สมาชิกในสังคม

ไดกําหนดไวดังน้ันวัฒนธรรมจึงประกอบดวยกลุมของคานิยมที่ข้ึนอยูกับประเพณี และประวัติศาสตร

ที่แตกตางกันไปรวมถึงความเช่ือทัศนคติและคานิยมในการดําเนินการทางการตลาดในแตละประเทศ

จึงตองคํานึงถึงคานิยมทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันดวยเชนผลิตภัณฑประเภทบกิิน่ีและเครื่องด่ืมทีม่ี

แอลกอฮอลจะไมเหมาะสมที่จะทําการตลาดในสงัคมมสุลิม เปนตน (Solomon, 2008) 

2) สังคม (Society) เปนกลุมของบุคคลที่อาศัยอยูรวมกันและจัดต้ังข้ึนมาเปน

ชุมชนโดยมีความสัมพันธแบบใกลชิดเชนครอบครัวเปนตน (Duncan, 2005) โปรแกรมการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการเปนโปรแกรมที่พยายามสรางความสัมพันธดานการคาโดยใชขาวสาร

เช่ือมโยงระหวางบุคคลและชุมชนกับตรา 
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3) มิตรภาพ (Companionship) เปนอีกหน่ึงความคาดหวังของบรบิทในสังคมที่

จะสงผลตอการตอบสนองของบุคคลตอขาวสารเพราะคนสวนใหญมักจะตอบสนองและมีคานิยมที่ดี

ตอตราที่ครอบครัวและเพื่อนเปนผูแนะนําดังน้ันขาวสารทีเ่กดิจากการบอกตอจึงมีอิทธิพลอยางย่ิงตอ

การพิจารณาเพือ่ตัดสินใจซื้อของบุคคลโดยเฉพาะอยางย่ิงถาขาวสารน้ันมาจากบุคคลที่นาเช่ือถือหรือ

มีประสบการณเกี่ยวกับตราและผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

4) กลุมอางอิง (Reference Group) สําหรับลูกคาจะไดแกครอบครัวเพื่อน ๆ

รวมงานหรือบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสําหรับธุรกจิอันไดแกสถาบันที่มีความชํานาญเปนผูนําในชนิดผลิตภัณฑ

น้ัน ๆ ผูใหคําปรกึษาและลูกคาขาวสารจากบุคคลเหลาน้ีโดยเฉพาะอยางย่ิงขาวสารทีม่าจากการบอก

ตอถือเปนการสือ่สารทีส่ามารถโนมนาวใจไดเปนอยางดีกลุมอิทธิพลสามารถแบงไดดังน้ี 

(1) กลุมมีความสัมพันธกันเปนการสวนตัว (Personal) ไดแกครอบครัวเพื่อน

รวมงาน 

(2) กลุมที่มีความสมัพันธกันดวยการเปนสมาชิก (Membership) ไดแก

สมาคมโบสถโรงเรียน 

(3) กลุมผูเช่ียวชาญ (Expertise) ไดแกผูนําทางความคิดผูใหคําปรกึษาผูทีม่ี

ความชํานาญเฉพาะดาน 

(4) กลุมบุคคลผูมีความมุงมั่น (Aspiration) ไดแกศิลปนผูมช่ืีอเสียงนักกีฬา

นักการเมือง 

(5) กลุมบุคคลทีม่ีการแบงแยก (Dissociative) ไดแกกลุมคนที่มีวัฒนธรรม

แปลกแตกตางกลุมมจิฉาชีพหรอืกลุมทีผ่ิดกฎหมายและกลุมตอตานสังคมกลุมชนิดน้ีจัดเปนกลุม

อางอิงในทางลบ 

2.4.2.2 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุเพศการศึกษาความ 

จําเปนความตองการความคิดเห็นความเช่ือบุคลิกภาพและแรงจงูใจเปนตนปจจัยเหลาน้ีลวนแลว 

แตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของบุคคลทั้งน้ันบางคนกระตือรอืรนกับการที่จะไดทดลองสิ่งใหม ๆ 

ในขณะที่บางคนก็กงัวลวาจะตองเผชิญกบัความเสี่ยงปจจัยสวนบุคคลทีส่ําคัญซึง่สงผลตอการ

ตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารการตลาดมีดังน้ี 

1) ความจําเปนและความตองการ (Needs and Wants) นักการสื่อสารการตลาด

พบวาลําดับข้ันของความตองการสามารถอธิบายไดตามหลักการทางจิตวิทยาของมาสโลวซึ่งไดเรียบ

เรียงความจําเปนและความตองการของมนุษยไวเปนลําดับข้ันจากข้ันตํ่าสุดคือความตองการทาง

กายภาพจนถึงข้ันสงูสุดคือความตองการเปนตัวของตัวเอง 
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2) ทัศนคติความคิดเห็นและความเช่ือ (Attitudes, Opinions and Beliefs) 

ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสกึนึกคิดอุปนิสัยหรือแนวคิดที่มีตอสิง่ของบคุคลและความคิด

สามารถเปนไดทัง้ดานบวกและดานลบ (Duncan, 2008, p. 730) ความคิดเห็น (Opinions) เปนการ

พิจารณาสิ่งใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะดวยอารมณทีเ่ปนกลางสวนความเช่ือ (Beliefs) เปนความคิดที่ยึดถือ

(Armstrong & Kotler, 2009, p. 611) ซึ่งแตกตางจากทัศนคติที่ข้ึนอยูกับอารมณความคิดเห็นและ

ความเช่ือน้ันจะใชอารมณที่เปนกลางมากกวาทั้งทัศนคติความคิดเห็นและความเช่ือตางกเ็ปนผล

สะทอนมาจากปรัชญาของชีวิตดังน้ันการสื่อสารการตลาดจงึควรไดรับการออกแบบมาใหเขากับ

ปรัชญาทีห่ลากหลายเพือ่ใหสอดคลองกบัผูบริโภคแตละแบบเพื่อทีจ่ะทําใหผูบริโภคตอบสนองตอ

ขาวสารของตราที่ตนช่ืนชอบ 

3) แรงจงูใจ (Motivations) เปนแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุนใหเกิดการ

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Hoyer & Macinnis, 2010, p. 45) ดังน้ันการจงูใจจึงเปนสาเหตุของ

พฤติกรรมการซื้อกลาวคือการตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารการตลาดจะข้ึนอยูกบัแรงจูงใจ

ของและบุคคลซึง่เปนแรงผลักดันจากภายในทีจ่ะกระตุนใหเกิดการตอบสนองบางอยางบางครัง้

แรงจงูใจกเ็กิดข้ึนเพียงช่ัวคราวเชนเมื่อไดรับการติดตอใหไปสัมภาษณงานก็ทําใหเกิดแรงจงูใจที่จะ  

ซื้อชุดทํางานใหมเพื่อสรางใหเกิดภาพลกัษณที่นาประทบัใจเหมาะสมแกการรบัเขาทํางานเปนตน  

และบางครั้งแรงจูงใจน้ันก็คงทนยาวนาน 

2.4.3 ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานที่มผีลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานท่ี 1 ปจจัยภายในกลาวคือเปนปจจัยซึ่งมอีิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคน่ันคือสภาพ

จิตวิทยาเปนลักษณะความตองการซึ่งเกิดจากสภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกบัพฤติกรรมมนุษยสภาพจิตใจน้ี

เองทีเ่ปนตัวทําใหนักการตลาดทําการตลาดไดโดยปจจัยภายในจะเรียกไดวาเปนตัวกําหนดพื้นฐานโดย

ปจจัยตาง ๆ ที่เขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก ความตองการสิง่จงูใจ

บุคลิกภาพเจคติการรับรูและการเรียนรู 

1) ความตองการความจําเปนและความปรารถนาของมนุษยทั้ง 3 ประการน้ี สามารถแทน

กันไดความจําเปนใชสําหรบัสินคาทีจ่ะเปนตอการครองชีพความตองการใชสําหรบัความตองการทาง

จิตวิทยาที่สงูข้ึนกวาความจําเปนสวนความปรารถนาถือวาเปนความตองการทางจิตวิทยาทีสู่งทีสุ่ด

ดังน้ันความจําเปนและความตองการเปนปจจัยที่ทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาไดโดยสินคา

และบริการเปนสิ่งที่สามารถนํามาตอบสนองความตองการได 
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2) แรงจงูใจ หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคไมสบายใจแรงจงูใจจึงเปนความ

ตองการที่เกิดข้ึนรุนแรงบังคับใหคนเราคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจโดยแรงจูงใจน้ันมีพื้นฐาน

มาจากความจําเปนคือถาไมมีความจะเปนกจ็ะไมเกิดแรงจูงใจและความจําเปนเมื่อเกิดความรุนแรงข้ึน

ก็จะกลายเปนความตองการแตถาความตองการน้ันไมรุนแรงพอกจ็ะไมเกิดแรงจูงใจดังน้ันนักการ

ตลาดจึงมีหนาที่กระตุนใหผูบรโิภคเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤติทําใหเกิดความไมสบายอยาง

รุนแรงจนตองคนหาวิธีที่จะมาตอบสนองความตองการน้ัน ๆ 

3) บุคลิกภาพ คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาในระยะยาวซึ่งมผีลกระทบตอ 

การกําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมอืนกันทัง้น้ีข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดังน้ัน

บุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย 

4) เจตคติ คือ ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงสิ่งทีเ่ขามากําหนดเจคติ 

ไดแก ความรูความรูสึกและแนวโนมของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทําทั้ง 3 ประการน้ี เปนสิ่งที่

นักการตลาดตองเปลี่ยนแปลงโดยถาผูบรโิภคคนใดมีเจคติทีดี่ตอสินคาของเราก็พยายามรักษาไวแต 

ถาผูบรโิภคใดที่มีเจคติทีไ่มดีตอสินคาของเราก็พยายามเปลี่ยนแปลงเจคติใหหันมาชอบสินคาของเรา

ในที่สุด 

5) การรบัรูเปนกระบวนการทีบุ่คคลเลือกขอมลูและตีความขอมูลเพื่อกําหนดตามที่มี

ความหมายซึ่งการรับรูเปนสิง่ทีส่ําคัญมากในแงการตลาดถานักการตลาดใสใจในการสรางภาพพจนที่

จะใหผูบริโภคเกิดการรบัรูที่ดีสินคาก็ไมสามารถขายไดแตสินคาที่สรางภาพพจนที่ดี (ผูบริโภคเกิดการ

รับรู) แลวไมประสบความสําเรจ็น้ันมสีาเหตุเพราะสินคาไมมคุีณภาพจนผูบริโภครับไมได 

6) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกดิจากประสบการณดังน้ันการ

เรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไวนักการตลาดจงึมหีนาที่ใสประสบการณการเรียนรูที่

เกี่ยวกับตราสินคาที่ถูกตองใหผูบริโภค 

ดานท่ี 2 ปจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคมีดังน้ี 

1) สภาพเศรษฐกจิเปนสิ่งทีก่ําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคและถือเปนปจจัยที่กําหนด

พฤติกรรมของผูบริโภคประการหน่ึง 

2) ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑการตอบสนองความตองการ

ตอรางกายจะไดรบัอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว 

3) กลุมสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิตคานิยมและความเช่ือ 

4) วัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพื้นฐานการรับรูความตองการและพฤติกรรมซึง่เรียนรูจาก

การเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัววัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิตที่คนสวน

ใหญในสงัคมยอมรับ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

กุลปริยา นกดี (2557) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. 

ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 

ของบริษัท พี.ที. ทรานส เอก็ซเพรส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก การรับรูถึง

ความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดาน

การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการดานการ

ตอบสนองความตองการ ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัยไมสงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี GPS 

Tracking ของบริษัท พี.ท.ี ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ทางออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการ 

ศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมอีายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษามรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท ใชเวลาในการอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยวันละ 1 – 3 ช่ัวโมง สวนใหญเคยตัดสินใจซื้อหนังสืออเิล็กทรอนิกส

เน้ือหาประเภทหนังสอืนวนิยายและเคยตัดสินใจซือ้หนังสืออิเลก็ทรอนิกสผาน Mebmarket.com   

สื่อออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกสคือ Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยของ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เลือกซื้อในแตละครั้งราคา 100 – 300 บาท สถานทีท่ี่ผูบรโิภคใชงานหนังสอื

อิเลก็ทรอนิกสมากทีสุ่ดคือบาน และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับเทคโนโลยีดานการ

นํามาใชงานจรงิสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออเิล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

มากที่สุดรองลงมาคือพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ดานทัศนคติที่มีตอสื่อออนไลนการยอมรับเทคโนโลยี

ดานความงายในการใชงานพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนดานความบันเทิงทางออนไลนดานการรบัรูทาง

ออนไลนและการยอมรบัเทคโนโลยีดานความต้ังใจทีจ่ะใชตามลําดับโดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครไดรอยละ 47.10 ในขณะที่การยอมรับ

เทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูถึงความเสีย่งและดานทัศนคติทีม่ีตอการใชและ

พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนดานอารมณทางออนไลนและดานความตอเน่ืองไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จุรีพร ทองทะวัย (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอทิธิพลตอการ

ยอมรบัของผูวาจางในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs): กรณีผูใหบริการดานการพัฒนา

ระบบงาน (Application Development Outsourcing) มีวัตถุประสงคเพื่อหาปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบรกิารพฒันาระบบงานจากภายนอกองคการกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) และเครื่องมือวัดคุณภาพ
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การใหบริการของ Yoon และ Hyunsuk (2004 อางใน จุรพีร ทองทะวัย, 2555) ประกอบดวย 6 มิติ 

คือ ความไววางใจ (Reliability) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) การประกันคุณภาพ 

(Assurance) ความเขาอกเขาใจ (Empathy) กระบวนการ (Process) และการศึกษา (Education) 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอทิธิพลตอการยอมรับการใชบริการจาก

ภายนอกเพื่อพฒันาระบบงานของ ผูวาจางกลุม SMEs ในภาพรวมคือความไววางใจการศึกษาและ

การประกันคุณภาพทั้ง 3 มิติ น้ีมีผลตอทัง้ในดานการรับรูประโยชนและการรบัรูความงายของการใช

บริการจากภายนอกนอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวาผูวาจางมทีัศนคติทางบวกตอการใชบรกิารจาก

ภายนอกซึ่งจะมผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารดานการพฒันาระบบงานจากภายนอกองคการตอไป

ในอนาคต 

วรพิน งามไกวัล (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสของผูบริโภคชาวไทยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือกลุมผูที่เคยใชบริการหรอื

รูจักหนังสืออเิลก็ทรอนิกสจํานวน 322 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมรีะดับอายุอยูที ่20-29 ป ระดับการศึกษาในระดับปริญญา

โทหรือเทียบเทาเปนนักเรียนนักศึกษามีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญเคยใชงาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมากอนโดยใชงานเวลาอยูทีบ่านมรีะยะเวลาในการใชงานอยูที ่2-3 ช่ัวโมงตอวัน

จากการวัดระดับการรับรูหนังสืออิเล็กทรอนิกสผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยลกัษณะ

ประชากรศาสตรมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานเพศดานอายุดาน

ระดับการศึกษาและดานอาชีพในขณะเดียวกันดานรายไดไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส 2) ปจจัยองคประกอบการรบัรูมีผลตอการยอมรบันวัตกรรมหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

ไดแก การรับรูจากสิ่งเราและการรบัรูจากบุคคล 

อัครเดช ปนสุข (2558) ไดศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสและสวนประสมการตลาดในมุมมองของลกูคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือกลุมผูที่เคยใชบรกิารจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลเิคช่ันในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 280 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรมีีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาและ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทีส่งผลตอ 

ความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ไดแก 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือและดานความเปน

สวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาดานความตองการเฉพาะของลูกคาและดาน

ความสะดวกในการใชงานในขณะที่คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความตองการ
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และดานการเขาถึงการใหบริการสวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาดานการจัดองคประกอบ 

และดานชองทางในการสื่อสารไมสงผลตอความพงึพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในจังหวัดกรงุเทพมหานคร  

จิรวัฒน วงศธงชัย (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยดานการรบัรูทีม่ผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยี

บารโคดสองมิติผลการศึกษาพบวา ผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการ

รับรูโดยรวมอยูในระดับมากโดยมีความคิดเห็นดานความไดเปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิมความสนุกใน 

การใชงานความสอดคลองกบัคุณคาความตองการและประสบการณในอดีตความงายในการใชงานและ

ความมีประโยชนตามลําดับย่ิงไปกวาน้ันผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับ

โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีความคิดเห็นดานการยืนยันในเทคโนโลยีและการใชงานจริงตามลําดับ

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูมีความสมัพันธกับการยอมรบัย่ิงไปกวาน้ันปจจัยดานการรับรูมี

ผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีบารโคดสองมิติของผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายโดยปจจัยการรับรู 

มีผลกระทบตอการยอมรบัในเทคโนโลยีบารโคดสองมิติของผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายในดานความ

สอดคลองกบัคุณคาความตองการและประสบการณในอดีตดานความงายในการใชงานดานความมี

ประโยชนและดานความสนุกในการใชงานตามลําดับผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายทีม่ีปจจัยดาน

ประชากรศาสตรไดแกอาชีพ และรายไดแตกตางกันมีการรบัรูในเทคโนโลยีบารโคดสองมิติแตกตางกัน

อีกทั้งผูใชงานกลุมเจเนอเรช่ันวายที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพและรายไดแตกตางกันมี

การยอมรับเทคโนโลยีบารโคดสองมิติแตกตางกัน 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Barrera, Garcia และ Moreno (2014) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสของ ผูใหบริการดวยความแตกตางทางดานสงัคมและประชากรของผูใชบริการออนไลน

โดยศึกษาจากสองสถานที่คือเริ่มจากการศึกษากอนหนาน้ีแสดงใหเห็นวาคุณภาพของการบริการ

สามารถเกิดการรบัรูที่แตกตางกันดวยลกูคาที่แตกตางกันตอมาในพื้นที่การใหบริการอิเล็กทรอนิกส

นักวิจัยบางคนไดใชขอมูลลักษณะสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในการอธิบายความแตกตางของ

พฤติกรรมออนไลนของผูใชการศึกษาในครั้งน้ีไดวิเคราะหวาคุณภาพการรับรูของ E-services มีความ

แตกตางกันไปข้ึนอยูกบัขอมลูลักษณะสังคมออนไลนและลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค

ออนไลน (อายุเพศระดับการศึกษาและความถ่ีของการใชอินเทอรเน็ต) โดยการตอบสนองที่ไดจาก

ผูบริโภคออนไลน 267 คน ที่มีประสบการณและมีปญหาในระหวางการสงมอบบริการออนไลน  

ผลพบวา (1) มิติความนาเช่ือถือคือสิง่ที่ไดรบัการใหความสําคัญมากทีสุ่ดในขณะที่การใหบริการ

ยอนหลงัมปีระสิทธิภาพการทํางานที่ตํ่าที่สุด (2) การรบัรูคุณภาพบริการคอนขางเหมือนกันระหวาง

กลุมผูซื้อออนไลนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (3) ผลที่ไดไมมีความแปรปรวน 
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Lee และ Wu (2011) ศึกษาเรื่องการศึกษาผลกระทบที่ไดรบัจากการยอมรบัเทคโนโลยีทีม่ี   

ผลตอการสรางคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาเว็บไซตของสายการบินในไตหวันโดยตลาด

เว็บไซตของสายการบินไดรบัการเติบโตอยางรวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมาและ E-commerce และ

กิจกรรม E-service ไดดึงดูดความสนใจจากลกูคาชอปปงออนไลนมากข้ึนเน่ืองจากลกูคาไมตองเสียเวลา

ในการรอคอยโดยการศึกษาครัง้น้ีสํารวจจากนักทองเที่ยวตางประเทศ 236 คน ที่มีประสบการณในการ

ซื้อต๋ัวสายการบินจาก 30 เว็บไซตที่ใหบริการสายการบินที่แตกตางกันในไตหวันผลการศึกษาพบวาผลที่

ไดจากความไววางใจและการรับรูประโยชนซึง่เปนปจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีสมัพันธ

ทางบวกกบัคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสและความพงึพอใจในบริการ 

Jin (2014) ไดศึกษาเรื่องการยอมรบัหนังสืออิเล็กทรอนิกสในกลุมนักศึกษา: ในมุมมองการ 

บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Adoption of e-book among College Students: The 

Perspective of an Integrated TAM) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับแพรกระจายนวัตกรรม

ของดานความสอดคลองดานการรับรูความสามารถของตนเองและดานบรรทัดฐานทางสงัคมมีอทิธิพล

ตอการรบัรูความงายในการใชและการรับรูถึงประโยชนงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสในขณะทีป่จจัยดาน

ความไดเปรียบมีอิทธิพลตอการรบัรูความงายในการใชเทาน้ันนอกจากน้ีการรับรูถึงประโยชนและความ

งายในการใชงานไดสงผลกระทบตอความพึงพอใจทีจ่ะใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสมากและความ  

พึงพอใจที่จะใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานหนังสืออเิล็กทรอนิกสในอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 

 

2.6 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครมสีมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

2.6.1 การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

2.6.1.1 การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน MOOC ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

2.6.1.2 ความงายของการใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.1.3 ความสะดวก (Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 
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2.6.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.6.2.1 ความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.2 การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.3 ความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

2.6.2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร

มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยในขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ไดแก การยอมรบั 

เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ภายใตแนวคิดของ Afshan และ Sharif (2016) และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ภายใตแนวคิดของ Parasuraman และคณะ (1988) 

กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive 

Online Open Courses: MOOC) 

 

 

การตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน 

(Decision to Use  

Massive Online Open  

Courses: MOOC) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

(Afshan & Sharif, 2016) 

1. การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived 

Usefulness) 

2. ความงายของการใชงาน (Ease of Use) 

3. ความสะดวก (Convenience) 

 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

(Parasuraman et al., 1988) 

1. ความนาเช่ือถือ (Credibility) 

2. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 

3. ความเปนสวนตัว (Privacy) 

4. การเขาถึงการใหบริการ (Access) 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกสที่มผีล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อมุงคนหาขอเทจ็จริงจากการเกบ็ขอมลูความ

คิดเห็นเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ไดแก ผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือผูที่ใชหรือศึกษาการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการ

ทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาคา Partial R2 ไดเทากบั 0.354  

เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมที่สรางจาก

สูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและไดรบัการยอมรบัจากนักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการ

กําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการ

ประมาณคาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.05559864 คํานวณจากคา
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ตัวอยาง 40 ชุด ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากบั 0.15

จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 11 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.85 (Cohen, 1962) จึงไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 254 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดเกบ็ขอมลูจากตัวอยางเพิ่มรวมทัง้สิ้นเปน 260 ตัวอยาง 

เพื่อสํารองขอมลู 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ

ฉลากเพือ่สุมเลือก 1 เขต เปนตัวแทนเขตจากแตละกลุมเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร ซึ่งแบงได

ดังน้ี 

1) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย  

เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

2) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทมุวัน เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

3) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่  

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 

4) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบงึกุม  

เขตคันนายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรุี เขตหนองจอก ขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5) กลุมกรุงธนเหนือและใต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  

เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจรญิ  

เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

(ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2557) 

จากการสุมจับฉลากเลือกตัวแทนของแตละกลุมเขตการปกครอง ได 5 เขต ดังน้ี 

1) กลุมกรุงเทพกลาง   คือ เขตราชเทวี 

2) กลุมกรุงเทพใต   คือ เขตปทุมวัน 

3) กลุมกรุงเทพเหนือ   คือ เขตจตุจักร 

4) กลุมกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตบางกะป 

5) กลุมกรุงธนเหนือ   คือ เขตทุงคร ุ

 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) อีกครั้งโดย 

การนํารายช่ือมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยทีเ่ปดบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ทั้งหมดที่ต้ังอยูในเขตการปกครองทีสุ่มไวในข้ันตอนที่ 1 มาดําเนินการจบัฉลากเพื่อเลอืกสุม
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ตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่เปดบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ในแต

ละเขตการปกครองที่ไดทําการสุมไวในข้ันตอนที่ 1 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงพื้นที่ในการลงภาคสนามเก็บขอมูลแบบสอบถามและจํานวนตัวอยางในแตละพื้นที ่

 

เขต สถานท่ี บริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม จํานวน (ชุด) 

1. เขตราชเทวี 1 มหาวิทยาลัยมหิดล 40 

2. เขตปทุมวัน 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 

3. เขตจตุจักร 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 40 

4. เขตรังสิต 1 มหาวิทยาลัยรังสิต 40 

5. เขตทุงคร ุ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบรุ ี

40 

 

  รวม 200 

 

ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก 

แบบสอบถามบรเิวณมหาวิทยาลัยที่เปดบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ที่สุมไวในข้ันที่ 2 จนครบจํานวนที่กําหนดไวดังแสดงในตารางที่ 3.1 เมื่อพบตัวอยางผูวิจัย

จะเขาไปสอบถามเบือ้งตน (Screening Question) วาเปนผูที่ใชหรือเคยใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) เพื่อใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว

อยางเฉพาะเจาะจงแลว ผูวิจัยจงึแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและขอความรวมมือจากตัวอยาง

ในการกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวน 260 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบับรกิารการเรยีนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) และการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to UseMassive Online Open Courses) เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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3.3.1.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและนําคําแนะนํามาปรับปรงุแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม 

3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรบัปรุงแกไขแลวไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  

3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไปเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 

260 ตัวอยาง 

3.3.2 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) จํานวน 260 ชุด โดยแบงเปนทัง้หมด 6 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามใหเลือกตอบ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที ่3.2: ตัวแปรระดับการวัดขอมูลและเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

(ตารางมีตอ) 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 20 ป 

2= 20– 25 ป 

3= 26– 30 ป  

4= 31 –35 ป 

5= 36 –40 ป 

6= 41– 45 ป 

7= 46 – 50 ป 

8= 51 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ตัวแปรระดับการวัดขอมลูและเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมลูทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

สวนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครโดยวัดระดับความสําคัญเปนมา

ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลเิคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง

นอย นอยที่สุด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

3. ระดับการศึกษา 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2= ปริญญาตร ี  

3= สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 

Ordinal 1= นักเรียน/ นักศึกษา  

2= เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

3= พนักงานบริษัทเอกชน 

4= ขาราชการ 

5= พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

6= แมบาน/ พอบาน 

7= อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

5. รายไดเฉลี่ย 

 

Ordinal 1= ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2= 15,001-25,000 บาท 

3= 25,001-35,000 บาท 

4= 35,001-45,000 บาท 

5= 45,001-55,000 บาท 

6= 55,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการทํางาน Ordinal 1= นอยกวา 5 ป 

2= 5-10 ป  

3= 11-20 ป 

4= 21-30 ป 

5= 30 ปข้ึนไป 
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แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลการสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1) การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนที่

หลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

Interval 
Afshan และ Sharif 

(2016) 

2. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

3. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

4. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

 

2) การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.4: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครดาน ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

5. ทานสามารถสมัครใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนไดงาย 

Interval 

 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนไดงาย 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมี

ข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ไดดวยตนเอง 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 
 

3) การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ที่มผีลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.5: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครดานความสะดวก (Convenience: CV) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครดานความสะดวก (Convenience: CV) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

      ทําใหทานไดรับความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรยีน 

ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียนได

สะดวกข้ึน 
Interval 

Afshan และ Sharif 

(2016) 

 

สวนที่ 3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครโดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลเิคอรท 

(Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการสอบถามคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service 

Quality) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.6: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 
  

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD)   

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความ

นาเช่ือถือ 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลน 

ในระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: 

RS) ที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดย

แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.7: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS)   

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการเรียนรู 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตร ไดตามตองการ Interval Parasuraman  

และคณะ (1988) 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ): เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครดานการตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness: RS) 
 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียนไดตามตองการ Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

3) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.8: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV)   

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

มีระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูลของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

23. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน

ไดงาย 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 
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4) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยแสดง

เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.9: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสที่มผีลตอ 

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การเขาถึงการใหบริการ (Access: AC)   

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

สามารถเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

26. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทําให

ทานสามารถคนหาหลักสูตรที่ทานมีความสนใจทีจ่ะเรียนได

โดยงาย 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
Interval 

Parasuraman  

และคณะ (1988) 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน    

ทําใหทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันทีม่ี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

Interval 
Parasuraman  

และคณะ (1988) 

 

สวนที่ 4 การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (Decision to 

Use Massive Online Open Courses) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยวัดระดับ

ความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ในการใหคะแนนแตละขอคําถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการสอบถามการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) ของผูใชบรกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use 

Massive Online Open Courses) ของผูใชบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.10: เกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) 

ของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

คําถาม มาตรวัด ท่ีมา 

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (Decision to Use Massive Online Open 

Courses) 

29. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา  

ที่นาสนใจ 

 

Interval 

 

 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

30. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

31. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

32. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

Interval 

เสรี วงษมณฑา (ม.ป.ป. 

อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556) 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตอ

อาจารยทีป่รึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน    

ที่พิจารณาแบบสอบถาม ไดแก 

1) โชติกา มานุกิตต์ิ นักวิชาการ มูลนิธิจุฬาภรณ (นักวิชาการ) 

2) พรรณี วุฒิเมธา ผอ. โรงเรียนสามัคคีวิทยา ปราจีนบุร ี(นักวิชาการ) 

3) ณัฐชนก ศรีทนงประเสริฐ Sale Coordinator บ. Hazchem Logistics Management 

จํากัด (ผูใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับสารเคมแีละสินคาอนัตราย) 
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 วิธีการและขั้นตอนการประเมิน   

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาผูวิจัยไดกระทําไดโดยการนํานิยามเชิงปฎิบัติการ และขอ

คําถามใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกบัการพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการ

พิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเช่ียวชาญประเมินคะแนน 3 ระดับ 

ใหคะแนน +1 หากแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรทีก่ําหนด 

ใหคะแนน 0 หากไมแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

ใหคะแนน -1 หากแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545) 

 

สูตรในการคาํนวณ 
   

IOC = ∑R 

          N 

 

IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

R คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

N คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
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สวนท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

ตารางที่ 3.11: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของการรับรูถึงประโยชนการใชงานที่มผีล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน  

(Perceived Usefulness: PU) 

     

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนที่

หลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

3. ใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียงไดงายข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน มีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 

1 1 1 1.00 ใชได 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU)      

5. ทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

มีข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 

1 1 1 1.00 ใชได 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียน

ผานออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดดวยตนเอง 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.11 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของการรับรูถึงประโยชนการใชงาน

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

ความสะดวก (Convenience: CV)      

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 

1 1 1 1.00 ใชได 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบาย ไมตองเดินทางไป

เรียน ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 ใชได 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียน

ไดสะดวกข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

 

สวนท่ี 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

 

ตารางที่ 3.12: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD)      

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน มีมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.12 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน มีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบที่มี

ความนาเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชได 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อ

ปกปองขอมลูสวนบุคคลของผูเรียน 

1 1 1 1.00 ใชได 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบ

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน มีความนาเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชได 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS)      

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการ

เรียนรู 

1 1 1 1.00 ใชได 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตร ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียน ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ 1 1 1 1.00 ใชได 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV)      

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

มีระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูล

ของผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

1 1 1 1.00 ใชได 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีอิสระในการเรียน 

1 1 1 1.00 ใชได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.12 (ตอ): คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพจิารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

23. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 

1 1 1 1.00 ใชได 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการ

เรียนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC)      

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามาระเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

26 การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานสามารถคนหาหลักสูตรทีท่านมีความสนใจที่

จะเรียนไดโดยงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ชวยใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

ทําใหทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันทีม่ี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชได 
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สวนท่ี 3 การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

 

ตารางที่ 3.13: คาดัชนีความสอดคลอง และผลการพิจารณาของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

IOC = 

∑R 

N 

สรุปผล 

1 2 3 

1. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน เมื่อมีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหาที่นาสนใจ 

1 1 1 1.00 ใชได 

2. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน โดยพิจารณาจากสถาบันหรือผูสอนที่มี

ช่ือเสียง 

1 1 1 1.00 ใชได 

3. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน เมื่อระบบมีชองทางในการติดตอสือ่สารกับ

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

1 1 1 1.00 ใชได 

4. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน โดยทานมีการคนขอมูลและพจิารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

1 1 1 1.00 ใชได 

 

3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให

แนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ 

รวมทั้งขอคําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทาํโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเกบ็

ขอมูลจากของผูใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากน้ัน จงึวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช

สถิติและพจิารณาจากคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

คําถามในแตละดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที ่3.14 
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ตารางที่ 3.14: คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n = 280) 

1. การรับรูถึงประโยชนการใชงาน      4 .772 4 .897 

2. ความงายของการใชงาน      4 .889 4 .844 

3. ความสะดวก       4 .803 4 .850 

4. ความนาเช่ือถือ 4 .900 4 .643 

5. การตอบสนองความตองการ 

6. ความเปนสวนตัว 

7. ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ 

8. การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน 

4 

4 

4 

4 

.953 

.871 

.889 

.874 

4 

4 

4 

4 

.817 

.897 

.898 

.894 

คาความเชื่อมั่นรวม 32 .868 32 .842 

 

 เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค ( ) มีคาอยูระหวาง 0 <  < 1 

คาความเที่ยงสําหรบังานวิจัยประเภทตาง ๆ โดย Nunnally (1978) เสนอวา 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 

 คา ( ) มากกวาและเทากับ 0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 

ผลจากการวัดคาความเที่ยงพบวาคาความเที่ยงของแบบสอบถามเมือ่นําไปใชทดสอบกบักลุม

ทดลอง 40 ชุด พบวา มีคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.868 โดยคําถามแตละดานมี

ระดับความเที่ยงอยูระหวาง 0.700–0.953 และกลุมตัวอยาง จํานวน 260 ชุด มีคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.842 โดยคําถามแตละดานมีระดับความเที่ยงอยูระหวาง 0.643–

0.844 ซึ่งผลของคาสัมประสทิธ์ิของครอนบราคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีคาความเที่ยงตาม

เกณฑของ Nunnally (1978) สามารถนํามาใชในงานวิจัยได 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อวิจัยในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลดังน้ี 

3.5.1 แหลงขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุม 

ตัวอยางโดยกําหนดกลุมตัวอยาง 260 ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดทัง้หมดแลวทํา 

การตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนตอไป 

3.5.2 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่สามารถสบืคน

และอางองิได เชน บทความ อินเทอรเน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนตน  

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

3.6.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังน้ี 

 

P = f (100) 

N 

 

   เมื่อ  P  คือ คาคะแนนเฉลี่ย 

    f  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

3.6.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังน้ี 

 

 
 

   เมื่อ   คือ คาเฉลี่ย 

   เมื่อ   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

    n  คือ จํานวนของคะแนนในกลุม 
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3.6.1.3 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังน้ี 

 

 S.D. =   

 

   เมื่อ  S.D.  คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  คือ คาคะแนน 

    n คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม 

     คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

 

3.6.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชการ

คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient) 

 

 
 

   เมื่อ    แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

    n แทนจํานวนขอในแบบสอบถาม 

      แทนผลรวมของคาคะแนนการแปรปรวนของรายขอ 

     แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 

3.6.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.6.3.1 สมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัวกับ 

ตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เปนเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

มาใชในการทํานายโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงไดสามารถเขียนใหอยูใน

รูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ 

  

Ý = b0+ b1X1 + b2X2+…+ bkXk 
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   เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

    b0 คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ 

    b1,…,bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ 

    X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที่ k 

    K คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

3.6.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทกุตัว 

พรอมกันใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ H0: 

... เทียบกบั H1: มี อยางนอย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…k (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2554) 

 

ตารางที่ 3.15: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of 

Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 
k SSR MSR =  

F =  
ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE MSE =  

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 

   เมื่อ  k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

    n คือ จํานวนตัวอยาง 

SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 
 

 
 

SSR (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ 
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MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความ

แปรปรวนของY เน่ืองจากอทิธิพลของ ...  

MSE (Mean Square of Error) คือคาเฉลี่ยความแปรปรวนของ 

Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น F คือ คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) จาก

ปฏิเสธ H0 เมื่อ คา F ที่คํานวณไดคามากกวา  

3.6.3.3 การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแตละตัวสถิติเชิง 

อนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที ่3.16: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) แกทุกจุด ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ดานความงายของ 

การใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

3. การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ดาน ความสะดวก 

(Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลน  

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.16 (ตอ): แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

4. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

5. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานการตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

6. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

7. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ดานการเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 
 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

Multiple Regression 

Analysis 

 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มคํีาตอบครบถวนสมบรูณ 

จํานวน 260 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีคาความเที่ยงของตัวแปรแตละดาน มีคา

เทากับ 0.643–0.844 ซึ่งมีคาความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหใน 

ข้ันตอไปสถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลู ทดสอบ

สมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี  

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลการยอมรบัเทคโนโลยี 

4.3 การวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

4.4 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกการแจกแจง

ความถ่ีคารอยละเพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึง่

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดตามตารางและ

คําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 144 55.4 

ชาย 116 44.6 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ ซึ่งมีจํานวน 144 ราย 

คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 44.6 
 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 39 15.0 

20 – 25 ป 107 41.2 

26 – 30 ป 56 21.5 

31 - 35 ป 29 11.2 

36 – 40 ป 13 5.0 

46 -50 ป 9 3.5 

51 ปข้ึนไป 7 2.7 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 25 ป ซึ่งมจีํานวน 107 ราย 

คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคืออายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 อายุ ตํ่ากวา  

20 ป มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 11.2 

อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 5 อายุ 46 -50 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.5

และนอยทีสุ่ดคือ อายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 130 50.0 

ปริญญาตร ี 72 27.7 

สูงกวาปริญญาตร ี 58 22.3 

รวม 260 100.0 
 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปตํ่ากวาปริญญาตร ี

ซึ่งมจีํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือปริญญาตรี มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 

27.7 และสูงกวาปริญญาตรี มจีํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 78 30.0 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 34 13.1 

พนักงานบริษัทเอกชน 20 7.7 

ขาราชการ 51 19.6 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 13 5.0 

รับจาง 58 22.3 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 6 2.3 

รวม 260 100.0 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งมี

จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ อาชีพรับจางมีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 22.3

อาชีพขาราชการ มีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 19.6 อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระมีจํานวน  

34 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.7 

อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มจีํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 5 และอาชีพอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ มีจํานวน 

6 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 42 16.2 

15,001 – 25,000 บาท 77 29.6 

25,001 – 35,000 บาท 63 24.2 

35,001 – 45,000 บาท 24 9.2 

45,001 - 55,000 บาท 39 15.0 

55,001 บาทข้ึนไป 15 5.8 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 

25,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท มีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 

มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 16.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท มีจํานวน 39 ราย 

คิดเปนรอยละ 15 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 9.2 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,001 บาทข้ึนไป มจีํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

  

4.2 การวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลย ี

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยการรับรูถึง

ประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

และความสะดวก (Convenience: CV) สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน 

    

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการ

เรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงาย 

3.21 .707 ปานกลาง 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.01 .831 ปานกลาง 

3. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนชวยใหทานไดเรียนกับสถาบันทีม่ีช่ือเสียง 

ไดงายข้ึน 

3.11 .953 ปานกลาง 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัยตลอดเวลา 
3.37 .849 ปานกลาง 

รวม 3.1750 .61406 ปานกลาง 



68 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) (คาเฉลี่ยเทากับ 3.1750) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) มีหลกัสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัยตลอดเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) รองลงมาคือ การใช

บริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) สามารถชวยทานคนหาหลักสูตร

การเรียนทีห่ลากหลายไดรวดเร็วและงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21) การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ชวยใหทานเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.01) 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

1. ทานสามารถสมัครใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนไดงาย 
3.73 .982 มาก 

2. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนไดงาย 
3.57 .785 มาก 

3. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีข้ันตอน ไมยุงยากซบัซอน 
3.04 .900 ปานกลาง 

4. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียน

ผานออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน ไดดวยตนเอง 
3.73 .982 มาก 

รวม 3.5163 .66560 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) (คาเฉลี่ยเทากับ 3.5163) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

(MOOC) ไดงาย และทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผานออนไลนในระบบ
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เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) รองลงมาคือ ทานสามารถเขา

เรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีข้ันตอน  

ไมยุงยากซบัซอน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมลู การยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

สะดวก (Convenience: CV) 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความสะดวก (Convenience: CV) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
3.06 .751 ปานกลาง 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
3.07 .927 ปานกลาง 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบายไมตองเดินทางไป

เรียน ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

3.37 .857 ปานกลาง 

4. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียน

ไดสะดวกข้ึน 
2.18 .712 นอย 

รวม 2.9192 .57975 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับการยอมรับเทคโนโลยี ดาน

ความสะดวก (Convenience: CV) (คาเฉลี่ยเทากบั 2.9192) และเมือ่พิจารณารายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสงูสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) ทําใหทานไดรับ

ความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรียน ณ สถานทีจ่ัดการเรียนการสอน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.37) 

รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ทําใหทานสามารถ

แบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.07) การเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.06) และขอที่มี
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คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยให

ทานเรียนไดสะดวกข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 2.18) 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงขอมูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality)  

ซึ่งประกอบดวยความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) และปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนกิส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) 

1. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
3.01 .824 ปานกลาง 

2. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความนาเช่ือถือ 
2.89 .850 ปานกลาง 

3. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

3.07 .893 ปานกลาง 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
2.38 1.012 ปานกลาง 

รวม 2.8365 .64328 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยปานกลางกับคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) (คาเฉลี่ยเทากับ 2.8365) 

และเมือ่พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือการใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ
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เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีมาตรการรกัษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมลูสวนบุคคลของผูเรียน 

(คาเฉลี่ยเทากบั 3.07) รองลงมาคือ ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) มีมาตรฐาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.01) การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีสถาบันตาง ๆ ทีเ่ปดสอนในระบบที่มีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ยเทากบั 

2.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือหลกัสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 2.38) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

1. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามที่ทานตองการเรียนรู 
4.41 .618 มากที่สุด 

2. ผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนหลักสูตรไดตามตองการ 3.97 .889 มาก 

3. ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ 4.04 .737 มาก 

4. ผูเรียนสามารถเลือกสถาบันหรือผูสอนไดตามตองการ 3.93 .758 มาก 

รวม 4.0865 .58141 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกับคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส 

(E-service Quality) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) (คาเฉลี่ยเทากับ

4.0865) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือระบบการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามทีท่านตองการเรียนรู (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.41) รองลงมาคือ ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.04) ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือผูเรียนสามารถเลือกสถาบันหรือผูสอน ไดตามตองการ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.93)  
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน มี

ระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมลูของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

4.24 .749 มากที่สุด 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
4.09 .743 มาก 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนชวย

ใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
4.11 .738 มาก 

4. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ทํา

ใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน 

ไดงาย 

4.21 .630 มาก 

รวม 4.1606 .45707 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.1606) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน

(MOOC) มีระบบรกัษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบจะเก็บขอมูลของผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.24) รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ทําใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียนไดงาย (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21) 

การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ชวยใหทานมีความเปนสวนตัวใน

การเรียนมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนชวยใหทานมีอิสระในการเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

1. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนสา

มาระเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
4.27 .620 มากที่สุด 

2. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนทําให

ทานสามารถคนหาหลักสูตรที่ทานมีความสนใจทีจ่ะเรียนได

โดยงาย 

4.16 .710 มาก 

3. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
4.42 .619 มากที่สุด 

4. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนทําให

ทานเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มีช่ือเสียง

ไดมากข้ึน 

4.23 .668 มากที่สุด 

รวม 4.2692 .42499 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากทีสุ่ดกับคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.2692) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลีย่สูงสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ชวยใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.42) รองลงมาคือ การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) สามารถ

เขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) การเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ทําใหทานเขาถึงหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มีช่ือเสียงไดมาก

ข้ึน (คาเฉลี่ยเทากบั 4.23) และขอทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ทําใหทานสามารถคนหาหลักสูตรทีท่านมคีวามสนใจทีจ่ะเรียนไดโดยงาย (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.16) 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงขอมลูการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Decision to Use Massive Online Open Courses) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

  

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน  
S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา ที่นาสนใจ 
4.28 .766 มากที่สุด 

2. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

4.22 .676 มากที่สุด 

3. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

4.07 .730 มาก 

4. ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

3.83 .738 มาก 

รวม 4.0971 .39107 มาก 

 

ผลการศึกษาขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบเห็นดวยมากกบัการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.0971) และเมือ่พิจารณารายขอพบวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

เมื่อมหีัวขอการเรียนรู และเน้ือหาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.28) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) โดยพิจารณาจากสถาบันหรือผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน



75 

เมื่อระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูเรียนหลากหลายชองทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และขอที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือทานตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

โดยทานมีการคนขอมูลและพจิารณาเปรียบเทียบกบัการเรียนในระบบอื่น ๆ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.83) 

 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหและมีความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 

Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E.  หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

b  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในสมการทีเ่ขียนในรูป

คะแนนดิบ 

Beta (ß)  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t  หมายถึง คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของสมการแต

ละคาที่อยูในสมการ 

Tolerance   หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF  หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที ่4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน (MOOC) 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ .288 1.920 - 6.673 .000 - - 

การยอมรับเทคโนโลยี         

- การรบัรูถึงประโยชนการ

ใชงาน  

.036 .129 .203 3.593 .000 .802 1.247 

- ความงายของการใชงาน  .036 -.185 -.314 -5.065 .000 .666 1.501 

- ความสะดวก  .056 .047 .070 .844 .400 .377 2.652 

คุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส  

       

- ความนาเช่ือถือ  .046 .048 .079 1.045 .297 .448 2.231 

- การตอบสนองความ

ตองการ  

.040 .077 .115 1.949 .052 .741 1.350 

- ความเปนสวนตัว  .047 .358 .418 7.603 .000 .847 1.180 

- ปจจัยดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร  

.053 .079 .086 1.498 .135 .774 1.293 

R2 = 0.354, F=19.748, *p<0.05 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุ ดังตารางที่ 2 พบวา การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ดานการ

รับรูถึงประโยชนการใชงาน (Sig. = .000) ดานความงายของการใชงาน (Sig. = .000) ปจจัยคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (Sig. = .000) ในขณะที่ปจจัยที่ไมสงผลกบัการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน
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กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความสะดวก และปจจัยคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ และดานปจจัยการเขาถึงการ

ใหบรกิาร  

เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกับการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร พบวาปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (ß = .203) สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความสะดวก (ß = .070) และนอยที่สุด คือ ดานความงายของการใชงาน

(ß = -.314) ตามลําดับ ปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว (ß = .418) 

ดานการตอบสนองความตองการ (ß = .115) ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบรกิาร กิจกรรม  

(ß = .086) และนอยทีสุ่ด คือ ดานความนาเช่ือถือ (ß = .079) ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .354) แสดงใหเหน็วา อิทธิพลของการยอมรบั

เทคโนโลยี ดานการรบัรูถึงประโยชนการใชงาน และ ดานความงายของการใชและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส ดานความเปนสวนตัว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 35.4 ที่เหลอือีกรอยละ 

64.6 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น  

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา 

VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห พบวาคา VIF 

ของตัวแปรอสิระมีคาต้ังแต 1.180 – 2.652 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ

กันแตไมมีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590) 

ในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิเคราะหในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระไดแกการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ไดผล

สรปุวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

 
การตัดสินใจใชบริการ 

การเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสาํหรับมหาชน 

(MOOC) 
 

การยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance) 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived 

Usefulness: PU) (ß = .203, Sig. = .000*) 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

(ß =-.314, Sig. = .000*) 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

(ß = .070, Sig. = .400) 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

(E-service Quality) 

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD) 
(ß = .079, Sig. = .297) 

การตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness: RS) (ß = .0115, Sig. = .052) 

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

(ß = .418, Sig. = .000*) 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ  

(Access: AC) (ß = .086, Sig. = .135) 
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ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU)  

ดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) และปจจยัคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส  

(E-service Quality) ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) สวนปจจัยที่ไมสงผลกับการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ดานความสะดวก (Convenience: 

CV) และปจจัยคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส (E-service Quality) ดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility: CD) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) และดานปจจัยดาน 

การเขาถึงการใหบรกิาร (Access: AC) 

 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 

ตารางที ่4.15: สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) 
   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

1. การรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

2. 

 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของใชบริการ 

ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.15 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3. ความสะดวก (Convenience) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

4. ความนาเช่ือถือ (Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ความเปนสวนตัว (Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน 

7. การเขาถึงการใหบรกิาร (Access) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

  



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 260 ตัวอยาง และใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS Version 16 ในการวิเคราะห

ขอมูลสถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาไดแกการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

และสถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 การอภิปรายผล 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

5.5 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ ซึ่งมี

จํานวน 144 ราย มีอายุ 20 – 25 ป มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรเีปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นของการยอมรับ

เทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยปานกลางและคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับเหน็ดวยมาก

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
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ความเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยปานกลางและคุณภาพการบริการ

อิเลก็ทรอนิกสอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสน (Multiple 

Linear Regression) จากขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 260 คน สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสนิใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1.1 การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

(Perceived Usefulness) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานการการรบัรูถึง

ประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß = .203, Sig. = .000*) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานขอที ่1.2 การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use: EU) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวาดานการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease 

of Use: EU) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß =-.314, Sig. = .000*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่1.3 การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครพบวาการยอมรบัเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (คาß = .070, Sig. = .400) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่2.1 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ไมมีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (ß = .079, Sig. = .297) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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สมมติฐานขอที ่2.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร (ß = .0115, Sig. = .052) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2.3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว 

(Privacy) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC)  

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร (ß = .418, Sig. = .000*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอที ่2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

ผลการวิเคราะหพบวาดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) ไมมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

(ß = .086, Sig. = .135) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5.3 การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีประเด็นปจจัยตามสมมติฐานที่กําหนดไวโดยสามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที ่1.1 การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

(Perceived Usefulness) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวา ดานการรบัรูถึงประโยชนมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครโดยประโยชนที่ไดรบัจากการใชงานการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจริงหรือสามารถชวยพัฒนาและเพิ่มพูนความรูไดอยาง

แทจรงิและผูตอบแบบสอบถามไดตระหนักถึงประโยชนของการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ที่สามารถเขาถึงขอมลูไดมากมายและหลากหลายผลการวิจัยในครั้งน้ีมีความ
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สอดคลองกบังานวิจัยเรื่องการบูรณาการรปูแบบการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออเิลก็ทรอนิกสผานการ 

ใชงานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที:่ หลกัฐานจากประเทศเกาหลใีตของ Lee (2013) ซึ่งผลการวิจัยพบวา

ผูบริโภคเกาหลีใตยอมรับการใชงานหนังสืออเิล็กทรอนิกสผานมือถือโดยไมคํานึงถึงการรบัรูถึงประโยชน

ที่ไดสามารถเปลี่ยนแปลงการใชงานทีส่ามารถเปนประโยชนจากเน้ือหาหนังสอือิเล็กทรอนิกสไดรบั

ขอมูลเพิ่มเติมจากการรับรูไดและเพิ่มพฒันาความสามารถในชีวิตประจําวันไดและมีความสอดคลอง 

กับงานวิจัยเรือ่งการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พ.ีท.ีทรานสเอ็กซเพรสจํากัดของ 

กุลปริยา นกดี (2557) ซึ่งผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยี GPS Tracking อาจจะไมสามารถชวยลด

ระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางานไดจรงิ 

สมมติฐานขอที ่1.2 การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of 

Use: EU) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครพบวา ดานการยอมรบัเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน  

(Ease of Use: EU) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน

(MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มีการจัดหมวดหมูรายวิชาที่เขาใจงายตอการสบืคนหาขอมลู

ตามที่ตองการโดยใชระยะเวลาอันสั้นสามารถใชงานหรือมีการสบืคนหาขอมลูเกี่ยวกับรายวิชา การ

เรียนการสอน ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความยืดหยุนในการใชงานโดยผลการศึกษาในครั้งน้ีพบวามี

ความสอดคลองกับการผลงานศึกษาวิจัยของ พัชรินทร พุมลาํเจียก (2556) จากการวิจัยเรื่องอิทธิพล

เชิงสาเหตุทีม่ีผลตอพฤติกรรมผูใชหนังสอือิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบวากลุมผูบรโิภค

มีความเห็นดวยกับการใชงานของหนังสืออเิล็กทรอนิกสวาสามารถเรียนรูการใชงานไดงายโดยที่ไมตอง

อานคูมือใชงานมีอสิระในการใชงานสามารถใชงานไดทุกสถานที่ตามความตองการไมจํากัดการใชงาน

และเวลาดวยแตเน่ืองจากคา ß ติดลบ อาจเกิดจากการสือ่สารเรือ่งความงายในการใชงานระบบการ

เรียนรู ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ยังมีไมครอบคลุมทั่วถึง หรือไมชัดเจน ทําใหมี

บางกลุมยังไมทราบถึงความงาย และทําใหไมแนใจในสวนความงายในการใชงาน 

สมมติฐานขอที ่1.3 การยอมรับเทคโนโลยีดานความสะดวก (Convenience: CV) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใช 

บริการในกรงุเทพมหานครพบวา ดานความสะดวก (Convenience: CV) ไมมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความสะดวกในการเขาถึงไดสะดวกมาก โดยรองศาสตราจารยดร.จินตวีรคลายสงัข

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดริเริ่มโครงการ Thai MOOC โดยมีความตองการให

มหาวิทยาลัยช้ันนําตาง ๆ ในประเทศสรางหลักสูตรออนไลนโดยใชรูปแบบ (Platforms) กลางที่ใช
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รวมกันและสามารถรองรบัการเขาถึง (Access) ขอมูลจากผูเรียนจํานวนมากไดพรอม ๆ กันโดยไดให

หนวยงานมหาวิทยาลัยไทยไซเบอร (Thai Cyber University) เปนเจาภาพหลกัในการสรางโดยมี

แนวคิดที่วาเปนการเปดการศึกษาออกสูสาธารณะ (Open Education) โดยการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไปสูผูทีส่นใจใฝเรียนรูเน่ืองจากการเรียนการสอนแบบการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) น้ีผูเรียนจะตองเปนผูควบคุมตนเองเปนหลกัและเปนการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยที่เขารวมในการสรางหลักสูตรเน่ืองจากมหาวิทยาลัยตองมีภารกิจหลักอยางหน่ึงคือการ

บริการวิชาการอีกทั้งยังไดประโยชนจากการประชาสัมพันธอันจะนําไปสูการชวยเพิม่ฐานผูเรยีนให

หลากหลายมากข้ึน 

สมมติฐานขอที ่2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรู

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

สมมติฐานขอที ่2.1 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความนาเช่ือถือ 

(Credibility) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ไมมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามมองวา การเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ความนาเช่ือถือนอยเน่ืองจากมีการเปดการเรียนการสอนหลากหลายแตมี

ผูเรียนจบหลักสูตรนอยเมื่อเทียบกับผูทีส่มัครเรียน สอดคลองกับ Parasuraman และคณะ (1988) 

ไดกลาววา ความนาเช่ือถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึนและสรางความไววางใจความถูกตองและความสม่ําเสมอ และไมสรางความเช่ือมั่น

ใหกับผูเรียนไดมากนัก  

สมมติฐานขอที ่2.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวา ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม

อาจมีความเขาใจในการใหบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หรืออาจ

ไมตระหนักถึงความชวยเหลอืของผูใหบริการ โดยสอดคลองกับ Parasuraman และคณะ (1988)  

ไดกลาววา การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาในการ

ชวยเหลือผูใชบรกิารและจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไวซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 

4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ

ใหบรกิารดวยข้ันตอนทีส่ะดวกรวดเร็วและมีการแจงใหผูใชทราบทุกครัง้เกี่ยวกบัการใหบริการ 
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สมมติฐานขอที ่2.3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว 

(Privacy) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) มีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในความเปน

สวนตัวของการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) เปนอยางมาก สอดคลองกบั 

Parasuraman และคณะ (1988) ไดกลาววา ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความ

ปลอดภัยและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของลกูคา โดยผูใหบริการควรตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและการปกปองขอมลูพฤติกรรมการใชงานของลกูคา 

สมมติฐานขอที ่2.4 การเขาถึงการใหบริการ (Access) มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรงุเทพมหานคร

ผลการวิเคราะหพบวา ดานปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถาม อาจมีความยืดหยุนในการรอคอยในการแกปญหาของการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) จึงไมไดมีผลในการเขาถึงบรกิารมากนัก ดังเชน Parasuraman

และคณะ (1988) ไดกลาววา มิติของคุณภาพการใหบรกิารทั้ง 10 มิติ สามารถหาความหมายของมิติ

หรือมุมมองคุณภาพการใหบรกิาร โดยการเขาถึงบริการในมติิที่ 1 คือ การเขารบับริการเปนไปดวย

ความสะดวกงายและไมใชเวลารอคอยนานจนเกินไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครพบวาการยอมรบัเทคโนโลยีดานความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) มากทีสุ่ดรองลงมา คือ

การรบัรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) และความสะดวก (Convenience: 

CV) สวนคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส (E-Service Quality) ดานปจจัยดานการเขาถึงการ

ใหบรกิาร (Access: AC) รองลงมาคือ ดานความเปนสวนตัว (Privacy: PV) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness: RS) และสุดทาย คือดานความนาเช่ือถือ (Credibility: CD) ดังน้ันผูให 

บริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความ

งายของการใชงาน (Ease of Use: EU) โดยมุงเนนในเรื่องของการใชงานทางอินเทอรเน็ตการเขาถึงการ

ใชงานความสะดวกสบายรวดเร็วในการใชงานและสามารถเขาถึงการเรียนการสอนไดตลอด 24 ช่ัวโมง
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ปจจัยรองลงมาเปนลําดับทีส่ามคือการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงานซึ่งผูบริโภคมีความ

คิดเห็นสวนใหญวาควรมีการจัดหมวดหมูตามประเภทของรายวิชาการสอนทําใหงายตอการสบืคนหา

ขอมูลตามที่ตองการโดยใชระยะเวลาอันสั้นสามารถใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความยืดหยุนใน

การใชงานอีกทัง้ยังควรใหบริการดวยความปลอดภัยในความเปนสวนตัวของผูใชบริการและมีควรมี

ความสรางความนาเช่ือถือในการใชบรกิาร เชนเรื่องความสําเรจ็ในการศึกษาของผูใชบริการที่ถูกนํามา

กลาวถึงบอยที่สุด ซึง่สรางความไมนาเช่ือถือในการเรียนการสอนการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ได 

 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะกรุงเทพมหานครเพียงหน่ึงจังหวัดเทาน้ัน

ดังน้ันในการศึกษาครัง้ตอไปผูสนใจควรศึกษาจังหวัดอื่นที่มมีหาวิทยาลัยที่ใหบริการการเรียนรูออนไลน

ในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดแก เชียงใหม นครราชสีมา และชลบรุี เปนตน โดยจงัหวัด

ดังกลาวตางเปนจังหวัดที่มีช่ือเสียงและมีความหลากลายทางประชากรมากซึ่งไดนําขอมลูจากการวิจัย

จากจงัหวัดตาง ๆ มาวิเคราะหเพื่อทราบถึงปจจัยอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับความแตกตางกันหรือเหมือนกัน

ของประชากรในกรุงเทพมหานครที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) เพื่อใหบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) รูถึง

แนวทางการเจริญเติบโตทิศทางของผูใชบรกิารในประเทศไทยและทัศนคติความคิดเห็นโดยรวมมีตอ

การใชงานการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) วาควรจะเนนการใชงานในรปูแบบ

ไหนที่เปนสวนชวยใหผูใชบริการสนใจสะดวกรวดเร็วนอกจากน้ีผูสนใจควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผล

ตอการตัดสินใจใชการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) โดยใชตัวแปรอื่น ๆ ที่คาด

วาเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลการตัดสินใจบการเรียนการสอนแบบออนไลนการเรียนรูออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ไดแก พฤติกรรมการใชบรกิารการเรียนการสอนแบบออนไลน ทัศนคติ

เกี่ยวกัน เปนตน เพือ่ใหไดขอมลูที่มปีระสทิธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานของผูใหบรกิาร

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) และเพือ่ใหทราบถึงวามีความแตกตางหรือ

สอดคลองจากที่นําเสนอในงานวิจัยน้ี 
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5.6 ขอจํากัดในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

5.6.1 การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกสที่มผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานครเทาน้ันขอมลูที่

ไดจึงอางองิเฉพาะความคิดเห็นและทัศนคติของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมสะทอนถึง

ความคิดเห็นของประชากรไทยอื่น ๆ ที่อาศัยอยูจงัหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทยมาใชในการดําเนินงาน

และจํากัดแตความคิดเห็นของผูใชบรกิารในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ันดังน้ันผลการวิจัยจงึสามารถ

ใชอางอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุมตัวอยางไปยังประชากรไดเพียงจงัหวัดเดียวเทาน้ัน 

5.6.2 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมรีะยะเวลาในการศึกษาวิจัยทีจ่ํากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึงทํา

ใหไมสามารถออกแบบงานวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 

Design) ทําใหผูวิจัยออกแบบงานวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเน่ืองจากระยะเวลาจํากัดทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเกบ็ขอมลู

เชิงลึกดวยการสมัภาษณผูใชบริการ และผูใหบริการไมสามารถดําเนินการไดจึงทําใหการศึกษาในครั้ง

น้ีไมสามารถเก็บขอมูลเชิงคุณภาพที่ละเอียดแบบเจาะลึกได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) 

ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูถึงการยอมรับเทคโนโลยี 

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (Massive Online Open Courses: MOOC) ของผูใชบรกิารในกรุงเทพมหานครซึ่ง

เปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมลู ที่ตรงกับสภาพ

ความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลูทั้งหมดของทานจะถูกเกบ็เปนความลับและใชเพื่อประโยชนทาง

การศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี  

 

นักศึกษาปรญิญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 

 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป   2) 20– 25 ป   3) 26– 30 ป   

 4) 31 –35 ป   5) 36 –40 ป   6) 41– 45 ป   

 7) 46 – 50 ป   8) 51 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี   3) สูงกวาปริญญาตร ี
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4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ขาราชการ    

 5) พนักงานรฐัวิสาหกิจ  6) แมบาน/ พอบาน 

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท   

 5) 45,001 - 55,000 บาท  6) 55,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลย ี

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

  โดยมีความหมายหรอืขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) 

1. การใชบรกิารเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนสามารถชวยทานคนหาหลักสูตรการเรียนทีห่ลากหลาย

ไดรวดเร็วและงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานเรียนรูไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

3. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานไดเรียนกบัสถาบันที่มีช่ือเสียง ไดงายข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีหลักสูตรการเรียนรูที่ทันสมัยตลอดเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความงายของการใชงาน (Ease of Use: EU) 

5. ทานสามารถสมัครใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบ

เปดสําหรบัมหาชนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานสามารถเขาเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. การเรียนรูผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนมี

ข้ันตอน ไมยุงยากซับซอน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานสามารถเรียนรู การใชงานตาง ๆ ของระบบการเรียนผาน

ออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน ไดดวยตนเอง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความสะดวก (Convenience: CV) 

9. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเรียนได ทุกทีทุ่กเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมอื่นไดดีข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

11. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน  

ทําใหทานไดรบัความสะดวกสบายไมตองเดินทางไปเรียน  

ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลน ชวยใหทานเรียนได

สะดวกข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

           โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

ความนาเชื่อถือ (Credibility: CD) 

13. ทานคิดวา การศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนมีมาตรฐาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีสถาบันตาง ๆ ที่เปดสอนในระบบทีม่ีความนาเช่ือถือ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. การใชบริการเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูล

สวนบุคคลของผูเรียน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. หลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาผานระบบออนไลนใน

ระบบเปดสําหรบัมหาชนมีความนาเช่ือถือ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness: RS) 

17. ระบบการศึกษาผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรับ

มหาชนมีหลักสูตรหลากหลาย ตรงตามทีท่านตองการ 

เรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนหลักสูตรไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 

19. ผูเรียนสามารถเลอืกเวลาในการเรียนไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 

20. ผูเรียนสามารถเลอืกสถาบันหรือผูสอนไดตามตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 
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คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลน 

ในระบบเปดสาํหรับมหาชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

ความเปนสวนตัว (Privacy: PV) 

21. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนมี

ระบบรักษาความเปนสวนตัว อาทิ ระบบมีการเก็บขอมูลของ

ผูเรียนโดยไมนําไปเผยแพร เปนตน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีอสิระในการเรียน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานคิดวา การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบั

มหาชนชวยใหทานมีความเปนสวนตัวในการเรียนมาก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานสามารถแบงเวลาในชีวิตประจําวันปกติกับการเรียน

ไดงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานการเขาถึงการใหบริการ (Access: AC) 

25. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชน 

สามารถเขาถึงหลักสูตรการเรียนการสอนไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานสามารถคนหาหลกัสูตรที่ทานมีความสนใจที่จะเรียน

ไดโดยงาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนชวย

ใหทานมีความสะดวกในการวางแผนการเรียนมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

28. การเรียนผานระบบออนไลนในระบบเปดสําหรบัมหาชนทํา

ใหทานเขาถึงหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบันที่มี

ช่ือเสียงไดมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับมหาชน (Decision to 

Use Massive Online Open Courses) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

     โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การตัดสินใจใชบริการการเรยีนรูออนไลนในระบบเปด 

สําหรับมหาชน (Decision to Use Massive Online  

Open Courses) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย 

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                         

29. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่มีหัวขอการเรียนรู และเน้ือหา ที่นาสนใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยพิจารณาจากสถาบันหรอืผูสอนทีม่ี

ช่ือเสียง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนเมือ่ระบบมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูเรียนหลากหลายชองทาง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานตัดสินใจใชบรกิารการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนโดยทานมกีารคนขอมลูและพิจารณา

เปรียบเทียบกับการเรียนในระบบอื่น ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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