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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีตสื่อมวลชนได้น าเสนอข่าวสารผ่านสามช่องทางหลักคือสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
วิทยุ ซึ่งมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ และมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติของประชาชนมาโดย
ตลอด และในบรรดาช่องทางการสื่อสารทั้งหมดสื่อโทรทัศน์ถูกยกให้เป็นช่องทางท่ีประชาชนให้ความ
นิยมในการเปิดรับข่าวสารสูงสุด เนื่องจากโทรทัศน์เป็นช่องทางที่รวมคุณสมบัติการสื่อสารเข้าไว้
ด้วยกันอย่างครบถ้วน คือได้รับชมภาพเคลื่อนไหวเช่นเดียวกับการชมภาพยนตร์  ได้ยินเสียง
เช่นเดียวกับการรับฟังวิทยุ และได้เห็นตัวหนังสือเช่นเดียวกับการอ่านหนังสือพิมพ์ ส่งผลให้สื่อ
โทรทัศน์มีความน่าเชื่อถือเมื่อน าเสนอข่าวสารต่างๆ (มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554)    

นอกจากรายการข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคมแล้วหนึ่งในรายการข่าวที่ได้รับความนิยมเป็น
อันดับต้นๆ คือรายการข่าวบันเทิงเนื่องจากเป็นรายการที่น าเสนอเรื่องราวที่ผู้คนให้ความสนใจ 
(Human Interest) เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคคลหรือเหตุการณ์ในวงการบันเทิงมีการน าเสนอ
ในลักษณะข่าวเบา (Soft News) มุ่งเน้นให้ความบันเทิงพร้อมสอดแทรกความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ในยุคที่สถานีโทรทัศน์ออกอากาศด้วยระบบแอนะล็อกซ่ึงมีจ านวน 6 ช่อง ทุกสถานีได้ระบุรายการ
ข่าวบันเทิงลงในผังออกอากาศมีช่วงเวลาและความยาวในการน าเสนอท่ีชัดเจน มีการสร้างสรรค์
รูปแบบการน าเสนอและมีผู้ด าเนินรายการแยกจากผู้ประกาศท่ัวไปเพ่ือดึงดูดให้ผู้ชมติดตาม  
(พินทุ์สุดา ยุทธบรรดล, 2541) 

ในประเทศไทยมีการน าเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์มานานแล้วแต่รูปแบบการน าเสนอยังไม่
ชัดเจนนัก จนกระท่ังปีพ.ศ. 2527 ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล ซึ่งในขณะนั้นได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
บริษัท แปซิฟิคอินเตอร์คอมมูนิเคชั่น จ ากัด เกิดแนวคิดในการปรับปรุงรูปแบบข่าวภาคค่ าของ
สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 จากเดิมที่เน้นน าเสนอข่าวหนักเพียงอย่างเดียวด้วยการเสริมข่าวเบาที่มีความ
บันเทิงเข้าไป โดยในช่วงแรกข่าวบันเทิงจะอยู่หลังข่าวกีฬามีความยาวประมาณ 3 นาที จนกระทั่ง
บริษัทแปซิฟิคฯได้ย้ายมาผลิตข่าวให้สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 รูปแบบรายการข่าวบันเทิงจึง
เริ่มเด่นชัดขึ้น โดยการซื้อข่าวบันเทิงในฮอลลีวู้ด (Hollywood) จากส านักข่าวCNNน าเสนอร่วมกับ
ข่าววงการละคร ภาพยนตร์ ศิลปะวัฒนะธรรมในประเทศไทยมีความยาวในการออกอากาศ 5 นาที 
จากนั้นไม่นานสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน ๆ ที่ออกอากาศด้วยระบบแอนะล็อกก็เริ่มผลิตรายการข่าว
บันเทิงของตัวเอง (พินทุ์สุดา ยุทธบรรดล, 2541) 

ในยุคของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศด้วยระบบแอนะล็อกซึ่งในเวลานั้นมีจ านวน 6 ช่อง โดย
ทุกสถานีได้ระบุรายการข่าวบันเทิงลงในผังออกอากาศมีความยาวของเวลาในการน าเสนอที่ชัดเจนมี



2 

การสร้างสรรค์รูปแบบการน าเสนอให้สนุก และมีผู้ด าเนินรายการแยกจากผู้ประกาศทั่วไปเพื่อดึงดูด
ให้ผู้ชมติดตาม โดยในขณะนั้น (พ.ศ.2556) มีรายการข่าวบันเทิงจ านวน 13 รายการดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.1: ตารางแสดงชื่อรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบแอนะล็อก 
 

สถานีโทรทัศน์ ส านักข่าว / รายการ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 รายการสีสันบันเทิง รายการโต๊ะข่าวบันเทิง3                  
รายการเรื่องเล่าเช้านี้บันเทิง  

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 รายการห้องข่าวบันเทิง รายการทีวีพูล 

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 รายการเส้นทางบันเทิง รายการเที่ยงบันเทิง                   
รายการคันปาก (ยุติการออกอากาศไปแล้ว)                   
รายการสนามข่าวบันเทิง 

สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ช่อง 9 รายการไนน์เอนเตอร์เทน, 
รายการดาวกระจาย  

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 รายการข่าวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส รายการไทยบันเทิง 

 
ในปีพ.ศ. 2556 รัฐบาลได้มีนโยบายเปลี่ยนระบบการออกอากาศโทรทัศน์จากระบบแอนะล็

อกเป็นระบบดิจิทัล โดยเพิ่มจ านวนจ านวนของช่องที่ออกอากาศจากเดิม 6 ช่อง  เป็น 48 ช่อง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.prachasangkhroh.wikia.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7
http://th.prachasangkhroh.wikia.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7
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ภาพที่ 1.1: แสดงประเภทของช่องทีวีดิจิทัล 
 

 
 
ที่มา:  หมายเลขช่องทีวีดิจิตอลของไทย.  (2557).  สืบค้นจาก 
 https://infographic.kapook.com/view87060.html. 

 
เมื่อสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นท าให้รายการข่าวบันเทิง  

จึงเพ่ิมจ านวนมากขึ้นตามไปด้วยจากเดิมที่ออกอากาศในระบบแอนะล็อกที่มีการน าเสนออยู่  
จ านวน 13 รายการได้เพ่ิมจ านวนเป็น 35 รายการ ไม่นับรวมข่าวบันเทิงที่น าเสนอผ่านสื่อเว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารข่าวบันเทิง โดยบางสถานีโทรทัศน์มีรายการข่าวบันเทิงมากกว่าหนึ่งรายการ 
และบางรายการมีการน าเสนอมากกว่าหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน นอกจากนี้ยังมีบริษัทที่รับผลิตรายการได้
ขอเช่าเวลาเพื่อน าเสนอรายการข่าวบันเทิง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.2: ตารางแสดงชื่อรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทัล 
 

สถานีโทรทัศน์ หมายเลข รายการ ออกอากาศเวลา รวมเวลา 

สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก 

1 ทีวีพูลทูไนท์  จันทร์–อาทิตย์ 
เวลา 21.30-21.45 น. 

15นาที/วัน 
 

สถานีวิทยุโทรทัศน์          
แห่งประเทศไทย                    
กรมประชาสัมพันธ์
ส านักนายกรัฐมนตรี 

2 ข่าวศิลปวัฒนธรรม 
และบันเทิง 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา 19.19 น. 

45นาที/วัน 

สถานีโทรทัศน์ไทยพี
บีเอส  

3 ไทยบันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา12.30–13.00 น. 

30นาที/วัน 

เนชั่นทีวี 22 เนชั่นมิตรไนท์  ทุกวันพุธ 
เวลา23.00-24.00 น.  

60นาที/วัน 

ช่องเวิร์คพอยท์ 23 ห้องข่าวบันเทิง  
(เป็นช่วงหนึ่งของ
รายการข่าวเวิร์ค
พอยท์) 

จันทร์-ศุกร์ 
เวลา8.30-9.00น.  

30นาที/วัน 

เสาร์-อาทิตย์  
เวลา 08.00-08.15 น. 

15นาที/วัน 

ทรูโฟร์ยู 24 บันเทิงพลาซ่า 
 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา07.30-08.30 น. 
เวลา 17.30-18.00 น. 

90นาที/วัน 

ข่าวติดปาก 
 

จันทร์-พฤหัสบดี 
เวลา18.30–19.00 น. 

30นาที/วัน 

จีเอ็มเอ็ม 25 25 
 
 

EFM ON TV  จันทร์-ศุกร์  
เวลา17.00 – 18.00น.  

60นาที/วัน 

Men & Mouth  จันทร์-ศุกร์ 
เวลา12.45–13.15 น. 

30นาที/วัน 

ช่องนาว 26 จิ๊บจิ๊บกอสซิปบันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา12.45-13.00 น 

15นาที/วัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): ตารางแสดงชื่อรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทัล 
 

สถานีโทรทัศน์ หมายเลข รายการ ออกอากาศเวลา รวมเวลา 

ช่อง 8 
 

27 
 

ข่าวบันเทิง108 
 
 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา10.30-11.30 น. 

60นาที/วัน 

เสาร์-อาทิตย์  
เวลา10.30-11.00 น. 

30นาที/วัน 

ช่อง 3 เอสดี 28 โต๊ะข่าวบันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา10.00-11.00 น. 

60นาที/วัน 

โมโน 29  29 ทันข่าวเช้า                 
(ช่วงบันเทิง) 

จันทร์-อาทิตย์  
เวลา7.15 - 7.30 น. 

15นาที/วัน 

Entertainment 
Now 

จันทร์-อาทิตย์  
เวลา7.40 - 8.00 น. 

20นาที/วัน 

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 30 
 
 
 
 
 
 

ดาวกระจาย 
 

จันทร์–พฤหัสบดี 
เวลา20.00-20.20 น. 

20นาที/วัน 

ศุกร์ เวลา21.00 น. 20นาที/วัน 

ไนน์เอ็นเตอร์เทน  ทุกวันจันทร์-อาทิตย์  
เวลา11.30-12.00น. 

30นาที/วัน 

EX Entertainment 
Express  

ทุกวันจันทร์ – ศุกร์  
เวลา17.40-17.55น. 

15นาที/วัน 

ไนน์เอ็นเตอร์เทน 
ไนท์ไลฟ์  

ทุกวันจันทร์-อาทิตย์ 
เวลา21.25-21.45น. 

20นาที/วัน 

ไนน์เอ็นเตอร์เทนวีค
เอ็น  

เสาร์-อาทิตย์  
เวลา11.30-12.00 น. 

30นาที/วัน 

ตกมันส์บันเทิง  ทุกวันจันทร์  
เวลา16.15-17.00น. 

45นาที/วัน 

วันอังคาร–ศุกร์  
เวลา16.15-16.45น. 

30นาที/วัน 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): ตารางแสดงชื่อรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทัล 
 

สถานีโทรทัศน์ หมายเลข รายการ ออกอากาศเวลา ออกอากาศ 

วันเอชดี 
 

31 
 

รายวันบันเทิง ทุกวันจันทร์–ศุกร์  
เวลา11:30-11:45 น. 

15นาที/วัน 

one บันเทิง ทุกวันจันทร์–ศุกร์  
เวลา17:40-18:00 น. 

20นาที/วัน 

oneบันเทิง Extra ทุกวันเสาร์ 
เวลา10:00-11:00 น. 

60นาที/วัน 

ไทยรัฐทีวี  32 
 

บันเทิงไทยรัฐ จันทร์–อาทิตย์ 
เวลา21.30-22.00 น. 

30นาที/วัน 

ข่าวใส่ไข่  
 

วันจันทร์-พฤหัสบดี 
เวลา18.30-19.00 น. 

30นาที/วัน 

ช่อง 3 เอชดี  33 
 
 
 

ครอบครัวบันเทิง
เรื่องเล่าเช้านี้  

จันทร์-ศุกร์  
เวลา08.15-08.45น. 

20นาที/วัน 

เม้าท์มันส์บันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา16.45น. 

 10นาที/วัน 

สีสันบันเทิง  จันทร์-อาทิตย์  
เวลา19.55น. 

 10นาที/วัน 

อมรินทร์ทีวี  34 
 
 

รายการ A-Pop  จันทร์-ศุกร์  
เวลา11.00 น. 

45นาที/วัน 

ดาราเดลี่บันเทิง 
 
 

จันทร์-พฤหัสบดี  
เวลา19.45 น. 

20นาที/วัน 

จันทร์ - ศุกร์  
02.00 น.(รีรัน) 

20นาที/วัน 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): ตารางแสดงชื่อรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทัล 
 

สถานีโทรทัศน์ หมายเลข ส านักข่าว / 
รายการ 

ออกอากาศเวลา ออกอากาศ 

ช่อง 7 เอชดี 35 
 
 

สนามข่าว 7 สี  
ช่วง สนามข่าว
บันเทิง 

ทุกวันจันทร์-อาทิตย์ 
เวลา09.15-09.35 น. 

20นาที/วัน 

เที่ยงบันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา 11.30 น. 

10นาที/วัน 

เส้นทางบันเทิง จันทร์-ศุกร์  
เวลา 17.50 น. 

15นาที/วัน 

ชิดจอรอดู จันทร์-ศุกร์  
เวลา 22.30 น. 

1นาที/วัน 

พีพีทีวี  36 
 

PP E NEWS 
(พีพี อี นิวส์) 

จันทร์-ศุกร์  
เวลา11.15 น. 

45นาที/วัน 

 
 จากตารางจะเห็นได้ว่ารายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด มี
การระบุเวลาการออกอากาศในโปรแกรมของสถานีโทรทัศน์อย่างชัดเจน ตั้งแต่วันจันทร์-ศุกร์ และ
จันทร์-อาทิตย์ โดยมีระยะเวลาในการออกอากาศตั้งแต่ 1–60 นาที ที่ส าคัญคือบางสถานีผลิตรายการ
ข่าวบันเทิงมากกว่า  1 รายการ เพราะนอกจากข่าวบันเทิงจะน าเสนอข่าวสาร เรื่องราวเกี่ยวกับ
วงการบันเทิงแล้ว ยังเป็นช่องในการโปรโมท ละคร รายการ ข่าวสารของสถานีและยังสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่สถานีโทรทัศน์อีกด้วย  
 นที ศุกลรัตน์ (2559) กล่าวถึงทิศทางอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยหลังจากการเพ่ิมจ านวนของ
ทีวีดิจิทัลท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนกว่าเดิม เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ที่มีส่วนแบ่งทางตลาด
ในอันดับต้นๆ จะเพ่ิมการลงทุนทั้งในด้านการผลิตเนื้อหา และการประชาสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานกลุ่ม
ผู้ชมในระยะยาวเป็นการสร้างความได้เปรียบในการชิงเม็ดเงินโฆษณา แต่การจะรักษากลุ่มผู้ชมที่เป็น
ฐานเดิมยังไม่เพียงพอ สถานีโทรทัศน์ยังต้องเร่งท าการเจาะตลาดกลุ่มผู้ชมคนรุ่นใหม่ซึ่งมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารที่เปลี่ยนไปจากเดิมเพ่ือสร้างเรตติ้งให้สถานีโทรทัศน์ในระยะยาว  
 นอกจากการแข่งขันที่รุนแรงในการแย่งชิงฐานผู้ชมเพ่ือสร้างเรตติ้งในกลุ่มทีวีดิจิทัลแล้วผู้ผลิต
รายการข่าวบันเทิงยังได้รับผลกระทบจากการเกิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ทรงประสิทธิภาพ 
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อย่าง Line Twitter Facebook และ Instagram ที่น าพาสารจาก ผู้ใช้ สู่ ผู้ใช้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคยุค
ใหม่มีความเชื่อถือข้อมูลที่ได้รับการส่งต่อจาก เพ่ือน ญาติ มากกว่าสื่อมวลชนอาชีพ อีกทั้งดารา 
นักแสดง รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมบันเทิงสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Socila Media) 
ประชาสัมพันธ์ พูดคุย กับกลุ่มแฟนคลับได้โดยตรง สามารถตัดตัวกลางระหว่างพวกเขากับผู้ชม
ออกไปได้ ซึ่งตัวกลางที่กล่าวถึงนั่นก็คือผู้สื่อข่าวบันเทิง (พิเชฐ ยิ่งเกียรติคุณ, 2557)  
 ข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับผลวิจัยของ มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ และ กนกกาญจน์ บัญชาบุษบง 
(2559) ถึง “พฤติกรรมการรับข่าวสารและความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อสื่อมวลชน” คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ใช้เวลารับชมข่าวสาร 1-2 ชั่วโมงต่อวัน 
ซึ่งข่าวสารที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งได้แก่ข่าวบันเทิง 54.4% ตามด้วยข่าวเหตุการณ์ส าคัญ 
เช่น ภัยพิบัติ ระเบิด การเมือง กีฬา เศรษฐกิจ และอาชญากรรม ที่ได้รับความสนใจน้อยสุดคือข่าว
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ขณะที่ช่องทางในการรับข่าวสารมีล าดับการใช้งาน คือ 1) สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) 2) สื่อโทรทัศน์ 3) เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น  
 จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเบื้องต้น มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2559) ยังได้อธิบายต่อว่า
นอกจากประชาชนจะให้ความส าคัญกับการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดแล้ว ยัง
มีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารที่ถูกบอกต่อหรือแชร์มาจากบุคคลใกล้ชิดบ่อยกว่าการเปิดรับชมข่าว
โดยตรงจากส านักข่าวที่เป็นทางการ และมีการเปิดรับข่าวสารจากส านักข่าวที่ไม่เป็นทางการบ่อยพอๆ
กับส านักข่าวที่เป็นทางการ ด้วยเหตุนี้ส านักข่าวในฐานะสื่อมวลชนมืออาชีพ ควรจะน าผลที่ได้จากการ
ส ารวจดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบของเนื้อหาข่าวสาร เพื่อสร้างความโดดเด่นที่มีความแตกต่างน่าสนใจ
กว่าข้อมูลข่าวสารทั่วไปที่มีอยู่ในโลกออนไลน์   
 เมื่อผู้ชมมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปเปิดรับข่าวบันเทิงผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าสื่อโทรทัศน์ 
ท าให้สื่อมวลชนจึงจ าเป็นต้องน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในกระบวนสื่อข่าว เพื่อสอด
รับกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่เปลี่ยนไปของประชาชน และสร้างความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันกับส านักข่าวบันเทิงอ่ืนๆ จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา 
“กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ” เพ่ือถอดประสบการณ์
ของ ผู้สื่อข่าว และบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวปฏิบัติใน
กระบวนการสื่อข่าวบันเทิงยุคที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการ
สื่อข่าวในทุกข้ันตอน โดยเน้นการศึกษาในระดับจุลภาค (Micro-Level) และระดับเทคนิควิธี (Meso-
Level) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการสื่อข่าวโดยการน าสื่อใหม่มาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนแก่ผู้ที่ศึกษาด้านการสื่อข่าว
บันเทิงในยุคการหลอมรวมสื่อในอนาคต 
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1.2 ค าถามวิจัย 
 1.2.1 บรรณาธิการรายการข่าวบันเทิงมีระบบการท างานร่วมกับผู้สื่อข่าว กระบวนการ 
คัดเลือกข่าว ประเภทเนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง การบริหารเนื้อหากับช่องทางการสื่อสาร และ
บทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมสื่ออย่างไร 
 1.2.2 ผู้สื่อข่าวบันเทิงมีกระบวนการหาประเด็นข่าว การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าว  
การสัมภาษณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวเชิงลึก ปัจจัยที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลข่าวเชิงลึก การน าเสนอข่าวจาก
ภาคสนาม และคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมของสื่ออย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิง ด้านระบบการ 
ท างานร่วมกับผู้สื่อข่าว กระบวนการคัดเลือกข่าว ประเภทเนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง การบริหาร
เนื้อหากับช่องทางการสื่อสาร และบทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมสื่อ 
 1.3.2 เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวบันเทิงด้าน กระบวนการหาประเด็น 
ข่าว การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าว การสัมภาษณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวเชิงลึก ปัจจัยที่ท าให้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวเชิงลึก การน าเสนอข่าวจากภาคสนาม และคุณสมบัติผู้สื่อข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมของสื่อ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษาและค้นคว้า 
 การวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลและศึกษาเฉพาะส านักข่าวบันเทิงที่ด าเนินงานใน                
เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท างานใน  
สถานการณ์ พ้ืนที่ เวลา ประเด็น แหล่งข่าวเดียวกัน โดยมุ่งเก็บข้อมูลที่เป็นข่าวในวงการบันเทิงไทย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลางครอบคลุมทุกด้านมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 
1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ     
 1.5.1 ข่าวบันเทิง (Entertainment News) หมายถึง ข่าวที่รายงานทุกเหตุการณ์และ 
เรื่องราวในอุตสาหกรรมบันเทิงของ ศิลปิน ดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) มี
เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องส่วนตัว ผลงาน เหตุการณ์ที่ผู้คนสนใจในเวลานั้น (Human Interest) โดยใน
เนื้อหาข่าวที่น าเสนออาจมีการแทรกโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือการแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ์วิจารณ์ หยอกล้อ ติชม ขุดคุ้ยประวัติของผู้ที่ตกเป็นข่าว เพ่ืออรรถรสในการรับชม และผู้รับ
สารสามารถส่งต่อหรือน าไปเป็นหัวข้อในการสนทนา 
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 1.5.2 ผู้สื่อข่าวบันเทิง (News Reporters) หมายถึง นักข่าว ผู้รายงานข่าว ผู้เขียนข่าว    
หรือผู้ส่งข่าวที่มีความรู้ด้านกระบวนการสื่อข่าว การสร้างสรรค์งานข่าวให้น่าสนใจ และรอบรู้เรื่อง
เทคโนโลยีสื่อสาร มีวาทศิลป์ที่ดีในการสัมภาษณ์แหล่งข่าว เขียนบทข่าว ถ่ายภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว 
ตัดต่อข่าว เพื่อเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อต่างๆ ได้ทันที และสามารถท างานข่าวภายใต้ความกดดัน 
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
 1.5.3 บรรณาธิการ (Editorial Department) หมายถึง บุคคลผู้ที่ท าหน้าที่เฝ้าประตูสาร  
(Gate Keeper)ซึ่งท าหน้าที่คัดเลือกประเด็น ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก าหนดรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหา และช่องทางการเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อต่างๆ 

1.5.4 กระบวนการสื่อข่าว (News Media Process) หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวในการผลิตข่าวบันเทิงตั้งแต่ การคัดเลือก ประเด็น การ
หาข้อมูลจากแหล่งข่าวบุคคลและสื่อออนไลน์ การสัมภาษณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิง ลึก การตรวจสอบ
ความถูกต้อง การรายงานข่าวจากสนามข่าวโดยใช้สื่อออนไลน์ ตลอดจนการก าหนดรูปแบบเพื่อ
น าเสนอผ่านช่องทางการเผยแพร่ข่าวไปยังผู้รับสารผ่านสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 
 1.5.5 การหลอมรวมสื่อ หมายถึง การวิวัฒนาการเข้ารวมกันของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3 ประเภทได้แก่ 1) เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture 
Technology) 2) เทคโนโลยีการพิมพ์ (Printing and Publishing) 3) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
(Computer Technology) โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication 
Technology) เป็นปัจจัยสนับสนุน ซึ่งส่งผลให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถส่งเนื้อหาสื่อ เดียวกันได้
ในหลายช่องทางในเวลาเดียวกัน โดยส านักข่าวบันเทิงใช้คุณสมบัตินี้ในการบริหาร เนื้อหาข่าว 1 ข่าว
ให้สามารถน าเสนอได้ในทุกช่องทางการสื่อสารโดยการเปลี่ยนรูปแบบในการน าเสนอเพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงผู้รับสารที่มีพฤติกรรมการรับชมข่าวแตกต่างตามรสนิยม 
 1.5.6 แหล่งข่าว หมายถึง ที่มาของข่าว หรืออาจเรียกว่าเป็นบ่อเกิดเป็นต้นตอหรือรากเหง้า
ของข่าวซึ่งในงานวิจัยนี้ แหล่งข่าว หมายถึง บุคคลที่อยู่ในอุตสาหกรรมบันเทิง อาทิ นักแสดง ดารา 
ศิลปิน ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวที่เกิดข้ึนในวงการบันเทิงในช่วงเวลานั้น 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ได้ทราบถึงกระบวนการ หาประเด็น การรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ การเข้าถึง
ข้อมูลเชิงลึกของผู้สื่อข่าว รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าว แนวทางการก าหนดรูปแบบและ
ช่องทางในการน าเสนอข่าว โดยการผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ของบรรณาธิการข่าวบันเทิง 
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เพ่ือน ามาก าหนดเป็นโครงสร้างกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงในยุคการหลอมรวมของเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 
 1.6.2 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิตบุคลากรข่าวที่มี
องค์ความรู้ และเข้าใจถึงกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในกระบวนการสื่อข่าวเพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไป 

 
1.7 ข้อสันนิษฐานการวิจัย (Assumption) 

การน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงส่งผลให้
บรรณาธิการข่าวต้องท า 2 หน้าที่ในเวลาเดียวกันคือ ผู้เฝ้าประตูสาร (Gate keeper) และผู้บริหาร
เนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสารที่เป็นสื่อดั้งเดิมกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ด้านผู้สื่อข่าว
บันเทิงนอกจากต้องมีความรู้ด้านการสื่อข่าวแล้วต้องมีทักษะในการ ตัดต่อ ถ่ายภาพ และใช้อุปกรณ์
สื่อสารรายงานข่าวจากพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
  



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมสื่อ” มี

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับข่าวบันเทิง 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวทางโทรทัศน์ 
 2.3 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อข่าว หลักการและเทคนิค 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว(Model of News Reporting) 
  2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting)   
  2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าว  
  2.4.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการกําหนด 
วาระข่าวสาร (Agenda Setting) การตัดสินใจต่อการรายงานข่าว (Journalists ‘Decision-Making) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ 
 
2.1 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับข่าวบันเทิง 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2552) กล่าวว่าปัจจุบันธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบันเทิงเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มี
มูลค่าในระบบเศรษฐกิจสูงทําให้สื่อมวลชนแขนงอ่ืนๆ ให้ความสําคัญกับการรายงานข่าวสายบันเทิง 
เนื่องจากมีรูปแบบการสื่อสาร ที่มีลักษณะเฉพาะทําให้ข่าวบันเทิงได้รับความนิยม และมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ส่งผลให้มีผู้สนใจเข้าศึกษาด้านนิเทศศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงมี
ความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ และบทบาทของผู้สื่อข่าวบันเทิงให้กับผู้ที่จะเข้าสู่
วงการข่าวบันเทิงในอนาคต เพ่ือสร้างสรรค์ให้อุตสาหกรรมบันเทิงให้มีการพัฒนายิ่งๆ ขึ้นต่อไป  

2.1.1 ความหมายข่าวศิลปวัฒนธรรม และข่าวบันเทิง 
ข่าว คือ การรายงานบางสิ่งบางอย่างที่ใหม่ และเป็นที่น่าสนใจของผู้รับสาร โดยมีคุณค่าอยู่  

ที่หลายปัจจัย เช่น สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุมีความสัมพันธ์กับผู้รับสาร ผลกระทบที่เกิดขึ้นในวงกว้าง 
จุดเด่นของเหตุการณ์ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนต้องการอย่างเร่งด่วน สารสนเทศใหม่ๆท่ีมี 
ผลกระทบต่อสังคม ข่าวไม่มีความคงทนเมื่อผู้คนเข้าใจแล้วข่าวนั้นก็หมดความสําคัญและจะ 
กลายเป็นประวัติศาสตร์ (พัชนี เชยจรรยา, 2538 หน้า 88) 
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ข่าวศิลปวัฒนธรรม (Cultural News) หมายถึง การรายงานเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับแวดวงศิลปวัฒนธรรมจาก ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคสังคม เพื่ออนุรักษ์ ส่งเสริม และพัฒนา
ด้านศิลปวัฒนธรรม เดิมทีในการทํางานผู้สื่อข่าวศิลปวัฒนธรรมจะประสานงานกับ สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (วช.) กรมศิลปากร กรมการศาสนา ซึ่งปัจจุบันอยู่ในสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2552)  

ข่าวบันเทิง (Entertainment News) หมายถึง การรายงานเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่
เกิดข้ึน ในวงการบันเทิงโดยเป็นการแจ้งข่าวสาร เพื่อให้ผู้ชมทราบว่า ใคร ทําอะไร ที่ไหน อย่างไร 
เมื่อไร ทําไม  ของแวดวงบันเทิงทุก ๆ ด้านของ บุคคล หน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวกับความบันเทิงท้ัง
ในและต่างประเทศ โดยผู้เขียนอาจแทรก ความคิดเห็นลงในเนื้อหาข่าว วิพากษ์วิจารณ์ หยอกล้อ ติ
ชมบุคคลในข่าว ซึ่งแตกต่างจากการรายงานข่าวทั่วไปที่เป็นการรายงานสถานการณ์สําคัญต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบโดยตรงกับสังคม เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของคนในประเทศ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2552) 

โรม บุนนาค (2551) กล่าวถึงการรายงานข่าวบันเทิงไทยในอดีตราวปี พ.ศ. 2488 หลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ว่าดาราส่วนใหญ่มาจากเวทีละคร ศาลาเฉลิมไทย ศาลาเฉลิมนคร ที่มีคณะ 
ศิวารมย์ เทพศิลป์ อัศวินการละคร และผู้สร้างภาพยนตร์ระบบ 16 มม. โดยช่วงเวลานั้นการรายงาน
ข่าวบันเทิงยังไม่แพร่หลายมีเพียง นิตยสารรายเดือน และหนังสือรายสัปดาห์เท่านั้น อาทิ “ดารา
ไทย” ของ สุรัฐ พุกกะเวส “ผดุงศิลป์” ของ อักษร เชื่อปัญญา “ภาพยนตร์โทรทัศน์” ของ เชิด ทรง
ศรี และไพรัช กสิวัฒน์  “ดารา” ของ วิเชียร สงวนไทย และ สุพจน์ เกียรติทัตต์ จนกระทั่ง
หนังสือพิมพ์เอกภาพรายวันของสมพจน์ ปิยะอุย ได้มีการนําเสนอข่าวบันเทิงในหนังสือพิมพ์รายวัน
เรื่อยมาจนถึงยุค “สยามดารา” หนังสือพิมพ์ข่าวบันเทิงรายวันฉบับแรกในไทยของเครือบริษัท สยาม
อินเตอร์มัลติมีเดีย  

ในเวลานั้นข่าวบันเทิงเป็นการรายงานข่าวเกี่ยวกับความบันเทิงหลายรูปแบบ เช่น ความ
เคลื่อนไหวกิจกรรมที่เกี่ยวกับ งานเพลง ละคร ภาพยนตร์หรือการทํากิจกรรมของบรรดาผู้คนที่อยู่ใน
วงการบันเทิง เช่น นักร้อง ดารา นักแสดง นักเขียน หรือบุคคลอาชีพอ่ืนซึ่งมามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
วงการบันเทิง เช่น นักกีฬา นักการเมือง เป็นต้น โดยมีเนื้อหาหรือประเด็นข่าวส่วนใหญ่มักเป็น
เรื่องราวเกี่ยวกับผลงานชิ้นใหม่ การผลิต หรือผลงานเด่นๆ ซึ่งมักจะเน้นเรื่องการจําหน่าย แจ้ง
กําหนดการณ์แสดง เผยแพร่ผลงานผ่านทางสื่อมวลชนเพื่อให้ประชาชนได้ รับชม รับฟัง เมื่อศิลปิน 
ดารา นักร้อง มีกิจกรรม ผลงาน ประเด็นข่าว ความเคลื่อนไหวที่เก่ียวกับความบันเทิงผู้สื่อข่าวจะต้อง
รีบติดต่อแหล่งข่าวเพื่อทําการสื่อข่าวหาข้อมูลรายละเอียดต่างๆ มารายงานให้ทราบทันที บางครั้ง
บริษัทต่างๆ อาจส่งข่าวแจกมาให้ผู้สื่อข่าวโดยตรง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ทําให้ได้ข่าวมานําเสนอหรือเชิญ
ผู้สื่อข่าวเข้าร่วมงานแถลงข่าวในโอกาสต่างๆ นอกจากนั้นการสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับคนใน
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วงการบันเทิงถือเป็นช่องทางหนึ่งที่จะทําให้ผู้สื่อข่าวได้ข่าวที่มีเนื้อหาเชิงลึกหรืออาจจะเป็นเรื่องที่
ค่อนข้างไม่เปิดเผยของเหล่าดารา นักร้อง นักแสดง (โรม บุนนาค, 2551)   
 2.1.2 ประเด็นในการสื่อข่าวบันเทิง 
 ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และอังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี (2547, หน้า215 - 222 อ้างใน วันวิสาข์ 
จตุรวรรณ, 2556) ได้อธิบายความหมายของประเด็นข่าว ประเภทของประเด็นข่าว การจับประเด็น
ข่าว และปัจจัยที่มีผลต่อการคัดสรรประเด็นข่าว โดยสรุปได้ดังนี้ 

ประเด็นข่าว หรือ News Peg หรือ Point of View คือส่วนสําคัญท่ีสุดของเหตุการณ์  
เรื่องราว ที่มีความน่าสนใจที่จะนําไปสู่การรายงานข่าวสู่สาธารณชน ในการรายงานข่าวแต่ละข่าวหรือ
การสื่อข่าวแต่ละเหตุการณ์ที่มีข้อมูลข่าวสารเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้องมีการคัดเลือกเหตุการณ์หรือ
คัดเลือกแง่มุม การจะได้ประเด็นข่าวที่ดี ต้องผ่านกระบวนการคิดและการจับประเด็น  

ประเด็นข่าว หมายถึง แง่มุมต่างๆ ของเหตุการณ์ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของเหตุการณ์เป็น 
แง่มุมของเหตุการณ์ที่ผู้สื่อข่าวตัดสินว่าสําคัญที่สุดในการนําเสนอไปยังประชาชน การคัดสรรแง่มุม
ของเหตุการณ์ออกมาเพ่ือนําเสนอเป็นประเด็นข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวต้องพิจารณาว่าในสถานการณ์ 
เหตุการณ์หรือการแถลงเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นจุดใดมีความสําคัญโดดเด่นที่สุด โดยอาจพิจารณาจาก
องค์ประกอบข่าวร่วมกับการเปรียบเทียบช่วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ในการปฏิบัติงานข่าวพบว่าประเด็นข่าวมีประโยชน์ต่อการทํางานของผู้สื่อข่าวหรือ 
บรรณาธิการในการลําดับความสําคัญของข่าว การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ
รวมทั้งทําให้ผู้รับสารเข้าใจเรื่องราวหรือเหตุการณ์ได้ง่าย เรื่องที่เกิดข้ึนมีแง่มุมใดท่ีมีความสําคัญที่
ประชาชนควรได้รับรู้มากท่ีสุด ความสําคัญดังกล่าวควรยึดเอาประชาชนผู้รับสารเป็นสําคัญ โดย
ผู้สื่อข่าวต้องมีมุมพิจารณาเลือกสรรแง่มุมของข่าวนั้นๆ ออกมาจับประเด็น เพ่ือนําไปสู่การตรวจสอบ 
การสัมภาษณ์ การค้นหา รายละเอียดเพ่ิมเติมก่อนนําไปสู่ข้อสรุป เพื่อทําการรายงานหรือนําเสนอข่าว
นั้นนี่คือความสําคัญของประเด็นข่าว  

อย่างไรก็ตามประเด็นข่าวอาจรวมไปถึงแง่มุมของข่าวหรือเหตุการณ์ที่ยังมีเง่ือนงําหรือยังไม่ 
ถูกทําให้กระจ่างชัด ซึ่งผู้สื่อข่าวสามารถหยิบแง่มุมที่ยังไม่ชัดเจนจากเหตุการณ์เหล่านั้นมากําหนดเป็น
ประเด็นในการทําข่าวหรือตั้งสมมติฐาน ข้อสงสัย เพ่ือสืบค้นหรือแสวงหาคําตอบมาสรุปเพ่ือนําเสนอ
ต่อไป การตั้งประเด็นในการทําข่าวนี้มีลักษณะเดียวกับการตั้งประเด็นในการสืบสวนสอบสวนของ
ตํารวจในการติดตามคดี แต่ผู้สื่อข่าวสามารถตั้งประเด็นข่าวขึ้นจากการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ใน
เบื้องต้นหรือจากประสบการณ์ทํางานของตน 

ประเภทของประเด็นข่าว  
ผู้สื่อข่าวต้องมีสัญชาติญาณที่ไวต่อการรับรู้ข่าว สามารถกลั่นกรองได้ว่าเรื่องใดไม่เป็นข่าว 

และเรื่องใดควรเป็นข่าว โดยการหยิบยกแง่มุมจากเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนหรือการสังเกต การตั้งข้อ
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สงสัยจากสิ่งผิดปกติ หรืออาจเกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จากการตั้งสมมติฐานของผู้สื่อข่าว และ
จากสภาพทั่วไปที่ดํารงอยู่ สามารถนํามาตั้งประเด็นข่าวเพื่อนําไปสู่การค้นหาคําตอบที่แท้จริง 
สามารถแบ่งประเภทได้ ดังนี้ (ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และอังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, 2547, หน้า 215-
222 อ้างใน วันวิสาข์ จตุรวรรณ, 2556) 
 1. ประเด็นข่าวตามเหตุการณ์ คือแง่มุมที่เกิดจากการเลือกสรรของผู้สื่อข่าวที่พิจารณา
จากสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือการแถลงข่าวที่เกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น โดยผู้สื่อข่าวต้องตรวจสอบ            
หรือพิจารณาอย่างรอบด้านจากเหตุการณ์ ข้อมูล หลักฐาน ตลอดจนการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง             
ในเรื่องนั้นๆ แล้วพิจารณาตามหลักองค์ประกอบข่าวว่าเป็นไปตามหลักใดบ้าง หากเป็นเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาก่อนหน้านี้ ประเด็นข่าวมักมุ่งเน้นไปที่ ความคืบหน้าของเหตุการณ์          
โดยผู้สื่อข่าวพิจารณาความคืบหน้าของเหตุการณ์เป็นอย่างไร และในความคืบหน้านั้นๆ เข้าหลัก
องค์ประกอบหรือไม่ หากมีลักษณะเข้ากับองค์ประกอบข่าวที่สําคัญมีคุณค่าเพียงพอในการรายงาน  

 2. ประเด็นข่าวจากสมมติฐาน คือแง่มุมที่ผู้สื่อข่าวตั้งขึ้นจากสมมติฐานของตนเอง        
หรือตั้งข้ึนจากกองบรรณาธิการ หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่มีต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เป็นแง่มุมที่ต่างไป     
จากการรับรู้หรือการรายงานข่าวโดยทั่วๆ ไป ส่วนมากประเด็นข่าวในด้านนี้มักเก่ียวข้องกับปัจจัยที่ 
ทําให้สถานการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นหรือผลกระทบที่จะติดตามมาจากเหตุการณ์หรือนโยบายต่างๆ ในเรื่อง
นั้น เป็นการคาดคะเน เพ่ือนําไปสู่การค้นหาข้อมูลหลักฐาน หรือการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม ใน
แง่มุมต่างๆ มากกว่าการรายงานข่าวไปตามสิ่งที่เกิดขึ้นเท่านั้น  
 3. ประเด็นข่าวจากสภาพทั่วไป คือแง่มุมที่ผู้สื่อข่าวสังเกตพบจากเหตุการณ์ปกติ 
ทั่วๆไปทีเ่กิดข้ึนและดํารงอยู่เป็นประจําในสังคมหนึ่ง คนที่ใกล้ชิดเหตุการณ์นั้นอาจมองไม่เห็น 
เหตุการณ์นั้น เพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติเห็นประจํา าทุกวัน เช่น ผู้สื่อข่าวสังเกตว่าพ่อค้าแม่ค้าใน 
ตลาดสดดูรายงานหุ้นจากโทรทัศน์ตลอดเวลาและทราบภายหลังว่า เป็นการเล่นการพนันโดยอาศัย 
เลขท้ายสองตัวจากดัชนีตลาดหลักทรัพย์ที่ปิดตลาดในช่วงกลางวันและเย็น ซึ่งอาจเป็นเรื่องธรรมดา 
ในความคิดในสังคมนั้นๆ แต่เป็นสิ่งผิดกฎหมาย ผู้สื่อข่าวได้ประเด็นข่าวแล้วนําเสนอเหตุการณ์ที่คน
ทั่วไปมองเห็นปกติเป็นข่าว เป็นต้น 

การคิดและจับประเด็นข่าว 
การคิดและจับประเด็นข่าวต่อไปนี้ จะกล่าวถึงประเด็นข่าว 3ลักษณะ คือ ประเด็นข่าวจาก 

เหตุการณ์ประเด็นข่าวจากสมมติฐาน และประเด็นข่าวจากสภาพทั่วไป (ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และ 
อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, 2547, หน้า 215-222 อ้างใน วันวิสาข์ จตุรวรรณ, 2556) 
 1. ประเด็นข่าวจากเหตุการณ์โดยอาศัยองค์ประกอบข่าวในการพิจารณา การคิด
ประเด็นข่าวจากเหตุการณ์โดยอาศัยองค์ประกอบข่าว โดยส่วนใหญ่ใช้องค์ประกอบข่าวหลักๆ คือ
ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ผลกระทบ ความโดดเด่น ความใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม อาจจะมี
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องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มาพิจารณานอกเหนือจากนี้ได้ 
  1.1 ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การเสนอข่าวที่มีองค์ประกอบด้านความ
รวดเร็ว เป็นการสะท้อนความต้องการของมนุษย์ ที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเร็วที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
โดยเฉพาะข่าวสําคัญที่คาดว่าผู้คนต้องการรับรู้มาก สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์
ต้องติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือถ่ายทอดสดให้ผู้ชมหรือผู้ฟังได้รับทราบทันทีพร้อมกันทั่วโลก สํานักข่าวแต่ละ
แห่งต่างช่วงชิงการนําเสนอข่าวที่เร็วกว่าคู่แข่งขัน เพราะจะได้รับความเชื่อถือจากผู้รับสารในเรื่องการ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ผลกระทบ ที่ส่งผลต่อผู้คนหรือสาธารณะชนในวงกว้าง ผลกระทบอาจเป็น 
ผลกระทบในทางลบและทางบวก หรือมีท้ังกระทบบวกและผลกระทบลบ เวลาเดียวกัน อีกทั้งเป็น
ผลกระทบต่อความรู้สึก ทัศนคติ หรือพฤติกรรมต่อสาธารณะชน ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่คน
ส่วนใหญ่จําเป็นต้องรู้ มีความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตและการ ตัดสินใจ ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการ
พิจารณาแล้วว่ามีคุณค่าควรแก่การเป็นประเด็นข่าวเพ่ือนําสู่สาธารณชน  อย่างไรก็ตามประเด็นข่าวที่
อ่อนไหวหรืออาจส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อชีวิตคนจําเป็นต้องให้ความใส่ใจอย่างยิ่ง (Handle with 
Care) ต้องพิจารณาว่านําเสนอแล้วเกิดผลกระทบอะไร และหากไม่นําเสนอแล้วจะเกิดผลกระทบ
อะไร  มีความระมัดระวังในการนําเสนอข่าว หรือมีวิธีการนําเสนอข่าวที่มีลักษณะอ่อนไหวเหล่านี้
อย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
  1.3 ความเด่น สื่อมวลชน มักใช้องค์ประกอบนี้เป็นส่วนสําคัญในการพิจารณา
การรายงานข่าว เพราะเชื่อว่าความเคลื่อนไหวของบุคคลสําคัญหรือองค์กรที่เด่นมักได้รับความสนใจ
เสมอ เช่น ข่าวศิลปินนักแสดงชื่อดังแต่งงานใหม่ หย่าร้าง หรือมีทายาท ทั้งท่ีปกติเป็นเรื่องเกิดขึ้นใน
สังคมอย่างดาษดื่น  
  1.4 ความใกล้ชิด ผู้รับสารจะให้ความสนใจในเรื่องใกล้ตัวหรือรู้สึกใกล้ตัวกับ 
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดกับบุคคลในครอบครัว  บุคคลรู้จักหรือเป็นที่สนใจให้การติดตาม 
  1.5 ประเด็นข่าวจากสภาพทั่วไป การตั้งประเด็นข่าวจากสภาพทั่วไปต้องอาศัย 
การสังเกตของผู้สื่อข่าว และไม่ละเลยต่อเบาะแสข่าว รวมทั้งการมีความคิดสร้างสรรค์ ที่มองหาแง่มุม 
ต่างจากผู้อ่ืน ดังที่กล่าวไว้ตอนต้น  

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวในฐานะผู้เฝ้าประตูข่าวสาร นับเป็นตัวกลางที่สําคัญในการ 
เลือกสรรแง่มุมของเหตุการณ์ต่างๆ จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การคัดสรรประเด่นข่าว
จึงเป็นขั้นตอนที่มี ความสําคัญอย่างยิ่งของผู้สื่อข่าวในการนําเสนอข่าว ทั้งนี้การเลือกประเด่นข่าวมี
ปัจจัยสําคัญในการนําเสนอ ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการใช้ดุลพินิจในฐานะเป็นผู้กลั่นกรองข่าวสาร
(Agenda Setting) จากคุณค่าข่าวที่ได้กล่าวไปแล้ว ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อการคัดสรรประเด็นข่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวผู้คัดสรรข่าว สามารถจําแนกได้ ดังนี้ (ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และอังธิดา  
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ลิมป์ปัทมปาณี, 2547, หน้า 215-222 อ้างใน วันวิสาข์ จตุรวรรณ, 2556) 
คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร 

  1. ความรู้ ผู้สื่อข่าวจําเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจเรื่องราวในสังคม โดย
เฉพาะงานข่าวในสายที่ตนปฏิบัติอยู่ ทั้งในเชิงกว้างและในเชิงลึก เมื่อรู้โครงสร้างและรายระเอียดย่อม
ทําให้ มองเห็นว่าสิ่งใดผิดปกติไปจากที่ควรเป็น ซึ่งสิ่งผิดปกติจากบรรทัดฐานเหล่านั้นมักเป็นประเด็น
ข่าว ความรู้จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการคัดสรรประเด็นข่าว เช่น รู้ขั้นตอนของการออกกฎหมายใหม่
นอกจากนี้ ผู้สื่อข่าวควรมีความรู้หรือศึกษาด้านวารสารศาสตร์โดยเฉพาะ ทําให้เข้าใจกระบวนการ
ทํางานในสายงานข่าวมากข้ึน 
  2. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการจําเป็นต้องมีมุมมองแตกต่างจาก
ผู้อื่น คิดทบทวน คิดในแง่มุมใหม่ หรือท่ีเรียกว่าความคิดสร้างสรรค์ รู้จักสังเกตเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์มอง เรื่องราวอย่างรอบด้านมีเหตุมีผลทําให้พิจารณาเห็นว่ายังมีแง่มุมอ่ืนของเหตุการณ์ที่
ยังไม่ได้นําเสนออีกมากซึ่งหมายถึงการรับรู้ข่าวสูง (Sense of News) หรือการมีจมูกข่าว (Nose for 
News) ที่ไวต่อการรู้ว่าเป็นประเด็นข่าว 
  3. ความเป็นนักวิชาชีพ ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการที่ได้รับการศึกษา ผ่านการฝึกฝน 
การคิดและทักษะเชิงวิชาชีพที่แตกต่างกัน ทําให้ความสามารถในการจับประเด็นต่างกัน  
  4. ความสนใจในตัวผู้สื่อข่าวที่ทําหน้าที่รักษาประตูข่าวสาร คัดเลือกข่าว แต่ละคนมี
ความสนใจพิเศษเฉพาะตัว พิจารณาได้ 2 กรณี คือความสนใจภายใน เช่น ความประทับใจหรือความ
พึงพอใจบุคลิกภาพ และความสนใจจากภายนอก เช่น เหตุการณ์มีความไม่โปร่งใส มีเงื่อนงํา หรือมี
ความผิดปกติ 

ในแต่ละวันมีข่าวจํานวนมากที่หลั่งไหลมายังกองบรรณาธิการข่าว แต่เนื่องจากเวลา   
และเนื้อที่อันจํากัด จึงเป็นไปได้ยากท่ีจะนําเสนอข่าวนั้นทั้งหมด ดังนั้นผู้ที่ทําการคัดเลือกข่าวจึงต้อง
ทํางานหนักในการคัดเลือกข่าวที่ดีที่สุดและมีประโยชน์กับผู้อ่านมากท่ีสุด ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าว
ไม่ได้มีตายตัวแน่นอนแต่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และผู้มีวิจารณญาณนของผู้มีอํานาจในการในการคัด
กรอง ส่วนสําคัญท่ีขาดไม่ได้ในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงซึ่งทําให้ประชาชนสนใจให้การติดตามก็คือ 
หัวข้อหรือประเด็นข่าวที่เลือกมานําเสนอ ซึ่งข่าวบันเทิงสามารถคิดประเด็นได้จากประเภทหรือ
แหล่งที่มาของข่าว ดังนี้ (ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และอังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, 2547, หน้า 215-222
อ้างใน วันวิสาข์ จตุรวรรณ, 2556) 

ประเด็นข่าวบันเทิง 
  1. ประเด็นข่าวทางธุรกิจอุตสาหกรรมทางศิลปวัฒนธรรม และทางบันเทิง ได้แก่ การ
ขยายองค์กร การเปิดธุรกิจใหม่ การทําธุรกิจระหว่างประเทศด้านศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
  2. ประเด็นข่าวเกี่ยวกับผลของงานที่มีต่อสังคม อาทิ การสร้างแรงบันดาลใจ การ



18 

ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการอุทิศตนหรือการเป็นแบบอย่างที่ดี (Idol) ให้กับเด็กและเยาวชน 
  3. ประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่อยู่ในรายการข่าว หรือละครในลักษณะ  
โฆษณาแฝง (Advertorial) ทั้งนี ้ในส่วนนี้ไม่เก่ียวกับการซื้อพ้ืนที่การโฆษณาตามปกติในรายการซึ่ง
มีสปอต (Spot) ชัดเจนอยู่แล้ว แต่ในปัจจุบันมีการทําให้ สินค้าบันเทิง เป็นข่าวกันมากข้ึน  
  4. ประเด็นเก่ียวกับเรื่องส่วนตัวของศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง อาทิ เรื่องความรัก 
เช่น การเปิดตัวคบหา การหมั้นหรือแต่งงาน การแอบจดทะเบียน การมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ ทอม ดี้ 
เกย์ เลสเบี้ยน สาวประเภทสอง การเที่ยวกลางคืน เสเพลของดารา นักร้อง ศิลปิน นักแสดง เรื่องการ
ทําศัลยกรรมร่างกาย  
  5. ประเด็นร้อนหรือประเด็นฉาวโฉ่ (Talk of the Town) เช่น นางแบบโชว์เต้านม
ระหว่างเดินแบบ ดาราแต่งตัวโป้ไปร่วมงานประกาศผลรางวัล ท้องก่อนแต่ง การทําแท้ง ภาพคลิป 
ภาพตกแต่งหรือรีทัช การเป็นเด็กเสี่ย การขายตัว เรื่องยาเสพติด เรื่องการทะเลาะวิวาท เป็นต้น 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับข่าวบันเทิง 
  1. ภาพยนตร์: การสื่อข่าวภาพยนตร์มีประเด็น ดังนี้ เตรียมการ เบื้องหลังการถ่ายทํา 
การเปิดตัวดาราแสดง กําหนดฉาย ชื่อเรื่อง ผู้อํานวยการสร้าง ผู้กํากับการแสดง และรายละเอียดที่
เป็นจุดเด่นของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ เช่น เจ้าของบทประพันธ์ เทคนิคในการถ่ายทํา จํานวนเงินทุน
สร้าง แนวคิดหลักของเรื่องรวมถึงการรายงานข่าวการประกวดภาพยนตร์ และงานประกาศผลรางวัล
ยกย่องเชิดชูภาพยนตร์ หรือบุคลากรในวิชาชีพภาพยนตร์  
  2. ละคร: การสื่อข่าวละคร เช่น การเตรียมการถ่ายทํา เบื้องหลังความสนุก วันและ
เวลาที่ทําการแสดง สถานที่จัดการแสดง ดารานําแสดง ดาราประกอบหรือสมทบ ผู้กํากับการแสดง 
ชื่อเรื่อง ฉากและระบบแสงสีเสียง การซ้อมหรือการเตรียมการ และรายละเอียดสําคัญ เช่น การจอง
ตั๋วหรือราคาบัตรเข้าชม บทละครหรือเค้าโครงเรื่อง เป็นต้น 
  3. เพลง: มีประเด็นในการสื่อข่าว เช่น การเตรียมตัวออกงานเพลงชุดใหม่ ทั้งในส่วน
ของค่ายเพลงต้นสังกัด ตัวศิลปิน ชื่อเพลง แนวเพลง จํานวนเพลง กําหนดวางจําหน่าย รายละเอียด 
และจุดเด่นของเพลง หรืออัลบัมเพลง เช่น แนวคิดหลักของเพลง อัลบั้มที่วาง ทํานอง ลีลา จังหวะ 
พัฒนาการของตัวศิลปิน มักมีการสัมภาษณ์ศิลปินประกอบการรายงานข่าวด้วย เป็นต้น 
  4. ดนตร:ี การสื่อข่าวเกี่ยวกับดนตรีมักสื่อข่าวในประเด็นการจัดการแสดงดนตรี วัน
และเวลาการแสดง สถานที่แสดง การเปิดจองบัตร ราคาบัตรเข้าชม จํานวนรอบที่แสดง การ
เตรียมการแสดงของนักร้องนักดนตรี อาจมีการสัมภาษณ์นักร้องนักดนตรีประกอบ เป็นต้น 
  5. การถ่ายภาพ: การสื่อข่าวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การจัดงานประกวด ถ่ายภาพ  
นางแบบ ช่างภาพ เงินรางวัล ผู้ชนะการประกวดการ จัดนิทรรศการภาพถ่าย เทคโนโลยี
ความก้าวหน้าของอุปกรณ์ถ่ายภาพ ศิลปะการถ่ายภาพ เป็นต้น 
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  6. หนังสือ: ประเด็นในการสื่อข่าวเกี่ยวกับหนังสือ เช่น การแถลงข่าวเปิดตัวหนังสือ  
กําหนดการวางจําหน่าย แนะนําผู้เขียนชื่อหนังสือ และรายละเอียดจุดเด่นของเนื้อหาแนวคิดความ
เป็นมาของการเขียนหนังสือราคา สถานที่จัดจําหน่ายและสํานักพิมพ์ เป็นต้น 
  7. ศิลปะ ภาพวาด ประติมากรรม: การสื่อข่าวด้านศิลปะ ภาพวาดประติมากรรมมัก
สื่อข่าวในประเด็น การจัดนิทรรศการ การเปิดตัวศิลปิน การแสดงผลงานชุดใหม่การประมูลผลงาน 
การจัดประกวดและรางวัลอาจมีการสัมภาษณ์เจ้าของผลงานประกอบการายงานข่าวด้วย เป็นต้น 
  8. ประติมากรรมมักสื่อข่าวในประเด็น การจัดนิทรรศการ การเปิดตัวศิลปินการ
แสดงผลงานชุดใหม่ การประมูลผลงาน การจัดประกวดและรางวัลอาจมีการสัมภาษณ์เจ้าของผลงาน
ประกอบการายงานข่าวด้วย เป็นต้น 
  9. วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์: การสื่อข่าวจะมุ่งประเด็นไปที่ การจัดหรือปรับ
ผังรายการ การประมูลคลื่นความถ่ี ตารางการออกอากาศรายการ ความเคลื่อนไหวของนัก จัด
รายการ พิธีกร ผู้ประกาศ ดารานักแสดง ธุรกิจการโฆษณา เป็นต้น (ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ และ 
อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, 2547, หน้า 215-222 อ้างใน วันวิสาข์ จตุรวรรณ, 2556) 

2.1.3 รูปแบบในการเสนอข่าวบันเทิง 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2552) กล่าวว่าในการนําเสนอข่าวบันเทิงนั้น นอกจากการข้อมูลข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหวต่างๆ แล้วยังต้องให้ความบันเทิงด้วย จึงพบว่าผู้สื่อข่าวมักสอดแทรกความรู้สึก
ส่วนตัวลงไปในข่าวในรูปของการวิจารณ์ กระทบ กระเทียบ ติชม และเสนอแนะ เพื่อให้ผู้อ่านคล้อย
ตามซึ่งแตกต่างจากข่าวอ่ืนๆ เช่นข่าวอาชญากรรมที่จะต้องเสนอแต่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเท่านั้น รวมถึง
การเสนอภาพข่าวในลักษณะที่มีประเมินคุณค่าของผลงาน เช่น กระแสตอบรับของประชาชนที่มีต่อ
ภาพยนตร์ ละคร ผลงานเพลง รายการโทรทัศน์ รวมทั้งเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพของผลงาน 
รูปแบบการเสนอข่าวจะมีความแตกต่างตามช่องทางการสื่อสาร ดังนี้ 
  1. สื่อโทรทัศน์มีรูปแบบในการนําเสนอ ดังนี้ 1) รูปแบบการรายงานข่าว โดยมีผู้
ประกาศหรือพิธีกรรายงานประเด็นที่เกิดข้ึนในรอบวัน 2) รูปแบบการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจเป็นการบันทึก
เทปหรือรายการสดโดยเน้นพิธีกรสัมภาษณ์แขกรับเชิญที่ลงลึกในประเด็นต่างๆ 3) รูปแบบสกู๊ปข่าว 
(Scoop) เป็นการนําเสนอที่สามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย เน้นความสนุกโดยมีพิธีกรและ
แขกรับเชิญพาไปสถานที่น่าสนใจ พร้อมสอดแทรกความรู้ ความบันเทิง และการเปิดให้ผู้ชมได้เห็น
ตัวตนของแขกรับเชิญมากยิ่งขึ้น  
  2. สื่อสิ่งพิมพ์มีรูปแบบในการนําเสนอข่าว ดังนี้ 1) รูปแบบข่าวเพื่อนําเสนอข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวในแวดวงศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 2) รูปแบบคอลัมน์เพ่ือนําเสนอความคิด
ความเห็นของคอลัมนิสต์ (Columnist) ในการวิพากษ์วิจารณ์ติชมผลงาน สื่อวิทยุรูปแบบข่าวโดยมี
นักจัดรายการอ่านเนื้อหาหรือเล่าข่าว 
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แหล่งข่าวศิลปวัฒนธรรมและข่าวบันเทิง 
 ฤทัยวรรณ โชคทวีพาณิชย์ (2550) อธิบายว่า แหล่งข่าว คือที่มาของข้อมูล โดยทั่วไปแล้ว
มักจะนึกถึง แหล่งข่าวตัวบุคคล ผู้มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญในประเด็นที่นักข่าวต้องการ หรือ ผู้มี
อํานาจหน้าที่เกี่ยวข้องดูแลในประเด็นนั้นๆ หรือ บุคคลอื่นๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเหตุการณ์หรือ
เรื่องราวที่เป็นข่าว แต่ในความเป็นจริง นักข่าวมักได้เบาะแสข้อมูลจากหลากหลายแหล่งข่าว           
ทั้งแหล่งข่าวตัวบุคคล แหล่งข่าวประเภทเอกสาร และอ่ืนๆ ที่สําคัญพึงตระหนัก คือ แหล่งข่าวมี            
2 ลักษณะใหญ่ คือ  
  1. แหล่งข่าวเปิด (Open News Source) ผู้ให้ข้อมูล หรือตัวข้อมูลที่พร้อมเปิดเผยต่อ 
สาธารณะ เช่น ข้อมูลจากการสัมมนา อภิปราย การประชุม การแถลงข่าว ผู้ให้สัมภาษณ์ที่พร้อม
เปิดเผยตัว 
  2. แหล่งข่าวปิด (Confidential News Source) กรณีท่ีข้อมูลไม่พร้อมเปิดเผยที่มา
หนังสือปกปิดต่างๆ แหล่งข่าวที่ไม่พร้อมเปิดเผยตัว ชื่อ ที่อยู่ อาชีพ มักเป็น 
         2.1 ต้นตอ เจ้าของ หรือผู้ที่ทําให้เกิดเรื่องขึ้นมา 
  2.2 Tipster หรือผู้ให้เบาะแส ซึ่งอาจเป็นผู้เสียประโยชน์ หรือผู้ได้ประโยชน์ 
หรือผู้ต้องการปกป้องประโยชน์สาธารณะอาจขอให้นักข่าวระบุว่าเป็น "แหล่งข่าวผู้ใกล้ชิด" 
"แหล่งข่าวที่เชื่อถือได้" หรือ "Informed Source"  

จากข้อความข้างต้นที่ได้อธิบายถึงความหมายของคําว่า “แหล่งข่าว” สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ รุ่งนภา เอี่ยมงามทรัพย์ (2545) ที่กล่าวว่าการรายงานข่าวประจําวันผู้สื่อข่าวจะใช้
แหล่งข่าวบุคคลเป็นหลักโดยข่าวเด่นที่มีการนําเสนอนั้นได้มาจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับ
แหล่งข่าว ความสามารถของผู้สื่อข่าวที่สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวที่เข้าถึงยากและมีชื่อเสียง 
ประสบการณ์การทํางานของนักข่าวมีผลต่อการได้ข้อมูลข่าวในเชิงลึกและสร้างความได้เปรียบต่อการ
แข่งขัน 

แหล่งข่าวที่สําคัญในการสื่อข่าวบันเทิง ได้แก่ บุคคลในวงการวิชาชีพ เพลง ภาพยนตร์ ละคร 
หนังสือ เช่น ตัวศิลปินนักร้อง นักแสดง ผู้จัดการส่วนตัวของดารา นักร้อง ผู้อํานวยการสร้าง ผู้กํากับ
การแสดง รวมถึงบุคคลในครอบครัว ออแกไนซ์ที่จัดงานโชว์ตัว ข้อมูลในโซเชียลมีเดีย (ปุณณรัตน์  
พิงคานนท์, 2548) 

ในสายงานข่าวบันเทิงแหล่งข่าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ คือ แหล่งข่าวประเภท
บุคคล และแหล่งข่าวประเภทองค์กรหรือหน่วยงาน ดังนี้ 
  1. แหล่งข่าวประเภทของบุคคล มีดังนี้ 
  1.1 ผู้ผลิตรายการ (Producer) เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความสําเร็จ ประกอบด้วย
หลายฝ่าย เช่น ผู้กํากับการแสดง ผู้เขียนบท ผู้อํานวยการสร้าง ผู้ประพันธ์เพลง ครูสอนเต้น เป็นต้น 
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  1.2 ผู้มีชื่อเสียง (Celebrities) ได้แก่ ศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง นายแบบ  
นางแบบ พิธีกร (MC: Master of Ceremony) ผู้ดําเนินรายการ (Moderator) เป็นต้น 
  1.3 ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ที่รับผิดชอบดูแล
นโยบายและดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับศิลปวัฒนธรรม 
  1.4 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของบริษัทผู้จัดรายการ หรือค่ายเพลง เป็นผู้ให้
ข้อมูลข่าวความเคลื่อนไหวของดารา ศิลปิน นักร้อง นักแสดง ทั้งเรื่องเกี่ยวกับผลงาน และความ
เคลื่อนไหวกิจกรรมอ่ืน 
  1.5 ผู้สนับสนุนรายการ หรือกิจกรรมด้านความบันเทิง (Sponsorship) ซึ่งส่วน 
ใหญ่เป็นบริษัทห้างร้านที่ทําธุรกิจเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบันเทิง แต่ได้เป็น
ผู้สนับสนุนรายการ หรือกิจกรรมต่างๆ ในด้านศิลปวัฒนธรรม และบันเทิง 
  1.6 นักวิชาการ หรือผู้เชียวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านบันเทิง ได้แก่ 
ศิลปินแห่งชาติ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยผู้ทําการวิจัย เป็นต้น 
  1.7 นักภูมิปัญญาชาวบ้าน หรอื “ปราชญ์ชาวบ้าน” คือ บุคคลในท้องถิ่นผู้
ได้รับการยกย่องและศรัทธาจากชาวบ้าน เพราะที่มีความรู้ความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
เป็นที่ประจักษ์ 
 2. แหล่งข่าวประเภทหน่วยงานหรือองค์กร มีดังนี้ 
 2.1 หน่วยงานภาครัฐ ที่มีอํานาจ นโยบาย และดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ 
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมระดับจังหวัด กองงาน
กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กกช.) ในกรมประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 2.2 สถานีวิทยุ และสถานีโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อมวลชนที่นําเสนอผลงานด้าน
บันเทิงทั้งรายการที่ผลิตเอง และรายการของผู้ผลิตรายการอ่ืนๆ 
 2.3 บริษัท ผู้จัด ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ เช่น บริษัท จีเอ็มเอ็มแกรมม่ี จํากัด 
(มหาชน) บริษัท อาร์เอส โปรโมชั่น จํากัด บริษัท เอเชียเทเลวิชั่น จํากัด บริษัท บรอดคาสไทยเทเล
วิชั่น จํากัด รวมทั้ง บริษัทผู้ผลิตละคร เป็นต้น 
 2.4 สมาคมด้านข่าวศิลปวัฒนธรรม และข่าวบันเทิง เช่น สมาพันธ์ภาพยนตร์ 
แห่งชาติ สมาคมนักข่าวบันเทิง สมาคมผู้ประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน์ สมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย เป็นต้น 
 2.5 ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินค้าวัฒนธรรมบันเทิง เช่น สํานักพิมพ์ ร้านจําหน่าย
ซีดี แกลอรี่ ผลงานศิลปะ โรงละคร บริษัทไทยทิคเก็ตเมเจอร์ บริษัทผู้จัดคอนเสิร์ต เป็นต้น 
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 2.6 สํานักข่าวต่างประเทศ ซึ่งรายงานข่าวบันเทิงในต่างประเทศ หรือข่าวแวด
วงบันเทิงของดาราในฮอลลีวู้ด เป็นต้น เช่น สถิติของบ็อกซ์ออฟฟิศ (Box Office) 
 2.7 กลุ่มสื่อภาคประชาสังคม ได้แก่ กลุ่ม มูลนิธิ องค์กร ที่เกี่ยวกับการใช้
ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อการรณรงค์ประเด็นเชิงสังคม เช่น เด็กและเยาวชน เพศศึกษา สื่อ
สร้างสรรค์ค่านิยมใหม่ และภูมิปัญญาชาวบ้าน ตัวอย่าง มูลนิธิกระจกเงา กลุ่มมะขามป้อม ขบวนการ
ตาสับปะรด กลุ่มละครคนหน้าขาว กลุ่มละครใบ้ เป็นต้น 
 2.8 พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะ หรือหอศิลป์ เป็นสถานที่ซ่ึงศิลปินจะสลับสับเปลี่ยน
เวียนกันมาแสดงนิทรรศการผลงาน เช่น ผลงานจิตรกรรม ประติมากรรม เป็นต้น 
 2.9 กองถ่ายทําภาพยนตร์ ละคร หรือมิวสิควิดีโอ เป็นสถานที่ ซึ่งผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างสรรค์ผลงานด้านบันเทิงมารวมตัวกันเพ่ือทํางานตามหน้าที่ ซึ่งจะได้รับมอบหมาย โดย
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของบริษัท หรือของกองถ่ายทําจะเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือให้
ผู้สื่อข่าวสายบันเทิงได้สัมภาษณ์ผู้กํากับหรือดารานักแสดง 
 2.10 บริษัทผู้จําหน่ายตั๋ว ซึ่งเป็นที่รวมของการจัดจําหน่ายตั๋วภาพยนตร์ 
คอนเสิร์ต ดนตรี ละครเวที เป็นต้น ได้แก่ บริษัท ไทยทิกเก็ตเมเจอร์ จํากัด ร้านน้องท่าพระจันทร์ 
เป็นต้น คําศัพท์เฉพาะทางข่าวบันเทิง  

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2552) ให้ความหมายที่เป็นศัพท์เฉพาะในการนําเสนอข่าวบันเทิงไว้ ดังนี้ 
  1. ปาปารัชซี่ (Paparazzi) หมายถึง การแอบถ่ายของช่างภาพอิสระที่คอยติดตาม 
พฤติกรรมของผู้ที่มีชื่อเสียง และนําภาพเหล่านั้นมาเสนอขายต่อสํานักพิมพ์ โดยภาพตามแอบถ่ายนั้น
จะเป็นภาพความสัมพันธ์ลับของศิลปิน ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียง 
  2. ผู้มีชื่อเสียง (Celebrities) ได้แก่ ศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง นายแบบ นางแบบ 
ศิลปินตลกผู้กํากับละครหรือภาพยนตร์ พิธีกร (MC: Master of Ceremony) ผู้ดําเนินรายการ 
(Moderator) เป็นต้น 
 3. ไอดอล (Idol) หมายถึง ดารา ศิลปิน นักร้อง นักแสดง นายแบบ นางแบบ ที่มี
แนวคิดมุมมอง สไตล์การแต่งตัวที่โดดเด่น มีผลงานเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง พฤติกรรมที่ดี มี
อิทธิพลต่อสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชน  
 4. ผู้จัดรายการละคร หมายถึง บริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ที่ดูแลด้านการเงิน บริหาร 
นักแสดง 
 5. รอบปฐมทัศน์หรือรอบสื่อมวลชน หมายถึง การแสดงละครเวที การแสดงคอนเสิร์ต 
การฉายภาพยนตร์ โดยการเชิญสื่อมวลชนมาร่วมชมและทําข่าวก่อนรอบการแสดงจริง  
 
 



23 

 6. รักโปรโมท หมายถึง คําเรียกใช้กรณีการสร้างข่าวเพ่ือผลประโยชน์ทางแฝงในการ 
ประชาสัมพันธ์ละครหรือภาพยนตร์ แต่ตัวแสดงหรือดาราไม่ได้รักกันจริง ๆ เพ่ือให้เกิดกระแสข่าว
เท่านั้นมักออกมาจากกองถ่ายทําหรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
 7. นักข่าวผี หมายถึง กลุ่มมิจฉาชีพที่แอบอ้างว่าเป็นผู้สื่อข่าวหาประโยชน์จาก
แหล่งข่าว ทั้งรีดไถเงิน ขอของแจก ล่ารางวัล ในงานแถลงข่าวเปิดตัวสินค้า (Event) งานเปิดตัว
ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต เพ่ือหวังของพรีเมี่ยมที่ผู้จัดงานเตรียมไว้ขอบคุณสื่อมวลชน และต้องการใกล้ชิด
กับ ศิลปิน ดารา นักแสดง สร้างความเสื่อมเสียแก่วิชาชีพผู้สื่อข่าวเป็นอย่างมาก (สํานักข่าวอิสรา, 
2556)  
 จากแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับข่าวบันเทิง ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ประเภทแหล่งข่าวบันเทิง เพ่ือเป็น
แนวทางในการจําแนกแหล่งข่าวในปัจจุบันว่ามีการเพิ่มข้ึนของประเภทแหล่งข่าวหรือไม่  วิธีคิด
ประเดน็ข่าวบันเทิงเพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งคําถามเพ่ือหาคําตอบว่าผู้สื่อข่าว บรรณาธิการ มีวิธีคิด
ประเด็นข่าวอย่างไร ในยุคหลอมรวมสื่อเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางสรุปวิเคราะห์เพ่ือหาคําตอบต่อไป 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวทางโทรทัศน์  

ช่องทางการสื่อสารที่มีอิทธิพล และสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึงมากที่สุด คือ 
สื่อโทรทัศน์ ส่งผลให้รายการโทรทัศน์จึงมีเม็ดเงินจากค่าโฆษณาหมุนเวียนในธุรกิจนี้เป็นจํานวนมาก
จนกลายเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงกว่าสื่ออ่ืนๆ สังเกตได้จากบริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่าง
นําเสนอรายการโทรทัศน์ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบทั้งการให้ข่าวสาร สาระความรู้ ความ
บันเทิงเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุ่มผู้ชมให้ได้มากที่สุด โดยอาศัยความเข้าใจทั้งจาก
ประสบการณ์การทํางานสื่อ ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความตองการของผู้รับสาร ลาสเวลล์ 
(Lasswel, 1948 และ Wright, 1964 อ้างใน มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554, หน้า30) นักวิชาการ
ด้านสื่อสารมวลชนได้สรุปความต้องการในการสื่อสารของมนุษย์มาเชื่อมโยงเข้ากับหน้าที่ของการ
สื่อสาร ดังนี้ (มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554 หน้า, 30) 
 1. ผสมผสานส่วนต่างๆของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึงการ
ทําหน้าที่ประสานส่วนต่างๆ ของสังคม เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นปัญหาที่ 
น่าสนใจร่วมกันเพื่อหาข้อตกลงหรือข้อยุติร่วมกัน 
 2. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) 
คือ การให้ความรู้ ให้การศึกษาโดยการถ่ายทอด สอนสั่ง สิ่งที่มีคุณค่าในการเรียนรู้เพ่ือให้ความรู้นั้นได้
มีการสืบทอดต่อไป การให้ความบันเทิง (Entertainment) นับเป็นความตองการของมนุษย์ประการ
หนึ่งใน 
 3. การแสวงหาความรื่นเริงบันเทิงใจจึงได้พยายามถ่ายทอดสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ 
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ดังกล่าว สําหรับสื่อโทรทัศน์ในฐานะท่ีเป็นสื่อที่ทําหน้าที่ส่งสารผสานกับความต้องการของผู้รับสาร 
สื่อโทรทัศน์จึงทําหน้าที่สอดรับกับความต้องการของผู้รับสารและคาดหวังได้เป็นอย่างดี โดยหน้าที่
ของสื่อโทรทัศน์นั้นประกอบไปด้วยหน้าที่หลัก 4 ประการ ที่สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ในการติดต่อต่อสื่อสาร และหน้าที่ของการสื่อสาร ดังนี้  
 3.1 หน้าที่เสนอข่าวสาร เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการที่จะมีคอยเฝ้ายาม 
คอยดูแลความ ปลอดภัยให้ ซึ่งการเฝ้าคอยดูแลเหตุการณ์นั้น โทรทัศน์ก็จะต้องมีหน้าที่รายงาน
เหตุการณ์หรือส่ง ข่าวสารมาให้ผู้อ่ืนได้ทราบทั่วกัน  
 3.2 หน้าที่เสนอความคิดเห็น เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการที่จะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจหรือการหาข้อยุติในประเด็นต่างๆ จากความต้องการนี้มนุษย์จึง
ต้องการ สถานที่หรือเวทีเพ่ือแสดงความคิดเห็น ซึ่งโทรทัศน์ก็สามารถทําหน้าที่เพ่ือการนี้ได้  
 3.3 หน้าที่เสนอบริการการศึกษา เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการเรียนรู้ศิลปะ  
วิทยาการต่างๆ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพหรือเพ่ือสุนทรีย์ของชีวิต ซึ่งความต้องการนี้ก็สามารถใช้
โทรทัศน์ ทําหน้าที่บริการให้การศึกษาได้   
 3.4 หน้าที่บริการความบันเทิง เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการในเรื่องความรื่น
เริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน มนุษย์ส่วนใหญ่แสวงหาซึ่งความพอใจ ซึ่งโทรทัศน์มีศักยภาพท่ี
เหมาะสมในการบริการความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการพักผ่อนหย่อนใจของมนุษย์ 

รายการวิทยุโทรทัศน์ หมายถึง รายการที่ทางสถานีจะต้องจัดขึ้นเพ่ือแพร่ภาพให้แก่ผู้ชม  
โดยต้องมีการจัดทําผังรายการให้ผู้ชมได้ทราบว่ารายการต่างๆ จะมีเมื่อใด อย่างไร โดยสถานีจะทํา
การประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง โฆษณาทางสื่ออ่ืนๆ หรือออกหนังสือกําหนดรายการของ
สถานีเพื่อแจกจ่ายหรือจําหน่ายเพื่อเป็นการโฆษณา ซึ่งผู้มีหน้าที่กระทําผังรายการนี้คือฝ่ายจัด
รายการจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําผังและกําหนดรายการ โดยรายการต่างๆ ที่กําหนดใน          
ผังรายการจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศน์ที่ถ่ายภาพสด ๆ แล้ว  
ออกอากาศแพร่ภาพในทันทีรายการสดนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบด้วยกันคือ รายการสดในสตูดิโอ 
หมายถึง รายการที่ทํากันในสถานีห้องสตูดิโอแล้วออกอากาศทันที และรายการสดนอกสถานที่ 
หมายถึง รายการที่ออกไปถ่ายนอกสถานีแล้วส่งสัญญาณออกอากาศโดยมีรถสําหรับการถ่ายทอด
รายการไปพร้อมกัน 
 2. รายการบันทึกเทปโทรทัศน์ หรือรายการแห้ง รายการประเภทนี้เป็นรายการที่มี
วิธีการผลิตที่ถูกต้องเพราะการบันทึกเทปโทรทัศน์ไม่ไดแพร่ภาพในทันทีสามารถเก็บภาพไว้ เผยแพร่ที
หลัง เมื่อทําการบันทึกแล้วอาจมีการแก้ไข ตัดต่อ ลําดับภาพได้จึงทําให้คุณภาพของการ ผลิตรายการ
มีคุณค่าและมาตรฐานสูง สามารถเตรียมงานไว้ล่วงหน้า ข้อบกพร่องได้น้อยและประหยัด (มนัสนันท์ 
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อภิรมย์วิจิตร, 2554, หน้า 30-31) 
ประเภทรายการโทรทัศน์  
วาลนแนล (Whannel, 1992 อ้างใน นันท์นภัส วัฒนาจตุรพร, 2545, หน้า 6-8) ได้แบ่ง 

ลักษณะของรายการโทรทัศน์ออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 
 1. รายการโทรทัศน์ประเภทละคร (Drama) เป็นรายการที่ยึดแบบแผนของการละคร 
และการเล่าเรื่อง ถึงแม้จะมีความแตกต่างด้านศักดิ์ศรีทางวัฒนธรรมค่อนข้างมากระหว่างละคร 
เช็คสเปียร์ ไปจนถึงละครประเภทตลก โดยการสร้างสถานการณ์ (Situation Comedy) แต่
ความสําเร็จของละครแต่ละเรื่องต้องขึ้นอยู่กับการดึงดูดผู้ชมด้วยการเล่าเรื่อง ซึ่งในปัจจุบัน ดารา 
นักแสดง บทบาทความสมจริงขององค์ประกอบ เอฟเฟคก็เป็นตัวดึงดูดความสนใจจากผู้ชมเช่นกัน 
 2. รายการโทรทัศน์ประเภทข่าว (Journalism) ได้แก่ รายการข่าวเหตุการณ์ 
ประจําวันสารคดี ซึ่งรายการประเภทนี้มีลักษณะสะท้อนความคิดทางวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นสําคัญ 
โดยถือหลักความยุติธรรม ความเป็นกลาง จริงจังหนักแน่น และอ้างอิงต่อผู้ที่มีอํานาจหน้าที่ 
 3. รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิง (Light Entertainment) เป็นประเภทที่มี 
หลักการของการเป็นโทรทัศน์ที่ดี (Good Television) เนื่องจากมีการเตรียมการที่ดี อาศัยมาตรฐาน
ทางเทคนิคระดับสูง มีการนําเสนอย่างมีชีวิตชีวา สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ ด้วยลักษณะบุคคลหรือ
ดารา สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได้ทุกกลุ่ม รวมทั้งมีค่านิยมของธุรกิจบันเทิงนั้นคือมีการ
ประเมินความสําเร็จ หรือความล้มเหลวตามเกณฑ์ของธุรกิจบันเทิง 
 จากข้อมูลเบื้องต้นทําให้ทราบว่า รายการข่าวบันเทิงที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ เกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างรายการโทรทัศน์ประเภทข่าว (Journalism) กับรายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิง 
(Light Entertainment) ซึ่งเป็นรายการที่เสนอข่าวสารข้อมูลด้านบันเทิง ทําให้รายการข่าวบันเทิง 
(Entertainment News Program) มีรูปแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ์หรือเรื่องราว ความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ในวงการบันเทิงของดารา นักแสดง นักร้อง บุคคลในวงการทั่วไป ทั้งในรูปของ
ข่าวสาร เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแวดวงการบันเทิงและรูปแบบของสกู๊ปข่าวของบุคคลในวงการบันเทิง 
ของละคร ภาพยนตร์ ดนตรี และเพลง โดยเน้นตามกระแสในสังคม สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ชมเป็น
หลัก ด้วยการพัฒนารูปแบบของรายการ โดยเนื้อหาของรายการข่าวบันเทิงจะเน้นนําเสนอข่าวเบา 
เน้นให้เกิดความบันเทิง ในการนําเสนอข่าวนั้นจะเน้นจุดที่เป็นไฮไลท์หรือจุดที่คิดว่าน่าสนใจที่สุด 
เนื่องจากมีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา จึงต้องทําให้ผู้ชมรับทราบข้อมูลข่าวสารรวมทั้งได้รับความบันเทิง
เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ในเวลาอันสั้น (มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554, หน้า 40) 
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การคัดเลือกข่าวสารเพ่ือนําเสนอทางโทรทัศน์    
ไรท์ (White, 1950 อ้างใน นันท์นภัส วัฒนาจตุรพร, 2545, หน้า 10) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อการคัดเลือกข่าวสาร เพื่อนํามาเผยแพร่สู่สาธารณชนนั้นส่วนหนึ่งมาจากกระแสความต้องการของ
ผู้ชม และส่วนหนึ่งมากจากความต้องการขององค์กร ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่พบได้มากท่ีสุด และยากท่ีจะหลีกเลี่ยงได้มักจะมี
เรื่องของนโยบาย อุดมการณ์ ประเภทขององค์กรหรือสื่อ 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของข่าว การเลือกเหตุการณ์ท่ีเข้ากับความคาดหวังของผู้ชม 
สามารถเข้ากันได้กับเหตุการณ์ท่ีมีมาแล้วในอดีตต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ียอมรับได้ เป็นข่าวที่มีคุณค่า 
และต้องสร้างสมดุลระหว่างข่าวประเภทต่างๆ  
 3. ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม คุณค่าของข่าวอยู่ที่เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชนชั้น 
ปกครอง คนใหญ่คนโต เพราะเชื่อว่าเหตุการณ์ต่างๆ อยู่ในความสนใจของประชาชน 
 กระบวนการทําข่าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: กระบวนการทําข่าวแนวคิดแรก 
 
  

 
 
แนวคิดแรก: เริ่มเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่มีใครคาดเดาได้ เป็นเหตุการณ์ที่แปลกไปจากสภาวะ 

ปกติ สื่อมวลชนจะมีการตอบสนอง โดยการนําเกณฑ์การเลือกข่าวเข้าไปจับ ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวต้อง
มีความสําคัญกับสาธารณะชน และนําข่าวที่เลือกได้นั้นมานําเสนอให้ประชาชนได้รับทราบ ส่วนผู้รับ
จะให้ความสนใจหรือไม่นั้นอยู่ที่พฤติกรรมการคัดเลือกข่าวตามความสนใจของแต่ละคน 
 
ภาพที่ 2.2: กระบวนการทําข่าวแนวคิดสอง 
 
 
 

 
 
 

เหตุการณ์ เกณฑ์การเลือกข่าว รายงานข่าว ความสนใจในข่าวที่เสนอ 

ความสนใจในข่าว เกณฑ์การเลือก

ข่าว 

เหตุการณ์ รายงานข่าว 
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แนวความคิดท่ีสอง: เริ่มจากการที่รู้ว่าเรื่องใดเป็นที่น่าสนใจของประชาชน แล้วนําความสนใจ
นั้นมาเป็นเกณฑ์ในการเลือกข่าว รวมทั้งนําข้อบังคับข้อเรียกร้องขององค์กรรวมทั้งประเภทของข่าว
เข้ามาร่วมพิจารณาด้วย เหตุการณ์ที่ถูกนํามาเป็นข่าวจะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อสอดคล้องกับเกณฑ์การเลือก
ข่าวนั้น การรายงานข่าวก็ต้องเขียนให้เข้ากับเกณฑ์ขององค์ประกอบที่ได้ระบุไว้ ไม่ใช่เขียนโดยการ
อ้างความเป็นจริงที่เกิดข้ึน หรือเขียนตามที่ผู้รับต้องการ (White, 1950 อ้างใน นันท์นภัส  
วัฒนาจตุรพร, 2545, หน้า 10) 
 ประเภทข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ 

ดวงกมล เทวพิทักษ์ (2542, หน้า 49-53) กล่าวว่ารายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์สามารถ
แบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้  
 1. ข่าวบันเทิงในประเทศ เป็นข่าวที่เกี่ยวกับธุรกิจบันเทิงภายในประเทศ ซึ่งเป็นข่าวที่
มีทีมงานในประเทศเป็นผู้ผลิตรายการข่าวเอง คือ หาข่าว เขียนบท ถ่ายทํา ตัดต่อ ข่าวดารา นักแสดง 
นักร้อง บุคคลในวงการบันเทิง เป็นต้น โดยข่าวบันเทิงในประเทศไทยยังสามารถแบ่งตามรายอ
ละเอียดของงานได้ ดังนี้  
 1.1 ข่าวความเคลื่อนไหวของวงการบันเทิงทั่วไป เพื่อบอกว่า สังคมวงการ
บันเทิงมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง อาทิ การเปิดผับใหม่ของดารา นักร้อง การเปิดตัวหนังสือใหม่ที่เขียนโดยคน
ในวงการบันเทิง การจัดละครเวที อาทิ ละครเวที เดอะ มิวสิคัล ข่าวการประกวดต่างๆ เช่น การ
ประกวดนักร้อง เดอะ ว๊อยส์ การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ การประกวดนางแบบเดอะเฟส งาน
แถลงข่าว งานแถลงข่าวแฟชั่นต่างๆ รวมถึงงานประกาศรางวัล อาทิ รางวัลเมขลา รางวัลสุพรรณหงส์ 
ด้านการแสดง รางวัลสีสันอวอร์ดด้านเพลง เป็นต้น 
 1.2 ข่าวบุคคลเด่นในสังคม หรือข่าวกอสซิป ซุบซิบในวงการ หรือข่าวที่เป็น 
เรื่องราวความคิดเห็นส่วนตัวของดารา นักร้อง นักแสดง อาจมีการสัมภาษณ์ ดารา นักแสดง พิธีกร 
นางงาม นางสาวไทย ผู้ประกาศข่าว การจัดงานต่าง ๆ เช่น ข่าวดารารับปริญญา ข่าวเปิดอัลบั้มเพลง
ใหม่ ข่าวเลี้ยงวันเกิดดารา ข่าวประกาศแต่งงาน ข่าวที่เป็นเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับสังคมหรือไม่มี
ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนมากนัก ได้แก่ ข่าวตามไปดูร้านอาหารร้านโปรด งานอดิเรกที่ชอบทําของดารา 
บุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านั้นมาจากอิทธิพลการสร้างความบันเทิงให้ผู้ชมรู้สึก รัก ชอบ เกลียด ดารา
เหล่านั้นได้ 
 1.3 ข่าวแนะนําภาพยนตร์ไทย อัลบั้มเพลงใหม่ หรือละคร โดยเฉพาะ
ภาพยนตร์ใหม่ที่กําลังจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์หรืออัลบั้มเพลงใหม่ที่จะออกวางแผง โดยจะมี
ลักษณะบอกเล่า เค้าโครงเรื่อง ความน่าสนใจของภาพยนตร์หรืออัลบั้มเพลงนั้น บางรายการอาจจงใจ
นําเสนอแต่เรื่องราวเนื้อหาของภาพยนตร์ที่เกิดจากการแต่งเนื้อเรื่องล้วนๆ เพ่ือสร้างความสนุกสนาน
สร้างจินตนาการบันเทิง แล้วโน้มน้าวชวนให้อยากติดตามรับชม อาจมีการสอดแทรกข้อมูลจริงอยู่บ้าง 
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เช่น ภาพยนตร์เรื่องนี้มีเทคนิคพิเศษท่ีใด แตกต่างจากเรื่องอ่ืนอย่างไร ใครเป็นนักแสดงนํา เป็น
ผลงานกํากับของใคร หรือแม้แต่ผู้ให้การพากย์เสียงซึ่งจะมีในข่าวบันเทิงต่างประเทศ ซีรีส์ ภาพยนตร์
ที่ใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
 1.4 ข่าวเบื้องหลังการถ่ายทําละคร อาจจะมีการสัมภาษณ์ ดารา นักแสดง ผู้
กํากับ นักแสดงสมทบ นักแสดงนํา ตัวอิจฉา สตั๊นท์แมน ถึงบทบาทท่ีได้รับหรือเนื้อหาในละครที่จะ
นําเสนอซ่ึงมีให้ชมในรายการข่าวบันเทิงบ่อยๆ เพื่อเป็นการโปรโมทละครเรื่องนั้นๆ ให้ผู้ชมสนใจคอย
ติดตามชม ซึ่งมักพบข่าวการโปรโมทละครในรายการข่าวบันเทิงที่องค์กรต้นสังกัดผลิตละครของ
ตนเอง 
 1.5 ข่าวกิจกรรมเพ่ือสังคม วัฒนธรรม เช่น ข่าวศิลปวัฒนธรรม การจัดงาน
รําลึกถึงบุคคลสําคัญ อาทิ ศิลปินแห่งชาติ ข่าวนิทรรศการ งานศิลปะพ้ืนบ้าน นาฏกรรม เช่น การ
แสดงระบํา ฟ้อน รํา ศิลปะ ประติมากรรม ข่าวเกี่ยวกับวรรณกรรม ข่าวดนตรีไทย นักเขียน ดนตรี
สากล มหกรรมการกุศล การเปิดแสดงดนตรี คอนเสิร์ต เป็นต้น   
 2. ข่าวบันเทิงต่างประเทศ เป็นข่าวที่นํามาจากแหล่งข่าวต่างประเทศ เช่น สํานักข่าว
CNN สํานักข่าว BBC หรือนํามาจากรายการข่าวบันเทิงของต่างประเทศ อาทิ Entertainment 
News โดยตรง ซึ่งผู้ผลิตรายการข่าวบันเทิงของไทยจะทําการคัดเลือกว่าจะนําเสนอข่าวใดบ้าง 
จากนั้นจึงแปลเนื้อหาข่าวนั้นเป็นภาษาไทยแล้วจึงออกอากาศเสนอเป็นข่าวต่างประเทศได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่าในปัจจุบันนอกจากการรายงานข่าวด้วยการอ่านแล้ว ยังมีการนําแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบรายการบันเทิงวาไรตี้ ทอล์คโชว์มาปรับใช้ อาทิ การพูดคุยกับแขกรับเชิญ การร้อง
เพลงโชว์ในรายการและสัมภาษณ์ เพื่อสร้างให้รายการมีความน่าสนใจ ไม่ทําให้เกิดการเบื่อหน่ายต่อ
การรับชมรายการ หรือมีสีสัน หรือการสัมภาษณ์แขกรับเชิญที่กําลังตกเป็นข่าวมาตอบคําถามเกี่ยวกับ
ข่าวนั้นในรายการเพ่ือดึงดูดความสนใจและติดตามรับชมรายการ (ธนภูมิ เรื่องวิทยานุกูล, 2542, หน้า 
6)  
 เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกแนวคิดรายการข่าวทางโทรทัศน์มาใช้นั้นเพ่ือมาใช้อภิปรายถึงรายการ
ข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการ
คัดเลือกข่าวสาร (Gatekeeping) ของบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าว 2) กระบวนการคัดเลือกประเด็น
ทําข่าว 3) ประเภทข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ เพ่ือใช้เป็นกรอบและเปรียบเทียบว่าที่นําเสนอในปัจจุบัน
ยังอยู่ในกรอบของข่าวบันเทิงหรือไม่ และมีการเพ่ิมเติมจากที่ระบุอยู่ในแนวคิดหรือไม่ จากนั้นนําทั้ง 3 
แนวทางนี้เป็นหลักเพ่ือนํามาวิเคราะห์เพ่ือหาขอสรุปในบทต่อไป  
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2.3 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อข่าว หลักการและเทคนิค (อ้างอิงนักวิชาการ) 
การสื่อข่าวเป็นงานภาคปฏิบัติในวิชาที่ว่าด้วยข่าว เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่นําไปสู่การปฏิบัติ  

งานซึ่งจําเป็นต้องศึกษาหาข้อมูล และประสบการณ์บางส่วนจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน 
ที่ผู้สื่อข่าวปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมาประกอบกัน เพราะงานสื่อมวลชนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีจุดเด่น
ตรงที่การปฏิบัติงานต้องใช้ข้อเท็จจริงเป็นปัจจัยที่สําคัญนําหน้ารูปแบบ ในการปฏิบัติงานภาคสนาม
ข่าวนั้นหลายๆ กรณี ต้องอาศัยประสบการณ์เชิงวิชาชีพเป็นตัวกํากับการตัดสินใจ เพราะการสื่อสาร 
ข่าวและรายงานข่าวมีบทบาท มีความสําคัญต่อการแสวงหาความจริงของคนในสังคม ผู้ที่อยู่ใน
วิชาชีพนั้นจึงต้องศึกษาทฤษฎีในศาสตร์วิชาการควบคู่ไปกับศึกษาศิลป์และภาคปฏิบัติได้จากวิชาชีพ   
การสื่อข่าว หมายถึง การแสวงหา รวบรวมข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยทั่วไปโดยอาศัยเทคนิคและวิธีการได้แก่ การสัมภาษณ์ การสืบสวน การอธิบายความ และการ
รายงานเชิงวิจัย เพื่อรายงานหรือนําเสนอให้ผู้อ่ืนทราบ  

การสื่อข่าว หมายถึง การแสวงหา รวบรวมข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนทั่วไป โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการ ได้แก่การสัมภาษณ์ การสืบสวน การอธิบายความ และการ
รายงานเชิงวิจัย เพื่อรายงาสนหรือนําเสนอให้ผู้อ่ืนทราบ 

การรายงานข่าว (News Reporting) หมายถึง การนําเสนอผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้อ่านหรือ
ผู้ฟังผู้ชม โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เป็นข่าวเพื่อรายงานให้ผู้อ่านทราบ การ
รายงานข่าว เป็นขั้นตอนการนําเสนอข่าวภายหลังผ่านขั้นตอนการแสวงหารวบรวมข้อเท็จจริงมาได้
แล้วอย่างไรก็ตาม ในสื่อมวลชนประเภทการรายงานข่าวอาจจะสื่อสารในลักษณะการรายงานสดก็ได้
ซึ่งการรายงานข่าวของสื่อมวลชนจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของสื่อนั้นๆ กล่าวคือหนังสือพิมพ์
นําเสนอโดยการเขียนและภาพนิ่ง วิทยุกระจายนําเสนอด้วยเสียง ส่วนวิทยุโทรทัศน์นําเสนอด้วยเสียง
และภาพเคลื่อนไหว ทําให้การรายงานข่าวของสื่อมวลชนแต่ละประเภทจึงมีรายละเอียดในวิธีการ
ทํางานที่แตกต่างกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อข่าวและรายงานข่าวเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้อง
ต่อเนื่องและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างมาก  

การสื่อสารข่าวเป็นกระบวนการทางด้านวารสารศาสตร์ ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้              
1) การค้นคว้าและแสวงหาข้อมูล 2) การออกแบบพ้ืนที่ที่เหตุการณ์กําลังเกิดขึ้น 3) การประเมิน
คุณค่าทางข่าว 4) การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 5) การเขียนข่าวจากการสื่อสารข้างต้น
ผู้สื่อข่าวจึงต้องทําความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ   

เจฟฟรี่ย์ และสปาร์ค (Geoffrey & Spart 1994 อ้างใน วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2545) กล่าวใน
หนังสือ “คู่มือผู้สื่อข่าว” (Practical Newspaper Reporting) ของสภาการฝึกอบรมหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ ประเทศอังกฤษว่า สิ่งที่ผู้สื่อข่าวควรปฏิบัติในการสื่อข่าวมีดังนี้ 
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 1. เมื่อเกิดประเด็นข่าวขึ้น ผู้สื่อข่าวต้องทราบว่าในประเด็นข่าวที่เกิดขึ้นจะหาข้อมูลได้
จากที่ใด แหล่งข่าวนั้นเป็นใคร อยู่ที่ไหน สามารถขอข้อมูลอะไรจากแหล่งข่าวนั้นได้บ้าง มีใครที่เป็นผู้
ใกล้ชิดแหล่งข่าวที่สามารถจะเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าว และหากผู้สื่อข่าวมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งข่าวนั้น
มากก็ยิ่งทําให้สามารถสื่อข่าวได้รวดเร็ว และได้ข้อมูลครอบคลุมมากเท่านั้น  
 2. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับใช้ติดต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในสายงาน
ข่าวไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถนํามาใช้ได้อย่างรวดเร็วในกรณีท่ีต้องติดต่อประสานงานขอข้อมูล
จากองค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ 
 3. ค้นหาข้อมูลเบื้องหลังข่าว เมื่อปรากฏเหตุการณ์ที่เป็นข่าวขึ้นผู้สื่อข่าวควรค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวหรือบุคคลที่ตกเป็นข่าวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  เช่น บทความสัมภาษณ์เคย
ตีพิมพ์ไว้ในหนังสือพิมพ์  การรายงานข่าวก่อนหน้านี้ ซึ่งผู้สื่อข่าวควรทําการศึกษาข้อมูลให้รอบด้าน 
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสื่อข่าว โดยเฉพาะข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน (investigative Reporting) และ
ข่าวเชิงอธิบายความหมายหรือตีความ  
 4. รักษามารยาท เนื่องจากงานของผู้สื่อข่าวต้องพบปะกับบุคคลหลายระดับชั้นจึงมี
ความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีมารยาทและสุภาพชน ทั้งการแสดงออกทางคําพูด กิริยามารยาท การ
แต่งกายให้ถูกกาลเทศะ ซึ่งจะเป็นการเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้สื่อข่าว ต้องระลึกเสมอว่าแหล่งข่าว
จะให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลข่าวที่ดีๆ นั้นจะเกิดข้ึนไม่ได้หากผู้สื่อข่าวเป็นผู้ไม่มีมารยาท ไม่รู้จัก
กาลเทศะ 
 5. รักษาคําพูดและคําม่ันสัญญา ผู้สื่อข่าวต้องรู้จักรักษาคําพูดและคําม่ันสัญญาที่ให้ไว้
กับแหล่งข่าว เช่น การปกปิดแหล่งข่าวและรายละเอียดบางประการที่แหล่งข่าวร้องขอไม่ให้เปิดเผย 
อย่างไรก็ตามหากผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการพิจารณาเห็นว่าข้อเท็จจริงที่แหล่งข่าวให้มานั้นเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อสารธารณะชน ก็ควรพยายามแจ้งให้แหล่งข่าวทราบว่าจะมีการนําเสนอ               
โดยอธิบายเหตุผลให้แหล่งข่าวเห็นถึงบทบาทของความเป็นสื่อมวลชนที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม                
เพ่ือเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในการสัมภาษณ์ข้อมูลในครั้งต่อไป 
 6. รักษาเวลาในการนัดหมายกับแหล่งข่าว ซึ่งเป็นการเสริมความน่าเชื่อถือ 
(reliability) ได้เป็นอย่างไร 

นอกจากสิ่งที่ผู้สื่อข่าวควรปฏิบัติในการสื่อข่าวแล้ว รองศาสตราจารย์ มาลี บุญศิริพันธ์        
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ได้กล่าวว่าผู้สื่อข่าวที่ดีนั้นต้องมี
คุณสมบัติ 13 ข้อดังนี้ (วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2545) 
 1. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ระแวดระวังสงสัย ช่างสังเกต ทําให้เกิดพลังใน 
การค้นหาเพ่ือนําออกมารายงานให้ผู้ชมได้รับทราบ  
 2. มีจมูกสําหรับข่าว (Nose for News) คือมีสํานึกของการหาข่าวสังเกตมีความรู้สึก 
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อะไรควรจับมาเป็นข่าวได้บ้าง  
 3. การรายงานต้องสํานึกว่าใครคือผู้อ่านข่าวจึงต้องเขียนให้เหมือนกับเล่าให้ผู้อ่าน
ได้รับทราบซึ่งเป็นมวลชน (Mass) ความรู้สึกนั้น  
 4. ต้องมีจินตนาการที่เป็นจริงมีความเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 5. ต้องนิยมในทางถูกต้องระมัดระวังในรูปแบบของการเขียนข่าว รู้เบาะแสของข่าว 
สามารถยืนยันได้ใช้เทคนิคการสื่อสารของการรายงานข่าวมีความพยายามที่จะเอาความจริงออกมาให้
ได้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสู่ผู้อ่านการรายงานข่าวในเชิงอธิบายขยายความจากเป็นที่จะต้องมีความรู้ 
ผู้เสนอข่าวจะต้องมีความบริสุทธิ์ใจ มีจริยธรรม และมีความเป็นกลางเพราะอาจจะมีอิทธิพลโน้มน้าว
ความรู้สึกของผู้อ่านให้ไปในทางลบได้  
 6. มีความคิดอย่างมีเหตุผล สามารถวิพากษ์ได้ทันที  
 7. มีความรู้กว้างขวางโดยการอ่านสะสมข้อมูล  
 8. ต้องสามารถเขียนได้อย่างดีใช้ภาษาง่ายถูกต้อง เช่น การรายงานข่าวเชิงวิจัย  
 9. ต้องมีความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว  
 10. มีความคิดริเริ่ม มีไหวพริบ คิดสิ่งใหม่ๆ ได้  
 11. มีความสามารถสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวรักษาความสัมพันธ์ส่วนตัวกับบุคคลหรือ 
แหล่งข่าวอย่างฉลาดรักษาคําพูดต่อแหล่งข่าว  
 12. ต้องมีความอดทน ยืนหยัดเหนียวแน่น ไม่ท้อถอยในการทําข่าว หาข่าว  
 13. มีความแนบแน่น สุภาพอ่อนน้อม ผู้สื่อข่าวที่ดีจะต้องมีความเชื่อมั่นว่าสามารถ 
ปรับปรุงการทํางานข่าวของตนเองได้ซึ่งจะนําไปสู่การตรวจสอบอย่าวิพากษ์วิจารณ์ในข้อมูลที่ได้รับ
จากหลายๆ แหล่ง  

ผู้สื่อข่าวต้องพึงระลึกเสมอว่าการรายงานข่าวที่ดีจะต้องมีข้อมูลที่ได้จากแหล่งข่าว 2 แหล่ง
เป็นอย่างน้อย ซึ่งข่าวที่ดีที่สุดหลายๆ ชิ้นเกิดจากการทํางานหนักในการเสาะหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือไม่
ก็ถามคําถามที่เป็นหัวใจของข่าวจากแหล่งข่าวเป็นการเพิ่มเติม  

การติดตามประเด็นข่าว หมายถึง การติดตามและรายงานข่าวเกาะติดอย่างต่อเนื่องจนทําให้
เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นในลักษณะสรุปปัญหาหรือคลี่คลายปัญหา รวมทั้งการให้คําตอบที่ 
ชัดเจนแก่สังคมในประเด็นข่าวที่เป็นประเด็นปัญหา ซึ่งได้นําเสนอมาก่อนการติดตามประเด็นข่าว 
มีความหมายครอบคลุมถึงการติดตามข่าวของผู้สื่อข่าวโดยการอ่านข่าว ติดตามเรื่องที่ตัวเองทํา 
และเปรียบเทียบกับคู่แข่งว่าเรื่องที่ตัวเองนําเสนอไปนั้นมีความถูกต้อง ชัดเจนหรือไม่เพียงใดการ 
ติดตามข่าวมีความสําคัญในการทําหน้าที่ของผู้สื่อข่าว ซึ่งการติดตามประเด็นข่าวมีความสําคัญใน
ลักษณะต่างๆ กล่าวคือ 
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 1. การรายงานข่าวอย่างต่อเนื่อง กัดไม่ปล่อย (Investigation) มีความสําคัญต่อ 
ความสําเร็จในการรายงานข่าวโดนใช้เทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนโดยตรง  
 2. การรายงานข่าววันต่อๆ มาโดยการติดตามประเด็นข่าวอาจมีรูปแบบที่สําคัญคือ    
การนําเสนอข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมจากท่ีมีการรายงานข่าวในข่าวก่อนหน้านั้นการบอกถึงต้นเหตุของ
เรื่องราวที่นําเสนอมาก่อนหน้านั้นการบอกถึงผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ท่ีรายงานข่าวไปก่อนหน้า
นั้นการนํา เสนอความคิดความเห็นที่มีต่อเหตุการณ์รูปแบบการติดตามประเด็นข่าวทั้งหมดนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งช่วยเติมข้อมูลข่าวสารในการรายงานข่าวให้สมบูรณ์เพราะการนําเสนอข่าวไปก่อนหน้านั้น
อาจมีข้อจํากัดหรือความจําเป็นที่ยังขาดหรือบกพร่องในข้อมูลดังกล่าว  
 3. การรายงานข่าวในลักษณะสารคดีเชิงข่าว (News Featuring) โดยพัฒนามาจาก 
เรื่องราวที่นําเสนอไปก่อนหน้านั้นให้มีรายละเอียดที่มาก และรอบด้านมากขึ้นโดยนําเสนอในลักษณะ
สารคดีเชิงข่าวที่มีลีลาการนําเสนอแตกต่างไปจากข่าว เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้อ่าน  
 4. การรายงานข่าวที่เสริมมุมมองในระดับท้องถิ่น (Localization) เป็นข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการอยากรู้ของคนในท้องถิ่น  
 5. การรายงานที่นําเสนอข้อมูลซึ่งทําให้ชวนระลึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต 
(Reminiscence) อาจเป็นเกร็ดความรู้หรือข้อมูลที่เสริมความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์นั้นๆ ให้กับ
ผู้อ่าน เช่น เหตุการณ์การเรียกร้องทางการเมืองของประชน การปราบม็อบ  
 6. การรายงานถึงความคืบหน้าของเหตุการณ์ (The Running Story) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ 
ทันสมัยมานําเสนอข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์อาจเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา จนกว่าได้ข้อมูลที่ชัดเจน 
 7. การรายงานข่าวขุดคุ้ยเรื่องราวขึ้นมาใหม่ (Resurrected Story) เรื่องราวบางอย่าง
ยังไม่อาจได้รับข้อเท็จจริงทั้งหมด เมื่อผู้รู้ซึ่งอาจเป็นนักประวัติศาสตร์ที่ทราบเกร็ดประวัติศาสตร์หรือ
อยู่ในเหตุการณ์มีข้อมูลมานําเสนอผู้สื่อข่าวก็รายงานข่าวนั้นได้ต่อไป 
แหล่งข้อมูลข่าว 

สุรสิทธ์ วิทยารัฐ (2550) กล่าวว่ากระบวนการปฏิบัติการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวเริ่มต้นจากการ
คิดประเด็นข่าว (Issue Story) ซึ่งอาจจะเกิดจากข้อสงสัยของผู้สื่อข่าวเมื่อพบเห็นหรือรับรู้เหตุการณ์
ต่างๆ จากนั้นผู้สื่อข่าวก็จะทําหน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่
หลากหลายประเภทตามลักษณะของข้อเท็จจริงที่ผู้สื่อข่าวต้องการ ผู้สื่อข่าวควรเรียนรู้ว่าแหล่งข้อมูล
มีก่ีประเภท และแต่ละประเภทมีความเหมาะสมในการใช้งานหรือมีข้อเด่นข้อด้อยอย่างไรบ้างในการ
ใช้งานข้อมูล ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Written Sources) สํานักพิมพ์อาจจะจัดไว้ใน
ลักษณะศูนย์ข้อมูลกองบรรณาธิการหรือห้องสมุดของสํานักพิมพ์ซึ่งผู้สื่อข่าวจําเป็นต้องเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  



33 

 2. แหล่งข้อมูลประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Sources) สํานักพิมพ์อาจจะให้ 
ความสําคัญกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ทําให้ผู้สื่อข่าวสามารถใช้
ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลมูลข่าวสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มที่  
 3. แหล่งข้อมูลประเภทการสํารวจ (Human Sources: Surveys) การสํารวจที่ได้รับ 
ความนิยมในวงการสื่อสารมวลชนเป็นอย่างสูงในเวลานั้นคือการทําโพล (Poll) อย่างไรก็ตามการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทบุคคลโดยการสํารวจยังมีวิธีการและรูปแบบอีกหลายลักษณะ  
 4. แหล่งข้อมูลประเภทสัมภาษณ์บุคคล (Human Sources: Interviews) เทคนิคการ 
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่สําคัญ ต่อผู้สื่อข่าวเพราะเป็นโอกาสที่จะได้ข้อมูลข้อเท็จจริงจากผู้ที่เก่ียวข้อง
กับเหตุการณ์หรือเรื่องราวโดยตรงมากกว่าแหล่งข่าวประเภทอ่ืน กล่าวคือเป็นแหล่งข้อมูลชนิดปฐม
ภูม ิ(สุรสิทธ์ วิทยารัฐ, 2550) 

จากข้อมูลข้างต้นความสอดคล้องกับผลวิจัยของ รุ่งนภา เอี่ยมงามทรัพย์ (2545) ทีก่ล่าวว่า
การรายงานข่าวประจําวันผู้สื่อข่าวจะใช้แหล่งข่าวบุคคลเป็นหลักโดยข่าวเด่นที่มีการนําเสนอนั้นได้มา
จากความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับแหล่งข่าว ความสามารถของผู้สื่อข่าวที่สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวที่
เข้าถึงยากและมีชื่อเสียง ประสบการณ์การทํางานของนักข่าวมีผลต่อการได้ข้อมูลข่าวในเชิงลึกและสร้าง
ความได้เปรียบต่อการแข่งขัน 
 องค์ประกอบพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2560) กล่าวว่าหลักพ้ืนฐานในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็คือเพ่ือความประทับใจร่วมกัน ความรักใคร่ ความชอบพอกัน เป็นมิตร
กัน เป็นหนทางที่นําไปสู่มิตรภาพ ตลอดจนการทํางานร่วมกัน โดยความสัมพันธ์ของบุคคลเกิดจาก
องค์ประกอบ 3 ประการคือ 1) ความใกล้ชิดการที่บุคคลอยู่ใกล้ชิดกันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์
มากกว่าบุคคลที่อยู่ห่างไกลกัน 2) ความเหมือนกันหรือความคล้ายกัน โดยทฤษฏีแล้วมนุษย์มีแนวโน้ม
ที่จะสร้างความสัมพันธ์ และมีความชอบพอกับคนที่มีความเหมือนหรือคล้ายกับตัวเอง 3) สถานการณ์
เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ทําให้มนุษย์เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เช่น การมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้สึก
ที่ดีร่วมกัน ความกระตือรือร้นในการที่จะพบปะกับผู้อ่ืน การมีโอกาสได้ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน การ
ถูกแยกตัวออกจากสังคมนานๆ และการเติมเต็มความต้องการของกันและกัน  

วิเชียร แก้วเปล่ง (2552) ผู้สื่อข่าวอาวุโสประจํารัฐสภา กล่าวว่าหากเจอแหล่งข่าวที่มี
ความคุ้นเคยผู้สื่อข่าวต้องมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ยกมือไหว้ ถามไถ่สารทุกข์สุขดิบ แต่ถ้าเป็น
แหล่งข่าวที่ไม่คุ้นเคยหรือเพ่ิงพบกันครั้งแรกจะต้องแนะนําตัวเอง และแจ้งว่ามาจากสังกัดใด         
ถ้าหากต้องการสัมภาษณ์ต้องเริ่มจากการตั้งคําถามกว้างๆ อาทิ ประเด็นนี้กําลังเป็นที่สนใจท่านมี
ความเห็นอย่างไรบ้าง ในช่วงแรกผู้สื่อข่าวต้องไม่ละความพยายามค่อย ๆ ชวนคุยเพ่ือให้แหล่งข่าว
ไว้ใจยอมพูดสนทนาด้วย  
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สําหรับนักข่าวมือใหม่ก่อนที่จะไปทําข่าวจะต้องไปศึกษาเบื้องหน้าเบื้องหลังของข่าวว่ามี
ความเป็นมาอย่างไร ตอนนี้มีความคืบหน้าไปถึงไหน และศึกษาข้อมูลให้ครบรอบด้าน เพราะหากไม่รู้
ภูมิหลังของข่าวแล้วไปสัมภาษณ์อาจทําให้แหล่งข่าวมองว่าผู้สื่อข่าวไม่ได้ทําการบ้านมา และไม่มี
ความสามารถ ในการทําข่าวแต่ละวันนอกจากผู้สื่อข่าวจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นแล้วยังต้องหัด
ตั้งคําถาม ตอบโต้เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการทราบกับแหล่งข่าว อย่าก้มหน้าจดข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
เพราะนั่นคือการไม่รู้จักพัฒนาตนเอง  
 การสื่อสารเพื่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2560) กล่าวว่าโดยทั่วไปมนุษย์เราจะสื่อสาร
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็ต่อเมื่อมีบรรยากาศของความไว้ใจและมีความเข้าใจกัน            
โดยความสัมพันธ์ของมนุษย์สามารแบ่งได้เป็น 2 ประเภทก็คือ  
 1. ความสัมพันธ์ด้านกายภาพ (Physical Relationship) เช่น การอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
เดียวกันกลุ่มเดียวกัน หรือที่ทํางานเดียวกัน อีกประเภทหนึ่งก็คือความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม 
 2. จิตใจ (Climate or Social-psychological Relationship) โดยความสัมพันธ์จะ 
พัฒนาขึ้นได้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบคือ 
 2.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจ การสร้างบรรยากาศของการสื่อสารให้
เอ้ือและสนับสนุนผู้ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารจะช่วยเกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น เช่นการเป็น
เพ่ือนเก่ากัน การเคยพบปะกันมาก่อน เคยทํางานงานร่วมกัน หรือแม้กระทั่งการเข้าอกเข้าใจกัน 
 2.2 ระยะเวลา ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันเวลาจะเป็นองค์ประกอบ 
ที่ทําให้เกิดความสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น ยิ่งเวลานานขึ้น ก็จะทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 
 2.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกัน การแลกเปลี่ยนข่าวสารของมนุษย์
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบคอื แลกเปลี่ยนข้อมูลกันในแนวกว้าง 
(Breadth) และแนวลึก (Depth) ในแนวกว้างนั้นจะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วๆ ไปในระดับผิวเผิน 
เช่นเพิ่งรู้จักกันก็จะคุยกันในหัวข้อที่หลากหลายออกเก่ียวกับดินฟ้าอากาศ อาหารการท่องเที่ยว แต่ถ้า
เป็นแนวลึกก็จะเป็นเรื่องที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น อาจเกี่ยวกับครอบครัวและหน้าที่การงานซึ่งจะเกิดการ
สื่อสารขึ้นในแบบใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้สื่อสารมีความตั้งใจที่จะให้เกิดความสัมพันธ์ขึ้นในระดับใด 
 2.4 การไว้วางใจซึ่งกันและกัน การที่บุคคลมีความไว้ใจ รู้สึกปลอดภัย สบายใจ             
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีแนวโน้มที่ทําให้เกิดความสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น 
 2.5 ความรักและการควบคุมซึ่งกันและกัน ความรัก ความเกลียด การควบคุม                  
การชี้นํา การช่วยเหลือ การร่วมมือ สามารถส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ได้ใน 2 แบบคือ การพึ่งพาซึ่ง 
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กันและกัน คือทั้งสองฝ่ายได้รับการตอบสนองจุดมุ่งหมายร่วมกันจากความสัมพันธ์และได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งคู่ และความสัมพันธ์แบบถาวร โดยการสื่อสารที่เกิดข้ึนบ่อย ๆ ช่วยสร้างความสัมพันธ์
ที่เกิดให้ยืนยาว 

เถกิง สมทรัพย์ (2559) ผู้สื่อข่าวบันเทิงอาวุโส ให้ความเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สื่อข่าวบันเทิงกับแหล่งข่าวในวงการบันเทิงว่า วัฒนธรรมหรือการประพฤติปฏิบัติของนักข่าวกับ
แหล่งข่าวนั้นมีความสัมพันธ์หลายชั้นซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีลักษณะพิเศษ โดยนักข่าวหรือองค์กรสื่อ
ใหญ่ๆ มักจะมีอํานาจต่อรองกับแหล่งข่าวในการขอข้อมูลหรือสัมภาษณ์ เช่นเดียวกับนักข่าวสาย
ตํารวจ หรือนักข่าวการเมืองบางกระทรวงที่นักข่าวจะมีอํานาจต่อรองกับแหล่งข่าวสูง โดยเฉพาะ
แหล่งข่าวใหม่ที่ยังไม่มีชื่อเสียงหรืออยู่ในองค์กรขนาดเล็กจะเข้ามาติดต่อเพ่ือให้สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
เนื่องจากข่าวบันเทิงเป็นสายงานข่าวที่สามารถสร้างกระแสข่าวได้มากท่ีสุดดังนั้น ต้องยอมรับกันว่า 
ดารา เจ้าของละคร เจ้าของรายการทีวี มีความต้องการสื่อมวลชนมาช่วยประชาสัมพันธ์ทําข่าวยิ่งใน
ยามที่ต้องการโปรโมท ละคร ภาพยนตร์ อัลบั้มเพลงใหม่ วัฒนธรรมของนักข่าวสายบันเทิงกับ
แหล่งข่าวสายบันเทิงส่วนใหญ่จึงปรากฏว่า นักข่าวและองค์กรสื่อบันเทิงจะมีอํานาจมากกว่าความ
เกรงใจในฐานะสื่อกับแหล่งข่าวทั่วไป   

การสร้างความสัมพันธ์และใช้ประโยชน์จากแหล่งข่าว 
        1. มีมนุษยสัมพันธ์ และติดต่อกับแหล่งข่าวเสมอ 
        2. รู้จักปกป้องแหล่งข่าว 
        3. มีความสุภาพและรู้จักกาลเทศะ 
        4. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแหล่งข่าวก่อนออกไปสัมภาษณ์ 
        5. ทําความเข้าใจกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
        6. รู้จักสร้างแหล่งข่าวหลายๆ แห่ง 
        7. ไม่ควรให้คําสัญญาใดๆ ที่ไม่แน่ใจ หรือไม่สามารถทําได้จริง 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับแหล่งข่าวทําให้ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็วและลึกมาก

ขึ้นก่อให้เกิดความเชื่อถือของข่าวในข่าวนั้น อีกท้ังช่วยให้การรายงานข่าวมีชีวิตชีวา และสร้างความ
บันเทิงแก่ผู้รับสาร 

การแสวงหาและรวบรวมข้อมูล 
        การรวบรวมข้อมูลข่าว เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวของผู้สื่อข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆ ทั้งนี้การ
แสวงหาข้อมูลข่าว ผู้สื่อข่าวต้องมีความสามารถแสวงหาข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวประจํา เอกสาร
บันทึกต่างๆ จากห้องสมุด หนังสือพิมพ์ จากหนังสืออ้างอิงอ่ืน ๆ และจากข้อมูลทางสถิติที่ได้รับการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 
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 1. การแสวงหาข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวประจํา (Beats) อาจเป็นการได้มาด้วยการ 
สัมภาษณ์แหล่งข่าวหรือการสังเกตของผู้สื่อข่าวเอง แล้วนํามาประเมินคุณค่าทางข่าวว่าข้อมูลที่ได้มา
นั้นมีคุณค่าทางข่าวมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพราะแหล่งข่าวจะเป็นเพียงผู้ให้ข่าวเท่านั้น ไม่สามารถ
วินิจฉัยได้ว่าข้อมูลใดมีคุณค่าทางข่าวมากน้อยเพียงใด 
 2. การแสวงหาข้อมูลข่าวจากเอกสารบันทึก (Document) ถ้าการรายงานข่าวเป็น 
เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคล หรือเหตุการณ์ที่มีความเด่น เป็นองค์ประกอบสําคัญการนําข้อมูลข่าวจาก
เอกสารบันทึกนํามาใช้เขียนประกอบการรายงานข่าวจะช่วยให้ข่าวนั้นมีสีสันน่าอ่านมากยิ่งขึ้น 
 3. การแสวงหาข้อมูลข่าวจากห้องสมุดหนังสือพิมพ์ (Morgue) สถานที่ที่เก็บแฟ้มข่าว
ซึ่งบรรจุข่าวสําคัญท่ีตัดจากหนังสือพิมพ์ต่างๆ เรียกว่า ข่าวตัด (Clipping) รวมทั้งเอกสารที่มี
ประโยชน์อื่นๆท่ีเป็นเรื่องราวที่เก่ียวกับอุบัติการณ์และบุคคลอีกมากมาย  
 4. การแสวงหาข้อมูลข่าวจากหนังสืออ้างอิงอ่ืนๆ เป็นแหล่งข้อมูลที่นํามาใช้เสริมให้
ข่าวของผู้สื่อข่าวถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น เช่น หนังสือสารานุกรม หนังสือ World Almanac  
 5. การแสวงหาข้อมูลข่าวจากข้อมูลสถิติ (Statistic Data) ข้อมูลที่เป็นสถิติผู้สื่อข่าว
สามารถรวบรวมได้จากเอกสารค้นคว้าวิจัยทางหน่วยงานของรัฐบาล สถาบันการศึกษา องค์การวิจัย
ของเอกชน สมาคม องค์การทางการเมือง รวมทั้งท่ีผู้สื่อข่าวออกสํารวจวิจัยเอง เป็นข้อมูลที่มัก
นําเสนอออกมาในรูปของตัวเลข แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ  

การสัมภาษณ์ข่าว แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
ปัญญาลักษณ์ ศรีบุรินทร์ (2555) กล่าวว่าการสัมภาษณ์ข่าวสามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. การสัมภาษณ์ข่าวเหตุการณ์ เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับรายละเอียดของเหตุการณ์
ทีเ่กิดข้ึนเพ่ือนํามารายงานให้เร็วที่สุด   
 2. การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้นัดหมาย 
ล่วงหน้า และอาจจะไม่ได้พบหน้ากันหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือการพบปะกันและมีการ
พูดคุยกันไปเรื่อยๆ ซึ่งผู้สื่อข่าวมักจะมีความคุ้นเคยกับแหล่งข่าว  
 3. การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการนัดหมายล่วงหน้า ผู้
สัมภาษณ์ ต้องไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เรื่องที่สัมภาษณ์มักมีความสําคัญและเป็นที่สนใจพอสมควร 

ประเภทของการสัมภาษณ์  
 1. สัมภาษณ์เพ่ือหาข้อเท็จจริงในสังคมที่มีปัญหาต่างๆ มีผลให้เกิดอุบัติการณ์มากมาย  
ผู้สื่อข่าวจึงต้องสอบถามจากผู้เห็นเหตุการณ์ หรือมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาเหล่านั้นเพื่อนํา
ข้อเท็จจริงมาเสนอให้ผู้อ่านได้พิจารณา 
 2. การสัมภาษณ์เพ่ือหาความคิดเห็นใช้ในกรณีท่ีเกิดปัญหาสาธารณะที่ประชาชนต้อง 
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ตัดสินใจแสดงประชามติต่อปัญหานั้น โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ 
รวมทั้งผู้ที่มีความคิดเห็นในลักษณะสนับสนุนและคัดค้านนามาเสนอต่อผู้อ่าน 
 3. การสัมภาษณ์เพ่ือเผยแพร่บุคลิกภาพ เป็นการสัมภาษณ์บุคคลทั้งที่เคยเป็นข่าว
มาแล้ว และบุคคลที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมาก่อน โดยผู้สื่อข่าวคาดว่าบุคคลนั้นจะเป็นที่สนใจของผู้อ่าน 
และผู้อ่านสามารถจะนําทัศนะคติของบุคคลนั้นๆ มาปรับใช้กับชีวิตความเป็นอยู่ของตนได้  

เทคนิคการสัมภาษณ์ 
 1. การเตรียมตัวเพื่อการสัมภาษณ์ ขั้นตอนนี้ผู้สื่อข่าวต้องทําการศึกษาภูมิหลัง
แหล่งข่าว พร้อมเตรียมตั้งคําถามไว้ 1 ชุดเพ่ือเป็นกรอบใช้ในการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ยังต้องเตรียม
ความพร้อมและตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล และสิ่งสําคัญที่สุดคือการ
ตรงต่อเวลาโดยผู้สื่อข่าวที่เป็นผู้นักหมายจะต้องรักษาเวลาที่นัดหมายหรือไปก่อน 
 2. การดําเนินการสัมภาษณ์ ในช่วงที่เริ่มต้นทําการสัมภาษณ์ควรเริ่มต้นด้วยคําถาม
ทั่วไปทีเ่กี่ยวกับข่าวหรือเหตุการณ์นั้น ซึ่งอาจเปิดให้แหล่งข่าวได้เล่าถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเองก่อนโดย
ระหว่างที่สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวควรตั้งใจฟัง สบตาผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมจับใจความประเด็นที่น่าสนใจต่อ
ยอดในการคําถามเพ่ือให้ได้คําตอบที่แท้จริงของข่าวสาร โดยระหว่างทําการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวอาจจะ
ถามเรื่องที่ทําให้แหล่งข่าวรู้สึกกระอักกระอวลใจแต่ก็เพ่ือข้อมูลที่จะได้รับ 
 3. ข้อควรระวังในการสัมภาษณ์ การเป็นผู้สื่อข่าวรูปลักษณ์ บุคลิกภาพ การแต่งกาย  
ต้องเหมาะสมให้เหมาะกับสถานที่ และวัยวุฒิของแหล่งข่าวที่จะเข้าสัมภาษณ์ และต้องวางแผนในการ
สัมภาษณ์ทุกครั้งเพราะวิธีการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะไม่สามารถใช้ได้กับแหล่งข่าวทุกคนเนื่องจากมี
ปัจจัยเรื่อง สถานที่ เวลา และอุปนิสัยส่วนตัวของแหล่งข่าว นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวควรจดบันทึกข้อมูลที่
เกี่ยวกับการสัมภาษณ์แม้จะมีอุปกรณ์บันทึกเพ่ือให้การถอดเนื้อหาการสัมภาษณ์รวดเร็วในขึ้นตอน
เขียนหรือตัดต่อข่าว ผู้สื่อข่าวต้องระลึกไว้เสมอว่าอย่าให้คําสัญญาใดๆ กับผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้สื่อข่าว
ต้องยึดถือหลักจรรยาบรรณของสื่อมวลชนอย่างเคร่งครัด  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อข่าว หลักการและเทคนิควิธี ผู้วิจัยเจาะจงใช้ 1) แนวคิดด้านการ
แบ่งประเภทลักษณะการใช้งานข้อมูลเพ่ือหาคําตอบว่าในปัจจุบันผู้สื่อข่าวบันเทิง และบรรณาธิการ
ข่าวหาข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทใดบ้าง แหล่งข่าวใดมีประสิทธิภาพในการหาข้อมูลมากท่ีสุด          
2) แนวคิดการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบ และเทคนิคการสัมภาษณ์ เพื่อนํามาเป็นกรอบในการตั้ง
คําถามเพ่ือหาคําตอบแล้วนํามาเปรียบเทียบอภิปรายถึงความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าว
บันเทิง รวมถึงรูปแบบและเทคนิคในการสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังนําแนวคิดการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบ และเทคนิคการสัมภาษณ์ มาปรับเนื้อหาเพื่อใช้
สัมภาษณ์แหล่งข่าวซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ดารา นักแสดง และบุคคลที่อยู่ในวงการบันเทิง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครบรอบด้าน  
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting)     
  นิฟ (Nip, 2006 อ้างใน มยุรี ไพบูลย์กุลกร, 2555, หน้า 23) ได้กล่าวว่านักวิชาการ                  
และนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนต่างวิพากษ์ถึงการเข้ามามีบทบาทของสื่ออินเตอร์เน็ตว่ามีอิทธิพล 
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อข่าวตั้งแต่ การคัดกรองข่าวสาร การค้นคว้าข้อมูล 
เนื้อหา ช่องทางการนําเสนอข่าวสาร และเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทของสื่อสังคม (Social Media) ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของสื่ออินเตอร์เน็ตที่เข้ามามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวนี้ ผู้ที่ศึกษาต้องมีความ
เข้าใจพ้ืนฐานของลักษณะการทําข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) เสียก่อน โดยการทําข่าว
แบบดั้งเดิมนั้นพบว่าการไหลของข่าวสารขององค์กร กระบวนการทําข่าว ไปจนถึงการเผยแพร่ข่าวสาร
ของสื่อดั้งเดิมอย่าง สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวจากองค์กรข่าวไปสู่ผู้รับ
สารเป็นหลัก เริ่มจากการที่ผู้สื่อข่าวรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆมาเขียนเป็นข่าว หรือรายงาน
ประเด็นข่าวนั้นให้แก่บรรณาธิการข่าวทําการพิจารณา คัดกรองข่าวก่อนนําเสนอไปยังผู้รับสาร โดย
ปัจจัยในการคัดเลือกข่าวนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรในการกําหนดวาระข่าวสาร และพบว่าใน
กระบวยการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมบรรณาธิการข่าวจะมีบทบาทสําคัญมากในการกําหนดทั้งประเด็นที่จะ
นําเสนอ ความยาว เวลา ความถี่ ในการคัดเลือกประเด็นข่าวมาจากที่ตนเองคิดว่าสังคมอยากรู้ โดยผู้รับ
สารจะมีส่วนร่วมต่อเมื่อผู้สื่อข่าวต้องการข้อเท็จจริงและความเห็นในฐานะแหล่งข่าว ส่วนการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรข่าวกับผู้รับสารจะเป็นการสื่อสารผ่านจดหมายหลังจากที่ข่าวนั้นได้เผยแพร่
ออกไป และเพ่ือให้เข้าใจกระบวนการสื่อข่าวดังเดิม และยุคที่สื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การสื่อข่าวได้มกีารจําแนกการทําข่าวออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. การสื่อข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) ผู้สื่อข่าวทําหน้าที่รวบรวม
ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นข่าว เขียนเป็นข่าวหรือส่งต่อประเด็นข่าวนั้นสู่กองบรรณาธิการทํา
หน้าที่เป็นผู้กรองข้อมูลคัดเลือกข่าวเพ่ือส่งต่อไปยังผู้รับสาร โดยแนวทางการคัดเลือกข่าวขึ้นอยู่กับ
นโยบายขององค์กร การกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ซึ่งในการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมนั้น
บทบาทนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) มีความสําคัญมากในการคัดเลือกข่าวที่คิดว่าสังคม
จําเป็นต้องรู้แล้วทําการนําเสนอ  
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ภาพที่ 2.3: แสดงกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ที่มา:  มยุรี ไพบูรย์กุลกร.  (2555).  บทบาทของเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียต่อกระบวนการทําข่าวช่วง
 มหาอุทกภัยประเทศไทย ปี 2554 ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7.  วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 
 2. ลักษณะของการทําข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) เป็นการสื่อสาร
สองทางและยังทําหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข้ากับ
ความก้าวหน้า ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ทําให้สามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่าย 
และมีศักยภาพ เป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลายเปน็ที่รู้จักและ
นิยมกันมากขึ้น (Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) 

การทําข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสื่อออนไลน์
เข้ากับกระบวนการทําข่าวที่มีลักษณะการทํางานเฉพาะที่เพ่ิมขึ้นจากสื่อดั้งเดิม (สกุลศรี ศรีสารคาม, 
2554) โดยผู้สื่อข่าวที่ใช้สื่อออนไลน์ต้องตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับเนื้อหาข่าวที่จะ
นําเสนอ (Multimodality) ต้องคํานึงถึงช่องทาง เครื่องมือ ที่ผู้รับสารสามารถตอบโต้ และเลือกรับ
ข่าวสารในรูปแบบที่ต้องการ (Interactivity) รวมถึงความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวไปสู่
ประเด็นหรือฐานข้อมูลอื่นๆ ผ่าน Hyperlink (Hypertextuality) ได้   
 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าว  

สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ศึกษาเรื่อง “สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าว” ผลวิจัยพบว่าการใช้สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวนั้นเพ่ือความรวดเร็วในการ
รายงานข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์ และจากสถานที่เกิดเหตุ โดยสื่อสังคมถูกนํามาใช้ทั้งในกระบวนการ
หาข่าว (News Gathering) และการเผยแพร่ข่าว (Distribution) ที่มีเครือข่ายของข้อมูลเพ่ิมมากข้ึนมี

ผู้สื่อข่าว 
(ผู้ส่งสาร) 

บรรณาธิการ 
(Gate Keeper) 

ข่าวสาร 
(หนังสือพิมพ์/วิทยุ/ 

โทรทัศน์) 

ประชาชน 
(ผู้รับสาร) 

Feedback: จดหมายถึงกองบรรณาธิการ
ข่าว E-mail / การร้องเรียน 
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แหล่งข่าวใหม่เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวมีการใช้สื่อสังคมในการแสดงความเห็น
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร สร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ของตัวเอง รวมถึงนําเสนอผลงานให้
เป็นที่รู้จัก แต่ยังมีความถี่น้อยกว่าการใช้เพื่อรายงานด้วยความเร็วยังคงต้องมีการพัฒนารูปแบบของ
การใช้มิติลึกและการใช้งานในลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติม 

จากการนําสื่อออนไลน์มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสื่อ
ข่าวใน 3 เรื่องหลัก ประการแรกการสื่อข่าวที่มีรูปแบบและช่องทางเพ่ิมขึ้น ประเด็นข่าวที่มาจาก
หลายช่องทาง ประการที่สองคือบทบาทของผู้สื่อข่าวที่ต้องทําหน้าที่เป็นนายทวารคัดกรองข้อมูลและ
ตัดสินใจเลือกข่าวที่จะเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมด้วยตัวเองต้องเน้นหนักไปที่จรรยาบรรณมากยิ่งขึ้น 
ขณะเดียวกันกองบรรณาธิการก็ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับโมเดลการสื่อข่าวแบบใหม่ที่การตัดสินใจ
นําเสนอข่าวไม่ได้เกิดจากกองบรรณาธิการด้านเดียวอีกต่อไป ประการสุดท้ายคือความสัมพันธ์กับผู้รับ
สารที่เปลี่ยนไปสู่การสื่อสารสองทางแบบเรียลไทม์ นําไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูล การร่วมกันทํางานใน
กระบวนการข่าวซึ่งเป็นการทําข่าวสู่ความหลากหลายที่ต่างจากกระบวนการสื่อข่าวแบบเดิม 
 ปัจจุบันบทบาทของกองบรรณาธิการข่าวมีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการนําสื่อออนไลน์เข้ามา
หลอมรวม (Convergence) กับสื่อดั้งเดิม โดยกระบวนการสื่อข่าวตั้งแต่ต้นจนจบจะเป็นรูปแบบ
เครือข่ายที่เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ให้ทํางานร่วมกับองค์กรสื่อ (Skoler, 2009 และ Bradshaw, 2007 
อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า9) กล่าวว่ากระบวนการทําข่าวแบบใหม่นั้นต้องให้
ความสําคัญใน 2 มิติคือ มิติเร็ว และ มิติความลึก ซึ่งเป็นศักยภาพของสื่อออนไลน์ที่ควรถูกนํามาใช้ให้
เป็นประโยชน์ โดยการใช้สื่อดั้งเดิมร่วมกับสื่อออนไลน์เพื่อทําให้สามารถรายงานข่าวได้ทั้งในมิติ
ลึก (Depth) และมิติของความเร็ว (Speed) โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การเตือนให้ทราบ (Alert) เป็นการรายงานเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรขึ้นทันทีที่มีข้อมูล
ข่าวผ่านเทคโนโลยีมือถือและอินเตอร์เน็ต เชน่ Twitter Facebook เพ่ือเตือนให้ผู้รับสารรู้ว่าเกิดเหตุการณ์
ใดขึ้น และดึงความสนใจให้ติดตามข่าวสารนั้นต่อ ขั้นตอนนี้เป็นการช่วงชิงเรื่องความรวดเร็ว การชิง
พ้ืนที่ข่าวเป็นการประกาศว่าสํานักข่าวใดนําเสนอข่าวนั้นเป็นที่แรก  
 2. ข่าวร่าง (Draft) คือการรายงานข่าวโดยแบบอัพเดทเพ่ิมเติมจากการแจ้งเตือน โดยจะ
ทําแบบ Real-time หรือในช่วงเวลาที่มีข้อมูลใหม่เข้ามา เพ่ือดึงให้ผู้รับสารติดตามต่อเนื่อง  
 3. รายงานข่าว (Article/Package) ระหว่างการนําเสนอข่าวในมิติเร็วผ่านสื่อออนไลน์
บรรณาธิการข่าวจะต้องตัดสินใจทําการคัดเลือกข่าว พร้อมทําการรวบรวมข้อมูลรอบด้านเพ่ือเสนอในรูปแบบ
การ รายงานข่าว หรือสกู๊ปข่าว (Package) ผ่านสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์โดย
ขั้นตอนนี้เนื้อหาข่าวจะต้องมีความสมบูรณ์  
 4. เพ่ิมเติมข้อมูล (Context) เป็นการต่อยอดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข่าวนั้น โดยอาศัย
ธรรมชาติ ของสื่อออนไลน์ในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาด้วย Hyperlink ซึ่งการทําให้การค้นคว้า
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ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวนั้นกว้าง และครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึน 
 5. การวิเคราะห์และสะท้อนมุมมอง (Analysis/Reflection) เป็นขั้นตอนรวบรวม
ปฏิกิริยาการมีส่วนร่วม การแสดงความเห็นต่อข่าวนั้น ๆ ทั้งในรูปแบบผู้ที่ได้รับข้อมูล และผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบมาวิเคราะห์เพ่ือเปิดมุมมองที่แตกต่างแบบทันท่วงทีจากบล็อก (Blogของนักข่าวหรือของ
สํานักข่าวเอง  
 6. การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งเปน็การสื่อสารแบบสองทาง (Interactivity) เป็นการแลกเปลี่ยน
ความเห็น แบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้สื่อข่าวกับผู้รับสาร  
 7. การสร้างเครื่องมือให้ผู้รับสารเลือกรับข้อมูลตามความต้องการ (Customization) 
ได้แก่ รูปแบบของเนื้อหา ช่องทาง เวลาในการรับสาร รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และให้
ผู้รับสารสามารถแนะนําเนื้อหา ข้อมูลให้ผู้สื่อข่าวนําไปค้นคว้าต่อได้  
 
ภาพที่ 2.4: รูปแบบการทํางานของกองบรรณาธิการข่าวศตวรรษที่ 21 
 

 
 
ที่มา:  A model for the 21st century newsroom: pt1 – the news diamond.  (2007).    

 Retrieved from https://onlinejournalismblog.com/2007/09/17/a-model-for-
 the-21st-century-newsroom-pt1-the-news-diamond/. 
 
 

มติลิกึ(Depth) มติขิองความเรว็(Speed) 

https://onlinejournalismblog.com/2007/09/17/a-model-for-
https://onlinejournalismblog.com/2007/09/17/a-model-for-
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พาวลิค (Pavlik, 1999 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) กล่าวว่าเครื่องมือของ New 
Media และสื่ออินเตอร์เน็ตได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อสารมวลชนส่งผลให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทําได้หลากหลายวิธี และรายงานข่าวสําคัญได้รวดเร็วมีข้อมูลสนับสนุนรอบด้าน ส่วน
ของเนื้อหาข่าว (Content) สื่อใหม่ทําให้สามารถสร้างสรรค์รูปแบบในการนําเสนอผ่านหลายช่องทาง
แต่มีข้อระวังคือ ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ชัดเจน และการนําเสนอท่ีเน้นความเร็วอาจทําให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการรายงานข่าวได้ง่าย ส่งผลให้การสื่อข่าวออนไลน์จะมีความยืดหยุ่นมากกว่าสื่อ
ดั้งเดิม   

สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ได้กล่าวถึงผลการศึกษา A New Model For News (2008) 
ของสํานักข่าว AP (Associated Press) เกี่ยวกับโครงสร้างการบริโภคข่าวของกลุ่มวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่
ต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของข่าวและการบริโภคข่าวในยุคสื่อดิจิทัล ว่าแม้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีจะมีช่องทาง และแพลตฟอร์มที่ทําให้การสื่อสารส่งต่อข้อมูลได้ในมิติเร็ว (Speed) สร้าง
ความได้เปรียบในการนําเสนอข่าว แต่ในมิติลึก (Depth) ของเนื้อหาข่าวยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับสารได้ ซึ่งสํานักข่าวเอพี (AP) ได้มีการปรับตัวขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงการไหล
ของข่าวในกระบวนการสื่อข่าวในยุคดิจิทัลต้องให้ความสําคัญกับ 4 เรื่องคือการให้ข้อเท็จจริง (Fact) 
การอัพเดทที่ทันต่อเหตุการณ์ (Update) การเจาะข้อมูลถึงเบื้องลึกข่าว และการต่อยอดประเด็นข่าว 
จากนั้นส่งข้อมูลทั้ง 4 มิติผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย (Multi-channels) ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.5: แสดงการไหลของข่าวตามขั้นตอนกระบวนการข่าวรูปแบบใหม่ของสํานักข่าว AP 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2554).  สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อ
 ข่าว.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 

จากแผนภาพที่  2.5 ทําให้ทราบถึงกระบวนการทําข่าวแบบใหม่นี้เริ่มจากการบอกว่าเกิด
เหตุการณ์อะไรขึ้นในรูปแบบของข้อความสั้น ๆ เช่น หัวข้อข่าว จากนั้นตามด้วยข่าวสั้นโดยยึดหลัก 
5W1H ได้แก่ Who What Where When Why และ How เพ่ืออธิบายว่าใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ใน

Alert / Headline 
ข้อความสั้นๆ บอกว่า
เกิดอะไรขึ้น 

ข่าวสั้น (Shot 
News) ให้
รายละเอียดที่สําคัญ 

ข่าวยาว/ข่าวเชิงลึก 
รูปแบบตามช่องทางสื่อ
และกลุ่มผู้รับสารที่
ต่างกัน 
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ส่วนที่สําคัญว่าทําไมจึงเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น และเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นอย่างไร และสุดท้ายคือการพัฒนา
รูปแบบรายการยาว ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามช่องทางการสื่อสาร นอกจากนี้กระบวนการสื่อ
ข่าวที่จากเดิมผู้สื่อข่าวหนึ่งคนจะทําข่าว 1 ข่าวและส่งข้อมูลเนื้อหาไปยังบรรณาธิการเพ่ือพิจารณา 
คัดเลือกก่อนเผยแพร่ผ่านเพียง 1 ช่องทาง เปลี่ยนมาเป็นการรายงานข่าวที่มีมุมมองที่หลากหลายให้
ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

 
ภาพที่ 2.6: แสดงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวของสํานักข่าว AP 

 
ที่มา:  มยุรี ไพบูรย์กุลกร.  (2555).  บทบาทของเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียต่อกระบวนการทําข่าวช่วง
 มหาอุทกภัยประเทศไทย ปี 2554 ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7.   วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 

จากแผนภาพที่ 2.6 ทําให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสื่อข่าว การรวบรวมข้อมูล
การรายงานข่าว เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสารสองทาง โดยข่าวจะถูกนําเสนอใน 2 มิติคือ 
ความเร็วทันต่อเหตุการณ์ ณ เวลาที่สถานการณ์เกิดข้ึนพร้อมการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ และมิติความลึก 
การให้ข้อมูลที่มากกว่าการรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นประกอบด้วยการวิเคราะห์ เจาะลึกถึงเบื้องหลังและ
การต่อยอดประเด็นข่าว  

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มยุรี ไพบูรย์กุลกร (2555) ว่าแม้เทคโนโลยีสื่อสารจะช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถรับข่าวสารได้หลายช่องทางอย่างรวดเร็ว แต่ผู้บริโภคยังคงให้ความสําคัญกับข่าวที่มา
จากสํานักข่าว เนื่องจากยังคงไว้วางใจในเรื่องมาตรฐานข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
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(Reliability) มากกว่าความเร็ว โดยผู้รับสารมีความคาดหวังต่อบรรณาธิการข่าวว่าจะได้รับข้อมูลข่าว
แบบเรียลไทม์ (Real-time) ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์คัดกรองข่าวสารแบบเชิงลึก (In-depth 
Analysis)  
 2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรวบรวมข่าวสารและการรายงานข่าว (News Gathering 
& News Reporting Method) 

บริจจส์ (Briggs, 2007 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า 17) อธิบายการรายงานข่าว
ยุค 2.0 ว่าเป็นการรายงานข่าวที่ทําอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการทําข่าว ไม่ใช่รอให้ทํารายงาน
เสร็จแล้ว ค่อยเผยแพร่ การรายงานข่าวระหว่างขั้นตอนกระบวนการทําข่าวทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ระหว่างผู้สื่อข่าวและคนอ่าน และเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือใน
กระบวนการสื่อข่าวได้เรียกโมเดลการรายงานข่าวนี้ว่า Distributed, Collaborative or Open-
source Reporting โดยเมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนผู้สื่อข่าวจะรายงานและเปิดโอกาสให้ผู้อ่านส่งข้อมูล
ต่างๆ เข้ามาเพ่ือประมวลต่อยอดประเด็นและใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของการเจาะข่าวและนํามา
รายงานสามารถใช้ได้ทั้ง การหาข้อมูล การหาแหล่งข่าว และการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

ปัจจุบันพบว่าลักษณะของสื่อออนไลน์ และกระบวนการสื่อข่าวที่มีการสื่อสารแบบสองทาง
ระหว่างสํานักข่าวกับผู้อ่านมากข้ึน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนทั่วไปเป็นผลทําให้เกิดรูปแบบของกระบวนการหาข่าวหรือการรวบรวมข่าวสารแบบใหม่ๆ 
รวมถึงวิธีการรายงานข่าวที่มีรูปแบบของการมีส่วนร่วมต่างจากกระบวนการสื่อข่าวแบบเดิมที่
ผู้สื่อข่าวหรือสํานักข่าวเป็นเพียงผู้ที่ส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารอ่านข้อมูลนั้นเพียงอย่างเดียว  

อลงกรณ์ เหมือนดาว และแอนนา จุมพลเสถียร (2558) ได้ศึกษากระบวนการนําข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดียมาใช้ในการนําเสนอข่าวโทรทัศน์ พบว่าปัจจุบันสื่อมวลชนนิยมใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย
มานําเสนอข่าวกันอย่างแพร่หลายทําให้กระบวนการคัดเลือกข้อมูลเพื่อใช้ในการนําเสนอข่าว
เปลี่ยนไปจากข้อมูลข่าวที่ถูกค้นหาโดยผู้สื่อข่าวโดยตรง อาจจะมีข้อมูลหรือประเด็นข่าวให้เลือกแบบ
จํากัด แต่การตรวจสอบทําได้ง่ายและไม่ต้องใช้วิธีการสลับซับซ้อนเพราะข้อมูลที่ถูกนํามาใช้มักเป็น
ข้อมูลที่ผู้สื่อข่าวได้ไปพบด้วยตัวเองหรือได้รับจากแหล่งข่าวที่มีตัวตนเชื่อถือได้ขณะที่การนําข้อมูล
จากโซเชียลมีเดียมาใช้ในการนําเสนอข่าว แม้ทําให้ข้อมูลหรือประเด็นข่าวมีให้เลือกมากมายแต่
กระบวนการตรวจสอบและคัดกรองต้องถูกกําหนดไว้อย่างละเอียดหลายขั้นตอน โดยการคัดกรอง
ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียโดยพิจารณาจากจํานวนการเข้าชม จํานวนการแชร์และจํานวนการกด Like
โดยมีการพิจารณาด้านคุณค่าข่าวเป็นส่วนประกอบ จากนั้นจึงนําข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง
พร้อมประเมินคุณค่าของข่าวอย่างรอบด้านหากมีคุณค่าข่าวเพียงพอ ข้อมูลและประเด็นที่ได้จาก
โซเชียลมีเดียจึงถูกมอบหมายให้ผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่ทําข่าวเพ่ิมเติม 
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มิทเชลทีน และ บล๊อคโควสกี (Mitchelstein & Boczkowski, 2000 อ้างใน สกุลศรี  
ศรีสารคาม, 2554, หน้า17) กล่าวว่า เครื่องมือบนโลกออนไลน์ทําให้นักข่าวต้องทํางานหลายๆ อย่าง 
(Multiple Tasks) มากขึ้น และต้องผสมผสานเครื่องมือในการรวบรวมข่าว (Newsgathering) และ
เทคนิคในการเล่าเรื่อง (Story-telling Technique) ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆให้ได้อย่างเหมาะสม 
ธรรมชาติของตําแหน่งหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานข่าวเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่แต่
ละคนไม่ว่าจะเป็นผู้สื่อข่าว ช่างภาพ บรรณาธิการ ฯลฯ จะมีหน้าที่เฉพาะของตนเองกลายเป็นทุกคน
ต้องสามารถทําทุกอย่างได้ด้วยตัวเองหรือที่เรียกว่า Multi-3 

จากแนวคิดข้างต้นที่ได้กล่าวถึงการทํางานของผู้สื่อข่าวที่ต้องมีความสามารถทําได้หลาย
หน้าที่มีสอดคล้องกับ Skill Journalist (Alejando, 2010 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า
18) ที่กล่าวถึงกระบวนการรวบรวบข้อมูลเพ่ือทําข่าวมีวิธีการ รูปแบบ และมีธรรมชาติที่เปลี่ยนไปว่า 
ผู้สื่อข่าวต้องมีบทบาทในการคัดกรองข่าวสารข้อมูลด้วยตัวเองมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับสารในมิติที่เร็ว เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการหลอมรวม (Convergence) การข้าม
สื่อผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ผู้สื่อข่าวต้องสามารถรายงานข่าวได้ทันทีผ่านสื่อสังคม             
โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการบรรณาธิการข่าวและต้องทําหน้าที่คัดกรอง (Filter) ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ด้วยตัวเองจากเดิมที่ต้องให้กองบรรณาธิการเป็นผู้ตรวจสอบ  

2.4.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการกําหนดวาระ
ข่าวสาร (Agenda Setting) การตัดสินใจต่อการรายงานข่าว (Journalists ‘Decision-Making)  
  ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gate Keeper) นายทวารข่าวสาร ผู้ปิด และ เปิดประตูสาร หรือ
บรรณาธิการข่าว คือ ผู้ที่คอยกลั่นกรองข่าวสารเพื่อที่จะส่งผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้รับสาร ทําหน้าที่การ
คัดเลือก คัดกรอง ปรุงแต่ง ควบคุม ข่าวสารประจําวันของสื่อมวลชน มีบทบาทในการควบคุม 
ตรวจสอบความถูกต้อง แม่นยํา โดยปราศจากการลําเอียง บิดเบือน เพื่อให้ข่าวสารนั้นสมบูรณ์ตลอด
ทุกขั้นตอนที่ข่าวสารไหลผ่านหรือแพร่กระจายจากต้นต่อไปสู่ผู้รับสารที่อยู่ปลายทาง 

หน้าที่ของ Gate Keeper ไม่เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธสารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่านั้นแต่ยังทํา
หน้าที่จัดการข่าวสารนั้นๆ แต่ยังทําหน้าที่ กําหนดการนําเสนอข่าวสาร ระยะเวลาที่ หน่วงเหนี่ยว
ข่าวสารนั้นไว้ว่าจะเสนอในช่วงเวลาใด ซึ่งอาจจะนําเสนอสารทั้งหมดหรือเลือกเสนอเพียงบางส่วน
เท่านั้น โดยมีปัจจัยในการตัดสินใจดังต่อไปนี้ 1) หลักท่ียึดถือในการบริหาร 2) การมองโลกของความ
จริงและนิสัยของคน โดยมองว่าผู้รับสารต้องการอะไรและมีความปรารถนาอย่างไร 3) ค่านิยมซึ่ง
ยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐาน ทางด้านความยุติธรรม และเป็น
ที่ยอมรับในวงวิชาชีพ โดยบรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรที่ผู้รับสารควรจะได้รู้ 4) การประเมิน
คุณค่าของข่าวสารโดยการแข่งขันของสื่อ 5) ค่านิยมส่วนตัวและนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการ       
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เช่น ถ้าบรรณาธิการกลัวหรือไม่ชอบอะไรบางอย่าง บรรณาธิการจะไม่อนุญาตให้สิ่งที่เขาไม่ชอบ
ปรากฏอยู่ในข่าวหรือนําเสนอ 

นอกจากปัจจัยทั้ง 5 แล้วยังมีสิ่งที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของบรรณาธิการอีก อาทิ ปัจจัย
เรื่องเวลาและเนื้อการเสนอข่าวสาร เช่น นักข่าวที่หาข่าวมาได้แล้วรายงานข่าวเข้าสู่หน่วยงานของจะ
มี Rewriter เป็นผู้เฝ้าประตูอีกต่อหนึ่งจะทําหน้าที่ตบแต่งข่าว โดยการตัดทอน ย่อหน้า ตัดบาง
ประโยคบางคําของข่าว หรืออาจจะไม่มีแก้ไขต้นฉบับข่าวที่นักข่าวส่งมาเลยก็ได้ จากนั้นส่งต่อข่าว
ออกไปตีพิมพ์หรือออกอากาศ แต่บางครั้งเมื่อส่งข่าวไปแล้วไม่ได้ตีพิมพ์ก็มีซึ่งอาจเกิดจากเนื้อท่ีในหน้า
หนังสือพิมพ์ หรือเวลาในการออกอากาศของรายการไม่พอ โดยสาเหตุอาจมาจากมีโฆษณาเข้ามามาก
จนทําให้เนื้อที่และเวลาในการเสนอข่าวไม่พอตัวผู้จัดการฝ่ายโฆษณานี้ก็ถือว่าทําหน้าที่เป็น Gate 
Keeper เช่นกัน  

เคิร์ท เวลิน Kurt Lewin นักสังคมวิทยาเป็นคนแรกท่ีนําศัพท์นี้มาใช้อธิบายการ
สื่อสารมวลชน โดยอธิบายว่าในกระบวนการสื่อสารนั้นต้องมีการส่งข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสาร 
และในช่องทางนี้จะต้องมีผู้หนึ่งที่ทําหน้าที่ในการกลั่นกรองข่าวสาร นั่นก็คือ Gate Keeper หรือ
กล่าวได้ว่ากระบวนการของนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) ก็คือการที่องค์กร สื่อทําหน้าที่เลือกว่า
จะให้ข้อมูลข่าวสารใดถูกส่งผ่านออกมาเผยแพร่ทางสื่อใดบ้าง (Lewin, White & McQuil, 1994 อ้าง
ใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า 24)  

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดการเติบโตของคอนเทนต์บนสื่อ 
ออนไลน์ ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้เปิดพ้นที่ให้คนรับสารที่เคยเป็นเพียงผู้รับสามารถสร้างเนื้อหา 
ได้เอง (User-generated Content) นักข่าวต้องปรับบทบาทของตัวเองในการทําข่าวโดยเฉพาะการ 
ทําหน้าที่นายทวารข่าวสารเพราะไม่ใช่ทุกเรื่องต้องผ่าน Gate Keeper อีกต่อไป  

มิทเชลทีน และ บล๊อคโควสกี (Mitchelstein & Boczkowski, 2009 อ้างใน สกุลศรี  
ศรีสารคาม, 2554, หน้า24) บอกว่านักข่าวเปลี่ยนบทบาทจาก การเป็น Gate Keeper สู่การเป็น 
Gate Opening หรือการเปิดประตูเชื่อมโยงสื่อและผู้อ่านให้มี ส่วนร่วมในกระบวนการข่าวทํางาน
ร่วมกันมากขึ้นแทนที่จะเป็นเพียงผู้เลือกเนื้อหาเพ่ือนําเสนอ  

เบรินส์ (Bruns, 2003; 2005 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า 24) เสนอว่าการ
เติบโตของข่าวออนไลน์และธรรมชาติของมันทําให้สังคมเปิดกว้างและใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลใน
โลกข่าวสารได้ ทําให้หน้าที่ของผู้สื่อข่าวและหน่วยงานด้านข่าวในเรื่อง Gate Keeping หรือผู้คัด
กรอง ข่าวสารเปลี่ยนเป็นเพียงแค่ Gate Watching คือองค์กรข่าวทําหน้าที่ในการใช้เครื่องมือ
อินเตอร์เน็ต ชี้แนะเนื้อหาข้อมูลให้ผู้อ่านเป็นการทํางานในลักษณะการหาความร่วมมือ Open-
source ซึ่งก็คือบทบาทที่เปลี่ยนไปของผู้สื่อข่าว 
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ทฤษฎีเรื่องนายทวารข่าวสารและการจัดวาระข่าวสารเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกข้อมูลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของนักข่าวและกองบรรณาธิการ จากเดิมที่เคยเป็นการ
ตัดสินใจของผู้ส่งสารเท่านั้นเมื่อกระบวนการทําข่าวรูปแบบใหม่ให้ความสําคัญกับการสื่อสารสองทาง
มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่านทําให้การตัดสินใจคัดเลือกข่าวสาร ข้อมูลและจัดลําดับความสําคัญเพ่ือ
นําเสนอนั้นได้รับอิทธิพลบางส่วนจากชุมชนหรือกลุ่มผู้อ่านที่เข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลเลือกว่าจะทํา
รายงานข่าวไหนหรือไม่ทําข่าวไหนบ้างก็ได้  

สํานักข่าว AFP (2010) กล่าวว่าท่ามกลางการไหลของข่าวสารที่รวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสังคม แม้ผู้บริโภคข่าวจะได้รับข่าวสารจากหลากหลายแหล่งได้อย่าง
รวดเร็วแต่ผู้บริโภคข่าวยังให้ความสําคัญกับข่าวที่มาจากสํานักข่าวในเรื่องมาตรฐานด้านการ
บรรณาธิการข่าว (Editorial Decision) และความน่าเชื่อถือจากการตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริง 
(Reliability) มากกว่าความเร็ว โดยความคาดหวังของผู้รับสารต่อบทบาทด้านการบรรณาธิกรข่าว 
(Editorial) คือการได้รับข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time) คู่ขนานกับความน่าเชื่อถือและการ
วิเคราะห์ข่าวสารเชิงลึก (In-depth Analysis)  

จากข้อมูลข้างต้นที่สํานักข่าว AFP ได้กล่าวถึงความคาดหวังของผู้รับสารที่มีต่อบรรณาธิการ
ว่านอกจากจะต้องการรับสารที่รวดเร็วแล้วยังต้องการข่าวสารที่ผ่านการวิเคราะห์และน่าเชื่อถือจาก
สํานักข่าวอีกด้วย ซึ่งความเห็นนี้ได้สอดคล้องกับบทความของ พิเชฐ ยิ่งเกียรติคุณ (2557) กล่าวถึง
การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้การผลิตข่าวบันเทิงนั้นเปลี่ยนรูปแบบไปอย่างมาก เมื่อ
ทุกคนมีสิทธิที่จะส่งเสียงตัวเองออกไปเท่ากัน จากเดิมที่อํานาจในการเลือกสรรกระแสให้กับสังคม
นั้นๆ เป็นหน้าที่ของดาราและสื่อแต่เพียงสองฝ่าย แต่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดรูปแบบ
การสื่อสารสองทางผู้ชมมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น สื่อสารกลับได้ทันทียกตัวอย่างเช่น ข้อความ รูปภาพ
ของดาราที่เผยแพร่บน Instagram อาจถูกนําไปจินตนาการหรือถูกนําไปเป็นประเด็นในการถกเถียง
ในวงกว้าง และมาสู่สื่อกระแสหลักในที่สุด โดยสื่อมวลชนกระแสหลักมีหน้าที่ขยายผลต่ออย่างรวดเร็ว
เพราะยังคงมีความน่าเชื่อถือและเข้าถึงคนกลุ่มหมู่มากได้อยู่ โดยเฉพาะรูปแบบในการบริโภคของ
ประชาชนในประเทศไทยที่ถึงแม้จะบริโภคข้อมูลจากสื่อออนไลน์ยังมีการบริโภคผ่านสื่อเก่าควบคู่ไป
ด้วยซึ่งแตกต่างจากบางประเทศในตะวันตกที่สื่อออนไลน์เข้ามาแทนที่สื่อเก่าไปแล้วบางส่วน 

มิเอล และฟาริส (Miel & Faris, 2008 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, หน้า 25) อธิบาย
ลักษณะการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจากสื่อออนไลน์และสื่อสังคมนั้นทําให้บทบาทของ
บรรณาธิการเปลี่ยนไปเช่นกัน ดังภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2.7: แสดงการเปรียบเทียบบทบาทของกองบรรณาธิการบนสื่อเก่าและสื่อใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting) ผู้วิจัย
เจาะจงนํา 1) แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าว มาใช้เป็นกรอบ
และเป็นต้นแบบเพ่ือมาอธิบายรูปแบบวิธีการทํารายการข่าวบันเทิงว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
บ้างในยุคการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสาร 2) แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารและการรายงานข่าว (News Gathering and News Reporting Method) มาใช้เป็นกรอบ
และเป็นต้นแบบเพ่ือมาอธิบายการรวบรวมข้อมูลจากสื่อสังคม และการนําเสนอข่าวของรายการข่าว
บันเทิงในปัจจุบันผ่านช่องทางใด ด้วยรูปแบบใดบ้าง 3)แนวคิดเก่ียวกับบทบาทนายทวารข่าวสาร 
(Gate Keeper) และการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) และการตัดสินใจต่อการรายงาน

บทบาทเดิมของกองบรรณาธิการ 
 - การเป็นผู้จ่ายงานให้นักข่าว  
- การตรวจสอบข่าว/ข้อเท็จจริง  
- การตรวจสอบและปรับแก้เนื้อข่าว 
 - การให้น้ําหนักความสําคัญต่อ
ประเด็นข่าว จัดลําดับข่าวสารของ
ประเด็นข่าว 
 - งานที่ผ่านการตัดสินใจของบก.แล้ว 
คือเป็นที่สิ้นสุดของกระบวนการ ซึ่ง 
เกี่ยวพันกับข้อจํากัดของแต่ละสื่อซึ่ง 
เป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจของ 
บรรณาธิการข่าว 

บทบาทเม่ือมีสื่ออินเตอร์เน็ต 
-บทบาทของบรรณาธิการในฐานะ
เป็นผู้เฝ้าประตูสาร (Gate Keeper) 
ต่อการตัดสินใจเลือกข่าวหรือการ
ชี้นําลดน้อยลงเนื่องจากผู้รับสาร
สามารถเลือกรับเรื่องราวต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง ซึ่งต่างจากอดีตที่
บรรณาธิการจะเป็นผู้ควบคุม กําหนด
ประเด็นว่าผู้รับสารควรทราบหรือไม่
ควรทราบอะไร  
 -งานดังกล่าวไม่ได้อยู่ในมือของ 
บรรณาธิการเพียงอย่างเดียวแต่บรร 
ณาธิการจะทําหน้าที่ในการคัดเลือก 
เลือกสรร เสนอแนะเนื้อหา และ
ช่องทางในการเผยแพร่ควบคู่ไป กับ
การทํางานแบบดั้งเดิมที่เคยทําอยู่ 
และบทบาทเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
หรือชี้นําน้อยลงเพราะผู้รับสารเลือก 
รับเรื่องราวต่าง ๆ ได้ด้วย 
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ข่าว  (Journalists’ Decision Making) มาประกอบการอภิปรายต่อบทบาทของบรรณาธิการข่าว
บันเทิง และปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวบันเทิงเพ่ือนําเสนอไปยังผู้รับสาร ซึ่งหลังจากท่ีได้
ทําการเก็บข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้วผู้วิจัยจะนํามาอภิปรายผ่านแผนภาพที่แสดงการ
ไหลของข่าวตามขั้นตอนกระบวนการข่าวรูปแบบใหม่ และแผนภาพการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อ
ข่าวของสํานักข่าวAPเพ่ือให้สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนต่าง ๆ ได้ชัดเจน 
 
2.5 แนวคิดการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 

การหลอมรวมสื่อสาร (Media Convergence) เกิดจากการวิวัฒนาการมาพบกันของ 
เทคโนโลยีสื่อสาร 3 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) เทคโนโลยี
การแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) และเทคโนโลยีการพิมพ์  
(Print and Publishing Technology) โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication  
Technology) เป็นตัวสนับสนุนในการหลอมรวม (สุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์, 2555) 

เจนคินส์ (Jenkins, 2006 อ้างใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554) นักวิชาการสื่ออเมริกัน ได้
อธิบายว่าสู่ยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเป็นการหลอมรวมของเนื้อหาของสื่อหลายๆ แพลตฟอร์ม 
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างอุตสาหกรรมสื่อหลายๆ รูปแบบ 
อาทิการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตรอดแบนด์ของ โทรทัศน์ โทรศัพท์ และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ โดยสาเหตุ
ของการหลอมรวมเข้าหากันของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เกิดจากการมุ่งสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพ่ิมในแง่ธุรกิจ 

สตาร์อัพฮาล และ ลาโรส (Straubhaar & LaRose, 2000 อ้างใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 
2554) ได้ให้ความหมาย ว่าการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) คือการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุค
สังคมสารสนเทศ (Information Society) อย่างรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมของ เทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนอย่าง วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่อบันเทิง กับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต จนกลายเป็นสื่อใหม่ (New Media) ที่สามารถสื่อสารได้สองทาง (Two way 
Communication) ผ่านอุปกรณ์การสื่อสารโดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา ระยะทาง สถานที่ โดย
ผู้ใช้งานสามารถกําหนดเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารได้ด้วยตนเอง ซึ่งในอดีตสื่อมวลชนคือผู้ที่
ควบคุมการสื่อสารทําหน้าที่กําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) และเป็นตัวกลางการในการ
คัดเลือกเสนอข้อมูลข่าวสารในสังคม (Gate keeper) แต่การหลอมรวมการสื่อสารก่อให้เกิดทางเลือก
ในการเข้าถึงข่าวสารหลากหลายทําให้ประชาชนกลายเป็นผู้ควบคุมการสื่อสารแทน  

เจนคินส์ (Jenkins, 2009 อ้างใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554) นักวิชาการผู้ที่ศึกษาเรื่อง
ของ Media Convergence Culture และเรื่อง Transmedia ได้อธิบายวงการสื่อปัจจุบันว่าอํานาจ
สื่อไม่ได้อยู่ในมือของบริษัทสื่อขนาดใหญ่เพียงอย่างเดียวแต่อยู่ในมือของคนทุกคนที่ผลิตเนื้อหา 
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(Content) ได้เองซึ่งเป็นโลกของสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม สื่อในยุคนี้แบบที่เรียกกันว่าเป็น 
"วัฒนธรรมหลอมรวม" (Convergence Culture) นั้นหมายถึงโลกท่ีทุกเรื่องราว ทุกเสียง ทุกแบรนด์ 
ทุกภาพ และทุกความสัมพันธ์ถูกนําเสนอผ่านจํานวนสื่อที่หลากหลายหลายช่องทางมากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นได้ และเครื่องมือที่ดีในการเล่าเรื่องในยุควัฒนธรรมหลอมรวม (Convergence Culture) นี้ให้ได้
มีประสิทธิภาพอย่างน่าสนใจคือการใช้วิธีการเล่าเรื่องผ่านหลายๆช่องทาง (Platform) หรือที่เรียกว่า 
“การเล่าเรื่องข้ามสื่อ” (Transmedia Storytelling) ซึ่งไม่ใช่แค่การใช้วิธีผลิตเนื้อหาหลายสื่อหรือ
นําเสนอผ่านช่องทางที่หลากหลาย แต่ในทุกช่องทางที่ทําการสื่อสารจะต้องเล่าเรื่องเสริมซึ้งกันและกัน
โดยการนําเอาจุดแข็งของแต่ละสื่อมาใช้เล่าเรื่อง โดยแนวคิดนี้เหมาะสําหรับการเล่าเรื่องจริง 
(Reality) หรือการให้ข้อมูลข่าวได้เป็นอย่างดี ข่าวควรนําวิธีการการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia 
Storytelling) มาใช้เพ่ือนําเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงให้หลากหลาย ต่างมุมมอง ผ่านคนที่เกี่ยวข้องที่
แตกต่าง ผ่านสื่อที่เหมาะสมกับคนดูที่แตกต่าง เพ่ือให้ข้อเท็จจริงนั้นเข้าถึงคนได้ทุกกลุ่ม และถูก
อธิบายขยายความให้เข้าใจได้อย่างสมบูรณ์ 

จากบทความข้างต้นที่กล่าวถึงการนําแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อมาใช้ในการนําเสนอข่าว
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการวิชาชีพวารสารศาสตร์ แสดงความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
ว่าการหลอมรวมสื่อครั้งนี้ส่งผลให้ธรรมชาติของข่าวเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากต่อกระบวนการทํางาน
ของนักข่าวสอดคล้องกับความเห็นของ คาโรล ริช (Carole Rich) ศาสตราจารย์สาขาวารสารศาสตร์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า สื่ออินเตอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของข่าวและการกระจายข่าว
ไปยังผู้รับ สํานักพิมพ์ นักข่าวจะต้องตระเตรียม ข้อมูล ข่าวสาร ไว้หลายๆ รูปแบบ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 
2550) 

ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ  
อศินา พรวศิน และสกุลศรี ศรีสารคาม (2555) กล่าวว่าการหลอมรวมสื่อในประเทศไทยมี

ลักษณะ 2 อย่างคือ 1) การขยายช่องทาง (Platform) ทั้งเว็บไซต์หรือโทรทัศน์ 2) การรวมทุกสื่อที่มี
อยู่มาทํางานด้วยกันซึ่งขึ้นอยู่ว่าองค์กรนั้นมีลักษณะของโครงสร้างสื่อประเภทใด โดยการหลอมรวม
สามารถแบ่งเกิดเป็น 4 ระดับ คือ  
 1. การหลอมรวมการบริการ (Convergence of Services)  
 2. การหลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมูล (Convergence of Transmission 
Channels)  
 3. การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย (Convergence of Terminals)  
 4. และการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers)  
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คุณลักษณะของสื่อใหม่ 
คุณลักษณะของสื่อใหม่ต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 1) มีความเป็นดิจิทัล 

(Digitalization) สามารถทํางานได้รวดเร็วแม่นยําตอบสนองสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ได้อย่างเท่าทันต่อ
ทุกสถานการณ์ 2) เป็นการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เพ่ือให้ผู้ใช้มีความสะดวกในการใช้
สื่อเพียงสื่อเดียว 3) มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 4) สามารถกระจายสารจากผู้ส่งหนึ่งคนไปยังกลุ่มคนหมู่มาก (One-
to-Many) ได้อย่างรวดเร็วสามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนได้แบบทันที 
5) มีลักษณะที่สามารถกระจายข่าวสารไปยังกลุ่มคนอ่ืนๆ (Many-to-many) ซึ่งมีความสนใจที่
เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้  

โชติกา บุญนุช (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ ประเภทสาระ 
ความรู้ และบันเทิง เชิงสถานการณ์จริง” พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) และเว็บไซต์
ของรายการบันเทิงเป็นตัวเชื่อมที่สําคัญในการแจ้งข่าวสาร เชิญชวนให้ผู้ชมเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็น
การขยายฐานผู้ชมไปยังผู้บริโภครุ่นใหม่ได้ง่ายด้วยงบประมาณท่ีต่ํา 

จันทนา ทองประยูร (2548) ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะเด่นของสื่อออนไลน์ว่า ในโลกปัจจุบันทุก
ประเทศอยู่ท่ามกลางปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ปัจเจกบุคคล ชุมชน สังคมต่างมีความเกี่ยวข้องกัน 
ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันในทุกเวลา และสถานที่ นําไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีดําเนินชีวิตสู่ยุคของ
สังคมท่ีติดต่อสื่อสารด้วยระบบเครือข่ายสื่อรูปแบบเดิมทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
ต่างเผชิญกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีนิยมสื่อใหม่ในรูปแบบออนไลน์โดยการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต องค์กรสื่อต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงนี้กระแสความนิยมในการใช้ และเข้าถึงสื่อรูปแบบ
ใหม่อย่างง่ายดายของผู้บริโภคจะกดดันให้องค์กรสื่อต้องปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน และการ
นําเสนอข่าวสารในรูปแบบใหม่ 

การแสวงหาข่าวสารในยุคหลอมรวมสื่อ  
 การหลอมรวมสื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารทําให้ผู้รับสารมีการ
เปลี่ยนบทบาทจากผู้ที่คอยรับข่าวสาร (Passive Audience) มาเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร (Active 
Audience) และเป็นผู้กําหนดการใช้สื่อ (User Pull) มากกว่าถูกผลักดันจากสื่อมวลชน (User Push) 
ที่มีลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) (กาญจนา แก้วเทพ, 2556) 
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ภาพที่ 2.8: แบบจําลองทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร 

 
ที่มา:  กาญจนา แก้วเทพ.  (2556).  สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 4).  
 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

กาญจนา แก้วเทพ (2556) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้รับสารในปัจจุบันว่ามีการใช้ชีวิตอยู่
กับหน้าจอเป็นหลักโดยมีการเข้าถึงข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิต
เตอร์ (Twitter) และ อินสตาแกรม (Instagram) ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่าการชมแบบมัลติ
สกรีน 4 Screen โดยผู้ใช้สื่อบริโภคข่าวสารผ่านหน้าจอทั้ง 4 ได้แก่ หน้าจอโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต และมือถือ ในรูปแบบ Multi-Screen เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่โลกออนไลน์ซึ่งแต่ละหน้าจอมี
คุณสมบัติที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งาน และเปลี่ยนบทบาทจากผู้ที่คอยรองรับ
ข่าวสาร (Passive Audience) มาเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร (Active Seeking) เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของตนเองในโลกของสังคมยุคสารสนเทศ (Information Society) 
คุณสมบัติของผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัล 

ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558) นักวิชาการด้านสื่อกล่าวว่าผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขัน
อย่างเข้มข้นองค์กรสื่อต้องให้ความสําคัญคือการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีให้แก่คนในองค์กร ดังนี้  
 1. Multi Skill, Multimedia, One Man Journalism: ทักษะในกระบวนการผลิต
และนําเสนอรายการข่าว โดยนักข่าว 1 คนต้องมีความสามารถในการเป็น ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ ตัดต่อ  
รีไรเตอร์ ช่างเทคนิค และบรรณาธิการข่าวต้องมีทักษะในการสืบค้นหาข่าว การบันทึกภาพ การตัดต่อ
วิดีโอ การเขียนเรียบเรียง และการตีพิมพ์เผยแพร่นําเสนอ  
 2. Digital Skill and Thinking: มีทักษะในการขุดคุ้ย (Mining) การรวบรวม 
(Collecting) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การพิสูจน์ความถูกต้อง (Check and Prove) 
การคัดสรร (Curating) การนําเสนอในรูปแบบภาพและกราฟิก (Visualizing) ไม่มีข้อจํากัดเรื่องพ้ืนที่ 
และเวลาอีกต่อไป 
 



53 

 3. Trans media–Story Telling: ทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อ โดยการออกแบบการเล่า
เรื่องให้มีเสน่ห์ที่น่าสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาส่งไปถึงมือผู้รับสารให้มาก และตรงที่สุด  
โดยการใช้สื่อเคลื่อนที่ (โทรศัพท์มือถือ) และอุปกรณ์โทรคมนาคมพกพา 
 4. Decode and Encode Script: มีความสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
ต่างๆ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการแสดงผลข่าวหรือรายการ และความสามารถในการเขียน
เว็บบล็อกหรือเขียนเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ 
 5. Audience Research: ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือเก็บรวบรวมสถิติ ความนิยม 
การพูดถึงการค้นหา การเข้าถึง ระยะเวลารับชม การเข้ารับชม การแสดงความคิดเห็น การกดแชร์ 
รวมถึงการพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นที่รับชมมาปรับใช้ 
  6. Application Utilize: ความสามารถในการใช้งาน แก้ไข ออกแบบแอพลิเคชั่น
สําหรับการแสดงผลหรือการเชื่อมโยงเนื้อหารายการกับผู้ชมให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุด  
 7. News Gathering, Collaboration and Participation: มีทักษะการทํางานเป็น
ทีม และความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางลึกและกว้าง มีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว รู้ลึก รู้จริง 
มากกว่าเดิมโดยมีรูปแบบในการทํางานแบบมีส่วนร่วมการแชร์และแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพ่ือนนักข่าว
ด้วยกันหรือระหว่างแหล่งข่าวกับตัวผู้สื่อข่าว 
 8. Data Journalism: ผู้สื่อข่าวต้องมีความสามารถในการจัดการข้อมูลข่าวสาร
หลักการของดาต้าเจอร์นัลลิซึ่ม (วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล) คือ (1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ใน
กระบวนการผลิตและการถ่ายทําได้ทั้งหมด (2) ใช้แอพลิเคชั่นสําหรับการสืบค้นหานําเสนอข่าว (3) 
สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะภาพกราฟิก วิดีโอกราฟิกได้ และอีกหนึ่งแนวคิดที่สําคัญ คือ 
Crowd Sourcing  หรือการทําข่าวโดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวขนาดใหญ่ที่สุดนั่นคือ
ประชาชน พลเมืองชาวเน็ตที่สามารถติดต่อเพ่ือสอบถาม และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการที่ประชาชน
ส่งข้อมูลประเด็นข่าวให้  
 9. Be familiar with Laws and Ethics: ผู้สื่อข่าวต้องมีความเข้าใจว่าการนําเสนอ
ข่าว อย่างระมัดเพ่ือไม่ให้กระทบต่อสังคม ต้องรู้กฎหมาย มีจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 10. Teaching Teamwork and Leadership: นักข่าวต้องสามารถทํางานเป็นทีม
และมีความคิดเป็นผู้นําทางสังคม เป็นผู้รังสรรค์ประเด็นข่าวสารทางสังคมให้เฉียบคมและนําพาสังคม
ไปในทางที่ดีข้ึน 

เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกแนวคิดการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เพ่ือใช้อภิปราย
บทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิง รูปแบบที่ใช้นําเสนอข่าวบันเทิงในแต่ละช่องทางการสื่อสาร และ
การบริหารเนื้อหากับช่องทางการเสนอข่าวผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในกระบวนการสื่อข่าวรายการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อต่อไป 
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2.6 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที่ 2.9: กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณาธิการ 
-การคัดเลือก ตรวจสอบข่าว  
-บทบาทบรรณาธิการใน         
ยุคหลอมรวมสื่อในการบริหาร
เนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร 
  
  

ผู้สื่อข่าวบันเทิง           
ต้องทําหน้าที่รายงานข่าว
จากพ้ืนท่ีและเจาะข้อมูลข่าว
พิเศษกับแหล่งข่าวเพื่อสนอง
ในมุมรวดเร็ว และลึก         

 

ดารา (ปัจจยัที่มีผลต่อข่าว
เชิงลึก) 
-การเปิดโอกาสให้สมัภาษณ ์
-ข้อมูลใดท่ีให้เข้าถึงลึกได ้
-การสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์ที่ด ี
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงรปูแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าว 
-กระบวนการสื่อข่าวบันเทิงเปลี่ยนแปลงจากการนําเทคโนโลยีมารายงานข่าวจากพ้ืนท่ีทันทีและ
การตัดสินใจเลือกประเด็นข่าวส่วนหนึ่งมาจากกระแสในสื่อสังคมออนไลน ์

-แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับข่าวบันเทิง 
-แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อข่าวหลักการ
และเทคนิค 
-แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว 
(Model of News Reporting) 
-แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ  
 

กระบวนการสื่อข่าวของรายการขา่วบันเทิงโทรทัศน์ยุคหลอมรวมสือ่ 

การนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว ส่งผลให้ข้ันตอนการทํางานรวมถึงบทบาทของ
บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวบันเทิงเปลี่ยนไปจากเดมิ โดยบรรณาธิการต้องทําหน้าผู้เฝ้าประตสูารและ
ผู้บริหารเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร และผูส้ื่อข่าวต้องมีความสามารถ สื่อข่าว ตัดต่อ และ
ถ่ายทอดสดการให้สมัภาษณ์ดาราผ่านนอุปกรณ์สื่อสารจากสนามข่าว 

-แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว 
(Model of News Reporting) 
-แนวคิดความสมัพันธ์ผูส้ื่อข่าวกับแหล่งข่าว 

 



บทที่ 3 
ระเบียบ/วิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ” 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วธิีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  และการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือถอด
ประสบการณ์ของผู้สื่อข่าว บรรณาธิการข่าวบันเทิง และบุคคลในวงการบันเทิง เมื่อมีการน าสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในกระบวนการสื่อสาร และการได้มาของข้อมูลข่าวเชิงลึกเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยแบ่งระเบียบวิธีวิจัยได้ดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3  ประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง 
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6  การน าเสนอข้อมูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะท าการศึกษา

“กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ” โดยใช้วิธแีบบสห
วิธีการ (Multiple Methodology) กล่าวคือ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับ
การสังเกตการณ์ระหว่างสัมภาษณ์ บรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว บุคคลในวงการบันเทิง เกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิง และการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
เกี่ยวกับที่เป็นรูปแบบข่าวกับช่องทางการสื่อสารเดิมและสื่อออนไลน์ (Social Media) 

 
3.2วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.2.1 ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการศึกษางานวิจัย ทฤษฎี ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อข่าว 
บันเทิง แนวคิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการสื่อข่าว การสัมภาษณ์แหล่งข่าว และแนวคิดการ
หลอมรวมสื่อ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางวัตถุประสงค์เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่าง การตั้งค าถามและ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้การวิจัยนี้ประโยชน์สูงสุด 
 3.2.2 ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล (Data Collection) โดยมีกลุ่มข้อมูลออกเป็น 2 ชุดดังนี้  
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  ข้อมูลชุดที่ 1: การเก็บข้อมูลประเภทบุคคล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสนทนาแบบ
มีจุดมุ่งหมายในลักษณะตัวต่อตัว ด้วยการออกแบบโครงสร้างค าถามถึงการน าสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มาใช้ในการปฏิบัติงานสื่อข่าว รูปแบบการน าเสนอเนื้อหากับช่องทางการสื่อสาร 
และปัจจัยที่ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวเชิงลึกซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดที่มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมมาวิเคราะห์ โดยจะท าการสัมภาษณ์ที่ส านักงานหรือในสถานที่ขณะปฏิบัติงาน
จริง และเป็นการนัดหมายโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้ คือกลุ่ม
บรรณาธิการรายการข่าวบันเทิงท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจ านวน 4 ส านัก กลุ่มผู้สื่อข่าว
บันเทิงที่มีประสบการณ์ท างานในวิชาชีพไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 10 ท่าน และกลุ่มบุคคลดารา 
นักแสดง พิธีกร ที่เคยมีประเด็นข่าวที่ประชาชนให้ความสนใจข่าวนั้นในช่วงปี พ.ศ.2559-2560 
จ านวน 5 ท่าน  
  ข้อมูลชุดที่2: การเก็บข้อมูลประเภทเอกสาร 
  ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลของส านักข่าวบันเทิงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ส านักข่าว 
เกี่ยวกับรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่ส านักข่าวใช้ในการน าเสนอข่าวเพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาใช้
วิเคราะห์หารูปแบบที่ใช้ในการสื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อต่อไป 
 
3.3 ประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 แหล่งข้อมูลประเภทองค์กรและบุคคล 
  3.3.1.1 บรรณาธิการส านักข่าวบันเทิง: ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นส านักข่าวบันเทิงที่สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลผลิตเองจ านวน 4 ส านัก มีการ
ด าเนินงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเนื่องจากผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลว่าภายใต้
สถานการณ์ข่าวที่อยู่ใน วัน เวลา เดียวกัน แต่ละส านักข่าวมี รูปแบบ และช่องทางในการน าเสนอข่าว
ผ่านช่องทางสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่อย่างไร โดยงานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาการน าเสนอข่าวบันเทิงใน
ประเทศไทยเป็นหลักเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาบทสรุปตามที่ได้ตั้ง
วัตถุประสงค์ไว้  
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ตารางที ่3.1: ตารางแสดงชื่อบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิงสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล รายการ/สถานีโทรทัศน์ 

1. คุณเฉลิมพล พูลสวัสดิ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 3 เอชดี 

2. คุณวันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี 

3. คุณมลิวัลย์ หวันสู โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโส รายการไนน์เอ็นเตอร์เทน 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

4. คุณปาณิสรา ข่มอาวุฒิ 
 

ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการห้องข่าวบันเทิง  
ช่องWorkpoint 

 
 3.3.1.2 ผู้สื่อข่าวบันเทิง: เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท าข่าวมากกว่า 10 ปีขึ้นไปจ านวน 10 ท่าน จากส านักข่าว
บันเทิงที่ผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ หรือผู้สื่อข่าวที่น าเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ควบคู่กับหนังสือพิมพ์เพ่ือ
เก็บข้อมูลว่าในยุคการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสารผู้สื่อข่าวบันเทิงมี การหาประเด็น การ
รวบรวมข้อมูล เทคนิคการสัมภาษณ์ รวมถึงปัจจัยที่ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวเชิงลึก การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ในการรายงานข่าวกลับมายังกองบรรณาธิการ และการรายงานสดจาก
สนามข่าวไปยังผู้รับสาร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาบทสรุปตามท่ีได้ตั้ง
วัตถุประสงค์ไว้  
 
ตารางที ่3.2: แสดงรายชื่อผู้สื่อข่าวบันเทิงที่มีประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง  / สังกัด 

1. คุณวัชรพงศ์ ปัทมาวิไล 
 

เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน  
ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีประสบการณ์ท างาน 12 ปี 

2. คุณนฤมล ไซมอนส์  
 
 

โปรดิวเซอร์รายการดาวกระจาย 
บริษัทโพลีพลัส เอ็นเตอร์เทนเม้นต์จ ากัด  
ประสบการณ์ท างาน 13 ปี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ): แสดงรายชื่อผู้สื่อข่าวบันเทิงที่มีประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง  / สังกัด 

3. คุณวรัญญภัสร์ พิมทอง 
 

หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวัน                  
และสื่อออนไลน์ ประสบการณ์ท างาน 20 ปี 

4. คุณเสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์ 
 

เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน ช่อง 9 เอ็ม
คอต เอชดี,ประสบการณ์ท างาน 14 ปี 

5. คุณบริรักษ์ นิลนาคะ  
 

ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่  
ช่องอมรินทร์ทีวี 34 ประสบการณ์ท างาน 20 ปี 

6. คุณวรรณี ห่อวโนทยาน 
 

ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
ประสบการณ์ท างาน 24 ปี 

7. คุณเฉลิมพล พูลสวัสดิ์  
 
 

ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง3 
ประสบการณ์ท างาน 12 ปี 

8. คุณพัฒน์นรี อุทัย 
 

ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 
ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 

9. คุณปาณิสรา ข่มอาวุฒิ 
 

ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง Work point 
ประสบการณ์ท างาน 11 ปี 

10. คุณนันทิตา แสงสุวรรณ 
 

ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง7 
ประสบการณ์ท างาน 11 ปี 

 
 3.3.1.3 บุคคลที่อยู่ในการบันเทิง: ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในที่นี้คือ ดารา นักแสดง พิธีกร ที่มีต้นสังกัดและไม่มีต้นสังกัด ซึ่งเคยตกเป็น
ประเด็นข่าวในช่วงปี พ.ศ.2559-พ.ศ.2560 จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการศึกษาลักษณ์ความสัมพันธ์ของ
ผู้สื่อข่าวกับแหล่งข่าวอยู่ในรูปแบบใด ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวสัมภาษณ์ในช่วงที่เกิด
ประเด็นข่าว การถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการรายงานข่าวฃ และมีความเห็นอย่างไรการน าสื่อ
ออนไลน์อย่าง Facebook Live มาใช้ในการรายงานข่าวระหว่างให้สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาบทสรุปตามที่ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 
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ตารางที ่3.3: แสดงรายชื่อดารา นักแสดง พิธีกร ที่เคยมีประเด็นข่าวปี พ.ศ.2559-พ.ศ.2560 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ประเด็นข่าวที่อยู่ในความสนใจประชาชน 

1. 
 

คุณอุษามณี ไวทยานนท์ 
นักแสดง สังกัด
สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอช
ดี  

“ขวัญ อุษามณี น้ าตาร่วง เปิดใจปัญหาเรื่องเงินท าลาย
ครอบครัว” 
ที่มา: เว็บไซต์ Gossip Star, วันที่9 ตุลาคม พ.ศ.2559, 
http://gossipstar.mthai.com/gossip-
content/58559 

2. 
 

คุณปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์ 
นักแสดง สังกัด
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เอช
ดี 

“บอย ยินดี มาร์กี้ เตรียมสละโสด ไม่นอยด์ที่โดนแซง
หน้า” 
ที่มา: เว็บไซต์ Gossip Star, วันที1่7 มิถุนายน พ.ศ.
2559,http://gossipstar.mthai.com/gossipcontent/
62803 

3. คุณธนภพ ลีรัตนขจร 
นักแสดงสังกัดค่ายจีดีเอช 
ห้าห้าเก้า 

“ตกใจ!! ต่อ ธนภพ เลือดก าเดาไหลเรื้อรังวันละ 5 รอบ”  
ที่มา: เว็บไซต์ MGR Online, วันที่24 มีนาคม พ.ศ.2559, 
http://www.manager.co.th/entertainment/viewn
ews.aspx?NewsID=9600000030292 

4. คุณภัทรศยา เครือสุวรรณ
ศิริ  
นักแสดง สังกัด
สถานีโทรทัศน์ 
ช่อง 7 เอชดี 

“พีคหยุดท าร้านขนมกับ เต๋อ ไม่เก่ียวเรื่องส่วนตัว” 
ที่มา: เว็บไซต์ Sanook, วันที3่ พฤษภภาคม พ.ศ.2559, 
http://news.sanook.com/2209858/ 

5. คุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค 
นักแสดง พิธีกร อิสระ 
 

“เสนาหอย ไม่โกรธ อุ้ม หลังโดนกระแสพูดดูถูกปมด้อย” 
ที่มา: เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ, วันที่20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2559, 
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/6
87760 

 
 
 



60 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบสหวธิกีาร กล่าวคือใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ท างานที่

ตรงกับหัวข้อการวิจัย โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Information Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์
แบบไม่จ ากัดค าตอบร่วมกับการสังเกตการณ์ขณะปฏิบัติงาน และการศึกษาเอกสารโดยมุ่งเน้นศึกษา
รูปแบบและช่องทางการเสนอข่าวของรายการข่าวบันเทิง 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท และเนื้อหา (Textual 
Analysis/Content Analysis) วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อสรุปว่า
กระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการข่าวบันเทิง และผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคการหลอมรวมสื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร ดังนี้ 
 3.5.1 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับข่าวบันเทิง 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูล ในส่วนของแหล่งข่าวบันเทิง เพื่อเป็นแนวทางในการจ าแนก 
แหล่งข่าวในปัจจุบันว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมข้ึนของประเภทแหล่งข่าวหรือไม่ มาเป็นหลักเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาขอสรุปในบทต่อไป 
 3.5.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวทางโทรทัศน์ 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดรายการข่าวทางโทรทัศน์เพ่ืออภิปรายถึงรายการข่าวบันเทิงในยุค 
หลอมรวมสื่อ โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา 3 ด้านคือ 1) กระบวนการเสนอข่าวที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกข่าวสารของบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าว 2) กระบวนการท าข่าวเพ่ือน าเป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบว่าผู้สื่อข่าวบันเทิงมีกระบวนการคัดเลือกประเด็นท าข่าวโดยใช้หลักเกณฑ์ใด 3) ประเภท
ข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ เพ่ือใช้เป็นกรอบและเปรียบเทียบว่าที่น าเสนอในปัจจุบันยังอยู่ในกรอบของ
ข่าวบันเทิงหรือไม่ และมีการเพ่ิมเติมจากท่ีระบุอยู่ในแนวคิดหรือไม่ จากนั้นน าทั้ง 3 แนวทางนี้มาเป็น
หลักเพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาขอสรุปในบทต่อไป 
 3.5.3 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อข่าว หลักการและเทคนิค 
 ผู้วิจัยเจาะจงใช้ 1) แนวคิดด้านการแบ่งประเภทลักษณะการใช้งานข้อมูลเพื่อหา 
ค าตอบว่าในปัจจุบันผู้สื่อข่าวบันเทิง และบรรณาธิการข่าวหาข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทใดบ้าง 
แหล่งข่าวใดมีประสิทธิภาพในการหาข้อมูลมากท่ีสุด 2) แนวคิดการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบ                
และเทคนิคการสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบแล้วน ามาเปรียบเทียบ
อภิปรายถึงความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าวบันเทิง รวมถึงรูปแบบและเทคนิคในการ
สัมภาษณ์แหล่งข่าวเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังน าแนวคิดการสร้างความสัมพันธ์มา
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ปรับเนื้อหาเพื่อตั้งค าถามสัมภาษณ์แหล่งข่าวซึ่งในที่นี้หมายถึง ดารา นักแสดง และบุคคลที่อยู่ใน
วงการบันเทิงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบรอบด้าน  
 3.5.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting) 
ผู้วิจัยเจาะจงน า 1) แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าวมาใช้เป็น
กรอบและเป็นต้นแบบเพ่ือมาอธิบายรูปแบบวิธีการท ารายการข่าวบันเทิงว่ามีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไรบ้างในยุคการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสาร 2) แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารและการรายงานข่าว (News Gathering and News Reporting Method) มาใช้เป็น
กรอบและเป็นต้นแบบเพ่ือมาอธิบายการรวบรวมข้อมูล ช่องทาง รูปแบบ การน าเสนอข่าวของ
รายการข่าวบันเทิงในปัจจุบัน 3) แนวคิดเก่ียวกับบทบาทนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) และการ
ก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) และการตัดสินใจต่อการรายงานข่าว (Journalists’ 
Decision Making) มาประกอบการอภิปรายต่อบทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกข่าวบันเทิง ซึ่งหลังจากท่ีได้ท าการเก็บข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้วผู้วิจัยจะ
น ามาอภิปรายผ่านแผนภาพที่แสดงการไหลของข่าวในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสื่อข่าวรายการ
ข่าวบันเทิง โดยน าแผนภาพการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวของส านักข่าวAPเป็นต้นแบบเพ่ือให้
สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนต่าง ๆ ได้ชัดเจน 
 3.5.5 แนวคิดเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ  
 ผู้วิจัยเลือกแนวคิดการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เพ่ือใช้อภิปราย 
กระบวนการบทบาทของบรรณาธิการในการบริหารเนื้อหากับช่องทางการเสนอข่าวในสื่อดั้งเดิมและ
สื่อออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
3.6 การน าเสนอข้อมูล     
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการสื่อข่าวรายการบันเทิงมาน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Research) โดยยึดหลักทฤษฎีตามขอบเขตของกรอบแนวคิดมาอภิปรายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงตลอดจนบทบาทของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ” 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยวธิีแบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้สื่อข่าว บรรณาธิการข่าวบันเทิง และบุคคลในวงการ
บันเทิง (ดารา นักแสดง) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) เกี่ยวกับรูปแบบของ
เนื้อหาและช่องการนําเสนอข่าว โดยผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอผลวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 4.1 เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิงด้านระบบการ 
ทํางานร่วมกับผู้สื่อข่าว กระบวนการคัดเลือกข่าว ประเภทเนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง การบริหาร
เนื้อหากับช่องทางการสื่อสาร และบทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมสื่อ  
 
4.1 กระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิง 

ในวัตถุประสงค์ข้อแรกผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบรรณาธิการข่าว
บันเทิง และข้อมูลเอกสาร (Documentary) เกี่ยวกับรูปแบบและช่องทางการนําเสนอข่าวบันเทิงที่
นําเสนอทางสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสํานักข่าวบันเทิงสถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี และ
สถานีโทรทัศน์ช่อง 23 เวิร์คพอยท์ โดยงานวิจัยนี้มุ่งเก็บข้อมูลข่าววงการบันเทิงในประเทศไทยเพ่ือได้
ผลสรุปเกี่ยวกับกระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิง ดังนี้ 
  4.1.1 บทบาท และระบบการทํางานร่วมกันของบรรณาธิการกับผู้สื่อข่าว  
   4.1.1.1 บรรณาธิการเป็นผู้ควบคุมดูแลรายการ คัดสรรหมายงาน และประเด็นข่าวใน
ระบบการทํางานของสํานักข่าวบันเทิง ผู้สื่อข่าวจะอยู่ภายใต้การกํากับการดูแลของบรรณาธิการ โดย
ในแต่ละวันบรรณาธิการจะทําการตรวจเช็คประเด็นที่เกิดขึ้นจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
จากนั้นตรวจสอบว่ามีหมายข่าวใดมีนักแสดงที่กําลังมีประเด็นข่าวออกงานโชว์ตัวหรือไม่ ซึ่งในการ
คัดเลือกหมายงานบรรณาธิการจะเปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่า
ประเด็นข่าวใดที่กําลังอยู่ในความสนใจของประชาชน จากนั้นบรรณาธิการจะเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ
เลือกประเด็นและมอบหมายงานให้แก่ผู้สื่อข่าว ระหว่างออกปฎิบัติหน้าที่ในสนามข่าวผู้สื่อข่าวจะต้อง
ส่งข้อมูลที่เป็นประเด็นสําคัญพร้อมภาพถ่าย หรือคลิปวิดีโอ (Clip Vedio) ส่งผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ 
(Line) มายังบรรณาธิการข่าวเพ่ือทําการตรวจสอบข้อมูล จากนั้นจึงเปลี่ยนเนื้อหาให้มีรูปแบบตรง
ตามช่องทางการสื่อสารแต่ละช่องทาง หากเป็นข่าวเหตุการณ์หรือข่าวในกระแสดจะนําเสนอผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเป็นการชิงปื้นที่ข่าวก่อนแล้วจึงนําเสนอในรูปแบบรายการทาง
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โทรทัศน์ แต่หากเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ละคร รายการขององค์กรจะนําเสนอทางสื่อโทรทัศน์ก่อนแล้ว
จึงเปลี่ยนรูปแบบมาเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
  “บรรณาธิการจะเป็นผู้เช็คประเด็น คัดเลือก และมอบหมายงานให้แก่ผู้สื่อข่าว โดย
พิจารณาความถนัดของผู้สื่อข่าวแต่ละคน ระหว่างที่ผู้สื่อข่าวลงพื้นที่จะส่งข่าวกลับมาให้ทางแอป
พลิเคชันไลน์ (Line) ทันทีหลังสัมภาษณ์เสร็จ เพ่ือให้บรรณาธิการตรวจสอบข้อมูลซ้ําอีกครั้งจากนั้นจึง
นําเสนอผ่านของทางการสื่อสารของรายการ” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์ช่อง 3) 
  “แผนกข่าวบันเทิงช่อง 7 จะมีบรรณาธิการคัดเลือกประเด็นข่าวและมอบหมายงานให้
ผู้สื่อข่าวล่วงหน้า 1 วัน ซึ่งมีท้ังข่าวบันเทิงในกระแสซึ่งต้องไปตามเวลาในหมายเชิญ เมื่อไปถึงงาน
นักข่าวจะต้องรายงานข้อมูลเข้ามาเป็นระยะๆ ทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ที่ตั้งระบบเป็นกลุ่มเอาไว้
เพ่ือให้บรรณาธิการตรวจสอบข้อมูล ถ้าเป็นข่าวที่อยู่ในกระแสก็จะนําเสนอผ่านโซเชียลมีเดียของ
รายการทันที” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าว
บันเทิงช่อง 7) 
  “ในแต่ละวันบรรณาธิการจะรวบรวมหมายข่าวที่จะจัดขึ้นในวันต่อไปมาคัดเลือกโดย
ให้นักข่าวเข้ามาช่วยดูว่ามีงานไหน ดาราคนใด ที่มีประเด็นหรือควรไปสัมภาษณ์บ้าง จากนั้นจึงจะ
มอบหมายงานให้นักข่าวแต่ละคนไปเตรียมตัวหาข้อมูล ระหว่างทําข่าวในพ้ืนที่นักข่าวจะต้องถ่ายรูป 
ส่งข้อมูลหลังจากสัมภาษณ์เสร็จแล้วมาให้กองบรรณาธิการทันทีผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line) 
เพ่ือให้กองบรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง” (มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) 
(โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “เพ่ือความเป็นระบบในการทํางาน บรรณาธิการจะเป็นคนมอบหมายงานในแต่ละวัน
ให้กับนกัข่าว ซึ่งเวลาลงพื้นที่ทํานักข่าวจะต้องสื่อสารส่งข้อมูลข่าวที่ได้เข้าไปให้กองบรรณาธิการที่อยู่
ในสถานีเพื่อตรวจสอบ ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line) แล้วนําเสนอทันที” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าวช่องเวิร์คพอยท์) 
 ผู้วิจัยพบว่านอกจากหมายข่าวที่บรรณาธิการต้องตรวจเช็คในแต่ละวันแล้ว สํานักข่าวบันเทิง
ช่อง 7 เอชดี และช่อง 3 เอชดี ยังต้องตรวจเช็คตารางการถ่ายทําของกองละคร และกิจกรรมของ
องค์กร ซึ่งบรรณาธิการข่าวบันเทิงของช่อง 3 และช่อง 7 ต่างให้ความสําคัญมากกว่าหมายข่าวทั่วไป 
โดยจัดให้ผู้สื่อข่าวลงพื้นที่เก็บฉาก พร้อมสัมภาษณ์ฉากท่ีสําคัญเพ่ือเก็บไว้นําเสนอข่าวเมื่อละครเรื่อง
นั้นๆ ออกอากาศ ส่วนข่าวกิจกรรมขององค์กรจะนําเสนอในรายการข่าวบันเทิงช่วงต่าง ๆ ของสถานี
โดยดูจากความเหมาะสมว่าจะนําเสนอข่าวในช่วงเวลาใด ส่วนหมายข่าวที่เป็นงานเปิดตัวสินค้า งาน
แถลงข่าวการเปิดตัวหนังสือ เพลง กิจกรรมต่างๆ หากมีนักแสดงในสังกัดของตนเองไปร่วมงานนั้นๆ ก็
จะพิจารณาส่งผู้สื่อข่าวไปร่วมทําข่าว แต่หากหมายข่าวงานใดมีนักแสดงในสังกัดที่เป็นคู่แข่งไป
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ร่วมงานก็จะไม่ได้รับการคัดเลือกไปทําข่าว เว้นในกรณีท่ีเป็นข่าวในกระแสที่สังคมให้ความสนใจเป็น
อย่างมากซ่ึงไม่เกี่ยวข้องกับผลงาน อาทิ ข่าวอาการปุวยและการเสียชีวิตของ ปอ ทฤษฎี นักแสดง
สังกัดช่อง 3 สํานักข่าวบันเทิงช่อง 7 เอชดีได้รายงานความคืบหน้าการรักษาและรายงานข่าวการ
เสียชีวิต  
    “แต่ละวันผู้สื่อข่าวส่วนหนึ่งจะถูกส่งลงพ้ืนที่เก็บฉากและสัมภาษณ์นักแสดงในกอง
ละคร ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของบรรณาธิการที่ต้องวางแผนอย่างดี เพราะถ้าหากวางแผนผิดพลาด
หมายถึงการไม่มีข่าวนําเสนอเมื่อละครเรื่องนั้นออกอากาศ และเป็นความผิดพลาดของบรรณาธิการที่
ไม่วางแผนหรือตรวจสอบให้ดี ส่วนหมายข่าวงานที่ได้รับเชิญไปร่วมงานแถลงข่าวต่าง ๆ หากมี
นักแสดงช่อง 3 ไปร่วมงานก็จะพิจารณาไปทําข่าว แต่งานนั้นมีแต่นักแสดงช่องคู่แข่งก็จะไม่ส่งนักข่าว
ไปร่วมงาน” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
โปรดิวเซอร์ช่อง 3) 
  “เนื่องจากช่อง 7 ละครถือว่าเป็นหนึ่งในความบันเทิงท่ีได้รับความนิยมสูงสุด และ
สร้างรายได้ให้แก่สถานี ดังนั้นบรรณาธิการจะให้ความสําคัญกับตารางการถ่ายทําละครในแต่ละวัน
เป็นมาก โดยจะจัดให้มีทีมข่าวสําหรับลงพ้ืนที่เก็บฉากและสัมภาษณ์ละครโดยเฉพาะเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดในการนําเสนอข่าวช่วงที่ละครออกอากาศ ส่วนข่าวในกระแสทั่วไปจะพิจารณาจากการ
ที่มีดาราในสังกัดไปร่วมงานหรือไม่ หากมีจะส่งทีมไปทําข่าว แต่ถ้าหากไม่มีก็จะไม่ส่งทีมไปร่วมทําข่าว 
ถึงแม้ข่าวนั้นจะอยู่ในความสนใจของคนใมสังคมก็ตาม ยกเว้นบางกรณีอย่างข่าวของ ปอ ทฤษฎี ที่
ปุวยเป็นไข้เลือดออกและเสียชีวิต ช่อง 7 เรานําเสนอเนื่องจากพิจารณาแล้วว่าข่าวที่เสนอนั้นไม่ได้
เกี่ยวข้องกับต้นสังกัดอย่างช่อง 3 แต่เป็นเรื่องของตัวบุคคล และประชาชน สื่อทุกสํานักให้การ
รายงาน ในฐานะเราเป็นสื่อมวลชนก็ต้องนําเสนอแต่ไม่มีการเอ่ยว่านักแสดงช่อง 3 ในบทข่าว โดยจะ
เอ่ยว่า คุณปอ ทฤษฎี นักแสดงที่กําลังรักษาอาการปุวยอยู่” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิงช่อง 7) 
 ด้านสํานักข่าวบันเทิงไนน์เอ็นเตอร์เทนช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี และสํานักข่าวบันเทิงช่องเวิร์ค
พ้อยท์ กล่าวว่าเนื่องจากสํานักข่าวของตนเองสามารถนําเสนอข่าวของนักแสดงได้ทุกสังกัดเลยไม่มี
ป๎ญหาในการคัดเลือกหมายข่าว โดยจะเน้นคัดเลือกหมายที่มีดาราดังหรือประเด็นข่าวที่อยู่ในกระแส
เป็นหลัก 
   “ช่อง 9 มีนโยบายนําเสนอข่าวดาราจากทุกสังกัดเลยไม่มีมีป๎ญหาในการนําเสนอข่าว
ของดาราเหมือนช่อง3 หรือ ช่อง 7 ซึ่งการคัดเลือกหมายจะเน้นไปงานที่ดารามีกระแสไปร่วมงานหรือ
งานที่ดารามีความดังมากกว่า” (มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรม
โปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
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  “ข้อกํากัดของเวิร์คพ้อยท์ไม่มีเหมือนช่อง 3 และช่อง7 เวลาคัดเลือกหมายงานเลย
ตัดสินใจจากความดังของดารา ความน่าสนใจของงาน และงานที่มีดาราเป็นกระแสไปร่วมงาน
มากกว่า” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
บรรณาธิการข่าวช่องเวิร์คพอยท์) 
  4.1.1.2 บรรณาธิการเป็นผู้กํากับดูแลผู้สื่อข่าวในการนําเสนอข่าวเพื่อปูองกันความ
ผิดพลาดบรรณาธิการข่าวได้อธิบายเพิ่มเติมถึงเหตุผลที่ บรรณาธิการ ต้องกํากับดูแลเนื้อหาในการ
นําเสนอเนื้อหาของผู้สื่อข่าว เนื่องจากข่าวบันเทิงเป็นข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีชื่อเสียง มี
การเขียนหรือนําเสนอที่ใช้ภาษาเปรียบเปรย ติชม ซึ่งหากเกิดการผิดพลาดในความหมายที่สื่อสาร
ออกไปอาจจะถูกฟูองร้องหรือทําให้รายการและองค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียงได้ ด้วยเหตุนี้บรรณาธิการ
ข่าวจึงต้องกํากับดูแล ตรวจสอบข้อมูล และไม่ได้ให้อิสระแก่ผู้สื่อข่าวนําเสนอข่าวทันที 
  “สาเหตุที่ไม่ให้นักข่าวนําเสนอข่าวผ่านโซเชียลมีเดียของรายการเอง เพราะปูองกัน
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูล การใช้ภาษา เพ่ือไม่ให้กระทบกับใครซึ่งอาจจะเกิดการฟูองร้องได้
ถ้าข้อมูลผิด หรือเขียนไปกระทบความรู้สึกมากจนเกินไป” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิงช่อง 7) 
  “นักข่าวไม่สามารถเผยแพร่ข่าวผ่านช่องทางการสื่อสารของรายการได้เอง ทุก
ข้อความ และภาพก่อนจะนําเสนอต้องผ่านการตรวจสอบจากบรรณาธิการก่อนเพ่ือปูองกันความ
ผิดพลาดของเนื้อหาซึ่งอาจทําให้เกิดการฟูองร้องได้” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์ช่อง 3) 
  “ถึงแม้จะต้องการนําเสนอข่าวที่รวดเร็ว แต่ก็เสี่ยงกับการโดนฟูองหรือโดนตําหนิ 
บรรณาธิการเลยต้องควบคุมการนําเสนอข่าวของนักข่าวในสังกัดด้วยตัวเอง เพราะทุกอย่างที่ผ่านเรา
เมื่อเกิดป๎ญหาเราจะสนมารถแก้ไขได้ตรงจุด” (มลิวัลย์ หวนัสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 
2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “การทํางานข่าวบันเทิงเสี่ยงต่อการถูกฟูองร้องมากเพราะข่าวที่นําเสนอมีส่วนกระทบ
ต่อชื่อเสียงของดาราเพื่อปูองกันความผิดพลาดบรรณาธิการต้องเป็นผู้ตรวจสอบและนําเสนอเอง 
ไม่ให้ผู้สื่อข่าวทําโดยพละการ” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
 4.1.2 ป๎จจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าว 
  4.1.2.1 ตัวบุคคลที่มีชื่อเสียง และเหตุการณ์ท่ีกําลังอยู่ในกระแสความสนใจ  
      บรรณาธิการจะพิจารณาจาก 1) ความมีชื่อเสียงของบุคคล ทีมี่แฟนคลับหรือ
ประชาชนคอยติดตามข่าวสารที่เก่ียวกับบุคคลนั้น 2) เหตุการณ์ที่กําลังอยู่ในกระแส อาทิ การเปิดตัว
คู่รัก การประกาศแต่งงาน มือที่สาม หย่าร้าง คู่จิ้น (มาจากคําว่า “Imaginary Lovers” คู่ดาราที่มี
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ผลงานร่วมกันแล้วแฟนคลับลุ้นอยากให้เป็นคู่รักกันจริงๆ) ข่าวภาพหลุด คดีความ งานประกาศรางวัล 
เป็นต้น โดยข่าวในกระแสนี้บรรณาธิการจะพิจารณาอีกว่าข่าวนั้นเกิดจากการตั้งใจสร้างขึ้นมาเพ่ือหา
ผลประโยชน์จากการมีสื่อไปสัมภาษณ์หรือไม่ รวมถึงประเด็นข่าวที่ไม่มีแหล่งที่มาชัดเจนและยังไม่ได้
หาคําตอบจากผู้ที่ตกเป็นข่าวก็จะไม่นําเสนอ นอกจากนี้ยังมีประเด็นข่าวโปรโมท ประชาสัมพันธ์ อาทิ 
แถลงข่าวเปิดตัวสินค้า เทศกาล คอนเสิร์ต แฟชั่นโชว์ งานประกาศรางวัล  
  “หลักๆ เลยจะเลือกจากกระแส จากนั้นก็ค่อยดูว่าข่าวที่เป็นกระแสนั้นดาราเป็นใคร 
ดังแค่ไหน ถ้าดาราดังแล้วก็มีกระแสตัวก็ต้องไปทําข่าวมานําเสนอเลย แต่ถ้าเป็นข่าวที่ไม่มีแหล่งที่มา
ชัดเจนจะไปหาข้อมูลก่อน แล้วก็ข่าวงานต่างๆ ก็ดูความน่าสนใจของงานเป็นหลัก” (เฉลิมพล  
พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์ช่อง 3) 
  “เลือกจากตัวบุคคลเป็นหลัก ส่วนข่าวที่เป็นกระแสถึงแม้จะมีมูลความจริงแต่ถ้าข่าว
นั้นส่งผลกระทบกับคนที่ตกเป็นข่าวมากก็อาจจะไม่ทําหรือนําเสนอในสองมุมมองเพ่ือให้ผู้ชมได้ข้อมูล
ทั้งสองด้าน ส่วนงานแถลงข่าว คอนเสิร์ต หรือกิจกรรมที่พิจารณาดูแล้วว่างานน่าสนใจ มีประโยชน์ก็
จะพิจารณานําเสนอ” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้า
แผนกข่าวบันเทิงช่อง 7) 
  “เวลาคัดเลือกข่าวไนน์เอ็นเตอร์เทนจะดูว่า ข่าวนั้นกําลังอยู่ในกระแส มีคนอยากรู้
หรือเปล่าซึ่งต้องบวกกับตัวบุคคลที่ตกเป็นข่าวว่ามีชื่อเสียงแค่ไหนหรือเลือกจากตัวดาราที่มีชื่อเสียง มี
ประชาชนให้การติดตามความเคลื่อนไหวเป็นจํานวนมากแม้ช่วงเวลานั้นจะไม่มีกระแสข่าวให้ติดตาม
เป็นพิเศษแต่ถ้าเป็นดาราดังเราก็เลือกมานําเสนอ อาทิ ข่าวอ้ัม พัชราภา ช่วยตามหาสุนัขที่ถูกเจ้าของ
นํามาปล่อยตอนนั้นเพ่ือนของ อั้ม ถ่ายวิดีโอคลิปโพสต์ในอินสตาร์แกรมเราก็ดึงภาพมานําเสนอซึ่งมี
คนจํานวนมากติดตามชมเพราะผู้หญิงคนนี้ทําอะไรก็เป็นข่าวได้ แต่ข่าวใดไม่มีแหล่งที่มาของข้อมูลที่
ชัดเจนแม้จะเป็นกระแสใหญ่เราจะไม่นําเสนอ หรือข่าวที่ดาราจงใจสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้สื่อเป็นเครื่องมือ
เพ่ือหาผลประโยชน์หากพิจารณาดูแล้วว่านําเสนอไปไม่ตอบโจทย์คนดูเราก็จะไม่นําเสนอเช่นกัน เราก็
จะเลือกไปนําเสนอข่าวดาราที่ความดังลดลงมาแต่มีแง่มุมใหม่ ๆ ให้คนดูรู้สึกว่ารายการไม่ได้ย่ําอยู่กับ
ประเด็นเดิมๆ” (มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์
อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ช่อง Workpoint จะเลือกจากตัวดาราที่ดังมาก่อนเพราะคนดูสนใจเรื่องราวของเขา
แม้ข่าวที่ได้มาจะไม่ได้มีประเด็นหวือหวา และก็เลือกทําข่าวที่เป็นกระแสที่คนสนใจติดตามช่วงนั้น แต่
จะไม่ทําข่าวที่มีการจงใจสร้างกระแสเพ่ือต่อยอดให้มีคนมาจ้างไปออกงานโชว์ตัว เดี๋ยวนีม้ีเยอะเรา
ต้องใจเย็นๆ หาที่มาที่ไป วิเคราะห์กับเพ่ือนนักข่าวที่อ่ืนๆซึ่งจะมีแหล่งข้อมูลว่าเป็นข่าวที่จงใจสร้าง
ขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ก็จะดูจากคุณค่าของงานเช่นการประกาศรางวัล แถลงข่าวที่มีเนื้อหา
เกีย่วกับบันเทิงหรือมีโชว์พิเศษในงานที่หาดูได้ยาก ซึ่งบางที่ผู้จัดงานก็อาจจะซื้อเวลาออกอากาศใน
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รายการ อันนี้ก็จะเป็นเหตุผลหนึ่งที่คัดเลือก” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 
กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
  4.1.2.2 นโยบายขององค์กร 
   - นโยบายไม่นําเสนอข่าวนักแสดงช่องคู่แข่งเพ่ือรักษาพ้ืนที่ให้แก่นักแสดงในสังกัด 
เน้นนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเบื้องหลังละคร รายการ เกมโชว์  
   เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลลึกลงไปพบว่านโยบายองค์กรมีผลต่อการคัดเลือกประเด็นมา
นําเสนอ โดยช่อง 3 เอชดี และช่อง 7 เอชดี ยังคงยึดนโยบายไม่นําเสนอข่าวนักแสดงช่องคู่แข่ง ถึงแม้
ในเวลานั้นนักแสดงช่องคู่แข่งจะมีประเด็นที่สังคมกําลังให้ความสนใจเป็นอย่างมากก็ตาม ยกเว้นใน
กรณีท่ีเกี่ยวกับการสูญเสีย เช่น ข่าวการปุวยของ ปอ ทฤษฎี พระเอกสังกัดช่อง 3 เอชดี ซึ่งเวลานั้น
สํานักข่าวบันเทิงช่อง 7 เอชดีก็นําเสนอ รวมถึงข่าวการแต่งงาน การหย่าร้าง หรือข่าวที่มีการซื้อเวลา
เพ่ือออกอากาศ สาเหตุที่ช่อง 3 เอชดีและช่อง 7 เอชดีมีนโยบายไม่นําเสนอข่าวของดาราที่อยู่ใน
สังกัดคู่แข่งนั้นเนื่องจาก ดารา นักแสดง ถือเป็นบุคลากรที่มีมูลค่าสามารถเรียกเรตติ้งและค่าโฆษณา
ให้แก่สถานีโทรทัศน์ หากนําเสนอข่าวดาราคู่แข่งอาจจะทําให้แฟนละครของตนเองหันไปติดตาม
ละครของคู่แข่ง นอกจากนี้ทุกวินาทีในการออกอากาศมีมูลค่า ฉะนั้น สถานีโทรทัศน์จึงมุ่งเน้นที่จะ
นําเสนอนักแสดง ดารา ผลงานละคร รายการ ในสังกัดเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย 
และคุ้มค่ากับต้นทุนการผลิตที่สูญเสียไป และหากนักแสดงในสังกัดเกิดประเด็นข่าวในด้านลบ 
บรรณาธิการจะเลือกไม่นําเสนอ หรือหากมีการนําเสนอจะเป็นการเปิดโอกาสให้นักแสดงได้มีโอกาส
ชี้แจง เนื่องจากการนําเสนอข่าวที่เป็นประเด็นด้านลบของนักแสดงในสังกัดอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร และการตัดสินใจลงโฆษณาของลูกค้าได้ 
  “ช่อง 3 มีนโยบายให้ทําข่าวของ ดารา ในสังกัดเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องผลงาน
ละคร กิจกรรมของช่องเพ่ือรักษาพ้ืนที่ข่าวให้ดาราช่อง และโปรโมทเด็กในสังกัด และเอาใจแฟนละคร
ช่อง นอกนั้นจะเป็นนักแสดงที่ไม่มีสังกัด ศิลปินค่ายต่าง ๆ แต่จะไม่นําเสนอข่าวนักแสดงช่องคู่แข่ง” 
(เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์ช่อง 
3) 
  “ช่อง 7 ผลิตข่าวบันเทิงเองทั้งหมดเน้นนําเสนอข่าวนักแสดงในสังกัด เพ่ือโปรโมท
ละคร รายการ ของสถานี ไม่นําเสนอข่าวดาราที่เป็นช่องคู่แข่งเพ่ือรักษาพ้ืนที่ให้ดาราช่องเราเพราะ
ทุกนาทีที่ออกอากาศมันมีมูลค่า เราจะไปโปรโมทนักแสดงช่องอ่ืนในขณะที่เราเสียต้นทุนการผลิตถือ
ว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า ยกเว้นในบางกรณีที่ข่าวนั้นมีผลกระทบต่อความรู้สึกคนและไม่ใช่ข่าวที่
เป็นการโปรโมทดาราช่องคู่แข่ง อาทิ ข่าวอาการปุวยของ ปอ ทฤษฎี เป็นต้น” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิงช่อง 7)  
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   นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่านโยบายขององค์กรที่ไม่นําเสนอข่าวของนักแสดงช่องคู่แข่ง
แล้ว รายการประเภทวาไรตี้ ทอล์คโชว์ เกมโชว์ ของช่อง 7 เอชดี และช่อง 3 เอชดี ก็ถูกกําหนด
นโยบายนี้เช่นกัน โดยจะไม่นํานักแสดงที่อยู่สังกัดคู่แข่งมาร่วมรายการ เนื่องจากต้องการสงวนพ้ืนที่
ข่าวให้กับนักแสดงช่องของตนเอง และใช้พื้นที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ละคร รายการ นักแสดง ในสังกัด
ของตนมากกว่ายอมเสียพื้นที่และเวลาให้แก่นักแสดงช่องคู่แข่ง ส่วนสํานักข่างบันเทิงไนน์เอ็นเตอร์
เทน และสํานักข่าวบันเทิงเวิร์คพ้อยท์ มีนโยบายที่สามารถนําเสนอข่าวของนักแสดงได้ทุกสังกัด
เนื่องจากองค์กรไม่มีนักแสดงหรือพิธีกรในสังกัดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได้เท่าที่ควร 
    - นโยบายนําเสนอข่าวนักแสดงทุกสังกัดเพ่ือใช้ความมีชื่อเสียงของนักแสดงช่องคู่แข่ง
มาสร้างจุดแข็งให้รายการตนเอง เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับประเด็นที่กําลังตกอยู่ในกระแสมีทั้งประเด็นที่ดี
และประเด็นที่เสียหาย   
  ผู้วิจัยพบว่าสํานักข่าวไนท์เอ็นเตอร์เทนของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี และ
สํานักข่าวช่องเวิร์คพอยท์แม้จะมี นักแสดง พิธีกร อยู่ในสังกัดตนเองแต่ไม่มีนโยบายห้ามนําเสนอข่าว
ของนักแสดงต่างสังกัด เนื่องจากเล็งเห็นว่าความมีชื่อเสียงของนักแสดงนอกสังกัดโดยเฉพาะนักแสดง
ช่อง 3 เอชดี และช่อง 7 เอชดี เป็นที่รู้จักของผู้ชมอย่างกว้างขวางมีประชาชนและแฟนคลับติดตาม
ข่าวสารตลอดเวลา จึงใช้จุดนี้มาสร้างจุดแข็งให้รายการข่าวบันเทิงของตนเอง ซึ่งจะเน้นการนําเสนอ
ข่าวที่กําลังอยู่ในกระแสความสนใจมากกว่าผลงาน  
  “จุดเด่นของรายการไนท์เอ็นเตอร์เทนคือนําเสนอข่าวนักแสดงทุกค่าย ทุกสังกัด ไม่
แบ่งแยก เมื่อเปิดมาชมรายการเดียวก็ทราบข่าวสารทั้งวงการ ซึ่งข่าวของดาราที่อยู่นอกสังกัดส่วน
ใหญ่จะเป็นประเด็นข่าวส่วนตัวเพราะคนสนใจอยากทราบเยอะ ส่วนข่าวเรื่องผลงานเราก็มีบ้างอย่าง
ข่าวไปโชว์ตัวต่างประเทศแล้วแฟนคลับมารอรับจํานวนมาก การไปร่วมงานกับต่างประเทศ ถ้าเป็น
ผลงานที่เป็นการโปรโมทละคร รายการของคู่แข่งเราก็ไม่นําเสนอเท่าไหร่ยกเว้นมีประเด็นข่าวเกี่ยวกับ
รายการ หรือละครนั้นๆ ส่วนการโปรโมทเราเน้น ละคร นักแสดง รายการช่อง 9 มากกว่า” (มลิวัลย์ 
หวันสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์
เทน) 
  “หลัก ๆ ถ้าเป็นการประชาสัมพันธ์ โปรโมท ก็จะเป็นรายการ นักร้องที่สังกัดเวิร์ค
พ้อยท์มากกว่า ส่วนนักแสดงต่างสังกัดเราก็จะนําเสนอประเด็นข่าวที่คนอยากรู้ ส่วนใหญ่ก็เป็นเรื่อง
ส่วนตัว ก็ยอมรับว่านักแสดง พิธีกร นักร้องช่องเราก็น้อยอยู่ คนดูอาจจะไม่รู้จักเท่าไหร่ ถ้าเรา
นําเสนอข่าวของดารา นักแสดงช่องเราอย่างเดียวมันก็ไม่น่าสนใจ อย่างดาราช่อง 3 ช่อง 7 หรือค่าย
อ่ืนๆ เค้ามีชื่อเสียงอยู่แล้วเวลานําเสนอข่าวก็ช่วยให้คนติดตามรายการเรามากขึ้น” (ปาณิสรา  
ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
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 4.1.3 เนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง 
จากการนําข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่าเนื้อหาที่รายการบันเทิงนําเสนอนั้น เป็นเนื้อหาที่
เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของดารา ผลงานการแสดง และข่าวความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง อาทิ การ
ประกาศรางวัล งานแสดงคอนเสิร์ต กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม สามารถเรียงลําดับจากเนื้อหาที่มี
การนําเสนอมากท่ีสุดได้ดังนี้  
  4.1.3.1 เนื้อหาข่าวทีเ่กี่ยวกับเรื่องส่วนตัว ของศิลปิน ดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง อาทิ มือที่สาม รัก เลิก ภาพหลุด คู่จิ้น (มาจากคําว่า “Imaginary Lovers” คู่ดาราที่มี
ผลงานร่วมกันแล้วแฟนคลับลุ้นอยากให้เป็นคู่รักกันจริงๆ) พฤติกรรมที่ไม่สมควรของดารา การ
เสียชีวิต ชวีิตที่ตกอับ เป็นต้น 
  4.1.3.2 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับผลงาน อาทิ การวางตัวนักแสดง เบื้องหลังการถ่ายทํา 
ฉากเลิฟซีน แอคชั่น อุปสรรคหรือความผิดพลาดในการถ่ายทํา การเปิดตัวละคร ภาพยนตร์ เป็นต้น 
 4.1.3.3 เนื้อหาข่าวที่เกี่ยวกับวงการเพลง อาทิ การถ่ายทํามิวสิควิดีโอเพลง การแถลง
ข่าวเปิดตัวเพลงหรือการจัดแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 
  4.1.3.4 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม อาท ิการประกวด การมอบรางวัลสาขา
ต่างๆ  
  4.1.3.5 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ และการซื้อเวลาเพื่อโปรโมท
สินค้าออกอากาศ  
  “เนื้อหาข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะนําเสนอเกี่ยวกับข่าวผลงานการแสดง การ
เปิดตัวธุรกิจของดารา กระแสคู่จิ้น ซึ่งเป็นนักแสดงของช่อง 3 นอกนั้นจะเป็นการอัพเดทข่าวความ
เคลื่อนไหวตามกระแส ข่าวเกี่ยวกับการแสดงคอนเสิร์ต การเดินทางมาโชว์ตัวศิลปินต่างประเทศ 
ภาพยนตร์ที่กําลังจะเข้าฉายโดยเน้นไปที่นักแสดงนําซึ่งเป็นดาราที่สังกัดช่อง 3” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 
  “ข่าวบันเทิงของช่อง 7 จะเน้นนําเสนอเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวกับเบื้องหลังการถ่ายทํา
ละครของช่อง ภาพหลุด ความน่ารักของนักแสดงที่หาดูที่ไหนไม่ได้ พร้อมสอดแทรกเนื้อหาละครชวน
ให้ผู้ชมติดตาม ข่าวบันเทิงต่างประเทศ ข่าวศิลปวัฒนธรรม การการแสดงผลงาน คอนเสิร์ตการกุศล 
หรอืการโปรโมทผลงานที่ไม่มีสังกัด ค่ายเพลง ค่ายที่ผลิตภาพยนตร์ที่เป็นพันธมิตร ส่วนข่าวที่อยู่ใน
กระแสเราก็ยังนําเสนอโดยเน้นไปที่ข่าวเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อคนสังคม” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง)  
  “เนื้อหาข่าวที่นําเสนอจะเป็นข่าวของดารา นักแสดง นักร้อง หรือบุคคลในวงการ
บันเทิงเก่ียวกับ ความรัก มือที่สาม ภาพหลุด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมข่าวที่มีลักษณะ
เดียวกันมาทําสกู๊ป เพ่ิมเติมข้อมูล ใส่สีสันในการตัดต่อ ให้เข้ากับสถานการณ์ที่คนกําลังสนใจ อาทิ 
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สกู๊ปข่าวที่ดาราเซอร์ไพรส์ขอแต่งงานแบบต่าง ๆ ข่าวงานประกาศรางวัลทั้งในและตางประเทศ โดย
พยายามฉีกเนื้อหาข่าวให้แตกต่างจากสํานักข่าวอื่นเสมอ” (มลิวัลย์ หวันส,ู การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “เนื้อหาข่าวบันเทิงจะนําเสนอเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของรายการ ศิลปิน แสดงที่อยู่
ในสังกัดเป็นการโปรโมท และข่าวการเปิดตัวคู่รัก การประกาศแต่งงาน คู่จิ้น งานประกาศรางวัล เป็น
ต้น ส่วนเหตุการณ์ที่เป็นกระแสในเชิงลบ อาทิ ข่าวมือที่สาม ภาพหลุด หย่าร้าง คดีความ” (ปาณิสรา 
ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลลึกลงในรายละเอียดพบว่า นโยบายขององค์กรที่มีผลต่อการ
คัดเลือกข่าวของบรรณาธิการนั้นสามารถแบ่งประเภทของเนื้อหารายการข่าวบันเทิงออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
  - รายการข่าวประเภทกอสซิปบันเทิง จะนําเสนอเนื้อหาที่เก่ียวกับประเด็นข่าวใน
กระแส ซึ่งพบว่าเป็นรายการข่าวในองค์กรที่สามารถนําเสนอข่าวของนักแสดงได้ทุกสังกัดโดยนําเสนอ
ทั้งประเด็นข่าวในด้านบวก และประเด็นข่าวในด้านลบ มีการใช้ภาษา ลีลา นําเสนอท่ีร้อนแรงเพื่อให้
ผู้ชมเกิดความสนใจติดตาม  
  - รายการข่าวบันเทิงประเภทสนับสนุนองค์กร  จะนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเบื้องหลัง
การถ่ายทําละคร ฉากท่ีน่าสนใจ ควมสนุกสนานของนักแสดงเมื่ออยู่ในกองละคร และข่าวความเคลื่อ
ไหวกิจกรรมของนักแสดงในองค์กรตนเองซึ่งเน้นการนําเสนอข่าวในเชิงบวกแก่นักแสดง และองค์กร 
เลี่ยงการนําเสนอข่าวที่อาจส่งผลกระสบแก่ชื่อเสียงขององค์กร การใช้ภาษา เนื้อหาในข่าวจะเป็นการ
เชิญชวนให้ผู้ชมรายการ ละคร ผลงานของนักแสดงในสังกัด เอาใจแฟนคลับของนักแสดงในสังกัด 
 4.1.4 การบริหารเนื้อหากับช่องทางการสื่อข่าว 
  4.1.4.1 แยกเนื้อหาให้เหมาะสมกับช่องทางการสื่อสาร บรรณาธิการต้องแยกเนื้อหา
ข่าวให้เหมาะสมกับช่องทางในการนําเสนอข่าวสารเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับ
ข่าวสารจากหลายช่องทาง บรรณาธิการจึงบริหารเนื้อหาข่าวโดยข่าว 1 ข่าวจะถูกนํามาแยกเนื้อหา 
ข่าวในกระแสที่ต้องออกอากาศทันที ส่วนเนื้อหาข่าวที่เป็นการสนับสนุนประชาสัมพันธ์ ละคร 
รายการขององค์กร อาทิ ข่าวเก็บตก ข่าวเบื้องหลังกองละคร จะวางแผนออกอากาศในเวลาที่
เหมาะสม โดยจะนําเสนอในรายการข่าวบันเทิงที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ก่อน จากนั้นก็นํามาเปลี่ยน
รูปแบบเพ่ือนําเสนอทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ บทสัมภาษณ์เต็มฉบับ นําเสนอทาง 
เว็บไซต ์(Website), รูปภาพและข้อความ (Picpost) นําเสนอทาง อินสตาแกรม (Instagram), ดู
รายการข่าวย้อนหลังทาง ยูทูป (YouTube), รายงานสดการสัมภาษณ์ดาราจากพ้ืนที่ข่าวทาง 
เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) เป็นต้น  
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  “ข่าว 1 ข่าวจะถูกนํามาแยกเนื้อหาไปนําเสนอในรายการข่าวบันเทิงที่มี 4 อยู่ช่วง
ตลอดทั้งวัน โดยหลังจากรายการจบเราจะนําลิงค์ข่าวไปโพสต์ลงใน เฟซบุ๊ค เว็บไซต์ ยูทูป และโป
รโมทข่าวที่จะนําเสนอวันต่อไปคนรอติดตาม” (มลิวัลย์ หวนัสู, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 
2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนท์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ช่อง 3 จะบริหารเนื้อหาโดยการทําโพสต์คลิป และบทสัมภาษณ์ในเว็บไซต์ อินสตา
แกรม ยูทูป และแฟนเพจของรายการ โดยนําข่าวที่ออกอากาศไปแล้วในรายการมาทําเป็นลิงค์เพ่ือให้
ผู้ชมดูได้จากหลายช่องทาง และออกอากาศคู่ขนานทางยูทูป เฟซบุ๊ค และวิทยุ นอกจากนี้ยังใช้ออฟฟิ
เชียลไลน์ อินสตาแกรม โปรโมทว่าในวันต่อไปรายการมีข่าวอะไรให้ชมบ้าง” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 
  “ช่อง 7 มีการบริหารเนื้อหาข่าวมาก่อนที่สื่อสังคมออนไลน์จะมีบทบาท เช่น ข่าวการ
ถ่ายทําฉากต่างๆ ในกองละครจะนําเสนอในรายการเส้นทางบันเทิง และแยกเนื้อหาที่ดาราพูดบทผิด 
คิวพลาด ไปออกรายการชิดจอรอดูที่เป็นแนวรายการเก็บตก จากนั้นทําเป็นวีดีโอคลิปสั้นๆ โพสต์ลง
ในอินสตาแกรมของรายการ” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) 
(หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง)  
  “ห้องข่าวบันเทิง ช่อง Workpoint กล่าวเสริมว่ารายการห้องข่าวบันเทิงจะเน้น
รายงานสดผ่านทาง Facebook Live เพ่ือให้ผู้ชมได้เต็มอ่ิมกับข่าวสาร จากนั้นจึงนํามาตัดต่อและ
นําเสนอผ่านช่องทางรายการโทรทัศน์ และแกะบทสัมภาษณ์แบบคําต่อคําเพ่ือโพสต์ลงในเว็บไซต์ของ
รายการ” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
บรรณาธิการข่าว) 
  4.1.4.2 ผลิตรายการข่าวบันเทิงเพ่ือนําเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
โดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้เกิดช่องทางที่สามารถรับชมความบันเทิง
ในรูปแบบรายการสด (Live) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง อินสตาแกรม(Instagram) 
และ เฟซบุ๊ค (Facebook) ส่งผลให้รายการข่าวบันเทิงจากเดิมที่นําเสนอข่าวเฉพาะช่องทางโทรทัศน์มี
การปรับตัวมาผลิตรายการเพ่ือเผยแพร่ในเฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ไม่ใช่แค่
การรับชมแบบเรียลไทม์ควบคู่กับการออกอากาศทางโทรทัศน์ (Streaming) เท่านั้น  
  ป๎จจุบันสํานักข่าวบันเทิงช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี และสํานักข่าวบันเทิงช่อง 7 เอชดี            
มีการผลิตรายการข่าวบันเทิงเพ่ีอนําเสนอในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะ 
ซ่ึงช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ผลิตรายการข่าวบันเทิงชื่อรายการว่า “Nine Entertain ON Line TV” 
นําเสนอผ่านช่องทาง ไลน์ทีวี (Line TV) มีพิธีกรดําเนินรายการ เล่าข่าวแบบกระชับ เน้นนําเสนอข่าว
ของนักแสดง ดารา ศิลปิน ทั้งในและต่างประเทศท่ีอยู่ในความสนใจของผู้ชมกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ส่วนสํานักข่าวบันเทิงของช่อง 7 เอชดี ผลิตรายการ “สดๆ บทไม่มี” เพ่ืออกอากาศ
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เฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่สามารถรับชมพร้อมกันได้ 3 ช่องทางคือ ยูทูป 
(YouTube) เฟซบุ๊ค (Facebook) และ เว็บไซต์ของช่อง 7 (Website) ในรูปแบบรายการข่าวบันเทิง
วาไรตี้ เห็นเบื้องหลังการทํางาน รู้จักตัวตนของศิลปิน ดารา มากยิ่งข้ึน นับว่าเป็นการปรับตัวก้าว
สําคัญของอุตสาหกรรมข่าวบันเทิงที่ไม่ได้มุ่งนําเสนอข่าวในสื่อโทรทัศน์เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป 
  “ล่าสุดเราผลิตรายการนําเสนอผ่านไลน์ทีวี (Line TV) โดยเน้นเนื้อหาข่าว นักแสดง 
ดารา นักร้อง เพ่ือให้วัยรุ่นยุคเจนเนอเรชั่นวายดูโดยเฉพาะ ซ่ึงจริง ๆ เราก็เชื่อว่าคนก็ยังดูทีวีปกติอยู่
นะ แต่ท่ีเราผลิตเพ่ือออกอากาศอีกหนึ่งช่องทางเพ่ือรองรับพฤติกรรมคนดูในอนาคตซึ่งตอนนี้เขาไม่ได้
ดูทีวีเป็นหลักอย่างกลุ่มวัยรุ่น เนื้อหาข่าวก็จะเป็นของดารา นักแสดง พิธีกร แฟชั่น ที่ตรงกับช่วงอายุ” 
(มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารสว่นบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโส) 
  “ตอนนี้ทีมบันเทิงช่อง 7 เราผลิต “รายการสด ๆ บทไม่มี” เพ่ือออกอากาศทางสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะ สาเหตุที่ทําเพราะสถานีมีนโยบายรองรับผู้ที่นิยมเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ (Social Media) และเวลาในการนําเสนอข่าวบันเทิงของช่อง 7 มีน้อย การ
นําเสนอผ่านสื่อออนไลน์ทําให้ข้อจํากัดเรื่องเวลาในการนําเสนอหายไป คนดูได้รับความสนุกแบบเต็ม
อ่ิม ซึ่งเราใช้รูปแบบการตัดต่อเน้นความสนุก ออกอากาศทุกวันศุกร์เวลา 18.00 หลังจากจากที่ได้
ออกอากาศไปผู้ชมให้การตอบรับ และแชร์ต่อเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง)  
  ในส่วนของสํานักข่าวบันเทิงช่องเวิร์คพอยท์ และช่อง 3 เอชดี ยังไม่มีนโยบายในการ
ผลิตรายการเพื่อเผยแพร่เฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เนื่องจากเห็นว่าช่องทาง
หลักท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารคือโทรทัศน์ดิจิทัล และการนําสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มา
ช่วยเสริมเพ่ือแจ้งข่าวสารนั้นเพียงพอแล้ว 
  “ช่อง 3 ยังไม่มีนโยบายที่จะผลิตรายการเพ่ือนําเสนอเฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เพราะคิดว่าช่องทางที่ใช้อยู่ตอนนี้ก็คุ้มค่าแล้ว” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 
  “ช่องเวิร์คพอยท์เน้นการรายงานทางโทรทัศน์และการรายงานสดผ่าน เฟซบุ๊ค 
(Facebook Live) อยู่แล้วการผลิตรายการใหม่ข้ึนมาเฉพาะยังไม่ได้คิด” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
 4.1.5 รูปแบบของเนื้อหา และช่องทางการเผยแพร่ข่าวบันเทิง  
 นอกจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบรรณาธิการข่าวบันเทิงแล้ว ผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลด้านเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับรูปแบบและช่องทางการสื่อข่าวของ
ทั้ง 4 สํานัก เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการบริหารเนื้อหาและช่องทางการสื่อบันเทิงของบรรณาธิการ
ต่อไป โดยผลวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  4.1.5.1 สื่อหลักช่องทางโทรทัศน์   
  จากข้อมูลที่ได้ศึกษาผู้วิจัยพบว่ารูปแบบของรายการข่าวบันเทิงที่นําเสนอในโทรทัศน์
ดิจิทัลป๎จจุบัน เป็นรูปแบบเดียวกับรายการข่าวบันเทิงท่ีเคยนําเสนอมาตั้งแต่ยุคที่สถานีโทรทัศน์
ออกอากาศด้วยระบบแอนาล็อก โดยมีการนําเสนอท้ังในลักษณะ “รายการสด” และ 
“รายการที่บันทึกเทป” มีพิธีกรนําเสนอข่าวโดยแบ่งเป็น  
   1. พิธีกรอ่านข่าวพร้อมภาพประกอบ และมีเสียงสัมภาษณ์บุคคลในข่าว อาทิ 
ประเด็นที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เป็นกระแส ประเด็นที่เก่ียวกับตัวบุคคล ประเด็นการโปรโมทงาน 
กิจกรรม เป็นต้น 
   2. พิธีกรทําการสัมภาษณแ์ขกรับเชิญ ซึ่งมีท้ังการสัมภาษณ์สด และการบันทึก
เทป โดยพิธีกรสัมภาษณ์แขกรับเชิญที่ลงลึกในประเด็นต่างๆ  
   3. สกู๊ปข่าว (Scoop) เป็นการนําเสนอท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย 
อาทิ การประมวลข่าวเกี่ยวกับความรัก เส้นทางชีวิตในวงการ การทะเลาะกันของคนในวงการ 
(เกาเหลา)โดยมีการลงเสียง บวกการตัดต่อที่มีสีสัน สกู๊ปที่มีพิธีกรและแขกรับเชิญพาไปสถานที่
น่าสนใจ พูดคุยเกี่ยวกับผลงาน เรื่องส่วนตัว ให้ผู้ชมได้เห็นตัวตนของแขกรับเชิญมากยิ่งขึ้น  
  ตัวอย่างรูปแบบการนําเสนอรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ 
 
ภาพที่ 4.1: ตัวอย่างรายการอ่านข่าวพร้อมภาพประกอบ 

 

 
 

ที่มา:  รายการห้องข่าวบันเทิงสถานีโทรทัศน์ Workpoint ช่อง 1, ข่าวเกิดแท็กใหม่สุดพีค! #ปูาซุ่ม
 ทุ่มไม่อ้ัน ชาวเน็ตขุดข่าวเก่า“หยาด-พ่ีฉอด-เอส”.  (2559).  สืบค้นจาก
 https://www.youtube.com/watch?v=mXw8QUim9q8. 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอย่างพิธีกรอ่านข่าว พร้อมเสียงสัมภาษณ์บุคคลในข่าว 
 

 
ที่มา:  รายการสนามข่าวบันเทิงสถานีโทรทัศน์โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7 ช่อง 35, ข่าวขวัญ อุษามณี 
 ไม่จํากัดความหมายมิตรภาพ กอล์ฟ พิชญะ.  (2559).  สืบค้นจาก 
 http://www.bugaboo.tv/watch/255912. 
 
 
 
 

http://www.bugaboo.tv/watch/255912
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ภาพที่ 4.3: ตัวอย่างการสัมภาษณ์รูปแบบรายการสด 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา:  รายการเรื่องเล่าเช้านี้สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 (ช่อง 33), สัมภาษณ์สด 7 หนุ่ม BTS ก่อน
 จัดเต็มใน '2016 BTS LIVE in Bangkok.  (2559).  สืบค้นจาก
 https://www.youtube.com/watch?v=OMATf1PQuWc. 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอย่างการสัมภาษณ์รูปแบบการบันทึกเทป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มา:  รายการสนามข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7 (ช่อง 35), เทปพิเศษเบื้องหลัง
 รายการกิ๊กดู๋สงครามเพลง.  (2560).  สืบค้นจาก http://www.bugaboo.tv. 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอย่างการนําเสนอในรูปแบบการของสกู๊ปข่าว (Scoop) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  รายการไนนเ์อ็นเตอร์เทน สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี, สกู๊ปพิเศษ: รวมวิธีแต่งงานสุด
 เซอร์ไพรส์ของเหล่าดารา.  (2559).  สืบค้นจาก http://www.nineentertain.tv 
 /view/5943d698e3f8e4d032374539. 
 

 4.1.5.2 สื่อออนไลน์ (Social Media) 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบว่ามีการนําสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ทั้งหมด 7 ประเภทด้วยกันคือ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ค (Facebook) อินสตา  
แกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) ออฟฟิเชียลไลน์ (Official Line) ไลน์ทีวี 
(Line TV)  โดยสํานักข่าวไนน์เอ็นเตอร์เทนช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ได้ใช้งานครบทุกช่อง รองลงมาคือ 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เอชดี สถานีโทรทัศน์ Workpoint และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี โดยมี
รูปแบบการนําเสนอตามคุณสมบัติของช่องทางนั้น ๆ อาทิ 1) เว็บไซต์ (Website) มีรูปแบบการ
นําเสนอคือการ โพสต์ลิงค์ข่าวจากรายการหลัก บทสัมภาษณ์ฉบับเต็ม เป็นต้น 2) เฟซบุ๊ค 
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(Facebook) ใช้ออกอากาศคู่ขนานกับสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล การรายงานสดจากพ้ืนที่ทําข่าว เป็นต้น 
ซ่ึงสามารถจําแนกช่องทางการนําเสนอและรูปแบบได้ ดังนี้ 

 
ตารางที ่4.1: ตารางแสดงประเภทและรูปแบบการนําเสนอข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social  
  Media) 
 

ประเภท 
สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ ช่อง3 ช่อง7 ช่อง 9  ช่อง23 
เวิร์คพอยท์ 

1.Website -ออกอากาศคู่ขนานโทรทัศน์         

-โพสต์ลิงค์ข่าวจากรายการหลัก         

-บทสัมภาษณ์ฉบับเต็ม        

2.Facebook -ออกอากาศคู่ขนานโทรทัศน์         

-โพสต์ลิงค์ข่าวจากรายการหลัก          

-รายงานสดจากพ้ืนที่ทําข่าว      

-ประชาสัมพันธ์ข่าวสารรายการ         

3.Instagram 
 
 

-รายงานสดจากสนามข่าว     
-รายงานข่าวด้วยภาพและสรุปข่าว         

-Picpost        

4.YouTube -ออกอากาศคู่ขนานโทรทัศน์         

-ผลิตรายการออกอากาศเฉพาะ      

5.Twitter -แจ้งข่าวสาร และอัพเดทข่าวอย่าง
ต่อเนื่องด้วยข้อความสั้น  

       

6.Official 
Line  

-โปรโมทรายการ         

7.Line TV -ผลิตรายการข่าวบันเทิง      
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  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง 
 
ภาพที่ 4.6: ตัวอย่างเว็บไซต์ (Website) ของสํานักข่าวบันเทิง 
 

 

 
 
ที่มา:  รายการไนนเ์อ็นเตอร์เทน สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี.  (2560).  สืบค้นจาก
 http://www.nineentertain.tv/index. 
 
  จากการเก็บข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงใช้ เว็บไซต์ (Website) เพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่สํานักข่าวได้ผลิตไว้ทั้งหมด เพ่ือให้สามารถรับชมย้อนหลังได้ตลอดเวลา 
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รวมถึงสามารถดูการรายงานข่าวบันเทิงที่กําลังออกอากาศทางโทรทัศน์ผ่านทางเว็บไซต์ได้เช่นกัน 
นอกจากนี้ยังมีการแจ้งข่าวสารต่างๆ ให้ผู้ที่ติดตามได้ทราบความเคลี่อนไหว กิจกรรมของรายการ 
  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 
 
ภาพที ่4.7: ตัวอย่างเฟซบุ๊ค (Facebook) ของสํานักข่าวบันเทิง 
 

 
 
ที่มา:  รายการไนน์เอ็นเตอร์เทน สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี.  (2560).  สืบค้นจาก
 http://www.nineentertain.tv/index. 
 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) เพ่ืออัพเดทข่าวที่
เกิดข้ึน โดยหวังให้เกิดการส่งต่อ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวที่นําเสนอ ประชาสัมพันธ์ว่าใน
รายการข่าวบันเทิงที่จะนําเสนอในช่วงต่อไปมีข่าว หรือ แขกรับเชิญคนไหนน่าสนใจเพ่ือให้ผู้ชมคอย
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รอติดตาม นอกจากนี้ยังสามารถรายงานสดการสัมภาษณ์นักแสดงจากพ้ืนที่สนามข่าว หรือ
ออกอากาศควบคู่กับการรายงานของทางโทรทัศน์ ซึ่งพบว่าการเสนอทางเฟซบุ๊ค (Facebook) ทําให้
เกิดการสื่อสารแบบสองทางการส่งต่อข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว 
  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.8: ตัวอย่าง อินสตาแกรม (Instagram) ของสํานักข่าวบันเทิง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงใช้ Instagram เพ่ืออัพเดทข่าวที่เกิดขึ้น โดย
หวังให้ผู้ชมกดถูกใจ โดยภาพที่นําเสนอส่วนใหญ่จะเน้นความสวยงาม พร้อมการบรรยายหัวข้อสั้นๆ 
นอกจากนี้ยังพบว่าป๎จจุบันมีการตัดต่อคลิปข่าวที่ได้นําเสนอไปสั้นๆ มาโพสต์ใน Instagram ซึ่งได้รับ



82 

ความนิยมจากผู้ติดตาม ในการแชร์ต่อ โดยสํานักข่าวไนน์เอ็นเตอร์เทนจะใส่โลโก้รายการไว้กับภาพ
หรือคลิปวิดีโอเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์รายการในอีกช่องทางหนึ่ง 
  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 
 
ภาพที่ 4.9: ตัวอย่าง ยูทูป (YouTube) ของสํานักข่าวบันเทิง   

 

 
 
ที่มา:  ยูทูปรายการห้องข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์Workpoint.  (2560).  สืบค้นจาก  
 https://www.youtube.com/channel/UC9ubNQV5JAJdvGm05ISNUUQ. 
 

 จากข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงนํา ยูทูป (YouTube) มาใช้เพ่ือออกอากาศแบบ
คู่ขนานกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัล และการนําแสนอรายการที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือออกอากาศ
โดยเฉพาะ โดยการออกอากาศทาง ยูทูป (YouTube) เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ชมที่ไม่ได้
สามารถรับชมทางโทรทัศน์ได้ สามารถรับชมย้อนหลังในเวลาใดก็ได้ มีระบบให้ผู้ชมได้กดติดตาม 
(SUBSCRIBE) เมื่อถึงเวลาที่รายการออกอากาศ ระบบจะทําการแจ้งเตือนให้ผู้รับชมทราบ สามารถ
แบ่งป๎นด้วยการคัดลอกลิงค์ส่งต่อหรือโพสต์ลงให้สื่อออนไลน์ของตนเองได้  
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  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 
 
ภาพที่ 4.10: ตัวอย่าง ทวิตเตอร์ (Twitter) ของสํานักข่าวบันเทิง   

 

 
 

 
ที่มา:  ทวิตเตอร์ (Twitter) รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3.  (2560).  สืบค้น
 จาก https://twitter.com/morningnewstv3. 
 

 จากข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงนํา ทวิตเตอร์ (Twitter) มาใช้เพื่อแจ้งข่าวสารที่
เกิดข้ึนในแต่ละวันซึ่งเป็นการอัพเดททันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นตลอดเวลาโดยไม่จํากัดจํานวนครั้งในการ
นําเสนอ อาทิ แจ้งการเดินทางมาถึงเมืองไทยของศิลปินต่างประเทศด้วยข้อความสั้นพร้อมรูปภาพ 
หรือข้อความสั้นซึ่งเป็นคําตอบของดาราที่เพ่ิงให้สัมภาษณ์เสร็จสิ้น นอกสํานักข่าวบันเทิงจะใช้ ทวิต

https://twitter.com/morningnewstv3
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เตอร์ (Twitter) เป็นช่องทางเพ่ือแจ้งข่าวสารแล้วยังหวังให้เกิดการแชร์ต่อข้อความเพ่ือสร้างเครือข่าย
ให้ผู้ชมคอยทําตามข่าวสารความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิงจากสํานักข่าวของตนเอง 
  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 
 
ภาพที่ 4.11: ตัวอย่าง Official Account LINE ของสํานักข่าวบันเทิง   
 

 
 

 จากข้อมูลพบว่าสํานักข่าวบันเทิงนํา ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ไลน์ (Official Account 
LINE)มาใช้เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข่าสาร หรือว่ากิจกรรมของสํานักข่าวไปยังกลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟน
รายการว่าจะมีข่าวบันเทิงใดนําเสนอบ้าง หรือแจ้งให้ทราบว่าแขกรับเชิญท่านใดมาร่วมรายการบ้าง 
โดยจะเป็นการแจ้งล่วงหน้าให้ผู้ชมได้ทราบก่อน 1 วัน เหมือนเป็นการนัดหมายแฟน ๆ ได้ทราบก่อน
เพ่ือไม่ให้พลาดทุกการติดตาม 
  ตัวอย่างรูปแบบและประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของรายการข่าว
บันเทิง (ต่อ) 
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ภาพที่ 4.12: ตัวอย่าง ไลน์ทีวี (Line TV) ของสํานักข่าวบันเทิง   
 

 
 

 
 สํานักข่าวบันเทิงไนน์เอ็นเตอร์เทนเป็นสํานักข่าวบันเทิงสํานักแรกท่ีผลิตรายการข่าว

บันเทิงเพ่ือนําเสนอผ่านช่องทาง ไลน์ ทีวี (Line TV) ซึ่งเป็นช่องทางทีส่ามารถรับชมความบันเทิง
เหมือนการรับชมจากโทรทัศน์ผ่าน แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) สะดวกใน
การเปิดรับชมได้จากทุกพ้ืนที่ โดยการปรับเนื้อหาข่าวที่นําเสนอให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชม                
กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) เน้นข่าวของ ดารา ศิลปิน ทั้งในและต่างประเทศที่ตรงกับช่วง
อายุของผู้รับสารด้วยเนื้อหาที่ สั้น กระชับ เข้าใจเนื้อหาง่าย  

 จากการศึกษารูปแบบและช่องทางการนําเสนอข่าวบันเทิงผู้วิจัยพบว่าเกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านระบบการจัดการข่าวสารของบรรณธิการจากเดิมเม่ือได้ข้อมูลข่าวมาต้องนําเสนอ
ผ่านสื่อโทรทัศน์ก่อนแล้วจึงนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางอ่ืน เปลี่ยนมาเป็นการนําเสนอข่าวที่เน้นความ
รวดเร็วเป็นหลัก และทุกช่องทางมีความสําคัญเท่ากันขึ้นอยู่กับช่วงจังหวะในการใช้มีความเหมาะสมที่
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จะสามารถนําเสนอข่าวสารได้เข้าถึงผู้ชมได้อย่างครอบคลุม โดยสามารถจําแนกวัตถุประสงค์การใช้
ออกได้ดังนี้ 
  1. ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram): ใช้ในการเปิดประเด็นข่าว แจ้ง
ข่าวสารที่เป็นเหตุการณ์เบื้องต้นไปยังผู้รับสารก่อนเพื่อความรวดเร็วหลังจากท่ีบรรณาธิการทราบข่าว
หรือได้ข้อมูลจากผู้สื่อข่าวเพ่ือเรียกความสนใจจากผู้รับสาร และเป็นการสร้างพ้ืนที่ให้สํานักข่าวในการ
เป็นสื่อแรกที่นําเสนอ  
  2. เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), เว็บไซต์ 
(Website): ใช้ในการแจ้งข้อมูลที่ได้มาเพ่ิมเติมมีเนื้อหาที่ละเอียดขึ้นจากท่ีครั้งแรกเป็นการรายงานใน
ลักษณะการพาดหัวข่าวหรือการสรุปข่าวสั้น โดยมีข้อมูล  ภาพถ่าย คําสัมภาษณ์ วีดีโอคลิป เพ่ือ
ก่อให้เกิดการติดตามข่าวต่อเนื่องเกี่ยวกับประเด็นข่าว และการแสดงความคิดเห็นของผู้รับสาร
เกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นๆ  
  3. เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ค (Facebook), ยูทูป (YouTube): ในการรายงานข่าว 
การเพ่ิมเติมเนื้อหาในเชิงวิเคราะห์ การเพ่ิมบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือข้อมูลข่าวที่พิเศษกว่าสํานัก
ข่าวอื่น เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับทราบข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ ผ่านช่องทางรายการข่าว
บันเทิงที่นําเสนอด้วยการออกอากาศคู่ขนานกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งผู้รับสาร
สามารถแสดงความคิดและส่งต่อข่าวได้ในขณะที่ทําการรับชม หรือการรายงานสดจากสนามข่าว
ระหว่างที่นักแสดง ดารา ศิลปิน ให้สัมภาษณ์ทันทีเพ่ือดึงให้ผู้รับสารติดตามตลอดเวลา 
  4. ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ไลน์ (Official Account LINE): การประชาสัมพันธ์ข่าวที่จะ
นําเสนอไปยังกลุ่มผู้รับสารโดยตรงนอกจากนี้ยังมี ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) 
และทวิตเตอร์ (Twitter) ทีส่ามารถแจ้งข่าวสารได้ทันที 
  5. ไลน์ ทีวี (Line TV): ผลิตรายการบันเทิงโดยเน้นการนําเสนอเนื้อหาที่เฉพาะกลุ่ม
มากยิ่งขึ้น สามารถแจ้งเตือนผู้ชมได้ทันทีเมื่อถึงเวลาการออกอากาศ อีกท้ังยังสามารถรับชมย้อนหลัง
ได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ  
 4.1.6 บทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงยุคหลอมรวมสื่อ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 ท่านได้สะท้อนความคิดเกี่ยวกับบทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงใน
ยุคหลอมรวมสื่อ โดยสามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเด็นด้วยกันคือ บรรณาธิการจะต้องไม่นําเสนอ
ข่าวโดยไร้แหล่งที่มา รู้ว่าอะไรควรนําเสนอและอะไรไม่ควรนําเสนอ เคารพสิทธิส่วนบุคคล และเพ่ือ
ปูองกันความผิดพลาดในการนําเสนอข่าวบรรณาธิการจะต้องควบคุมการรายงานข่าวของผู้สื่อข่าว ทํา
ตัวเองให้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ลึกและดีท่ีสุด พร้อมที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอนอกจากนี้ต้องรู้จัก
ประยุกต์เนื้อหาข่าวที่มีให้สามารถนําเสนอในแต่ละช่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  
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  4.1.6.1 ไม่นําเสนอข่าวโดยไร้แหล่งที่มา 
สิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับบทบาทของบรรณาธิการข่าวยุคหลอมรวมสื่อ คือไม่นําเสนอข่าว

โดยไร้แหล่งที่มา ต้องหนักแน่นไม่ตื่นตูมไปกับกระแสข่าว อย่ามุ่งที่ความเร็วหรือเป็นสื่อแรกที่ได้
นําเสนอข่าวเพราะอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ต้องเน้นความถูกต้องของข่าว และเคารพสิทธิส่วน
บุคคล โดยไม่ทําร้ายคนที่ตกเป็นข่าว  

 “บรรณาธิการต้องไม่นําเสนอข่าวที่ไม่เป็นกลาง แม้ข่าวนั้นจะอยู่ในความสนใจของ
ประชาชนแต่ถ้านําเสนออาจจะกระทบหรือส่งผลร้ายแรงต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าวได้ จึงควรพิจารณาได้
ดี” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง) 

  “อย่าให้เทคโนโลยีมากําหนดเรา เพราะการเน้นความรวดเร็วอย่างเดียวอาจจะเกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย ต้องรู้ว่าประเด็นแบบไหนควรจะนํามาเล่นเป็นข่าว และประเด็นแบบไหนที่ไม่
ควรหยิบมาเล่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของแหล่งข่าว มีความรับผิดชอบต่อสังคมและแหล่งข่าว” 
(เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 

 “ความถูกต้องเป็นสิ่งที่สําคัญ ต้องมีจรรยาบรรณ ไม่นําเสนอข่าวที่อาจจะกระทบหรือ
ทําร้ายใคร” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
บรรณาธิการข่าว) 

 “ยิ่งใครก็ได้สามารถโพสต์ข้อมูลลงในสื่ออินเตอร์เน็ต เราในฐานะสื่อต้องระวังมาก
ยิ่งขึ้น ไม่นําเสนอแบบไร้ที่มาหากเป็นข่าวที่มีการโฑสต์ขึ้นมาลอย ๆ และไม่ใช่ดาราเป็นคนโพสต์เองก็
จะรอสัมภาษณ์ก่อนแล้วค่อยนําเสนอพร้อมสํานักข่าวอ่ืน” (มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารสว่นบุคคล, 5 
มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนท์เอ็นเตอร์เทน) 
  จากข้อมูลข้างต้นเมื่อทําการวิเคราะห์ลึกลงไปพบว่าท่ามกลางการแข่งขันเพ่ือนําเสนอ
ข่าวที่รวดเร็วนั้น บรรณาธิการต้องหูตาไวตามติดความเคลื่อนไหวของ ดารา นักแสดง จากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ การแสดงความคิดเห็น รูปภาพส่วนตัว การแสดงความคิดเห็น
ของผู้ที่ติดตาม หากพบความผิดปกติของข้อความ อาทิ แสดงความน้อยใจ ประชดประชัน การใส่ชุด
ว่ายน้ําโชว์ความเซ็กซี่ การลงรูปภาพคู่กับคนรักที่ไม่เคยเปิดเผยมาก่อน เป็นต้น โดยบรรณาธิการจะ
นําข้อความ ภาพ การแสดงความคิดเห็นมานําเสนอทางสื่อออนไลน์ของสํานักข่าวก่อนเพ่ือเป็นการ
เปิดประเด็นรอก่อนที่จะผู้สื่อข่าวจะได้สัมภาณณ์ ดารา นักแสดง เกี่ยวกับข้อความ รูปภาพ โดยผู้วิจัย
พบว่าการนําภาพ หรือ ข้อความ จากโซเชียลมีเดียของดารา นักแสดง มาใช้นั้นเป็นการนํามาใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของภาพ หรือข้อความนั้นก่อน แต่ใช้วิธีกล่าวอ้างอิงถึงแหล่งที่มาแทนเพ่ือ
ปูองกันการถูกฟูองร้องเรื่องลิขสิทธิ์ 

 “เดี๋ยวนี้ดารา นักแสดง ชอบโพสต์แสดงความคิดเห็นในอินสตาแกรม ทวิตเตอร์ของ
ตัวเอง บางคนไปเที่ยวที่ไหนกับใคร ทานอาหาร แต่งตัว แต่งหน้า กําลังโกรธรู้สึกอะไรกับใครก็จะ
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โพสต์ทุกอย่างลงในสื่อโซเชียลมีเดียหมด ซึ่งถ้าเราเห็นว่าการใช้ภาษา รูปภาพผิดไปจากเดิมก็จับมา
เป็นประเด็นนําเสนอก่อน ภาพที่นํามาใช้ก็จะมาจากอินสตาแกรมของดาราคนนั้นเลย เดี๋ยวนี้เราจะ
เห็นว่าพอดาราโพสต์อะไรปฺุบสักพักก็จะมีการเอามาเขียนเป็นข่าวทันทีส่วนใหญ่จะเป็นสํานักข่าว
ออนไลน์ เนื้อหาข่าวก็ไม่มีอะไรมากมายเรียกว่าเป็นการเปิดประเด็นมากกว่า ซ่ึงส่วนใหญ่เลยไม่ได้ขอ
อนุญาตเจ้าของก่อนเอาภาพหรือข้อความมาลงหรอก” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 

 “ตอนนี้นอกจากเช็คหมายข่าวแล้ว บรรณาธิการต้องเฝูาอินสตาแกรม เฟสบุ๊ค สื่อพัน
ทิป ดูว่ามีการลงภาพ หรือข้อความที่ผิดปกติหรือเปล่า บางทีดาราไปไหนกับใครสักพักจะมีคนเอา
ภาพมาลง พร้อมเขียนบรรยายเสร็จสรรพว่าเจอที่ไหน มากับใคร แถมเวลาลงภาพก็จะติดแฮชแทคไป
หาดาราคนนั้นด้วย เราก็จะดึงภาพมาใช้นําเสนอ หรือเก็บไว้เป็นประเด็นถามเวลาเจอดาราคนนั้น ” 
(ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการ
ข่าว) 

 “พอมีเทคโนโลยีเข้ามาทุกๆ สํานักข่าวเน้นแข่งขันเรื่องความเร็ว เราเองก็ต้องแข่งบ้าง
แต่ไม่ใช้แน่นเร็วอย่างเดียว เพราะเดี๋ยวนี้ใครก็สามารถโพสต์ข้อมูลลงในสื่ออินเตอร์เน็ตได้ถ้าเป็น
ข้อมูลที่เราไปสืบค้นต่อแล้วมีมูลความจริงก็จะนําเสนอเลยทันทีโดยให้เครดิตแหล่งที่มา แต่ถ้าไม่มีก็จะ
ยังไม่นําเสนอรอไปสัมภาษณ์ก่อน แต่ถ้าเป็นข้อมูลจากการโพสต์ของดาราเองก็จะนําเสนอได้ซึ่งก็ใส่
เครดิตเช่นกัน” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าว
บันเทิง)  

 “เดี๋ยวนี้เราต้องเฝูาติดตามการใช้ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ของดาราเลยถ้าพบความ
ผิดปกติแล้วหาข้อมูลเพิ่มมีน้ําหนักว่าจะเป็นความจริงก็จะเปิดประเด็นก่อนเลยแล้วค่อยไปสัมภาษณ์
อีกครั้ง แต่ถ้าข้อมูลนั้นมาจากบุคคลนิรนามอันนี้ก็จะไม่นําเสนอเพราะอาจจะถูกฟูองร้องได้”               
(มลิวัลย์ หวันส,ู การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มถิุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนท์
เอ็นเตอร์เทน) 
  4.1.6.2 ผู้เฝูาประตขู่าวสาร (Gate Keeper)  

การทําหน้าที่ของบรรณาธิการข่าวในฐานะเป็นผู้เฝูาประตูข่าวสาร (Gate Keeper) 
ยังคงอยู่ แต่การปฏิบัติหน้าที่มีรายละเอียดที่ซับซ้อนมากข้ึน เพราะนอกจากจะต้องคอยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล บรรณาธิการข่าวบันเทิงยังต้องทําการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เริ่มคัดเลือกหมาย
ข่าวว่างานไหนควรไป งานไหนไม่ควรไป เพราะป๎จจุบัน ดารา เจ้าของงานที่จัดแถลงข่าวมีการสร้าง
กระแสข่าวขึ้นมาเพ่ือให้นักข่าวไปสัมภาษณ์ในงานของตนเอง ซ่ึงต่างจากอดีตที่บรรณาธิการจะคอย
ตรวจสอบความถูกต้องหลังจากท่ีผู้สื่อข่าวได้ข่าวมาเท่านั้น 
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 “ก่อนนําเสนอข่าวเราต้องตรวจเช็คข้อมูลให้ดี ยิ่งเราเป็นสื่อใหญ่ยิ่งต้องระวัง บางครั้ง
ต้องเช็คตั้งแต่ตอนคัดเลือกหมายงานเลยด้วยซ้ํา เพราะไม่อย่างงั้นเวลาส่งนักข่าวไปทํามาก็ไม่คุ้มค่า
กับเวลาที่เสียไป รวมถึงการตรวจสอบต้องมีที่มาที่ไปก่อนนําเสนอ” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิงช่อง 7) 

 “หลักๆ เลยเราจะต้องรู้ประเด็นก่อนว่าดาราคนไหนทําอะไร มีเรื่องอะไรที่น่าสนใจ 
แล้วดูรายชื่อจากหมายข่าวที่ส่งมา แล้วค่อยตัดสินใจเลือกงานแล้วมอบหมายให้น้องนักข่าวไปทํามา 
ซึ่งบางงานถึงแมจ้ะมีดาราที่มีประเด็นที่คนสนใจ แต่บางครั้งก็ไม่ไปนะ เพราะเหมือนเค้ากุประเด็น
หรือเอามาให้สื่อไปทําข่าว เวลาเรานําเสนอแล้วคนดูไม่ได้อะไรจากการรายงานข่าวเราก็เลือกที่จะไม่
ไปทําตั้งแต่แรก และการตรวจสอบความถูกต้องนี่สําคัญมากไม่อย่างนั้นข่าวที่นําเสนอออกไปก็ไม่มี
คุณภาพ รายการก็เสียชื่อไปด้วย” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 

 “เดี๋ยวนี้ให้ทีมนักข่าวช่วยกันดูหมายงานมาให้ก่อนเบื้องต้น แล้วคัดกรองอีกทีเป็นการ
ฝึกให้นักข่าวคิดประเด็นและวิเคราะห์หามุมมองไปสัมภาษณ์ เรามีหน้าที่ดูว่าเนื้อหาข่าวที่ได้มามันดี
หรือเปล่า เหมาะที่จะออกอากาศไหม บางครั้งรู้ก่อนได้มาก่อนก็อาจจะยังไม่นําเสนอรอให้สํานักข่าว
ออนไลน์นําเสนอก่อนแล้วเราค่อยนําเสนอตามเพราะบางทีก็เสี่ยงกับการโดนฟูอง” (มลิวัลย์ หวันสู, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 

 “เวลานักข่าวได้ข้อมูลข่าวมาแล้วเราก็ต้องมานั่งดูว่าบทสัมภาษณ์ข่าวนั้นมันโอเค
เหมาะจะนําเสนอหรือเปล่า บางที่ถามไปแล้วไม่ได้คําตอบที่ชัดเจน ดาราถามคําตอบคําก็ไม่นําเสนอ
เก็บไว้เป็นสกู๊ปดีกว่า ต้องคัดเลือกดีๆ เพราะข่าวเดี๋ยวนี้เหมือนกันไปหมด ถ้านําเสนอเหมือนๆ กันเรา
ก็ไม่แตกต่างคนดูก็จะหาย ความถูกต้องก็สําคัญ ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องคนดูก็จะไม่เชื่อเรา” (ปาณิสรา  
ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
   4.1.6.3 ศักยภาพ และหน้าที่ของบรรณาธิการข่าวบันเทิงกับช่องทางการสื่อสาร 

 ในขณะที่ทรัพยากรข่าว แหล่งข่าว รวมถึงประเด็นทีนําเสนอมีจํานวนเท่าเดิม ทํา 
ให้บรรณาธิการต้องบริหารเนื้อหาข่าวที่ได้มาแต่ละวันให้สามารถนําเสนอผ่านแต่ละช่องทางการ
สื่อสารด้วยรูปแบบที่แตกต่างเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 “บรรณาธิการต้องบริหารจัดการเนื้อหาข่าวที่มีอยู่กระจายนําเสนอได้ในทุกช่องทาง 
โดยปรับรูปแบบข่าวให้เข้ากับช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าที่สุด” (วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง)  

 “บรรณาธิการในยุคนี้ต้องรู้จักประยุกต์เนื้อหาข่าวที่มีให้สามารถนําเสนอในแต่ละช่อง
ทางการสื่อสาร เพราะทุกวันนี้เทคโนโลยีพัฒนาไปเร็วมาก คนดูก็จะกระจายไปตามช่องทางท่ีเขาถนัด
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หน้าที่ของเราต้องบริหารจัดการเนื้อหาที่มีอยู่ให้ดี” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบคุคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 

 “บรรณาธิการต้องรู้จักการบริหารต่อยอดเนื้อหาข่าว เพ่ือให้เกิดการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนรูปแบบของเนื้อหาให้เข้ากับแต่ละช่องทาง เพราะเดี๋ยวนี้คนดูแยกย่อย
ไปอยู่ตามสื่อต่าง ๆ เยอะมาก อย่างถ้าเราอยากให้คนอ่านแชร์ข่าวของเราก็ต้องนําเสนอทางเฟซบุ๊ค” 
(มลิวัลย์ หวันสู, การสื่อสารสว่นบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์
เอ็นเตอร์เทน) 

 “บรรณาธิการตอนนี้ต้องทําหลายหน้าที่มากกว่าเดิม ไม่ใช่แค่ตรวจข่าวแล้วนํา
ออกอากาศ แต่ยังต้องบริหารเนื้อหาข่าวกับสื่อที่มีตอนนี้ด้วย ซึ่งแต่ละสื่อก็มีรูปแบบการนําเสนอท่ี
เหมาะสมจะได้เกิดประโยชน์จริง ๆ แต่ที่สําคัญคือต้องรักษาคุณค่าของข่าว ไม่นําเสนอข่าวที่ไม่มี
แหล่งที่มา” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
บรรณาธิการข่าว) 
   4.1.6.4 ทําตัวให้รู้ลึกเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ บรรณาธิการบันเทิงในยุค
หลอมรวมสื่อจะต้องเป็นผู้ที่มีความชํานาญด้านใดด้านหนึ่งเป็นอย่างดี รู้ให้ลึก รู้ให้จริง และพร้อมที่จะ
เปิดใจรับฟ๎งปรับตัวที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือให้สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ 

  “ต้องทําตัวเองให้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ลึกและดีที่สุด เหมือนตัวอักษรที (T) ที่มี
แกนกลางที่ชํานาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นอย่างดี และขยายแนวนอนด้านบนออกไปให้เยอะที่สุดเพ่ือ
เรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่าคิดเองว่าสิ่งที่เราทํานั้นตอบโจทย์คนดู ต้องทําการวิจัยว่าคนดูจริงๆ เค้าอยากดู
อะไร ไม่อยากดูอะไร เพ่ือผลิตเนื้อหาที่ตรงใจกลุ่มเปูาหมายให้ได้มากท่ีสุด” (มลิวัลย์ หวันสู, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 มิถุนายน 2560) (โปรแกรมโปรดิวเซอร์อาวุโสรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 

“อย่ายึดติดอะไรเดิมๆ ต้องเปลี่ยนแปลง ปรับตัวเองให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป
ไม่อย่างนั้นเราก็จะคุยกับเด็กที่เป็นผู้สื่อข่าวคนรุ่นใหม่ไม่รู้เรื่อง ต้องผสานความรู้ที่เรามีให้เข้ากับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเสมอ” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์) 

“เราต้องรู้ให้ลึก รู้ให้จริงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อย่างหลักการเขียนข่าวเราจะต้องแม่นยํา 
แต่ภาษาที่เขียนอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยซึ่งเราก็ต้องปรับเปลี่ยนตามไม่อย่างนั้นบทข่าวก็จะ
โบราณคนดูก็ไม่เข้าใจ รวมถึงรูปแบบการสื่อสารตอนนี้มันมีหลากหลายมากขึ้น ไม่ได้แบ่งแยกแล้วว่า
รูปแบบนี้ใช้กับสื่อโทรทัศน์ รูปแบบนี้ใช้กับสื่อสิ่งพิม์ มันหลอมรวมกันหมดแล้วเราก็ต้องปรับตัวตาม” 
(วันเพ็ญ พงษ์สิทธิผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าแผนกข่าวบันเทิง)  

 “ต้องปรับทัศนคติของตัวเองใหม่ว่าตอนนี้โลกการสื่อสารเปลี่ยนไปแล้ว ในฐานะ
บรรณาธิการข่าวเราต้องเปลี่ยนตัวเองตามคือเรียนรู้ช่องทางการนําเสนอมากขึ้น แม่นยําในเรื่องการ
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เขียนข่าว หรือเก่งเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหา” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 
กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 

นอกจากหน้าที่และบทบาทในการทํางานของบรรณาธิการข่าวเปลี่ยนไปแล้ว อีกหนึ่งส่วนที่
สําคัญในกระบวนการสื่อข่าวก็คือ ผู้สื่อข่าว ซึ่งเป็นผู้ทําหน้าที่หาข้อมูลประสานงานกับแหล่งข่าว ทํา
การสื่อข่าวเอานําข้อมูลมารายงานให้ผู้ชมได้ทราบ ตามท่ีตั้งไว้ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ดังนี้ 

 
4.2 กระบวนการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ 

เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวบันเทิงด้าน กระบวนการหาประเด็นข่าว             
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าว การสัมภาษณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวเชิงลึก ป๎จจัยที่ทําให้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวเชิงลึก การนําเสนอข่าวจากภาคสนาม และคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมของสื่อ 

จากการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวที่มีประสบการณ์ทําข่าวบันเทิงตั้งแต่ยุคที่ต้องนําเสนอข่าวผ่านสื่อ
ดั้งเดิมมาจนถึงยุคสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผู้วิจัยพบว่าผู้สื่อข่าวบันเทิงมีการนําสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ใช้ในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิง ใน 3 ขั้นตอนหลักคือ การหาประเด็นข่าว
และรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์แหล่งข่าว การส่งข่าวให้กองบรรณาธิการและการรายงานข่าวจาก
ภาคสนาม ดังนี้ 

4.2.1 การหาประเด็นข่าว และการรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อผู้สื่อข่าวได้รับมอบหมายงานจากบรรณาธิการแล้วในหมายข่าวที่ได้รับมานั้นจะแจ้งข้อมูล
ว่าเป็นงานเกี่ยวกับอะไรมีดาราท่านใดมาร่วมงานบ้างขั้นตอนแรกคือการหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์ และประกอบการเขียนบทข่าว ตลอดจนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใช้ประกอบใน
ขั้นตอนการรายงานข่าว ในการหาประเด็นและข้อมูลต่างๆ นั้น ผู้สื่อข่าวใช้วิธีพูดคุยกับตัว ศิลปิน 
ดารา นักแสดง ผู้จัดการ หรือบุคคลที่ใกล้ชิด รวมถึงผู้สื่อข่าวต่างสํานักเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมหรือ
ความเป็นไปในชีวิตของดารา ศิลปิน นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวยังหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ด้วยการเช็คข้อมูลจากการโพสต์รูปภาพ ข้อความ ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ส่วนตัวของดารา อาทิ อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
ในเว็บไซต์บันเทิงต่างๆ 
  4.2.1.1 แหล่งข้อมูลข่าวบันเทิง 
  - แหล่งข้อมูลบุคคลซึ่งอาจจะเป็น นักแสดง ดารา ที่ผู้สื่อข่าวจะไปสัมภาษณ์โดยตรง 
หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับดาราท่านนั้น อย่างผู้จัดการส่วนตัว เพื่อน หรือคนในครอบครัว ช่าง
แต่งหน้า  
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  - แหล่งข้อมูลที่มาจากโซเชียลมีเดียซึ่งเป็นข้อมูลจากการใช้สื่อออนไลน์ของดารา  
นักแสดง หรือเป็นข้อมูลที่มาจากสื่อ อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ที่ทําให้การค้นหารวบรวมข้อมูลรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
   “แหล่งข้อมูลหลักๆ ที่ใช้ก็คือข้อมูลจากตัวบุคคลที่เป็น ดารา ผู้จัดการ ที่มีท้ังจากคน
ในวงการบันเทิงและข้อมูลจาประชาชนทั่วไปที่เข้ามาโพสต์คอมเม้นข้อความ ทําให้การรวบรวมข้อมูล
ในป๎จจุบันง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น ระหว่างที่หาข้อมูลนักข่าวพิจารณาอย่างถี่ถ้วนว่าประเด็นไหนที่ควร
เลือกทําข่าว ประเด็นใดควรปล่อยผ่าน และหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่นักแสดง ดารา นักร้องใช้โพสต์
เรื่องราวส่วนตัว เดี๋ยวนี้ดารามักเปิดเผยเรื่องส่วนตัว หรือแสดงความคิดเห็น แสดงอารมณ์ ผ่านอิน
สตาร์แกรม ทวิสเตอร์ หรือข้อความที่มีคนแสดงความคิดเห็นก็สามารถนํามาต่อยอดเป็นประเด็น
คําถามได้ นอกจากนี้ยังมีแหล่งข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ที่มีทั้งจากคนในวงการบันเทิง และข้อมูลจาก
ประชาชนทั่วไปที่เข้ามาโพสต์คอมเม้นข้อความ ทําให้การรวบรวมข้อมูลในป๎จจุบันง่าย และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิว
เซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
  “เทคนิคในการหาประเด็นของพี่คือการเข้าไปพูดคุยกับตัวดารา ผู้จัดการ แฟนคลับ 
เพ่ือหาเรื่องราวที่น่าสนใจมานําเสนอต่อ” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ถ้าอยากได้ประเด็นที่พิเศษ แตกต่างจากท่ีอ่ืนก็ต้องหาจากแหล่งข่าวที่เป็นบุคคล ซึ่ง
อาจจะเป็นตัวดารา ผู้จัดการ คนในครอบครัว แม้แต่คนที่ได้ร่วมงานกับดารา อย่างช่างแต่งหน้า ทํา
ผม ทีมงานกองถ่ายจะมีประเด็นที่ยังไม่เคยเป็นข่าวมาก่อนให้เราได้รู้” (วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “เดี๋ยวนี้ผู้จัดการส่วนตัว หรือแม้กระทั่งตัวดาราก็เป็นคนให้ประเด็นเอง นอกจากนี้เรา
หาได้จากโซเชียลมีเดียซึ่งมีบุคคลได้ถ่ายแล้วโพสต์ไว้ และมีการแชร์ต่อจนเกิดกระแส รวมถึงอินสตาร์
แกรมของนักแสดง แฟนเพจ การติดแฮชแทคจากแฟนคลับ แหล่งเทคโนโลยีส่งผลต่อคนทําข่าวให้
รวดเร็วขึ้น สามารถนํามาต่อยอดนําเสนอออกอากาศได้เลย” (นันทติา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสช่อง7) 
  “ถ้าอยากได้ประเด็นที่แตกต่างก็ต้องหาประเด็นจากตัวแหล่งข่าว หรือคนที่ใกล้ชิด 
เพราะจะทําให้เราได้ข้อมูลข่าวมานําเสนอที่พิเศษกว่าที่อ่ืน แต่ถ้าเป็นประเด็นที่อยู่ในกระแสก็จะหา
ข้อมูลจากสื่อออนไลน์เพราะรวดเร็วลีรวบรวมได้ง่ายกว่า” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
29 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่)  
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  “ส่วนตัวจะใช้วิธีเข้าไปพูดคุยกับผู้จัดการ คนติดตาม หรือก่อนสัมภาษณ์ก็จะพูดคุย
ถามไถ่ความเป็นไปในชีวิต มีแพลนจะทําอะไรอยู่หรือเปล่า รวมไปถึงเรื่องสุขภาพครอบครัว แล้วจับ
ประเด็นจากคําตอบมาต่อยอดสัมภาษณ์เพ่ือนําเสนอเป็นข่าวได้ ความจริงแล้วทุกเรื่องราวที่เก่ียวข้อง
กับตัวดารานั้นสามารถทําเป็นข่าวได้หมด เพียงแต่นักข่าวเองก็ต้องมีภูมิความรู้เกี่ยวกับดาราคนนั้นมา
ด้วยว่าเค้ามีความน่าสนใจตรงไหน มีแฟนคลับติดตามข่าวเยอะหรือเปล่า เคยให้สัมภาษณ์เรื่องไหนไป
แล้วบ้าง หากเป็นเรื่องที่ดาราคนนั้นเคยให้สัมภาษณ์ไปแล้วเราต้องรู้จักบิดมานําเสนอในมุมที่ยังไม่เคย
มีใครทํา ซึ่งนักข่าวที่มีประสบการณ์มักจะใช้วิธีนี้ทําให้ได้ประเด็นข่าวที่ต่างจากคนอ่ืน”(ปาณิสรา  
ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง Work point) 
  “ถ้าเป็นดาราที่มีประเด็นอยู่ในกระแสจะหาข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์ แต่ถ้าดาราที่
จะสัมภาษณ์ไม่มีประเด็นช่วงนั้นก็จะถามถามข้อมูลจากผู้จัดการหรือถามที่เจ้าตัวเลย โดยจะพูดคุย
ถามไถ่ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ว่าช่วงนี้ทําอะไรอยู่ มีแผนจะไปเที่ยวหรือลงทุนทําธุรกิจไหม แล้วพิจารณาว่า
ประเด็นใดที่ยังไม่มีใครสัมภาษณ์มาก่อน” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 
2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “ทุกวันนี้นักข่าวต้องตามติดสื่อออนไลน์ หรือเว็บไซต์ เพจข่าวบันเทิงต่างๆ โดยเฉพาะ 
ในช่วงไหนที่ดาราคนนั้นมีประเด็นข่าวตกอยู่ในกระแสก็อาจจะมีการโพสต์รูปภาพ ข้อความ 
สัญลักษณ์บางอย่างลงในโซเชียลมีเดียของตนเองสิ่งเหล่านี้นักข่าวสามารถนํามาต่อยอดเพ่ือนําไปตั้ง
เป็นประเด็นคําถามได้ แต่แหล่งข่าวที่แม่นยําที่สุดคือบุคคลซึ่งอาจจะหาจากเจ้าตัวเองเลย หรือคนใกล้
ตัวความถึงเพ่ือนนักข่าวซึ่งช่วยเราได้มาก” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 
2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ข้อมูลเดี๋ยวนี้หาง่าย แต่หาให้พิเศษจริง ๆจะยากถ้าเป็นข้อมูลที่เป็นประเด็นที่มาจาก
สื่อออนไลน์ก็จะเป็นประเด็นที่เป็นกระแส เรื่องรักเลิก เกาเหลา แต่ถ้าจะให้พิเศษก็ต้องเป็นแหล่งข่าว
บุคคลที่เป็นคนใกล้ชิด อย่างผู้จัดการดารา คนในกองถ่าย ช่างแต่งหน้า และเพ่ือนนักข่าวซึ่งจะมี
ข้อมูลที่ลึกและเชื่อถือได้” (นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าว
อาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ถ้าเข้าถึงตัวบุคคลได้จะดีมากเพราะจะเป็นเรื่องที่ใหม่ สด ไม่มี
ใครรู้ทําให้เราได้อะไรใหม่ๆ มานําเสนอ ส่วนสื่อออนไลน์ก็ช่วยให้เรานั้นทํางานได้เร็วขึ้นซึ่งก็ต้องคอย
ติดตามสื่อออนไลน์ของดารา นักร้อง ซึ่งมีเยอะมากต้องขยันเปิดเช็ค ไล่อ่านข้อความบ่อยๆ” (วรัญญ
ภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารา
รายวันและสื่อออนไลน์) 
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   4.2.1.2 เนื้อหาของข่าวบันเทิงที่นําเสนอในป๎จจุบัน  
   เนื้อหาข่าวที่นําเสนอในป๎จจุบันเป็นเนื้อหาที่มีความคล้ายกับเนื้อหาข่าวที่นําเสนอใน
อดีต ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็นเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ผลงานการแสดง เนื้อหา
ทีเ่กี่ยวกับละคร รายงาน องกรค์ต่างๆ ซึ่งในอดีตข่าวบันเทิงจะนําเสนอเรื่องผลงานของ ศิลปิน นักร้อง 
นักแสดง เป็นนหลัก แต่ในป๎จจุบันเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวได้รับความนิยมมากกว่าทําให้เนื้อหาที่
นําเสนอนั้นมุ่งเน้นนําเสนอเรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะเรื่องความรัก พฤติกรรมด้านต่างๆ ของนักแสดง
มากกว่าผลงาน  
   1. เนื้อหาที่เก่ียวกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือแสข่าว: หากในหมายข่าวที่ได้รับ
มอบหมายมี ดารา นักแสดง ที่กําลังตกอยู่ในกระแสข่าว ประชาชนให้ความสนใจอยากทราบความ
จริงหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดขึ้น ผู้สื่อข่าวต้องทําความเข้าใจกับประเด็นนั้นว่าต้นเหตุ
มาจากไหน มีใครเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้บ้างเพ่ือให้เวลาสัมภาษณ์จะได้ตั้งถามตรงประเด็น สามารถซักไซ้
เพ่ือให้ได้คําตอบที่ชัดเจน 
   2. เรื่องส่วนตัวของดารา นักแสดงที่ประชาชนต้องการทราบทุกความ
เคลื่อนไหว: กรณีที่บรรณาธิการมอบหมายงานให้และงานนั้นดาราไม่มีประเด็นที่อยู่ในกระแสให้
ติดตามจะเป็นงานที่เกี่ยวกับการมอบรางวัลหรืองานที่เกี่ยวกับประโยชน์ทางสังคมที่มีคุณค่าผู้สื่อข่าว
สามารถสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องและนําเสนอข่าวนั้นได้เลย หรือหมายงานนั้นอาจจะมีดาราดังที่
ประชาชนให้ความสนใจติดตามข่าวความเคลื่อนไหวทุกเรื่อง หากผู้สื่อข่าวอยากได้ประเด็นที่พิเศษ
จากผู้สื่อข่าวสํานักอ่ืนก็ต้องหาโอกาสสําภาษณ์เป็นการส่วนตัวกับดารท่านั้น โดยการต่อยอดประเด็น
ข่าวที่สํานักอ่ืนได้สัมภาษณ์ไปแล้วหรือสัมภาษณ์เรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว การวางแผนอนาคต 
สุขภาพ ผลงาน แนวทางการใช้ชีวิต มุมมองเรื่องรัก เป็นต้น  
  “ข่าวที่นําเสนอในป๎จจุบันมี 2 แบบคือ ประเด็นข่าวที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติเป็น
เหตุการณ์ อาทิ อุบัติเหตุ ภาพหลุด ความขัดแย้ง การแต่งงาน หย่าร้าง เป็นต้น” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้)  
  “เดี๋ยวนี้การเจอ ดารา นักแสดง หรือคนในวงการบันเทิงนั้นง่ายมาก เพราะสินค้า
ต่างๆ เมื่อรู้ว่าดาราคนไหนกําลังตกเป็นข่าวอยู่ก็จ้างให้ดาราคนนั้นมาร่วมงานพร้อมเขียนประเด็นข่าว
ลงในจดหมายข่าวมาเลย แต่ถ้าดาราดังๆ อย่าง อ้ัม พัชราภา ถึงแม้วันที่ออกงานโชว์ตัวอาจจะไม่มี
ประเด็นในกระแสอะไรเลย ซึ่งประเด็นที่สัมภาษณ์อาจจะหยิบยกมาจากอินสตาแกรมที่ อั้ม ได้โพสต์
เอาไว้ว่าไปเที่ยวที่ไหน ทําอะไรมา เรื่องงานละคร หรือแม้แต่การแต่งตัวออกงานของ อ้ัม คนก็สนใจ
ติดตามมากมาย แต่หากเป็นดาราทั่วไปตัวนักข่าวเองก็ต้องรู้จักคิดหยิบเรื่องราวที่อยู่แวดล้อมกับตัว
ดารามาสัมภาษณ์เพ่ือนําเสนอโดยพิจารณาว่าประเด็นที่เราจะทํานี้เหมาะสมที่จะเป็นข่าวได้หรือไม่ 
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ให้อะไรกับคนดู ทําร้ายหรือล้ําเส้นสิทธิส่วนบุคคลหรือเปล่า” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์)  
   “เนื้อหาที่นําเสนอตอนนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องส่วนตัวของดารามากกว่า ถึงแม้ว่าเราจะ
ไปเจอดาราในงานแถลงข่าวเปิดตัวละครก็ตามแต่น้ําหนักก็จะเน้นนําเสนอไปทางประเด็นส่วนตัว
เพราะคนให้ความสนใจมากกว่า” (วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) 
(เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “หลักๆ ที่นําเสนอตอนนี้ก็จะมีข่าวที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว รัก เลิก เกาเหลา เซ็กซี่ คดี
ความ และเรื่องผลงานแต่ต้องโดดเด่นจริง ๆ ซึ่งเดี๋ยวนี้ดาราที่มีผลงานโดดเด่นและคนอยากทราบว่า
จะเล่นละครเรื่องไหนต่อมีน้อยมากข่าวที่นําเสนอเลยมีแต่เรื่องส่วนตัวมากกว่า” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อ
ออนไลน์)  
  “ข่าวส่วนตัวของดาราคนจะสนใจติดตามแบบเกาะติดเลยยิ่งถ้าเป็นข่าวการเลิกซึ่งมา
จากมือที่สามยิ่งได้รับความสนใจซึ่งอาจเป็นเพราะคนดูเอาไปพูดกับเพ่ือนต่อได้ทําให้ข่าวที่นําเสนอจะ
เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวมากกว่า ส่วนผลงานก็จะนําเสนอเช่นกันแต่เน้นที่ผลงานของดาราดัง
เพราะคนจะให้ความสนใจทุกเรื่อง” (นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “ข่าวในกระแสเหตุการณ์จะมีคนให้ความสนใจอยากรู้ข้อมูลมากกว่าข่าวที่เกี่ยวกับ
ผลงานเพราะส่วนใหญ่ผลงานสามารถติดตามได้จากท่ีดาราโพสต์ลงในโซเชียลมีเดียของตัวเองอยู่แล้ว 
แต่ข่าวที่เก่ียวกับความรัก หรือข่าวที่เป็นแง่ลบนั้นดาราไม่ค่อยลงทําให้เวลาเรานําเสนอข่าวก็จะมี
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ตอนนี้ความสนใจของคนดูเปลี่ยนไปเยอะมากจากเมื่อก่อนเรานําเสนออะไรไปคนก็
จะดูข่าวนั้นแต่ตอนนี้ไม่ใช่แล้ว คนดูจะเป็นคนบอกว่าอยากดูข่าวแบบไหนแล้วเราก็ไปหาข้อมูลมา
นําเสนอซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่เก่ียวกับเรื่องส่วนตัว เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอย่างภาพหลุดหรือเรื่องที่
ดาราไม่อยากให้ใครรู้ ส่วนผลงานละครก็จะได้รับความสนใจน้อยลง ยิ่งถ้าดาราคนนั้นไม่มีชื่อเสียงคน
ก็ไม่อยากทราบว่าจะทําอะไร เล่นอะไร” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 
2560) (ผู้สื่อขา่วอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
  “เรื่องส่วนตัวของดาราขายได้ตลอดกาล ซึ่งเราไม่จําเป็นต้องนําเสนอประเด็นที่เป็น
ด้านลบอย่างเดียว แต่จริง ๆ แล้วเรื่องส่วนตัวด้านดีๆ ก็สามารถนําเสนอได้แต่ต้องสร้างสรรค์การ
นําเสนอให้น่าสนใจอย่างข่าวความกตัญํู การทํางานเพ่ือการกุศล หรือการออกกําลังกาย ธุรกิจ แต่
ต้องเป็นเรื่องที่ดาราไม่เคยพูดที่ไหนมาก่อนก็ทําให้คนสนใจติดตาม อย่างข่าวผลงานก็เช่นกันหากมี
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รูปแบบนําเสนอที่สนุกไม่น่าเบื่อคนก็ติดตามโดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลับที่อยากรู้เรื่องผลงานดารา” 
(วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ) 
  “ช่อง 3 จะนําเสนอเรื่องผลงานด้านละครของดารามากกว่าเพราะเป็นการโปรโมท
ละครแต่ก็จะพ่วงเรื่องความรักไปด้วย เมื่อนําเสนอไปแล้วได้กระแสตอบรับมีคนแชร์ต่อเยอะกว่าการ
นําเสนอข่าวผลงานเพียงอย่างเดียว” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
  “เวลามสัมภาษณ์เราจะเริ่มต้นด้วยการสัมภาษณ์เรื่องผลงานก่อนและตามด้วยคําถาม
เรื่องส่วนตัวถือว่าเป็นสูตรสําเร็จในการสัมภาษณ์ดาราในช่วงเวลานี้แต่บางครั้งอาจจะเป็นการ
สัมภาษณ์เน้นเรื่องใดเรื่องหนี่งไปเลย ซึ่งยอมรับว่าเป็นเรื่องส่วนตัวหรือกระแสข่าวมากกว่าเรื่อง
ผลงานเพราะคนสนใจติดตามมากกว่า” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “ตอนนี้ดาราสามารถโปรโมทผลงานตัวเองทางอินสตาแกรม หรือทวิตเตอร์ ทําให้ข่าว
ที่เวลาไปสัมภาษณ์ก็จะเป็นข่าวเหตุการณ์ในเวลานั้น เพราะส่วนคนดูต้องการทราบว่าดาราจะตอบ
คําถามเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างไรทําให้เวลานําเสนอข่าวก็จะเน้นเรื่องส่วนตัวมากกว่าเรื่องผลงาน” 
(ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง 
Workpoint) 
  “ช่อง 7 จะนําเสนอข่าวเรื่องผลงานของดารามากกว่าเรื่องส่วนตัว โดยสว่นใหญ่จะ
เป็นดาราในสังกัด ส่วนข่าวเหตุการณ์หรือข่าวในกระแสก็มีการนําเสนอเช่นกันแต่น้อยกว่าซึ่งแฟน ๆ 
ที่ติดตามข่าวจากทางรายการจะทราบว่าหากต้องการทราบเรื่องผลงานต้องติดตามรายการเราเพราะ
จะมีภาพข่าวที่พิเศษมาให้ชมตลอด” (นันฑิตา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 
2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง7) 
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ภาพที่ 4.13: ตัวอย่างจดหมายเชิญสื่อเพ่ือร่วมงานแถลงข่าว 
 

 
 
 4.2.2 การสัมภาษณ์แหล่งข่าว และป๎จจัยที่ทําให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก 
 ผู้สื่อข่าวบันเทิงให้คําตอบไปในทิศทางเดียวกันว่าขั้นตอนการสัมภาษณ์ถือเป็นหัวใจหลักของ
กระบวนการสื่อข่าวเพราะถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรายงานข่าวได้อย่างรวดเร็วแตถ่้า
ผู้สื่อข่าวไม่สามารถเข้าถึง และดึงข้อมูลจากแหล่งข่าวได้ก็ถือว่าประเด็นข่าวนั้นไม่สมบูรณ์ทําให้ข่าว
นั้นเป็นเพียงข่าวลืออยู่ โดยการสัมภาษณ์สามารถจําแนกออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
  4.2.2.1 ขั้นตอนการสัมภาษณ์แหล่งข่าว 
  - ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าว และข้อมูลส่วนตัวแหล่งข่าวมาเป็นอย่างดี
เพ่ือเตรียมใช้เป็นคําถามในการสัมภาษณ์  



98 

  - การสัมภาษณ์อาจเปิดให้แหล่งข่าวได้เล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเองก่อน แล้วผู้สื่อข่าว
จึงค่อยตั้งคําถามท่ัวไปที่เก่ียวกับข่าวหรือเหตุการณ์นั้น ระหว่างที่สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวต้องมีสมาธิ จับ
ใจความประเด็นที่น่าสนใจต่อยอดในการคําถาม 
  - ใช้ภาษา น้ําเสียงที่ดีในการตั้งคําถามเพ่ือให้ได้คําตอบที่แท้จริงของข่าวสาร ระหว่าง
สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวอาจจะถามเรื่องท่ีทําให้แหล่งข่าวรู้สึกเหมือนโดนไล่ต้อน  
  - ทําบรรยากาศให้ดารารู้สึกผ่อนคลาย เป็นกันเอง ที่สําคัญต้องรู้จักว่านิสัยส่วนตัวของ 
ดารา นักแสดงคนนั้นๆ เป็นอย่างไรของแหล่งข่าว 
  - จดบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการสัมภาษณ์แม้จะมีอุปกรณ์บันทึกเพ่ือให้การถอดเนื้อหา
การสัมภาษณ์รวดเร็วในขึ้นตอนเขียนหรือตัดต่อ 
   - อย่าตั้งคําถามที่ไม่มีข้อมูลมาก่อน หรือคิดตั้งประเด็นคําถามเองเพียงเพราะอยากได้
ข่าวแรงๆ มานําเสนอเพราะนอกจากดาราจะไม่ให้ความเชื่อถือแล้ว ผู้ชมก็จะไม่ให้ความเชื่อถือด้วย
เช่นกัน 
  “นักข่าวเองก็ต้องทําการบ้านเกี่ยวกับข้อมูลให้ดี การใช้คําพูดในการสัมภาษณ์ที่อ่อน
น้อมโดยเฉพาะกับแหล่งข่าวอาวุโสในวงการบันเทิง ไม่กดดันให้เค้าเครียด ทําบรรยากาศให้เหมือน
เพ่ือนคุยกันซึ่งระหว่างสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวต้องสร้างความไว้วางใจต่อแหล่งข่าวด้วย” (นันทติา  
แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง7) 
  “นักข่าวจะต้องมีวาทศิลป์ มีจิตวิทยาในการโน้มน้าว จับความรู้สึกจากคําตอบ ท่าทาง
ของนักแสดง ต้องคุยสนุกทําให้ดารารู้สึกให้เหมือนเป็นการคุยกันระหว่างเพ่ือนเพื่อลดช่องว่างระหว่าง
คําว่าดารากับนักข่าวให้มากท่ีสุด ที่สําคัญต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับดาราคนนั้นด้วย” (นฤมล  
ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “จากประสบการณ์ข่าว 24 ปี เราจะต้องมีการพูดคุยกับเพ่ือนนักข่าวก่อนว่าใครมี
ประเด็นอะไรที่ต้องการทราบบ้าง จากนั้นก็ปรึกษากันว่าประเด็นคําถามที่เตรียมมาครบคลุมหรือขาด
ส่วนไหนไปหรือเปล่า หรือจะเรียกว่าเป็นการแชร์ประเด็นกันก็ได้ ระหว่างสัมภาษณ์ในวงรวมเราก็ต้อง
ตั้งใจฟ๎งคําตอบเพื่อช่วยกันถามต่อจนได้ข้อมูลครบถ้วน” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
27 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ถ้าหากเป็นประเด็นข่าวใหญ่ดาราอยู่แล้วว่าเราจะสัมภาษณ์
เกี่ยวกับเรื่องอะไรก็อาจเปิดให้ดาราเล่าถือเรื่องที่เกิดขึ้นก่อนจากนั้นเราก็ค่อยซักถามกลับไปในจุดที่
สงสัยแต่ต้องระวังไม่ให้ดารารู้สึกว่าเราไล่บี้เขาอยู่ อย่าทําเหมือนดาราเป็นนักโทษจะทําให้เขารู้สึกไม่
อยากตอบคําถามหรือไม่ให้ความร่วมมือในครั้งต่อไปเมื่อขอสัมภาษณ์” (วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
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   “ต้องเตรียมตัวไปให้ดีไม่ใช่ไปแบบไร้ข้อมูลเพราะยิ่งเรามีข้อมูลเป็นพื้นฐานไปมาก
เท่าไหร่ ข้อมูลการสัมภาษณ์จะครอบคลุมมากขึ้น ระหว่างสัมภาษณ์เราต้องวางบทบาทตัวเองเป็นทั้ง
ผู้ฟ๎งท่ีดี และเป็นผู้ถามที่มีความฉลาด รู้จักต้อนดาราให้ตอบในสิ่งที่เราอยากรู้ จับอารมณ์ว่าตอนนั้น
ดารารู้สึกอย่างไร อึดอัดเวลาตอบคําถามเราหรือเปล่าเพ่ือให้การสัมภาษณ์เป็นไปด้วยดี” (วรัญญภัสร์ 
พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารา
รายวันและสื่อออนไลน์) 
  “ตอนนสัมภาษณ์เราต้องใช้ภาษาท่ีดีไม่ใช้คําถามที่ไม่ให้เกียรติดาราเพราะไม่อย่างนั้น
เราก็จะไม่ให้ความร่วมมือ ที่สําคัญต้องทําการบ้านไปให้มากๆ เพราะดาราจะรู้ทันทีว่าเรารู้เรื่องนี้เยอะ
มากหากจะหลบเลี่ยงก็ทําได้ลําบาก เราเองก็จะได้ข้อมูลที่แน่นกลับมารายงานด้วย และอย่าถามในสิ่ง
ที่ไม่มีในข้อมูลซึ่งดาราจะรู้สึกว่าเรายัดเยียดในสิ่งที่เขาไม่ได้ทํา” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “เวลาสัมภาษณ์ถึงแม้จะมีอุปกรณ์อัดเสียงหรือถ่ายจากกล้องวีดีโอแต่นักข่าวควรจด
บันทึกข้อมูลที่เป็นจุดสําคัญๆ ไว้ด้วยเพราะจะช่วยให้เวลาเขียนบทข่าวง่ายขึ้นไม่ต้องไปนั่งแกะเทป
สัมภาษณ์ก่อนทุกประโยค ที่สําคัญเวลาตั้งคําถามต้องระวังอย่าใช้ภาษาท่ีเหมือนการดูถูกหรือภาษาที่
ไม่สุภาพเพราะจะมีผลต่อการให้ความร่วมมือขอสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
   “อย่าสัมภาษณ์ในสิ่งที่ตนเองไม่รู้จริงหรือถามคําถามแรงๆเพ่ือให้ดาราตอบแรง ๆ 
กลับมาเพราะต้องการให้ข่าวนั้นเป็นกระแสเพราะจะมีผลต่อความไว้วางใจที่ดารามีให้ อีกท้ังยังเป็น
การดูถูกวิชาชีพสื่อมวลชน นักข่าวควรหาข้อมูลไปให้ดีเพราระเวลาโต้ตอบซักถามจะได้ครอบคลุมทุก
ประเด็น” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
โปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
  “นอกจากการเตรียมตัวเรื่องข้อมูลไปเป็นอย่างดีแล้วนักข่าวจะต้องไม่ลืมว่าดาราเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียง ภาษาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นั้นต้องให้เกียรติดารา” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง Work point) 
   “ใช้น้ําเสียงที่ดี มีลูกล่อลูกชนดึงปล่อยช่วงจังหวะเพ่ือให้การสัมภาษณ์นั้นมีสีสันไม่น่า
เบื่อ นักข่าวควรมีอารมณ์ร่วม จับความรู้สึกของดาราให้ได้ว่าตอนนี้เค้ากําลังสนุก เศร้า เครียด เวลา
ตอบเพื่อดึงอารมณ์ออกมานําเสนอได้ตามฉบับของข่าวบันเทิง” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
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  4.2.2.2 ป๎จจัยที่ทําให้ได้ข้อมูลที่พิเศษและลึกจากการสัมภาษณ์ 
   ป๎จจุบันรายการข่าวบันเทิงส่วนใหญ่จะนําเสนอข่าวที่อยู่ในกระแสที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์ร่วมกับสื่ออ่ืนๆ คําตอบจึงเหมือนกันหมด แต่หากสํานักข่าวใดมีข้อมูลข่าวที่พิเศษมากกว่า
รายการอื่นผู้ชมก็จะให้ความสนใจติดตามเป็นพิเศษ ซึ่งการได้มาของข้อมูลที่ลึกและพิเศษนี้เกิดจาก
ป๎จจัยหลายด้านเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  - ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างดารากบัผู้สื่อข่าวช่วยให้ได้ข้อมูลพิเศษ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่าป๎จจัยหลักที่ทําให้ผู้สื่อข่าวสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลที่พิเศษและลึกของข้อมูลนั้น เกิดจากที่ความคุ้นเคย ความสนิทสนม ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างดารา นักแสดง กับผู้สื่อข่าวบันเทิง ซ่ึงระดับความสัมพันธ์ของดารากับผู้สื่อข่าวบันเทิง มีผล
ต่อการให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างดารากับผู้สื่อข่าวเหมือนน้ํา
พ่ึงเรือเสือพ่ึงปุาถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ในขณะเดียวกันก็เหมือนลิ้นกับฟ๎นที่มีกระทบกระทั่งกันบ้าง แต่
ส่วนใหญ่ดาราจะอยู่ได้เพราะการเก้ือหนุนจากผู้สื่อบันเทิง โดยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างนักแสดง
กับนักข่าวนั้นเป็นลักษณะความสัมพันธ์หลายสถานะทับซ้อนกันอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีท้ัง
ลักษณะความสัมพันธ์โดยเกิดจากหน้าที่ในการทํางานที่ผู้สื่อข่าวเป็นทั้งผู้ให้การสนับสนุนผลงานของ
ดารา และในขณะเดียวกันก็ยังเป็นนําเสนอพฤติกรรม ขุดคุ้ยหาความจริงหากดาราท่านนั้นมีประเด็น
ข่าวในเชิงลบ ในเวลาเดียวกันยังคอยชี้แนะหาทางออกให้เมื่อดาราเผชิญกับป๎ญหา   
  - การที่ผู้สื่อข่าวบันเทิงอยู่สังกัดเดียวกันกับ ดารา นักแสดง  
  นอกจากความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือความคุ้นเคยแล้ว สิ่งที่ทําให้นักแสดงไว้วางใจให้
สัมภาษณ์ข้อมูลที่พิเศษกว่าสํานักอ่ืน หรือให้สัมภาษณ์ในกรณีที่เป็นประเด็นข่าวใหญ่คือการเป็น
ผู้สื่อข่าวที่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับนักแสดงเนื่องจากมีความคุ้นเคย นักแสดงจึงมั่นใจว่าจะไม่ถูกหักหลัง
หรือบิดเบือนคําสัมภาษณ์อย่างแน่นอน เพราะการที่นักแสดงในสังกัดมีข่าวในทางที่เสื่อมเสียออกไป
นอกจากส่งผลกระทบต่อตัวนักแสดงแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และรายได้ขององค์กร 
   - การเตรียมข้อมูล บุคลิก ความมั่นใจ การมีวาทศิลป์ในการตั้งคําถาม  
   การเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับ ศิลปิน ดารา นักแสดง เป็นอย่างดีก่อนสัมภาษณ์จะทําให้ได้
ข้อมูลที่มากขึ้น อีกหนึ่งเหตุผลที่ ดารา นักแสดง เปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวสัมภาษณ์และให้ข้อมูลที่พิเศษ
มากขึ้นเกิดจากการที่ผู้สื่อข่าวแสดงให้เห็นว่าได้เตรียมตัวหาข้อมูลในการสัมภาษณ์มาเป็นอย่างดี ทํา
ให้รู้สึกว่านักข่าวคนนี้ใส่ใจรายละเอียดในการทํางานและยินดีที่จะให้สัมภาษณ์ แต่ในทางตรงกันข้าม
หากฟ๎งการตั้งคําถามแล้วรู้สึกว่านักข่าวไม่ได้เตรียมตัวมาเลยก็จะให้ข้อมูลเพียงแค่ผิวเผินเพราะ
เหมือนไม่ให้เกียรติ หรือเห็นความสําคัญของแหล่งข่าว 
  “การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวแหล่งข่าวจะตัดสินใจจากความคุ้นเคย และความ
ไว้วางใจซึ่งอาจจะมีประสบการณ์จากการเคยให้สัมภาษณ์ก่อนหน้านี้ ยิ่งเจอกันบ่อยๆ แล้วพูดคุยถาม
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สารทุกข์สุขดิบกันเป็นประจําจะทําให้ความสัมพันธ์ค่อยๆพัฒนาขึ้นมา แต่สิ่งที่สําคัญคือการรักษา
มิตรภาพเอาไว้เพราะการนําเสนอข่าวมีโอกาสที่จะนําเสนอข่าวในด้านลบ นักข่าวต้องมีวิธีจัดการให้ได้
ข่าวมานําเสนอในขณะเดียวกันก็ต้องไม่กระทบต่อความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวด้วย เช่น การบอกว่าเรา
จะนําเสนอข่าวในลักษณะให้ดาราได้ชี้แจงมากกว่าการนําเสนอแบบฟ๎นธงว่าดาราเป็นคนผิด” (วรรณี 
ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล,  27 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ในกรณีที่ดาราคนนั้นมีประเด็นอยู่ในกระแสโดยส่วนตัวจะพบว่าดาราจะยินยอมให้
สัมภาษณ์กับนักข่าวที่เจอกันบ่อย คุ้นเคยในการสัมภาษณ์มาหลายครั้ง ให้ความไว้วางใจว่าจะไม่ถูกทํา
ร้ายหรือหักหลังเอาข้อมูลที่ไม่ยินยอมไปนําเสนอ ทําให้ระหว่างสัมภาษณ์ดาราจะไม่รู้สึกกดดันว่า
ตัวเองกําลังถูกไล่บี้อยู่ ผ่อนคลายตอบคําถามด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ มีเวลาคิดคําตอบซึ่งทําให้เรา
ได้ข้อมูลที่ละเอียด หรือแตกต่างจากสํานักอ่ืนๆ โดยระหว่างที่สัมภาษณ์เราต้องสบตากับแหล่งข่าวให้
เขารู้สึกว่าเราสนใจในสิ่งที่เขาพูด ขณะเดียวกันต้องมีสติฟ๎งคําตอบมาประมวลในหัวอย่างรวดเร็วเพ่ือ
แปลงออกมาเป็นคําถาม” (วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) 
(เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับดาราเหมือนน้ําพึ่งเรือ เสือพ่ึงปุาถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
ในขณะเดียวกันก็เหมือนลิ้นกับฟ๎นท่ีมีกระทบกระทั่งกันบ้าง แต่ส่วนใหญ่ดาราอยู่ได้เพราะการ
เกื้อหนุนจากสื่อบันเทิง เห็นชัดๆ ก็คือเวลาดาราเข้ามาในวงการใหม่ๆ พีอาร์จะพาเดินสายพบปะสื่อ
แต่ละสํานัก ให้พ่ีๆ ได้รู้จัก บางครั้งความสัมพันธ์อาจจะเหมือนเพื่อนร่วมงานในออฟฟิศเดียวกันแต่
อาจจะอยู่คนละแผนกจึงต้องสร้างสัมพันธ์กันไว้เวลาต้องการข้อมูลหรือความช่วยเหลือก็สามารถเอ่ย
ขอกันได้ เพราะฉะนั้นเวลาออกทําข่าวสิ่งที่สื่อต้องระวังคือคําถามที่อาจจะทําให้แหล่งข่าวรู้สึกว่าโดน
คุกคามหรือสื่อไม่ให้เกียรติ” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) 
(หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์) 
  “เกิดจากการรู้จักการมานาน เคยช่วยเหลือพึงพาหรือเคยให้การสนับสนุนผลงานกัน
มาก่อนก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ขอข้อมูลง่ายขึ้น การนําเสนอข่าวบันเทิงจะมีความยืดหยุ่นสูงกว่าข่าว
อ่ืนๆ เพราะไม่ใช่การคาดค้ันเพ่ือหาคนผิดแต่เป็นการนําเสนอเพ่ือให้คนดูได้ตัดสินเองว่าดาราคนไหน
เป็นอย่างไร หรือตอบข่าวตามความเป็นจริงหรือไม่ และการสัมภาษณ์แต่ละครั้งนักข่าวเองก็ต้องหา
ข้อมูลมาเป็นอย่างดีก่อนสัมภาษณ์ด้วยเช่นกัน” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
  “นักข่าวกับดาราถ้ารู้จักกันมานานก็เหมือนเป็นพี่น้องกันนะ คุยกันลักษณะที่ไม่เป็น
ทางการ ไว้ใจ เวลาขอสัมภาษณ์ก็จะง่ายมีอรรถรสยอมตอบคําถามแม้ประเด็นนั้นจะเป็นประเด็นด้าน
ลบแต่ดาราจะเชื่อใจว่านักข่าวจะไม่บิดเบือนและดูภาพลักษ์ของข่าวที่นําเสนอว่าจะไม่ส่งผลกระทบ
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ต่อตนเองแน่นอน” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “เป็นเหมือนพ่ีน้อง เพื่อนร่วมงาน แล้วแต่ช่วงอายุด้วย ดาราที่อายุไล่ๆ กันก็จะคุยกัน
ง่ายด้วยภาษเดียวกัน ส่วนดาราที่อายุต่างกันก็จะเหมือนผู้ใหฐ่กับเด็กเราก็ต้องนอบน้อม ด้วยความที่
เราเป็นนักข่าวช่อง 7 ที่มีนักแสดงในสังกัด เวลาที่ดาราในสังกัดเกิดประเด็นข่าว นักแสดงเค้าจะ
ไว้วางใจในฐานะที่เราเป็นนักข่าวสังกัดเดียวกันไม่มีทางทําร้ายเค้าแน่นอน แต่การเป็นคนในองค์กร
เดียวกันก็ไม่ได้หมายความว่าเราจะถามอะไรก็ได้” (นันทิตา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงช่อง 7) 
  “การได้ข้อมูลที่พิเศษนั้นเกิดจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างดารากับผู้สื่อข่าว ซึ่ง
ความสัมพันธ์ที่ว่านี้อธิบายชัดเจนไม่ได้ว่าเป็นลักษณะใด เพราะมีความทับซ้อนกันระหว่างการเอื้อ
ประโยชน์และในขณะเดียวกันก็มีความเป็นเพ่ือน พ่ี น้อง แฝงอยู่ในนั้นด้วย ซึ่งความสัมพันธ์นี้ช่วยลด
ช่องว่างระหว่างดารากับผู้สื่อข่าวได้เป็นอย่างดี ” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
  “ความสนิทสนมคุณเคยทําให้ดาราไว้วางใจให้เราได้สัมภาษณ์และลงลึกถึง
รายละเอียดเรื่องส่วนตัว ซึ่งหลังจากท่ีสัมภาษณ์เสร็จเราจะต้องดูอีกทีว่าเรื่องไหนสามารถนเสนอเป็น
ข่าวได้เรื่องไหนนําเสนอไปแล้วจะส่งผลเสียต่อแหล่งข่าวของเรา เพราะฉะนั้นหากต้องการความ
ไว้วางใจนักข่าวก็ต้องทําตัวเองให้น่าไว้วางใจด้วย แต่ไม่ใช่สนิทแล้วจะไม่เตรียมข้อมูลไปเลยก็ไม่ได้
ก่อนไปทําข่าวทุกครั้งต้องเตรียมตัวไปเป็นอย่างดีแม้ว่าจะไปสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่เราคุ้นเคยก็ตาม” 
(นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “ต้องอาศัยเวลาและอัธยาศัยบที่ดีในการเข้าไปพูดคุย ดารามักจะไม่เปิดโอกาสให้คน
เข้าไปสนิทสนามสนมมากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักข่าวเพราะกลัวโดนเอาเรื่องส่วนตัวไปนําเสนอ 
ดังนั้นเราต้องรักษาสัจจะให้ดีเพราสําคัญมาก ที่สําคัญต้องเตรียมตัวมาให้ดีทุกครั้งไม่ว่าแหล่งข่าวนั้น
จะคุ้นเคยกันก็ตาม” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) 
(เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ถ้าเป็นดาราในสังกัดเดียวกันก็จะง่ายเวลามีประเด็นข่าวใหญ่ๆ แต่นักข่าวก็ต้องระวัง
ไม่ถามคําถามที่กระทบต่อชื่อเสียงดาราในสังกัด แต่ถึงแม้จะอยู่ในสังกัดเดียวกันบางทีดาราก็ไม่ได้ให้
ความร่วมมือเสมอไปเพราะถ้าไม่ใช่นักข่าวที่คุ้นเคยก็จะไม่เปิดโอกาสให้นักข่าวสัมภาษณ์เพราะฉนั้น
ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี จริงใจ และเตรียมข้อมูลก่อนไปสัมภาษณ์ทุกครั้ง” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง Workpoint) 
  ด้าน ดารา นักแสดงได้ให้คําตอบเกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า การเจอกันบ่อยๆ ความจริงใจ 
การให้เกียรติ มีผลต่อการเปิดโอกาสและการให้ข้อมูลระหว่างสัมภาษณ์ โดยเฉพาะนักข่าวที่ทําให้รู้สึก
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ว่าดารา นักแสดงเป็นบุคคลพิเศษของเขาระหว่างสัมภาษณ์จะทําให้รู้สึกเต็มใจให้ข้อมูล นอกจากนี้ยัง
พบว่านักแสดงที่มีต้นสังกัดจะรู้สึกไว้วางใจในการให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวที่อยู่ในสังกัดเดียวกัน เพราะ
เชื่อมั่นว่าจะไม่ถูกบิดเบือนคําตอบ และไม่ถูกทําร้ายเมื่อเกิดประเด็นข่าวใหญ่จะไว้ใจให้ต้นสังกัดคัด
กรองสื่อที่จะเข้ามาสัมภาษณ์ แต่สิ่งที่สําคัญคือการเตรียมตัวมาเป็นอย่างดีเกี่ยวกับประเด็นที่จะมา
สัมภาษณ์ทําให้ดารารู้สึกอยากตอบข้อซักถามเพราะรู้สึกว่านักข่าวให้ความใส่ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
  คุณบอย ปกรณ์ นักแสดงสังกัดช่อง 3 เอชดี ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันกับคุณ
วรรณีว่า “จากการที่อยู่วงการมานานต้องเจอการสัมภาษณ์อยู่บ่อยครั้งผมจึงไม่มีป๎ญหาในการให้
ข้อมูลซึ่งเราจะตอบตามความเป็นจริงอยู่แล้ว ซึ่งเราจะระมัดระวังคําตอบเป็นพิเศษ แต่หากเป็น
ประเด็นอ่อนไหวเราก็จะไว้ใจพ่ี ๆ สื่อที่คุ้นเคย ทํางานกับเรามาน เราก็จะพูดได้ละเอียดมากข้ึนเพราะ
เรารู้ว่าเค้าจะนําเสนอตามความเป็นจริง และระวังในการนําเสนอเพ่ือให้เกิดผลกระทบกับเรา โดย
ส่วนตัวแล้วผมคิดว่า ดารา กับ นักข่าว คือผู้ร่วมงานในองค์กรที่มีหน้าที่ต่างกัน เวลาปฏิบัติงานนักข่าว
ก็มีหน้าที่ซักถาม และนําเสนอข่าว ดาราก็มีหน้าที่ให้ความร่วมมือตอบในประเด็นคําถามนั้น แต่พอ
เลิกงานเราก็เป็นเพ่ือน พ่ี น้อง ที่พูดคุยหยอกล้อกัน” (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 
กรกฎาคม 2560) (นกัแสดงสังกัดสถานโทรทัศน์ช่อง 3) 
  “โดยส่วนตัวแล้วผมยินดีให้สมัภาษณ์กับพ่ี ๆสื่อง่ายอยู่แล้วและก็ตอบเต็มที่ไม่มีกั๊ก 
เรื่องความคุ้นเคยอาจจะมีบ้างเล็กน้อย แต่สิ่งที่ผมให้ความสําคัญคือเวลาที่สัมภาษณ์พ่ีเค้าโฟกัสที่เรา 
ตั้งใจฟ๎งคําตอบ มันทําให้ผมรู้สึกว่าสิ่งที่เราพูดไปนั้นสําคัญสําหรับพี่ๆเขามากตรงจุดนี้ทําให้ผมรู้อยาก
ให้สัมภาษณ์กับคนนี้บ่อยๆ ”(ธนภพ ลีรัตนขจร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2560) 
(นักแสดงสังกัดค่าย GDH) 
  “พีคชอบคุยส่วนตัวกับพ่ีนักข่าว นั่งสัมภาษณ์กันเพราะรู้สึกไม่กดดัน สบายๆ และพ่ี
นักข่าวจะโฟกัส ตั้งใจคุยกับเรามาก ทําให้รู้จักกันมากขึ้น บางครั้งก็แนะนําเรื่องส่วนตัวอ่ืนๆ ในฐานะ
พ่ีน้องซึ่งพีคว่ามันดีมากๆ เวลาเกิดข่าวพีคจะให้ต้นสังกัดเป็นคนตัดสินใจว่าจะให้สัมภาษณ์รูปแบบ
ไหน อย่างกรณีท่ีพีคต้องแถลงข่าวเลิกกับพ่ีเต๋อ ต้นสังกัดก็ตัดสินใจจัดแถลงข่าวในครั้งเดียวเพ่ือให้ข่าว
ที่นําเสนอเป็นไปในทิศทางเดียวกัน” (ภัทรศยา เครือสุวรรณศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 
2560) (นักแสดงสังกัดสถานโทรทัศน์ช่อง 7) 
   “ถ้าเป็นคนที่เคยสัมภาษณ์เรามาก่อน มีการถามแบบให้เกียรติ รู้จักในคําพูดเพ่ือรักษา
น้ําใจเรา คุยสนุก จริงใจ เรารับรู้ได้ถึงความเป็นมิตร ขวัญ ก็จะให้สัมภาษณ์เป็นพิเศษ แต่ถ้าเป็น
ประเด็นข่าวทั่วไปที่ไม่ได้ลงลึกรายละเอียดก็ยินดีให้สัมภาษณ์ทุกสื่อ แต่การที่ขวัญเป็นนักแสดงที่มีต้น
สังกัดคือช่อง 7 สี ดังนั้นเวลาที่ตกเป็นข่าว พี่ๆ นักข่าวที่คุ้นเคยกันจะให้กําลังใจ และแนะนําแนวทาง
ว่าเราควรทําอย่างไรกับข่าวที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ขวัญจะให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวต้นสังกัดก่อนเพราะ
สะดวกใจในการตอบคําถาม ไม่ต้องระวังคําพูด อารมณ์ในตอนนั้นเพราะพ่ีๆเค้าจะรู้จักพ้ืนฐานของ 
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ขวัญ พอสมควร” (อุษามณี ไวทยานนท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (นักแสดงสังกัด
สถานโทรทัศน์ช่อง7) 
   “เรื่องความคุ้นเคยนั้นพี่ไม่ได้ให้น้ําหนักเท่าไหร่ แต่จะให้ความสําคัญที่เวลานักข่าวมา
สัมภาษณ์ดูจากการตั้งคําถาม หากฟ๎งคําถามแล้วรู้สึกว่านักข่าวคนนี้ไม่ได้เตรียมตัวมาเลยก็จะให้
ข้อมูลเพียงแค่ผิวเผิน แต่ถ้านักข่าวคนไหนมีการตั้งคําถามที่ตรงประเด็น ต่อยอด ซักถามเราได้
คล่องแคล่วพ่ีจะยินดีตอบอย่างเต็มใจและรู้สึกสนุกเหมือนเราได้สนทนากับคนที่รู้จริง” (กียรติศักดิ์ 
อุดมนาค, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2560) (นักแสดง พิธีกรอิสระ) 
 4.2.3 การส่งข้อมูล และรายงานข่าวจากพ้ืนที่สนามข่าว 
 ป๎จจุบันเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารทําให้การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข่าวสารได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา ส่งผลให้การทํางานของนักข่าวบันเทิงที่ต้องแข่งขันกันด้าน
ความเร็วอยู่แล้วต้องเพ่ิมความรวดเร็วตามข้ึนไปอีกเท่าตัว ด้วยการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการส่งข่าว
ไปยังกองบรรณาธิการซึ่งข่าวที่ส่งไปล่วงหน้านั้นจะเป็นลักษณะการสรุปข่าวพร้อมรูปภาพหรือวีดีโอ
คลิปสั้นๆ เพื่อให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดียก่อน ส่วน
เนื้อข่าวที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนําไปเขียน ข่าว ตัดต่อ เพ่ิมเติมข้อมูล เพ่ือนําเสนอในรายการข่าว
บันเทิงผ่านช่องทางหลัก นอกจากนี้ยังนํา เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) มาใช้รายงานข่าวระหว่าง
ดาราให้สัมภาษณ์ 
  4.2.3.1 การใช้เทคโนโลยีส่งข่าวจากพ้ืนที่ไปยังกองบรรณาธิการ 
  หลังจบการสัมภาษณ์หรือระหว่างที่ดาราให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นข่าวผู้สื่อข่าว 
บันเทิงจะทําการอัดวีดีโอคลิปหรือคลิปเสียง ถ่ายภาพนิ่ง พิมพ์สรุปข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้น ๆ
ส่งให้บรรณาธิการข่าวผ่านทาง แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เพ่ือให้บรรณาธิการดึงข้อมูลไปตรวจสอบ
และนําเสนอได้ทันที โดยพบว่าบางครั้งการส่งข้อมูลผ่านทางไลน์อาจเกิดการเข้าใจในความหมายของ
ข้อความที่พิมพ์ไปผิดซึ่งจะส่งให้บรรณาธิการรายงานข่าวนั้นผิดไปจากที่ตั้งใจ โดยผู้สื่อข่าวไทยรัฐได้
อธิบายเพิ่มเติมว่าการโทรศัพท์เพื่อรายงานข่าวโดยตรงกับบรรณาธิการจะทําให้เข้าใจในเนื้อหาข่าวที่
ได้มาชัดเจนที่สุด แต่ถ้าหากเลี่ยงไม่ได้ทั้งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวเองก็ต้องเพ่ิมความระวัง 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาให้มากกว่าเดิม  
  “ระหว่างสัมภาษณ์ก็จะทําการอัดคลิปเสียง ถ่ายวีดีโอสั้นๆ สรุปเนื้อหาส่งให้กอง
บรรณาธิการ ซ่ึงสิ่งที่ต้องระวังมากที่สุดคือนักข่าวจะต้องมีสติ จับใจความให้ดี เพราะยิ่งเราเน้นเรื่อง
ความรวดเร็วมากเท่าไหร่ความแม่นยําต้องเพ่ิมตามเป็นเท่าตัว ห้ามคิดเอง เขียนเอง หรือเพ่ิมเติม
ข้อมูลที่ไม่รู้ชัดเจนลงไปอย่างเด็ดขาด” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 
2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
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   “ใช้ Line ในการส่งข้อมูลและรูปให้กับกองบก.เพื่อความรวดเร็ว จํานวนมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับข่าวที่เราได้ในช่วงเวลานั้น นักข่าวต้องทําหน้าที่เป็นช่างภาพนิ่ง และถ่ายวิดีโอสั้นๆ ไม่ได้แค่
สัมภาษณ์เหมือนเมื่อก่อนแล้ว” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าว
บันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “ส่วนใหญ่จะใช้ไลน์ส่งข่าวจากงานเราจะตั้งกรุ๊ปไลน์ไว้ นักข่าวทุกคนจะเห็นว่าเพ่ือน
ได้ข่าวอะไรมา มีประเด็นอะไรที่จะเอาไปทําต่อในหน้างานของตัวเองก็แจ้งกันผ่านทางนี้ ส่วน บก.ก็
อาจจะสั่งงานเพิ่มเติมหรือบอกประเด็นทีเ่ราตกไปผ่านมาทางนี้เช่นกัน” (นันทิตา แสงสุวรรณ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงช่อง 7) 
  “ตอนนี้ใช้ไลน์กลุ่มในการส่งข้อมูลข่าวที่ได้มาเบื้องต้นมาให้กองบรรณาธิการ เพราะ
สะดวก รวดเร็วในการส่งข้อมูล นอกจากข้อมูลแล้วยังมีส่งรูปภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวด้วย” (วัช
รพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์
เทน) 
  “ก่อนหน้านี้เวลาจะส่งข่าวให้กองบรรณาธิการก็จะโทรหรือส่งข้อความทางSMS แต่
เดี๋ยวนี้จะเป็นส่งข้อความทางไลน์เพราะรวดเร็วและส่งได้ทั้งข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอคลิป หรือโทร
คุยกับบรรณาธิการได้เลยเวลาข่าวที่มีเนื้อหาซับซ่อนเราก็ต้องมีการอธิบายให้ชัดเจนขั้นไม่อย่างนั้น
อาจจะทําให้เกิดการเข้าใจผิดและนําเสนอข่าวผิดไป” (นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “ตอนนี้ส่งข่าวให้บรรณาธิการนักข่าวจะใช้ไลน์เป็นหลักเลยเพราะส่งในรูปแบบไหนก็
ได้ และสามาราถโต้ตอบกับกองบรรณาธิการได้ทันทีตรงนี้ช่วยให้การส่งข้อมูลรวดเร็วมากยิ่งข้ึน แต่ก็
ต้องระวังการพิมพ์ที่อาจจะทําให้เกิดการเข้าใจผิดในความหมายของข่าวซึ่งอาจเกิดข้ึนได้ในช่วงเวลาที่
เร่งรีบ” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิง
หนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์) 
  “หลักๆ ก็จะมีกรุ๊ปไลน์ที่มีนักข่าวในทีมกับบรรณาธิการเป็นสมาชิกเวลาใครได้ข่าวมา
ก็จะส่งเข้าไปในกลุ่มเพ่ือนๆ ก็จะรู้ว่าดาราคนนี้เราเจอแล้วหากไปเจอในงานอ่ืนและถ้าไม่มีประเด็น
อะไรต้องถามเพ่ิมก็จะได้ไม่ต้องเสียเวลาสัมภาษณ์ไม่ต้องทํางานซ้ําซ้อน เอาไว้แชร์ข้อมูลระหว่างกัน 
และบรรณาธิการก็จะเอาข้อมูลจากท่ีเราส่งไปเขียนนําเสนอได้ทันที หากมีอะไรส่งก็จะโทรถามเพราะ
เป็นการสื่อสารที่เข้าใจที่ตรงกันมากที่สุด” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ตอนนี้เวลาส่งข้อมูลให้กับกองบรรณาธิการก็จะส่งผ่านทางไลน์เพราะง่ายและเร็ว 
เพราะส่งได้ทั้งข้อความ รูปภาพ วีดีโอคลิป หรือไฟล์เสียง แต่บางทีด้วยความรีบพิมพ์ก็อาจจะทําให้
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เกิดความเข้าใจผิดเวลาสื่อสารได้ก็ต้องระวังให้มาก” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
  “จริงๆ เวลาส่งข่าวช่องทางที่ดีที่สุดคือโทรหาโดยตรงเพราะเข้าใจในเนื้อหาข่าวตรงกัน
ทั้งสองฝุายแต่บางครั้งด้วยความรีบเร่งนําข่าวมักจะพิมพ์ข้อความในลักษณะการพาดความข่าวส่งให้
ทางกองบรรณาธิการผ่านทางไลน์ถ้าอ่านแล้วไม่มีคําผิดก็จะรายงานข่าวทันที แต่ก็เสี่ยงในการนําเสนอ
ข่าวที่ผิดเพราะถ้าเราใช้ภาษาไม่ใช้จัดจึงต้องระวังเป็นอย่างมาก” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ตอนนี้ส่งผ่านไลน์เป็นหลักเพราะง่าย พิมพ์ทิ้งไว้แล้วบรรณาธิการมาอ่าน ไม่เข้าใจ
ตรงจุดไหนก็ถามกลับมาได้ทันที สามารถส่งได้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลี่อนไหว” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ ช่อง Workpoint) 
  4.2.3.2 การรายงานสดจากสนามข่าวด้วย เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) 
  นอกจากการใช้ แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ที่ผู้สื่อข่าวใช้ส่งข้อมูลให้กับกอง 
บรรณาธิการข่าวแล้ว ผู้สื่อข่าวยังต้องทําหน้าที่รายงานสดระหว่างที่ดาราให้สัมภาษณ์ผ่าน เฟซบุ๊ค 
ไลฟ์ (Facebook Live) ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ผู้ชมสามารถเปิดรับชมได้ทันที 
โดยประชาชนจะได้เห็นบรรยากาศภายในงาน กระบวนการก่อนเริ่มสัมภาษณ์ ได้ยินทุกคําถามและ
ทุกคําตอบของดาราเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นๆ นอกจากนี้ยังได้เห็นกิจกรรมที่น่าสนใจภายในงานที่จัด
ขึ้น อาทิ การแสดงบนเวที ร้องเพลง แฟชั่นโชว์ เป็นต้น โดยสํานักข่าวบันเทิงช่อง 23 เวิร์คพ้อยท์เป็น
สํานักข่าวเดียวที่มีนโยบายชัดเจนในการรายงานสดการสัมภาษณ์ดาราด้วย เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook 
Live) ทุกงานที่มีการออกไปทําข่าวในวันนั้น  
  “นโยบายของช่อง Workpoint คือการรายงานข่าวสดทุกข่าวจากพ้ืนที่ทันทีผ่าน 
Facebook Live ผ่านโทรศัพท์ระหว่างที่สัมภาษณ์นักแสดงหรืออาจจะLiveตั้งแต่งานเริ่มซึ่งจะ
พิจารณาว่าในงานมีโชว์อะไรที่น่าสนใจ ดาราโชว์อะไรบนเวทีเป็นพิเศษหรือเปล่า เรื่องจากผู้บริหาร
เห็นว่าเป็นการนําเสนอข่าวก่อนใครและรวดเร็ว ไม่ต้องรอสรุปผลก่อนแล้วค่อย นําเสนอซึ่งก่อนจะทํา
การLiveนั้นจะโพสต์ข้อความแจ้งชื่อนักแสดง เวลาที่จะ Live ให้ผู้ติดตามใน Facebook ทราบก่อน
ล่วงหน้าขั้นตอนนี้ผู้สื่อข่าวจะเป็นผู้ดําเนินการเองโดยประสานกับกองบรรณาธิการที่อยู่ในสถานี ส่วน
ช่างภาพก็ถ่ายทําทางกล้องวิดีโอเพ่ือนําไปออกช่องทางโทรทัศน์เช่นเดิม” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานข่าวผ่านทาง เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) 
ระหว่างสัมภาษณ ์พบว่าผู้สื่อข่าวบันเทิงทั้ง 9 ท่านยังไม่ได้รับนโยบายที่ชัดเจนในการรายงานข่าวด้วย
เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) แต่ถ้ามองประโยชน์ในด้านการแข่งขันเรื่องการรายงานข่าวได้อย่าง
รวดเร็วก็ถือว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ทันที่ได้ข่าวมาก แต่หากมองในด้านผลกระทบ
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ผู้ให้สัมภาษณ์ต่างแสดงความกังวลเรื่องการสื่อสารที่อาจเกิดการเข้าใจผิดได้ง่ายเนื่องจากภายในงาน
จะมีเสียงเพลงและเสียงพิธีกรบนเวทีรบกวนอยู่ตลอดเวลาซึ่งอาจทําให้ผู้รับสารได้ยินประโยคคําถาม
หรือคําตอบที่ไม่ชัดเจนจนเกิดการาเข้าใจผิดในการรับสารได้ นอกจากนี้ยังพบว่าตัวผู้สื่อข่าวต้องระวัง
กิริยาอาการ ภาษาในการใช้สัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับดาราที่กําลังเป็นประเด็นที่อ่อนไหวมี
ประชาชนและแฟนคลับสนใจติดตามข่าวจํานวนมาก เช่นกรณี ขวัญ อุษามณี ให้สัมภาษณ์เรื่องที่แม่
และพ่ีสาวโพสต์อินสตาแกรมว่าขวัญไม่กลับบ้านไม่รู้ไปอยู่ที่ไหน หากผู้สื่อข่าวถาม ขวัญ ว่าทีไ่ม่กลับ
บ้านเพราะไปอยู่กับ กอล์ฟ หรือเปล่าอาจจะทําให้ดาราที่ถูกถามหรือแฟนคลับที่ชมข่าวผ่าน เฟซบุ๊ค 
ไลฟ์ (Facebook Live) อยู่รู้สึกว่าเป็นการถามที่ไม่ให้เกียรตินักแสดง และอาจเกิดการตําหนิการ
ทํางานและส่งผลกระทบในด้านลบของวิชาชีพสื่อมวลชนตามมาได้ ดังนั้นหากผู้สื่อข่าวสํานักใดมีการ
ใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) รายงานข่าวควรแจ้งให้เพ่ือนนักข่าวทราบก่อนเพ่ือระวังมากขึ้น
ระหว่างการสัมภาษณ์ 
  “เดี๋ยวนี้มีการรายงานข่าวผ่านเฟซบุ๊คไลฟ์เวลาสัมภาษณ์ต้องระวังเป็นพิเศษยิ่ง
โดยเฉพาะการตั้งคําถามต้องพูดให้ชัด และคิดภาษาก่อนพูดเพราะถ้าสื่อผิดไปอาจจะมีผลตามมา 
อย่างกรณี ขวัญ อุษามณี ที่มีประเด็นเรื่องพ่ีสาวกับแม่โพสต์อินสตาแกรมว่าไม่กลับบ้าน ไม่เจอเลย 
คนมุ่งประเด็นไปที่กอล์ฟอยู่แล้วว่าถ้าไม่กลับบ้านคงอยู่กับกอล์ฟ แต่เราจะไปถามแบบนั้นเลยก็ไม่ดี 
ต้องให้เกียรติ ขวัญ ด้วยต้องคิดเยอะๆ ก่อนถาม ถ้าเลือกได้ก็ไม่อยากให้มีไลฟ์สด เพราะบางเรื่องบาง
คําตอบที่ดาราหลุดออกมาไม่ควรนําเสนอข่าวเพราะอาจมีผลเสียตามมามาก” (พัฒน์นรี อุทัย, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “เราเป็นนักข่าวบางครั้งเรารู้ว่าคําตอบไหนควรตัดออกอากาศ คําตอบไหนไม่ควรตัด
ออกอากาศเพ่ือไม่ให้ดาราเจอผลกระทบ แต่พอไลฟ์สด ทุกอย่างยังไม่ผ่านการกลั่นกรอง บางทีดารา
ฟ๎งคําถามไม่ชัดตอบไม่ตรงประเด็น คนที่ดูสดอยู่ก็จําไปตีความอีกแบบได้ อาจจะทําให้สื่อสารแบบ
เข้าใจผิด” (นันทิตา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงช่อง 7) 
  “ต้องระวังตัวตั้งแต่การใช้น้ําเสียง กิริยาอาการ และการตั้งคําถามเพราะอาจจะเกิด
กระแสดราม่าเก่ียวกับการทํางานของนักข่าวได้ จริงถ้าเลือกได้ก็ไม่อยากให้ไลฟ์สดนะ แต่เข้าใจเพราะ
ตอนนี้เทคโนโลยีเอ้ืออํานวยให้สามารถนําเสนอข่าวได่เร็วมาก” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ต้องตั้งสติให้ดีเลยนะ เพราะไม่อย่างนั้นอาจจะเผลอหลุดคําพูด คําถามที่อาจจะทําให้
เข้าใจผิดได้ เพราะส่วนใหญ่ในงานจะเสียงดัง ทั้งเสียงพิธีกร เครื่องเสียง ไม่ใช่แค่นักข่าวหรอกดาราก็
ต้องตั้งสติต้องเก็บอารมณ์ตัวเองให้ดีเหมือนกัน” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์) 
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   “ถ้าเลือกได้ไม่อยากให้ไลฟ์สดระหว่างสัมภาษณ์นะ โดยเฉพาะประเด็นที่อ่อนไหว 
อย่าง ยาเสพติด การทะเลาะ ดาราเลิกกัน เพราะข่าวพวกนี้มันมีการพาดพิงกับบุคคลอ่ืน บางที
เกี่ยวกับคดีความถ้าเราใช้คําศัพท์ไม่ถูกอาจจะเข้าใจผิด หรือบางทีดาราเองก็อาจจะตอบโดยไม่ทัน
ระวังแทนที่ข่าวจะจบกลายเป็นเรื่องยืดเยื้ออีก ถ้าเป็นเมื่อก่อนที่ไม่มีการไลฟ์สดก็หลังสัมภาษณ์ดารา
จะมีการเอ่ยขอว่าคําตอบที่ตอบไปเมื่อครู่นี้ไม่นําเสนอนะพ่ีเพราะเดี๋ยวมีป๎ญหา แต่ถ้าไลฟ์สดมันเรียก
คืนไม่ได้แล้ว พูดอะไรหลุดออกไปก็ตามนั้นเลย” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ตอนนี้เวลาสัมภาษณ์จะมีการใช้เฟซบุ๊คไลฟ์ในเวลานั้นเลย ซึ่งถ้ามองในแง่ดีก็ถือว่า
ชิงความรวดเร็วในการรายงานข่าว แต่ในด้านการปฏิบัติงานนักข่าวก็ต้องเก่งมากข้ึนเพราะต้องรู้ว่า
ถ่ายแบบไหนออกมาให้ภาพสวยและสื่อความเป็นข่าวได้ระยะห่างแค่ไหนที่พอจะทําให้ได้ยินเสียงได้
ชัดเจน แต่การทํางานก็ยากมากข้ึนเพราะเราก็ต้องระวังตัวเองจะพูดจะถามหรือแสดงกิริยาอะไรก็ต้อง
คิดเพราะคนดูไม่ได้อยู่กับเราตรงนั้นอาจจะเกิดการเข้าใจผิดในสิ่งที่นักข่าวทําได้” (วัชรพงศ์  
ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “ดาวกระจายก็มีการใช้เฟซบุ๊คไลฟ์รายงานข่าวบ้างแต่ไม่บ่อยส่วนใหญ่บรรณาธิการจะ
มอบหมายมาก่อนว่างานนี้ต้องไลฟ์สดงานนี้ไม่ต้องเพราะประเด็นไม่มีอะไรน่าสนใจ เราเป็นนักข่าวก็
ต้องเรียนรู้เรื่องการถ่ายทําด้วยเพราะเวลาไลฟ์สดเราจะไปเปลี่ยนไปมุมไหนยังไงก็ต้องมองก่อนอาจจะ
ช่วยให้รวดเร็วในการรายงาน แต่การสัมภาษณ์ของนักข่าวก็ยุ่งยากมากข้ึน ดาราไม่ได้เป็นอย่างที่เห็น
ในละครบางคนเหวี่ยงวีน ตอบแบบจิกกัดบ้างซึ่งนอกจากนักข่าวจะต้องเก็บอารมณ์แล้ว ดาราเองก็
ต้องเก็บอารมณ์ด้วยเพราะเวลาไลฟ์สดภาพหรือคําพูดที่หลุดออกไปเรียกคืนกลับมาไม่ได้” (นฤมล 
ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “เมื่อก่อนออกทําข่าวก็จะทําหน้าที่แค่สัมภาษณ์กลับมาเขียนข่าวแล้วค่อยส่งให้
บรรณาธิการตรวจสอบแล้วรายงานข่าว แต่ตอนนี้มีหน้าที่เพ่ิมมากข้ึนเพราะต้องไลฟ์สดระหว่าง
สัมภาษณ์ด้วยก็ต้องเรียนรู้เรื่องอุปกรณ์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ก็ต้องระวังคําพูด น้ําเสียง ในการ
สัมภาษณ์ด้วยไม่งั้นอาจจะเกิดดราม่าจากคนดูตามมาได้เสียชื่อนักข่าวอีก” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อ
ออนไลน์) 
   “การทําข่าวมันซับซ้อนมากข้ึนกว่าเดิมเยอะเลย นอกจากดาราจะโดนจับจ้องจากสื่อ
แล้ว สื่อเองก็โดนจับจ้องจากประชาชนด้วย ยิ่งตอนนี้มีการใช้เฟซบุ๊คไลฟ์รายงานสดก็ต้องระวังมาก
ยิ่งขึ้น เดี๋ยวนี้ก่อนสัมภาษณ์ก็จะมีการเตือนกันว่ามีการไลฟ์สดนะ ระวังคําถามกันหน่อยประมาณนี้” 
(บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์
รายการดาราเดลี่) 
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  “มีทั้งข้อดีและไม่ดีอยู่ในตัวแต่เชื่อว่าในอนาคตการใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) 
รายงานข่าวจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะการแข่งขันในการรายงานข่าวที่รวดเร็ว ดังนั้นเราที่เป็น
นักข่าวก็ต้องเก่งหลายๆ ด้านไม่ใช่แค่เขียนวิเคราะห์ข่าวอย่างเดียวต้องรู้เรื่องเทคโนโลยีด้วย ส่วน
ตอนนี้การใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) รายงานข่าวระหว่างสัมภาษณ์เลยนักข่าวก็ต้องรําวสัง
คําถาม กริยาอาการมายิ่งขึ้นเพราะอาจจะกระทบต่อความน่าเชื่อถือในวิชาชีพสื่อมวลชนของเราได้” 
(เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์
รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
  ด้านดารา นักแสดง กล่าวว่าการท่ีผู้สื่อข่าว เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) ระหว่าง
สัมภาษณ์ทําให้ต้องระวังตัวทั้งเรื่องการแสดงความรู้สึกทางสีหน้า น้ําเสียง คําตอบ และอารมณ์ของ
ตัวเองให้ดี โดยเฉพาะถ้าเป็นการตอบคําถามที่เกี่ยวกับเรื่องคดีความหรือเรื่องที่ต้องมีการเอ่ยพาดพิง
ถึงบุคคลในวงการบันเทิงท่านอ่ืนอาจจะเกิดการเข้าใจผิดและเป็นประเด็นลุกลามใหญ่โต เพราะถ้า
หากเป็นเมื่อก่อนหากดาราให้สัมภาษณ์แล้วรู้สึกว่าคําตอบในบางประเด็นอาจจะเสี่ยงต่อการเข้าใจผิด
ก็จะขอความร่วมมือพ่ีๆ นักข่าวไม่นําเสนอแต่ถ้าเป็นการใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) เหมือน
ป๎จจุบันก็ไม่สามารถทําได้เพราะเป็นการไลฟ์สดทุกอย่างแก้ไขไม่ได้ บางทีการสื่อสารที่ผิดพลาดก็ไม่ได้
เกิดจากตัวดาราเสียทีเดียวแต่อาจะเกิดจากบรรยากาศภายในงานที่เสียงดังก็อาจจะทําให้เกิดการ
สื่อสารที่ผิดพลาดได้เช่นกัน ในอนาคตคาดว่านักข่าวต้องมีการใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) 
มากขึ้นในฐานะดาราที่ต้องโดนสัมภาษณ์ก็เลี่ยงได้ยากซ่ึงถ้าหากเป็นไปได้ก็อยากให้มีการแจ้งให้เรู้ตัว
ก่อนสัมภาษณ์เพ่ือระวังคําตอบมากขึ้น 
  “ตอนที่ขวัญมีประเด็นข่าวเรื่องพ่ีกับแม่ วันนั้นสื่อมาเยอะมากก็มีทั้งสัมภาษณ์และ 
Facebook Live เราก็เห็นแล้วแต่บางทีในอารมณ์นั้นมันก็ควบคุมลําบากจําได้ว่าร้องได้ออกมา แล้วก็
มีช่วงที่คนขับรถมาดึงแขนขวัญตอนพ่ีๆ นักข่าวสัมภาษณ์อยู่เรื่องท่ีพ่ีนักข่าวถามว่าท้องหรือเปล่า 
ขวัญก็สะบัดแล้วก็พูดอะไรสักอย่างประมาณว่าสัมภาษณ์อยู่ คนที่อยู่ตรงนั้นไม่ตกใจเท่าไหร่ แต่คนที่ดู 
Facebook Live สดตกใจแล้วก็คอมเม้นว่าเกิดอะไรขึ้น มีการตัดภาพวีดีโอช่วงนั้นไปโพสต์ตีประเด็น
ไปว่าขวัญโดนกระชากแขนไม่ให้สัมภาษณ์ตามมาอีก ก็ต้องมานั่งให้สัมภาษณ์อีกรอบว่าไม่มีอะไร ซึ่ง
ขวัญเองมองว่าถ้าเป็นเมื่อก่อนเราจะพูดคุยขอกันตรงนั้นว่าไม่ตัดภาพตอนช่วงนี้ออกได้ไหม หรือฝาก
พ่ีๆ อธิบายในบทข่าวว่าภาพที่เห็นตอนสะบัดแขนเพราะคนขับรถเข้าใจผิดคิกว่าขวัญตอบไม่ไหวเลย
จะพากลับ มันก็จะไม่เกิดประเด็นตามมาแบบนี้ ถ้าเลือกได้ก็ไม่อยากให้ Facebook Live ตอน
สัมภาษณ์ข่าว แต่ถ้าเลี่ยงไม่ได้ก็ขอให้แจ้งเราก็ยังดี ให้เราได้ระวังตัว” (อุษามณี ไวทยานนท์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (นักแสดงสังกัดสถานโทรทัศน์ช่อง7) 
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   “ผมเป็นคนตรงๆ ทําให้ต้องระวังคําพูดมากข้ึนครับ ยิ่งเวลาตอบคําถามแล้วไม่ยิ้ม
อาจจะทําให้คนที่ดูอยู่คิดว่าเรากําลังโกรธหรือไม่โอเคหรือเปล่า บางที่งานเสียงดังคนดูอาจจะไปไม่ชัด
ว่าเรากําลังถามกันเรื่องอะไร จริงๆ ก็อยากให้สัมภาษณ์กันปกติมากกว่า แต่ถ้าเลือกไม่ได้ก็อยากให้
แจ้งล่วงหน้าก่อน” (ธนภพ ลีรัตนขจร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2560) (นักแสดงสังกัด
ค่าย GDH) 
   “ถ้าเลือกได้ไม่อยากให้ Facebook Live ระหว่างสัมภาษณ์นะครับเพราะกลัวหลุดคํา
ไม่ดีออกไป หรือบางที่เราฟ๎งคําถามไม่ชัด ตอบไปแล้วเข้าใจอีกอย่างก็จะยิ่งไปกันใหญ่ บางก็จะเกิด
ประเด็นวิจารณ์ตามมาอีก” (ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2560) 
(นักแสดงสังกัดสถานโทรทัศน์ช่อง 3) 
   “ก็ต้องระวังตัวมากกว่าเดิม ยิ่งเราเป็นคนชอบแหย่ ชอบอํา แล้วคนอาจจะไม่เข้าใจสิ่ง
ที่เราพูดก็อาจจะเป็นเรื่องได้ เดี๋ยวนการพูดผิดไปแค่คําเดียวสามารถเป็นข่าวได้แล้ว ดังนั้นเราก็ต้อง
ระวังตัวเองให้มากยิ่งขึ้น” (เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2560) 
(นักแสดง พิธีกรอิสระ) 
  “พีคนานๆ ทีจะเจอพ่ีนักข่าว และส่วนใหญ่ก็จะเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว
มากกว่าการให้สัมภาษณ์แบบเยอะๆ แต่พอมีการไลฟ์สด เราก็ระวังตัวมากข้ึนโยเฉพาะคําตอบ เพราะ
ถ้าพลาดก็อาจจะเป็นประเด็นได้” (ภัทรศยา เครือสุวรรณศิริ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 
2560) (นักแสดงสังกัดสถานโทรทัศน์ช่อง7) 
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ภาพที ่4.14: ตัวอย่างการรายงานข่าวโดยการใช้ Facebook Live ของช่อง Workpoint 
 

 
 
ที่มา:  Facebook Fan page รายการห้องข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์Workpoint, ข่าวหยาดทิพย์
 กรณขี่าวเจ๊ซุ่มทุ่ทไม่อ้ัน.  (2560).  สืบค้นจาก https://www.facebook.com/workpoint 
 /?hc_ref=ARQtIRkuecj9BIF1LQzvzbyTzFyjxvq4XAHm_BkYhTU7m3690nZ5d70fVG
 Q8QY1e0R8&rf=1512149495745822.  
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ภาพที ่4.15: ตัวอย่างการรายงานข่าวด้วย Facebook Live ขณะดาราให้สัมภาษณ์ 
 

 
 

 
 
 
4.2.4 คุณสมบัติผู้สื่อข่าวบันเทิงยุคดิจิทัล 

 ผู้สื่อข่าวบันเทิงทั้ง 10 ท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ
โดยสามารถแบ่งตามผลวิจัยได้ ดังนี้  
  4.2.4.1 ผู้สื่อข่าวจะต้องมีความกระตือรือร้นในการทํางานโดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาอยู่
ในสนามข่าว เนื่องจากในป๎จจุบันสํานักข่าวเพ่ิมมากข้ึน ผู้สื่อข่าวมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน มีการแข่งขัน
เพ่ือเสนอข่าวที่รวดเร็ว สามารถตัดสินใจแก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี อดทน มีใจรักใน
วิชาชีพ และสามารถต้องหาประเด็นหรือข้อมูลข่าวที่แตกต่างจากสํานักอ่ืน โดยผู้สื่อข่าวต้องเป็นคน
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ช่างสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายในงานซึ่งอาจจะนํามาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ได้  
  4.2.4.2 ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สื่อข่าวสํานักอ่ืนๆ มีการแบ่งป๎นข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นข่าว และช่วยกันตั้งคําถามสัมภาษณ์ดาราเพ่ือให้ได้ประเด็นข่าวที่ครบถ้วน ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สื่อข่าวด้วยกันไม่ได้เอ้ือประโยชน์แก่กันเฉพาะในพ้ืนที่สนามข่าวเท่านั้นแต่ยังรวมถึงการแจ้ง
หมายงานหรือประเด็นข่าวที่เกิดข้ึนอย่างกระทันหันโดยไม่มีการนัดหมายล่วงหน้า เช่น ดาราเกิด
อุบัติเหตุกําลังรักษาตัวที่โรงพยาบาล ดารากําลังจะเดินทางไปแจ้งความที่สถานีตํารวจ ซึ่งผู้สื่อข่าว
จะต้องไปยังสถานที่นั้นทันทีเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยหมายข่าวนี้เป็นการแจ้งกันระหว่างเพ่ือน
ผู้สื่อข่าวด้วยกันเองซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญมาก 
  4.2.4.3 นอกจากการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมวิชาชีพเดียวกันแล้วผู้สื่อข่าวยัง
ต้องสร้างความสัมพันธ์กับดารา ผู้จัดการ ทีมประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นต้นสังกัดทีน่ักแสดง หรือศิลปิน อยู่
ในสังกัด เพื่อความสะดวกในการติดต่อประสานงานจะและแหล่งข่าวในกรณีท่ีต้องการสอบถามข้อมูล
ข่าว  การขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ขอข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวต่างๆ หากมีความคุ้นเคยเป็น
อย่างดีผู้สื่อข่าวสามารถโทรศัพท์ หรือสอบถามข้อมูลจากดาราได้ทันที 
  4.2.4.4 ในการสัมภาษณ์ ผู้สื่อข่าวจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่กําลังพูดถึง เพ่ือให้
สามารถซักถามข้อมูลได้ครบถ้วน โดยระหว่างการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวต้องมีการประมวลคําถามอย่าง
รวดเร็ว นําคําตอบมาต่อยอดเป็นคําถามเพ่ือเจาะเข้าไปถึงข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยการมี
วาทศิลป์ที่ดีเพ่ือให้ดารารู้สึกสนุกไปกับการสัมภาษณ์ หรือรู้สึกผ่อนคลายเมื่อต้องตอบคําถามเกี่ยวกับ
ประเด็นที่อ่อนไหว  
  4.2.4.5 ผู้สื่อขา่วที่ดีต้องสามารถเขียนบทข่าวเพื่อให้พิธีกรอ่านนําเสนออย่างเข้าถึง
อารมณ์ข่าวนั้นๆ เพื่อให้ผู้รับสารรู้สึกสนุก มีอารมณ์ร่วม กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้ในการรับชม โดย
การสร้างสรรค์บทข่าว ต้องรู้จักนําภาษาบันเทิงมาใช้ และสามารถนําเสนอได้หลากหลายรูปแบบไร้
กรอบในการนําเสนอทําให้ข่าวบันเทิงสามารถปรับรูปแบบให้เข้ากับช่องทางการสื่อสารได้ง่ายและ
หลากหลายและก้าวทันเทคโนโลยีการสื่อสารที่เนื่องจากผู้สื่อข่าวต้องทําหน้าที่ในการถ่ายทอดสดการ
สัมภาษณ์ บรรยากาศในงานผ่ายทาง เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) รวมถึงการส่งข้อความ 
ภาพเคลื่อนไหวทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ไปให้กองบรรณธิการ 
  “นักข่าวต้องทําการบ้านหาข้อมูลให้ดี ไม่เขียนหรือนําเสนอโดยที่ยังไม่ทราบข้อมูลที่
แท้จริง ต้องมีความอดทนเพราะการลงพ้ืนที่ทําข่าวไม่ได้สบายอย่างท่ีคิด ต้องมีใจรักในอาชีพนี้จริงๆ” 
(วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็น
เตอร์เทน) 
  “ความจริงแล้วนักข่าวต้องทําการบ้านหาข้อมูล และโฟกัสกับการสัมภาษณ์ก่อนเป็น
อันดับแรกเพ่ือให้รู้คําตอบที่ชัดเจนไปนําเสนอ นอกจากนี้ต้อง หูไว ตาไว สอดส่อง ช่างสังเกต ช่าง
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สงสัยว่าดาราคนนั้นมากับใครหรือเปล่า ดอกไม้ที่ส่งมาเป็นของใคร ไม่ใช่จ้องนําเสนอแต่ข่าวกระแส
เพียงอย่างเดียว” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่
ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน)  
  “นักข่าวต้องมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้รับสารให้มาก ยิ่งในยุคที่เราสามารถ
หยิบข้อมูลง่ายจากหลายแหล่งก็ยิ่งต้องพิจารณาให้รอบคอบ อย่ารีบนําเสนอข่าวโดยไม่ได้หาคําตอบ” 
(วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์
สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์) 
   “นักข่าวบันเทิงต้องมีความอดทน มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ และมีมารยาททางสังคม 
รู้จักปรับตัว เรียนรู้ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา” (นันทิตา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง7) 
  “นักข่าวต้องมองให้เป็นว่าประเด็นไหนควรเป็นข่าว และประเด็นไหนไม่ควรเป็นข่าว 
ต้องคิดเสมอว่าแม้เราจะนําเสนอข่าวบันเทิง แต่ในความบันเทิงนั้นเราได้ให้อะไรกับผู้รับสารหรือเปล่า 
สิ่งที่นําเสนอไปทําร้ายผู้ที่ตกเป็นข่าวหรือไม่ และต้องหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลา
นํามาปรับใช้กับเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่าที่สุด” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “ต้องขยัน อดทน รักและให้เกียรติวิชาชีพของตัวเอง เวลาไปทําข่าวก็ต้องรู้จักพูดคุย
กับเพ่ือนต่างสํานัก แบ่งป๎น แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่จะตั้งคําถาม ความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วย
เราตอนที่เกิดประเด็นข่าวใหญ่และมีเหตุต้องไปสัมภาษณ์ทันที เราก็ต้องอาศัยเพ่ือนสื่อด้วยกันนี่แหละ
บอกข่าว” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและ
บรรณาธิการข่าว) 
  “ต้องทําการบ้านนะ ไม่ใช่ออกมาทําข่าวแบบไม่มีอะไรมาเลย ต้องหาข้อมูลเป็น รู้ว่า
อะไรควรถาม อะไรไม่ควรถาม แก้ไขสถานการณ์ล่วงหน้าเป็น” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
   “ต้องรู้จักการปรับตัวไปกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป สนุกกับงานที่เราทํา รักในงาน
นักข่าว สามารถถ่ายทอดบทความข่าวได้ถึงอารมณ์ในประเด็นนั้นๆ เพราะข่าวบันเทิง มันคือการ
นําเสนอข่าวให้เกิดความสนุก” (นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) 
(ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “ต้องหูตาไว โฟกัสกับงานที่ทํา ชอบสงสัย สังเกตอยู่ตลอดเวลา ต้องระวังเรื่องการ
นําเสนอข่าวที่ผิดพลาด” (พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าว
บันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
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  “ต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีการที่ใช้รายงานข่าว มีความรู้ว่าจะนําเสนอข่าวด้วยการ
เล่าเรื่องด้วยภาพเพราะข่าวทีวีการเล่าเรื่องด้วยภาพพร้อมกับข้อมูลบรรยายนั้นสําคัญมาก ด้วยการ
เขียนบทข่าวที่ประยุกต์ภาษา เหตุการณ์เข้าด้วยกัน” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าเนื้อหาข่าวบันเทิงที่นําเสนอนั้นมีความเหมือน
คล้ายกันส่วนใหญ่ได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกันของผู้สื่อข่าวทุกสํานักในการโชว์ตัวของนักแสดง มี
ข้อจํากัดเรื่องเวลาของนักแสดงที่ให้สัมสัมภาษณ์สื่อรอบเดียวเท่านั้น ซึ่งการสัมภาษณ์ร่วมกันนี้มีเพียง
ผู้สื่อข่าวไม่ กี่คนที่ช่วยกันซักถามข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าว และมีผู้สื่อข่าวจํานวนมากไม่ช่วยต้ัง
คําถามเพราะให้ความสําคัญในการพิมพ์ข้อความระหว่างดาราให้สัมภาษณ์ส่งไปให้บรรณาธิการ ซึ่ง
บางครั้งพบว่าการนําเสนอข่าวก่อนเกิดข้อมูลที่ผิดพลาดได้ง่ายเนื่องจากผู้สื่อข่าวไม่รอฟ๎งคําตอบ
เกี่ยวกับประเด็นนั้นที่ชัดเจนก่อน 
   “เวลาลงพ้ืนที่จะเจอนักข่าวเยอะมากจากหลายสํานักซึ่งหากเป็นงานที่ดารามาโชว์ตัว
แล้วให้สัมภาษณ์ครั้งเดียวสื่อก็จะรวมตัวกันที่จุดสัมภาษณ์เยอะบ้าง น้อยบ้างตามความดังของดารา
หรือกระแสข่าวที่มีในเวลานั้น แต่เมื่อถึงตอนตั้งคําถามจริงจะพบว่ามีเพียงนักข่าวไม่ก่ีคนที่สัมภาษณ์
ดารานอกนั้นก็จะเงียบหรือฟ๎งคําตอบแล้วพิมพ์ข้อมูลส่งให้สํานักของตนเองทั้งๆ ที่ยังไม่ได้ข้อมูล
ครบถ้วนเลยเกิดป๎ญหาการนําเสนอข่าวผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง” (เสาวลักษณ์ สุกิจพิพัฒน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) (เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
  “นักข่าวรุ่นใหม่ๆ เดี๋ยวนี้ไม่ช่วยตั้งคําถามหรือสนใจฟ๎งการสัมภาษณ์ เพราะต้องคอย
ส่งข่าวให้กองบรรณาธิการ เพราะสํานักข่าวสั่งว่าต้องส่งข้อมูลให้เร็วจะได้นําเสนอก่อน บางครั้งก็เกิด
การส่งข้อมูลที่ผิดได้ง่าย” (วัชรพงศ์ ป๎ทมาวิไล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2560) 
(เจ้าหน้าที่ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน) 
   “เพราะสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลเปิดเยอะ รายการข่าวบันเทิงก็เยอะตามไปด้วย บุคลกรก็
ไม่พอ นักข่าวรุ่นใหม่ๆส่วนใหญ่ไม่ได้จบด้านสื่อสารมวลชนมาโดยตรงเลยไม่รู้เรื่องการสื่อข่าว เวลาถูก
ส่งมาทําข่าวก็ไม่รู้จะเริ่มหรือทําอะไรก่อนหลังดี บางคนก็จบด้านสื่อสารมวลชนมาแต่ชั่วโมงบินยังน้อย
เลยอาจจะไม่กล้าถามเพราะเกรงใจนักข่าวรุ่นพ่ี” (วรัญญภัสร์ พิมทอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
มิถุนายน 2560) (หัวหน้าข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์สยามดารารายวันและสื่อออนไลน์) 
  “เดี๋ยวนี้เวลาออกทําข่าวมีนักข่าวไม่กี่คนตั้งคําถาม คนอ่ืนๆ เงียบรอฟ๎งอย่างเดียว 
หรือไม่ก็ก้มหน้าพิมพ์ข้อความส่งเข้ากองบรรณาธิการของตัวเอง ทําให้ข่าวมันมีเหมือนกันหมด คน
ข้างนอกมองว่าทําไมข่าวบันเทิงทําง่ายจังเอาไมค์โครโฟนยื่นให้ดาราถือก็จบ จริงๆ แล้วไม่ใช่เลย
เพราะการเป็นนักข่าวบันเทิงต้องสร้างสรรค์เนื้อหาข่าวเป็น จะนําเสนอท่ือๆ เหมือนข่าวทั่วไปไม่ได้ 
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เรานําเสนอข้อมูลพร้อมให้ความบันเทิงไปด้วย” (นันทิตา แสงสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง7) 
  “นักข่าวเดี๋ยวนี้เป็นง่าย แค่สมัครงานกับช่องทีวีก็มีโอกาสเป็นสื่อแล้วทั้งๆ ที่บางคน
ไม่ได้จบด้านสื่อสารมวลชนมาด้วยซ้ํา ทําให้เกิดป๎ญหาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวที่ผิดพลาดได้ง่าย และมีผล
ต่อการตั้งคําถาม การสัมภาษณ์ท่ีผู้สื่อข่าวไม่รู้จะทําอย่างไร” (วรรณี ห่อวโนทยาน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
  “อาจจะเพราะการแข่งขันนําเสนอข่าวที่รวดเร็วทําให้น้องๆ นักข่าวรุ่นใหม่ หรือบาง
คนไม่ใช่นักข่าวใหม่ให้ความสําคัญกับการพิมพ์ข้อความส่งให้บรรณาธิการข่าวมากกว่าการตั้งใจฟ๎ง
คําตอบจากการสัมภาษณ์ หรือช่วยเพื่อนสื่อด้วยกันตั้งคําถาม” (ปาณิสรา ข่มอาวุฒิ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 4 กรกฎาคม 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและบรรณาธิการข่าว) 
  “นักข่าวเดี๋ยวนี้ไม่ค่อยช่วยกันสัมภาษณ์เหมือนเมื่อก่อน เพราะสนใจแต่จะไลฟ์สดกับ
ก้มหน้าพิมพ์ข้อความเพ่ือส่งให้บรรณาธิการ เพ่ือให้รวดเร็วในการนําเสนอข่าว แต่บางคนก็เกรงใจ
นักข่าวรุ่นพี่ไม่กล้าถาม” (เฉลิมพล พูลสวัสดิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าว
อาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการเรื่องเล่าเช้านี้) 
   “การทําข่าวเมื่อก่อนสนุกมาก นักข่าวไม่กี่คนช่วยกันตั้งคําถาม คนนั้นถาม คนนี้ต่อ
ประเด็น เดี๋ยวนี้พอนักข่าวมากข้ึนแทนที่จะมีคนช่วยกันถามเพ่ิมขึ้นแต่กลับไม่ใช่แบบนั้น กลายเป็นก้ม
หน้าพิมพ์ข้อความ หรือไม่ก็เงียบรอฟ๎งคําตอบอย่างเดียว” (นฤมล ไซมอนส์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
28 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสรายการดาวกระจาย) 
  “บรรยากาศการสัมภาษณ์ร่วมกันหลังๆ มีบ่อยมากโดยเฉพาะในการโชว์ตัวของดารา
จะให้สัมภาษณ์สื่อรอบเดียว นักข่าวก็ต้องมาอยู่รวมกันหมด ป๎ญหาคือยิ่งคนเยอะ คนถามยิ่งน้อย 
เมื่อก่อนก็เพียงแค่เงียบ แต่พอมีเทคโนโลยีเข้ามา การแข่งขันนําเสนอข่าวที่เมื่อก่อนแข่งกันเร็วแล้ว 
ตอนนี้แข่งกันเร็วยิ่งกว่า นักข่าวส่วนใหญ่ก้มหน้าพิมพ์ข้อความอย่างเดียวเพราะกลัวส่งข่าวไม่ทัน” 
(พัฒน์นรี อุทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวบันเทิง สถานีโทรทัศน์ช่อง 8) 
  “น่าเป็นห่วงนะ ยิ่งเทคโนโลยีเร็วเท่าไหร่ นักข่าวก็ต้องเร็วตามมากเท่านั้น กลายเป็น
นักข่าว สํานักข่าว มุ่งความสนใจไปท่ีการนําเสนอข่าวที่เร็วแทนที่จะให้ความสําคัญกับการสัมภาษณ์ 
ถ้าเป็นแบบนี้ไปนานๆ นักข่าวที่สัมภาษณ์เป็นจริง ๆจะมีเหลื่อน้อยมาก” (บริรักษ์ นิลนาคะ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2560) (ผู้สื่อข่าวอาวุโสและโปรดิวเซอร์รายการดาราเดลี่) 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ” 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวบันเทิงจากการน า สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในกระบวนการท าข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ 
ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกประเด็นข่าว ที่มาของประเด็น การค้นคว้าข้อมูลข่าว การสัมภาษณ์
แหล่งข่าว ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน าถอดประสบการณ์ของ
บรรณาธิการรายการข่าวบันเทิง ผู้สื่อข่าวบันเทิง และบุคคลในวงการบันเทิง (พิธีกร นักแสดง)  
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครบรอบด้านมาวิเคราะห์สรุปผลวิจัยและอภิปรายผลวิจัย โดยแบ่งตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยท าให้พบว่ากระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ ตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกประเด็นข่าว ที่มาของประเด็นและการค้นคว้าข้อมูลข่าว การเข้าถึงและการ
สัมภาษณ์แหล่งข่าว และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร มีขั้นตอนการท างานที่ละเอียดซับซ้อนมากข้ึน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน ามาเปรียบเทียบกับกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม 
(Traditional Journalism) ทีก่ระบวนการท าข่าวนั้นเริ่มจากการที่ผู้สื่อข่าวท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นข่าวจากนั้นเขียนเป็นข่าวหรือรายงานข่าวเรื่องนั้นไปยังกองบรรณาธิการ
ให้ท าหน้าที่เป็นผู้คัดกรองความถูกต้อง และท าการคัดเลือกข่าวที่จะส่งต่อไปยังผู้รับสาร โดยปัจจัยใน
การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) จะข้ึนอยู่กับนโยบายขององค์กรเป็นหลัก  บรรณาธิการ
ในฐานะนายทวารข่าวสาร (Gate Keeper) จะมีบทบาทส าคัญมากในการคัดเลือกข่าวโดยใช้หลักการ
ตัดสินใจจากความรู้สึกและความคิดของตนเองว่าสังคมจ าเป็นต้องรู้อะไรจากนั้นรายงานข่าวผ่าน
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ซึ่งเป็นการสื่อสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสารหรือการสื่อสารทางเดียว  
  ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผู้รับสารสามารถแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูล
กลับมายังผู้ส่งสารได้ทันที และยังสามารถส่งต่อข้อมูลที่ได้รับไปให้เพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จักได้ในเวลา
อันรวดเร็ว ด้วยคุณสมบัติด้านความรวดเร็วนี้ส่งผลให้กระบวนการสื่อข่าวมีขั้นตอนการคัดเลือก
ประเด็นเพ่ือน าเสนอ การค้นหาข้อมูล การน าเสนอและช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ดังนั้นเพ่ือให้การสรุปผลวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ผู้วิจัยจึงแบ่งการสรุปผลวิจัย 2 
ประเด็นหลักคือ สรุปผลวิจัยที่ได้จากบรรณาธิการข่าว ผลวิจัยที่ได้จากผู้สื่อข่าวและแหล่งข่าวข่าว
บันเทิง ดังนี้  
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 5.1.1 วัตถุประสงค์ที่ 1: บทบาทในการท างานของบรรณาธิการรายการข่าวบันเทิง  
 ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์แรกพบว่าในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิง “บรรณาธิการ” คือผู้ที่มี
บทบาทส าคัญด้านการบริหารบุคคล ทรัพยากรข่าว และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งมีอ านาจใน
การคัดเลือกประเด็น ควบคุมเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ คัดกรองความถูกต้อง ก าหนดช่องทางใน
การเผยแพร่เนื้อหาทั้งในช่องสื่อโทรทัศน์ และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ตลอดจน
การเป็นผู้มอบหมายงานให้แก่ “ผู้สื่อข่าว” ในการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์หาข้อเท็จจริงมาน าเสนอ 
นอกจากการท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูสารแล้วบรรณาธิการต้องท าหน้าที่ในการเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหาที่
มีอยู่ให้สามารถน าเสนอได้ในทุกช่องทางการสื่อสารเพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดเพื่อแย่ง
ชิงฐานผู้ชม และเงินโฆษณาจากบริษัทต่างๆ   
 ดังนั้น บรรณาธิการข่าวในยุคหลอมรวมสื่อจึงต้องมีความเข้าใจธรรมชาติของแต่ละช่อง
ทางการสื่อสารเพ่ือก าหนดรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสมทั้งในสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการใช้งานได้คุ้มค่าที่สุด และในยุคที่ส านักข่าวบันเทิงต่างแข่งขันใน
การน าเสนอข่าวที่รวดเร็วบรรณาธิการต้องคอยจับกระแสว่าตอนนี้ในพ้ืนทีส่ื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ประชาชนก าลังพูดคุยหรือสนใจเรื่องอะไรอยู่ จากนั้นน าข้อมูลมาขยายผลต่อทันที ควบคู่กับ
การท าหน้าที่ในการคัดกรองความถูกต้องของเนื้อหา และคัดกรองว่ากระแสข่าวที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน
นั้นข่าวไหนควรน ามาเสนอข่าวไหนไม่ควรน าเสนอเพราะบางข่าวเกิดจากการหวังผลประโยชน์ที่
สื่อมวลชนไปสัมภาษณ์ในงานโชว์ตัว จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นพบว่าบทบาทของบรรณาธิการ
ข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อมีดังนี้ 
   5.1.1.1 บทบาทการเป็นผู้เฝ้าประตูสาร (Gate Keeper) ในการคัดกรองความถูกต้อง  
ท่ามกลางการไล่บ่าของข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ท าให้บรรณาธิการข่าว
ต้องท าหน้าที่ในการเป็นผู้เฝ้าประตูสาร (Gate Keeper) พิจารณาคัดกรองประเด็นและตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาให้รอบคอบมากข้ึนกว่าเดิม จากการวิจัยพบว่าเนื้อหาข่าวที่น าเสนอใน
รายการข่าวบันเทิงปัจจุบันหลักๆ มีอยู่ 2 ประเภทคือ ข่าวบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประสัมพันธ์
เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม นักแสดง ละคร รายการขององค์กร และข่าวบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระแส
สังคมหรือเรื่องส่วนตัวของดารา ในการคัดเลือกข่าวที่มีเนื้อหาเพื่อสนับสนุน ดารา ละคร รายการของ
องค์กรนั้นบรรณาธิการจะจัดสรรเวลาให้ผู้สื่อข่าวสามารถเก็บภาพและสัมภาษณ์ได้ทันเวลาการถ่าย
ท ามากกว่าการตัดสินใจว่าควรไปหรือไม่ เนื่องจากเป็นหน้าที่ของรายการข่าวบันเทิงต้องรายงานข่าว
ขององค์กรอยู่แล้ว 
  ส่วนข่าวบันเทิงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับกระแสสังคมหรือเรื่องส่วนตัวของดารา 
บรรณาธิการข่าวจะมีกระบวนการพิจารณาท่ีซับซ้อน เริ่มจากการคัดเลือกข้อมูลที่ได้จากบุคคล และ
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาวิเคราะห์พิจารณาว่าประเด็นนั้นประชาชนให้ความสนใจมาก
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น้อยเพียงใดจากการกล่าวถึง การส่งต่อข้อมูล ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) จากนั้นบรรณาธิการต้องพิจารณาต่อว่าประเด็นข่าวที่ก าลังเป็นกระแสพูดถึง ใครคือ
บุคคลที่ตกเป็นข่าว มีชื่อเสียงระดับใด พ้ืนฐานเก่าของข่าวนั้นเป็นอย่างไรมีความเป็นไปได้มากน้อยแค่
ไหน เพราะในบางครั้งอาจมีการปล่อยภาพหลุดออกมาก่อนวันที่จะมีงานโชว์ตัวเพ่ือให้สื่อไปสัมภาษณ์
สร้างพ้ืนที่ข่าวให้แก่ตนเอง เป็นต้น เมื่อบรรณาธิการพิจารณาว่าประเด็นข่าวมีความเหมาะสมจึงจะ
มอบหมายให้ผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บรรณาธิการจะท าการ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้งก่อนเปลี่ยนเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับช่องทางการสื่อสาร ซ่ึง
ในแต่ละข้ันตอนจะเป็นการตัดสินใจในเวลาที่รวดเร็วจากประสบการณ์ด้านข่าวบันเทิงของ
บรรณาธิการข่าว โดยสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการคัดเลือกประเด็นข่าวคือข่าวที่น าเสนอนั้นต้องมี
แหล่งที่มาชัดเจน มีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่ตกเป็นข่าว ต้องหนักแน่นไม่ตื่นตูมไปกับกระแสข่าว
เพราะอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย  
  จากผลวิจัยยังพบว่าในขณะที่บรรณาธิการข่าวท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูสาร (Gate 
Keeper) บางเวลาบรรณาธิการได้ท าหน้าที่ผู้สื่อข่าวควบคู่ไปด้วยจากการน าเสนอข่าวทันทีเมื่อพบ
ความผิดปกติจากข้อความ รูปภาพ การแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ 
อินสตาแกรม (Instagram), เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) ส่วนตัวของศิลปิน ดารา มา
น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของส านักข่าวตนเองทันที ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้น
บรรณาธิการยังไม่ได้ขออนุญาตอย่างเป็นทางการแต่ใช้วิธีการขึ้นข้อความขอบคุณแหล่งที่มาของภาพ
แทนการขออนุญาต ในการน าเสนอข่าวล่วงหน้านี้เรียกว่า “การเปิดประเด็นข่าว” ซึ่งเกิดจากที่
บรรณาธิการหรือผู้สื่อข่าวได้ข้อมูลพิเศษที่ไม่มีสื่อส านักใดทราบมาก่อน ซึ่งในอดีตจะน าเสนอใน
รายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์เป็นที่แรก แต่ในปัจจุบันการเปิดประเด็นข่าวจะ
น าเสนอทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางแรกจากนั้นจึงค่อยขยายผลต่อด้วยการ
มอบหมายให้ผู้สื่อข่าวไปสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัวหรือรอสัมภาษณ์นักแสดงในงานแถลงข่าว และน า
ข้อมูลมาขยายรายงานในช่องทางอ่ืน ๆ ต่อไป  
  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นการเปิดประเด็นข่าวอาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด 
และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ที่ตกเป็นข่าว เนื่องจากข้อมูลที่บรรณาธิการข่าวได้น าไปเผยแพร่
ล่วงหน้ายังไมด่ีรับค ายืนยันจากผู้ที่ตกเป็นข่าว รวมถึงการน ารูปภาพ ข้อความ การแสดงความคิดเห็น
ของดารา นักแสดง หรือบุคคลทั่วไปมาใช้น าเสนอข่าวโดยไม่ได้ขออนุญาตก่อนนั้นอาจเข้าข่ายการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หากข่าวที่น าเสนอไม่เป็นความจริงและส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ที่ตกเป็น
ข่าวอาจเกิดการฟ้องร้องซึ่งอาจส่งผลเสียต่อรายการได้ 
  5.1.1.2 บทบาทการเป็นผู้บริหารเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร การเพ่ิมจ านวน
ของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ ส านักข่าวบันเทิงออนไลน์ และการเปลี่ยนช่องทางการสื่อสาร
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ของสื่อพิมพ์มาเป็นสื่อออนไลน์ ในขณะที่จ านวนของแหล่งข่าวและเนื้อหาของข่าวมีจ านวนเท่าเดิม 
ส่งผลให้บรรณาธิการต้องท าหน้าที่ในการวางแผนเนื้อหาที่มีอยู่ให้สามารถน าเสนอได้ในทุกช่องทาง
การสื่อสารเพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากท่ีสุดเพ่ือแย่งชิงฐานผู้ชม และเงินโฆษณาจากบริษัท
ต่างๆ   
  ผลการวิจัยพบว่าการน าเสนอข่าวบันเทิงเน้นความรวดเร็วเป็นหลัก และทุกช่องทางมี
คุณบัติด้านการสื่อสารที่ให้ประโยชน์แตกต่างกันออกไป โดยบรรณาธิการจะต้องมีความเข้าใจ
ธรรมชาติของช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และใช้คุณสมบัติของแต่ละช่องทางอย่าง
เหมาะสมเพ่ือให้การรายงานข่าวเข้าถึงผู้รับสารที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามรสนิยมที่แตกต่าง
กันอย่างชัดเจน โดยสามารถจ าแนกรูปแบบของเนื้อหากับช่องทางที่ส านักข่าวบันเทิงนิยมใช้ได้ดังนี้ 
   5.1.1.3 ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram): ใช้ในการเปิดประเด็นข่าว
เพ่ือช่วงชิงการเป็นสื่อแรกในการน าเสนอข่าว โดยการแจ้งข่าวสารที่เป็นเหตุการณ์เบื้องต้นไปยังผู้รับ
สารในทันที เพ่ือดึงความสนใจจากผู้รับสารคอยติดตามความคืบหน้าของข่าว และการส่งต่อข้อมูลไป
ให้บุคคลที่รู้จักผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของผู้รับสาร   
   5.1.1.4 เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), 
เว็บไซต์ (Website): ใช้ในการแจ้งข้อมูลที่ได้มาเพ่ิมเติม โดยเนื้อหาจะมีข้อมูลที่ละเอียดขึ้นจากที่ครั้ง
แรกเป็นการรายงานในลักษณะการพาดหัวข่าวหรือการสรุปข่าวสั้น โดยมีข้อมูล ภาพถ่าย ค า
สัมภาษณ์ วีดีโอคลิป เพ่ือก่อให้เกิดการติดตามข่าวต่อเนื่องเกี่ยวกับประเด็นข่าว และการแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับสารเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นๆ  
   5.1.1.5 เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ค (Facebook), ยูทูป (YouTube): ในการรายงาน
ข่าว การเพ่ิมเติมเนื้อหาในเชิงวิเคราะห์ การเพ่ิมบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือข้อมูลข่าวที่พิเศษกว่า
ส านักข่าวอ่ืน เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับทราบข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ ผ่านช่องทางรายการ
ข่าวบันเทิงท่ีน าเสนอด้วยการออกอากาศคู่ขนานกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งผู้รับสาร
สามารถแสดงความคิดและส่งต่อข่าวได้ในขณะที่ท าการรับชม หรือการรายงานสดจากสนามข่าว
ระหว่างที่นักแสดง ดารา ศิลปิน ให้สัมภาษณ์ทันทีเพ่ือดึงให้ผู้รับสารติดตามตลอดเวลา 
   5.1.1.6 ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ไลน์ (Official Account LINE): การประชาสัมพันธ์
ข่าวที่จะน าเสนอไปยังกลุ่มผู้รับสารโดยตรงนอกจากนี้ยังมี ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม 
(Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) ที่สามารถแจ้งข่าวสารได้ทันที 
   5.1.1.7 ไลน์ ทีวี (Line TV): ผลิตรายการบันเทิงโดยเน้นการน าเสนอเนื้อหาที่เฉพาะ
กลุ่มมากยิ่งข้ึน สามารถแจ้งเตือนผู้ชมได้ทันทีเม่ือถึงเวลาการออกอากาศ อีกทั้งยังสามารถรับชม
ย้อนหลังได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ  
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 จากวัตถุประสงค์ข้อแรกสามารถสรุปได้ว่าบรรณาธิการข่าวคือหัวใจหลักในด้านการบริหาร
บุคคล เนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร โดยการเปลี่ยนบทบาทเดิมที่บรรณาธิการมีอ านาจในการ
ก าหนดประเด็นข่าวสารเพียงผู้เดียวมาเป็นผู้เฝ้าติดตามว่าในช่วงเวลานี้ผู้รับสารต้องการทราบข่าว
อะไรมากท่ีสุดจากการแสดงความคิดเห็นหรือการส่งต่อข้อมูลใน สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ไปพร้อมกับการท าหน้าที่พิจารณาคัดกรองประเด็นไปขยายผลหาข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องก่อน
น าเสนอให้ทันเวลาด้วยรูปแบบที่มีความหลากหลายผ่านช่องทางสื่อโทรทัศน์และช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ได้ครอบคลุมพฤติกรรมการเปิดรับของผู้รับสารมากท่ีสุด 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ที่ 2: บทบาท หน้าที่ และคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวม
สื่อ ในกระบวนการสื่อข่าวบันเทิงนอกจากบรรณาธิการข่าวที่เป็นหัวใจหลักด้านการบริหารแล้วอีก
หนึ่งหัวใจหลักคือ “ผู้สื่อข่าวบันเทิง” ในฐานะผู้ปฏิบัติในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล สัมภาษณ์ และ
รายงานข่าว ผลวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวบันเทิงกับดาราเป็นความสัมพันธ์ที่มีความทับ
ซ้อนระหว่างหน้าที่การเป็นสื่อมวลชนซึ่งเป็นทั้งผู้ตรวจสอบพฤติกรรมและสนับสนุนผลงานแก่ดาราใน
เวลาเดียวกัน ในการปฏิบัติงานอาจเกิดการกระทบกระทั่งต่อความรู้สึกบ่อยครั้งแต่เม่ือพ้นเหตุการณ์
ข่าวในช่วงเวลานั้นไปดาราก็ยังให้ความร่วมมือให้สัมภาษณ์เช่นเดิม นอกจากความสัมพันธ์ที่เกิดจาก
หน้าที่แล้วยังมีความสัมพันธ์ในรูปแบบเพ่ือนระหว่างนักข่าวกับดาราส่งผลให้ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวเชิงลึกหรือได้ข้อมูลที่พิเศษจากการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว  
 แม้ว่าการความสัมพันธ์อันดีจะช่วยให้ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลและตัวดาราได้ง่าย แต่ทุก
ครั้งในการออกปฏิบัติงานผู้สื่อข่าวจะต้องมีการเตรียมตัวหาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวที่จะสัมภาษณ์
ก่อนล่วงหน้าทุกครั้งเพ่ือใช้ในการตั้งค าถามได้ตรงประเด็นสามารถโต้ตอบกับแหล่งข่าวได้อย่างฉะฉาน 
ในระหว่างสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวต้องจับประเด็น สังเกตอากัปกิริยาของแหล่งข่าว มีความอดทนต่อแรง
กดดัน และสามารถเขียนบทข่าวน าเสนอด้วยภาษาบันเทิงได้อย่างเหมาะสม นอกจากทักษะด้านการ
สื่อข่าวแล้วผู้สื่อข่าวยังต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมตัดต่อได้อย่างคล่องแคล่ว ใช้เทคโนโลยี
รายงานข่าวผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ตลอดจนท าหน้าที่ช่างภาพรายงานสดระหว่างการ
สัมภาษณ์ดาราผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live), อินสตา
แกรม (Instagram)   
 ผลการวิจัยที่ได้จากการลงพ้ืนที่สังเกตการท างานของผู้สื่อข่าวขณะปฏิบัติหน้าที่ในสนามข่าว
พบว่าการสัมภาษณ์ในภาคสนามมีอยู่ 2 รูปแบบ คือการสัมภาษณ์ดาราในลักษณะตัวต่อตัว และการ
สัมภาษณ์ร่วมกับส านักอ่ืน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสัมภาษณ์ร่วมกันเนื่องจากดาราให้สัมภาษณ์สื่อ
ครั้งเดียวซึ่งพบปัญหาว่าระหว่างการสัมภาษณ์มีผู้สื่อข่าวจ านวนน้อยทีช่่วยกันซักถามดาราเกี่ยวกับ
ประเด็นข่าวนั้นๆ เมื่อท าการวิเคราะห์พบสาเหตุของปัญหา 3 ประการ ดังนี้ 
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            5.1.2.1 ผู้สื่อข่าวไม่ได้จบการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือวารสารศาสตร์มาโดยตรง 
เมื่อต้องออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่ภาคสนามท าให้ไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไรตั้งแต่ข้ันตอนการหา
ข้อมูล การสัมภาษณ์ ซึ่งสาเหตุเกิดจากบุคลากรที่มีความรู้ด้านสื่อสารมวลชนไม่เพียงพอต่อจ านวน
ของส านักข่าวบันเทิงที่เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้องค์กรคัดเลือกบุคคลที่ไม่มีพ้ืนฐานมาเข้า
ท างาน 
  5.1.2.2 องค์กรหรือสถานีโทรทัศน์ต้นสังกัดมีนโยบายน าเสนอข่าวที่รวดเร็วเพ่ือ
แข่งขันกับส านักข่าวบันเทิงอ่ืนๆ โดยก าหนดให้ผู้สื่อข่าวที่อยู่ภาคสนามต้องส่งข่าวให้บรรณาธิการข่าว
ทันทีหลังจบการสัมภาษณ์ จากนโยบายนี้ส่งผลให้ระหว่างที่ดาราให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวบันเทิงจึงให้
ความส าคัญในการพิมพ์ข้อมูลส่งให้บรรณาธิการข่าวทาง แอปพลิเคชันไลน์ (Line) มากกว่าการตั้งใจ
จับประเด็น ฟังค าตอบและซักถามเพ่ือให้ได้ค าตอบตามประเด็นที่ตั้งไว้ การกระท านี้นอกจากจะท าให้
เสี่ยงต่อการน าเสนอข่าวที่ผิดพลาดแล้วยังส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของส านักข่าวลดลงอีกด้วย 
  5.1.2.3 ประสบการณ์ท างานยังน้อยและเกิดความเกรงใจนักข่าวรุ่นพี่ โดยส่วนใหญ่
พบว่าเป็นผู้สื่อข่าวที่เพ่ิงเริ่มต้นท างานในสายข่าวบันเทิงบรรยากาศในการท างานที่รวดเร็วอาจส่งผล
ให้ไมม่ีความมั่นใจในการตั้งค าถาม เกิดอาการตื่นเต้นเมื่อเจอดารา นักแสดง ซึ่งในกรณีนี้ผู้สื่อข่าวที่มี
โอกาสลงพื้นที่สนามข่าวบ่อยๆ สามารถฝึกฝนตนเองด้วยการตั้งใจจับประเด็นว่าตอนนี้ก าลังถามเรื่อง
อะไรหาจังหวะแทรกประเด็นค าถามที่ต้องการ นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวต้องรู้จักพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ผู้สื่อข่าวส านักอ่ืน เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนนักข่าวด้วยกันเอง ซึ่งจะมีผลต่อการท างานใน
กรณีท่ีเกิดข่าวด่วน ข่าวเหตุการณ์พิเศษที่ไม่มีการแจ้งหมายข่าวล่วงหน้า   
  จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้สื่อข่าวบันเทิง
ในยุคหลอมรวมสื่อได้ดังนี้ 
  1. ทักษะด้านสื่อสารมวลชน: ผู้สื่อข่าวต้องสามารถน าศาสตร์ด้านวารสารศาสตร์ใน
ขั้นตอนการสื่อข่าว การหาข้อมูล การใช้ภาษาข่าวบันเทิงในการเขียนบทข่าว มีวาทศิลป์ในการพูดคุย 
และการจับใจความประเด็นข่าวมาใช้ร่วมกับศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ที่น าความคิดสร้างสรรค์รูปแบบ
การน าเสนอให้เกิดความบันเทิง ท างานบนกระตือรือร้นด้วยจิตวิญญาณของสื่อมวลชน 
  2. ทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์: ในการท างานสายข่าวบันเทิงการมีความสัมพันธ์
ที่ดกีับแหล่งข่าว (Connection) นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจากประชาชนต้องการทราบข้อมูล 
ข่าวสาร บทสัมภาษณ์ โดยตรงจากตัว ดารา นักแสดง ศิลปิน นอกจากต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ดาราแล้วผู้สื่อข่าวต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดการหรือคนในครอบครัว เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวได้ง่ายขึ้น โดยในการสร้างความสัมพันธ์นี้ต้องพ้ืนฐานของความจริงใจให้กันและกัน ในการ
สร้างความไว้วางใจนั้นเกิดการที่ผู้สื่อข่าวให้เกียรติ รักษาค าพูด ไม่ก้าวล่วง หรือแสดงกิริยาที่เป็นการดู
ถูกอีกฝ่าย นอกจากแหล่งข่าวในวงการบันเทิงแล้วเพ่ือนสื่อมวลชนต่างส านักเป็นอีกหนึ่งแหล่งข่าวที่มี
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ข้อมูลข่าวสารให้แลกเปลี่ยนตลอดเวลา และการช่วยเหลือกันเวลาปฏิบัติงานในสนามข่าว 
  3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อสาร: ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงทุก
แขนงมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมาโดยตลอด ฉะนั้นผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้สื่อข่าวบันเทิงจะต้องมี
ความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อข่าวทั้งหมด 
ตั้งแต่การเก็บข้อมูล การตัดต่อ การส่งข้อมูลข่าว การถ่ายภาพนิ่ง และการถ่ายภาพเคลื่อนไหวเพื่อ
รายงานข่าวจากพ้ืนที่ข่าวได้อย่างคล่องแคล่ว มั่นเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาศักยภาพตัวเองตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือสร้างสรรค์รูปแบบการ
น าเสนอที่หลากหลายให้อรรถรสในการรับชม เนื่องจากในปัจจุบันส านักข่าวบันเทิงได้รายงานข่าวใน
รูปแบบการรายงานสด (Live) ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook) หรือ อินสตาแกรม 
(Instagram) ซึ่งในอนาคตคาดว่าทุกส านักข่าวจะใช้ช่องทางนี้ในการรายงานข่าวจากพ้ืนที่สนามข่าว
อย่างแน่นอน ฉะนั้นบุคคลที่ต้องการท างานด้านสายข่าวบันเทิงต้องฝึกฝนทักษะการถ่ายท า
ภาพเคลื่อนไหวและการใช้เทคโนโลยีสื่อสารมาเป็นอย่างดี 
 นอกจาก หน้าที่ บทบาท คุณสมบัติของผู้สื่อข่าว และบรรณาธิการข่าวบันเทิงในยุคหลอม
รวมสื่อท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กระบวนการสื่อข่าวบันเทิงในยุคการหลอม
รวมสื่อ และการรายงานข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ ดังนี้ 
 5.1.3 กระบวนการสื่อข่าวบันเทิงในยุคการหลอมรวมสื่อ  
 กระบวนการสื่อข่าวบันเทิงในยุคการหลอมรวมสื่อ บรรณาธิการ และ ผู้สื่อข่าว เป็นผู้ที่มี 
บทบาทส าคัญตั้งแต่เริ่มต้นหาประเด็นข่าวไปจนถึงการเผยแพร่ข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดยบทบาทของ
บรรณาธิการคือผู้บริหารบุคคล เนื้อหา และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านผู้สื่อข่าวท าหน้าที่
ภาคปฏิบัติในการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์หาข้อมูลมาน าเสนอซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   5.1.3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล และประเภทแหล่งข่าว จากการน าสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวส่งผลให้แหล่งที่มาของของข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
น าเสนอข่าวนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถจ าแนกแหล่งที่มาของข้อมูลได้ดังนี้ 
  5.1.3.2 แหล่งข่าวบุคคลซึ่งอาจจะเป็น นักแสดง ดารา ที่ผู้สื่อข่าวจะไปสัมภาษณ์
โดยตรงหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับดาราท่านนั้น อาทิ ผู้จัดการส่วนตัว เพื่อน คนในครอบครัว 
ช่างแต่งหน้าท าผม บุคคลที่ได้ร่วมงานกับดารานักแสดงที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม อุปนิสัย
ส่วนตัว การใช้ชีวิต การคบหาคนรักท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะชน โดยส่วนใหญ่ดารา นักแสดง จะไม่
เปิดบังขณะที่อยู่กองถ่าย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้แหล่งข่าวส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่ไม่ต้องการเปิดเผยตัวเอง 
การให้ข้อมูลจากแหล่งข่าวที่ไม่เปิดเผยตัวเองนี้จะเป็นการให้ข้อมูลลักษณะการซุบซิบ นินทา หรือการ
เล่าให้ฟังกับคนที่มีความสนิทสนม 
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  5.1.3.3 แหล่งข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่วนตัวของดารา นักแสดง 
หรือเป็นข้อมูลที่มาจาก เว็บไซต์พันทิป เฟสบุ๊คแฟนเพจที่ชอบน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับดาราโดยเจ้าของ
เพจไม่แสดงตัว อาทิ เพจใต้เตียงดารา เพจอีเจี๊ยบเลียบด่วน เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ข้อมูลด้านลบของ
ดารา นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการยังสามารถหาข้อมูลได้จาก เว็บไซต์ (Website), อินสตา 
แกรม (Instagram), เฟซบุ๊ค (Facebook) ของแฟนคลับซึ่งเป็นกลุ่มที่เฝ้าติดตามดารา แจ้งข่าวสาร
การออกงาน กิจกรรมส่วนตัวของดารา ซึ่งผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการไม่ได้ติดตามไปท าข่าวทุกครั้งก็
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวผ่านช่องทางการสื่อสารของแฟนคลับมาน าเสนอข่าวได้ 
  5.1.3.4 แหล่งข่าวนิรนาม จากเดิมท่ีเป็นการแจ้งข่าวผ่านการเขียนจดหมายเข้ามายัง
ส านักข่าวบันเทิง เปลี่ยนมาเป็นการส่งข้อความผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ
ส านักข่าวบันเทิง อาทิ ส่งผ่านกล่องข้อความอิเล็กทรอนิค (Messenger Facebook) ของผู้สื่อข่าว
หรือ บรรณาธิการโดยตรง ซึ่งอาจเป็นเพียงข้อความอย่างเดียว หรืออาจมีรูปภาพด้วย ในกรณีนี้
ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการจะต้องใช้วิจารณญาณอย่างมากก่อนน าข้อมูลหรือรูปภาพนั้นมาน าเสนอ
เพราะอาจเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องได้ 
  5.1.3.5 การคัดเลือกประเด็นข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อคุณสมบัติของสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) นอกจากจะมีความรวดเร็วในการเผยแพร่ข่าวสารได้หลายช่องทางในเวลา
เดียวกันแล้ว ผู้รับสารยังสามารถแสดงความคิดเห็นกลับมายังส านักข่าวบันเทิง และในเวลาเดียวกันก็
สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังคนรู้จัก ส่งผลให้บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวบันเทิง สามารถตรวจสอบว่าผู้รับ
สารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นข่าวที่ได้น าเสนอไปอย่างไรบ้าง และยังได้ทราบว่าตอนนี้มีประเด็น
ข่าวหรือดาราท่านใดที่ก าลังได้รับความสนใจเป็นพิเศษมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือก
ประเด็นข่าวเพ่ือน าเสนอ ซึ่งสามารถจ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวดังนี้ 
   5.1.3.6 ปัจจัยที่เกิดจากกระแสสังคม: โดยส่วนใหญ่สังคมาจะมุ่งความสนใจประเด็น
ข่าวที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของดาราซึ่งไม่ค่อยได้รับการเปิดเผย อาทิ ภาพหลุดกับคนรักหรือภาพหลุด
เมื่ออยู่ในพ้ืนที่ไม่เหมาะสม ข่าวมือที่สาม เลิกรา หย่าร้าง คดีความ   
   5.1.3.7 ปัจจัยจากความมีชื่อเสียงของบุคคล: นอกจากเหตุการณ์ที่ก าลังอยู่ในกระแส
แล้วความมีชื่อเสียงของบุคคลก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพื่อน าเสนอ เพราะดารา
บางคนแม้ไม่มีประเด็นข่าวเสียหายหรือประเด็นข่าวที่น าเสนออาจจะไม่ได้เป็นเรื่องใหญ่โตแต่
ประชาชนก็สนใจให้การติดตามเนื่องจากชื่นชมในความสามารถ หน้าตา ความน่ารัก อาทิ อั้ม พัชรา
ภา ออกงานนักข่าวอาจจะสัมภาษณ์เรื่องสุขภาพหรือผลงานการแสดงก็ได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็น
อย่างมาก การเปิดตัวละครของ ณเดช – ญาญ่า แม้จะเป็นแค่เรื่องผลงานก็สามารถน าเสนอได้ เป็น
ต้น  
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   5.1.3.8 ปัจจัยจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด: เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่
คาดคิด อาทิ การเกิดอุบัติเหตุ การเสียชีวิต ความผิดพลาดระหว่างการเดินแฟชั่นโชว์ เชน่ ชุดที่ใส่
หลุดหรือหกล้มบนเวที เป็นต้น 
   5.1.3.9 ปัจจัยที่เกิดจากนโยบายขององค์กร: นโยบายที่องค์กรวางไว้เพื่อเป็นกรอบใน
การตัดสินใจคัดเลือกข่าวซึ่งมีเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบด้วยกันดังนี้ 
   1. องค์กรที่มีนโยบายไม่น าเสนอข่าวของนักแสดงที่สังกัดช่องคู่แข่ง: ยกเว้นใน
กรณขี่าวที่เกี่ยวกับการสูญเสีย การแต่งงาน การหย่าร้าง หรือข่าวที่มีการซื้อเวลาเพื่อออกอากาศ 
สาเหตุที่สถานีโทรทัศน์มีนโยบายไม่น าเสนอข่าวของดาราที่อยู่สังกัดคู่แข่ง เนื่องจากการน าเสนอข่าว
ดาราคู่แข่งอาจจะท าให้แฟนละครของตนเองหันไปติดตามละครของคู่แข่งได้ นอกจากนี้ทุกวินาทีที่
รายการออกอากาศนั้นมีมูลค่าเรื่องต้นทุน ฉะนั้นองค์กรจึงเน้นการน าเสนอข่าวของนักแสดง ละคร 
รายการ ในสังกัดเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยองค์กรที่มีนโยบายนี้ชัดเจนคือ
ส านักข่าวบันเทิงช่อง 7 เอชดี และส านักข่าวบันเทิงช่อง 3 เอชดี 
   2. องค์กรที่มีนโยบายที่น าเสนอข่าวทุกส านัก: เนื่องจาก นักแสดง พิธีกรใน
สังกัดของตนอาจมีชื่อเสียงไม่มากพอที่จะดึงดูดความสนใจให้ประชาชนคอยติดตามข่าวสาร ในขณะที่
นักแสดงของช่องอ่ืน อาทิ ช่อง 7 เอชดีและช่อง 3 เอชดีมีฐานผู้ชมคอยติดตามข่าวสารเป็นจ านวน
มาก ดังนั้นจึงใช้ความมีชื่อเสียงของนักแสดงที่อยู่สังกัดคู่แข่งมาสร้างความนิยมให้รายการข่าวบันเทิง
ของตนเอง โดยเนื้อหาข่าวส่วนใหญ่จะเก่ียวกับประเด็นส่วนตัวไม่เก่ียวกับผลงาน โดยองค์กรที่มี
นโยบายนี้ชัดเจนคือส านักข่าวบันเทิงช่อง 23 เวิร์คพ้อยท์และส านักข่าวบันเทิงไนน์เอ็นเตอร์เทนช่อง 
9 เอ็มคอต เอชดี  
       3.  ข้อตกลงทางด้านธุรกิจ: เนื่องจากรายการข่าวบันเทิงเป็นหนึ่งในช่องทางที่
สามารถเสนอข่าวสารเข้าถึงผู้ชมได้ทุกช่วงวัย ดังนั้นเจ้าของสินค้าอาจท าการซื้อเวลาหรือโฆษณาใน
รูปแบบการรายงานข่าวบันเทิง ในกรณีดาราที่เป็นพรีเซนเตอร์อยู่ต่างสังกัดจะได้รับการยกเว้น
เนื่องจากเป็นการรายงานข่าวที่เกิดจากการจ่ายค่าตอบแทน 
  ผลการวิจัยข้อนี้สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวนั้นมาจากนโยบายของ
องค์กรที่ก าหนดเอาไว้ แม้ประเด็นข่าว หรือ ดาราคนนั้นจะมีประเด็นที่น่าสนใจคนในสังคมอยากรู้ก็
ตามแต่ถ้าไม่สอดรับกับนโยบายขององค์กรก็ไม่ได้รับการพิจารณามาน าเสนอ ซึ่งพบว่าปัจจุบันการ
น าเสนอข่าวแบบแบ่งแยกนักแสดงในสังกัดนี้ยังคงอยู่ โดยผู้บริหารองค์กรเชื่อว่าพ้ืนที่ข่าวขององค์กรมี
ไว้เพ่ือน าเสนอข่าวเพ่ือส่งเสริม รายการ ละคร นักแสดง กิจกรรม ภายในองค์กรมากกว่า จากข้อมูลที่
ได้กล่าวไปข้างต้น สามารถวิเคราะห์ถึงดีและข้อเสียของการที่องค์กรมีนโยบายเป็นข้อก าหนดในการ
น าเสนอข่าวได้ดังนี้ 
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  - รายการข่าวบันเทิงท่ีมีนโยบายที่น าเสนอข่าวดารา ศิลปิน ได้ทุกส านักท าให้รายการ
มีความหลากหลายของเนื้อหาข่าวไม่น่าเบื่อ บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวสามารถคัดเลือกเฉพาะ
ประเด็นของดารา ศิลปินที่มีความโด่งดังมีกลุ่มผู้ชมรอติดตามข่าวสารเป็นจ านวนมาก โดยเนื้อหาของ
ข่าวเน้นไปที่เรื่องส่วนตัวของดารามากกว่าเรื่องผลงาน ในขณะเดียวกันก็แทรกการรายงานข่าวที่มี
เนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์รายการ ละคร นักแสดงในสังกัดตนเองร่วมอยู่ด้วย ซึ่งพบว่าองค์กรที่มี
นโยบายในการน าเสนอข่าวบันเทิงได้ทุกส านักมักเป็นองค์กรที่ไม่มี ดารา นักแสดง ในสังกัดหรือยังไม่
มีชื่อเสียงมากพอท่ีจะดึงดูดความสนใสจากผู้ชม 
  - รายการข่าวบันเทิงท่ีมีนโยบายไม่น าเสนอข่าวนักแสดงที่อยู่ในสังกัดของคู่แข่ง โดย
เนื้อหาที่น าเสนอมุ่งเน้นไปที่ผลงานมากกว่าเรื่องส่วนตัวของนักแสดง อาทิ เบื้องหลังกองละคร การ
ถ่ายท ารายการ เพื่อแจ้งความเคลื่อนไหวไปยังผู้ชมที่คอยคิดตามผลงานของสถานีโทรทัศน์อยู่ ซึ่ง
ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการจะระวังเนื้อหาข่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของนักแสดงหรือองค์กร 
แม้เนื้อหาข่าว รวมถึงดาราที่น าเสนอจะไม่หลากหลายแต่รายการยังคงได้รับความนิยมเนื่องจากมีฐาน
ผู้ชมที่ติดตามละครเป็นจ านวนมาก  
 5.1.4 การสัมภาษณ์แหล่งข่าว และปัจจัยที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก 
 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ถือเป็นหัวใจหลักของกระบวนการสื่อข่าวเพราะถึงแม้จะมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการรายงานข่าวแต่ถ้าผู้สื่อข่าวไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้ในเวลาอันรวดเร็วถือว่า
ข่าวนั้นไม่สมบูรณ์เพราะเป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวเพียงด้านเดียว ในการสัมภาษณ์สามารถจ าแนก
ขั้นตอนได้ ดังนี้ 
 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
   1. ผู้สื่อข่าวต้องศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวรวมถึงข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวกับตัวแหล่งข่าวมาเป็นอย่างดีเพ่ือใช้ในการตั้งค าถามสัมภาษณ์ ซึ่งการหาข้อมูลผู้สื่อข่าวสามารถ
สืบค้นข้อมูลทั้งบทสัมภาษณ์ บุคคลที่เกี่ยวข้อง  ภาพถ่าย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจากสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) หรือสอบถามจากบุคคลที่มีความใกล้ชิดตลอดจนเพ่ือนผู้สื่อข่าวส านักข่าว
อ่ืน 
   2. การสัมภาษณ์ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 1) การสัมภาษณ์ร่วมกับผู้สื่อข่าวส านักอ่ืนซึ่ง
การสัมภาษณ์ร่วมกันนี้เกิดขึ้นได้บ่อยที่สุดเนื่องจากส่วนใหญ่งานที่ผู้สื่อข่าวจะมีโอกาสได้สัมภาษณ์
นักแสดงนั้นเป็นการแถลงข่าวเปิดตัวสินค้า งานประกาศรางวัล บวงสรวงละคร แถลงข่าวแต่งงาน 
หรือการเตรียมแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 2) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว เป็นการขอสัมภาษณ์กรณี
พิเศษเกี่ยวกับผลงานในวงการ การใช้ชีวิต ธุรกิจ รวมถึงข่าวที่ก าลังอยู่ในกระแส ซึ่งผู้สื่อข่าวหรือ
บรรณาธิการสามารถนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือขอสัมภาษณ์ หรืออาจขอสัมภาษณ์ตามงานโชว์ตัวที่ดารา
คนดังกล่าวมาร่วมงาน ในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวนี้ผู้สื่อข่าวมีโอกาสได้ข้อมูลที่พิเศษกว่าการ
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สัมภาษณ์ร่วมกับส านักข่าวอ่ืน ๆ แสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข่าว ความกระตือรือร้นใน
การท างานของผู้สื่อข่าว ในกรณีท่ียังไม่มีประเด็นที่ต้องการทราบแน่ชัดผู้สื่อข่าวอาจจะเริ่มต้นค าถาม
เกี่ยวกับผลงาน สุขภาพ ครอบครัว แนวคิดการใช้ชีวิต แต่ถ้าหากเป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็น
ข่าวที่ก าลังอยู่ในกระแสผู้สื่อข่าวอาจเริ่มต้นด้วยการเปิดโอกาสให้แหล่งข่าวได้เล่าถึงเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนเองก่อนจากนั้นผู้สื่อข่าวจึงตั้งค าถามเก่ียวกับข่าวหรือเหตุการณ์นั้นเพ่ิมเติม 
  3. ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวต้องมีสมาธิในการจับใจความประเด็นที่น่าสนใจ  
เพ่ือต่อยอดในการซักค าถาม ไม่ควรก้มหน้าพิมพ์ข้อความหรือมองไปทางอ่ืน ควรสบตากับผู้ให้
สัมภาษณ์แสดงท่าทีตอบสนองเพ่ือให้การสัมภาษณ์นั้นราบรื่น  
   4. ใช้ภาษาและน้ าเสียงที่ดีในการตั้งค าถามเพ่ือให้การสัมภาษณ์เกิดความต่อเนื่องจน
ได้ข้อมูลข่าวที่ครบถ้วน เนื่องจากระหว่างสัมภาษณ์อาจมีค าถามที่ท าให้แหล่งข่าวรู้สึกกดดันหรือเกิด
ความไม่พอใจ ฉะนั้นการใช้ภาษาท่ีดีจะช่วยลดบรรยากาศความตึงเครียดระหว่างสัมภาษณ์ได้ 
   5. แม้จะมีอุปกรณ์บันทึกข้อมูลแต่ผู้สื่อข่าวควรจดบันทึกข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญ
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการถอดเนื้อหาข่าวในขั้นตอนการเขียนบทข่าว และการตัดต่อ 
 สิ่งที่ควรระวังในขั้นตอนการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งข่าวไม่ต้องการตอบค าถามท่ีมีการพาดพิง
ถึงบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม วิจารณ์ผลงานหรือเรื่อง
ส่วนตัว คดีความ เพราะเกรงว่าอาจเกิดการเข้าใจผิดจนท าให้เกิดความบาดหมางกับคนในวงการ
เดียวกันได้ ฉะนั้นหากผู้สื่อข่าวต้องการสัมภาษณ์เรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนควรชี้แจงเหตุผลให้ดารา
ทราบเสียก่อนและถามความสมัครใจเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีไว้ 
 ปัจจัยที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก 
 ท่ามกลางการเพ่ิมจ านวนของส านักข่าวบันเทิงที่มากข้ึนในปัจจุบัน ทุกส านักข่าวต่างพยาม
เสาะแสวงหาข้อมูลที่แตกต่างเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้รับสาร และแสดงถึงศักยภาพของทีมงาน ผล
วิจัยพบว่าผู้สื่อข่าวที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับแหล่งข่าวสามารถเข้าถึงตัว ศิลปิน ดารา ได้ง่าย และมี
โอกาสได้ข้อมูลที่พิเศษหรือลึกกว่าส านักข่าวอื่น เนื่องจากความคุ้นเคยสนิทสนมท าให้ระหว่างการ
สัมภาษณ์แหล่งข่าวจะมีความเป็นตัวเองเนื่องจากไว้วางใจในการให้ข้อมูล ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ดารากับผู้สื่อข่าวเหมือนน้ าพ่ึงเรือเสือพ่ึงป่าถ้อยทีถ้อยอาศัย ในขณะเดียวกันก็เหมือนลิ้นกับฟันที่มี
กระทบกระทั่งกันบ้างแต่สุดท้ายก็มีความยืดหยุ่นเกื้อหนุนกันเพราะต่างได้ผลประโยชน์จากการให้
ความร่วมมือนี้  
 นอกจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สื่อข่าวบันเทิงกับดาราแล้วการที่ผู้สื่อข่าวอยู่ในองค์กร
เดียวกันกับ ศิลปิน ดารา นักแสดง นับว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู้สื่อข่าวเข้าถึงตัวแหล่งข่าวได้
รวดเร็ว และท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นข่าวต่างๆ ได้ง่าย โดยการนัดสัมภาษณ์นอกสถานที่ 
หรือในกองละครรวมถึงการเชิญมาสัมภาษณ์สดในรายการข่าวบันเทิงของตนเอง ซึ่งพบว่าการตั้ง
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ค าถามจะเป็นการเปิดโอกาสให้ดาราไดช้ี้แจงเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นๆ มากกว่าการโจมตีหรือขุดคุ้ย 
เนื่องจากต้องระวังผลกระทบต่อชื่อเสียงนักแสดง และองค์กรที่เป็นต้นสังกัด 
 5.1.5 เนื้อหาข่าวบันเทิง 
 เนื้อหาข่าวบันเทิงที่น าเสนอในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมที่ก่อนหน้านี้จะเป็นการเสนอข่าว
เกี่ยวกับผลงานด้านการแสดง เนื่องจากดาราในอดีตไม่ต้องการเปิดเผยชีวิตส่วนตัวให้ใครทราบแต่
หลังจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้พัฒนาช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ประกอบกับวงการ
บันเทิงมีการแข่งขันมากข้ึน ดารา นักแสดง เริ่มเปิดเผยเรื่องส่วนตัวลงในโซเชียลมีเดีย อาทิ อินสตา
แกรม (Instagram), เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มแฟนคลับและ          
โปรโมทผลงานตัวเอง เนื้อหาข่าวจึงเปลี่ยนไปมุ่งน าเสนอเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวมากขึ้น โดยสามารถ
จ าแนกเนื้อหาข่าวบันเทิงในปัจจุบันได้ดังนี้  
  5.1.5.1 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของ ศิลปิน ดารา นักแสดง อาทิ พฤติกรรมที่
ไม่สมควรของดารา ชีวิตที่ตกอับ มือที่สาม รัก เลิก ภาพหลุด คู่จิ้น (มาจากค าว่า “Imaginary 
Lovers” คู่ดาราที่มีผลงานร่วมกันแล้วแฟนคลับลุ้นอยากให้เป็นคู่รักกันจริงๆ) เป็นต้น 
  5.1.5.2 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับผลงาน อาทิ การวางตัวนักแสดง เบื้องหลังการถ่ายท าฉาก
เลิฟซีน ฉากแอคชั่น อุปสรรคหรือความผิดพลาดในการถ่ายท า ความไม่สมจริง การเปิดตัวละคร
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การถ่ายท ามิวสิควิดีโอเพลง การแถลงข่าวเปิดตัวเพลงหรือการจัดแสดง
คอนเสิร์ต เป็นต้น  
  5.1.5.3 เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม อาทิ การประกวด การมอบรางวัล การ
แสดงคอนเสิร์ตการกุศล งานแถลงข่าวกิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นต้น 
  5.1.5.4 เนื้อหาข่าวที่ซื้อเวลาออกอากาศเพ่ือโปรโมทการเปิดตัวผลิตภัณฑ์โดยในแต่ละ
งานจะจ้างดารา นักแสดง ไปร่วมโชว์ตัว โดยเนื้อหาจะเสนอเกี่ยวกับสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 5.1.6 รูปแบบของเนื้อหา และช่องการน าเสนอข่าว 
  5.1.6.1ช่องทางสื่อหลักโทรทัศน์   
  รายการข่าวบันเทิงปัจจุบันมีการน าเสนอในรูปแบบของ 1) รายการสด 2) รายการที่
บันทึกเทป โดยมีพิธีกรอ่านหรือเล่าข่าวซึ่งอาจมีการวิจารณ์ผลงาน จิก กัด กระทบ กระเทียบ เพ่ือ
อรรถรสในการรับชม ดังนี้ 
   - การอ่านข่าวพร้อมบรรยายภาพ เนื้อหา ตามด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผู้ที่ตก
เป็นข่าว อาทิ ประเด็นที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเป็นกระแส ประเด็นที่เกี่ยวกับตัวบุคคล เป็นต้น 
   - การสัมภาษณ์สดและการบันทึกเทป โดยพิธีกรท าการสัมภาษณ์แขกรับเชิญที่
ลงลึกในประเด็นต่างๆ  
   - สกู๊ปข่าว (Scoop) เป็นการน าเสนอท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย 
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อาทิ การประมวลข่าวเกี่ยวกับความรัก เส้นทางชีวิตในวงการ เกาเหลา (การทะเลาะกัน) โดยมีการลง
เสียง และตัดต่อที่มีสีสันตลอดจนสกู๊ปท่ีมีพิธีกร และแขกรับเชิญพาไปสถานที่น่าสนใจพูดคุยเก่ียวกับ
ผลงาน เรื่องส่วนตัว ให้ผู้ชมได้เห็นตัวตนของแขกรับเชิญมากยิ่งข้ึน  
             5.1.6.2 สื่อออนไลน์ (Social Media) 
   ปัจจุบันรายการข่าวบันเทิงน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้เป็นช่องทางใน
การน าเสนอข่าวมี 7 สื่อด้วยกัน โดยในแต่ละช่องทางจะมีคุณสมบัติในการน าเสนอที่แตกต่างกัน
ออกไป ดังนี้  
    - เว็บไซต์ (Website): เป็นช่องทางที่ส านักข่าวใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
และประชาสัมพันธ์รายการให้คนทั่วไปได้รู้จักมากยิ่งขึ้น ด้วยการต่อยอดเนื้อหาด้วยการโพสต์ลิงค์ข่าว
ที่ได้น าเสนอทางโทรทัศน์ไปแล้ว ถอดบทสัมภาษณ์ฉบับเต็มให้อ่าน วิดีโอคลิป ภาพถ่ายดารา 
นักแสดงและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของรายการที่จะจัดขึ้น 
    - เฟซบุ๊ค (Facebook): เป็นเครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่าง
บุคคล กลุ่มคน ก่อให้เกิดกลุ่มสังคม (Social Community) รายการข่าวบันเทิงจะสร้างแฟนเพจ 
(Fan page Facebook) ของรายการเพื่อเป็นศูนย์รวมให้แก่ผู้ติดตามข่าวสาร มีรูปแบบให้น าเสนอท่ี
หลากหลาย อาทิ การโพสต์ภาพ และเขียนพาดหัวข้อข่าวแบบสั้น การตั้งหัวข้อให้แฟนคลับเข้ามา
โหวตให้คะแนนหรือแสดงความ เป็นต้น  
    - อินสตาแกรม (Instagram): เนื่องเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายสามารถ
แลกเปลี่ยนรูปภาพ ส่งต่อ สนทนาโต้ตอบใต้ข้อความหรือรูปภาพที่ลงไว้ส านักข่าวบันเทิงใช้ในการ
น าเสนอข่าวด้วย รูปภาพและข้อความสั้นในลักษณะการพาดหัวข้อข่าว การแจ้งข่าวสารว่าจะมีข่าว
อะไรน าเสนอในรายการทางโทรทัศน์บ้าง วิดีโอคลิปเกี่ยวกับการให้สัมภาษณ์ ภาพความน่ารัก           
เก็บตกเบื้องหลังละครหรือภาพยนตร์ เป็นต้น  
    - ยูทูป (YouTube): เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่
น าเสนอในวิดีโอออนไลน์สามารถรับชมย้อนหลังได้ ผู้ชมไม่เสียค่าใช้จ่ายสามารถเลือกชมเนื้อหาได้
ตามความต้องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืน ๆ ที่รายการข่าวบันเทิงได้น าเสนอไป
ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ยังสามารถออกอากาศคู่ขนานกับโทรทัศน์ 
    - ทวิตเตอร์ (Twitter): เป็นการรายงานข่าวด้วยข้อความสั้นพร้อมกับรูปภาพ 
โดยมีการติดแฮชแทคเพ่ือสร้างการเชื่อมต่อเมื่อมีการส่งต่อความที่โพสต์แจ้งไป ส านักข่าวบันเทิงนิยม
ใช้รายงานข่าวทันทีที่เกิดเหตุการณ์หรือเพ่ิงจบการสัมภาษณ์ 
    - ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ไลน์ (Official Account LINE): เนื่องจากความนิยม
ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ในการสื่อสารท าให้สถานีโทรทัศน์สร้างช่องทางในการแจ้งข่าวสาร 
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ความเคลื่อนไหวของสถานีไปยังผู้ชมทาง ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ไลน์ (Official Account LINE)        
ในการประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับสาร 
   - ไลน์ ทีวี (Line TV): เป็นการน าเสนอข่าวในรูปแบบของรายการที่สามารถรับชม
แบบ Video Streaming ได้ทุกท่ี ทุกเวลาโดยน าเสนอเนื้อหาที่เน้นเป็นข่าวส าหรับกลุ่มวัยรุ่นที่เป็น
เจเนเรชั่นวาย  
 ผลสรุปพบว่ารายการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อต้องบริหารจัดการช่องทาง (Platfrome) 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบรรณาธิการจะต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับช่องทางใน
การรายงานข่าวเพ่ือให้ตรงกับพฤติกรรมคนดูที่มีความนิยมเปิดรับข่าวสารในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
บางกลุ่มชอบข่าวที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของดาราในรูปแบบข่าวที่สั้นกระชับผ่านทางเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ในขณะที่บางกลุ่มชื่นชอบข่าวทีเ่กี่ยวกับผลงานหรือเบื้องหลังการถ่ายท าละครของดารา
ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวจึงต้องผลิตงานหลายรูปแบบมากขึ้นเพ่ือน าเสนอได้กับ
ทุกช่องทางออกการอากาศ  
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ภาพที่ 5.1: รูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าวรายการข่าวบันเทิงที่ได้จากกรณีศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกประเด็น  
ครั้งที่1 

1.จดหมายขา่ว
ภาครัฐ-เอกชน  
2.กระแสข่าว

ผู้สื่อข่าวร่วม
คัดเลือกประเด็น 

ผู้สื่อข่าว รวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข่าว
บุคคล,โซเชียลมีเดีย 

ผู้สื่อข่าวลงพื้นที่
ภาคสนาม 
1.สัมภาษณ์วงรวม 
+รายงานสด 
2.สัมภาษณ์เดี่ยว 
เน้นเจาะข้อมูล
เกี่ยวกบัข่าวกระแส
หรือข้อมูลพิเศษที่
ยังไม่มีใครทราบ
ของดารา  

ส่งข้อมูลให้กอง
บรรณาธิการ 
(กรุ๊ปไลน์) 

 

บรรณาธิการ 
-บริหารเนื้อหา
รูปแบบการ
น าเสนอ  
-มอบหมายงาน
ให้ผู้สื่อข่าว +
ก าหนดรูปแบบ
การส่งข่าวสาร 
และการ
น าเสนอข่าวจาก
สนามข่าว 
 

บรรณาธิการ 
คัดเลือก 

คัดเลือกประเด็น  
ครั้งที่2 

 

รายงานข่าว
Facebook 
Live/Twitter/  
IG/Line 
 น าเสนอผา่นสื่อ

โทรทัศน ์
 

น าเสนอข่าว 
-Facebook  
-Twitter   
-Instagram 
-Official Line 
-Line TV 
-Website 
 

บรรณาธิการ Gatekeeper 
คัดกรองความถูกต้อง 

สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 



132 

 ค าอธิบาย 
 - ลูกศรเส้นประสีแดงแสดงถึงการคัดเลือกประเด็นข่าวของบรรณาธิการ 
 - กรอบสีส้มแสดงถึงกระบวนการสื่อข่าวของบรรณาธิการ 
 - กรอบสีม่วงแสดงถึงการท างานของผู้สื่อข่าว 
 - กรอบสีฟ้า แสดงถึงการน าสื่อออนไลน์มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว 

5.1.7 การรายงานข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ  
 ในอดีตส านักข่าวบันเทิงจะแข่งขันในการน าเสนอข่าวที่รวดเร็วผ่านสื่อโทรทัศน์ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ แต่ในปัจจุบันการแข่งขันได้เปลี่ยนมาเป็นการน าเสนอข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้หลายช่องทางเข้าถึงผู้รับสารในเวลาอันรวดเร็ว ผู้ผลิตรายการ
ข่าวบันเทิงจึงต้องผลิตเนื้อหาที่สอดรับกับพฤติกรรมและรสนิยมของผู้รับสาร รวมทั้งเหมาะสมกับ
ช่องทางการออกอากาศ ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายในการบริหารจัดการเนื้อหาข่าว 1 ข่าวให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในช่องทางการออกอากาศทั้งในช่องทางสื่อโทรทัศน์ และช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ยูทูป (YouTube), เว็บไซต์ (Website) 
และไลน์ทีวี (Line TV) โดยให้ความส าคัญ 3 สิ่งคือ 1) ข้อมูลข่าวที่พิเศษและลึก 2) การน าเสนอที่
รวดเร็ว 3) ความถูกต้อง 
 ในการท างานของผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อพบว่ามีการน า เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook 
Live) มาใช้รายงานสดระหว่างสัมภาษณ์ดาราเพ่ือให้ผู้รับสารทราบข้อมูลเกี่ยวกับข่าวนั้นในทันที ซึ่ง
ส านักข่าวบันเทิงช่อง 23 เวิร์คพ้อยท์เป็นเพียงส านักข่าวเดียวที่ก าหนดนโยบายนี้ในการชิงพ้ืนที่ข่าว
เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ในขณะที่บรรณาธิการข่าวอีก 3 ส านักจะใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ 
(Facebook Live) รายงานข่าวเฉพาะกรณีท่ีเกิดข่าวใหญ่ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในความสนใจ อาทิ 
การแถลงข่าวแต่งงาน แสดงคอนเสิร์ต การถูกด าเนินคดี ข่าวรัก เลิก มือที่สาม เป็นต้น โดยผู้สื่อข่าวที่
ปฏิบัติงานในภาคสนามต่างแสดงทัศนะเกี่ยวกับการใช้ เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) ระหว่าง
สัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกันว่าเสียงเพลงในงานหรือเสียงพิธีกรบนเวทีอาจส่งผลให้ผู้รับสารได้ยิน
เสียงสัมภาษณ์ไม่ชัดเจนซึ่งอาจท าให้เกิดการเข้าใจในสารที่ได้รับฟัง ซึ่งตรงกับความเห็นของ ดารา 
นักแสดง ที่กลัวการเข้าใจผิดระหว่างการสัมภาษณ์ท าให้ต้องระวังค าตอบ การแสดงสีหน้า น้ าเสียง 
โดยเฉพาะเรื่องที่มีการเอ่ยพาดพิงถึงบุคคลอ่ืนเพราะเมื่อพูดออกไปแล้วไม่สามารถแก้ไขอะไรได้ ต่าง
จากการสัมภาษณ์ในอดีตหากรู้สึกว่าค าตอบใดที่ไม่เหมาะสมดาราจะพูดขอความร่วมมือผู้สื่อข่าวให้งด
น าเสนอในบางประเด็นหลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าส านักข่าวบันเทิงไม่ได้มุ่งผลิตรายการเพ่ือน าเสนอทางสื่อโทรทัศน์
เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่มีการขยายพ้ืนที่น าเสนอด้วยการผลิตรายการข่าวบันเทิงเพ่ือออกอากาศ
ทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะ ซึ่งส านักข่าวไนน์เอ็นเตอร์เทน ช่อง 9 เอ็มคอตเอช
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ดี ได้ผลิตรายการไนน์เอ็นเตอร์เทน ออน ไลน์ ทีวี ออกอากาศทาง ไลน์ ทีวี (Line TV) โดยน าเสนอ
ข่าวดารา นักแสดง รวมถึงเรื่องที่ตรงกับความสนใจของกลุ่มผู้รับสารยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) ในขณะที่ส านักข่าวบันเทิงช่อง 7 เอชดี ผลิตรายการ “สด ๆ บทไม่มี” ออกอากาศพร้อมกัน 3 
ช่องทางคือ ยูทูป (YouTube), เฟซบุ๊ค (Facebook) และเว็บไซต์ (Website) ในรูปแบบของรายการ
บันเทิงวาไรตี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรองรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่เปลี่ยนไปในอนาคตที่ผู้รับ
สารมีรสนิยมในการเสพข่าวสารความบันเทิงที่เป็นรูปแบบเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 
 จากผลวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการรายงานข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ
เป็นการหลอมคุณสมบัติของรูปแบบการรายงานข่าวของสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ ที่
โดดเด่นในอดีตเข้ากับเนื้อหาข่าวบันเทิงจนเกิดรูปแบบของเนื้อหาที่หลากหลาย สามารถใช้ได้กับ
ช่องทางการสื่อสารที่มีทั้งสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อาทิ การรายงานข่าวผ่าน สื่ออินสตาแกรม (Instagram), เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
จะน าเสนอในรูปแบบการเขียนสรุปข่าวพร้อมภาพนิ่งหรือวิดีโอคลิป ส่วนการน าเสนอในรายการข่าว
บันเทิงที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีพิธีกรด าเนินรายงานข้อมูล พร้อมเสียงสัมภาษณ์ของดารา 
ซึ่งจะออกอากาศคู่ขนานไปกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง ยูทูป (YouTube), เฟซบุ๊ค 
(Facebook), เว็บไซต์ (Website) เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถรับชมผ่านอุปกรณ์สื่อสารได้จากทุกพ้ืนที่
หรือสามารถรับชมย้อนหลังได้ในเวลาที่ต้องการ เป็นต้น จะเห็นว่าการน าเสนอข่าวบันเทิงในยุคหลอม
รวมสื่อเป็นการใช้เนื้อหาที่มีรูปแบบหลากหลายเชื่อมช่องทางการรายงานข่าวทั้งสื่อโทรทัศน์ดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเข้าถึงผู้รับสารแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด  
 
5.2 อภิปรายผล  
 กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ บรรณาธิการข่าวได้น าสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวบันเทิงมากขึ้น เนื่องจากพบว่า
เป็นช่องทางที่สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปถึงประชาชนได้หลายรูปแบบในเวลาที่รวดเร็ว โดยสื่อ
โทรทัศน์ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน าเสนอข่าวบันเทิงอยู่แต่ความส าคัญในฐานะช่องทางที่เป็นสื่อ
หลักจะลดลง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ และกนกกาญจน์ บัญชาบุษบง 
(2559) พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ใช้เวลารับชมข่าวสาร 1-2 ชั่วโมงต่อวันซึ่งข่าวบันเทิงได้รับความ
นิยมเป็นอันดับหนึ่ง โดยรับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือ
การรับชมผ่านสื่อโทรทัศน์ แต่ถึงแม้พฤติกรรมในการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนจะเปลี่ยนแปลง
ไปใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการอ่านข่าวสารมากข้ึน แต่ประชาชนยังให้ความเชื่อถือสื่อกระแสหลัก
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ว่าจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลายให้แก่ประชาชน 
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บทบาทของบรรณาธิการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อจึงไม่ได้มีหน้าที่เฝ้าประตูข่าวสาร (Gate 
Keeper) เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องท าหน้าที่บริหารเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสารให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการหลอมรวมช่องทาง (Platform) การสื่อสารของสื่อโทรทัศน์กับสื่อ
ออนไลน์เข้าด้วยกัน (Convergence of Transmission Channel) ด้วยการน ารูปแบบการรายงาน
ข่าวของสื่อดั้งเดิมมาหลอมรวมกับช่องทางการสื่อสารใหม่เพ่ือให้เนื้อหาข่าว 1 ข่าวสามารถน าเสนอ
ผ่านสื่อแต่ละช่องทางได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การน าเสนอข่าวด้วยรูปภาพและการพาด
หัวข้อข่าวแบบสั้นกระชับมาใช้กับ สื่อทวิตเตอร์ (Twitter), การถอดค าสัมภาษณ์ฉบับเต็มของสื่อ
สิ่งพิมพ์มาใช้กับ สื่อเว็บไซต์ (Website), การน าเสนอข่าวด้วยภาพเคลื่อนไหว เสียง ของสื่อโทรทัศน์
มาปรับใช้โดยการตัดต่อให้มีความยาว 1 นาทีพร้อมเขียนสรุปข่าวเพื่อน าเสนอทาง สื่ออินสตาแกรม 
(Instagram), การรายงานข่าวบันเทิงทางสื่อโทรทัศน์ควบคู่กับ สื่อยูทูป (YouTube) และ สื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) เป็นต้น  
 เมื่อการหลอมรวมของช่องทางสื่อโทรทัศน์กับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และ
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายได้เพ่ิมศักยภาพให้ส านักข่าวบันเทิงสามารถรายงานข่าวได้
รวดเร็วขึ้นส่งผลให้การแข่งขันระหว่างส านักข่าวบันเทิงเข้มข้นมากยิ่งข้ึน บรรณาธิการได้ใช้วิธีน าภาพ
หรือข้อความที่ดาราโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาน าเสนอก่อนทั้งที่ยังไม่ได้
สัมภาษณ์ข้อเท็จจริงซึ่งเรียกว่า “การเปิดประเด็นข่าว” โดยจะน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ของส านักข่าว 
อาทิ ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), เฟซบุ๊ค (Facebook) ซึ่งการกระท านี้อาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจผิดหรือส่งกระทบต่อชื่อเสียงผู้ที่ตกเป็นข่าว 
รวมถึงการน ารูปภาพ ข้อความ การแสดงความคิดเห็นของดารา หรือบุคคลทั่วไปมาใช้น าเสนอข่าว
โดยไม่ได้ขออนุญาตก่อนนั้นอาจเข้าข่ายการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและผิดต่อจรรยาบรรณการเป็น
สื่อมวลชนได้ จากกรณีดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวต้องยึดหลัก
จรรยาบรรณเป็นสิ่งส าคัญซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พินทุ์สุดา ยุทธบรรดล (2541) ทีก่ล่าวว่า
การคัดเลือกข่าวเพ่ือออกอากาศนั้นต้องมีจริยธรรมในการน าเสนอข่าวไม่น าเสนอข่าวในเชิงลบหรือขัด
ต่อความเป็นจริง ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องจากดาราที่ตกเป็นข่าวแล้วยังส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของส านักข่าวเป็นอย่างมาก 
 ด้านผู้สื่อข่าว (Reporter) ในยุคหลอมรวมสื่อไม่ได้มีหน้าที่หาข้อมูลและสัมภาษณ์ดาราเพียง
อย่างเดียว แต่ยังต้องท าหน้าที่เป็นเสมือนช่างภาพรายงานบรรยากาศ และการให้สัมภาษณ์ดาราจาก
พ้ืนที่สนามข่าวผ่านทาง เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) แสดงให้เห็นว่าผู้สื่อข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ
ต้องมีความสามารถในการเป็นผู้สื่อข่าวและช่างภาพในเวลาเดียวกันซึ่งตรงกับแนวคิดของ ธาม  
เชื้อสถาปนศิริ (2558) นักวิชาการด้านสื่อกล่าวว่าผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้นว่า
นักข่าว 1 คนต้องมีความสามารถในการเป็น ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ ตัดต่อ รีไรเตอร์ ช่างเทคนิค (Digital 
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Skill and Thinkin), ทักษะในการขุดคุ้ย (Mining), การรวบรวม (Collecting) วิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analysis) การพิสูจน์ความถูกต้อง (Check and Prove) การคัดสรร (Curating) การน าเสนอใน
รูปแบบภาพและกราฟิก (Visualizing) ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่และเวลาอีกต่อไป  นอกจากการ
น าเสนอข่าวในมิติเร็วโดยการน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้แล้ว ในมิติลึกพบว่าผู้สื่อข่าว
ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในวงการบันเทิงสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ลึกกว่าผู้สื่อข่าวทั่วไป สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ รุ่งนภา เอี่ยมงามทรัพย์ (2545) ที่พบว่าในการรายงานข่าวประจ าวันผู้สื่อข่าวจะใช้
แหล่งข่าวบุคคลเป็นหลักโดยข่าวเด่นที่มีการน าเสนอนั้นได้มาจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับ
แหล่งข่าว ความสามารถของผู้สื่อข่าวที่สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวที่เข้าถึงยากและมีชื่อเสียง 
ประสบการณ์การท างานของนักข่าวมีผลต่อการได้ข้อมูลข่าวในเชิงลึกและสร้างความได้เปรียบต่อการ
แข่งขัน ในการน าเสนอข่าวของผู้สื่อข่าวบรรณาธิการจะเป็นผู้ควบคุมดูแลก าหนดรูปแบบ และในการ
น าเสนอเนื้อหาของผู้สื่อข่าวเพ่ือป้องกันการน าเสนอข้อมูลที่ผิดพลาดที่อาจจะส่งกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของรายการ 
 นอกจากปรากฏการณ์การหลอมรวมรูปแบบของเนื้อหากับช่องทางการสื่อสารแล้วการที่
ส านักข่าวบันเทิงได้ผลิตรายการเพื่อน าเสนอเฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มี
นัยส าคัญท่ีแสดงให้เห็นว่าในอนาคตจะมีการลงทุนผลิตรายการเพื่อน าเสนอทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับกลุ่มผู้ชมที่มีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารที่มีสามารถเลือก
รับชมเนื้อหาได้เองในเวลาที่ต้องการกลุ่มผู้รับสารยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) สอดคล้องผล
ส ารวจของ อริยะ พนมยงค์ (2560) ที่พบว่าปัจจุบันผู้ชมที่เปิดรับความบันเทิงผ่าน ไลน์ ทีวี (LINE 
TV) เป็นวัยรุ่นอายุ 18 – 24 ปีโดยส่วนใหญ่รับชมผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) สูงถึง 81% และผู้
ที่ใช้งานกว่า 91% รู้สึกพอใจการรับชมความบันเทิงผ่าน ไลน์ ทีวี (LINE TV) เนื่องจากมี ซีรีส์ รายการ
ที่มีเนื้อหาแปลกใหม่และรูปแบบที่สร้างสรรค์ซึ่งคาดการณ์ว่ากลุ่มผู้ใช้งานจะเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอีกใน
อนาคต ฉะนั้นส านักข่าวบันเทิงท่ีจะผลิตรายการข่าวเพ่ือน าเสนอในช่องทาง ไลน์ ทีวี (LINE TV) ต้อง
สร้างสรรค์รูปแบบรายการมีมีเนื้อท่ีพิเศษเฉพาะกลุ่มสามารถรับชมได้จากช่องทางนี้ที่เดียวจึงจะ
สามารถดึงดูให้ผู้ชมติดตามข่าวสารได้  
 การหลอมรวมในลักษณะการขยายช่องทางการสื่อสารและรูปแบบการน าที่กล่าวมาข้างต้น
สอดคล้องกับผลวิจัยของ อศินา พรวศิน และสกุลศรี ศรีสารคาม (2555) ที่พบว่าการหลอมรวมสื่อใน
ประเทศไทยมี 2 ลักษณะคือ การขยายช่องทาง (Platform) ทั้งเว็บไซต์หรือสื่อโทรทัศน์ และการ
ขยายโดยการรวมทุกสื่อเข้าไว้ด้วยกัน โดยเป็นการหลอมรวมในลักษณะการขยายช่องทาง (Platform) 
น าทุกสื่อที่มีมาท างานร่วมกัน ซึ่งขึ้นอยู่ว่าองค์กรนั้นมีลักษณะของโครงสร้างสื่อประเภทใด การที่
ส านักข่าวบันเทิงน าสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ร่วมกันโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหา
เพ่ือให้เกิดความบันเทิงนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ สตาร์อัพฮาล และ ลาโรส (Straubhaar & 
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LaRose, 2000 อ้างใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554) ที่กล่าวว่าการหลอมรวมสื่อเป็นการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมสารสนเทศ (Information Society) ทีเ่กิดจากความก้าวหน้าของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคม ท าให้เกิดการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกัน
ของสื่อต่างๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ซึ่งการหลอมรวมของสื่อ  
(Media Convergence) ท าให้เกิดบริการและรูปแบบที่ใช้สื่อสารใหม่ข้ึนมา 
 จากการน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานของบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวอย่างเห็นได้ชัดในขั้นตอนการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งที่มา รูปแบบของเนื้อหาและช่องทางการน าเสนอข่าว และการรายงานข่าวจาก
พ้ืนที่ได้ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) 
กระบวนการสื่อข่าวของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ที่กล่าวว่าสื่อสังคมถูกน ามาใช้ในกระบวนการหา
ข่าว (News Gathering) และการเผยแพร่ข่าว (Distribution) ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
รวมถึงการรายงานจากสถานที่เกิดเหตุ ในการผลิตข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อส านักข่าวบันเทิงต้อง
ท าการวิจัยเพื่อให้ทราบว่าผู้รับสารมีอยู่กี่กลุ่ม และแต่ละกลุ่มนิยมเปิดรับข่าวสารรูปแบบใดผ่าน
ช่องทางใด เนื้อหาข่าวที่ต้องการทราบนั้นเป็นอย่างไร จากนั้นน าข้อมูลไปก าหนดรูปแบบรายการ
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารมากที่สุดสอดคล้องกับแนวคิดของ มิทเชลทีน และ บล๊อค
โควสกี (Mitchelstein & Boczkowski, 2000 อ้างใน มยุรี ไพบูรย์กุลกร, 2555) ที่กล่าวถึงการ
ตรวจสอบความสนใจของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นข่าวต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดข่าวสารที่น าเสนอได้
ตรงตามความต้องการของผู้ชมท าให้มีเนื้อหาที่ครบถ้วนด้วยการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา “กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ”
ซึ่งเป็นการศึกษาถึงกระบวนการท าหน้าที่ของบรรณาธิการข่าวบันเทิงในการเป็นคัดเลือกประเด็นข่าว
และการคัดกรองความถูกต้องของสาร (Gate Keeper) จึงท าให้ค้นพบว่านอกจากบรรณาธิการข่าว
บันเทิงจะท าหน้าที่เป็นผู้คัดเลือกประเด็นและคัดกรองความถูกต้องแล้ว ยังมีหน้าที่ในการเป็นผู้
ก าหนดรูปแบบและช่องทางในการน าเสนอข่าวเพื่อให้ข่าวที่น าเสนอออกไปนั้นเข้าถึงผู้รับสารได้ทุก
ช่องทาง ด้านผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อผู้สื่อข่าวบันเทิงไม่ได้เป็นเพียงผู้สัมภาษณ์หา
ข้อเทจ็จริงเพ่ือน าเสนอแก่ผู้รับสารเท่านั้น แต่ยังต้องมีทักษะในการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
เพ่ือรายงานข่าวจากพ้ืนที่สนามข่าวทาง เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการผลิตรายการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ ดังนี้ 
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 5.3.1 ผู้สื่อข่าวบันเทิง  
 ผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อต้องมีความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ มีความ
เข้าใจถึงกระบวนการสื่อข่าว โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ภาคสนามในการสัมภาษณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูล
ข่าวเชิงลึก มีวาทศิลป์ในการใช้ภาษาในการซักถามแหล่งข่าว รวมถึงทักษะในด้านการถ่ายภาพ
เคลื่อนไหว ภาพนิ่ง สามารถตัดต่อข่าว หรือสกู๊ปข่าวเพ่ือออกอากาศได้ และสามารถท าหน้าที่เป็น
ช่างภาพรายงานข่าวจากภาคสนามผ่าน เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยมี
การวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าระหว่างถ่ายทอดสดจะเริ่มต้นถ่ายภาพจากจุดใดและจะเคลื่อนย้ายไปตรงจุด
ไหนเพื่อให้ภาพที่ถ่ายทอดออกไปนั้นสวยงาม ซึ่งในระหว่างถ่ายทอดสดอาจเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมี
ส่วนร่วมในการส่งค าถามที่ตนเองอยากทราบเพื่อน าไปใช้ในช่วงที่ท าการสัมภาษณ์ดารา นักแสดง 
เป็นการสร้างให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมดึงดูดให้ผู้รับสารติดตามชมไปตลอดการถ่ายทอดสด 
 5.3.2 บรรณาธิการ 
 บรรณาธิการข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อไม่ใช่เพียงผู้เฝ้าประตูสารเพ่ือท าการ 
คัดเลือกและคัดกรองความถูกต้องเท่านั้น บรรณาธิการข่าวบันเทิงยังต้องท าหน้าที่ผู้บริหารเนื้อหาข่าว
ที่ได้มาให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดโดยข่าว 1 ข่าวต้องสามารถน าเสนอในช่องทางสื่อโทรทัศน์ 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยบรรณาธิการจ าเป็นต้องศึกษาธรรมชาติของแต่
ละช่องทาง (Platform) ว่ามีคุณสมบัติที่โดดเด่นเหมาะสมกับรูปแบบการสื่อสารใดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในช่องทาง สิ่งส าคัญที่บรรณาธิการข่าวบันเทิงพึงตระหนักคือการสร้างความนิยมให้
รายการบันเทิงของตนเองจะต้องไม่ละเมิด ก้าวล่วง หรือน าเสนอข่าวโดยไร้ที่มาของข้อเท็จจริง แต่
ความนิยมจะต้องได้มาจากกระบวนการท างานที่รวดเร็ว การขบคิดเพ่ือหาประเด็นข่าวที่แตกต่าง และ
การใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงในรูปแบบการน าเสนอ 
 5.3.3 องค์กรหรือสถานีโทรทัศน์ที่ผลิตรายการข่าวบันเทิง  
 เนื่องจากรายการข่าวบันเทิงเป็นหนึ่งในรายการข่าวที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ 
องค์กรจึงพบว่ารายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ดิจิทัล เว็บไซต์ เคเบิลทีวี มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และ
ส่วนใหญ่จะมีเนื้อหาข่าวที่เหมือนคล้ายหรือซ้ ากันจนไม่มีความแตกต่างที่ดึงดูดความสนใจ ส่วนหนึ่ง
พบว่าปัญหาเกิดจากบุคลากรซึ่งท าหน้าที่ในการผลิตข่าวขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสื่อข่าว 
ดังนั้นองค์กรที่ต้องการให้รายการข่าวบันเทิงของตนเองมีคุณภาพต้องคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความ
เข้าใจในสายข่าวบันเทิงอย่างแท้จริง นอกจากนี้องค์กรควรท าวิจัยหาข้อมูลว่าตอนนี้ผู้รับสารแบ่ง
ออกเป็นก่ีกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มมีช่วงอายุเท่าไหร่ ต้องการรับชมข่าวบันเทิงประเภทใด ผ่านช่องทาง
ใดบ้าง เพ่ือน ามาก าหนดทิศทางและเป็นนโยบายการท างานให้แก่ทีมงานที่ผลิตรายการข่าวบันเทิง
ต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
 ชุดค าถาม A: ตารางชุดค าถามในการสัมภาษณ์บรรณาธิการหรือผู้แทน เกี่ยวกับระบบการ
ท างานร่วมกันของบรรณาธิการกับผู้สื่อข่าว เนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง กระบวนการคัดเลือกข่าว           
การบริหารเนื้อหากับช่องทางการสื่อสาร และบทบาทของบรรณาธิการข่าวในบันเทิงยุคหลอมรวมสื่อ 

 ชื่อ-สกุล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การศึกษาและสาขาวิชา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ชื่อส านักข่าวที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ ต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย และอายุการท างาน 

1. ส านักข่าวบันเทิงของท่านมีระบบการท างานร่วมกันของบรรณาธิการกับผู้สื่อข่าวอย่างไร 
ช่วยอธิบาย  

2. ในฐานะที่ท่านท าหน้าที่บรรณาธิการข่าว ท่านได้น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการ
สื่อข่าวหรือไม่ หากมีการน ามาใช้ท่านน ามาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวขั้นตอนใดบ้าง 

3. ส านักข่าวของท่านมีการก าหนดนโยบายเพื่อใช้แนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไร 
4. กองบรรณาธิการของท่านมีกระบวนการคัดเลือกข่าว และตรวจสอบข้อมูลในฐานะผู้เฝ้า

ประตูสาร อย่างไรในยุคหลอมรวมสื่อ  
5. ปัจจุบันข่าวบันเทิงที่ท่านน าเสนอเนื้อหาประเภทใดบ้าง อย่างไร ช่วยอธิบาย 
6. ส านักข่าวของท่านมีการน าเสนอข่าวในรูปแบบใดบ้าง อย่างไร ช่วยอธิบาย 
7. ส านักข่าวของท่านเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้างในการน าเสนอข่าวบ้าง และใน

แต่ละช่องทางท่านท่านมีรูปแบบในการน าเสนอย่างไร ช่วยอธิบาย 
      -Website         -Line / Line TV          
      -YouTube       -Facebook/Facebook Live/Facebook fan page 
      -Twitter          -Instagram/ Instagram Live 

8. กองบรรณาธิการมีวิธีบริหาร จัดการ เนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสารที่เป็นสื่อดั้งเดิมกับสื่อ
ออนไลน์อย่างไรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

9. ท่านคิดว่าบทบาทของกองบรรณาธิการในยุคหลอมรวมสื่อเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย 
10. ท่านคิดว่าในอนาคตการน าเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์จะเป็นอย่างไรในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์

ก าลังได้รับความนิยมและเปลี่ยนพฤติกรรมการเข้าถึงข่าวสารของผู้บริโภคจะเป็นอย่างไร                  
ช่วยอธิบาย  
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 ชุดค าถาม B: ตารางชุดค าถามในการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวบันเทิง เกี่ยวกับขั้นตอนการหา
ประเด็นข่าว การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าว เทคนิคการสัมภาษณ์และปัจจัยที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลข่าว
เชิงลึกการน าเสนอข่าวจากภาคสนาม และคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ  

 ชื่อ-สกุล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การศึกษาและสาขาวิชา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ชื่อส านักข่าวที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ ต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย และอายุการท างาน 

1. การปฏิบัติงานในฐานะผู้สื่อข่าวบันเทิงในอดีตเมื่อ 10 ปีก่อนกับปัจจุบันมีขั้นตอนการ
ท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ขั้นตอนไหนที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ช่วยอธิบาย 

2. ท่านน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร ช่วยอธิบาย   
3. ท่านมีวิธีหาประเด็น และข้อมูลจากแหล่งข่าวใดบ้าง อย่างไร ช่วยอธิบาย    
4. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารกับใครบ้างระหว่างปฏิบัติงานในภาคสนาม อย่างไร              

ช่วยอธิบาย 
5. ท่านคิดอย่างไรกับการรายงานข่าวด้วย Facebook Live ระหว่างที่สัมภาษณ์ ช่วยอธิบาย 
6. ในการสัมภาษณ์บุคคลในวงการบันเทิงท่านคิดว่าประเด็นข่าวใดที่เข้าถึงข้อมูลยากท่ีสุด             

และประเด็นข่าวใดที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 
7. เมื่อเกิดประเด็นข่าวท่านได้ข้อมูลข่าวด้านลึกมาด้วยวิธีใด อย่างไร ช่วยอธิบาย  
8. ในฐานะผู้สื่อข่าวท่านคิดว่า ระหว่างความลึก และความเร็วของข่าวท่านให้ความส าคัญกับ 

เรื่องใดมาเป็นอันดับแรก เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 
9. ท่านมีวิธีสร้างสัมพันธ์กับบุคคลในวงการบันเทิงอย่างไร ช่วยอธิบาย 
10. ท่านน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการท าข่าวขั้นตอนใดบ้าง วิธีการใช้เป็นอย่างไร 

ช่วยอธิบาย 
11. ท่านใช้เทคโนโลยีสื่อสารใดมาช่วยในการน าเสนอข่าวบ้าง อย่างไร ช่วยอธิบาย 

      -Website         -Line/Line TV          
      -YouTube        -Facebook/Facebook Live/Facebook fan page 
      -Twitter           -Instagram/ Instagram Live 

12. ท่านคิดว่าผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมของเทคโนโลยีสื่อสารต้องมีคุณสมบัติอย่างไร
บ้าง ช่วยอธิบาย  
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 ชุดค าถาม C: ตารางชุดค าถามในการสัมภาษณ์บุคคลในวงการบันเทิง (ดารา พิธีกร) เกี่ยวกับ
การรายงานข่าวบันเทิง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับดารา การใช้ เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) 
เพ่ือรายงานข่าวจากภาคสนาม  

 ชื่อ-สกุล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 อาชีพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ชื่อต้นสังกัด และอายุการท างานผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ชุดค าถาม C: ตารางชุดค าถามในการสัมภาษณ์นักแสดง พิธีกร 
1. ท่านมีประสบการณ์ในวงการบันเทิงมากี่ปี ผลงานของท่านคือด้านใด  

      -นักแสดง,ศิลปิน,นักร้อง  -นางแบบ/นายแบบ/เกี่ยวกับแฟชั่น  
      -พิธีกร                       -ผู้ที่ท างานอยู่เบื้องหลัง ผู้ก ากับ,ผู้จัด   

2. เมื่อมีโอกาสได้พบสื่อโดยส่วนใหญท่่านถูกนักข่าวสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นใดบ้าง และประเด็น
ใดทีท่่านถูกสัมภาษณ์บ่อยที่สุด เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 

      -ผลงาน           
      -เรื่องส่วนตัว ครอบครัว/การเรียน/งานอดิเรก/ความสามารถพิเศษ          
      -ความรัก รัก/เลิกข่าวฉาว มือที่3/ขาดระเบียบ/เกาเหล่า/ศัลยกรรม/ยาเสพติด 

3. ท่านยินดีให้สัมภาษณ์ประเด็นใด และไม่ยินดีให้สัมภาษณ์ประเด็นใดบ้าง เพราะเหตุใด 
4. ความสัมพันธ์ของท่านกับผู้สื่อข่าวบันเทิงอยู่ในระดับใด เช่น ระดับท่ัวไป,ให้ความ

ไว้วางใจ,สนิท ช่วยอธิบาย 
5. เมื่อตกท่านอยู่ในสถานการณ์ที่มีประเด็นข่าว ท่านเปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวที่มี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับท่านได้สัมภาษณ์ก่อนหรือไม่  เพราะเหตุใด 
6. เมื่อท่านให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวท่านเปิดเผยข้อมูลในระดับใด เช่น ตอบค าถามเฉพาะ

บางส่วนหรือพูดหมดเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ เพราะเหตุใด   
7. ท่านคิดว่าการที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สื่อข่าวส่งผลดีต่อตัวท่านหรือไม่ อย่างไร   
8. ท่านคิดว่าลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับนักแสดงเป็นความสัมพันธ์ลักษณะใด   

      -เพ่ือน                            -เพ่ือนร่วมงาน           
      -ผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน      -อ่ืน ๆ   

9. ท่านคิดอย่างไรเมื่อมีการรายงานข่าวด้วย เฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) ระหว่างที่
ท่านก าลังให้สัมภาษณ์อยู่ เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 
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 ชุดค าถาม C: ตารางชุดค าถามในการสัมภาษณ์นักแสดง พิธีกร (ต่อ) 

10. ท่านคิดอย่างไรเมื่อส านักข่าวบันเทิงน าข้อมูลที่ได้จากการที่ท่านโพสต์ลงสื่อสังคม
ออนไลน์ส่วนตัวไปน าเสนอก่อนโดยไม่ได้ขออนุญาต หรือสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับ
ประเด็นนั้นก่อน ช่วยอธิบาย  

11. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดบ้างในการติดต่อสื่อสารกับแฟนคลับของท่าน  
    -เว็บไซต์                        -Line/Line Tv          
    -ยูทูป                           -Facebook/Facebook Live/Facebook fanpage 
    -ทวิตเตอร์                      -Instragram/ Instragram Live 

12. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารเรื่องใดเกี่ยวกับตัวท่านบ้าง ช่วยอธิบาย 
13. เมื่อท่านสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับตัวท่านได้ด้วยตัวเอง ท่าน

คิดว่าการน าเสนอข่าวผ่านผู้สื่อข่าวยังมีความส าคัญอยู่หรือไม่เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 
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