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งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค คอื (1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อัน

ไดแก ภาพลักษณของตราสินคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm (2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา อันไดแก 

ภาพลักษณของตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความพึงพอใจ

ของลูกคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm (3) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของ

ลูกคา อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm (4) เพ่ือศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการบอกตอในทางบวก อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา 

ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm และ (5) เพ่ือศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้าํ อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพัน
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ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี ไดแก ตัวแปรอิสระคือ ภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตัวแปรคั่นกลางคือ ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ และ

ความผูกพัน และตัวแปรตาม ไดแก การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ํา  

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการวิจัยเชิงประจักษ ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm จํานวน 415 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเสนทาง 

ผลการศึกษาแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี  

คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 8.860 ที่องศาอิสระ (df) 6 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.182 

คาไค–สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.476 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.995 



คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.968 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.034 นอกจากน้ี 
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ABSTRACT 

  

The objectives of this research were (1) To study the influence of  brand 

image, perceived quality value, and perceived price value on customer satisfaction of  

Baanrakdin Organic Farm; (2) To study the influence of brand image, perceived 

quality value, perceived price value, and customer satisfaction on customer trust of  

Baanrakdin Organic Farm; (3) To study the influences of  perceived quality value, 

customer satisfaction, and customer trust on customer commitment of Baanrakdin 

Organic Farm; (4) To study the influences of customer  satisfaction, customer trust, 

and commitment on word of mouth of Baanrakdin Organic Farm; and (5) To study 

the influences of customer  satisfaction, customer trust, and customer commitment 

on repurchases of Baanrakdin Organic Farm. 

The variables in this research consisted of the following: brand image, 

perceived quality value, and perceived price value as the independent variables; 

customer satisfaction, trust, and commitment as mediating variables and word of 

mouth and repurchases as dependent variables. 

The researcher used quantitative method which involved empirical research. 

The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 415 

customer of Baanrakdin Organic Farm. The statistics used in data analysis were 

frequency, mean, percentage and path analysis. 

It was found that the model was consistent with the empirical data.  

Goodness of fit measures were found to be: Chi–square = 8.860 (df = 6, p–value = 

0.182); Relative Chi–square (χ2/df) = 1.476; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.995; 

 



 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.968 and Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = 0.034.  

It was also found that  

1.  Brand image had a positive and direct influence on customer satisfaction. 

2. Perceived quality value had a positive and direct influence on customer 

satisfaction. 

3. Perceived price value had a positive and direct influence on customer 

satisfaction. 

4.  Brand image had a positive and direct influence on customer trust. 

5.  Perceived quality value had a positive and direct influence on customer 

trust. 

6. Perceived price value had a positive and direct influence on customer 

trust. 

7.  Customer satisfaction had a positive and direct influence on customer 

commitment 

8.  Trust had a positive and direct influence on customer commitment 

9.  Satisfaction had a positive and direct influence on customer word of 

mouth. 

10. Customer commitment had a positive and direct influence on customer 

word of mouth. 

11.  Trust had a positive and direct influence on customers’ repurchases. 

12. Customer commitment had a positive and direct influence on customers’ 

repurchases.  

Based on these findings, the researcher recommends that Baanrakdin Organic 

Farm business more fully focus on brand image, perceived quality value, and 

perceived price value in order to deepen customer satisfaction, trust, commitment, 

word of mouth and repurchases 

 

Keywords: Brand Image, Perceived Quality Value, Perceived Price Value, Satisfaction, 

Trust, Commitment, Word of Mouth, Repurchases 
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของใน

การดํารงชีวิตของผูวิจัย โดยอันดับแรกขอกลาวขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ดร.อัมพล ชูสนุก ที่ได

สละเวลาช้ีแนะแนวทางการทํางานวิจัยทุก ๆ ขั้นตอน เปนที่ปรึกษาและอธิบายขอสงสัยตาง ๆ 

ที่ผูวิจัยประสบพบเจอในการทําวิจัยครั้งน้ีดวยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไขขอบกพรอง 

และช้ีแนะแนวทางการบูรณาการ เพ่ิมเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมีความสมบูรณ 

มากที่สุด 

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ดังตอไปน้ี (1) ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก (2) คุณศราวุธ สุรศิลป

และ (3) คุณสิริกร ลิม้สุวรรณ ที่สละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย 

และถูกตอง 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา คร ูอาจารย พ่ีนองทุกคน ทีใ่หการสนับสนุนผูวิจัยจนไดรับ

โอกาสศึกษาความรูทางวิชาการ และพัฒนาทักษะทางดานความคิด และใหการสนับสนุนในดาน

การศึกษาเสมอมา 

 ขอขอบคุณบานรักษดิน Organic Farm ทีอ่นุญาตใหผูวิจยัไดมีโอกาสดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ

อิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอ

ความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษ

ดิน Organic Farm 

 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และ 

ใหโอกาสทําการวิจัยตลอดระยะเวลาที่เริ่มทาํการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบ 

แบบสอบถาม 

 สุดทายน้ี ความรู และประสทิธิผลที่เกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

ความดีงามเหลาน้ีใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

เกษตรกรรมในประเทศไทยอาจสืบยอนไปไดผานแงประวัติศาสตร วิทยาศาสตร และสงัคม

ซึ่งไดกอใหเกิดการเขาถึงเกษตรกรรมอันเปนเอกลักษณของประเทศไทยสมัยใหม หลงัการปฏิวัติยุค

หินใหม สังคมในพ้ืนที่ไดวิวัฒนาจากการลาสัตว และหาของปา ผานระยะนครเกษตรไปเปนจักรวรรดิ

รัฐศาสนา การอพยพเขามาของคนไทยนําไปสูการเขาถึงเกษตรกรรมแบบย่ังยืนอยางชัดเจนเมื่อ

เปรียบเทียบกับการประกอบกิจเกษตรกรรมอ่ืนสวนมากของโลก (วิทยาลัยเทคโนโลยีอีสานเหนือ, 

2558) เน่ืองจากประเทศไทยต้ังอยูในเขตมรสุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีสภาพภูมิประเทศ 

ทรัพยากร สิ่งแวดลอม และภูมิอากาศเอ้ืออํานวยตอการทําการเกษตร ประชากรสวนใหญของ

ประเทศประกอบอาชีพทางการเกษตรหรือเก่ียวของมาโดยตลอด แมวา จะพยายามพัฒนาไปสูความ

เปนประเทศอุตสาหกรรมเพียงใดก็ตาม แตก็ยังคงพ่ึงพาอาศัยเกษตรกรรมอยูเชนเดียวกับประเทศที่ได

พัฒนาไปแลวทั้งหลาย วิวัฒนาการ และพัฒนาการเกษตรของไทยไดเปลี่ยนแปลงไดตามยุคสมัย และ

ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของโลกมาตามลําดับ (Technology, 2016)     

การเกษตรในประเทศไทยมกีารพัฒนามาต้ังแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี พ.ศ.1800 พอ

ขุนรามคําแหงทรงมีรัฐประศาสตรโนบายในทางสงเสริม และบํารุงการเกษตร โดยประชาชนมี

อิสระเสรีในการประกอบอาชีพตามถนัด ที่ดินที่ไดปลูกสรางทําประโยชนขึ้นก็ใหเปนกรรมสิทธ์ิแกผู

ปลูกสราง และใหเปนมรดกตกทอดไปถึงลูกหลาน เปนการใหกําลังใจแกประชาชนในอันที่จะหักราง

ถางพงปลูกสรางทําที่ดินใหเกิดประโยชน 2 สมัยน้ันมีระบบปลูกพืชเปนแปลงขนาดใหญนักโบราณคดี

สันนิษฐานวา คงมีระบบการทดนํ้า และระบายนํ้าเปนอยางดี ทําใหสามารถปลูกพืชเปนแปลงใหญ ๆ 

ได เพราะเมืองสุโขทัยเปนที่ดอน แปลงปลูกพืชที่เปนปาก็มีทั้ง ปาหมาก ปาตาล ปาพลู ปาผลไม เชน 

มะมวง มะขาม มะพราว ตลอดไปจนถึงไร และนาซึ่งมีอยูมากมาย อีกทัง้ไมคิดภาษีจังกอบ เปนการ

เพ่ิมแรงจูงใจในการทําการเกษตร และทําใหการเกษตรพัฒนามาโดยตลอด (Technology, 2016)                                               

ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 1893 -2310) ปรากฏวา มีการบริหารราชการแผนดินแบบ

จตุสดมภ ประกอบดวย กรมเวียง กรมวัง กรมคลัง และกรมนา กรมนามหีนาที่เกี่ยวกับกิจการไรนา

และสัตวพาหนะ ตอมาไดขยายหนาที่ไปประจําตามหัวเมืองดวย มีหนาที่จดัการกับที่ดินรกรางวาง

เปลาใหมีการใชประโยชน จัดการเกี่ยวกับการชลประทาน และเก็บภาษีเปนหางขาวขึ้นฉางหลวง 

แสดงวา การเกษตรไดเจริญขึ้นในแผนดินน้ี การขยายตัวของกรมนาแสดงใหเห็นวา ขาวกลายเปนพืช

สําคัญทีม่ีการปลูก และขยายตัวออกไปอยางกวางขวางในสมัยกรุงศรีอยุธยา ขาวไดมีสวนทําใหกรุงศรี

อยุธยามีความมั่งคั่งเพราะเปนสินคาสงออกที่สําคัญ (Technology, 2016) 
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ปจจุบันภาคเกษตรกรรมก็ยังมีบทบาทตอการเติบโตของเศรษฐกิจไทยอยางตอเน่ืองมาโดย

ตลอด เน่ืองจากเปนแหลงทรพัยากรการผลติ และการจางงานที่สําคัญของประเทศ โดย GDP ของ

ภาคเกษตรกรรมไทยเติบโตอยางมั่นคงนับต้ังแตป 2500 เปนตนมา จากผลวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ

การเกษตรในป 2558 พบวา หดตัวรอยละ 4.2 เมื่อเทียบกับป 2557 โดยสาขาพืช สาขาประมง และ

สาขาบริการทางการเกษตรหดตัวลง ขณะที่สาขาปศุสัตว และสาขาปาไมขยายตัวเพ่ิมขึ้น ซึ่งเกิดจาก

ปจจัยตาง ๆ ทัง้ปญหาภัยแลงที่เกิดขึ้นมาต้ังแตชวงปลายป 2557 ตอเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน 

2558 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการผลิตพืชไร และขาวนาปรังในพ้ืนที่ลุมนํ้าเจาพระยา และลุมนํ้า

แมกลองซึ่งเปนแหลงเพาะปลูกพืชที่สําคัญของประเทศ ประกอบกับในเดือนพฤษภาคม 2558 ซึ่งเปน

ชวงตนฤดูเพาะปลูก หลายพ้ืนที่ของประเทศยังคงประสบปญหาฝนทิ้งชวง กระทรวงเกษตร และ

สหกรณไดขอความรวมมือเลื่อนการเพาะปลูกขาวนาปออกไปในชวงเดือนกรกฎาคม 2558  อยางไรก็

ตาม การดําเนินนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐ เชน การปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาค

เกษตร การสงเสริมการบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ การลดตนทุนการผลิต ทําใหการผลิตสินคา

เกษตรมีประสทิธิภาพมากขึ้น (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 

แนวโนมเศรษฐกิจการเกษตรป 2559 คาดวาจะขยายตัวอยูในชวงรอยละ 2.5-3.5 ซึ่งปจจัย

สนับสนุนที่ทําใหภาคเกษตรกลับมาขยายตัวไดในป 2559 เน่ืองจากสถานการณเศรษฐกิจโลกมี

แนวโนมฟนตัว มีการกระตุนเศรษฐกิจ และการลงทุนภาคเกษตรมากขึ้น เชน โครงการ Motor Pool 

การปรับโครงสรางการผลิตสินคาเกษตร และสถานการณ ดินฟาอากาศที่จะไมรุนแรงไปกวาปน้ี อีก

ทั้งคาดวาราคานํ้ามันที่มีแนวโนมทรงตัวอยูในระดับตํ่า ทําใหตนทุนการผลิตไมเปลี่ยนแปลงมากนัก 

และคาเงินบาทที่ออนคาลง รวมทั้งการกําหนดนโยบายดานการเกษตรตาง ๆ ของรัฐบาล ไดแก 

ระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ เกษตรอินทรีย การแกปญหา IUU เขตเศรษฐกิจพิเศษ การ

พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (National Single Window: NSW) การพัฒนาแหลง

นํ้า และแกไขปญหาภัยแลง การจัดสรรที่ดินทํากินใหแกเกษตรกร การสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน การดําเนินงานของศูนยเรียนรูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร การพัฒนาสหกรณ 

การกําหนดมาตรฐานบัญชีสหกรณ และเขตเกษตรเศรษฐกิจ (Zoning) ซึ่งคาดวาจะสงผลดีตอการ

ขับเคลื่อนภาคเกษตรไทยใหกลับมาฟนตัวในทิศทางบวก แตอาจจะยังมีความเสี่ยงในเรื่องภาวะฝนทิ้ง

ชวงที่อาจเกิดขึ้นในชวงตนฤดูเพาะปลูกป 2559 รวมถึงสถานการณเศรษฐกิจจีน ซึ่งเปนประเทศคูคา

ที่สําคัญของไทย (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558)  

เกษตรอินทรียคือ ระบบการผลิตทางการเกษตรที่ไมใชสารเคมีสังเคราะหใด ๆ ที่อาจจะเกิด

การปนเปอนตอทรัพยากรดิน นํ้า และสิ่งมีชีวิต รวมถึงสุขภาพของมนุษย ดวยการสรางสมดุลของ

ทรัพยากรใหเปนไปตามธรรมชาติ และรวมจัดการใหเกิดความย่ังยืนตอทรัพยากร และผลผลิตน้ัน ๆ 

ซึ่งเกษตรอินทรียเปนวิธีที่ใชในกระบวนการผลิตที่มักใชรวมกับรูปแบบการเกษตรอ่ืน ๆ อาทิ เกษตร



3 

แบบผสมผสานและเกษตรทฤษฎีใหม ซึ่ง 2 รูปแบบน้ีถือเปนการเกษตรในเชิงแบบแผน หรือการวาง

โครงสราง สวนเกษตรอินทรียจะเปนเกษตรในเชิงวิธีการผลิต ซึ่งจะนําไปใชรวมกันเพ่ือใหเกิดความ

เปนเอกลักษณในดานการไมพ่ึงสารเคมีสังเคราะห ดวยการใชวัสดุอินทรียที่หาไดในทองถิ่นน้ัน ๆ เปน

หลัก ("เกษตรอินทรีย", 2558)  

นอกจากน้ีเกษตรอินทรียยังใหความสําคัญกับเกษตรกรผูผลิต และชุมชนทองถิ่นเกษตร

อินทรียมุงหวังที่จะสรางความมั่นคงในการทําการเกษตรสําหรับเกษตรกร ตลอดจนอนุรักษ และฟนฟู

วิถีชีวิตของชุมชนเกษตรกรรม วิถีการผลิตของเกษตรอินทรียเปนวิถีการผลิตที่เกษตรกรตองออนนอม

และเรียนรูในการดัดแปลงการผลิตของตนใหเขากับวิถีธรรมชาติ อาศัยกลไกธรรมชาติเพ่ือทํา

การเกษตร ดังน้ัน วิถีการผลติเกษตรอินทรียจึงเปนวิถีแหงการเคารพ และพ่ึงพิงธรรมชาติ ซึ่ง

สอดคลองกลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชนเกษตรพ้ืนบานของสังคมไทย แตในขณะเดียวกัน เกษตร

อินทรียก็ไมไดปฏิเสธการผลิตเพ่ือการคาเพราะตระหนักวา ครอบครัวเกษตรกรสวนใหญจําเปนตอง

พ่ึงพาการจําหนายผลผลิตเพ่ือเปนรายไดในการดํารงชีพ ขบวนการเกษตรอินทรียพยายามสงเสริมการ

ทําการตลาดผลผลิตเกษตรอินทรียทั้งในระดับทองถิ่น ประเทศ และระหวางประเทศ โดยการตลาด

ทองถิ่นอาจมีรูปแบบที่หลากหลายตามแตเง่ือนไขทางสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของทองถิ่นน้ัน เชน

ระบบชุมชนสนับสนุนการเกษตร (Community Support Super Mai Agriculture -CSSMA) หรือ

ระบบอ่ืน ๆ ซึง่มาจากประเทศใดในโลกที่มหีลักการในลกัษณะเดียวกัน สวนตลาดที่หางไกลออกไป

จากผูผลิต ขบวนการเกษตรอินทรียไดพยายามพัฒนามาตรฐานการผลติ และระบบการตรวจสอบ

รับรองที่สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคไดวาทุกขั้นตอนของการผลิต แปรรูป และการจัดการน้ันเปน

การทํางานที่พยายามอนุรักษ และฟนฟูสิ่งแวดลอม ตลอดจนรักษาคุณภาพของผลผลิตใหเปน

ธรรมชาติเดิมมากที่สุด (MOTชาอินทรียแมสลอง, 2559) 

จากการสํารวจขอมูลโดยมูลนิธิสายใยแผนดิน/ กรีนเนท พ้ืนที่การผลิตเกษตรอินทรียใน

ประเทศไทยทีไ่ดรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียขยายตัวเพ่ิมขึ้นจาก 213,183.68 ไร ในป พ.ศ.2556 

เปน 235,523.35 ไร ในสวนของฟารมเกษตรอินทรียที่ไดรับรองมาตรฐานในชวงเวลาดังกลาวก็ขยับ

เพ่ิมขึ้นจาก 9,281 ฟารมในป พ.ศ. 2556 เปน 9,961 ในป พ.ศ. 2557 ฟารม ซึ่งบานรักษดิน 

Organic Farm ก็เปนฟารมเกษตรอินทรียที่หน่ึงที่ไดรับรองมาตรฐาน และจากการศึกษาของโครงการ

กรีนเนทพบวา ตลาดสินคาออรแกนิคไทยในป 2557 มีมลูคารวม 2,331.55 ลานบาท โดย 1,817.10 

ลานบาทเปนตลาดสงออก (รอยละ 77.9) และ 514.45 ลานบาทเปนตลาดในประเทศ (รอยละ 

22.06) โดยชองทางตลาดออรแกนิคในประเทศใหญที่สุดคอื โมเดิรนเทรด (รอยละ 59.48) รองลงมา

คือ รานกรีน (รอยละ29.47) และรานอาหาร (รอยละ5.85) โดยการสงออกน้ันในป 2557 ผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปเปนสินคาออรแกนิคสงออกที่สําคัญที่สุดของประเทศ โดยมีมูลคาสูงถึง 1,201.00 ลาน

บาทตอป (รอยละ 66.1) รองลงมาคือ ขาวออรแกนิค ซึ่งมีมูลคาสงออกราว 552.25 ลานบาท (รอย
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ละ 30.4) โดยตลาดออรแกนิคในภูมิภาคยุโรปเปนตลาดสงออกที่สําคัญที่สุดในทุกหมวดสินคา 

รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ สวนตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และอาเซียน เริ่มมีความสําคัญมาก

ขึ้นตามลําดับ สวนตลาดออรแกนิคในประเทศไทยมีจุดจําหนายปลีกสินคาออรแกนิคประมาณ 251 

แหง โดยชองทางโมเดิรนเทรด ซึ่งมีอยู 8 บริษัท 171 จุดจําหนาย เปนชองทางที่มีจํานวนมากที่สุด มี

สินคาออรแกนิค 150-1,500 รายการในจุดจําหนาย มีมูลคาการขายรวม 306 ลานบาทตอป มี

ยอดขายรวม 151.62 ลานบาทตอป (มูลนิธิสายใยแผนดินกรีนเนท, 2559)  

บานรักษดิน Organic Farm เปนฟารมเกษตรอินทรียที่ไดการรับรองดานมาตรฐานที่ต้ังอยู

ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยบานรักษดินใหความสําคัญกับการสรางวิถีชีวิตที่ทําใหสขุภาพทั้งกาย และใจ

ดี ผานการบริโภคที่สรางสมดุลใหแกรางกาย จัดจําหนายสินคา ขาวออรแกนิค ชาสมุนไพร 

เครื่องสําอางจากธรรมชาติ และเครื่องด่ืมออรแกนิคคุณภาพที่ผลิตโดยชุมชนทองถิ่นจังหวัด

กาญจนบุรี ผานกรรมวิธีการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมคีุณภาพสูงเพ่ือใหคงคุณคาสูงสุดสูมือ

ลูกคา "บานรักษดิน" ยังผลักดันใหเกิดการชวยเหลือเกษตรกร และเศรษฐกิจทองถิ่นภายใตการทํา

สัญญาซื้อขายที่เปนธรรม (Fair Trade) เพ่ือเสริมสรางอาชีพ และการจางงาน เพ่ือความย่ังยืน และ

ความสุขทั้งผูผลิต และผูบริโภค (บานรักษดิน, 2559) 

การที่ตราสินคามีภาพลักษณที่ดีจะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคา อันเปนผล

ไปสูการบอกตอในทางบวก ซึง่เปนการลงทุนที่ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น มีความรวดเร็ว และ

ตรงกลุมเปาหมายเพราะผูบริโภคมักจะแนะนําสินคาที่ตนประทับใจใหคนรอบตัวไดรับทราบ กลยุทธ

การทําตลาดโดยการบอกตอแบบปากตอปากจึงถือไดวา เปนวิธีที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการซื้อสินคา

สูงสุดวิธีหน่ึง โดยประมาณผูบริโภคที่มีความสุข 1 คน จะบอกตอคนอ่ืน ๆ รอบตัวถึงประสบการณดี 

ๆ ที่ไดรับใหรบัทราบตออีกหลายคน สวนผูบริโภคที่ไดรับประสบการณไมดีจะบอกตอในทิศทางทีไ่มดี

ตอคนรอบขางหลาย ๆ คนเชนกัน อันสงผลเสียตอกิจการเปนอยางมาก ดังน้ันสิ่งที่เจาของกิจการตอง

ทําน้ันเพียงแคตองหมั่นสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทีจ่ะกลายเปนผูบอกตอ ที่จะชวยแพรกระจาย

ขาวสาร และเรงยอดขายแบบประหยัดงบที่สุด ซึ่งหากเราเขาไปน่ังในใจของลูกคาได ลูกคาก็จะ

กลายเปนผูบอกตอกระจายขอมูลสินคา หรอืบริการใหโดยปริยาย 

ปจจุบันวิธีการทําใหลูกคาเดิมกลับมาซื้อซ้ํา หรือใชบริการอีกครั้ง ถือเปนกลยุทธการตลาดที่

สําคัญสําหรับธุรกิจ เพราะคาใชจายในการหาลูกคาใหมจะเพ่ิมสูงมากกวาการขายใหกับลูกคาเดิม

หลายเทา ไมวาจะเปนการใชเงินในการโฆษณาประชาสัมพันธ การทําตลาด หรือการสงเสริมการขาย 

เพ่ือดึงดูดลูกคาหนาใหมใหมาซื้อสินคา และวิธีหน่ึงที่ไมตองลงทุนน่ันก็คือ การบอกตอ ดังน้ันเจาของ

กิจการจึงมีหนาที่ที่ตองสรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภคใหมทีัศนคติที่ดีตอตราสินคา เมื่อเกิดความ 

เช่ือมั่นในตราสินคาน้ัน ในสถานการณที่ผูบริโภคตองการซื้อสินคาถาผูบริโภคไมมีความเช่ือมั่นตรา

สินคาใดมากอนจะทําการคนหาขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นกอนการตัดสินใจซื้อ และถาตราสินคาใด
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ที่สรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภคไดแลว ครั้งตอไปเมื่อตองการซื้อสินคาจะไมเสียเวลาในการคนหาขอมูล

ตอไป การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคเพราะการทําใหผูบริโภคพึงพอใจจะทําใหหวนกลับมาซือ้

สินคา หรือใชบริการซ้ําอีก รวมถึงอาจทําใหผูบริโภคภักดีในตราสินคา หรือบริการอีกดวย สรางความ

งายในการเขาถึง ความจงรักภักดีในตราสินคาจะเกิดขึ้นเมื่อตราสินคาน้ันมีความงายในการเขาถึง

ความคิดของผูบริโภค และตองมีการสื่อสารกับผูบริโภคอยูเสมอ ตราสินคาใดที่ทําใหผูบริโภคเกิด

ความเช่ือมั่น เขามาอยูใจกลางและงายตอการเขาถึง นอกจากจะเปนฐานลูกคาที่มั่นคง ยังอาจจะ

แนะนํา หรือเพ่ิมลูกคาใหมากขึ้นโดยไปบอกตอเพ่ือน หรือญาติสนิทอีกดวย และการสราง

ความสัมพันธกับผูบริโภคอยางตอเน่ืองเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค และนํามา

ปรับปรุงแกไข เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด อันเปนผลใหผูบริโภคกลับมา

ซื้อซ้ํา และจงรกัภักดีตอตราสินคา  

การกลับมาซื้อซ้ําเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูประกอบการ ซึ่งการกลับมาซื้อซ้ําน้ีเปน

ความสัมพันธที่เช่ือมโยงระหวางความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจ ซึ่งหากผูบริโภคเกิดความพึง

พอใจ และไวเน้ือเช่ือใจในผลติภัณฑแลวก็จะมีการกลับมาซื้อซ้ํา และเปนผลเช่ืองโยงใหเกิดความภักดี

ตอตราสินคา หรือตัวผลิตภัณฑเอง (Chiu, Hsu, Lai & Chang, 2012) ความผูกพันของลูกคาคือ 

พฤติกรรมที่ลกูคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความภักดีในตัวผลิตภัณฑ หรือตราสินคาเอง ทําใหเกิด

การกลับมาซื้อซ้ํา ซึ่งความผูกพันของลูกคาน้ีเปนสิ่งที่สําคัญมากอีกอยางหน่ึงที่ทุกธุรกิจตองใสใจ และ

ใหความสําคญัเพ่ือใหธุรกิจยั่งยืน (So, King & Sparks, 2014) และการบอกตอในทางบวกน้ันเปน

เครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญอยางมากอยางหน่ึง เน่ืองจากมีความรวดเร็ว มีความสะดวก และ

สามารถขยายการบอกตอไดเปนวงกวางอยางรวดเร็วผานการสื่อสารของผูบริโภค ซึ่งผลที่ไดจากการ

บอกตอน้ีทําใหผูประกอบการไดประโยชนจากการสรางความเขาใจในผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคผานผูที่

เคยไดใชผลิตภัณฑ และสรางความไดเปรียบในสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ (Lee, Noh & 

Kim, 2013) 

ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาในเรื่องของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณ

คาที่รับรูดานความคุมคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เกิดความไวเน้ือเช่ือใจ อันเปนผลทําใหลูกคา

กลับมาซื้อซ้ํา เกิดความผูกพัน และมกีารบอกตอในทางบวก  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผูทรงคณุวุฒิและนักวิชาการใหความสนใจและศึกษาใน

เรื่องภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ (Lahap, Ramli, Said, Radzi & 

Zain, 2016) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ (Kasiri, Cheng, 

Sambasivan & Sidin, 2017) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ     

(Olsen, Witell & Gustafsson, 2014) ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจ (Goh, Heng & Lin, 2013) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 
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(Nilashi, Jannach, Ibrahim, Esfahani & Ahmadia, 2016) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (Stathopoulou & Balabanis, 2016) ความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (Aurier & Guintcheva, 2014) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพล

ทางบวกตอความผูกพัน (Dovaliene, Masiulyte & Piligrimiene, 2015) ความไวเน้ือเช่ือใจมี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพัน (Brodie, Ilic, Juric & Hollebeek, 2013) ความพึงพอใจของลูกคา

มีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอในทางบวก (Söderlund & Mattsson, 2015) ความไวเน้ือเช่ือใจมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอในทางบวก (Filieri, Alguezaui  & McLeay, 2015) ความผูกพันมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอในทางบวก (Greve, 2014) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวก

ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (Moriuchi & Takahashi, 2016) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

กลับมาซื้อซ้ํา (Razak, Marimuthu, Omar & Mamat, 2014)  ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอ

การกลับมาซื้อซ้ํา (Thakur, 2016) 

จึงเปนสาเหตุจูงใจใหผูวิจัยศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก

ตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ

บอกตอ การกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ภาพลักษณตราสินคา 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา อันไดแก ภาพลักษณตรา

สินคา คุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความพึงพอใจของลูกคาของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของลูกคา อันไดแก ความพึงพอใจของ

ลูกคา และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอในทางบวก อันไดแก ความพึงพอใจของ

ลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

1.2.5 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ํา อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา 

ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

         การศึกษาวิจัยครั้งน้ีประชากรที่ศึกษาคือ ลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm 

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 

          1.3.2.1.1 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 1.3.2.1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Quality) 

1.3.2.1.3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value) 

1.3.2.2 ตัวแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) คือ 

1.3.2.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) 

1.3.2.2.2 ความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust)  

1.3.2.2.3 ความผูกพันของลกูคา (Commitment) 

1.3.2.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

1.3.2.3.1 การบอกตอในทางบวก (Word of Mouth) 

1.3.2.3.2 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาทีศ่ึกษา 

ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม และทําการวิเคราะหขอมูล ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 2 เดือน 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ  

1.4.1.1 เพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และ

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา 

1.4.1.2 เพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา อันไดแก ภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณ

คาที่รับรูดานความคุมคาและความพึงพอใจของลูกคา 

1.4.1.3 เพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบอกตอในทางบวก อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความ

ผูกพันของลูกคา 
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1.4.1.4 เพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ํา อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพัน

ของลูกคา 

 1.4.2 ประโยชนในการนาํไปใช 

         1.4.2.1 เปนแนวทางใหกับบานรักษดิน Organic Farm ในการปรับใชดานภาพลักษณ

ตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดานความคุมคา เพ่ือเพ่ิมพูนความพึงพอใจ 

ความไวเน้ือเช่ือใจ อันนําไปสูการบอกตอในทางบวก ความผูกพัน และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคา 

1.4.2.2 เปนแนวทางใหองคการที่ดําเนินธุรกิจที่ใกลเคียงกับบานรักษดิน Organic 

Farm ในการปรับใชดานภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความ

คุมคา เพ่ือเพ่ิมพูนความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ อันนําไปสูการบอกตอในทางบวก ความผูกพัน 

และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ภาพลักษณตราสินคา (Band Image) หมายถึง ภาพลักษณตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจ

ของลูกคา ซึ่งเปนภาพสะทอนจากความทรงจํา (Cretu & Brodie, 2007) 

1.5.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับ

จากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคุณภาพสินคา และคุณภาพการใหบริการของบาน

รักษดิน Organic Farm อาทิเชน สินคามคีุณภาพดีกวาแบรนดอ่ืนๆ และบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลายเปนตน ปรับใชจาก (Buchanan, Simmons & Bickart , 

1999)  

1.5.3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Price Value) หมายถึง ประโยชนที่

ไดรับจากสินคา หรือบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากบัเงินที่จายไป 

เชน ราคาของสินคาไมแพงจนเกินไป คุณภาพของสินคามีความคุมคากับเงินที่จายไป ราคาของสินคา

มีความเหมาะสมตอคุณภาพ และสภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุน เปนตน ปรับใชจาก (Sweeney & 

Soutar, 2001) 

1.5.4 ความพงึพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของ

ลูกคาวาสินคา หรือบริการที่ใชแลวกอใหเกดิระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการน้ัน ๆ 

(Oliver, (1997)         

1.5.5 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอ

บานรักษดิน Organic Farm ปรับใชจาก (Morgan & Hunt, 1994) 
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1.5.6 ความผกูพัน (Commitment) หมายถึง ความพยายามใหทราบถึงความจงรักภักดี

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาที่เฉพาะเจาะจง ปรับใชจาก (Yoo, Donthu & Lee, 2000) 

1.5.7 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูด

ถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากบานรักษดิน Organic Farm  โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ปรับใชจาก 

(Anderson, Fornell & Lehmann, 1994) 

1.5.8 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การที่ลูกคาซื้อสินคาจากผูขาย และได

กระทําการซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว เชน หากมโีอกาสเอ้ืออํานวยจะกลับมาซือ้อีก มีความ

ประทับใจตอสนิคา และตองการกลับมาซื้อซ้ํา และยังคงกลับมาซื้อถึงแมวาราคาสูงขึ้นตามสภาวะ

เศรษฐกิจ ปรบัใชจาก Anderson, et al. (1994) 



บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรู

ดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํ

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัที่เกี่ยวของ 

เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบอกตอในทางบวก (Word of Mouth) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value) 

 2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Quality) 

 2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.10 สมมติฐานการวิจัย  

 2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

 นิยาม และความหมาย 

Fang, Chiu & Wang (2011) ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ํา หมายถึง ความต้ังใจของ

ผูบริโภคที่จะกลับมาซื้อสินคาอยางเจาะจงอีกครั้งในอนาคต 

Olsen (2007) กลาววา การกลับมาซื้อซ้ําคอื การที่ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา และ

ประสงคที่จะกลับมาซื้อสินคาอีกครั้งเมื่อเวลาผานไป 

Kuo, Hu & Yang (2017) กลาววา การกลับมาซื้อซ้ําเปนพฤติกรรมที่ลกูคามีความเต็มใจที่

จะซื้อสินคา หรือบริการเดียวกันซ้ําแลวซ้ําอีก และเปนเรื่องงายที่การที่จะทํานายพฤติกรรมการซื้อ

ของลูกคาอีกครั้งในอนาคต 

Hsu, Chang, Chu & Lee (2014) ใหความหมายวา การกลับมาซื้อซ้ําคอื พฤติกรรมของ

ลูกคาที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับประสบการณในการใชสินคา หรือบริการ และลูกคาเกิดความพึงพอใจจึง

มีความต้ังใจทีจ่ะกลับมาซื้อสนิคา หรือบริการเดิมซ้ําแลวซ้าํอีก 
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Conlisk, Gerstner & Sobel (1984) กลาววา การกลับมาซื้อซ้ําเปนสิ่งทีม่ักจะเกิดขึ้น

ภายในเวลาที่ตางกันนาน ซึ่งลูกคาจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อซ้ําที่แตกตางกันตามประสบการณที่

พวกเขาไดรับ อยางเชน ราคา คุณภาพ และสถานการณที่เปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ํา 

แนวคิด และทฤษฎี  

Qureshi, Fang, Ramsey, McCole, Ibbotson & Compeau (2009) กลาววา การกลับมา

ซื้อซ้ําเปนผลมาจากการที่ลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจจึงทําใหกลับมาซื้อซ้ํา 

Cheng & Huang (2013) กลาววา ความจงรักภักดี และความผูกพันของลูกคาเปนสิ่งที่

สําคัญที่จะทําใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา 

Chen, Liang & Xie (2016) กลาววา การกลับมาซื้อซ้ํามกัจะเกิดกับธุรกิจประเภทบริการ 

และสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะกลบัมาซื้อซ้ําในชวงระยะเวลาไมนานนัก 

Stokey (1979) กลาววา การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่สําคัญที่

ทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อซ้ํา 

Stummer, Kiesling, Günther & Vetschera (2015) กลาววา การเพ่ิมขึ้นของราคาสง

ผลกระทบเชิงลบตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการกลับมาซื้อซ้ํา 

Chiu, Hsu, Lai & Chang (2012) กลาววา ความจงรักภักดีของลูกคา หรือการซื้อซ้ําเปนสิ่ง

สําคัญสําหรับการอยูรอด และความสําเร็จของรานคา 

Khalifa & Liu (2007) กลาววา การเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญ เพ่ือ

ออกแบบกลไกกระตุนใหผูบรโิภคกลับมาซื้อซ้ํา 

Limayem, Hirt & Cheung (2007) กลาววา ความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ําจะลดลง เมื่อ

พฤติกรรมการชอปปงออนไลนมีการกระทําจนกลายเปนความเคยชิน 

Chiu, Hsu, Lai & Chang (2012) กลาววา ความพึงพอใจไมไดเปนปจจัยที่นําไปสูความ

ต้ังใจกลับมาซือ้ซ้ําเสมอไป ผลกระทบที่มีตอการกลับมาซือ้ซ้ําอาจขึ้นอยูกับการพัฒนาชองทางการจัด

จําหนายของรานคาเอง 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบอกตอ (Word of Mouth) 

นิยาม และความหมาย 

King, Racherla & Bush (2014) ใหความหมายวา การบอกตอเปนการประเมินผลิตภัณฑ 

หรือบริการที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และมกีารบอกตอผานการพูดคุย หรือขอความ

ตางๆ 

Basuroy, Chatterjee & Ravid (2003) กลาววา การบอกตอ เปนแหลงขอมูลทีส่ําคัญ

สําหรับผูบริโภค เมื่อพวกเขาตองการตัดสินใจซื้อสิ่งใด ๆ 
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Anderson (1998) กลาววา การบอกตอ เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่ไมไดหวัง

ผลประโยชนทางการคา แตเปนการสื่อสารเกี่ยวกับประสบการณที่พวกเขาไดรับจากตราสินคา 

องคการ และการบริการ  

Balaji, Khong & Chong (2016) ใหความหมายวา การบอกตอเปนความพยายามของลูกคา

ที่จะแบงปนความคิดเห็นที่ไดจากประสบการณการใชสินคา หรือบริการใหแกเพ่ือน ครอบครัว หรือ

คนอ่ืน ๆ ไดรับรูถึงประสบการณน้ัน ๆ  

Ennew, Aishisk & Derek (2000) กลาววา การบอกตอ เปนการพรรณนาออกมาเปนคําพูด 

สื่อสารไดอยางเปนอิสระทั้งทางบวก และทางลบระหวางกลุมผูใชสินคา และบริการใหแกครอบครัว 

หรือเพ่ือนไดรับรูถึงประสบการณที่เกิดขึ้นจริง 

แนวคิด และทฤษฎี 

Dey, Dey & Shroff (2011) กลาววา การบอกตอในทางบวกเปนสิ่งที่องคการคาดหวังวาจะ

ไดประโยชนในการสรางความเขาใจใหแกผูบริโภค และเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

Sweeney, Soutar & Mazzarol (2014) กลาววา ความต้ังใจที่จะซื้อหรอืไมซื้อน้ัน มักจะ

เกิดจากคําบอกตอในทางบวก หรือการบอกตอในทางลบ 

East, Hammond & Lomax (2008) กลาววา การบอกตอเปนการแสดงออกที่มีกําลังที่จะ

สงผลกระทบตอความสัมพันธ 

Nejad, Sherrell & Babakus (2014) กลาววา การบอกตอในเชิงลบของลูกคาที่ไมพอใจจะ

สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัทอยางรวดเร็ว 

Phelps, Lewis, Mobilio, Perry & Raman (2004) กลาววา การบอกตอในทางบวกเปน

เครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจากมีความรวดเร็ว สะดวก และสามารถกระจายตัว

ไดเปนวงกวาง ผานการสื่อสาร และแรงกดดันของมนุษย 

Cheung & Thadani (2012) กลาววา การบอกตอมีการกระจายผานทางอินเทอรเน็ตใน

หลาย ๆ ชองทาง อาทิเชน การแสดงทัศนคติของผูบริโภคผานเว็บไซต อีเมลสวนตัว หองสนทนา และ

ขอความแบบโตตอบทันท ี

Shi, Tang, Zhang, Gao & Zhu (2014) กลาววา การบอกตอของลูกคาจะบอกตอใน

ทางบวก หรือทางลบ ขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับหลังไดใชสินคา หรือบริการ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพนัของลูกคา (Commitment) 

นิยาม และความหมาย 

Kuvykait & Tarute (2015) ใหความหมายวา ความผูกพันของลูกคาวาคือ การสรางมติิ

หลายมิติ ซึ่งประกอบดวยมิติขององคความรูซึ่งจะมุงเนนในเรื่องของความสนใจในตราสินคา มิติใน
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ดานของอารมณที่เกิดจากความภาคภูมิใจในตราสินคาโดยเฉพาะ และมติิในเรื่องของพฤติกรรมที่ทํา

ใหลูกคาเกิดปฏิสัมพันธกับตราสินคาเอง 

Brodie, Hollebeek, Jurić & Ilić (2011) ใหความหมายวา ความผูกพันของลูกคาเปนเรื่อง

ของสภาวะจิตใจที่เกิดจากประสบการณที่ลกูคาไดรับโดยตรงทั้งจากผูจัดจําหนาย และจากตัวสินคา

เอง 

Hollebeek, Glynn & Brodie (2014) กลาววา ความผูกพันของลูกคา เปนปฏิสัมพันธทาง

จิตใจ และทางกายภาพระหวางลูกคาที่มีตอสินคา และองคการที่เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีก  

Hennig-Thurau, Thorsten, Gwinner & Gremler (2002) กลาววา ความผูกพันของลูกคา

เปนมิติที่สําคญัที่แสดงใหเหน็ถึงความสัมพันธที่มีคุณภาพระหวางลูกคา และผูประกอบการ 

Shukla, Banerjee & Singh (2016) ใหความหมายวา ความผูกพันของลูกคาคือ ความรูสึก

ผูกพันตอสินคาน้ัน ๆ เน่ืองจากเกิดความรูสึกพึงพอใจ และมีความช่ืนชอบในตราสินคา จึงทําใหเกิด

ความปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธตอสินคา หรือตราสินคาน้ัน ๆ 

แนวคิด และทฤษฎี  

Bansal, Irving & Taylor (2004) กลาววา ความผูกพันของลูกคา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนการ

เกิดความจงรักภักดี 

So, King & Sparks (2014) กลาววา ความผูกพันของลูกคาจะชวยใหลูกคาเกิดความ

ไววางใจ และจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ 

Dickinger & Kleijnen (2008) กลาววา การทําการตลาดผานโทรศัพทมือถือ ผานเว็บไซต 

และผานอีเมลที่ลูกคาใชตรวจสอบบนโทรศพัทมือถือพบวา วิธีการเหลาน้ีสงผลใหลูกคาเกิดความ

ผูกพัน และไดรับผลตอบแทนที่ดีจากลูกคา 

Hollebeek (2011) กลาววา ความผูกพันของลูกคาเปนเครื่องวัดระดับของการสรางแรง

บันดาลใจที่เกีย่วของกับตราสินคา และลูกคา และอธิบายถึงความเขาใจ ความรูสึก และปฏิสัมพันธที่

มีตอตราสินคา 

Calder, Malthouse & Schaedel (2009) กลาววา ขอมูลเชิงลึกที่ไดจากความผูกพันของ

ลูกคาเปนสิ่งทีนั่กวิจัยการตลาดนําไปใชปรับปรุงประสิทธิภาพในการทําการตลาดในการโฆษณา 

Brodie, Hollebeek, Jurić & Ilić (2011) กลาววา ความผูกพันของลูกคาเปนแนวคิดที่

นํามาใชในการพัฒนาความสัมพันธ และคณุคาที่รับรูที่ไดมาจากประสบการณ 

 Jaakkola & Alexander (2014) กลาววา เรื่องความผูกพันของลูกคา และความจงรักภักดี

ในการซื้อสินคาผานระบบออนไลนพบวา ความผูกพันของลูกคาสงผลในเชิงบวกตอความจงรักภักดี 

และกลับมาซื้อซ้ํา 
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 Zhang, Guo, Hu & Liu (2016) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความผูกพันของลูกคาที่มีตอ

ผูประกอบการพบวา ความผูกพันมีอิทธิโดยตรงตอความสัมพันธที่แนนแฟน และการบอกตอถึง

ประสบการณที่ไดรับ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

นิยาม และความหมาย 

Martínez & Bosque (2013) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนการประเมินความพึง

พอใจหลังจากการใชสินคา หรือไดรับบริการ และลูกคารูสกึวาไดรับการตอบสนองเกินกวาในสิ่งที่

ลูกคาคาดหวังไวกอนการใชสินคา หรือบริการ 

Díaz (2017) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาคือ การประเมินผลทางความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งที่

ลูกคาไดรับจากตัวสินคา หรอืบริการที่ไดรับ วาสินคา หรอืบริการน้ัน ๆ ตอบสนองความตองการ

ตามทีลู่กคาคาดหวังไวมาก หรือนอยจากสิ่งที่คาดหวังไว 

Kursunluoglu (2014) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลที่เกิดจากการที่ลูกคารบัรู

คุณคาดานคุณภาพ รับรูคุณคาดานความคุมคา และความคาดหวังของลูกคาหลังการใชสินคา หรือ

บริการน้ัน ๆ 

Kumar, Pozza & Ganesh (2013) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลมาจาก

ความรูสึกของลูกคาหลังการใชสินคา หรือบริการ และประเมินผลจากประสบการณที่ไดรับ 

Kotler & Keller (2009) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกถึงความสุข หรือ

ความรูสึกผิดหวังที่เกิดจากการเปรียบเทียบความรูสึกที่คาดหวังไวกอนการใชสินคา และความรูสึกที่

ไดรับหลังจากการใชสินคา  

แนวคิด และทฤษฎี 

Mortimer & Pressey (2013) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรบัการ

ปรับปรุงแกไขสินคา หรือการใหบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลบัมาซื้อซ้าํ 

Grigaliunaite & Pileliene (2013) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากการที่ลูกคา

รับรูคุณคาดานคุณภาพ และไดรับผลเกินกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และความพึงพอใจน้ียังสงผลใหเกดิ

ความจงรักภักดีอีกดวย 

Jianga & Zhang (2016) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนด

มาตรฐานทั้งในดานในสินคา และบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาสูงสุด 

Park & Kim (2006) ศึกษาเรื่องผลกระทบของความพึงพอใจของขอมูล และประโยชนในเชิง

สัมพันธตอผูบริโภคของภาระผูกพันเว็บไซตชอปปงออนไลนพบวา ความพึงพอใจในขอมูลที่มีอยูใน

ระบบออนไลนมีผลอยางมีนัยสําคัญทีท่ําใหเกิดภาระผูกพันตอเว็บไซต 
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Anderson, Fornell & Mazvancheryl (2004) กลาววา ความพึงพอใจของผูบริโภคจะถูก

ประเมินผลต้ังแตขั้นตอนการจัดซื้อไปจนถึงขั้นตอนที่ผูบริโภคไดรวมประสบการณกับผลิตภัณฑหรือ

บริการในชวงระยะเวลาหน่ึง 

Hsu, Chang & Chuang (2015) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการกลับมาซื้อซ้ําสินคา

ในระบบออนไลนพบวา ความพึงพอใจมีสัมพันธเชิงบวกตอการกลับมาซือ้ซ้ํา 

Su, Swanson, Chinchanachokchai, Hsu & Chen (2016) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิของความ

พึงพอใจของลูกคาที่มีตอความสัมพันธระหวางลูกคา และผูประกอบการพบวา ความพึงพอใจของ

ลูกคามีอิทธิพลตอความผูกพัน และการบอกตอของลูกคา 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 นิยาม และความหมาย 

 Perepelkin & Zhang (2011) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจคือ ความเช่ือมั่นของลูกคาทีม่ีตอ

สินคา หรือองคการ และความไวเน้ือเช่ือใจยังเปนกระบวนที่สําคัญในการกระตุนความตองการของ

ลูกคาอีกดวย 

 Choi & La (2013) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอยูบนพ้ืนฐานของความ

พึงพอใจที่สอดคลองกับคุณภาพการบริการที่ไดรับ ความเที่ยงตรง ความเปนธรรม และความเช่ือมั่น

ในตัวสินคา หรือการบริการที่ไดรับจากผูประกอบการ 

 Amin, Isa & Fontaine (2013) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจเปนพันธะทางจริยธรรมของแต

ละบุคคล อันเกิดจากความนาเช่ือถือ ความซื่อสัตยสุจริตขององคการ 

 Yi, Gang & Taiwen (2015) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจเปนความสัมพันธที่สําคัญในการ

พัฒนา และสรางความสัมพันธอันดีของคูคา และลกูคา 

Chen & Chang (2013) กลาววา ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา เปนปจจัยที่สําคัญในการ

สะทอนใหเห็นถึงการมีจิตสํานึกของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ 

แนวคิด และทฤษฎี 

 Malhotra, Kim & Agarwal (2004) กลาววา ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจเปนสิ่ง

ที่ขับเคลื่อนใหเกิดความจงรักภักดี อันเปนเปาหมายสูงสุดของผูประกอบการ 

Dorotic, Bijmolt & Verhoef (2012) กลาววา การเสริมสรางความไวเน้ือเช่ือใจใหแกลูกคา

จะชวยลดโอกาสในการยกเลกิจากความจงรักภักดี 

Pavlou (2003) กลาววา การสรางความไวเน้ือเช่ือใจที่ประสบความสําเร็จ จะทําใหลดความ

ลังเล ความเสีย่ง และสรางความรูสึกของความปลอดภัยใหแกผูบริโภค 
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Mimouni-Chaabane & Volle (2010) กลาววา ประโยชนที่ผูบริโภครับรูไดจาก

ความสัมพันธที่ผูประกอบการเปนผูสรางขึ้น จะทําใหเปนประโยชนตอการสรางความไวเน้ือเช่ือใจ 

Liu & Arnett (2000) ศึกษาเรื่องการสํารวจปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของเว็บไซตใน

บริบทของอีคอมเมิรซพบวา การประสบความสําเร็จของเว็บไซตอีคอมเมริซเปนสิ่งหน่ึงที่ดึงดูดให

ลูกคารูสึกวาเว็บไซตน้ีมีความนาเช่ือถือ และเกิดความไวเน้ือเช่ือใจในเว็บไซตน้ัน ๆ 

Nielsen (2012) ศึกษาเรื่องการโฆษณามีการเติบโต และสําคัญในการสรางความไวเน้ือเช่ือ

ใจใหแกลูกคาพบวา การแสดงความคิดเห็นในระบบออนไลนไดรับความนาเช่ือถือมากถึงรอยละ 70 

ของผูบริโภคทั่วโลก จึงแสดงใหเห็นวา ผูบรโิภคสวนใหญไวเน้ือเช่ือใจการสื่อสารในรูปแบบน้ี 

Ha & Stoel (2009) กลาววา ระบบเลือกซือ้สินคา และบริการดวยอิเล็กทรอนิกสที่มี

คุณภาพ และมีเว็บไซตที่นาเช่ือถือ จะทําใหผูบริโภคเกิดความไวเน้ือเช่ือใจ และเกิดความรื่นรมย 

Brodie, Ilic, Juric & Hollebeek (2013)  ศึกษาเกี่ยวอิทธิพลของความไวเน้ือเช่ือใจที่มีตอ

ตราสินคาพบวา ความพึงพอใจของลูกคา และความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน 

และความจงรกัภักดี 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคณุคาที่รบัรูดานความคุมคา (Perceived Price Value) 

นิยาม และความหมาย 

Prebensen & Xie (2017) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปนความรูสึกที่ไดรับจาก

ประสบการณของผูบริโภค และเกิดความพึงพอใจ จึงทําใหรูสึกถึงความคุมคากับจํานวนเงินที่ไดจาย

ไป 

Lombart & Louis (2014) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคือ ภาพลักษณทางดาน

ราคาอยางหน่ึง ที่ลูกคาจะรบัรูทางความรูสึกวา สิ่งที่ลูกคาไดรับจากการใชสินคา หรอืบริการน้ันคุมคา

กับเงินที่จายไป หรือคุมคาตอประโยชนที่พวกเขาไดรับหรือไม 

Lai (1995) ใหความหมายวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคือ ความรูสึกที่รับรูหลังจากการได

ใชผลิตภัณฑ และรับรูถึงความคุมคากับเงินที่จายไป 

Zeithaml (1988) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาคือ การประเมินผลโดยรวมของ

ลูกคา หลังจากการใชผลิตภัณฑ ซึ่งการประเมินของลูกคาน้ันจะขึ้นอยูกับการรับรูถึงคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑกอน และสิ่งที่ไดรับหลังไดใชผลิตภัณฑ 

Woodruff  (1997) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคา เปนผลที่เกิดจากการที่ลูกคาไดรับ

ประโยชนคุมคากับเงินที่จายไปหลังจากไดใชบริการ หรือสินคา 
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แนวคิด และทฤษฎี 

Chua, Lee, Goh & Han (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปนสิ่งที่นําไปสู

ผลลัพธที่ดี เชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการต้ังใจซือ้ซ้ํา 

Sun, Geng-Qing Chi & Xu (2013) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปนสิ่งที่สงเสริม

การตอบสนองในเชิงบวก และการตอบสนองในเชิงบวกน้ียังนําไปสูการต้ังใจกลับมาซื้อซ้าํ อันนําไปสู

ความจงรักภักดีตอสินคา 

Woo, Kim & Uysal (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปนสิง่ที่สําคัญในดาน

การตลาดในการอํานวยความสะดวกในการทําความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา 

Chiu, Lee & Chen (2014) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของบุคคล และผลกระทบจากความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศพบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคาเปนความคิดที่

เกิดจากการประเมินผลสวนบุคคล เชน ประเมินจากคุณภาพการใหบริการ ราคา ความประทับใจ 

และปจจัยทางสังคมตาง ๆ 

Chiu, et al. (2014) กลาวา ความสัมพันธระหวางคุณคาที่รับรูดานความคุณคา และ

พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่นําไปสูพฤติกรรมความพึงพอใจ 

Rasheed & Abadi (2014) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความไวเน้ือเช่ือใจ และความ

จงรักภักดี จากคุณคาที่รับรูดานความคุมคา และคุณภาพการใหบริการของลูกคาในอุตสาหกรรม

บริการในประเทศมาเลเซียพบวา คุณคาที่รบัรูดานความคุมคามีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจ และ

ความจงรักภักดี 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคณุคาที่รบัรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) 

นิยาม และความหมาย 

Jaberi, Salehzadeh & Asadi (2015) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีสองมิติดังน้ี มิติ

แรกคือ มิติทางเทคนิคหมายถึง ผลลัพธจากการบริการ (สิ่งที่ลูกคาจะไดรับ) มิติที่สองคือ มิติการ

ดําเนินงาน หมายถึงกระบวนการการใหบรกิาร (สิ่งที่ลกูคาไดรับจากการบริการเหลาน้ัน) 

Asshidin, Abidin & Borhan (2016) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพเปนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑที่เหนือกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหลังจากการใช

ผลิตภัณฑ 

Abbey, Meloy & Atalay (2015) กลาววา ความคุมคาที่รบัรูดานคุณภาพเปนปจจัยสําคัญ

ที่บงช้ีถึงความโดดเดน และมีคุณภาพของสินคา หรือบริการ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากลูกคาไดใชสินคา หรอื

บริการน้ัน ๆ  



18 

Yoo & Donthu (2001) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ เปนการตัดสินของผูบริโภค

เกี่ยวกับความรูสึกที่เหนือกวา หรือความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ดังน้ันคุณคาที่รับรูดานคุณภาพจึง

ขึ้นอยูกับการประเมินผลความรูสึกของผูบรโิภคหลังการใชผลิตภัณฑ 

Hazen, Boone, Wang & Khor (2017) กลาววา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพคือ การตัดสิน

ของลูกคาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพของสินคาที่เหนือกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และรับรูวาสินคาน้ัน ๆ มี

คุณภาพ และมีคุมคากับประโยชนที่ไดรับ 

แนวคิด และทฤษฎี 

Maiti & Giri (2016) กลาววา ราคา และคณุภาพของผลิตภัณฑเปนปจจัยที่กระตุนให

ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ 

Modak, Panda & Sana (2016) กลาววา การสงมอบสินคาที่ไมมีคุณภาพใหกับลูกคา จะ

ทําใหลูกคาเกดิความไมประทับใจ และสงกระทบตอผูขาย 

Kasiri, Cheng, Sambasivan & Sidin (2016) กลาววา คณุภาพของสินคา และบริการ 

สามารถสรางความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกคา 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) กลาววา การรับรูคุณภาพของสินคา และ

บริการ จะทําใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่น และจงรักภักดี 

Mayser & Wangenheim (2013) กลาววา คุณภาพของสินคา และบริการที่ตํ่ากวาสิ่งที่

ลูกคาคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ และสูญเสยีลูกคาไปไดอยางงายดาย 

Ladhari (2009) กลาววา การเก็บขอมูลของลูกคา และประสบการณทีลู่กคาไดรับ เปนสิ่งที่

สําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพของสินคา และบริการ 

Calvo-Porral & Lévy-Mangin (2017) ศกึษาเกี่ยวกับการตรวจสอบบทบาทของคุณคาที่

รับรูดานคุณภาพพบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพสงผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจ และความไว

เน้ือเช่ือใจ 

Kasiri, Cheng, Sambasivan & Sidin (2017) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการรับรูดาน

คุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีพบวา คุณคาที่รบัรูดานความคุมคาสงผล

กระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจ และความจงรักภักดี 

 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับภาพลักษณตราสนิคา (Brand Image) 

นิยาม และความหมาย 

Dhillon (2013) ใหความหมายวา ภาพลักษณของตราสินคาเปนสิ่งที่สะทอนความเปนตัวตน

ของตราสินคา และจะทําใหอยูในความทรงจําของผูบริโภค 
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Birtwistle, Clarke & Freathy (1999) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาคือ มิติหลายมติิที่

เกี่ยวของ และสงผลกระทบตอรานคา และตราสินคา อยางเชน ราคา และคุณภาพของสินคา 

Keller (1993) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาคือ ภาพลักษณที่ถูกกกําหนดใหเปนการรับรู

ของผูบริโภคที่เช่ือมโยงโดยเฉพาะเจาะจงกับตราสินคา 

Bearden & Etzel (1982) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิงสําหรับ

ผูบริโภค เน่ืองจากภาพลักษณตราสินคาเปนสัญลักษณทีแ่สดงถึงความเปนตัวตนของผูบริโภคเอง 

Saleem & Raja (2014) กลาววา ภาพลักษณตราสินคา เปนภาพสะทอนของตราสินคาที่จัด

อยูในความทรงจําของผูบริโภค 

แนวคิด และทฤษฎี 

Ghodeswar (2008) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาจะมีประสิทธิภาพไดตอเมื่อตองรูวาตรา

สินคาคือ อะไร และจะสื่อสารใหกับลูกคาอยางไร เมื่อองคการสรางภาพลักษณตราสินคาที่แข็งแกรง 

และสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใหกับลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดการรับรู และสรางความแตกตางจาก

คูแขง 

Scaraboto & Fischer (2012) กลาววา การตรวจสอบภาพลักษณตราสนิคา จะชวยให

นักการตลาดวางแผนการตลาดที่ดี ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค และสรางทัศนคติที่ดีใหแกผูบริโภค 

Iversen & Hem (2011) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาเปนปจจัยหน่ึงที่ผูบริโภคนํามาใชใน

การประเมินและตัดสินใจในการเลือกใชสินคาน้ัน ๆ 

Sääksjärvi & Samiee (2011) กลาววา ภาพลักษณตราสนิคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

และจงรักภักดีตอตราสินคา และภาพลักษณตราสินคายังเปนสิ่งที่องคการตองพัฒนาปรับปรุงเพ่ือการ

แขงขันในระยะยาว 

Nandan (2005) ไดศึกษาเรือ่งความเช่ือมโยงของภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสาร 

พบวา กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคา โดยการถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคาใหกับ

ลูกคา ซึ่งลกูคาที่ไดรับขอความอาจตีความ และใหการตอบสนองที่แตกตางกันตามความเขาใจของแต

ละคน 

Farrugia & Lane (2012) กลาววา การสรางภาพลักษณตราสินคาใหนาเช่ือถือจะทําให

สามารถเขาไปครองใจของลูกคา และยังเปนผลดีตอการขยายตลาดอีกดวย 

Martínez & De Chernatony (2004) ศึกษาเรื่องผลกระทบของกลยุทธการขยายแบรนดใน

ดานภาพลักษณตราสินคาพบวา การขยายแบรนดจะทําใหภาพลักษณตราสินคาไมชัดเจนเหมือนเดิม 

ดังน้ันภาพลักษณตราสินคาที่มีความแข็งแกรง จะสามารถเพ่ิมการรับรูใหกับผูบริโภคไดทราบถึงการ

ขยายแบรนด  
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Djatmiko & Pradana (2016) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาและราคาสินคาเปนปจจัยที่ทํา

ใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา 

Alwi, Nguyen, Melewar, Loh & Liu (2016) ศึกษาเรื่องการบูรณาการความไวเน้ือเช่ือใจ 

ประสิทธิภาพของตราสินคา และภาพลักษณตราสินคาในอุตสาหกรรมพบวาประสิทธิภาพของตรา

สินคา และภาพลักษณตราสนิคาในอุตสาหกรรม สงผลโดยตรงตอความไวเน้ือเช่ือใจในตราสินคา  

 

2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

Bilgihan (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคาเจ็นวายในการซื้อของผานระบบ

ออนไลน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากกลุมประชากรเจ็นวายที่ซื้อ

ของผานระบบออนไลน โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 242 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบ

สมมุติฐานคือ ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคามีอิทธิพลเชิง

บวกตอความผูกพัน 

Castaldo, Grosso, Mallarini & Rindone (2106) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการพัฒนา

ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยาง

แบบงายจากผูปวยในประเทศอิตาลี โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 735 คน ใชสถิติวิเคราะหในการ

ทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ

ลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ 

Dovaliene, Masiulyte & Piligrimiene (2015) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความ

ผูกพัน คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความพึงพอใจของลูกคา เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากผูที่ใชสมารทโฟน โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 196 คน 

ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐาน คอื การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน 

Hapsari, Clemes & Dean (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการคํานึงถึงคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความพึงพอใจของลูกคาสายการบินอินโดนิเซีย เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากผูโดยสารสายการบินในประเทศอินโดนิเซีย โดยเก็บ

รวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 250 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคา (2) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

Kitapci, Akdogan & Dortyol (2014) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของคุณภาพการบริการ

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวย การกลับมาซื้อซ้ํา และการบอกตอในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ 
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เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากผูปวยในโรงพยาบาลขนาดใหญใน

ตุรกี โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 369 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การบอกตอ (2) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา 

Marakanon & Panjakajornsak (2017) ศึกษาเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ ความไว

เน้ือเช่ือใจของลูกคาที่สงผลตอความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 420 

คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐาน และการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไวเน้ือเช่ือใจ 

 Lahapa, Ramlia, Saida, Radzib & Zainc (2016) ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณที่มีตอความ

พึงพอใจของลูกคาในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศมาเลเซีย เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

โดยสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จากประชากรในประเทศมาเลเซีย โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 225 

คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา 

ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

Lien & Cao (2014) ศึกษาเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจ ทัศนคติ และการบอกตอในทางบวก

ของผูใชวีแชทในประเทศจีน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากผูใชวี

แชทในประเทศจีน โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 264 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐาน

คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การบอกตอ  

 Liena, Wenb, Huangb & Wuc (2015) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาพลักษณ ราคา 

ความไวเน้ือเช่ือใจ และการต้ังใจซื้อ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจาก

ลูกคาที่จองหองพักผานเว็ปไซตของโรงแรมในประเทศไตหวัน โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 366 

คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย

พบวา (1) ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ (2) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามี

อิทธิพลเชิงบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจ  

Moriuchi & Takahashi (2016) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความไวเน้ือเช่ือใจ ความพึง

พอใจ และความจงรักภักดีของลูกคาซูเปอรมารเก็ตออนไลนในประเทศญีปุ่น เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากลูกคาที่ใชบริการซูเปอรมารเกต็ในระบบออนไลน โดยเก็บ

รวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 264 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาซือ้ซ้ํา 
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 Thakur (2016) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความผูกพันของลูกคา และความจงรักภักดีของ

ลูกคาในการซือ้สินคาผานระบบออนไลน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบ

งายจากประชากรผูซื้อสินคาผานระบบออนไลนในประเทศมุมไบ โดยเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งสิ้น 747 

คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย

พบวา ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอการกลับมาซื้อซ้ํา  

Virvilaite, Tumasonyte & Workspace (2015) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการบอกตอที่มี

ตอตราสินคา เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางแบบงายจากการสงแบบสอบถามใน

ระบบออนไลนใหแกประชากรในประเทศลิธัวเนีย โดยเก็บรวมรวบขอมูลไดทั้งสิ้น 276 คน ใชสถิติ

วิเคราะหในการทดสอบสมมติุฐาน คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความ

ผูกพันของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตอ 

 

2.10 สมมุติฐานของงานวิจัย 

2.10.1 ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

2.10.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

2.10.3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษ

ดินOrganic Farm 

2.10.4 ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษ

ดินOrganic Farm 

2.10.5 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบาน

รักษดินOrganic Farm 

2.10.6 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบาน

รักษดินOrganic Farm 

2.10.7 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษ

ดินOrganic Farm 

2.10.8 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

2.10.9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm 
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2.10.10 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

2.10.11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคาบานรักษ

ดินOrganic Farm 

2.10.12 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคาบาน

รักษดินOrganic Farm 

2.10.13 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบาน

รักษดินOrganic Farm 

2.10.14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

2.10.15 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษ

ดินOrganic Farm 

 

2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

เรื่องอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดานความ

คุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดตัวยอของแตละตัวแปร ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 : การวิเคราะหขอมูล ตัวยอของแตละตัวแปร 

 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/ตัวชี้วัด ชื่อภาษาอังกฤษของตัวแปร/ตัวชี้วัด อักษรยอ 

ภาพลักษณตราสินคา 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา 

ความไวเน้ือเช่ือใจ 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ความผูกพันของลูกคา 

การบอกตอ 

การกลับมาซื้อซ้ํา 

Brand Image 

Perceived Quality Value 

Perceived Price Value 

Trust 

Customer Satisfaction 

Commitment 

Word of Mouth 

Repurchases 

BRI 

PVQ 

PVP 

TRU 

SAT 

COM 

WOM 

REP 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพลักษณตราสินคา

(BRI)

คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ

(PVQ)

คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา

(PVP)

ความพึงพอใจของลูกคา

(SAT)

ความไวเนื้อเชื่อใจ

(TRU)

การบอกตอในทางบวก

(WOM)

ความผูกพันของลูกคา

(COM)

การกลับมาซ้ือซํ้า

(REP)

 

ภาพที่ 2.2: โมเดลสมมติฐาน 

BRI

PVQ

PVP

SAT

TRU

WOM

COM

REP

H1

H7

H10

H14

H12

H15

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรู

ดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํ  

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการศึกษางานวัยเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และ

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ลูกคาที่เลือกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ลูกคาที่เลือกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ซึ่ง

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี 

 ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร (μ) ณ ระดับความ

เช่ือมั่น 95% เมื่อยอมใหมีความคาดเคลื่อน (e) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นไดในระดับ 

±5% ของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ơ) เมื่อขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุม

ตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2551) 

 การเลือกตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากลูกคาที่เลือกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 
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3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 3.3.1 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจ

ของลูกคา ซึ่งเปนภาพสะทอนจากความทรงจํา (Cretu & Brodie, 2007) มีขอคําถาม 5 ขอดังน้ี 

3.3.1.1 บานรักษดิน Organic Farm เปนรานที่มีความทนัสมัย และอินเทรนด 

3.3.1.2 บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพที่       

ไดรับ 

3.3.1.3 บานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง 

3.3.1.4 บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา 

3.3.1.5 บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานสินคาเกษตรออรแกนิคที่ประสบ 

ความสําเร็จ 

3.3.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value) หมายถึง ประโยชนที่

ไดรับจากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคุณภาพสินคา และคุณภาพการใหบริการของ

บานรักษดิน Organic Farm อาทิเชน สินคามีคุณภาพดีกวาแบรนดอ่ืนๆ และบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลายเปนตน ปรับใชจาก (Buchanan, Simmons & Bickart, 

1999) มีขอคําถาม 7 ขอ ดังน้ี  

3.3.2.1 สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพดี 

3.3.2.2 สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีบรรจุภัณฑที่ทันสมัยเหนือกวา       

ย่ีหออ่ืน 

3.3.2.3 คุณภาพสินคา และการใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพ

เหนือกวารานอ่ืน 

3.3.2.4 สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความโดดเดน 

3..3.2.5 คุณภาพสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย 

3.3.2.6 การใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย 

3.3.2.7 สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความนาเช่ือถือมายาวนาน 

3.3.3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Price Value) หมายถึง ประโยชนที่

ไดรับจากสินคา หรือบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากบัเงินที่จายไป 

เชน ราคาของสินคาไมแพงจนเกินไป คุณภาพของสินคามีความคุมคากับเงินที่จายไป ราคาของสินคา

มีความเหมาะสมตอคุณภาพ และสภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุน เปนตน ปรับใชจาก (Sweeney & 

Soutar, 2001) มีขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

3.3.3.1 สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล 

3.3.3.2 ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความคุมคากับเงินที่จายไป 
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3.3.3.3 ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จาย  

ไป 

3.3.3.4 ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจใน  

ปจจุบัน 

3.3.3.5 ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 

สินคารานอ่ืน 

3.3.4 ความพงึพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของ

ลูกคาวาสินคา หรือบริการที่ใชแลวกอใหเกดิระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการน้ัน ๆ 

(Oliver, 1997) มีขอคําถาม 5 ขอดังน้ี 

3.3.4.1 ทานพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.4.2 ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.4.3 ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.4.4 ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.4.5 โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบานรักษดิน Organic  

Farm 

3.3.5 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอ

บานรักษดิน Organic Farm ปรับใชจาก (Morgan & Hunt, 1994) มีขอคําถาม 6 ขอดังน้ี 

3.3.5.1 บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจรติ 

3.3.5.2 ทานใหความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.5.3 บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถกูตองตรงไปตรงมา 

3.3.5.4 ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.5.5 บานรักษดิน Organic Farm ใหบรกิารดวยความซื่อตรง และจรงิใจ 

3.3.5.6 ทานใหความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบานรักษดิน 

Organic Farm 

3.3.6 ความผกูพันของลูกคา (Commitment) หมายถึง ความพยายามใหทราบถงึความ

จงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาที่เฉพาะเจาะจง ปรับใชจาก (Yoo, Donthu & Lee, 2000) มี

ขอคําถาม 5 ขอดังน้ี 

3.3.6.1 ทานคิดวาทานมีความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.6.2 บานรักษดิน Organic Farm เปนตัวเลือกแรกที่ทานจะเลือกซื้อสินคาออรแก 

นิค 

3.3.6.3 ทานจะไมใชบริการทีอ่ื่นหากบานรักษดิน Organic Farm ยังเปดใหบริการ 
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3.3.6.4 ทานจะเลือกซื้อสินคาชนิดใหม ๆ ทีบ่านรักษดิน Organic Farm พัฒนาและ 

ผลิตขึ้น 

3.3.6.5 ทานพูดถึงรานบานรักษดิน Organic Farm ในทางที่ดีเสมอ 

3.3.7 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากบานรักษดิน Organic Farm  โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ปรับใชจาก 

(Anderson, Fornell & Lehmann, 1994) มีขอคําถาม 4 ขอ ดังน้ี 

3.3.7.1 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา 

ซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.7.2 ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรบัจากสินคาของบานรักษดิน Organic  

Farm ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

3.3.7.3 ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา 

เลือกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

3.3.7.4 หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษดิน Organic Farm ในแงลบทาน 

ยินดีที่จะชวยแกตางให 

3.3.8 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การที่ลูกคาซื้อสินคาจากผูขาย และได

กระทําการซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว เชน หากมโีอกาสเอ้ืออํานวยจะกลับมาซือ้อีก มีความ

ประทับใจตอสนิคา และตองการกลับมาซื้อซ้ํา และยังคงกลับมาด่ืมถึงแมวาราคาสูงขึ้นตามสภาวะ

เศรษฐกิจ ปรบัใชจาก  (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994) มีขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

3.3.8.1 ทานจะกลับมาซื้อสนิคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้ง ถามีโอกาส 

3.3.8.2 ทานมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm และตองการกลับมาซื้อซ้ํา 

3.3.8.3 ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรกัษดิน Organic Farm อีกถึงแมวาราคา 

สูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

3.3.8.4 ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสนิคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีก 

ครั้งในอนาคต 

3.3.8.5 ทานยังจะคงซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อยางตอเน่ืองตอไป 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางขึ้นจากการสํารวจวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเครื่องมือออกเปน 5 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

ของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

ของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

ของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

ของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

ของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับดานคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอบานรักษ

ดิน Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทัง้สิ้น 7 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดาน

คุณภาพตอสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดาน

คุณภาพตอสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอย 
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   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดาน

คุณภาพตอสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดาน

คุณภาพตอสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูดาน

คุณภาพตอสินคาของบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาตอสินคาของ

บานรักษดิน Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคาของสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคาของสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคาของสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคาของสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคาของสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
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   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจตอสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจตอสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจตอสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจตอสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจตอสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาตอบาน

รักษดิน Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 6 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมิน

คา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic 

Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic 

Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic 

Farm ในระดับปานกลาง  
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   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic 

Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic 

Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 7 แบบการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm 

ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm 

ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm 

ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm 

ในระดับมาก 

   5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm 

ในระดับมากทีสุ่ด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
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 สวนที่ 8 แบบการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 4 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการบอกตอเกี่ยวกับบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับการบอกตอเกี่ยวกับบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับการบอกตอเกี่ยวกับบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับการบอกตอเกี่ยวกับบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับมาก 

   5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการบอกตอเกี่ยวกับบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนที่ 9 แบบการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm แบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมกีารกลับมาซื้อซ้ําสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอยที่สุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมกีารกลับมาซื้อซ้ําสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการกลับมาซื้อซ้ําสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมกีารกลับมาซื้อซ้ําสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farmในระดับมาก 
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   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมกีารกลับมาซื้อซ้ําสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm ในระดับมากที่สุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดับตํ่า 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 

(2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังน้ี 

 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําของเครื่องมือในการวัดสิ่งที่ตองการจะวัดหรือสิ่งที่เครื่องมือควรจะวัด

และคะแนนที่ไดจากเครื่องมือที่มีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพที่แทจริง และพยากรณไดถูกตอง

แมนยํา (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 166) แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง

ในดานภาษาในเชิงเน้ือหา 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถงึ คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สรางขึ้นมีความถูกตองตรงตาม 

เน้ือเรื่องที่ตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547, หนา 115) เปน 

ความตรงที่เกี่ยวกับการวิเคราะหตรวจสอบเน้ือหาของเครื่องมือวาเน้ือหาของขอคําถามวัดไดตรง 

ตามเน้ือหาของตัวแปรที่ตองการวัดหรือ ไมความตรงชนิดน้ีนิยมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ 

ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลัก

และประเด็นยอย หรือพฤติกรรมบงช้ีควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือน้ันมีความครบถวนสมบูรณ 

ครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมดหรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 137-138) ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงคการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจะตองดําเนินการกอนนําไป

ทดลองใช (Pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 

และวัตถุประสงคทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสรางการสรางขอคําถาม

ควบคูกับแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามแก
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ผูเช่ียวชาญทําใหผูเช่ียวชาญทราบที่มาของขอคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเน้ือหา

ในเรื่องน้ันหรือไม จํานวนผูเช่ียวชาญควรมีต้ังแต 3 คนขึ้นไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบงเปน  

2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 137-138) 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหลังจากน้ัน 

จึงแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวของจํานวน 3 ทานกอนนําไปทดลองใช (Pre–test) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง ผูเช่ียวชาญ

กรอกผลการพิจารณา ผูวิจัยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับประเด็นที่ตองการทราบ จากน้ันนําผลของผูเช่ียวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความ

ตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น 

ดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค 

(Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

   ใหคะแนน  +1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

   ใหคะแนน    0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

   ใหคะแนน  –1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 หลังจากน้ันนําผลคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ 

   IOC  =    ∑R 

                  n 

    ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่กําหนด (สุวิมล ติรกานันท, 

2548, หนา 166) 

 1. ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50–1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ

ทดสอบกอนการใชงานได 

 2. ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดทิ้ง 

 สรุปผลการตรวจสอบเชิงเน้ือหาวา ขอคําถามทุกขอ มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 ผานเกณฑ 

ที่กําหนด ผูวิจยัจึงไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากมาตรวัดตัวแปร ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาแสดงในภาคผนวก ง 

 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีที่ถูกใชใน 
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การวัดคาความเที่ยงอยางกวางขวางมากที่สุดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของมาตรวัด คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีคา 

ในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson  & Tatham, 2006) คาอํานาจจําแนกรายขอ

ของแตละขอคําถาม (Corrected Item–otal Correlation) ตองมีคาต้ังแต 0.3 ขึ้นไป (Field, 2005) 

ในการตรวจสอบความเที่ยงผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงทั้งขอมูลทดลองใช (n = 40) และขอมูลที่

เก็บจริงของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm (n = 415) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบความเที่ยงสําหรับขอมูลทดลองใช (Pre-test) (n = 40) จากผลการวิเคราะห

ความเที่ยงผูวิจัยไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เน่ืองจากผลการวิเคราะห

ความเที่ยงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานที่กําหนด คือต้ังแต .878 ถึง .959 และคา 

Corrected Item Total Correlation มีคาต้ังแต .646 ถงึ .936 
 

ตารางที่ 3.1 : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

         (Pre-test) (n = 40) 
 

มิติหรือตัว

แปร 

จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ภาพลักษณ

ตราสินคา 
5 

BRI1 .640 
.878 

(BRI)  BRI2 .761  

  BRI3 .654  

  BRI4 .778  

  BRI5 .724  

คุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพ 
7 

PVQ1 .742 .920 

(PVQ)  PVQ2 .734  

  PVQ3 .734  

  PVQ4 .789  

  PVQ5 .787  

  PVQ6 .752  

  PVQ7 .753   

(ตารางมีตอ) 



37 

ตารางที่ 3.1(ตอ)  : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

                (Pre-test) (n = 40) 
 

มิติหรือตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 
Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา 
5 

PVP1 .860 
.923 

(PVP)  PVP2 .803  

  PVP3 .782  

  PVP4 .762  

  PVP5 .799   

ความพึงพอใจ 5 SAT1 .854 .941 

(SAT)  SAT2 .839  

  SAT3 .839  

  SAT4 .821  

  SAT5 .848   

ความไวเนื้อเชื่อ

ใจ 
6 

TRU1 .936 
.959 

(TRU)  TRU2 .881  

  TRU3 .842  

  TRU4 .813  

  TRU5 .882  

  TRU6 .881   

ความผูกพัน 5 COM1 .806 .920 

(COM)  COM2 .800  

  COM3 .841  

  COM4 .781  

  COM5 .777   

การบอกตอ 4 WOM1 .769 .929 

(WOM)  WOM2 .867  

  WOM3 .857  

  WOM4 .858   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

              (Pre-test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

การกลับมาซื้อซ้ํา 5 REP1 .877 .929 

(REP)  REP2 .797  

  REP3 .815  

  REP4 .847  

  REP5 .747  

 

 สําหรับการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลที่เก็บจริง (n = 415) จากผลการวิเคราะห 

ความเที่ยงของขอมูลที่เก็บจรงิพบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคา Corrected  

Item-Total Correlation ต้ังแต .570 ถึง .893 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเที่ยงต้ังแต .867 ถึง 

.957 ผูวิจัยจึงไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 

 

ตารางที่ 3.2: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลที่เก็บจริง  

     (n =415) 

 

มิติหรือตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ภาพลักษณตรา

สินคา 
5 

BRI1 .690 
  .867  

(BRI)  BRI2 .667  

  BRI3 .655  

  BRI4 .746  

  BRI5 .697   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลที่เก็บจริง  

           (n =415) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพ 
7 

PVQ1 .669 
.900 

(PVQ)  PVQ2 .739  

  PVQ3 .738  

  PVQ4 .704  

  PVQ5 .734  

  PVQ6 .740  

  PVQ7 .646   

คุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา 
5 

PVP1 .864 
.936 

(PVP)  PVP2 .837  

  PVP3 .839  

  PVP4 .779  

  PVP5 .828   

ความพึงพอใจ 5 SAT1 .809 .925 

(SAT)  SAT2 .780  

  SAT3 .806  

  SAT4 .807  

  SAT5 .820   

ความไวเน้ือเช่ือใจ 6 TRU1 .893 .957 

(TRU)  TRU2 .874  

  TRU3 .852  

  TRU4 .863  

  TRU5 .879  

  TRU6 .835   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) : ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลที่เก็บจริง  

           (n =415) 

 

มิติหรือตัว

แปร 
จํานวนตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความผูกพัน 5 COM1 .747 .870 

(COM)  COM2 .728  

  COM4 .720  

  COM5 .744  

การบอกตอ 4 WOM1 .799 .917 

(WOM)  WOM2 .809  

  WOM3 .836  

  WOM4 .800   

การกลับมาซื้อ

ซ้ํา 

5 REP1 .784 .917 

(REP)  REP2 .821  

  REP3 .720  

  REP4 .819  

  REP5 .789   

  

 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความเที่ยงสําหรับลูกคาบานรักษดิน Organic Farm เปนขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนสําหรับการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหเสนทางตอไป  

 

3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอ 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ในการแจก

แบบสอบถามเริ่มต้ังแต เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 2 เดือน 
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 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

   ขั้นที ่1 ดําเนินการยื่นเรื่องกับทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือออกจดหมายขออนุญาตทํา

วิจัยบานรักษดิน Organic Farm 

   ขั้นที่ 2 นําใบขออนุญาตไปยื่นใหกับบานรักษดิน Organic Farm และมกีารเซ็นรับรอง 

หรือยินยอมใหทําการวิจัยไดจากผูกอต้ังบานรักษดิน Organic Farm 

    ขั้นที่ 3 ขอความรวมมือจากลกูคาบานรักษดิน Organic Farm และแจกแบบสอบถาม

ใหกับลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

   ขั้นที ่4 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 

วามีความสมบูรณและมจีํานวนครบตามที่ไดออกแบบไวคือ 450 ชุดหรือไม 

 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 450 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและมีความสมบูรณได

จํานวนทั้งสิ้น 415 ชุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติที่ใชเปนคาจํานวนและคารอยละ 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับดานคุณคาที่รับรูดานคุณภาพตอบานรักษดิน Organic 

Farm สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับดานคุณคาที่รับรูดานความคุมคาตอบานรักษดิน 

Organic Farm สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาตอบานรักษดิน Organic 

Farm สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm สถติิที่ใช

คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 สวนที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm สถิติ

ที่ใชคือ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 สวนที่ 10 การทดสอบโมเดลอิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดาน 

คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การ 

บอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm สถิติที่ใชคือ  

การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีผูวิจยัรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลน้ัน

ตองสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 6 ขั้นตอน ตามลําดับ

ดังน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

          4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของขอมูล ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพ

ของขอมูลตามขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลสิเรล ซึ่งขอตกลงเบ้ืองตน

เหลาน้ีประกอบดวยลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปน

เอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง

ตัวแปรตน และตัวแปรตาม (Linearity)  

 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดล 

การวัด (Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรง 

เชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity) 

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรู

ดานคุณภาพ และคุณคาทีร่บัรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การ

บอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 4.5 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของ

ภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ 

ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm ดวยโปรแกรมลสิเรลเวอรช่ัน 8.80  

 4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 : ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 118 28.43 

หญิง 297 71.57 

รวม 415 100.00 

   2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 3 .72 

21-30 77 18.55 

31-40 131 31.57 

41-50 143 34.46 

51-60 51 12.29 

มากกวา 60 10 2.41 

รวม 415 100.00 

3. สถานภาพ    

โสด     161 38.80 

สมรส         240 57.83 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู   14 3.37 

รวม 415 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 17 4.10 

อนุปริญญา/ ปวส. 16 3.85 

ปริญญาตร ี 301 72.53 

ปริญญาโท 81 19.52 

ปริญญาเอก - - 

รวม 415 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

5. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศกึษา 5 1.21 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 153 36.87 

พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน 157 37.83 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 96 23.13 

อ่ืน ๆ 4 .96 

รวม 415 100.00 

6. รายได   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 6 1.45 

10,001-30,000 215 51.81 

30,001-50,000 139 33.49 

50,001-100,000 42 10.12 

มากกวา 100,001 13 3.13 

รวม 415 100.00 

   

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยางของผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 71.57 เปนเพศหญิงซึ่ง

มีจํานวน 297 คน และรอยละ 28.43 เปนเพศชายซึ่งมีจํานวน 118 คน 

 ในดานอายุพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 41-50 ป มี

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 34.46 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 131 คน คิด

เปนรอยละ 31.57 ชวงอายุ 21-30 ป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 18.55 ชวงอายุ 51-60 

ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.29 ชวงอายุที่มากกวา 60 มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอย

ละ 2.41 และนอยที่สุดคือชวงอายุที่ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มจีํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

.72 

 ในดานสถานภาพพบวา กลุมที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสถานภาพสมรส มี

จํานวน 240 คดิเปนรอยละ 57.83 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

38.80 และนอยที่สุดคือสถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

3.37 
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 ในดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 72.53 รองลงมาคือการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีจาํนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 19.52 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.10 และนอยทีสุ่ดคือระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 

มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.85 

 ในดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจาง

บริษัทเอกชนมากที่สุด มีจํานวน 157 คน คดิเปนรอยละ 37.83 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 36.87 ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย มี

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 23.13 นักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.21

และอ่ืนๆนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ .96 

 ในดานรายไดพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีรายได  10,001-30,000 บาท 

มากที่สุด มจีํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 51.81 รองลงมาคือรายได 30,001-50,000 บาท มี

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.49 รายได 50,001-100,000 บาท มจีํานวน 42 คน คิด

เปนรอยละ 10.12 รายไดมากกวา 100,001 มีจํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 3.13 และนอย

ที่สุดคือรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.45 

                    

4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับการวิเคราะหเสนทาง ไดแก  

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบ้ืองตนของสถิติน้ันถือวาเปนสิ่งที่จําเปนมาก เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรหลายตัวน้ัน

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะที่ไม

สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลที่ไม

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนโดยที่ผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, p. 14) ดังน้ัน

ขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหเสนทางจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ 

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหที่ใช 
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ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบ้ืองตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542, หนา 15 และ Hair, Black,  Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71 ) ควรทาํ

การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเน่ือง (Metric) ทุกตัวที่อยูใน 

การวิเคราะห (Hair, et al., 2010, p. 71)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q plot แตละตัวแปรพบวา  

ไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวา ตัวแปรแตละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542, หนา 15; Hair, et al., 2010, p. 71 และ Hair, et al., 2006, p. 81) ดังแสดงในภาพ

ที่ 4.1 ถึงภาพที่ 4.8 

 

ภาพที่ 4.1 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการรับรูดานภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน     

                Organic Farm (BRI) 
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ภาพที่ 4.2 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการรับรูดานคุณภาพของลูกคาบานรักษดิน     

                Organic Farm (PVQ) 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.3 :  การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการรับรูดานความคุมคาของลูกคาบานรักษดิน     

                 Organic Farm (PVP) 
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ภาพที่ 4.4 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm   

     (SAT) 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm   

                (TRU) 
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ภาพที่ 4.6 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm (COM) 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm  

     (WOM) 
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ภาพที่ 4.8 : การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm  

                (REP) 

 

 
 

การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซึ่ง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเน่ือง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) น้ันใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนที่มตัีวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเน่ือง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเน่ือง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเน่ืองจากทั้งตัวแปรตน และ

ตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบัติของตัวแปรตามที่มีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 16-17) วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted Value) 

ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) พิจารณาจากคา Standardized 

Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบ แผนจึงจะสรุปได

วา มีความเปนเอกพันธของการกระจาย (Hair, et al., 2010, p. 221 และ Hair, et al., 2006, 

 pp. 251–252) 
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 จากภาพที่ 4.9 ถึงภาพที่ 4.13 พบวา คาเศษที่เหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผน 

โดยไมพบวา คาเศษที่เหลือมรีูปแบบแนวโนมไปในทางมากขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา

ขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการมีความเปนเอกพันธของการกระจาย 

 

ภาพที่ 4.9 :  ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

                 (Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจตอบานรักษดิน    

                 Organic Farm เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

                  (Standardized Predicted Value) โดยมีความไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน     

                  Organic Farm เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.11 :  ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                   (Standardized Predicted Value) โดยมีความผูกพันตอบานรักษดิน     

                   Organic Farm เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                  (Standardized Predicted Value) โดยมีการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน     

                  Organic Farm เปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.13 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

                  (Standardized Predicted Value) โดยมีการกลับมาซือ้ซ้ําตอบานรักษดิน     

                  Organic Farm เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

          การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity) 

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทที่มพ้ืีนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน 

ตองมีขอตกลงเบ้ืองตนวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรงวิธีการตรวจสอบทําได 

โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter/ Dot) ที่แสดงความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 17) จากแผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษที่เหลอืมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไม

พบวา คาเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากขึ้น หรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา ขอมูล

เปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการมคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพที่ 4.14 ถึงภาพที่ 4.28 
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ภาพที่ 4.14 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                 การรับรูดานภาพลักษณตราสินคา (BRI) ในกรณีที่ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัว                

                 แปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.15 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

                 การรับรูดานคุณภาพ (PVQ) ในกรณีที่ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.16 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความคุมคา (PVP) ในกรณทีี่ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานภาพลักษณตราสินคา (BRI) ในกรณทีี่ความไวเน้ือเช่ือใจของผูบริโภคเปน 

    ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.18 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานคุณภาพ (PVQ) ในกรณีที่ความไวเน้ือเช่ือใจของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความคุมคา (PVP) ในกรณทีี่ความไวเน้ือเช่ือใจของผูบริโภคเปนตัวแปร      

       ตาม 
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ภาพที่ 4.20 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีที่ความไวเน้ือเช่ือใจของผูบริโภคเปนตัวแปร  

 ตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.21 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีที่ความผูกพันของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.22 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ในกรณีที่ความผูกพันของผูบริโภคเปนตัวแปร   

 ตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.23 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีที่การบอกตอของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.24 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ในกรณีที่การบอกตอของผูบริโภคเปนตัวแปร 

 ตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.25 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความผูกพัน (COM) ในกรณีที่การบอกตอของผูบริโภคเปนตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.26 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีที่การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภคเปนตัวแปร  

 ตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.27 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ในกรณีที่การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภคเปนตัว  

 แปรตาม 
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ภาพที่ 4.28 : ความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวช้ีวัดตัวแปรแฝง 

   การรับรูดานความผูกพัน (COM) ในกรณีที่การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภคเปนตัวแปร 

 ตาม 

 

 
 

4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความมั่นใจ

วาการวัดคาของตัวแปรที่ไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงที่มีอยูในประชากรได (Hair, et al., 

2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางทําไดโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน โดยทําการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) โดยใชโปรแกรมลิสเรล

ในการวิเคราะหครั้งน้ี 

 ผูวิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ และ

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําทีเ่ปนตัวแปรแฝงมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถวัดไดโดยตรงประกอบดวย ตัวแปร
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ภาพลักษณตราสินคา (BRI) ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานความ

คุมคา (PVP) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรความความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตัวแปรความผูกพัน 

(COM) ตัวแปรการบอกตอ (WOM) และตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) จากขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม จํานวน 42 ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 415 คน ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัดตัวแปร

ภาพลักษณตราสินคา (BRI) โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานคุณภาพ (PVQ) โมเดลการวัดตัว

แปรคุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (PVP) โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) โมเดลการวัดตัว

แปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) โมเดลการวัดตัวแปรความผูกพัน (COM) โมเดลการวัดตัวแปรการบอก

ตอ (WOM) และโมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) สวนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

ไดแก โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา (SAT) โมเดลการวัดตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ 

(TRU) โมเดลการวัดตัวแปรความผูกพัน (COM) โมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) และโมเดล

การวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) ดังแสดงในภาพที ่4.14 ถึงภาพที่ 4.28 และตารางที่ 4.2 ถึง

ตารางที่ 4.17 ตามลําดับสวนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) ซึ่ง

ตรวจสอบคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) และคา Average Variance 

Extracted แสดงในตารางที่ 4.2 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) เปนรายการหรือตัวช้ีวัด 

ที่มีความแปรปรวนรวมกันเพ่ือตรวจสอบวารายการ หรือตัวช้ีวัดเหลาน้ีวัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด

ความตรงแบบรวมศูนยมีขอกาํหนด 3 ประการดังน้ี (Hair, et al., 2006,  pp. 776-778 และ Knight 

& Cavusgil, 2004,  p. 134) 

  1. นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) หากคาของ

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมีคาสูงแสดงใหเห็นถึงการมจีุดศูนยรวมรวมกันสูง คานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานควรมีคามากกวา 0.5 คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานดูไดจากคา Lambda–

X หรือ Lambda–Y จากหัวขอ Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL  

  2. Average Variance Extracted (AVE) คาที่ยอมรับไดควรมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป 

คํานวณไดจากสมการ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวัฒน, 2552) 
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแตละตัวแปร 

   iλ   = นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) หรือก็คือคา Lambda–X หรือ Lambda–Y จาก Completely Standardized 

Solution ใน Output File ของ LISREL 

   n   = จํานวนขอคําถามที่วัดตัวแปร 

   iδ   = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error 

Variance) หรอืก็คือคา Theta–Delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized 

Solution ใน Output File ของ LISREL 

 3. คาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) คาที่ยอมรับไดควรมีคาต้ังแต 0.7 

ขึ้นไป คํานวณไดจากสมการ 
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   CR  = คาความเที่ยงเชิงโครงสรางของตัวแปร (Construct 

Reliability) 

   iλ   = นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 

Loading) หรอืก็คือ 

คา Lambda–X หรือ Lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File 

ของ LISREL 

   n  = จํานวนขอคําถามที่วัดตัวแปร 

   iδ  = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error 

Variance) หรอืก็คือคา Theta–Delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized 

Solution ใน Output File ของ LISREL 

 การวิเคราะหโมเดลภาพลักษณตราสินคา (BIM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม BRI1, BRI2, BRI3, 

BRI4 และ BRI5 

 การวิเคราะหโมเดลคุณคาที่รบัรูดานคุณภาพ (PVQ) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม PVQ1, PVQ2, 

PVQ3, PVQ4, PVQ5, PVQ6 และ PVQ7 
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 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานความคุมคา (PVP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

PVP1, PVP2, PVP3, PVP4 และ PVP5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม  

SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ SAT5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

TRU1, TRU2, TRU3, TRU4, TRU5 และ TRU6 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความผูกพัน (COM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม COM1, COM2, 

COM3, COM4 และ COM5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม WOM1, 

WOM1, WOM2, WOM3 และ WOM4 

  การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

REP1, REP2, REP, REP และ REP5 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลสิเรล มีขอตกลงทีย่อมใหความ

คลาดเคลื่อนมคีวามสัมพันธกันได ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวาโมเดล

การวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square) 

ซึ่งหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑที่กําหนด คือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และ 

สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41 และ สภุมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรชันีกูล  

ภิญโญภานุวัฒน, 2548, หนา 97) คาความนาจะเปน (P-value) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตองมี

คามากกวา .05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) ตองมีคานอย

กวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, กรรณิการ สุขเกษม, โศภิต ผองเสรี และถนอมรัตน ประสิทธิเมตต, 

2549, หนา 208 และ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวัฒน, 2548, 

หนา 97) คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และสมชาติ 

สวางเนตร, 2535, หนา 41-42 และ สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, กรรณิการ สุขเกษม, โศภิต ผองเสรี และ 
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ถนอมรัตน ประสิทธิเมตต, 2549, หนา 214) 

 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) โดยคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely 

Standardized Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑที่กําหนดคือ ตองมีคาต้ังแต 0.5 คา 

Average Variance Extracted: AVE ตองมีคาต้ังแต 0.5 และคาความเที่ยงเชิงโครงสรางของแตละ

ตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตองมีคาต้ังแต 0.7 (Hair, et al., 2010 และHair, et al., 

2006)   

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาไค-

สแควร (χ2) มคีาเทากับ 458.97 คาองศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 459 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) 

มีคาเทากับ 0.99 คาความนาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 0. 492 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.000 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.950 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนทีป่รับแก (AGFI) มีคาเทากับ 

0.901 

 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบวา 

ผานเกณฑที่กาํหนดทุกคาคือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน ต้ังแต 

0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา Average Variance Extracted: AVE ต้ังแต 0.5 และคาความเที่ยงเชิง

โครงสรางของแตละตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตองมีคาต้ังแต 0.7 ผลการวิเคราะห

พบวา BRI มีคา AVE เทากับ 0.625 และคา CR เทากับ 0.892, PVQ มีคา AVE เทากับ 0.589 และ

คา CR เทากับ 0.909, PVP มีคา AVE เทากับ 0.778 และคา CR เทากับ 0.946, SAT มีคา AVE 

เทากับ 0.754 และคา CR เทากับ 0.939, TRU มีคา AVE เทากับ 0.814 และคา CR เทากับ 0.963, 

COM มีคา AVE เทากับ 0.558 และคา CR เทากับ 0.862, WOM มีคา AVE เทากับ 0.768 และคา 

CR เทากับ 0.930, REP มีคา AVE เทากับ 0.693 และคา CR เทากับ 0.919 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัว

แปรแฝงทั้งหมด ไดแก ตัวแปรภาพลักษณตราสินคา (BRI) ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) 

ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ 

(TRU) ตัวแปรความผูกพัน (COM) ตัวแปรการบอกตอ (WOM) และตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ํา 

(REP) ดังแสดงในภาพที่ 4.29 
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ภาพที่ 4.29 : การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรู 

                 ดานคุณภาพ และคุณคาทีร่บัรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ               

                 ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซือ้ซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 
 

BRI1

BRI2

BRI3

BRI4

BRI5

PVQ1

PVQ2

PVQ4

PVQ3

PVQ5

PVQ6

PVQ7

PVP1

PVP2

PVP3

PVP4

PVP5

SAT1

SAT2

SAT3

SAT4

SAT5

TRU1

TRU2

TRU3

TRU4

TRU5

TRU6

COM1

COM2

COM3

COM4

COM5

WOM1

WOM2

WOM3

WOM4

REP1

REP2

REP3

REP4

REP5

BRI

PVQ

PVP

SAT

TRU

COM

WOM

REP

0.719

0.908

0.596

0.775

0.867

0.817

0.825

0.753

0.807

0.691

0.768

0.330

0.379

0.483

0.288

0.396

0.274

0.392

0.495

0.521

0.346

0.301

0.552

0.180

0.230

0.200

0.331

0.168

0.227

0.232

0.322

0.265

0.181

0.144

0.129

0.176

0.221

0.176

0.267

0.414

0.378

0.644

0.417

0.356

0.222

0.298

0.209

0.197

0.365

0.219

0.399

0.269

0.282

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.845

0.895

0.8200.820

0.839

0.780

0.810

0.879

0.781

0.870

0.770

0.798

1.000

1.000

1.000

0.835

0.800

0.770

0.804

0.873

0.738

0.795

0.882

0.915

0.890
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χ2=458.97, df = 459, χ2/df =0.99, p-value = 0.492, RMSEA = 0.000 , GFI = 0.950,   

AGFI = 0.901 

 

ตารางที่ 4.2 : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลสิเรล และการวิเคราะหความ 

  ตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

Lambda 

)( iλ  
SE t-value R2 

Theta-Delta 

)( iδ  

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

BRI      0.625 0.892 

BRI1 0.818 0.078 19.686 0.670 0.330   

BRI2 0.788 0.031 18.538 0.621 0.379   

BRI3 0.719 0.052 16.840 0.517 0.483   

BRI4 0.844 0.057 20.919 0.712 0.288   

BRI5 0.777 0.094 18.656 0.604 0.396   

PVQ      0.589 0.909 

PVQ1 0.852 0.030 21.214 0.726 0.274   

PVQ2 0.780 0.030 18.848 0.608   0.392   

PVQ3 0.711 0.033 16.538 0.505 0.495   

PVQ4 0.692 0.037 15.916 0.479 0.521   

PVQ5 0.809 0.032 19.652 0.654 0.346   

PVQ6 0.836 0.028 20.604 0.699 0.301   

PVQ7 0.669 0.033 15.237 0.448 0.552   

PVP      0.778 0.946 

PVP1 0.905 0.030 23.567 0.820 0.180   

PVP2 0.878 0.028 22.149 0.770 0.230   

PVP3 0.894 0.025 23.298 0.800   0.200   

PVP4 0.818 0.024 20.107 0.669 0.331   

PVP5 0.912 0.025 22.864 0.832 0.168   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล และการ 

 วิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

Lambda 

)( iλ  
SE t-value R2 

Theta-Delta 

)( iδ  

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

SAT      0.754 0.939 

SAT1 0.879 0.025 22.701 0.773 0.227   

SAT2 0.876 0.020 22.596 0.768 0.232   

SAT3 0.823 0.025 20.497 0.678 0.322   

SAT4 0.857 0.026 21.696 0.735 0.265   

SAT5 0.905 0.024 23.873 0.819 0.181   

TRU      0.814 0.963 

TRU1 0.925 0.024 24.992 0.856 0.144   

TRU2 0.933 0.024 25.300 0.871 0.129   

TRU3 0.908 0.025 24.045 0.824 0.176   

TRU4 0.882 0.023 22.969 0.779 0.221   

TRU5 0.907 0.023 24.141 0.824 0.176   

TRU6 0.856 0.026 21.885 0.733 0.267   

COM      0.558 0.862 

COM1 0.765 0.053 17.216 0.586 0.414   

COM2 0.789 0.057 17.907 0.622 0.378   

COM3 0.596 0.060 13.005 0.356 0.644   

COM4 0.763 0.025 17.130 0.583 0.417   

COM5 0.803 0.030 18.384 0.644 0.356   

WOM      0.768 0.930 

WOM1 0.882 0.026 22.513 0.778 0.222   

WOM2 0.838 0.058 20.826 0.702 0.298   

WOM3 0.889 0.045 23.149 0.791 0.209   

WOM4 0.896 0.035 23.133 0.803 0.197   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห  

  ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

Lambda 

)( iλ  
SE t-value R2 

Theta-Delta 

)( iδ  

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

REP      0.693 0.919 

REP1 0.797 0.028 19.108 0.635 0.365   

REP2 0.884 0.023 22.702 0.781 0.219   

REP3 0.775 0.055 18.373 0.601 0.399   

REP4 0.855 0.026 21.535 0.731 0.269   

REP5 0.847 0.028 21.275 0.718 0.282   

χ2=458.97, df = 459, χ2/df =0.99, p-value = 0.492, RMSEA = 0.000 , GFI = 0.950,   

AGFI = 0.901 

 

 จากภาพที ่4.29 และตารางที่ 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรภาพลักษณตราสนิคาพบวา 

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มี

คามากกวา 0.5 โดย BRI4 มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.844 รองลงมาคือ 

BRI1 มีคาเทากับ 0.818 สวน BRI2 มีคาเทากับ 0.788, BRI5 มีคาเทากับ 0.777 และนอยที่สุดคือ 

BRI3 มีคาเทากับ 0.719 เมือ่พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถติิ t พบวา 

นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนคา R2 ซึ่ง

เปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา BRI4 มคีา R2 มากที่สดุโดย BRI4 มีคา R2 เทากับ 0.712 รองลงมาคือ BRI1 มคีาเทากับ 

0.670 สวน BRI2 มีคาเทากับ 0.621, BRI5 มีคาเทากับ 0.604 และนอยที่สุดคือ BRI3 มีคาเทากับ 

0.517 

  โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย PVQ1 มี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.852 รองลงมาคือ PVQ6 มีคาเทากับ 0.836 

สวน PVQ5 มีคาเทากับ 0.809, PVQ2 มีคาเทากับ 0.780, PVQ3 มีคาเทากับ 0.711, PVQ4 มีคา

เทากับ 0.692 และนอยที่สุดคือ PVQ7 มีคาเทากับ 0.669 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (Communalities) พบวา PVQ1 มีคา R2 มากที่สุดโดย PVQ1 มีคา R2 เทากับ 

0.726 รองลงมาคือ PVQ6 มีคาเทากับ 0.699 สวน PVQ5 มีคาเทากับ 0.654, PVQ2 มีคาเทากับ 

0.608, PVQ3 มีคาเทากับ 0.505, PVQ4 มีคาเทากับ 0.479 และนอยทีสุ่ดคือ PVQ7 มีคาเทากับ 

0.448 

 โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาทีร่ับรูดานความคุมคาพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย PVP5 มี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.912 รองลงมาคือ PVP1 มีคาเทากับ 0.905 

สวน PVP3 มีคาเทากับ 0.894, PVP2 มีคาเทากับ 0.878 และนอยที่สดุคือ PVP4 มคีาเทากับ 

0.818 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่

บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา 

PVP5 มีคา R2 มากที่สุดโดย PVP5 มีคา R2 เทากับ 0.832 รองลงมาคือ PVP1 มีคาเทากับ 0.820 

สวน PVP3 มีคาเทากับ 0.800, PVP2 มีคาเทากับ 0.770 และนอยที่สดุคือ PVP4 มคีาเทากับ 

0.669 

 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT5 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.905 รองลงมาคือ SAT1 มีคาเทากับ 0.879 สวน SAT2 

มีคาเทากับ 0.876 สวน SAT4 มีคาเทากับ 0.857 และนอยที่สุดคือ SAT3 มีคาเทากับ 0.823 เมื่อ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคา

แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปร

ผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT5 มีคา R2 มาก

ที่สุดโดย SAT5 มีคา R2 เทากับ 0.819 รองลงมาคือ SAT1 มีคาเทากับ 0.773 สวน SAT2 มีคา

เทากับ 0.768 สวน SAT4 มีคาเทากับ 0.735 และนอยทีสุ่ดคือ SAT3 มีคาเทากับ 0.678 

 โมเดลการวัดตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย TRU2 มี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.933 รองลงมาคือ TRU1 มีคาเทากับ 0.925 

สวน TRU3 มีคาเทากับ 0.908 สวน TRU5 มีคาเทากับ 0.907 สวน TRU4 มีคาเทากับ 0.882 

และนอยที่สุดคือ TRU6 มีคาเทากับ 0.856 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และ

คาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม 
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(Communalities) พบวา TRU2 มีคา R2 มากที่สุดโดย TRU2 มีคา R2 เทากับ 0.871 รองลงมาคือ 

TRU1 มีคาเทากับ 0.856 สวน TRU3 มีคาเทากับ 0.824  สวน TRU5 มีคาเทากับ 0.824 สวน 

TRU4 มีคาเทากับ 0.779 และนอยที่สุดคอื TRU6 มีคาเทากับ 0.733 

 โมเดลการวัดตัวแปรความผูกพันพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย COM5 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.803 รองลงมาคือ COM2 มีคาเทากับ 0.789 สวน 

COM1 มีคาเทากับ 0.765, COM4 มีคาเทากับ 0.763 และนอยที่สุดคือ COM3 มีคาเทากับ 0.596 

เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละ

คาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความ

แปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา COM5 มีคา R2 

มากที่สุดโดย COM5 มีคา R2 เทากับ 0.644 รองลงมาคือ COM2 มีคาเทากับ 0.622 สวน COM1 

มีคาเทากับ 0.586, COM4 มีคาเทากับ 0.583 และนอยที่สุดคือ COM3 มีคาเทากับ 0.356 

 โมเดลการวัดตัวแปรการการบอกตอพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย WOM4 มี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.896 รองลงมาคือ WOM3 มีคาเทากับ 0.889 

สวน WOM1 มีคาเทากับ 0.882 และนอยที่สุดคือ WOM2 มีคาเทากับ 0.838 เมื่อพิจารณาคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 

0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา WOM4 มคีา R2 มากที่สดุโดย 

WOM4 มีคา R2 เทากับ 0.803 รองลงมาคือ WOM3 มีคาเทากับ 0.791 สวน WOM1 มีคาเทากับ 

0.778 และนอยที่สุด WOM2 มีคาเทากับ 0.702 

 โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาซื้อซ้ําพบวา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย REP2 มี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุดเทากับ 0.884 รองลงมาคือ REP4 มีคาเทากบั 0.855 

สวน REP5 มีคาเทากับ 0.847 สวน REP1 มีคาเทากับ 0.797 และนอยที่สุดคือ REP3 มีคาเทากับ 

0.775 เมื่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา นํ้าหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคา R2 ซึ่งเปนคาที่

บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา 

REP2 มีคา R2 มากที่สุดโดย REP2 มีคา R2 เทากับ 0.781 รองลงมาคือ REP4 มีคาเทากบั 0.731 

สวน REP5 มีคาเทากับ 0.718 สวน REP1 มีคาเทากับ 0.635 และนอยที่สุดคือ REP3 มีคาเทากับ 

0.601 
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 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยควรผานเกณฑกําหนดคือ คานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป คา Average Variance Extracted มีควรคา

ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป และคาความเที่ยงเชิงโครงสรางควรมีคาต้ังแต 0.7 ขึ้นไป (Hair, et al., 2006, 

pp. 777-779) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา (Average Variance 

Extracted) ต้ังแต 0.558 ถึง 0.814 และคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) มี

คาต้ังแต 0.862 ถึง 0.963 ในขณะที่ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน

ต้ังแต 0.596 ถึง 0.933 ทั้งน้ีผูวิจัยมิไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปรแฝง 

 

4.4 ระดับความคิดเหน็ในปจจัยที่เก่ียวของกับอิทธิพลของภาพลักษณตราสนิคา คณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพ และคุณคาที่รบัรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ ความผูกพนั  

การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm  

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่

รับรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน  

การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm แบงออกเปน 7 สวนใหญ ๆ 

คือ (1) ระดับการรับรูตอภาพลักษณตราสินคา (BRI) (2) ระดับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และดาน

ความคุมคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อันไดแก ระดับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) 

และระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) (3) ระดับการรับรูตอความพึงพอใจ (SAT) (4) ระดับ

การรับรูตอความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) (5) ระดับการรับรูตอความผูกพัน (COM) (6) ระดับการรับรูตอ

การบอกตอ (WOM) (7) ระดับการรับรูตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) 
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ตารางที่ 4.3 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตราสินคา (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณตราสนิคา (BRI) 3.950 .614 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm เปนรานที่มี

ความทันสมัย และอินเทรนด (BRI1) 

4.087 .744 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงใน    

  ดานราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพที่ไดรับ    

  (BRI2) 

3.930 .676 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี 

และมีช่ือเสียง (BRI3) 

3.708 .789 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดาน

การเอาใจใสลกูคา (BRI4) 

3.969 .772 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดาน

สินคาเกษตรออรแกนิคที่ประสบความสําเร็จ

(BRI5) 

4.058 .811 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณตราสินคา จากตารางที่ 4.3 

พบวา ภาพลักษณตราสินคา (BRI) มีคาเฉลีย่ 3.950 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาใน

ระดับขอคําถามพบวา บานรักษดิน Organic Farm เปนรานที่มีความทนัสมัย และอินเทรนด (BRI1) 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 4.087 แปลความวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ บานรักษดิน 

Organic Farm มีช่ือเสียงดานสินคาเกษตรออรแกนิคทีป่ระสบความสําเร็จ (BRI5) มคีาเฉลี่ย 4.058

แปลความวา อยูในระดับสูง บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลกูคา (BRI4) มี

คาเฉลี่ย 3.969 แปลความวา อยูในระดับสูง บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงในดานราคาที่

เหมาะสมกับคณุภาพที่ไดรับ (BRI2) มีคาเฉลี่ย 3.930 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ 

บานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง (BRI3) มีคาเฉลีย่ 3.708 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.4 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (n = 415)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

คุณคาที่รบัรูคณุภาพ (PVQ) 3.962 .572 ระดับสูง 

- สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

คุณภาพดี (PVQ1) 

4.248 .666 ระดับสูง 

- สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

บรรจุภัณฑที่ทนัสมัยเหนือกวาย่ีหออ่ืน 

(PVQ2) 

3.889 .769 ระดับสูง 

- คุณภาพสินคา และการใหบรกิารของบาน

รักษดิน Organic Farm มีคณุภาพเหนือกวา

รานอ่ืน (PVQ3) 

3.827 .761 ระดับสูง 

- สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

ความโดดเดน (PVQ4) 

3.959 .762 ระดับสูง 

- คุณภาพสินคาของบานรักษดิน Organic 

Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ5) 

4.075 .611 ระดับสูง 

- การใหบริการของบานรักษดิน Organic 

Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ6) 

4.043 .701 ระดับสูง 

- สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

ความนาเช่ือถือมายาวนาน (PVQ7) 

3.694 .777 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ จากตารางที่ 

4.4 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) มีคาเฉลี่ย 3.962 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในระดับขอคําถามพบวา สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพดี (PVQ1) มี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลีย่ 4.248 แปลความวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ คุณภาพสินคาของ

บานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ5) มีคาเฉลี่ย 4.075 แปลความวา อยู

ในระดับสูง การใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย (PVQ6) มี

คาเฉลี่ย 4.043 แปลความวา อยูในระดับสูง สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มคีวามโดดเดน 

(PVQ4) มีคาเฉลี่ย 3.959 แปลความวา อยูในระดับสูง สนิคาของบานรักษดิน Organic Farm มีบรรจุ
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ภัณฑที่ทันสมยัเหนือกวาย่ีหออ่ืน (PVQ2) มีคาเฉลี่ย 3.889 แปลความวา อยูในระดับสูง คุณภาพ

สินคา และการใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพเหนือกวารานอ่ืน (PVQ3) มี

คาเฉลี่ย 3.827 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สดุคือ สินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

มีความนาเช่ือถือมายาวนาน (PVQ7) มีคาเฉลี่ย 3.694 แปลความวา อยูในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.5 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

คุณคาที่รบัรูราคา (PVP) 3.998 .633 ระดับสูง 

- สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

ราคาที่สมเหตุสมผล (PVP1) 

4.029 .701 ระดับสูง 

- ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

มีความคุมคากบัเงินที่จายไป (PVP2) 

3.995 .685 ระดับสูง 

- ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จายไป (PVP3) 

3.976 .725 ระดับสูง 

- ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

(PVP4) 

3.952 .731 ระดับสูง 

- ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัสินคารานอ่ืน

(PVP5) 

4.036 .703 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคา จาก

ตารางที่ 4.5  พบวา คุณคาที่รับรูดานราคา (PVP) มีคาเฉลีย่ 3.998 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับสินคารานอ่ืน (PVP5) มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มคีาเฉลี่ย 4.036 แปลความวา อยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล (PVP1) มีคาเฉลี่ย 4.029 

แปลความวา อยูในระดับสูง ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความคุมคากับเงินที่จาย

ไป (PVP2) มีคาเฉลี่ย 3.995 แปลความวา อยูในระดับสูง ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic 
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Farm มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จายไป (PVP3) มีคาเฉลี่ย 3.976 แปลความวา อยูในระดับสูง และ

นอยที่สุดคือ ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

(PVP4) มคีาเฉลี่ย 3.952 แปลความวา อยูในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.6 : ระดับความพึงพอใจ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความพึงพอใจ (SAT) 4.061 .610 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบาน

รักษดิน Organic Farm (SAT1) 

4.159 .691 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm (SAT2) 

3.954 .736 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบานรักษ

ดิน Organic Farm (SAT3) 

4.036 .696 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบานรักษ

ดิน Organic Farm (SAT4) 

4.072 .691 ระดับสูง 

- โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และ

บริการของบานรักษดิน Organic Farm  

(SAT5)   

4.082 .662 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ จากตารางที่ 4.6 พบวา ความพึงพอใจ (SAT) มีคาเฉลี่ย 

4.061 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานพึงพอใจตอคุณภาพ

ของสินคาของบานรักษดิน Organic Farm (SAT1) มคีาเฉลี่ยมากที่สุดคอื มีคาเฉลี่ย 4.159 แปล

ความวา อยูในระดับสูง รองลงมอคือ โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm (SAT5)  มคีาเฉลี่ย 4.082 แปลความวา อยูในระดับสูง ทานพึงพอใจตอการบริการที่

ไดจากบานรักษดิน Organic Farm (SAT4) มีคาเฉลี่ย 4.072แปลความวา อยูในระดับสูง ทานพึง

พอใจตอพนักงานขายสินคาบานรักษดิน Organic Farm (SAT3) มีคาเฉลี่ย 4.036 แปลความวา อยู

ในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm (SAT2) มี

คาเฉลี่ย 3.954 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.7 : ระดับความไวเน้ือเช่ือใจ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความไวเนื้อเชือ่ใจ (TRU) 4.043 .646 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจ

ดวยความซื่อสัตยสุจริต (TRU1) 

4.070 .714 ระดับสูง 

- ทานใหความไววางใจตอบานรักษดิน 

Organic Farm (TRU2) 

4.017 .714 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการใน

สิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมา (TRU3) 

4.094 .718 ระดับสูง 

- ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบานรักษดิน 

Organic Farm (TRU4) 

3.988 .714 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm ใหบริการดวย

ความซื่อตรง และจริงใจ (TRU5) 

4.060 .728 ระดับสูง 

- ทานใหความมัน่ใจตอความซือ่สัตยในการ

ดําเนินธุรกิจของบานรักษดิน Organic Farm 

(TRU6) 

4.031 .682 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความไวเน้ือเช่ือใจ จากตารางที่ 4.7 พบวา ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) 

มีคาเฉลี่ย 4.043 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา บานรักษดิน 

Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมา (TRU3) มีคาเฉลีย่มากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 

4.094 แปลความวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต (TRU1) มีคาเฉลี่ย 4.070 แปลความวา อยูในระดับสูง บานรักษดิน Organic Farm 

ใหบริการดวยความซื่อตรง และจริงใจ (TRU5) มคีาเฉลี่ย 4.060 แปลความวา อยูในระดับสูง ทานให

ความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบานรักษดิน Organic Farm (TRU6) มีคาเฉลี่ย 

4.031 แปลความวา อยูในระดับสูง ทานใหความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm (TRU2) มี

คาเฉลี่ย 4.017 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สดุคือ ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบาน

รักษดิน Organic Farm (TRU4) มีคาเฉลี่ย 3.988 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.8 : ระดับการรับรูตอปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพัน (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความผูกพัน (COM) 3.820 .604 ระดับสูง 

- ทานคิดวาทานมีความภักดีตอบานรักษดิน 

Organic Farm (COM1) 

3.672 .735 ระดับสูง 

- บานรักษดิน Organic Farm เปนตัวเลือก

แรกที่ทานจะเลือกซื้อสินคาออรแกนิค 

(COM2) 

3.916 .808 ระดับสูง 

- ทานจะไมใชบริการที่อ่ืนหากบานรักษดิน 

Organic Farm ยังเปดใหบริการ (COM3) 

3.523 .816 ระดับสูง 

- ทานจะเลือกซือ้สินคาชนิดใหม ๆ ที่บานรักษ

ดิน Organic Farm พัฒนาและผลิตขึ้น 

(COM4) 

3.957 .658 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงรานบานรักษดิน Organic Farm 

ในทางที่ดีเสมอ (COM5)   

4.034 .694 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพัน จากตารางที่ 4.8 พบวา ความผูกพัน (COM) มีคาเฉลี่ย 

3.820 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับขอคําถามพบวา ทานพูดถึงรานบานรักษดิน 

Organic Farm ในทางที่ดีเสมอ (COM5) มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 4.034 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง รองลงมาคือ ทานจะเลือกซื้อสินคาชนิดใหม ๆ ทีบ่านรักษดิน Organic Farm พัฒนาและ

ผลิตขึ้น (COM4) มีคาเฉลี่ย 3.957 แปลความวา อยูในระดับสูง บานรักษดิน Organic Farm เปน

ตัวเลือกแรกทีท่านจะเลือกซือ้สินคาออรแกนิค (COM2) มคีาเฉลี่ย 3.916 แปลความวา อยูใน

ระดับสูง ทานคิดวาทานมีความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm (COM1) มีคาเฉลี่ย 3.672 แปล

ความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานจะไมใชบริการที่อ่ืนหากบานรักษดิน Organic Farm 

ยังเปดใหบริการ (COM3) มคีาเฉลี่ย 3.523 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.9 : ระดับการบอกตอ (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การบอกตอ (WOM) 3.992 .669 ระดับสูง 

- ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของ

บานรักษดิน Organic Farm (WOM1)   

3.981 .674 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก

สินคาของบานรักษดิน Organic Farm ใหกับ

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) 

4.000 .771 ระดับสูง 

- ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อ

สินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

(WOM3) 

3.940 .761 ระดับสูง 

- หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษ

ดิน Organic Farm ในแงลบทานยินดีที่จะ

ชวยแกตางให (WOM4) 

4.046 .783 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการบอกตอ จากตารางที่ 4.9 พบวา การบอกตอ (WOM) มีคาเฉลี่ย 

3.992 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาขอคําถามพบวา หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง

บานรักษดิน Organic Farm ในแงลบทานยินดีที่จะชวยแกตางให (WOM4) มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

คาเฉลี่ย 4.046 แปลความวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก

สินคาของบานรักษดิน Organic Farm ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

ฟง (WOM2) มีคาเฉลี่ย 4.000 แปลความวา อยูในระดับสูง ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm (WOM1) มีคาเฉลี่ย 

3.981 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อสนิคาของบานรักษดิน Organic Farm (WOM3) มคีาเฉลี่ย 

3.940 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.10 : ระดับการกลับมาซื้อซ้ํา (n = 415) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การกลับมาซือ้ซ้ํา (REP) 3.958 .600 ระดับสูง 

- ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm อีกครั้ง ถามีโอกาส (REP1) 

4.058 .679 ระดับสูง 

- ทานมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic 

Farm และตองการกลับมาซือ้ซ้ํา (REP2) 

3.933 .670 ระดับสูง 

- ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรักษดิน 

Organic Farm อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้นตาม

สภาวะเศรษฐกิจ (REP3) 

3.781 .707 ระดับสูง 

- ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจาก

บานรักษดิน Organic Farm อีกครั้งใน

อนาคต (REP4) 

4.075 .707 ระดับสูง 

- ทานยังจะคงซื้อสินคาจากบานรักษดิน 

Organic Farm อยางตอเน่ืองตอไป (REP5) 

3.945 .701 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการกลับมาซื้อซ้ํา จากตารางที่ 4.10 พบวา การกลับมาซื้อซ้ํา (REP) มี

คาเฉลี่ย 3.958 แปลความวา อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาขอคําถามพบวา  

ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้งในอนาคต (REP4) มี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลีย่ 4.075 แปลความวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ทานจะกลับมาซื้อ

สินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้ง ถามีโอกาส (REP1) มีคาเฉลี่ย 4.058 แปลความวา อยู

ในระดับสูง ทานยังจะคงซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อยางตอเน่ืองตอไป (REP5) มี

คาเฉลี่ย 3.945 แปลความวา อยูในระดับสูง ทานมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm และ

ตองการกลับมาซื้อซ้ํา (REP2) มีคาเฉลี่ย 3.933 แปลความวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ ทานจะ

ยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรักษดิน Organic Farm อีกถึงแมวาราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

(REP3) มคีาเฉลี่ย 3.781 แปลความวา อยูในระดับสูง 
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 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

 ภาวะรวมเสนตรงพหุ หมายถึง ภาวะที่ตัวแปรในการวิจยัที่เปนตัวแปรตนมีความสัมพันธกันสูง

มาก และมีผลเสียตอการวิเคราะหถดถอย ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปน

จริง วิธีการตรวจสอบภาวะรวมเสนพหุ ทําไดโดยใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหตรวจสอบคาสถิติ 2 ตัว 

คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) คาสถิติ Tolerance หมายถึง สัดสวนความ

แปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรตัวอ่ืน ๆ โดยถามีคาใกล 0 แสดงวาตัวแปรน้ันมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ สูง สวนคาทีใ่กล 1 แสดงวาตัวแปรน้ันมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ 

ตํ่า ในการวิเคราะหขอมูล สาํหรับคาสถิติ VIF มีคาเทากับสวนกลับของคา Tolerance จึงแปร

ความหมายตรงกันขาม กลาวคือ คา VIF ที่สงูมาก (มีคาสูงสุดเทากับ 10.0) แสดงวา มภีาวะรวม

เสนตรงพหุสูงมากในกลุมตัวแปรตน 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา เกณฑในการวัดวาตัวแปรอิสระแตละคูมีภาวะรมเสนพหุหรือไม ใหดูที่คา 

Tolerance ควรมีคามากกวา 0.1 คา VIF ควรมีคานอยกวา 10 (Hair, et al., 2006, pp. 230- 233) 

 

ตารางที่ 4.11 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความพึงพอใจ   

 (SAT) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

BRI .404 2.477 

PVQ .375 2.669 

PVP .402 2.489 

 

ตารางที่ 4.12 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความไวเน้ือเช่ือ 

          ใจ (TRU) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

BRI .387 2.583 

PVQ .325 3.072 

PVP .318 3.142 

SAT .279 3.586 
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ตารางที่ 4.13 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความผูกพัน   

 (COM) เปนตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

SAT .435 2.299 

TRU .435 2.299 

 

ตารางที่ 4.14 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อการบอกตอ  

 (WOM) เปนตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

SAT .416 2.407 

TRU .339 2.948 

COM .464 2.154 

 

ตารางที่ 4.15 : การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อการกลับมาซื้อซ้าํ   

 (REP) เปนตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

SAT .416 2.407 

TRU .339 2.948 

COM .464 2.154 
 

ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุพบวา ผานเกณฑที่กําหนดโดยมีคา Tolerance อยู

ระหวาง .279 ถึง .464 และคา VIF อยูระหวาง 2.154 ถึง 3.586 
 

4.5 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน  

 ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุ

คาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความ

ผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm การนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดาน
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คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก

ตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก

ตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรภาพลักษณ

ตราสินคา (BRI) ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) 

ความพึงพอใจ (SAT) ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ความผูกพัน (COM) และการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) 

การปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบแนวความคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยยอมใหคาความ

คลาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง คาความคลาดเคลื่อนที่มี

ความสัมพันธกันรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวในตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.29 
 

ตารางที่ 4.16  : คาสัมประสิทธ์ิเสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของเสนทาง 

  จากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรู 

  ดานคุณภาพ และคุณคาทีร่บัรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ 

ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซือ้ซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm (n = 415) 
 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

BETA    

SAT                     TRU 0.062 0.007 1.268 

SAT                      COM    0.567** 0.010 8.300 

SAT                      WOM 0.486** 0.017 13.497 

SAT  REP  -0.033 0.018   -0.251 

TRU   COM 0.397** 0.043 8.542 

TRU  WOM  -0.009 0.146   -0.208 

TRU  REP 0.639** 0.194 3.049 

COM  WOM 0.465** 0.143 11.217 

COM  REP 0.379** 0.092 4.065 

GAMMA    

BRI                        SAT 0.388** 0.018 9.950 

BRI                     TRU 0.120* 0.003 2.371 

PVQ                     SAT 0.115** 0.308 2.837 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) : คาสมัประสิทธ์ิเสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของ 

       เสนทางจากปรับโมเดลสาํหรับการวิเคราะหอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา  

       คุณคาที่รบัรูดาน คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ  

       ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา 

        บานรักษดิน Organic Farm (n = 415) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

GAMMA    

PVQ                      TRU 0.322** 0.055    6.604 

PVP  SAT 0.345** 0.270    8.752 

PVP  TRU 0.350** 0.047    7.605 

      หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง 

Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเสนทาง 

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576)  

     ** หมายถงึ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพที่ 4.30 : แผนภาพโมเดลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) แสดงอิทธิพลของภาพลักษณตรา สินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรู 

                 ดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

BRI

PVQ

PVP

SAT

TRU

WOM

COM

REP

0.062

0.465**

0.379**

0.639**

*ระดับนัยสําคัญท่ี .05
**ระดับนัยสําคัญท่ี .01

R²=0.586

R²=0.660 

R²=0.370 

R²=0.530 

R²=0.589

 
Chi-Square=8.860, df=6, p-value=0.182, RMSEA=0.034, GFI=0.995, AGFI=0.968
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 การวิเคราะหเสนทาง โมเดลตองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาตามเกณฑ

มาตรฐานดังตอไปน้ี 

1. คาไค-สแควรสมัพัทธ (Relative Chi-Square, (χ2/df) ตองมีคานอยกวา 2.0 (สุภมาส  

อังสุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 22) 

 2. คาไค-สแควร (χ2) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน คาความนาจะเปน P-value ตองมี

คามากกวา .05  (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, กรรณิการ สุขเกษม, โศภิต ผองเสรี และถนอมรัตน  

ประสิทธิเมตต, 2549) 

 3. คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) ตองมีคานอยกวา

หรือเทากับ 0.05 (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2552, หนา 23) 

 4. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) ตองมีคามากกวา 0.9 (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 

2552, หนา 23) 

 5. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 (สุภมาส อังสุโชติ 

และคณะ, 2552, หนา 23) 

 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และ

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm เปนดังน้ี สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปร

ความความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) มีคามากที่สดุ โดยมีคาเทากับ 0.639 

รองลงมาคือสัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ตอความผูกพันของ

ลูกคา (COM) มีคาเทากับ 0.567 สมัประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา (SAT) 

ตอการบอกตอ (WOM) โดยมีคาเทากับ 0.486 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความผูกพันของ

ลูกคา (COM) ตอการบอกตอ (WOM) มีคาเทากับ 0.465สมัประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความไว

เน้ือเช่ือใจ (TRU) ตอความผูกพันของลูกคา (COM) มีคาเทากับ 0.397 สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวาง

ตัวแปรภาพลักษณตราสินคา (BRI) ตอความพึงพอใจของลูกคา (SAT) มีคาเทากับ 0.388 สัมประสิทธ์ิ

เสนทางระหวางตัวแปรความผูกพันของลูกคา (COM) ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) มีคาเทากับ 0.379 

สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ตอความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) 

มีคาเทากับ 0.350 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานความคุมคา (PVP) ตอความ

พึงพอใจของลูกคา (SAT) มีคาเทากับ 0.345 สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพ (PVQ) ตอความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) มีคาเทากับ 0.322 สัมประสทิธ์ิเสนทางระหวางตัวแปร

ภาพลักษณตราสินคา (BRI) ตอความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) มีคาเทากับ 0.120 สมัประสทิธ์ิเสนทาง

ระหวางตัวแปรคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) ตอความพึงพอใจของลูกคา 
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(SAT) มีคาเทากับ 0.115 สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา (SAT) ตอความ

ไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) มีคาเทากับ 0.062 สัมประสิทธ์ิเสนทางระหวางตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา 

(SAT) ตอการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) มีคาเทากับ -0.033 และนอยที่สุดคือสัมประสิทธ์ิเสนทางระหวาง

ตัวแปรความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) ตอการบอกตอ (WOM) มีคาเทากับ -0.009 
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ตารางที่ 4.17 :  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดานคุณภาพ  

                    และคุณคาทีร่ับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา 

   บานรักษดิน Organic Farm 

 

  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.388** 0.388** 0.120* 0.025 0.145** 0.278** 0.278** 0.317** 0.317** 0.185** 0.185**

(0.018) (0.018) (0.003) (0.001) (0.003) (0.002) (0.002) (0.007) (0.070)  (0.003) (0.003) 

0.115** 0.115** 0.322** 0.007 0.329** 0.196** 0.196** 0.144** 0.144** 0.281** 0.281**

(0.308) (0.308) (0.055) (0.007) (0.055)  (0.033) (0.033) (0.121) (0.121) (0.044)  (0.044) 

0.345** 0.345** 0.350** 0.021 0.371** 0.343** 0.343** 0.324** 0.324** 0.356** 0.356**

(0.270) (0.270) (0.047) (0.018) (0.044) (0.029) (0.029) (0.107) (0.107) (0.034) (0.034)

0.062 0.062 0.567** 0.025 0.592** 0.486** 0.275** 0.761** -0.033 0.264** 0.231

(0.007) (0.007) (0.010)  (0.003) (0.010) (0.017)  (0.019)   (0.024)  (0.018) (0.009) (0.024)  

0.397** 0.379** -0.009 0.184** 0.175** 0.639** 0.150** 0.789**

(0.043) (0.043) (0.146)  (0.088)  (0.140)  (0.194)  (0.038)   (0.164) 

0.465** 0.465** 0.379** 0.379**

 (0.143) (0.143) (0.092)  (0.092)

R
2

REPWOM

TRU

SAT

COM              ตัวแปร

ผลลัพธ

PVP

SAT TRU

BRI

PVQ

COM

0.586 0.589

 χ2 
=8.860 , df=6, χ2

/df =1.476, p-value=0.182, GFI=0.995, AGFI=0.968, RMSEA=0.034

0.370 0.660 0.530
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 ทั้งน้ีจากภาพที่ 31 ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 8.860 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 6 คา P–value มีคา

เทากับ 0.182 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค–สแควรสมัพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.476 

ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เมื่อพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) มีคาเทากับ 0.995 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.968 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.034 ผานเกณฑคอื ตองมีคานอย

กวาหรือเทากับ 0.05 

 ทั้งโดยตัวแปรทั้งหมดอธิบายความพึงพอใจของลูกคาไดรอยละ 58.60 อธิบายความไวเน้ือ

เช่ือใจไดรอยละ 58.90 อธิบายความผูกพันของลูกคาไดรอยละ 37.00 อธิบายการบอกตอไดรอยละ

66.00 และอธิบายการกลับมาซื้อซ้ําไดรอยละ 53.00  ตามลําดับ 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที ่1 ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ภาพลักษณตราสนิคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.388 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.115 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพล

ในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.345 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่4 ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.120 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่5 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.322 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่6 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของ

ลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพล

ในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.350 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 สมมติฐานที ่7 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาไมสงผลตอ

ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.062 ดังน้ันผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่8 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.567 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว
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 สมมติฐานที ่9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวก

ตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดินOrganic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.397 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่10 ความพึงพอใจของลูกคามอิีทธิพลในทางบวกตอการบอกตอของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.486 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว

 สมมติฐานที ่11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความไวเน้ือเช่ือใจไมสงผลตอการบอก

ตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทาง

เทากับ -0.009 ดังน้ันผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่12 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอการบอกตอใน

ทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอการบอกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.465 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่13 ความพึงพอใจของลูกคามอิีทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาไมสงผลตอ

การกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ -0.033 ดังน้ันผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวก

ตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.639 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่15 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm 

 การวิเคราะหจากตารางที่ 4.17 และภาพที ่30 พบวา ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.379 ดังน้ันผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 

 

ตารางที่ 4.18 :  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H3 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H4 ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H5 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H6 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไว

เน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H7 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือ

เช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H8 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพัน

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H9 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของ

ลูกคาบานรักษดินOrganic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.18 : (ตอ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H10 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอ

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H11 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอใน

ทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H12 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอ

การบอกตอในทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H13 ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมา

ซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H14 ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํ

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

H15 ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อ

ซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให

เกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือใหเห็นทัศนะของผูวิจัยที่มีตอประเด็นเหลาน้ี และในทายทีสุ่ดเปนการ

เสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดาน

ความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลบัมาซื้อซ้ําของ

ลูกคาบานรักษดิน Organic Farm ผูวิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

5.1 สรปุผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางของผูซื้อสินคาบานรักษดิน Organic Farm จํานวนทั้งสิ้น 415 คน สวนใหญ

เปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.57 (2) มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 34.46 (3) มีสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 57.83 (4) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.53 (5) มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.83 และ (6) มีรายไดตอเดือน 10,001–30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 51.81 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอภาพลักษณตราสินคา (BRI) อยูในระดับสูง 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (PVQ) อยูในระดับสูง คุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (PVP) อยูในระดับสูง 

ความพึงพอใจของลูกคา (SAT) อยูในระดับสูง ความไวเน้ือเช่ือใจ (TRU) อยูในระดับสูง ความผูกพัน 

(COM) อยูในระดับสูง การบอกตอ (WOM) อยูในระดับสูง และการกลับมาซื้อซ้ํา (REP) อยูใน

ระดับสูง 

การสรปุผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยดังตอไปน้ี  

วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก 

ภาพลักษณของตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.388 (2) คุณคาที่
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รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.115 และ (3) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.345 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคา อันไดแก 

ภาพลักษณของตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานความคุมคา และความพึงพอใจ

ของลูกคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอความไว

เน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.120 (2) คณุ

คาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.322 และ (3) คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลทางบวกตอ

ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.350  

วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของลูกคา อันไดแก ความพึง

พอใจของลูกคา และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.567 และ (2) ความไวเน้ือเช่ือใจมี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทาง

เทากับ 0.397 

วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอในทางบวก อันไดแก ความพึง

พอใจของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลกูคาบานรักษดิน Organic Farm 

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอใน

ทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสมัประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.486 และ (2) 

ความผูกพันมอิีทธิพลทางบวกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.465 

วัตถุประสงคที่ 5 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ํา อันไดแก ความพึงพอใจ

ของลูกคา ความไวเน้ือเช่ือใจ และความผูกพันของลูกคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา (1) ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซือ้ซ้ํา

ของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคาสัมประสทิธ์ิเสนทางเทากับ 0.639 และ (2) ความ

ผูกพันมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.379 

ผลการวิจัยแสดงวา โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คณุคาที่รับรูดาน

คุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอก
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ตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 8.860 ที่องศาอิสระ (df) 6 คาความนาจะเปน  

(p–value) เทากับ 0.182 ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) 1.476 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ 0.995 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.968 และคาดัชนีคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.034 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลตอความผูกพันของ

ลูกคา อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคา และความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm ผูวิจัยนําเสนอการตีความ และประเมินขอคนพบทีไ่ดจากการวิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความ

สอดคลองระหวางขอคนพบ กับสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายขอคนพบวา สนับสนุนทฤษฎีที่

เกี่ยวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .388 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ  Lahap, Ramli, Said, Radzi & Zain (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Cretu & 

Brodie (2007) กลาวคือ หากสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มช่ืีอเสียงในดานราคาที่

เหมาะสมกับคณุภาพที่ไดรับ จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพ และราคาของสินคา

บานรักษดิน Organic Farm และถาบานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา จะ

สงผลทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบานรักษดิน Organic Farm ทําใหสามารถ

สรุปไดวา หากบานรักษดินมีภาพลักษณตราสินคาที่ดีขึ้นก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบาน

รักษดิน Organic Farm มากขึ้นตามไปดวย 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .115 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hapsari, Clemes & Dean (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Buchanan, Simmons & Bickart (1999) กลาวคือ หากคุณภาพสินคา และการใหบรกิารของบาน

รักษดิน Organic Farm มีคณุภาพเหนือกวารานอ่ืน จะสงผลทําใหลูกคาพึงพอใจตอสินคา และ

บริการของบานรักษดิน Organic Farm และหากคุณภาพสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มี

ความเสมอตนเสมอปลาย จะสงผลทําใหลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ทําใหสามารถสรุปไดวา หากลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm รับรูคุณคาดาน

คุณภาพที่มากขึ้นแลวก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย 
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 คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .345  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hapsari, Clemes & Dean (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Sweeney 

& Soutar (2001) กลาวคือ หากสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล และ

คุมคากับเงินที่จายไป จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน Organic 

Farm และหากราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสินคาราน

อ่ืน จะสงผลทาํใหลูกคาพึงพอใจตอสินคา และบริการของบานรักษดิน Organic  

Farm ทําใหสามารถสรุปไดวา หากลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm รับรูคุณคาดานความคุมคา

เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้นตามไปดวย 

ภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .120 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Liena, Wenb, Huangb & Wuc (2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Cretu & Brodie (2007) กลาวคือ หากบานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง จะ

สงผลทําใหลูกคาเกิดความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm และหากบานรักษดิน Organic 

Farm มีช่ือเสียงดานสินคาเกษตรออรแกนิคที่ประสบความสําเร็จ จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความไวเน้ือ

เช่ือใจไดตอบานรักษดิน Organic Farm ทาํใหสามารถสรปุไดวา หากลูกคาของบานรักษดิน Organic 

Farm รับรูในดานภาพลักษณของตราสินคาเพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทาํใหลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือ

ใจมากขึ้นตามไปดวย 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .322 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Marakanon & Panjakajornsak (2017) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Buchanan, Simmons & Bickart (1999) กลาวคือ หากการใหบริการของบานรักษดิน Organic 

Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย จะสงผลทําใหลูกคาเช่ือวาบานรักษดิน Organic Farm ใหบริการ

ดวยความซื่อตรง และจริงใจ และหากสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความนาเช่ือถือมา

ยาวนาน จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบานรักษดิน Organic Farm ทําใหสามารถ

สรุปไดวา หากลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm รับรูถึงคุณคาดานคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะ

สงผลทําใหลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจมากขึ้นตามไปดวย  

คุณคาที่รับรูดานความคุมคามีอิทธิพลในทางบวกตอความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .350 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Liena, Wenb, Huangb & Wuc (2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Sweeney & Soutar (2001) กลาวคือ หากราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm เปนไปตาม
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สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน จะสงผลทําใหลูกคาเช่ือวาบานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวย

ความซื่อสัตยสจุริต และหากสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล จะสงผล

ทําใหลูกคาเช่ือวาบานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไปตรงมา ทําใหสามารถ

สรุปไดวา หากลูกคาของบานรักษดิน Organic Farm รับรูถึงคุณคาดานความคุมคาเพ่ิมมากขึ้นแลวก็

จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจมากขึ้นตามไปดวย 

ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .567 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Dovaliene, Masiulyte & Piligrimiene (2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ Oliver 

(1997) กลาวคือ หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน Organic Farm จะสงผล

ทําใหความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm และหากลูกคาพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบาน

รักษดิน Organic Farm จะสงผลใหลูกคาพูดถึงรานบานรักษดิน Organic Farm ในทางที่ดีเสมอ ทํา

ใหสามารถสรปุไดวา หากลูกคาเกิดความพึงพอใจตอสินคา และบริการบานรักษดิน Organic Farm 

เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหลูกคาเกิดความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm มากขึ้นตามไป

ดวย 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันของลูกคาบานรักษดินOrganic Farm 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .397 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Bilgihan (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Morgan & Hunt (1994) กลาวคือ หาก

บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต จะสงผลทําใหลูกคามคีวามภักดีตอ

บานรักษดิน Organic Farm และหากบานรักษดิน Organic Farm ใหบรกิารดวยความซื่อตรง และ

จริงใจ จะสงผลทําใหบานรักษดิน Organic Farm เปนตัวเลือกแรกทีลู่กคาจะเลือกซื้อสินคาออรแก

นิค ทําใหสามารถสรุปไดวา หากลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจเพ่ิมมากขึน้แลวก็จะสงผลทําใหลูกคาเกิด

ความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm มากขึ้นตามไปดวย 

ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .486 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kitapci, Akdogan & workspace (2014) และเปนไปตามทฤษฎีของ Anderson, 

Fornell & Lehmann (1994) กลาวคือ หากลูกคาพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm จะสงผลทําใหลูกคาแนะนําครอบครัว มติรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ให

มาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm และหากลูกคาพึงพอใจตอสินคา และบริการของบาน

รักษดิน Organic Farm จะสงผลทําใหหากลูกคาไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษดิน Organic 

Farm ในแงลบลูกคายินดีที่จะชวยแกตางให ทําใหสามารถสรุปไดวา หากลูกคาเกิดความพึงพอใจตอ
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สินคา และบริการของบานรักษดิน Organic Farm เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหลูกคาเกิดการบอก

ตอในทางบวกเพ่ิมมากขึ้นดวย 

ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการบอกตอการบอกตอในทางบวกของลูกคา

บานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง

เทากับ .465 ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ Virvilaite, Tumasonyte & Workspace (2015) และ

เปนไปตามทฤษฎีของ Yoo, Donthu & Lee (2000) กลาวคือ หากลูกคามีความภักดีตอบานรักษดิน 

Organic Farm จะสงผลทําใหหากลูกคาไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษดิน Organic Farm ในแง

ลบลูกคายินดีที่จะชวยแกตางให และหากลกูคาเลือกซื้อสนิคาชนิดใหม ๆ ที่บานรักษดิน Organic 

Farm พัฒนาและผลิตขึ้น จะสงทําใหเกิดการบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ใหมาเลือกซื้อสนิคาของบานรักษดิน Organic Farm ทําใหสรุปไดวา หากลูกคาเกิดความ

ผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหลูกคาเกิดการบอกตอใน

ทางบวกเพ่ิมมากขึ้นดวย 

ความไวเน้ือเช่ือใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm เพ่ิมมากขึ้น จะสงผลทําใหลูกคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .639 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Moriuchi & 

Takahashi (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Morgan & Hunt (1994) กลาวคือ หากลูกคาเกิด

ความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm จะสงผลทาํใหเกิดความผูกพันตอบานรักษดิน Organic 

Farm และตองการกลับมาซือ้ซ้ํา และหากบานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตอง

ตรงไปตรงมา จะสงผลทําใหลูกคาจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรักษดิน Organic Farm อีกถึงแมวา

ราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ ทําใหสรปุไดวา หากลูกคาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน 

Organic Farm เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหลูกคากลบัมาซื้อซ้ําเพ่ิมมากขึ้นดวย 

ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ .379 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thakur (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Anderson, et al. (1994) 

กลาวคือ หากลูกคามีความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm จะสงผลทําใหลูกคามคีวามต้ังใจใน

การกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้งในอนาคต และหากลูกคาเลือกซื้อสินคา

ชนิดใหม ๆ ทีบ่านรักษดิน Organic Farm พัฒนาและผลติขึ้น แสดงใหเห็นวาลูกคาเกิดความผูกพัน

ตอบานรักษดิน Organic Farm และตองการกลบัมาซื้อซ้าํอยางตอเน่ือง ทําใหสรุปไดวา หากลูกคา

เกิดความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm เพ่ิมมากขึ้นแลวก็จะสงผลทําใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา

เพ่ิมมากขึ้นดวย 
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5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  

จากผลการวิจยั ผูวิจัยเสนอแนะใหบานรักษดิน Organic Farm สงเสริมและมุงเนน

ภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคุณคาที่รับรูดานความคุมคา ที่มตีอความพึง

พอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm 

 5.3.1 บานรักษดิน Organic Farm ควรมุงเนนดานภาพลักษณตราสินคา โดยพัฒนารูปแบบ

รานคา และบรรจุภัณฑใหมคีวามทันสมัย และอินเทรนดอยูตลอดเวลา สรางช่ือเสียงในดานการเอาใจ

ใสลูกคา และในดานการเปนสินคาเกษตรออรแกนิคที่ประสบความสําเร็จ 

 5.3.2 บานรักษดิน Organic Farm ควรมุงเนนใหลูกคารบัรูในเรื่องของคุณคาที่รับรูดาน

ความคุมคา โดยการกําหนดราคาใหสมเหตุสมผล ไมแพงจนเกินไป กําหนดราคาใหเหมาะสมตาม

สภาวะเศรษฐกิจ และหมั่นคอยตรวจสอบราคาของคูแขงอยูเสมอเพ่ือใหลูกคารูสึกวาราคาของสินคา

บานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับรานอ่ืน 

 5.3.3 บานรักษดิน Organic Farm ควรมุงเนนใหลูกคารบัรูในเรื่องของคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพใหไดมากที่สุด โดยการพัฒนา และรกัษาคุณภาพทั้งในดานของคุณภาพของตัวสินคา และ

คุณภาพในดานของการบริการใหมีความเสมอตนเสมอปลาย พัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย 

และใหมีความโดดเดนเหนือกวาคูแขง ดังน้ันบานรักษดิน Organic Farm จึงควรมีการกําหนด

มาตรฐานสินคา และศึกษาขอมูลของคูแขงอยางตอเน่ือง 

  

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 เน่ืองจากผลการวิจัยในครั้งน้ีเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวจํานวน  สมมติฐาน 12 จาก  

15 สมมติฐาน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

 5.4.1 ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากการที่ลูกคารับรูถึงภาพลักษณตราสินคา คุณภาพของ

สินคา และบริการ อันเกิดจากประสบการณหลังการใชสนิคา และรับบริการ ดังน้ันเมื่อลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ จะสงผลใหเกิดการบอกตอ ความผูกพัน และการกลับมาซื้อซ้ํา อันเปนการรักษาฐานลูกคา

และขยายฐานลูกคาใหเพ่ิมมากขึ้นจากการบอกตอในประสบการณที่ดีทีไ่ดรับ ซึ่งจะทําใหธุรกิจเติบโต

อยางยั่งยืน ดังน้ันเสนอแนะวา การวิจัยตอไปควรศึกษาเรื่อง การบริการหลังการขาย 

 5.4.2 ความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาเกิดจากการที่ลูกคารับรูคุณคาดานคุณภาพของทั้งสินคา 

และบริการ ตลอดทั้งการที่ลกูคารับรูถึงวิธีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตยสจุรติ ซื่อตรง และจริงใจตอลูกคา 

อันจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจและไวเน้ือเช่ือใจ อันเปนผลใหลูกคาเกิดการบอกตอ และกลับมา

ซื้อซ้ํา ดังน้ันคณุคาที่รับรูดานคุณภาพและการสรางภาพลักษณตราสินคาจึงเปนสวนสําคัญที่จะทําให



102 

ลูกคาเกิดความประทับใจ และตราสินคาน้ันจะอยูในความทรงจําของลูกคา ดังน้ันเสนอแนะวา การ

วิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเรื่อง แนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) 
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รายชื่อผูทรงคณุวุฒิในการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

1. ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก 

ตําแหนง: อาจารยประจําวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช       

มงคล รัตนโกสนิทร 

2. คุณศราวุธ สุรศิลป 
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3. คุณสิริกร ลิ้มสวุรรณ 

ตําแหนง: ผูกอต้ังกิจการเพ่ือสังคม บานรักษดิน Organic Farm 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 

เรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดานความคุมคา 

ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm           

 แบบสอบถามฉบับน้ี เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจยัน้ีจะนําไปใชเปนประโยชนตอ

การพัฒนาสินคาและการบรกิารของบานรักษดิน Organic Farm ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือ จาก

ทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงที่สุด ทั้งน้ี เพ่ือใหการศกึษาวิจัยครั้งน้ีเกิดประสิทธิ ผล

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน 9 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm สวน

ที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานคุณภาพของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคของลูกคาบานรักษดิน Organic 

Farm 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สวนที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาซือ้ซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชนสําหรับ

การศึกษาในครั้งน้ี  

                                                                    (สรญา ฉัตรธนาธรรม) 

       นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  

         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

เพียงคําตอบเดียว 

เพศ  

 ชาย           หญิง    

อายุ    

 นอยกวา 20 ป     20-30 ป   

 31-40 ป      41-50 ป    

 51-60 ป      มากกวา 60 ป 

สถานภาพ 

  โสด      สมรส 

 หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  

อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตร ี 

ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-30,000 บาท  

30,001-50,000 บาท    50,001-100,000 บาท  

มากกวา 100,001 บาท 
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สวนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรกัษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานรับรูตอภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

คุณคาที่รบัรูดานภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรกัษดิน 

Organic Farm 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. บานรักษดิน Organic Farm เปนรานที่มีความทันสมัย และ 

     อินเทรนด 
5 4 3 2 1 

2. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพที่ไดรับ 
5 4 3 2 1 

3. บานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 

4. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลกูคา 5 4 3 2 1 

5. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานสินคาเกษตรออรแกนิค

ที่ประสบความสําเร็จ 
5 4 3 2 1 

 

สวนที่ 3 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับคุณคาที่รับรูดานคณุภาพตอบานรักษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานรับรูตอดานคุณภาพตอบานรักษดิน Organic Farm มากหรอืนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพตอบานรักษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.   สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 

2.   สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีบรรจุภัณฑทีท่ันสมัย 

เหนือกวาย่ีหออ่ืน 
5 4 3 2 1 

3.  คุณภาพสนิคา และการใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm  

มีคุณภาพเหนือกวารานอ่ืน 
5 4 3 2 1 

4.  สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความโดดเดน 5 4 3 2 1 
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คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพตอบานรักษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.  คุณภาพสนิคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตน 

เสมอปลาย 
5 4 3 2 1 

6. การใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตน  

เสมอปลาย 
5 4 3 2 1 

7.  สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความนาเช่ือถือมายาวนาน 5 4 3 2 1 

 

สวนที่ 4 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับคุณคาที่รับรูดานความคุมคาตอบานรักษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานรับรูตอดานความคุมคาตอบานรักษดิน Organic Farm มากหรือนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

คุณคาที่รบัรูดานความคุมคาตอบานรักษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

2. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความคุมคากับเงินที่

จายไป 
5 4 3 2 1 

3. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่เหมาะสมกับ

เงินที่จายไป 
5 4 3 2 1 

4. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm เปนไปตามสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 
5 4 3 2 1 

5. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับสินคารานอ่ืน 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่5 ความคิดเหน็เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอบานรักษดิน Organic Farm มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  1.  ทานพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

  2.  ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

  3.  ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

  4.  ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm 
5 4 3 2 1 

 

สวนที ่6 ความคิดเหน็เก่ียวกับระดับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาตอบานรักษดิน Organic Farm  

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับความไวเน้ือเช่ือใจตอบานรักษดิน Organic Farm  มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความไวเนื้อเชือ่ใจของลูกคาตอบานรักษดิน Organic Farm   
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต 5 4 3 2 1 

2. ทานใหความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

3. บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตองตรงไป 

ตรงมา 
5 4 3 2 1 

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

5. บานรักษดิน Organic Farm ใหบริการดวยความซื่อตรง และ 

จริงใจ 
5 4 3 2 1 

6. ทานใหความมัน่ใจตอความซือ่สัตยในการดําเนินธุรกิจของบาน 

รักษดิน Organic Farm 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่7 ความคิดเหน็เก่ียวกับความผูกพนัของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm  

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

ความผูกพันของลูกคาบานรกัษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาทานมีความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm 5 4 3 2 1 

2. บานรักษดิน Organic Farm เปนตัวเลือกแรกที่ทานจะเลือกซื้อ

สินคาออรแกนิค 
5 4 3 2 1 

3. ทานจะไมใชบริการที่อ่ืนหากบานรักษดิน Organic Farm ยังเปด

ใหบริการ 
5 4 3 2 1 

4. ทานจะเลือกซือ้สินคาชนิดใหม ๆ ที่บานรักษดิน Organic Farm 

พัฒนาและผลติขึ้น 
5 4 3 2 1 

5. ทานพูดถึงรานบานรักษดิน Organic Farm ในทางที่ดีเสมอ 5 4 3 2 1 

 

สวนที ่8 ความคิดเหน็เก่ียวกับการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับการบอกตอของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 5=เห็นดวยอยางย่ิง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ทานมีความเหน็วา... 

การบอกตอของลูกคาบานรกัษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

ใหมาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 
5 4 3 2 1 

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

5 4 3 2 1 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคล 

อ่ืน ๆ ใหมาเลอืกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 
5 4 3 2 1 
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การบอกตอของลูกคาบานรกัษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษดิน Organic Farm ในแง

ลบทานยินดีที่จะชวยแกตางให 
5 4 3 2 1 

 

สวนที่ 9 ความคิดเหน็เก่ียวกับการกลับมาซื้อซ้ําบานรกัษดิน Organic Farm 

คําช้ีแจง ทานมีความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาซื้อซ้ําบานรกัษดิน Organic Farm มากหรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว5= มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด 

ทานมีความเหน็วา... 

การกลับมาซือ้ซ้ําบานรักษดิน Organic Farm 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้ง 

ถามีโอกาส 
5 4 3 2 1 

2. ทานมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm และตองการ

กลับมาซื้อซ้ํา 
5 4 3 2 1 

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรักษดิน Organic Farm อีก

ถึงแมวาราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 
5 4 3 2 1 

4. ทานมีความต้ังใจในการกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic 

Farm อีกครั้งในอนาคต 
5 4 3 2 1 

5.    ทานยังจะคงซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อยาง 

ตอเน่ืองตอไป 
5 4 3 2 1 

 

*** ขอขอบพระคณุทานที่ใหความอนเุคราะห *** 
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ภาคผนวก ค 

แบบฟอรมการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

 

 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของเครื่องมือ 

 วิจัย 

เรียน  ทานผูทรงคุณวุฒิที่เคารพ 

ดวยดิฉัน นางสาวสรญา ฉัตรธนาธรรม นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ กําลังทําวิจัยหัวขอเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และ

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการ

กลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm  

เครื่องมือวิจัยเปนสวนที่สําคญัมากในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งน้ี ดิฉัน

จึงใครขอความอนุเคราะหมายังทานผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ

วิจัย ซึ่งดิฉันขอความอนุเคราะหเวลาของทานประมาณ 20 นาที การทําวิจัยในครั้งน้ีจะไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจากความชวยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะหจากทาน

ผูทรงคุณวุฒ ิ

ดิฉันขอขอบพระคุณอยางสูงในความชวยเหลือ และอนุเคราะหของทานในครั้งน้ี กรณีทีท่าน 

มีขอสงสัย หรอืขอคําถามเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย ทานสามารถติดตอมายังดิฉันไดที่อีเมล 

soraya.chat@bumail.net หรือที่โทรศัพทมือถือหมายเลข 089 719 4235 

 

ดวยความเคารพอยางสูง 

 

 (สรญา ฉัตรธนาธรรม)           

นักศึกษาปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

เรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และคณุคาที่รับรูดานความคุมคา       

ตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกตอ และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบาน

รักษดิน Organic Farm 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 6 สวน  

1. แบบประเมินดานภาพลักษณตราสินคาของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

2. แบบประเมินคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ และดานความคุมคาของลูกคาบานรักษดิน 

Organic Farm 

3. แบบประเมินดานความพึงพอใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

4. แบบประเมินดานความไวเน้ือเช่ือใจของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

5. แบบประเมินดานการบอกตอของของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

6. แบบประเมินดานความผูกพันของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

7. แบบประเมินดานการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาบานรักษดิน Organic Farm 

วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงปฏิบัติการ ควบคูกับขอคําถาม

ใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการพิจารณาดัชนีที่

ใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

Objective Congruence index-- IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

 ใหคะแนน 1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

 ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 
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สวนที่ 1 แบบประเมินดานภาพลักษณตราสินคา 

ภาพลักษณตราสนิคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณตราสินคาที่เกิดจากความ

ประทับใจ หรอืสิ่งที่อยูในความทรงจําของลูกคา 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. บานรักษดิน Organic Farm เปนรานที่มีความทันสมยั และอินเทรนด    

2. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงในดานราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพที่       

 ไดรับ 
   

3. บานรักษดิน Organic Farm เปนที่รูจักดี และมีช่ือเสยีง    

4. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานการเอาใจใสลูกคา    

5. บานรักษดิน Organic Farm มีช่ือเสียงดานสินคาเกษตรออรแกนิคทีป่ระสบ  

    ความสําเรจ็ 
   

 

สวนที่ 2 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคณุคาที่รับรู 

คุณคาที่รบัรูดานคณุภาพ (Perceived value Quality) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการ

วัดทัศนคติสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากคณุภาพสินคา และคุณภาพการบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm หรือไม  

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีคุณภาพดี    

2. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีบรรจุภัณฑทีท่ันสมัยเหนือกวา       

   ย่ีหออ่ืน 
   

3. คุณภาพสินคา และการใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มคีุณภาพ 

    เหนือกวารานอ่ืน 
   

4. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความโดดเดน    

5. คุณภาพสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย    

6. การใหบริการของบานรักษดิน Organic Farm มีความเสมอตนเสมอปลาย    

7. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความนาเช่ือถือมายาวนาน    
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คุณคาที่รบัรูดานความคุมคา (Perceived Value ) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากสินคา 

หรือบริการ ที่เกิดจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายที่ลดลงมีความคุมคากับเงินที่จายไป 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. สินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่สมเหตุสมผล    

2. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความคุมคากับเงินที่จายไป    

3. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีราคาที่เหมาะสมกับเงินที่จาย  

   ไป 
   

4. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm เปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจใน  

ปจจุบัน 
   

5. ราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm มีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกับ 

สินคารานอ่ืน 
   

 

สวนที่ 3 แบบประเมินดานความพงึพอใจของผูบริโภค 

ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

สินคา หรือบรกิารที่ใชแลวกอใหเกิดระดับความพอใจในการบริโภคสินคา หรือบริการน้ัน ๆ 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของสินคาของบานรักษดิน Organic Farm    

2. ทานพึงพอใจตอราคาสินคาของบานรักษดิน Organic Farm    

3. ทานพึงพอใจตอพนักงานขายสินคาบานรักษดิน Organic Farm    

4. ทานพึงพอใจตอการบริการที่ไดจากบานรักษดิน Organic Farm    

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอสินคา และบริการของบานรักษดิน Organic  

Farm 
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สวนที่ 4 แบบประเมินดานความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความไวเนื้อเชือ่ใจ (Trust) หมายถึง ระดับที่ลูกคามีความเช่ือมั่น และไววางใจตอบานรักษ

ดิน Organic Farm 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต    

2. ทานใหความไววางใจตอบานรักษดิน Organic Farm    

3. บานรักษดิน Organic Farm ดําเนินการในสิ่งที่ถูกตอง   

    ตรงไปตรงมา 
   

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจไดตอบานรักษดิน Organic Farm    

5. บานรักษดิน Organic Farm ใหบริการดวยความซื่อตรง และ 

จริงใจ 
   

6. ทานใหความมั่นใจตอความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจของบาน 

รักษดิน Organic Farm 
   

 

สวนที่ 5 แบบประเมินดานความผกูพนั 

 ความผูกพัน (Customer Engagement) หมายถึง ความพยายามใหทราบถึงความ

จงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอรานบานรักษดิน Organic Farm ที่เฉพาะเจาะจง 

ทานมีความเห็นวา... 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานคิดวาทานมีความภักดีตอบานรักษดิน Organic Farm    

2. บานรักษดิน Organic Farm เปนตัวเลือกแรกที่ทานจะเลือกซื้อสินคาออรแก 

นิค 
   

3. ทานจะไมใชบริการที่อ่ืนหากบานรักษดิน Organic Farm ยังเปดใหบริการ    

4. ทานจะเลือกซื้อสินคาชนิดใหม ๆ ที่บานรักษดิน Organic Farm พัฒนาและ 

ผลิตขึ้น 
   

5. ทานพูดถึงรานบานรักษดิน Organic Farm ในทางที่ดีเสมอ    
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สวนที่ 6 แบบประเมินดานการบอกตอ 

การบอกตอ (Word of Mouth) เปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่ผูคนพูดถึงประสบการณดี ๆ 

ที่ไดรับจากบานรักษดิน Organic Farm  โดยการแนะนํา ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน และ

บุคคลอ่ืน ๆ ใหมาซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

    ซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 
   

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของบานรักษดิน Organic  

Farm ใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 
   

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

    เลือกซื้อสินคาของบานรักษดิน Organic Farm 
   

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงบานรักษดิน Organic Farm ในแงลบทาน 

ยินดีที่จะชวยแกตางให 
   

 

สวนที่ 7 แบบประเมินดานการกลับมาซื้อซ้ํา 

การกลับมาซือ้ซ้ํา (Repurchase) หมายถงึ การที่ลูกคาซือ้สินคาจากผูขาย และไดกระทํา

การซ้ําอีกครั้ง หลังจากซื้อสินคาไปแลว 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีกครั้ง ถามีโอกาส    

2. ทานมีความผูกพันตอบานรักษดิน Organic Farm และตองการกลับมาซื้อซ้ํา    

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อสินคาบานรักษดิน Organic Farm อีกถึงแมวาราคา 

สูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 
   

4. ทานมีความต้ังใจในการกลบัมาซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อีก 

ครั้งในอนาคต 
   

5. ทานยังจะคงซื้อสินคาจากบานรักษดิน Organic Farm อยางตอเน่ืองตอไป    

 

 

         



133 

                                                                         ผูทรงคุณวุฒิ 

 

           (                   )

                         ตําแหนง:     

              ______________________________ 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) 

จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน 

 

ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. บานรักษดิน Organic 

Farm เปนรานที่มีความ

ทันสมัย และอินเทรนด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. บานรักษดิน Organic 

Farm มีช่ือเสียงในดาน

ราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพที่ไดรับ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

3. บานรักษดิน Organic 

Farm เปนที่รูจักดี และมี

ช่ือเสียง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. บานรักษดิน Organic 

Farm มีช่ือเสียงดานการ

เอาใจใสลูกคา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

5. บานรักษดิน Organic 

Farm มีช่ือเสียงดานสินคา

เกษตรออรแกนิคที่ประสบ 

ความสําเร็จ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived value Quality) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm มีคุณภาพดี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm มีบรรจุ

ภัณฑที่ทันสมยัเหนือกวา       

ย่ีหออ่ืน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

3. คุณภาพสินคา และการ

ใหบริการของบานรักษดิน 

Organic Farm มีคุณภาพ 

เหนือกวารานอ่ืน 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

0.67 

 

 

ผาน 

4. สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm มีความโดด

เดน 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. คุณภาพสินคาของบาน

รักษดิน Organic Farm มี

ความเสมอตนเสมอปลาย 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

6. การใหบริการของบาน

รักษดิน Organic Farm มี

ความเสมอตนเสมอปลาย 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

7. สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm มีความ

นาเช่ือถือมายาวนาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived Value ) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm มีราคาที่

สมเหตุสมผล 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

2. ราคาสินคาของบานรักษ

ดิน Organic Farm มีความ

คุมคากับเงินที่จายไป 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ราคาสินคาของบานรักษ

ดิน Organic Farm มีราคา

ที่เหมาะสมกับเงินที่จายไป 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

4. ราคาสินคาของบานรักษ

ดิน Organic Farm เปนไป

ตามสภาวะเศรษฐกิจใน  

ปจจุบัน 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

0.67 

 

 

ผาน 

5. ราคาสินคาของบานรักษ

ดิน Organic Farm มีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับ 

สินคารานอ่ืน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 
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การประเมินความตรงเชิงเน้ือหา 

 ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพ

ของสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานพึงพอใจตอราคา

สินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. ทานพึงพอใจตอพนักงาน

ขายสินคาบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

4. ทานพึงพอใจตอการ

บริการที่ไดจากบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. โดยภาพรวมทานพึง

พอใจตอสินคา และบริการ

ของบานรักษดิน Organic  

Farm 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 
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การประเมินความตรงเชิงเน้ือหา 

 ความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1.บานรักษดิน Organic 

Farm ดําเนินธุรกิจดวย

ความซื่อสัตยสจุริต 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานใหความไววางใจตอ

บานรักษดิน Organic 

Farm 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

3. บานรักษดิน Organic 

Farm ดําเนินการในสิ่งที่

ถูกตองตรงไปตรงมา 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

4. ทานใหความไวเน้ือเช่ือใจ

ไดตอบานรักษดิน Organic 

Farm 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. บานรักษดิน Organic 

Farm ใหบริการดวยความ

ซื่อตรง และจรงิใจ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

6. ทานใหความมั่นใจตอ

ความซื่อสัตยในการดําเนิน

ธุรกิจของบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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การประเมินความตรงเชิงเน้ือหา 

 ความผูกพัน (Customer Engagement) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. ทานคิดวาทานมีความ

ภักดีตอบานรักษดิน

Organic Farm 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. บานรักษดิน Organic 

Farm เปนตัวเลือกแรกที่

ทานจะเลือกซือ้สินคาออร

แกนิค 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

3. ทานจะไมใชบริการที่อ่ืน

หากบานรักษดิน Organic 

Farm ยังเปดใหบริการ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

4. ทานจะเลือกซื้อสินคา

ชนิดใหม ๆ ทีบ่านรักษดิน 

Organic Farm พัฒนาและ 

ผลิตขึ้น 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

5. ทานพูดถึงรานบานรักษ

ดิน Organic Farm ในทาง

ที่ดีเสมอ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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การประเมินความตรงเชิงเน้ือหา 

 การบอกตอ (Word of Mouth) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว 

มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

ซื้อสินคาของบานรักษดิน 

Organic Farm 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ผาน 

2. ทานพูดถึงประสบการณ

ดี ๆ ที่ไดรับจากสินคาของ

บานรักษดิน Organic  

Farm ใหกับครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

0.67 

 

 

ผาน 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว 

มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใหมา  

เลือกซื้อสินคาของบานรักษ

ดิน Organic Farm 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

0.67 

 

 

ผาน 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน 

ๆ พูดถึงบานรักษดิน 

Organic Farm ในแงลบ

ทานยินดีที่จะชวยแกตางให 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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การประเมินความตรงเชิงเน้ือหา 

 การกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) 

ขอคําถาม ดร. 

ฉวีวรรณ  

ชูสนุก 

คุณ

ศราวุธ 

สุรศิลป 

คุณ 

สิริกร  

ลิ้ม

สุวรรณ 

รวม คา 

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

1. ทานจะกลับมาซื้อสินคา

จากบานรักษดิน Organic 

Farm อีกครั้ง ถามีโอกาส 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ผาน 

2. ทานมีความผูกพันตอ

บานรักษดิน Organic 

Farm และตองการกลับมา

ซื้อซ้ํา 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

3. ทานจะยังคงกลับมาซื้อ

สินคาบานรักษดิน Organic 

Farm อีกถึงแมวาราคา 

สูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

4. ทานมีความต้ังใจในการ

กลับมาซื้อสินคาจากบาน

รักษดิน Organic Farm อีก 

ครั้งในอนาคต 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 

5. ทานยังจะคงซื้อสินคา

จากบานรักษดิน Organic 

Farm อยางตอเน่ืองตอไป 

 

1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

0.67 

 

ผาน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวสรญา ฉัตรธนาธรรม 

อีเมล    soraya.chat@bumail.net 

ประวัติการศึกษา    - สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตร ี

    คณะนิติศาสตร  

มหาวิทยาลัยรงัสิต จังหวัดปทุมธานี 

- สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนนารีนุกูล 

จังหวัดอุบลราชธานี 

ประสบการณการทํางาน  : บริษัททํางานปจจุบัน 

  - บริษัท วีอาร ลิสซิ่ง จํากัด 

 ตําแหนง ผูชวยผูจัดการ 
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