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ABSTRACT 
 

 This study has the purpose to (1) survey the opinion of Good Person in Bang 
Na District, Bangkok toward the online public relations to create conscious mind for 
the conservation of the religion and culture. (2) survey the opinion of Good Person in 
Bang Na District, Bangkok toward the temple image. (3) survey the opinion of Good 
Person in Bang Na, Bangkok toward the value of travel relating to the religion and 
culture. (4) analyze the result of the online public relations to create conscious mind 
for the conservation of the religion, culture, and temple image that affects the travel 
value relating to the religion and culture in Bang Na District, Bangkok. 
 The samples used in this study are Good Person who come to join activities 
in temples in Bang Na District, Bangkok by using convenience sampling consisting of 
400 samples. The tool used in the study is a questionnaire with the credibility of 0.05 
and there is an evaluation of the context by experts. The statistic used in the initial 
information analysis is statistic including percentage, average, standard deviation, 
and Inferential statistics that are used to test the hypothesis at the significance level 
of  0.5. 
 The result of the study found that the online public relation for creating the 
conscious mind for the conservation of the religion, culture, and temple image 
affects to the value of travel relating to the religion and culture of Good Person in 
Bang Na District, Bangkok by which the temple image affects the value of travel 
relating to the religion and culture of Good Person in Bang Na District at the highest 
level. The second is that the online public relations for creating conscious mind for 
the conservation of the religion and culture affects the value of travel relating to the 
religion and culture of Good Person in Bang Na District, Bangkok consequently. 
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บทนํา 

 
1.1  ความสาํคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันน้ันมีหลายประเภท เพราะคนไทยเราเมื่อเหน่ือยจากการประกอบ
กิจกรรมประจาํวันแล้วก็ต้องหาที่พักผ่อนจิตใจเพ่ือให้ผ่อนคลายและมีกาํลังใจในการสูง้านอีก แต่ก็มี
การท่องเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่คนไทยนิยมคือการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้จิตใจเรารู้สึกสบายใจท่ีได้เข้าวัดไปไหว้พระ ได้ทําบุญ อีกทั้งเที่ยวชมศาสนวัตถุต่าง ๆ 
ภายในวัด ซึ่งเป็นทั้งศาสนวัตถุโบราณสมัยต่าง ๆ ทั้งศิลปะสมัยใหม่ ความเป็นมาในเร่ือง
ประวัติศาสตร์ของวัดอันเช่ือมโยงไปถึงความเป็นอยู่ของคนในสมัยก่อน ซึ่งค่านิยมของคนไทยที่จะ
ท่องเที่ยวในลกัษณะน้ียังถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน แต่ก็มีแนวโน้มที่จะมี
การท่องเที่ยวในลักษณะน้ีเพ่ิมขึ้นมากเรื่อย ๆ ถ้าหากว่ามกีารนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับวัด หรือ
การประชาสัมพันธ์ที่ทําให้เกิดความน่าสนใจในการที่อยากจะไปท่องเที่ยวในลักษณะแบบน้ี และเพ่ือ
สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ซึ่งการประชาสัมพันธ์ในสมัยน้ีที่ได้ผลมาก คือการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ และก็ต้องยอมรับว่า ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เข้ามามีบทบาทอย่าง
มากและเป็นทีน่่าสนใจไมแ่พ้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทอ่ืน อย่างเช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่ง
ตีพิมพ์ต่างๆ (บัญญัติ คํานูณวัฒน์, 2556) เพราะทุกวันน้ี ทุกคนต่างก็รู้จักการใช้อินเตอร์เน็ต เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลประเภทต่าง ๆ ตามท่ีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตต้องการ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์
นอกจากจะสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ เช่น ธุรกิจทีใ่ช้เพ่ือการโฆษณาสินค้าแล้ว ยังสามารถ
นํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางวัดในเขตบางนา
กรุงเทพมหานคร ได้จัดขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับศาสนสถาน การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น  การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการศึกษา การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
การปฏิบัติธรรม  การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในวันสําคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น ซึ่ง
การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์น้ันถือว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างมาก เพราะเข้าถึงผู้คนได้ง่าย รวดเร็ว และ
สะดวก อย่างไรก็ตามในการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือให้เกิดความสนใจจากผู้อ่ืนน้ัน นอกจากผู้ส่งสารจะต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเน้ือหาข้อมูล การใช้ถ้อยคําที่ชักชวนและดึงดูดความสนใจ หรือการใช้ภาพ
ในการสื่อให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมแก่ผู้รับสารแล้ว ต้องคํานึงถึงการที่ประชาสัมพันธ์ออกไป
แล้วจะสร้างจติสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภาพลกัษณ์ของวัดฯ ด้วย เพราะถ้าวัดมีภาพลักษณ์
ที่ดี และมีการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ จะทําให้เกิดค่านิยมทางบวกขึ้น แต่ถ้าวัดมีภาพลักษณ์ที่ไม่
ค่อยดี และการประชาสัมพันธ์ก็ไม่ดึงดูด จะทําให้ส่งผลในทางด้านลบ ทําให้คนไม่เกิดความนิยมใน
การที่จะไปท่องเที่ยวหรือทําบุญในวัดน้ัน ๆ 
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ปัญหาของการวิจัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมทุกวันน้ียังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับ
การท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เพราะคนยังไม่มีความเข้าใจในการเข้ามาท่องเที่ยวในเชิงลักษณะแบบนี้และ
ยังไม่เกิดค่านิยมที่จะมาท่องเที่ยวในลักษณะน้ี อาจเกิดจากการที่ผู้ท่องเที่ยวลักษณะน้ีขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่จะสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม รวมถึงการให้ได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับ
วัด ภาพลักษณ์ที่ดีของวัดและสถานที่สําคญัทางพุทธศาสนาในไทยน้อย คือยังไม่สามารถเข้าถึงผู้
ท่องเที่ยวในลกัษณะน้ีอย่างแพร่หลาย แต่ก็มีแนวโน้มที่จะมีมากข้ึนเรื่อย ๆ เพราะทุกวันน้ีสื่อออนไลน์
เป็นสื่อที่มีการนิยมใช้อย่างแพร่หลาย 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัดที่จะส่งผลต่อคา่นิยมในการทอ่งเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ วัดที่ต้ังอยู่ในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับวัด ได้รับทราบถึงการที่ถ้าหากมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือ
สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ดี และการสร้างภาพลักษณ์ของวัดให้ดี ก็จะส่งผลทําให้เกิด
ค่านิยมในการไปท่องเที่ยวและทําบุญของสาธุชน เช่นเดียวกัน หากว่ามีการประสัมพันธ์ที่ไม่ทําให้เกิด
ความน่าสนใจที่อยากจะไปเที่ยวและไม่มีการชักชวนให้สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และไม่
มีการนําเสนอภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่สาธุชนได้ ก็จะทําใหไ้ม่เกิดค่านิยมที่คนอยากจะไปท่องเที่ยวใน
ลักษณะน้ี  เพ่ือการนําผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานในเร่ือง การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ที่ดีของวัด อันจะส่งผลดีต่อ 
วัดในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร และวัดในเขตอ่ืน ๆ ในด้าน ทําให้เกิดค่านิยมที่จะมาเท่ียววัดและ
มาทําบุญกันในเชิงศาสนาและเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมของสาธุชนผู้มีศรัทธาทั้งหลาย 
 
1.2  วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ทีม่ีต่อการ 
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 

1.2.2 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ 
ภาพลักษณ์ของวัด 

1.2.3 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ 
ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์ผลของการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการ 
อนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัดที่มีผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ สาธุชนที่เข้ามาทํากิจกรรมภายในวัดในเขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร 
1.3.2 ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  

 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็น สาธุชนที่เข้ามาทํากิจกรรมภายในวัดใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้จาํนวน 400 คนซึ่งจํานวน 
389 คน ได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) เน่ืองจากไม่สามารถทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน และผู้วิจยัได้เพ่ิมจํานวนเป็น 400 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการกรอก
แบบสอบถามไม่สมบูรณข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 

1.3.3.1 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  
1.3.3.2 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
1.3.3.3 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณ์ของวัด 
1.3.3.4 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
1.3.3.5 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์ทาง 

ออนไลน์ และภาพลักษณ์ของวัดที่ส่งผลต่อค่านิยม 
1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  

 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรตาม   คือ  ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรอิสระ คือ  การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัด 

1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่  
 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณภายในวัดต่าง ๆ ในเขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร 
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1.3.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
 เร่ิมต้ังแต่ มิถุนายน 2559 ถึง มกราคม 2560 

1.3.7 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  

Regression) (Hair, Anderson, Tathm & Black, 1998) 
 

1.4  ประโยชน์ที่ใชใ้นการศกึษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1.4.1 การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.4.1.1 ทําให้ทราบความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ม ี

ต่อการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
1.4.1.2 ทําให้ทราบความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ม ี

ต่อภาพลักษณ์ของวัด 
1.4.1.3 ทําให้ทราบความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ม ี

ต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
1.4.1.4 ทําให้ทราบถึงผลวิเคราะห์ของการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง 

จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัดที่มีผลต่อค่านิยมในการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ือง 
ต่อไปนี้ คือ 

1.4.2.1 วัดและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวรวมท้ังหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ 
ท่องเที่ยวสามารถนําเอาข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรมไปใช้ในการศึกษาและวางแผนในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดค่าที่ยมที่ดีต่อ
การท่องเที่ยวในวัดและทําบุญในวัด 

1.4.2.2 วัด และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับวัดสามารถนําเอาข้อมูลด้านภาพลักษณ์ที่ดี 
ของวัดไปศึกษา และปรับใช้เพ่ือให้วัดเกิดค่านิยมที่จะทําให้คนมาท่องเที่ยวในวัดและทาํบุญในวัด
ต่อไป 
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1.5  นิยามศพัท์เฉพาะ 
1.5.1 การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ หมายถึง  การสื่อสารหรือนําเสนอข่าวสารทั้ง  

ข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอ ผ่านช่องทางของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัย 
เพ่ือให้ผู้คนรับทราบ ในที่น้ี ได้แก่การสร้างจิตสํานึกเพ่ือจะอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมไว้ 

1.5.2 จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมหมายถึง  การท่ีมีจิตรู้สึกอยาก 
รับผิดชอบในการรักษาศาสนาและวัฒนธรรมสิ่งที่ดีงาม ทีค่วรจะรักษาไว้ในที่น้ี ได้แก่  วัด และการ
ท่องเที่ยวภายในวัด 

1.5.3 ภาพลักษณ์ของวัด  หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคน 
ที่มีต่อวัดน้ัน ๆ ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดังกล่าวเป็นผลมาจากการกระทําของคนในวัดไม่ว่าจะเป็น
คําพูดหรือการกระทํา ซึ่งภาพลักษณ์วัดมีความเก่ียวโยงกับความประทับใจโดยรวมของบุคคลแต่ละ
คนในที่น้ี ได้แก่ วัดมีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ส่วนรวม มีภูมิทัศน์ที่ดูเรียบร้อย เป็นต้น 

1.5.4 ค่านิยมหมายถงึ  ทัศนะของคนหรือสังคมทีม่ีต่อสิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ 
ที่เก่ียวข้องกับความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมน้ันๆในที่น้ี ได้แก่ ความน่าสนใจใน
การท่องเที่ยว และทําใหม้ีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ 

1.5.5 การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมหมายถึง  การแสวงหาความรู้ในพ้ืนที่ 
ที่มีคุณลกัษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือการเย่ียมชม สัมผัส และศึกษาเรียนรู้
เก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี สิ่งก่อสร้างต่างๆ เช่น บ้านเรือน วัด โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นต้น ด้วยจิตสํานึกแห่งการอนุรักษ์ไว้ และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย

ได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆเพ่ือนํามากําหนดสมมุติฐาน โดย
แบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 สว่นคือ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณ์ของวัด 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
2.5 แนวคิดที่เก่ียวข้อง 
2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องการประชาสัมพนัธท์างออนไลน ์
 2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 
 นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายและคําอธิบายของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังน้ี 
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 96) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่ดีต่อองค์การกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน สหพันธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชนในท้องถิ่น หรือ
กลุ่มอ่ืนๆ ในสงัคม 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หน้า 127) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง แผนงาน
และความพยายามท่ีจะกระทาํอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ และความเข้าใจอันดีระหว่าง
องค์การและสาธารณชน 
 นิศา ชัชกุล (2557, หน้า 390) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถงึ 
การวางแผนโดยองค์การหน่ึง ๆ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับคนกลุ่มใดกลุม่หน่ึง เป็น
การติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดแก่องค์การกับกลุ่มต่าง ๆ 
 จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
การพยายามขององค์การที่จะสร้างทัศนคติที่ดี ภาพลักษณ์ที่ดี และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การ
กับกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกองค์การ  ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม รัฐบาล หรือประชาชน เป็นต้น ด้วยการติดต่อสื่อสารทางสื่อต่าง ๆ  
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 2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 
 Taylor & Kent (2010) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการสื่อสารที่สําคัญ
ในการสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มที่มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสาธารณชนท่ัวไป งาน
ประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล ในอดีตสื่อมวลชนกระแสหลัก อาท ิโทรทัศน์วิทยกุระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ์ 
เป็นเคร่ืองมือสื่อสารหลักที่นักประชาสัมพันธ์ใช้ในการสื่อสารองค์กร แต่เมือ่เทคโนโลยีก้าวหน้า
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการถือกําเนิดของสื่อใหม่ (new media) เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางในวงวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้วยการนําข้อมูล
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรมาเผยแพรผ่่านเว็บไซด์ห้องสนทนา การส่งผ่านอีเมล์ การส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 Scott (2009)  กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องของข้อมูล ข่าวสาร โลกยุคสื่อสังคม
ออนไลน์เช่นในปัจจุบันน้ีการประชาสัมพันธ์มีขอบเขตขยายกว้างออกไปอีกมากข้ึน เปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์หลังการพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์ ในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคต กล่าวคือ 

การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในอดีต นักประชาสัมพันธ์ได้ทําการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับองค์กรหรือข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน กลุม่เป้าหมายได้รับข้อมูล ข่าวสารข่าว
ประชาสัมพันธ์จากการนําเสนอของสื่อมวลชนเท่าน้ันนักประชาสัมพันธ์สื่อสารกับสื่อมวลชนต่าง ๆ 
ด้วยการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ในอดีตองค์กรจะต้องมีข่าวหรือประเด็น
สําคัญเกิดขึ้นก่อนจึงจะเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์วัดได้จากข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่สื่อมวลชนนําไปเผยแพร่ในอดีตการทํางานของฝ่ายประชาสัมพันธ์กับฝ่ายการตลาด
ต่างคนต่างทํา และจะมีเป้าหมาย กลยุทธ์ และเทคนิคการวัดผลที่แตกต่างกัน 

การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันและอนาคตนับต้ังแต่กําเนิดเว็บ การประชาสัมพันธ์
เร่ิมเปลี่ยนไปใช้วิธีใหม่ ๆ ซึ่งเรียกว่า PR 1.0 แต่ยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์แบบ
ด้ังเดิม โดยเพ่ิมทรัพยากรท่ีมอียู่บนเว็บเสริมเข้าไป เช่น e-newsletter/viral marketing/ 
Webcasts และ Webinars เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์จากความเร็วของอินเทอร์เน็ต รวมท้ังความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุค PR 2.0 คือ การต่อยอดจากรากฐานของการนํา
ทรัพยากรบนเว็บมาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์โดยรวมกับเทคโนโลยีสื่อใหม่ PR 2.0 คือ วิธีการที่ดี
ที่สุดในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มทําให้นัก
ประชาสัมพันธ์มีความสามารถที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ยุคใหม่ เช่น Blog, Wiki, เว็บประเภท Social 
Networking, เทคโนโลยีที่เรียกว่า Really Simple Syndication (RSS) การดูรายการสดๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ต (streaming Video) หรือการดูหรือฟังรายการจาก Podcast เพ่ือใช้เป็นวิธีในการเข้าถึง
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ผู้บริโภคท่ีนักประชาสัมพันธ์ยังไม่เคยใช้มาก่อนโดยไม่ต้องพ่ึงสื่อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ต่าง ๆโทรทศัน์
วิทยุกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ์เหมือนในอดีตข้อมูลต่าง ๆ  หรือข่าวประชาสัมพันธ์จะสะท้อนภาพ
ภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กรข้อมูล ขา่วสารเกี่ยวกับองค์กร หรือข่าวประชาสัมพันธ์จะต้อง
เช่ือถือได้ ไม่เป็นการโฆษณาชวนเช่ือ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายต้องการมีส่วนร่วมกับองค์กรมากข้ึน 
เน้นการสื่อสารสองทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ นอกจากน้ียังใช้การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
กลุ่มเป้าหมายให้สนใจผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กรจนถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทและหน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ ์
Pavlik (2007) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์หลังการพัฒนาของสื่อ

สังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในด้านบทบาทและหน้าที่ของนัก
ประชาสัมพันธ์ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความเข้าใจ
ศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์ในอดีตการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารทางเดียว (One-way 
Communication) นักประชาสัมพันธ์เป็นผู้ควบคุมทั้งกระบวนการสื่อสาร ปัจจุบันนักประชาสัมพันธ์
จะต้องเป็นทั้งผู้สื่อสารข้อมลูขององค์กรต่อสาธารณชน ในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นผู้ตรวจสอบและรับ
ฟังความคิดเห็นจากสาธารณชนด้วย 

ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ในอดีตนักประชาสัมพันธ์สามารถกําหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนว่าต้องการสื่อสารกับบุคคลกลุ่มใด ด้วยศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์ นัก
ประชาสัมพันธ์สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ้น กล่าวอีกนัยหน่ึงนักประชาสัมพันธ์
สามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึนอน่ึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายอาจมีทั้งกลุ่มทีเ่ป็นมิตรหรือ
เป็นศัตรูกับองค์กร นักประชาสัมพันธ์ควรเตรียมพร้อมและรับมือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายด้วย 

ทักษะการใชส้ือ่สังคมออนไลน์ นักประชาสมัพันธ์ต้องฝึกฝนและขวนขวายหาความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นกิจกรรมทีต้่องพ่ึงพาพ้ืนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี
รวมท้ังมีใจเปิดกว้างและยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนพิจารณาความจําเป็นต่อการจัดหาอุปกรณ์
เคร่ืองมือและการวางระบบการส่ือสารเพ่ือการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเข้าใจศกัยภาพของสือ่สังคมออนไลน์สื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบ ในด้านบวกสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถกําหนดวาระข่าวสารและตี
กรอบประเด็นและสามารถติดตามและเฝ้าสังเกต “ความคิดเห็นของสาธารณชน” รวมทั้งการนําเสนอ
เน้ือหาได้น่าสนใจ มลีูกเล่น ส่งข่าวสารรวดเร็ว กว้างไกลและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ในด้านลบ 
สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่หวังดีต่อองค์กรใช้วิธีการสร้างข่าว
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในลักษณะที่เป็นการโจมตีภาพลักษณ์ช่ือเสียงและการปฏิบัติงานของ
องค์กร นักประชาสัมพันธ์ต้องสร้างความตระหนักในเรื่องการตรวจตราข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ในสื่อ
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สังคมออนไลน์ตลอดเวลา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการแก้ไขความเข้าใจผิดและสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่สาธารณชนได้ในทันที 

เนื้อหาการประชาสัมพนัธผ์า่นสื่อสังคมออนไลน ์
พจน์ใจชาญสุขกิจ (2555, หน้า 67-68) ได้กล่าวถึงข่าวสารและเน้ือหาที่องค์กรระดับโลกต้อง

สื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่สังคมออนไลน์มีอยู่ทั้งหมด 10 ประเภท กล่าวคือ 
1. Corporate Movement and Information การสื่อสารความเคลื่อนไหวของ 

องค์กร การสื่อสารเรื่องราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน์องค์กร
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของผู้บริหารและพนักงานรวมถึงการให้ขอ้มูล รายงานธุรกรรมการเงิน
เพ่ือประโยชน์ต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนสาธารณชนได้รับทราบข้อมูลที่เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

2. Business Market Positioning การบอกเล่าเรื่องราวทางธุรกิจ การกล่าวถึง 
ปริมาณธุรกรรมยอดจํานวนธุรกิจส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ยอดจําหน่ายเพ่ือบอกสถานะของ
ธุรกิจต่อตลาดในภาพรวมกิจกรรมทางธุรกิจ 

3. Executive Vision การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการให้ความเห็น วิเคราะห์ 
บทบาทของธุรกิจต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เช่น บทความบทสมัภาษณ์ 
ความคิดเห็นเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพความรู้และความเช่ียวชาญของผู้บริหารองค์กร 

4. Product and Service Value การแสดงคุณค่าสินค้าหรือบริการ การบอกกล่าว 
หรืออธิบายความโดดเด่นของตัวสินค้าหรือบริการ ด้วยการแสดงถึงคุณค่าที่เหนือกว่าแบรนด์อ่ืนๆ 
การอธิบายแจ้งมูลค่า เช่น การให้ข้อมูลค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการและสิทธิประโยชน์ 

5. Communication for Engagement การสื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างความผูกพันและ 
ความมั่นใจ การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว เช่น การรายงานมาตรฐาน การซักซ้อมความพร้อม
ระบบการป้องกันที่เก่ียวข้อง การให้รายละเอียดของส่วนผสมข้อมลู มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง การายงาน
ผลประกอบการการแทรกมมุมอง การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดรวมทั้งความเห็นต่อธุรกิจที่
มีในภาพรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

6. Data Research Service and Consultant การให้ข้อมลูบทวิเคราะห์และ 
คําปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เช่นศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ผลการวิจัยงานสรุปค้นคว้าที่เป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้า รายงานการวิจัย รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของลูกค้าตลอดจนการให้
คําแนะนําที่เก่ียวข้อง 

7. Corporate Marketing Agenda การแจ้งกําหนดการท่ีสําคัญขององค์กร การ 
กําหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่นรายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงขา่วในประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้าน
บริหาร ด้านผลิตภัณฑ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
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8.  Innovation and Business Connection การแสดงความก้าวหน้าทางนวัตกรรม 
และเครือข่ายธุรกิจ ความก้าวหน้าของระบบเคร่ืองจักร การเปิดโรงงาน การใช้ระบบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ ความก้าวหน้าการค้นพบและการเป็นผู้นําด้านความคิดทั้ง
ด้านสินค้าและธุรกรรม การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่นข้อตกลงระหว่างหน่วยงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จ ความคล่องตัว เครือข่าย ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 

9. Expert, Award, Ranking การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญ การ 
สื่อสารเรื่องราว ประเด็น ความรู้ความสามารถในธุรกิจน้ัน ๆ คุณงามความดีเช่น การได้รับรางวัลการ
จัดอันดับจากสถาบันต่าง ๆ การยอมรับในมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงานองค์กรที่มีความ
น่าเช่ือถือ 

10. Social Content การสื่อสารประเด็นทางสังคมการสร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับผู้ที ่
เก่ียวข้องในสิ่งที่องค์กรดําเนินการทางสังคม เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมของ
องค์กรเพ่ือสังคมโดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดีแต่เป็นการสร้างความต่ืนตัวไปยังผู้เก่ียวข้องให้
พัฒนาไปพร้อม ๆ กับองค์กร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความชัดเจนในบทบาท ทิศทาง
ขององค์กรต่อสังคม 

Breakenidge (2008) และ เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2553) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้งานประชาสัมพันธ์ได้จริง โดย ณัฐา  ชางชูโต (2554) วิเคราะห์การแบ่งประเภทดังกล่าว 
และใช้เป็นรูปแบบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์กล่าวคือ 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านบล๊อก (Public Relations on Blog) ลักษณะของ 
บล๊อก คือ หน้าเว็บที่เจ้าของบล๊อกซึ่งเรียกว่า Blogger เป็นรูปแบบของการเขียนบทความสามารถ
เพ่ิมเติมเน้ือหาใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา บล๊อกประกอบด้วยข้อความ ภาพ ลิงก์ บางครั้งจะรวมสื่อต่าง ๆ 
เช่นเพลง วิดีโอในหลายรูปแบบ บล๊อกจะเปิดให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็น ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบ
กลับในทันทีบล็อกเพ่ือการประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1.1 บล๊อกขององค์กร (Corporate Blog) เป็นบล็อกที่จัดทําขึ้นเพ่ือการรายงาน 
ข่าวสาร สินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าและผูท้ี่เก่ียวข้อง ซึ่งองค์กรควรจะมีบล๊อกขององค์กรเพ่ือให้
ง่ายต่อการตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าและผู้ที่เก่ียวขอ้งกับองค์กรนอกจากน้ี
องค์กรสามารถใช้บล๊อกแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นทางการตลาด การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในบล๊อกของคนอ่ืน เพ่ือนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์และ
บริหารจัดการบล๊อกขององค์กร  

1.2 ไมโครบล๊อก (Micro Blog) เป็นบล๊อกขนาดเล็กใช้ในการโพตส์ข้อความส้ัน ๆ  
ไม่เกิน 140 ตัวอักษรสามารถส่งข้อความส้ัน ๆไปยังโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยไม่ต้องเปิดอ่านผ่าน
อินเทอร์เน็ตใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบทันทีทันใดปัจจุบันได้รับความนิยมทั่วโลกรวมท้ังใน
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ประเทศไทยกค็ือ ทวิตเตอร์(Twitter) ข้อดีของการใช้ทวิตเตอร์คือช่วยย่อโลกของการสื่อสารให้ง่าย
ขึ้นช่วยกระจายข่าวสารที่เก่ียวกับองค์กรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เช่น การแจ้งข่าวสาร
ใหม่ๆ ขององค์กรการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการนําเสนอโปรโมช่ันพิเศษ เป็นต้น 

1.3 บล๊อกผู้เขียนอิสระ (Blogger) เป็นช่องทางการสื่อสารของบุคคลที่ม ี
ความสามารถในการเขียนเร่ืองที่ตนถนัดการประชาสัมพันธ์บล็อกในรูปแบบนี้จะใช้วิธีการให้ผู้เขียน
อิสระเข้าร่วมงานแถลงข่าว ให้ทดลองใช้สินค้าแทนการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซน
เตอร์ให้ผู้เขียนอิสระเขียนข้อความในลักษณะสนับสนุนหรือแนะนําสินคา้ซึ่งเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับองค์กร สินคา้/บริการวิธีหน่ึง 

2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data / Knowledge) เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ เน้ือหาอิสระทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้าและบริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคล
ที่มีความรู้ในเรือ่งต่าง ๆ เป็นผู้เขียน ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เช่ียวชาญ เช่น วิกิพี
เดีย (Wikipedia) ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์วิกิพีเดียเป็นสารานุกรมเสรีหลายภาษาบน
อินเทอร์เน็ตที่สามารถอ่านหรือแก้ไขได้ องค์การสามารถจะนําช่ือองค์การ ข้อมูลเกี่ยวสินค้า ช่ือรุ่น
สินค้า หรือคําสําคัญต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์การหรือสินค้า เพ่ือเป็นการกระจ่ายข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ด้วยต้นทุนตํ่าอีกวิธีหน่ึง 

3. ชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่ต้องสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ 
กราฟฟิคที่แสดงความเป็นตัวตน มีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเร่ืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ 
ร่วมกัน เช่น Facebook การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ที่นิยมใช้กนัมากคือ หน้า Page หรือ 
Fan Page สามารถสร้างได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย ภาพที่ใช้ใน Profile อาจจะเป็นสัญลักษณ์ โลโก้ที่สื่อถงึ
องค์กร สินค้า บริการ กิจกรรม โครงการต่าง ๆ รวมถึงที่อยู่ของเว็บไซต์หลักด้วย 

4. สื่อหรือเว็บประเภทแบ่งปัน (Media and Sharing) เป็นเว็บที่ใช้ไฟล์ประเภทมัลติมเีดีย 
เช่น คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น เว็บที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ Youtubeในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ หลายองค์การได้นําสื่อที่เคยแพร่ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ หรือช่องทางการประชาสัมพันธ์
แบบเดิม ๆ นํามาเผยแพร่ซ้ําอีกครั้งบน Youtubeแต่อาจจะมีการปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการ
นําเสนอให้เข้ากับบริบทของโลกออนไลน์  

ข้อดีของการใช้สื่ออินเตอรเ์น็ตในงานประชาสัมพันธ ์
 สุทธิชัย ปัญญโรจน์(2556) กล่าวข้อดีของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในงานประชาสัมพันธ์ไว้ว่า 

1. สามารถเผยแพร่ ข้อมลู ข่าวสาร ได้ทั่วโลก 
2. อินเทอร์เน็ต สามารถให้ขอ้มูลที่ใกล้เคียงกับความจริงได้มากกว่าหลาย ๆ สื่อ เช่น คลิป

จาก Youtube ทําให้เห็นภาพเคลื่อนไหว (ข่าวน้ําท่วม แผ่นดินไหว) ซึ่งใกล้เคียงกันกับอยู่ในสถานที่
จริงได้มากกว่าการอ่านข่าวหรือเห็นภาพจากหนังสือพิมพ์ 
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3. อินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ถูกกว่าสื่ออ่ืนๆ หรือ อาจจะไม่เสียค่าใช้จ่าย
เลยก็ได้ 

4. การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตทําให้ภาพลักษณะของสินค้าและภาพพจน์ขององค์กรมีความ
ทันสมัย 

5. อินเทอร์เน็ต สามารถสร้างกลุ่มแฟนคลบัหรือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ง่ายขึ้น เช่น 
Facebook 
 6. อินเทอร์เน็ต รับการตอบสนองได้ไวกว่าสื่ออ่ืนๆ (Feedback) เช่น มีการถามตอบได้ทันที 
ไม่ต้องเสียเวลารอ 
  7. อินเทอร์เน็ต สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆท่ัวโลกได้อย่างง่ายดาย เช่น การใช้ Search 
Engine (Google) 
  ข้อจํากัดของสื่ออินเทอร์เน็ต คือ ผู้ใช้มีอย่างจํากัด เพราะต้องใช้กับคอมพิวเตอร์ มือถือรุ่น
ใหม่ ต้องมีอุปกรณ์ต่อพ่วง มีสัญญาณเครือข่าย ถึงจะสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้  อีกทั้งคนรุ่นเก่าเป็น
จํานวนมากที่ไม่สามารถเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นก็ไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เหมือนกับคนรุ่นใหม ่

นักประชาสัมพันธ์จะใช้สื่อนี้ใหเ้กิดประสทิธิภาพได้อย่างไร 
นักประชาสัมพันธ์จําเป็นจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับสื่ออินเตอร์เน็ตให้มากขึ้น เพ่ือให้เข้าใจถงึการ

ใช้สื่อ เช่น การสร้างเว็บไซต์การใช้ Youtube การรับส่งอีเมล์ (E-mail) การเช่ือมโยงหรือลิงค์ (links) 
เป็นต้น 

การสร้างเว็บไซต์ มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเว็บไซต์ เปรียบเสมือนหน้าร้าน แต่เป็น
หน้าร้านทางอินเตอร์เน็ต หากหน้าร้านดูไม่สวย ไม่ทันสมยั ไม่ดูดี ผู้ชมก็ไม่สนใจติดตามชม อีกทั้ง
ภายในเว็บไซต์ ควรมีข้อมลูให้ครบถ้วนด้วย เช่น ช่ือองค์กร ประวัติที่ต้ัง ผลิตภัณฑ์สินคา้บริการข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  ฯลฯ 

การใช้อีเมล์(E-mail) ก็มีความสําคัญ เราสามารถรับส่งข้อมูลผ่าน E-mail ทางอินเตอร์เน็ต
โดยใช้เวลาแค่วินาทีเดียว ซึ่งแตกต่างกันอดีต หากว่าต้องการส่งข้อมูลขา่วสารไปอเมริกา เราต้อง
เสียเวลาเป็นอาทิตย์ ข้อมูลขา่วสารจึงจะไปถึงผู้รับ แต่ปัจจุบัน เราแค่ใช้น้ิวกด วินาทีเดียว ก็ส่งถึงยัง
ผู้รับได้อย่างง่ายดาย 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเรื่องจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
2.2.1 ความหมายของจิตสํานึก 
นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังน้ี 
ชัชชัย ศิลปสุนทร (2540, หน้า 32) กล่าวว่า จิตสํานึก คือ ภาวะทางจิตใจของบุคคลที่เกิด

จากความสํานึกรับผิดชอบต่อสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เห็นความสําคัญ วัดได้จากการรับรู้
และเข้าใจต่อสถานการณ์ ความรู้สึกรับผิดชอบการแสดงความสนใจที่จะเข้าร่วม 

ประเวศ วะสี (2533, หน้า 29)  ได้กล่าวไว้ว่า จิตสํานึกน้ีจะเปรียบเหมือนเข็มทิศช้ีนําให้เด็ก
มีความคิดความรู้สึกรักและหว่งใยในสิ่งแวดล้อม 

วราพร ศรีสุพรรณ (2535, หน้า 79) กล่าวว่า จิตสํานึกเป็นลักษณะของจิตที่มีทั้งความ
ตระหนัก (Awareness) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

อรุณี แสงเพ็ญ (2537, หน้า 7) กล่าวว่า จิตสํานึก หมายถงึ ความรู้สึกตระหนัก รัก หวงแหน 
เห็นความสําคัญ และความจําเป็นในการอนุรักษ์สิ่งใดสิ่งหน่ึง 

จากความหมายของจิตสํานึก ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า จิตสํานึก หมายถึง  ความรู้สึกรักหวงแหน
และห่วงใยสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อยากที่จะอนุรักษ์ไว้ 

2.2.2 ความหมายของศาสนาและวัฒนธรรม 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2537, หน้า 6) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมว่าเป็น

เร่ืองเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในการอยู่ร่วมกันในสังคม มีทัง้ส่วนที่เป็นธรรมชาติและส่วนที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น และองค์ประกอบเหล่าน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ วัฒนธรรมจึงต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือใหส้อดคล้องกับสภาวการณ์ของมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

อนุกรรมการศาสนาและวัฒนธรรม (2538, หน้า 6-7) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมใน 3 
ลักษณะดังน้ี 

1. วัฒนธรรมคือวิถีชีวิตของมนุษย์ เป็นแผนการประพฤติปฏิบัติและการแสดงออก 
ซึ่งความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถแก้ไขและซาบซึ้งร่วมกัน 
วัฒนธรรมจึงได้รับการสั่งสม เลือกสรร แก้ไขปรับปรุงจนถือว่าเป็นสิ่งดีงาม เหมาะกับสภาพแวดล้อม 
และใช้เป็นแนวทางป้องกันปัญหาของสังคม 

2. วัฒนธรรม คือ มรดกแห่งสังคม ซึ่งสังคมได้ปรับและรักษาให้เจริญงอกงาม  
ดังน้ัน วัฒนธรรมจึงเกิดจากการประพฤติปฏิบัติร่วมกันจนเป็นแนวเดียวกันอย่างต่อเน่ือง สืบทอดเป็น
มรดกทางสังคม จากอดีตถึงปัจจุบัน อาจเกิดจากการคิดค้นการประดิษฐ์สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือรับจาก
ภายนอก 
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3. วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลงสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  
ถ้าสิ่งไหนดีกว่า สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีกว่า ก็ได้รับความนิยม ในที่สุดอาจเลกิ
ใช้ของเดิมและหันมาใช้ของใหม่ การรักษาวัฒนธรรมเดิมจะต้องปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2.2.3 การอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
กรมศิลปากร (2532, หน้า 40) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมว่า 

ไม่ว่าจะเป็นซากปรักหักพังของเจดีย์ พระพุทธรูปที่ไร้เศียร ปราสาทที่ไร้ทบัหลังและหน้าบัน รวมทั้ง
ร่องรอยของหลุมขุดค้นหาโบราณวัตถุ การสร้างต่อเติมโบราณสถาน โดยปราศจากความรู้ ล้วนเป็น
บาดแผลท่ีประจานความรับผิดชอบของทุก ๆ คน ที่หนักหน่วง คงเป็นคนในท้องถิ่น เพราะสิ่งเหล่าน้ี
เป็นทรัพย์สินทางวัฒนธรรมของทุก ๆ คนในชาติ คงไม่สายไปที่จะช่วยกันผดุงรักษามรดกเหล่าน้ีไว้
ด้วยสติและปัญญา อย่างน้ันคงผ่อนหนักเป็นเบาได้สําหรับข้อครหาจากอนุชนรุ่นต่อ ๆ ไป 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2538, หน้า 136-137) ได้อธิบายว่า ในการอนุรักษ์หรือสบื
สานวัฒนธรรมน้ัน พระพุทธศาสนาได้สอนให้คิดไกล ไม่ว่าจะคิดในเร่ืองอดีต ปัจจุบันและอนาคต และ
จะต้องคิดในหลาย ๆ เร่ืองไปพร้อม ๆ กัน ในส่วนของสังคมไทยเรานั้นคงต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับ
ความพอใจหรือความสันโดษในด้านปัจจัยสี ่คือ ให้รู้จักการพอ แต่ในเรื่องของความคิดหรือการ
แสวงหาความจริงน้ัน ไม่ควรมีความสันโดษ ควรมีการแสวงหา หรือสร้างสรรค์สิ่งดีงามแก่ชาติ สังคม 
และต่อมวลมนุษย์ ดังน้ัน ถ้าสังคมไทยมผีู้ทีม่ีความเพียบพร้อมในการท่ีจะแสวงหาความจริงเป็นสังคม
ที่มีผู้นํามีความคิดก้าวหน้าและสร้างสรรค์ กจ็ะสามารถมองปัญหาภายใน รวมท้ังแก้ปัญหาเหล่าน้ันได้ 
สังคมเราก็จะมผีู้คนที่สามารถก้าวออกไปช่วยแก้ปัญหาส่วนรวมของมนุษย์ชาติได้ 

ระพี สาคริก (2533, หน้า 31) ได้อธิบายว่า การที่มนุษย์รู้จักดํารงตน โดยถือเอาจริยธรรม
เป็นหลัก ส่งผลต่อการอนุรักษ์สิ่งทั้งหลายภายในระบบนิเทศธรรมชาติ และยังส่งผลต่อการอยู่ร่วมกัน
ให้บังเกิดสุขทีแ่ท้จริง ดังน้ันวิญญาณความรัก ความหวงแหน จิตสํานึกของการต่อสู้เพ่ืออนุรักษ์ทั้ง
ระบบนิเวศน์ธรรมชาติและวัฒนธรรม บนรากฐานที่เกิดจากการเรียนรู้ ความเช่ือในเหตุและผลเป็น
สมบัติอันล่ําค่าที่ธรรมชาติได้มอบให้ไว้แก่แต่ละคนอย่างเสมอภาคกันด้วยโอกาสของชีวิตที่เกิดมา 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2535, หน้า 40,80,94) ได้ให้ความหมายการ
อนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมว่า เป็นการรักษาดูแลศาสนาและวัฒนธรรมให้คงอยู่ในเชิงปฏิบัติการ
โดยการทําวัฒนธรรมให้เป็นวิถีชีวิตของผู้คนในทุกยุคทกุสมัย นอกจากน้ันยังช่วยพิทักษ์รักษาและ
ดํารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ก่อให้เกิดความรัก ความหวงแหน ความเข้าใจ และ
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้คนอีกจํานวนมากที่คิดว่าของเก่าหรือ
วัฒนธรรมในอดีตล้าสมัยและใช้การไม่ได้ ก็ไม่สอนหรือสืบทอดกันต่อ แมห้ลายสิ่งหลายอย่างจะใช้
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การไม่ได้ในปัจจุบัน แต่เป็นความเข้าใจชีวิตแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต่อตัวเองและ
สังคม 

อํานาจ เจริญศลิป์ (2528, หน้า 202) ได้กล่าวถึง การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมว่า เป็น
การถนอมรักษามรดกล้ําค่าของสังคมให้คงอยู่ราบนานเท่านาน เป็นอนุสรณ์สถานแหง่คุณงามความดี
ของบรรพบุรุษของเรา การอนุรักษ์มรดกทางศาสนาและวัฒนธรรมจึงเสมือนหน่ึงช่วยยึดเหน่ียวจิตใจ 
ก่อให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความหวงแหนวัฒนธรรมของคนและก่อให้เกิดความสามัคคีของคน
ภายในชาติ ตลอดทั้งเป็นแหล่งในการศึกษาค้นคว้าความเป็นมาในอดีตทางด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม เป็นสถานที่สําหรับพักผ่อนหย่อนใจ เกิดผลดีทางด้านจิตใจและด้าน
เศรษฐกิจ 

2.2.4 การวัดจิตสํานึก 
สุชา จันทร์เอม (2544, หน้า 30-31) กล่าวการวัดจิตสํานึกเป็นการวัดจิตวิทยาซึ่งเป็นการ

กําหนดจํานวนให้กับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยมีเกณฑ์ที่ต้ังไว้ ซึ่งการวัดทางจิตวิทยาก็คือ การวัดพฤติกรรมต่าง 
ๆ ตามเกณฑ์จดัอันดับความมากน้อยของพฤติกรรม หาระยะความแตกต่างตลอดจนลักษณะของ
พฤติกรรม วิธีการวัดทางจิตวิทยาแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ วิธีอัตนัย และวิธีปรนัย ดังน้ี 

1. วิธีอัตนัยเป็นการวัดโดยกําหนดปริมาณโดยอาศัยความรู้สึกเป็นเกณฑ์ การวัดโดยวิธีอัตนัย
จึงแตกต่างกับวิธีปรนัย วิธีปรนัยมีการกําหนดกฎเกณฑ์ที่แน่นอนมีตัวเลขที่เหมือนกัน ส่วนวิธีอัตนัย 
คําตอบขึ้นอยู่กับความรู้สึกของผู้ตอบ ไม่มีการถือว่าผิดหรือถูก การวัดด้วยวิธีอัตนัยมีดังน้ี 

  1.1 การวัดความไวในความรู้สึก เป็นการวัดความไวที่มีต่อสิ่งเร้า ซึ่งมีระดับความเข้ม
ต่างกัน เช่น เสียง แสง แต่ละคนจะมีความรู้สึกแตกต่างกัน บางคนมีความรู้สึกมากแม้จะมีความเข้าใจ
เพียงเล็กน้อย เช่น มีเสียงรบกวนก็ทําให้นอนไม่หลับ แต่บางคนก็ชินกับเสียงรบกวนจนไม่รู้สึกอะไร 

  1.2 การวัดความสนใจ เป็นแบบทดสอบความสนใจในอาชีพ ตัวอย่างแบบทดสอบ
ความสนใจในอาชีพของคูเตอร์เป็นการบอกถึงพฤติกรรมที่เขาอยากทํามากที่สุด และพฤติกรรมที่
อยากทําน้อยที่สุด และจัดประเภทกิจกรรมอาชีพซึ่งการวัดในลักษณะน้ีใช้เป็นการแนะแนวอาชีพใน
โรงเรียน 

  1.3 การวัดความคิดรวบยอดเก่ียวกับตน เป็นการวัดความรู้สึกเก่ียวกับตนเองว่าเป็น
คนลักษณะใด เป็นคนเก่งหรือไม่เก่ง หากออกมาในด้านบวกก็เป็นคนเก่ง ถ้าหากเป็นด้านลบก็ไม่เก่ง 
เป็นลักษณะแบบสํารวจเกี่ยวกับตนเองในการปรับตัวและให้รับรู้ตนเองได้ถูกต้องขึ้น 

  1.4 การวัดค่านิยม ค่านิยมเป็นพฤติกรรม เป็นความคิดที่เราเห็นสําคัญต่อสิ่งหนึ่ง 
และพร้อมที่จะปฏิบัติตาม เช่น เราเห็นค่านิยมของการทํางาน แปลว่า เราให้ความสําคญักับงานมาก 
บางคนเห็นค่านิยมของการศึกษาต่อในระดับสูง ๆ กม็ุ่งที่จะเรียนต่อไปเร่ือย ๆ เราวัดคา่นิยมของคน
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โดยดูจากการเลือกทําในแบบทดสอบ ถ้าเลอืกกระทํามากก็แสดงว่ามีค่านิยมในด้านนั้น โดยอาจจะ
สร้างสถานการณ์ขึ้นแล้วให้ตัดสินเลือกตามความรู้สึก 

  1.5 การวัดบุคลิกภาพ เป็นการวัดแบบสํารวจตน เช่น แบบสํารวจบุคลิกภาพ MMPI 
(Menesota Multiphasic Personality Inventory) ซึ่งมีข้อความ 566 ข้อ แสดงถึงการครอบคุลม
พฤติกรรมในหลาย ๆ ด้าน การวัดด้านบุคลิกภาพมีปัญหาในด้านความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบ
เพราะวัดจากคําบอกเล่าของผู้ถูกวัด 

  1.6 การวัดการรับรู้ของบุคคล การวัดในลักษณะน้ีเป็นการประเมินพฤติกรรมของ
บุคคลที่ถูกรับรู้ตามความรู้สึกของผู้รับรู้ เช่น ในการประเมินความรู้สึกเก่ียวกับแม่ของตนเองว่ามี
คุณลักษณะอยา่งไร เป็นการวัดพฤติกรรมของคนหน่ึงโดยความรู้สึกของอีกคนหน่ึง 

2. วิธีปรนัย เป็นการวัดโดยให้ตัวเลขกับพฤติกรรมตามหลกัเกณฑ์ภายนาอกที่แน่นอน ไม่ว่า
จะกําหนดโดยใครก็เหมือนกัน การวัดโดยวิธีปรนัยแบ่งเป็น 4 วิธี คือ 

  2.1 การวัดความถ่ี เป็นการนับจํานวนคร้ังที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ในสถานการณ์หน่ึง เช่น ครูชมนักเรียนก่ีครัง้ นักเรียนตอบผิดก่ีครั้ง การวัดความถ่ีสามารถนํามาใช้ใน
การทดลอง เช่น การทดลองเสนอสิ่งที่ต้องการให้จําเมื่อเวลาผ่านไประยะหน่ึงก็ทดสอบดู และนํา
คําตอบที่ถูกต้องมาแปลงเป็นสัดส่วนของความถูกต้อง ซึ่งเป็นการวัดปริมาณในการจํา 

  2.2 การวัดเวลา การวัดเวลาน้ันเป็นการวัดเวลาในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น การ
ต้ังคําถามดูว่ากว่านักเรียนจะตอบถูกเวลาผ่านไปก่ีนาที การใช้เวลาน้อยในการตอบสนอง แสดงถึง
ความไวในการตัดสินใจ การวัดเวลาจะควบคู่ไปกับความถ่ีจึงจะได้ข้อที่เที่ยงตรง 

  2.3 การวัดความเข้มของพฤติกรรม เช่น เสียง แสง สามารถวัดโดยใช้เคร่ืองวัดความ
ดังของเสียง ความเข้มของแสง และน้ําก็วัดเป็นซีซี เป็นลิตร ส่วนพฤติกรรมของร่างกายก็สามารถวัด
ได้ เช่น ความแรงของการเต้นของหัวใจ เป็นต้น 

  2.4 การวัดระยะทาง ระยะทางเป็นดัชนีแสดงออกถึงพฤติกรรมของอาการกลัว เช่น 
กลัวผีทําให้เราหลีกห่างจากความมืด แมใ้นด้านจิตวิทยาสังคม ความใกลชิ้ตแสดงถึงความสนิทสนม 
ความห่างแสดงถึงความหมางเมิน 

การวัดผลในทางจิตวิทยามีหลายวิธี ควรวัดตามความมุ่งหมายที่ต้ังไว้และจะได้ผลตามความ
มุ่งหมายมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับความเข้าใจในวิธีการวัดได้ดีเพียงใด ดังนั้น ผู้วัดควรมคีวามรู้ถึง
จุดหมายว่าต้องการวัดอะไร แบบและการวัดผลน้ันควรนําแบบทดสอบชนิดไหนมาใช้ให้เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมาย สว่นเคร่ืองมือต่าง ๆ สําหรับการวัดผลน้ันควรนําแบบทดสอบชนิดใดไปใช้ให้พิจารณา
ตามแต่โอกาส เช่น การทดสอบ (Test) การสังเกต (Observation) การใช้แบบสอบถาม แบบ
ตรวจสอบ แบบสํารวจ (Questionnaire Checklist and Inventory) การสัมภาษณ์ (Interview) 
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การศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล (Case Study) การทดสอบเชิงจิตวิทยา (Psychological Testing) การ
บันทึกพฤติกรรม (Anecdotal Record) และสังคมมิติ (Sociometry) 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์ของวัด 

 2.3.1 ความหมายของภาพลักษณ์ของวัด 
จิราภรณ์ สีขาว (2536) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ ทําให้มี

ความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การ สถาบัน ภาพในใจของบุคคลน้ันๆ อาจจะได้มาจากประสบการณ์โดยตรง 
หรือประสบการณ์ทางอ้อมของตัวเขาเอง  

ดวงพร คํานูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536, หน้า 5) ให้ความหมายของภาพลักษณ์ 
หมายถึง ภาพที่คนรู้สึกนึกคิดหรือวาดขึ้นในใจซึ่งจะเป็นภาพอะไรก็ได้ ทั้งท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น 
ภาพของคน หน่วยงาน องค์กร สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ภาพลักษณ์เกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูล
ข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรง หรือทางอ้อม บวกกับความรู้สึกนึกคิดทีเ่กิดขึ้นในจิตใจ หรือเป็น
ภาพในใจที่บุคคลรับรู้ต่อบุคคล วัตถุ สัตว์ สิง่ของ เป็นต้น เพราะคนเราน้ันย่อมมีภาพในจิตใจต่อโลก
ภายนอก 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 คําว่า ภาพลักษณ์ ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า 
image แปลตามศัพท์ว่า ลักษณะของภาพที่เห็น ส่วนใหญ่ใช้ในความหมายว่า ภาพของบุคคล องค์กร 
สถาบัน ตามท่ีสาธารณชนมองเห็น เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนที่เห็น มักเกิดจากลักษณะ การ
กระทํา หรือพฤติกรรมของบุคคล องค์กร หรือสถาบันน้ัน ๆ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ได้สรุปความหมายของ ภาพลักษณ์ ไว้ว่าหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
(Mental Picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล 
(Person) องค์การ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ หรือภาพที่สิ่งต่างๆสร้างให้เกิดขึ้นใน
จิตใจเราก็ได้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้ให้ความหมายคาํว่า “ภาพลักษณ์” น้ัน มีความสําคัญของคําต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 I = Institution คือ สถาบัน องค์กร หมายถึง ภาพลักษณ์ที่สร้างได้จากการทําให้เกิดความ
น่าเช่ือถือต่อสถาบันหรือองค์กร เช่น ต้องมีตึกอาคารใหญม่ีโครงสร้างการจัดการที่มีความเป็นปึกแผ่น 
มีโลโก้ (Logo) ขององค์กรที่สามารถสร้างความจดจําและศรัทธาได้ในระยะยาว 
 M = Management คือ ผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผู้บริหารขององค์กร ซึ่ง
เปรียบเสมือนสื่อบุคคลที่ต้องมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ที่เป็นท่ี
รู้จักและเป็นทีย่อมรับแก่บุคคลท่ัวไป 
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 A = Action คอื การกระทําต่อประชาชนหรือผู้บริโภค หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการทีดี่ไม่
เอาเปรียบผู้บริโภค 
 G = Goodness คือ ความดีความงาม หมายถึง การที่องค์กรแสดงความเป็นสมาชิกที่ดีหรือ
เป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เช่น มีความซื่อสัตย์ในการดําเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปร่งใส หรือทําประโยชน์
ให้แก่สังคมในด้านต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรได้ในระยะยาว 
 E = Employee คือ บุคลากรขององค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีก
ส่วนหน่ึงที่จะสามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไว้วางใจในองค์กรได้โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและกับสงัคม บุคลากรขององค์กรน้ีเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญในการ
กระจายช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าขาดการส่ือสารทีดี่กับบุคลากร 
ขาดความเข้าใจที่ตรงกัน การสื่อสารภาพลักษณ์โดยผ่านสื่อสารระเภทน้ีก็จะกลับกลายเป็นภาพลบ 
และถ้าภาพลบถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององค์กรเองแล้วก็มักจะเป็นสิ่งที่ทุกคนเช่ือมากที่สุด 
 โดยทั่วไปแล้ว ภาพลักษณ์มักจะเกิดขึ้นได้ใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ 

1. ภาพลักษณ์ที่เกิดโดยธรรมชาติเป็นภาพลักษณ์ที่องค์กรไมส่ามารถจะควบคุมได้ 
เช่น เกิดจากลักษณะของธุรกิจเองที่เสี่ยงต่อการถูกโจมตีอยู่แล้ว โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ
บริการสาธารณะ หรืออาจเกิดขึ้นจากสิ่งบังเอิญทั้งหลาย เช่น การกระทําผิดพลาดโดยฝ่ายจัดการ 
หรือโดยพนักงาน หรือเกิดอุบัติเหตุและที่พบบ่อยคร้ัง คือ การเข้าใจผิดคลาดเคลื่อนหรือข่าวลือ 
เป็นต้น 
  2. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง โดยมีการกําหนดเอาไว้ล่วงหน้าว่า องค์กร
ต้องการมีภาพลักษณ์เช่นไรบ้าง เช่น ต้องการให้มีภาพลักษณ์ของความม่ันคงทางธุรกิจ ต้องการให้มี
ภาพลักษณ์ของความก้าวหน้าทันสมัย หรือต้องการให้มีภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและอยู่ภายใต้กฎหมายบ้านเมือง ฯลฯ 
 2.3.2 ประเภทของภาพลักษณ์ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ได้จําแนกภาพลักษณ์ ไว้ 4 ประเภท ดังน้ีคือ 
1. ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ 

ประชาชนที่มีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึง่ ภาพลักษณ์ดังกล่าวน้ี จะหมายรวมไปถึง
ด้านการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแห่งน้ันด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทน้ันจําหน่าย ฉะน้ัน คําว่าภาพลักษณ์ของบริษัท 
(Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนข้างกว้างและยังหมายรวมถึงตัวหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการ
และสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งน้ันด้วย 
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2. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institution Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
ของประชาชนที่มีต่อสถาบัน หรือองค์กร ซึ่งโดยมากมักจะเน้นไปทางด้านสถาบันหรือองค์กรเพียง
อย่างเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จําหน่าย จึงมีความหมายที่แคบลงมาจาก Corporate Image 

3. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product / Service Image) คือ ภาพที่ 
เกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือ
บริษัท 

4. ภาพลักษณ์ที่มต่ีอสินค้าตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
ของประชาชนที่มีต่อสินค้าย่ีห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการค้าหน่ึง ส่วนมากมักจะใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) และการ
ส่งเสริมการจําหน่าย (Sales Promotion) เช่น จะซื้อกางเกงยีนส์ใช้สักตัวหน่ึง แต่กางเกงยีนส์มีขาย
มากมายหลายย่ีห้อเกลื่อนกลาด ผู้ซื้อที่ม ีBrand Image ทีดี่ต่อยี่ห้อใดก็มักมีแนวโน้มที่จะซื้อย่ีห้อ
น้ันๆ  ทั้งๆ ทีบ่างทีกางเกงยีนส์ย่ีห้ออ่ืนอาจมีคุณภาพดีกว่าย่ีห้อที่เลือกซื้อก็ได้ 
 อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้และสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งอาจเปลี่ยน
จากภาพลักษณ์ที่ดีเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดีหรือเปลี่ยนจากไม่ดีกลายเป็นภาพลักษณ์ที่ดีกไ็ด้เพราะฉะน้ัน 
การสร้างภาพลักษณ์จําเป็นต้องอาศัยระยะเวลา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงไม่สามารถทําได้ใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใช้เวลาเพียงช่วงสั้น ๆ เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทลีะน้อย และ
สะสมเพ่ิมพูนมากขึ้น จนสามารถฝังรากฐานมั่นคงแน่นหนาอยู่ในจิตใจและทัศนคติหรอืความรู้สึกนึก
คิดของประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับตามมาก็คือ ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเช่ือถือ 
ศรัทธา ดังน้ัน ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นมาได้ซึ่งวิธีการประชาสัมพันธ์ก็มีบทบาทอย่าง
มากในการเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร 
 2.3.3 การสร้างภาพลักษณ์องค์การ     
 การสร้างภาพลักษณ์องค์การ Gregory & Wiechmann (อ้างใน สมชาย ศรีวิรัตน์, 2556) ได้
กล่าวไว้ดังน้ี 
             1. รับรู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรอืนํามากําหนดเป็นภาพลักษณ์ของ
องค์การหน่วยงาน 
             2. ต้องกําหนดทิศทางให้ชัดเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์
องค์การ ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการกาํหนดแนวทาง 
             3. รู้จักตนเองว่าองค์กรหรือหน่วยงานมีภาพลักษณ์เป็นอย่างไรและภาพลักษณ์ที่
ต้องการให้เกิดข้ึนคืออะไร 
             4. จุดเน้นต้องรู้ว่าหน่วยงานกําลังทําอะไรอยู่คือการเข้าใจงาน บทบาทหน้าที่ที่
ชัดเจน 
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             5. การสร้าสรรค์ การสร้างสรรค์งานโดยใช้ความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ให้ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายให้มากทีสุ่ด 
             6. ความคงเส้นคงวา ความส่ําเสมอในการสร้างภาพลักษณ์ 
             7. การประชาสัมพันธ์ในสิ่งทีไ่ด้กระทําจริงหรือการปรับความเข้าใจเก่ียวกับข่าวลือ
ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างส่ําเสมอ 
            
 กลยุทธ์ในการสรา้งภาพลักษณ์  
            1. สร้างให้ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันเป็นผลที่จะทําใหส้ถาบันเป็นที่เช่ือถือ 
            2. ปรับปรุงองค์การในเรื่องการจัดการทั้งหมด 
            3. การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหน้า เพ่ือสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ 
            4. การเข้าไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม 
            5. การสร้างสถาบันให้มีตําแหน่งที่ดีขึ้น 
            6. ดึงดูดใจลูกค้าที่มีคุณภาพในขณะเดียวกับที่ให้ความร่วมมือกับชุมชน 
 จากการศึกษาแนวคิดของ  Gregory & Wiechmann (1991) ดังกล่าว  หน่วยงานราชการ
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนสามารถนํา
แนวความคิดกลยุทธ์และวิธีการสร้างภาพลักษณ์มาปรับประยุกต์เพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์กร  ให้เป็นที่
เช่ือถือศรัทธายอมรับ  และ  สร้างความรู้สกึที่ดีแก่ผู้ประชาชนและบุคคลทั่วไปได้ โดยการปรับปรุง
แก้ไข หรือพัฒนาข้อมูลในการวางแผนการกําหนดทิศทางในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหเ้กิดขึ้นต่อไป
โดยการวิจัย สํารวจ ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายในส่วนของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของ
องค์กรและการให้บริการ ความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เคร่ืองมือเพ่ือ
สอบถามเพ่ือจะได้ทราบข้อมูล และนํามาพัฒนาหน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้า  แนวคิด
ภาพลักษณ์องค์กรสามารถนําไปปรับประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม เช่น การสํารวจความคิดเห็นการ
จัดประชุมอภิปราย การจัดสัมมนา การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เก่ียวข้องสิ่ง
ต่างๆ  เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนกระจกท่ีส่ององค์กรให้เราเห็นองค์การในแง่มุมต่าง ๆ ที่
หลากหลาย  เพ่ือที่จะได้รู้จุดแข็ง จุดอ่อน สามารถนํามาพัฒนาองค์การให้มีช่ือเสียงได้รับความเช่ือถือ
ศรัทธาต่อหน่วยงานในที่สุด  และสําหรับในยุคปัจจุบันสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ 

2.3.4 การวัดระดับภาพลักษณ์ 
รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2541) ได้เสนอเกณฑ์การวัดระดับภาพลักษณ์ตามแนวคิดของ Philip 

Kotlerโดยจําแนกไว้เป็น 2 ระดับ คือ 
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ระดับแรก สํารวจความคุ้นเคยของผู้ใช้ที่มีต่อองค์การ สินค้าและบริการ ทําโดยการวัดระดับ
ความคุ้นเคย (Familiarity Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (1) ไม่เคยได้ยินช่ือมาก่อน (Never 
Heard of) (2) เคยได้ยินช่ือ (Heard of Only) (3) รู้จักบ้างเล็กน้อย (Know a Little Bit) (4) รู้จัก
พอสมควร (Know a Fair Amount) และ(5) รู้จกัเป็นอย่างดี (Know Very Well) หากพบคําตอบ
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่จํากัดอยู่เพียงระดับ 1 และ 2 กแ็สดงว่าธุรกิจจะต้องเร่งสร้างการรับรู้ 
(Awareness)ให้เกิดขึ้นโดยเร็ว 

ระดับที่สอง สาํรวจความชอบของผู้ที่รู้จักองค์การ สินค้าและบริการ แล้วทําโดยการวัดระดับ
ความชอบ (Favourability Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (1) ไม่ชอบเลย (Unfavourable) (2) ไม่
ค่อยชอบ (Somewhat Unfavourable) (3) รูส้ึกเฉย ๆ (Indifference) (4) ค่อนข้างชอบ 
(Somewhat Favourable) และ(5) ชอบมาก (Very Favourable) หากพบว่าคําตอบของผู้บริโภค
เป้าหมายอยู่ใน 2 ระดับแรก น่ันหมายถึงว่าธุรกิจจะต้องแก้ไขปัญหาด้านภาพลักษณ์อย่างจริงจัง 
 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเรื่องค่านยิมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

2.4.1 ความหมายของค่านิยม 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายของค่านิยมว่า ค่านิยม หมายถึง 

สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง 
ค่านิยมใหม ่ๆ จะเกิดขึ้นตามกระแสสังคม โดยเฉพาะเมื่อมีเทคโนโลยีเพ่ือความก้าวหน้าเข้า

มา เช่น ในยุคปัจจุบันที่เรียกว่า โลกาภิวัตน์ (Globalization) การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญต่อการ
สื่อสารถึงกันทัว่โลกด้วยคอมพิวเตอร์ในระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) และเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร
หรือยุค IT (Information Technology) ทีต้่องใช้ในการสื่อสารติดต่อด้วยดาวเทียม  

พัชรา ทิพยทัศน์ (2554) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า ค่านิยมเป็นสิง่ที่มีในตัวของบุคคล
แต่ละคน และมีอิทธิพลต่อสิ่งที่คิดและสิ่งทีท่ํา ค่านิยมเป็นสิ่งที่กําหนดให้มีการพัฒนาการไปสู่สิ่งใหม ่
ๆ เป็นสิ่งบ่งช้ีความต้องการ คนทุกคนหรือกลุ่มใดกลุม่หน่ึงจะมีค่านิยมประจํากลุ่ม ซึ่งมีความแตกต่าง
กันไป ความแตกต่างกันของค่านิยมเป็นตัวกําหนดความแตกต่าง 

ยงยุทธเกษสาคร (2541) ได้อธิบายความหมายของค่านิยมไว้ว่า ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือ 
แนวความคิดของเอกบุคคลที่เกิดจากการยอมรับสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างมีเหตุผลหรือสภาพของพฤติกรรม
การกระทําใด ๆ ที่บุคคล หรอืสังคมนิยมชอบ และเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณคา่ควรแก่การประพฤติปฏิบัติ
ตาม จึงยอมรับนับถือมาเป็นแนวประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ อาจจะถาวรต่อไป หรือช่ัวระยะเวลา
หน่ึง เพ่ือจะได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของตนหรือองค์การ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์  (2541, หน้า 90) ได้ให้ความหมายของค่านิยมว่า ค่านิยม หมายถึง ความ
เช่ือมั่นพ้ืนฐาน ซึ่งนําไปสู่พฤติกรรมของสังคมหรือบุคคลหรือความรู้สึกนิยมชมชอบ หรือเห็นคุณค่าใน
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บุคคล สิ่งของหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ค่านิยมทัง้ด้านบวก และด้านลบ ด้านบวก หมายถึง สิ่ง
ที่ดี และต้องการ ด้านลบ หมายถึง สิ่งที่ดี และไม่ต้องการ ค่านิยมช่วยให้เกิดความรัก และ
ความสัมพันธ์กันในสังคม ค่านิยมของบุคคล เช่นค่านิยมด้านความอิสระ ความพอใจ การเช่ือฟัง เป็น
ต้น ค่านิยมของสังคม เช่น ระบบความร่วมมือ สันติภาพ ความเป็นประชาธิปไตย 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวว่า ค่านิยม (Value) หมายถึง ความเช่ือของคนในสังคมท่ี
ใช้ร่วมกันซึ่งเป็นมาตรฐานของกลุ่มที่ถูกปลกูฝังในตัวบุคคล ซึ่งบางทีความเช่ือหรือบรรทัดฐานอาจถูก
ปรับเปลี่ยนไปบ้าง ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมของวัฒนธรรม หรอืค่านิยมทางสังคมมีการใช้ร่วมกันทั่วไปใน
สังคม ค่านิยมของตัวบุคคล อาจไม่มีการใช้ร่วมกันทุกคนหรือทุกกลุ่ม ถงึแม้ว่าค่านิยมจะได้รับอิทธิพล
จากสิ่งรอบตัว ตัวอย่างเช่น ศาสนา ครอบครัว และประเทศท่ีถือกําเนิดที่เดียวกันก็ตาม 

2.4.2 ประเภทของค่านิยม 
ประเภทของค่านิยมน้ันจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับวิธีการที่นํามาใช้ในการจําแนกว่าจะใช้

เกณฑ์ใดในการจําแนก 
กรรณิการ์ อักษรกุล (2524) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมไว้ ดังน้ี 

1. ค่านิยมที่อยู่ภายใน (Internalized Value) เป็นค่านิยมที่รวมอยู่ในตัวบุคล หรือ 
ค่านิยมที่คนได้เรียนรู้จากการขัดเกลาทางสังคมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ ค่านิยมน้ีไม่
สามารถแยกออกจากบุคคลได้ เพราะได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลน้ัน หรือมโนธรรม 

2. ค่านิยมเด่น (Dominant Value) เป็นค่านิยมสําคัญที่สมาชิกในสังคมมีรว่มกัน  
ถึงแม้ว่าค่านิยมอ่ืน ๆ เฉพาะกลุ่มจะแตกต่างกัน เช่น ค่านิยมที่อยู่ในกลุม่จารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียมและกฎหมาย 

นักปราชญ์ชาวเยอรมันได้แบ่งประเภทของค่านิยมไว้ (กรรณิการ์  อักษรกุล, 2541) ดังน้ี 
 ค่านิยมทางวิชาการ (The Oretical Value) ค่านิยมประเภทน้ีจะเป็นแรงจูงใจ 

ให้บุคคลต้องการศึกษาหาความรู้ 
 ค่านิยมทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เป็นค่านิยมที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคล 

ไปสู่ความมั่งค่ัง 
 ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Esthetic Value) จะช่วยให้บุคคลเกิดความพอใจใน 

ประสบการณ์ที่เกิดจากประสาทสัมผัสต่าง ๆ เช่น ความสวยงาม 
 ค่านิยมทางศาสนา (Religion Value) ช่วยให้บุคคลปรารถนานับถือศาสนา  

เช่ือถือคําสั่งสอนของศาสนาอย่างเคร่งครัด 
 ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ค่านิยมประเภทน้ีช่วยผลักดันให้บุคคล 

แสวงหาอํานาจ 
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ณรงค์ เส็งประชา (2539) ได้แบ่งค่านิยมไว้ 2 ประเภท ดังน้ี 
1. ค่านิยมที่เป็นวัตถุ เช่น ความนิยมในเครือ่งประดับ 
2. ค่านิยมที่ไมใ่ช่วัตถุ เช่น การตรงต่อเวลา ความกตัญญ ู

ปิยะดา ศิริเจริญไชย (2546) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมไว้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ ดังน้ี 
1. ค่านิยมของสังคม เป็นค่านิยมที่บุคคลทั่วไปในสังคมส่วนใหญ่ยึดถือ ยกย่องว่ามี 

คุณค่าดีงาม และพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในสังคมน้ัน 
2. ค่านิยมของบุคคล เป็นค่านิยมที่แต่ละบุคคลยึดถือ ยกย่องว่ามีคุณค่าและนํามา 

เป็นแนวปฏิบัติ 
ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะค่านิยมไว้ดังต่อไปนี้ 

1.   ค่านิยมเป็นสิ่งที่เรียนรู ้
2.   ค่านิยมเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง 
3.   ค่านิยมมกัจะเป็นค่านิยมที่กลุ่มคนในสังคมยึดถือว่าสําคัญ ดังน้ัน จึงมีผู้แบ่ง 

ค่านิยมเป็นประเภทได้ 6 ประเภท คือ 
   3.1 ค่านิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจริงซึง่มักจะยึดถือโดย

นักวิทยาศาสตร์ 
   3.2 ค่านิยมทางเศรษฐกิจหรอืความม่ันค่ังมักจะยึดถือโดยผู้เสี่ยงโชคท่ีหวัง

จะร่ํารวย 
   3.3 ค่านิยมทางสุนทรีภาพ เป็นค่านิยมของผู้ที่แสดงหาความงามตาม

ธรรมชาติ เช่น พวกศิลปิน นักแต่งเพลง 
   3.4 ค่านิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยม ซึง่เป็นค่านิยมของบุคคลที่

ต้องการอํานาจควบคุมผู้อ่ืน 
   3.5 ค่านิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพ่ือคนอ่ืน ซึ่งเป็นค่านิยมของนัก

มนุษยธรรมและนักสังคมสงเคราะห์ 
   3.6 ค่านิยมทางศาสนา เป็นค่านิยมของบุคคลที่เสาะหาหลกัการท่ีจะทําให้

มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทั้งในโลกน้ีและโลกหน้า 
4.   ค่านิยมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงอารมณ ์

ความรู้สึก องคป์ระกอบเชิงพุทธิปัญญาหรือการรู้คิด และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม 
5. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงได้แต่ยากกว่าการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะค่านิยมค่อนข้าง 

รุนแรง ซับซ้อน และมกัจะมกีารให้คํามั่นผกูมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบ 
 

6. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงตามชุมชน สังคมและวัฒนธรรม ที่บุคคลน้ันเป็นสมาชิก  
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เช่น ค่านิยมการเกรงใจ เป็นคา่นิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย แต่ค่านิยมอ่ืน ๆ เช่น การเคารพผู้ที่
อาวุโส เป็นค่านิยมที่ร่วมกับบุคคลทีอยู่ในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมทางตะวันออก เช่น ประเทศญี่ปุ่น 

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมได้ 5 ประเภท คือ 
1. ค่านิยมเกี่ยวกับตนเอง 
2. ค่านิยมเกี่ยวกับหมู่คณะ 
3. ค่านิยมเกี่ยวกับสังคม 
4. ค่านิยมเกี่ยวกับชาติ 
5. ค่านิยมเกี่ยวกับมนุษยชาติ 

ค่านิยมไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือค่านิยมของสังคม จะมอิีทธิพลต่อตัวบุคคล ดังน้ี คอื 
1. ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าสิง่ไหนดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า 
2. ช่วยให้บุคคลในการกําหนดท่าทีของตนต่อเหตุการณ์ที่ตนต้องเผชิญ 
3. ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 
4. มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรม 

ทางสังคม ซึ่งตนจะต้องเข้าไปร่วมด้วย 
5. ช่วยให้บุคคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 

2.4.3 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวคือกิจกรรมทีส่าํคัญของมนุษย์ ในการพักผอ่นหย่อนใจ ทีช่่วยให้คลายเครียด 

และเปิดโลกทศัน์  โดยมีผูใ้ห้บริบทต่าง ๆ รวมถึงคํานิยามท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไว้ดังน้ี 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. อ้างใน อรวลัยภัทร เลิศหิรัญกิจ, 2550) กล่าวว่า การ

ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือเป็นการพักผ่อนคลายเครียด แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ บุคคล
ที่เดินทางท่องเท่ียวน้ัน จะต้องไม่ถูกบังคับและการเดินทางท่องเที่ยวน้ัน ต้องไม่ใช่เพ่ือการหารายได้ 

ตุ้ย ชุมสาย (2527) กล่าวว่า ประเทศไทยน้ันใช้คําว่า “ไปเท่ียว” ในอดีต โดยมีความหมายว่า
ไปไหน ต่อไหน ทั้งใกลแ้ละไกล เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ จนมาถึงในปี พ.ศ.2479 
คณะรัฐมนตรใีนสมัยน้ันจึงได้ริเริ่มเปลี่ยนมาใช้คําว่า “ท่องเที่ยว” จนถึงปัจจุบัน คําว่า ทอ่งเที่ยวตรง
กับภาษาอังกฤษว่า “Tourism” ถึงแม้จะมคีวามหมายใกล้เคียงกันกับคําว่าการเดินทาง หรือใน
ภาษาอังกฤษ คือ “Travel” ซึ่งสองคําน้ีแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พํานักอาศัยประจําของบุคคล
น้ัน และเป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหารายได้ 

จากคํานิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ผู้เขียนหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้ข้างต้นสรุปได้ดังน้ี “การท่องเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จาก
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สถานที่ใดสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพํานักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็น
การช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพ่ือการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การเดินทางเพ่ือไปชมการแข่งขัน
กีฬา (อาทิ การแข่งขันกีฬา ซีเกมส ์โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือ
ประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเย่ียมเยือนญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือน  การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เป็นต้น 

2.4.4 ประเภทของการท่องเที่ยว 
ดําเกิง โถทอง (2550 อ้างใน ทศพล เดชะ, 2553, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ประเภทของการ

ท่องเที่ยวน้ันถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยว ที่มนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมเรียนรู้ และใช้เป็นกิจกรรม
นันทนาการ สามารถจําแนกออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะ 
ของการแสดงออกในวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี หรือเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวใน 
ลักษณะของ เทศกาลงานประเพณี ศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน และผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนในท้องถิ่น 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวใน 
ลักษณะของการเย่ียมชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ในอดีตที่
สําคัญ รวมถึงการแสดงย้อนรําลึกถึงเหตุการณ์ในอดีต เป็นในรูปแบบของ แสง ส ีเสียง 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) เป็นการท่องเที่ยว 
ในลักษณะของการใส่ใจรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกป่า การทําฝายชะลอนํ้า 

5. การท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการท่องเที่ยวใน 
ลักษณะของการแข่งขันกีฬา รวมถึงการเข้าร่วมทํากิจกรรมเป็นหมู่คณะ โดยสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน อาจ
เป็นชายหาด ทะเล เป็นต้น 

6. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการทอ่งเที่ยวในลักษณะของ 
การประชุมหารือ พบปะสังสรรค์ โดยอาจผสมผสานการทอ่งเที่ยวเพ่ือสันทนาการรวมอยู่ด้วย 

7. การท่องเที่ยวเพ่ือรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะ 
ของการจัดงานเพ่ือมอบรางวัลให้แก่พนักงานหรือบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นการขอบคุณ 
และตอบแทนคุณงามความดีต่อตัวบุคคลหรือห้างร้านต่าง ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับงาน 
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2.4.5 สถานที่เสนอ 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กล่าวว่า แห่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่

เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจทิวทัศน์หรือ
ทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ คุณคา่ทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ม ี
6 อย่าง คือ 

1. ทิวทัศน์หรือทศันียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่นํ้า ลํา 
คลอง ทะเล นํ้าตก หน้าผา เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ้ํา ชายหาด เป็นต้น 

2. ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน อากาศเย็นสบาย 
ปลอดโปร่งหรือไม่หนาวจัดหรือร้อนจัดจนเกินไป เป็นต้น 

3. คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มสีิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สถาบันทางการศึกษา วัดหรือศาสน
ถาน เป็นต้น 

4. วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม  
งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพ้ืนเมือง การประกอบอาชีพ ศูนย์วัฒนธรรม การทํานา ทาํ
ไร่ เป็นต้น 

5. สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร สนามกีฬา  
ศูนย์การค้า สวนสาธารณะ เป็นต้น 

6. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การข่ีช้าง การดูนก การปีนเขา การ 
เที่ยวนํ้าตก การล่องแพ  เป็นต้น 

นิศา ชัชกุล (2557, หน้า 90) กล่าวว่า องค์ประกอบของสิ่งดึงดูดใจสถานที่ท่องเที่ยว มีอยู่ 4 
ประเภท ดังน้ี 

1. ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา นํ้าตก ลําธาร ทะเลทราย ทะเลาสาบ เกาะ แก่ง  
นํ้าพุร้อน บ่อนํ้าร้อน เป็นต้น 

2. ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได้แก่ วัดโบราณสถาน  
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน อนุสาวรีย์ เป็นต้น 

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณี ชีวิตความ 
เป็นอยู่ วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น หมู่บ้านชาวเขา ชาวเล ศูนย์วัฒนธรรม สวนสนุก พิพิธภัณฑ์
สัตว์นํ้า 

4. ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สินค้าพ้ืนเมอืงและ 
แหล่งผลิตสินคา้พ้ืนเมือง กีฬาต่าง ๆ แหล่งบันเทิงต่าง ๆ ศูนย์การค้า โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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2.4.6 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
ศาสนาและวัฒนธรรมมีความเก่ียวพันกัน เน่ืองด้วยศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม และ

วัฒนธรรมบางส่วนมีที่มาจากศาสนา ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจําชาติไทย และมีอิทธิพลต่อ
สังคมไทยมาช้านาน แต่ละชุมชนจะมีวัดเป็นศูนย์กลาง วัดจึงเป็นแหล่งรวมศิลปวัฒนธรรมและความรู้
แขนงต่าง ๆ มากมาย เช่น จิตรกรรมฝาผนัง ตํารายาสมุนไพรแผนโบราณ เป็นต้น บทบาทของวัดที่
สําคัญอีกประการในปัจจุบัน คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น สวยงาม และเงียบสงบ 
ทําให้จิตใจรูส้กึผ่อนคลาย สบาย สร้างความนิยมให้นักทอ่งเที่ยวเดินทางมาท่องเท่ียวภายในวัดกันเป็น
จํานวนมาก จากการศึกษามีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ไว้ดังน้ี 

ชมรมนักศึกษามหาวิทยาลัย มสธ. (2549) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงพุทธ หมายถึง การ
เดินทางไปยังวัด ซึ่งเป็นศาสนสถานสําคัญของพุทธศาสนา เพ่ือน้อมรําลึกถึงพระพุทธองค์ ด้วยความ
ศรัทธาต้ังมั่นที่จะศึกษาสถานที่และพร้อมทีจ่ะเรียนรู้ถึงสัจธรรมแห่งชีวิตด้วยจิตใจที่สงบมั่นคง มีความ
อดทนต้ังใจ หากต้ังจิตต่อกันฉันกัลยามิตร แบ่งปันผลบุญสู่มวลชนมนุษยชาติ การเดินทางท่องเที่ยว
เชิงพุทธ จึงมีความหมายและอยู่ในใจของพุทธศาสนิกชนอย่างเป่ียมสุขตลอดเวลา การเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ ควรใช้หลกัการสองประการ คือ การศึกษาทุกอย่างอย่างละเอียด รอบคอบ เรียนรู้
สิ่งที่เกิดขึ้น คดิแบบโยนิโสมนสิการ จะทําให้เรียนรู้ถึงความจริงของชีวิตการปฏิบัติต่อผู้รับและตนเอง
อย่างมีเมตตา ดังน้ัน การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธ จึงเป็นการเดินทางที่มีความหมายล้าํค่าตามหลัก
พุทธศาสนา กล่าวคือ ได้รับทั้งความรู้ ความสะอาด ความสว่าง ความสงบสุข 

ศุภลักษณ์  อัครางกูร (2553 อ้างใน วนัชพร  จันทรร์ักษา, 2554 หน้า 18) ให้คํานิยามไว้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ถือเป็นการปฏิบัติที่มีมา
ต้ังแต่ยุคแรก ๆ ซึ่งเหตุผลในการเดินทางที่แท้จริงแล้ว อาจไม่มีการท่องเที่ยวเข้ามาเก่ียวข้อง แต่ใน
ปัจจุบันการเดินทางลักษณะน้ี จะรวมกิจกรรมอ่ืน นอกเหนือจากกิจกรรมทางพุทธศาสนาอยู่ด้วย ผู้ที่
นับถือศาสนาต่าง ๆ มักจะมคีวามเช่ือในการทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งอาจรวมถึงการเดินทางไป
สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ หรือประกอบพิธีกรรม อย่างไรก็ดีกิจกรรมบางอย่างได้ลดความนิยมลงไป 
เน่ืองจากจํานวนผู้ที่นับถือศาสนา หรือความเช่ือน้ันลดลง สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนามิได้มีเพียงผู้
ที่นับถือศาสนาเท่าน้ัน ที่เข้ามาเย่ียมชม หากแต่นักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ยังให้ความสนใจเข้าชมความงาม 
หรือเข้าไปพักผ่อนสงบจิตสงบใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพสังคมท่ีวุ่นวายในปัจจุบันผู้คนนิยม
สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาเป็นที่พ่ึงทางจิตใจกันมาก 

จากความหมายของการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ที่มีผู้กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นการเดินทางไปยังวัดต่าง ๆ เพ่ือการทําบุญและปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธ
ศาสนา ก่อให้เกิดความสงบทางกายและทางจิตใจ อีกยังยังช่วยสืบทอดศาสนาให้ดํารงอยู่ต่อไป  
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วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เกิดจากการสั่งสมและสืบทอดสิ่งที่ดีงามจากคนรุ่นหน่ึงสูค่นอีกรุ่น
หน่ึงของแต่ละชุมชน จึงสมควรแก่การอนุรักษ์ไว้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กําลังได้รับความนิยมใน
กลุ่มนักท่องเทีย่วที่ต้องการศึกษาวิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรมของไทย ซึง่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
ภูมิภาค ดังน้ัน เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนใด ก็ควรศึกษาอย่างถ่อง
แท้และเข้าใจซมึซับ และรักษาวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ ให้มากที่สุดเพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนและ
นักท่องเที่ยวด้วยกันเอง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีผูใ้ห้คํานิยามไว้ดังนี้ 

กรวรรณสังขกร (2552, หน้า 46) ได้อธิบายถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า นอกจากการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ แล้ว ยังรวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสัมผสัวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณีของคนในท้องถิ่นหรือชุมชนต่าง ๆ อีกด้วย 

ชนัญ วงษ์วิภาค (2552, หน้า 46) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวชมและศึกษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณข์องท้องถิ่น โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการท่องเที่ยวน้ัน บนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น อีกทั้งยังกล่าวอีกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความมีใจเป็นกลาง 
ผู้เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวควรตระหนักถึงเหตุผลในการปฏิบัติของคนในแต่ละท้องถิ่น และควรระ
ลักเสมอว่า วัฒนธรรมความความอ่อนไหวและเปราะบาง ประเพณีบางอย่างไม่ควรนํามาเสนอเพ่ือ
ความบันเทิงเพราะจะทําให้เกิดความเสื่อมศรัทธาลงไปได้ 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2550) กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ท่องเที่ยวที่ย่ันยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ สัมผัสเอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) ไดอธิบายถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า หมายถึง การ
เดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานทีท่ี่อยู่ประจําไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความ
งดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งน้ี ต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกันเพ่ือก่อให้เกิด
มิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ อีกทั้งต้องคํานึงถึง
ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นต่อบุคคล วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนน้ันให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกัน 
ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ และการ
จ้างงาน อันนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ส่องบุญ ปักป่ินเพชร (2551, หน้า 19) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมไว้
ว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คน หรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ที่อยู่
อาศัยประจําไปยังท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่
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ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา และจารีตประเพณี 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางไปยังท้องถิ่น
อ่ืนใดเพ่ือการเย่ียมชม สมัผัส และศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เช่น บ้านเรือน วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นต้น ด้วยจิตสํานึกแห่งการอนุรักษ์
ไว้ และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 

 
2.5  แนวคิดทีเ่ก่ียวข้อง 
 บัณฑิตา สังฆะมณี (2557) ศกึษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่าน
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย พบว่า การรับรู้สื่อที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 1) สื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 2) สือ่มวลชน 3) สือ่บุคคล เป็นสือ่ที่สามารถสร้างการรับรู้ที่ดีให้แก่
นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเปิดรับมากที่สุด เพราะเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเร็วและต้องการ
แทรกแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ ความบันเทิง โดยการ
เช่ือมโยงสื่อเข้าด้วยกันโดยการสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพ่ือการส่งเสริม
แนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สื่อของการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึงให้ดีย่ิงขึ้น การ
ศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างการศึกษามี 2 กลุ่ม 
คือ ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเก่ียวข้องและนักท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
 เขมกร เข็มน้อย (2554) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสมุทรสาคร เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรกับความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินในสงักัดเขตสมุทรสาครและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดีของธนาคารออมสินในสังกัดเขต
สมุทรสาคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของธนาคารออมสินในสังกัดเขต
สมุทรสาคร ภาพลักษณ์ขององค์กรและความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินในสงักัดเขต
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวมของธนาคาร
ออมสินกับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อธนาคารโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ โดยรวมกับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อธนาคารออม
สินโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
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 วนัชพร จันทรักษา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา กรณีศกึษา เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 10 วัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมจีุดมุ่งหมาย
เพ่ือชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันจะมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ด้านคมนาคม ด้านสถานที่ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาแตกต่างกัน อาชีพและรายได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่
ท่องเที่ยว ก็มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
 อัญชลี สมใจ (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแห่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา กรณีศึกษา 
วัดโสธรวราราม วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ปานกลาง เดินทางมา
ท่องเที่ยวมากว่า 1 ครั้ง และเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะมี
ความเลื่อมใสและศรัทธา มีทัง้การเดินทางมาด้วยตนเอง การเดินทางมากับครอบครัวและญาติ 
เดินทางโดยรถส่วนตัว ทราบข้อมูลจากเพ่ือนหรือการบอกต่อ ส่วนใหญ่นิยมมาทําบุญและจะกลับมา
ท่องเที่ยวอีก แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมมาก มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมาก รองลงมา คือ ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง ส่วนด้านกิจกรรมสันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
การศึกษา อายุ เพศ รายได้ และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนเพศ อายุ และอายุความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกับด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 วงศ์ธีรา สุวรรณิน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใน
จังหวัดปทุมธานี การศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวในด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุมีหลายวัดที่มี
พระพุทธรูปเก่าแก่สมัยสุโขทยัและพระนครศรีอยุธยา ส่วนอุโบสถและเจดีย์มีลักษณะเหมือนเจดีย์
ชะเวดากองโบราณสถาน เป็นสถาปัตยกรรมของมอญส่วนใหญ ่สิ่งอํานวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง ห้องสุขา และระบบรักษาความ
ปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากวัดในจังหวัดปทุมธานีมีจํานวนนักท่องเที่ยวน้อยกว่าจังหวัด
อ่ืน ส่วนร้านค้าขายของจะมีอยู่ตามชุมชนรอบ ๆ วัด การวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า วัดส่วน
ใหญม่ีภูมิทัศน์สวยงามและมพ้ืีนที่โล่งกว้าง ส่วนทรัพยากรด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี 
พบว่า วัดส่วนใหญม่ีโบสถ์และพระพุทธรูปที่สําคัญ ชุมชนจะจัดประเพณีร่วมกับวัด เช่น ตักบาตร ทํา
ทานและเวียนเทียนในวันสําคญัทางศาสนา พร้อมทั้งการรณรงค์ให้ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน์ ฟัง
ธรรม ในวันพระและวันสําคัญทางศาสนา สําหรับวัดที่มีนักท่องเที่ยวทางวัดจะจัดมัคคุเทศก์หรือ
บุคลากรพาชมวัด ส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ จุดประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย ทั้งบริเวณนอกวัดและในวัด 
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เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์สามารถจัดทําเส้นทางการท่องเที่ยววัดเลือกจาก
ที่วัดที่ใกล้เคียงกันและอยู่บนเส้นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกัน พร้อมทั้งพิจารณาสถานทีแ่วะ
รับประทานอาหารกลางวัน และเดินทางกลับให้เป็นวงจร ทําให้สามารถจัดทําแผนที่เสน้ทางการ
ท่องเที่ยวได้สองเส้นทาง เส้นทางแรกมี 6 วัด และ เส้นทางที่สองมี 5 วัด 
 
2.6  สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า ค่านิยม
ที่จะส่งผลให้คนมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมภายในวัด ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ที่ดีของวัด  ซึ่ง
การสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือ
สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และ ภาพลักษณ์ของวัดกับค่านิยมในการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครได้ว่า 
 สมมติฐานที ่1  การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ 
วัฒนธรรม 
 สมมติฐานที ่2  ภาพลักษณ์ของวัดที่ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ภาพลักษณ์ของวัด 
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กรอบแนวคิด 
 

ภาพที่ 2.1 : ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ 
                ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัด ที่ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง 
                ศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

  
กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง

จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัดกับค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา และวฒันธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ภายใต้แนวความคิดเรื่อง  
การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ของ ณัฐา ชางชูโต (2554); พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555); Taylor & 
Kent (2010); Scott (2007) และ Pavlik(2007)  แนวคิดเรื่อง ภาพลักษณ์ของวัดของ Robinson & 
Barlow (1959 อ้างใน จิราภรณ์  สีขาว, 2536); ดวงพร  คํานูญวัฒน์  และวาสนา จนัทร์สว่าง 
(2536); พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) แนวคดิเรื่อง 
ค่านิยมของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542); อรนดา นราชวลิต (2545); พัชรา ทิยพทัศน์ 
(2551); ยงยุทธ เกษสาคร (2541); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) และอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลยของ  
บัณฑิตา สังฆะมณี (2557)  เร่ือง ภาพลักษณ์องค์กรและคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสมุทรสาคร ของ เขมกร เข็มน้อย (2554) เร่ือง 
ปัจจัยและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงศาสนา กรณีศึกษา เขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชของ วนัชพร จันทรักษา (2552) เร่ือง การ

การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์
เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรม 

ภาพลักษณ์ของวัด 

 

ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
และวัฒนธรรมของสาธุชนใน 
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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พัฒนาแห่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา กรณีศึกษา วัดโสธรวราราม วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราของ อัญชลี 
สมใจ (2552) และเรื่อง ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานีของ วงศ์ธีรา  
สุวรรณิน (2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมลู และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐาน
เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ สาธุชนที่เข้ามาทํากิจกรรมภายในวัดในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ซึ่งการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองจากเป็นผู้ที่
น่าจะเข้าใจในเรื่องของวัดและสามารถให้ขอ้มูลได้เป็นอย่างดี 
 
ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ สาธุชนที่เข้ามาทํากิจกรรมภายในวัดในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ 
Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ซึ่ง
ตัวอย่างที่ได้น้ัน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 

1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่   สาธุชนที่เข้า
มาทํากิจกรรมภายในวัดในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีจํานวนไม่
สามารถกําหนดแน่นอนได้ 

2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
3. ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามในบริเวณใกล้เคียงวัดบางนาใน ได้แก่ กรม

อุตุนิยมวิทยา 
 

3.2  ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดทําข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูล   การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลทีผู่วิ้จัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ 
เหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม  
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3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี 
ความน่าเช่ือถือได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ  (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งน้ีและ(3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 

3.3.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
3.3.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ   (1) ข้อมูลทั่วไป 

เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรม (3)ภาพลักษณ์ของวัด (4) ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ 
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

3.3.5 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 
3.3.6 ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.3.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นและนํา 

ผลที่ได้เข้าปรกึษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3.8 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณแ์ละนําเสนอใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ 

ก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.3.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 

 
3.4  การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ
เร่ืองที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ชอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ส่วนของคําถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
       กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 
        (30 คน)         (400 คน) 
 การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์   .873  .846 
 ภาพลักษณ์ของวัด   .896  .785 
 ค่านิยมในการท่องเที่ยว   .851  .909 
  ค่ารวม   .917       .914 
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553)  
 
3.5  องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ประเภทของการท่องเที่ยวที่ชอบ กิจกรรมทางศาสนาที่เคยเข้าร่วมเป็นประจํา เคยไป
ท่องเที่ยวที่วัดหรือไม่ สิ่งที่ได้รับจากการไปท่องเที่ยวที่วัด คืออะไร เคยได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมหรือไม่ ขา่วสารข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรม จะทําให้เกิดความต้องการมาเที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรมอย่างไร และทา่นติดตามข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านสื่อใดมากที่สุด  
ซึ่งลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการ
อนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม  

ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของวัด  
ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการ

อนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม  
คําถามส่วนที่ 2 ถึง 4 เป็นลกัษณะเป็นคําถามปลายปิดซึง่ประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 

5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อย
ที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
 



37 

3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

3.6.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ 
ตัวแทน และทมีงาน 

3.6.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงา เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ 
ข้างต้น 

3.6.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ 
จนกระทั่งตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงาน
จะตอบข้อสงสัยน้ัน 
 
3.7  การแปลผลข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (พรรณี  
ลีกิจวัฒนะ, 2553) 

  อันตรภาคช้ัน  =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
              จํานวนช้ัน 
     = 5 – 1 = 0.80 
        5 
 
 ช่วงช้ันของค่าคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
      1.00 – 1.80          ระดับน้อยที่สุด 
      1.81 – 2.61          ระดับน้อย 
      2.62 – 3.42          ระดับปานกลาง 
      3.43 – 4.23          ระดับมาก 
      4.24 – 5.00          ระดับมากที่สุด 

 
3.8  การวิเคราะห์มาตรวัดขอ้มูล 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด
ค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังน้ี (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 
2553) 
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ตางรางที่ 3.1 : มาตราวัดของข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์   
คุณลักษณะส่วนบุคคล   
     เพศ นามบัญญัติ 1 = เพศชาย 
  2= เพศหญิง 
     อาชีพ นามบัญญัติ 1 = รับข้าราชการ 

2 = พนักงานเอกชน 
3 = พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4 = แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
5 = เกษียณอายุ 
6 = นักเรียน/นักศึกษา 
7 = ธุรกิจส่วนตัว 
8 = อ่ืน ๆ 

     ระดับรายได้ต่อเดือน จัดอันดับ 1 =7,000 – 15,000 บาท 
  2 = 15,001 – 20,000 บาท 
  3 = 20,001 – 30,000 บาท 
  4 = 30,001 – 40,000 บาท 
  5 = 40,001 – 50,000 บาท 

6 = มากกว่า 50,000 บาท 
     ระดับการศึกษา จัดอันดับ 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
  2 = ปริญญาตรี 
  3 = สูงกว่าปริญญาตร ี
     ประเภทของการท่องเที่ยว
ที่ชอบ 

นามบัญญัติ 1 = การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
2 = การท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 
3 = การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
4 = การท่องเท่ียวเชิงประวัติ 
ศาสตร์ 

                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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ตางรางที่ 3.1 (ต่อ) : มาตราวัดของข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
ประเภทของการท่องเที่ยวที่
ชอบ 

นามบัญญัติ 5 = การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
6 = การท่องเท่ียวสถานที่สําคัญ
ต่างๆ 

     กิจกรรมทางศาสนาที่เคย
เข้าร่วมเป็นประจํา 

นามบัญญัติ 1 = เวียนเทียน 
2 = ปฏิบัติธรรม 
3 = ไหว้พระ 
4 = ทําบุญ/ฟังธรรม 
5 = เที่ยวชมสถานที่ และศาสนวัตถุ
ภายในวัด 

     เคยไปท่องเท่ียวที่วัด
หรือไม่ 

จัดอันดับ 1 = บ่อย 
2 = ค่อนข้างบ่อย 
3 = ค่อนข้างน้อย 
4 = ไม่เคยไป 

     สิ่งที่ได้รับจากการไป
ท่องเที่ยวที่วัด คืออะไร 

นามบัญญัติ 1 = ความรู้ 
2 = สนุกสนานเพลิดเพลิน 
3 = ได้เรียนรู้ศิลปะ 
4 = ได้เรียนรู้วัฒนธรรม 
5 = ได้เรียนรู้เกี่ยวกับศาสนา 
6 = ความสบายใจ 

     เคยได้ทราบข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรมหรือไม ่

จัดอันดับ 1 = ไม่เคย 
2 = เคยบ้าง 
3 = บ่อยที่สุด 

    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา และ
วัฒนธรรม จําทําให้เกิดความ
ต้องการมาเที่ยวชมศาสนา และ
วัฒนธรรมอย่างไร 

จัดอันดับ 1 = ไม่มีเลย 
2 = มีค่อนข้างน้อย 
3 = มีค่อนข้างมาก 
4 = มีมากที่สดุ 

                                                                                                        (ตารางมีต่อ) 
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ตางรางที่ 3.1 (ต่อ) : มาตราวัดของข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
     ท่านติดตามข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวผ่านสื่อ
ใดมากที่สุด 

นามบัญญัติ 1 = โทรทัศน์ 
2 = วิทยุ 
3 = นิตยสาร 
4 = ออนไลน์ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
(ทัศนคติ) 
     การประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกใน
การอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 
 

อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
4 = มากที่สุด 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความรับรู้ 
ภาพลักษณ์ของวัด 

 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
(ทัศนคติ) 
     ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรม 

 
 

อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

 
3.9  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้
ดังน้ี คือ 

3.9.1  สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ  
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  3.9.1.1  ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษาประเภทของการท่องเที่ยวที่ชอบ กิจกรรมทางศาสนาที่เคยเข้าร่วมเป็นประจํา เคยไป
ท่องเที่ยวที่วัดหรือไม่ สิ่งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวที่วัดคือไร เคยได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมหรือไม่ ขา่วสารข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมจําทําให้เกิดความต้องการมาเที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรมอย่างไร และท่านติดตามข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านสื่อใดมากที่สุด ซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
เน่ืองจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนก
ตามคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จํานวน) และค่าร้อยละ (ธานินทร์   
ศิลป์จารุ, 2555) 

  3.9.1.2  ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือ
สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม ภาพลักษณ์ของวัด ค่านิยมในการท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค
เน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และ
ค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

3.9.2  สถิติเชิงอ้างอิง  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปร
อิสระหลายตัว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัด ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ ค่านิยมในการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งใช้มาตรวัดอันตร
ภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใช้
คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 
   
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 5  สว่นประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับ(คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น
เบ้ืองต้น) 

ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรม 

ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของวัด 
ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ประเภทของการท่องเที่ยวที่ชอบ กิจกรรมทางศาสนาที่เข้า
ร่วมเป็นประจํา การไปท่องเที่ยวที่วัด สิ่งทีไ่ด้รับจากการไปท่องเที่ยวที่วัด การได้รับทราบข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม  ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมส่งผลต่อการมาเที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรม และการติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อ ซึ่งลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบ สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และคําอธิบาย
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

172 
228 

43.00 
57.00 

รวม 400 100.00 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และเพศชาย จํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43.00 เรียง
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ 
พนักงานเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
เกษียณอายุ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืน ๆ 

233 
49 
24 
19 
29 
25 
21 
0 

58.25 
12.25 
6.00 
4.75 
7.25 
6.25 
5.25 

0 
รวม 400 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ีอาชีพรับ

ราชการ มีจํานวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.25 เกษียณอายุ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ธุรกจิส่วนตัว 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ แม่บ้าน/พ่อบ้าน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 เรียง
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ต่อเดือน (บาท) 
 

รายได้ต่อเดือน(บาท) จํานวน ร้อยละ 
7,000-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
มากกว่า 50,000 

30 
113 
83 
88 
61 
25 

7.50 
28.25 
20.75 
22.00 
15.25 
6.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ีรายได้เฉลี่ย 
15,000-20,000 ซึ่งมจีํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาคือ30,001-40,000 มีจํานวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  20,001-30,000 มีจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  40,001-
50,000 มีจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25  7,000-15,000 มจีํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50  และมากกว่า 50,000 มีจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 เรียงตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

45 
305 
50 

11.25 
76.25 
12.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25  รองลงมาคือสูงปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 และระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 เรียง
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของการท่องเที่ยว 
                  ที่ชอบ 
 

ประเภทการท่องเที่ยวที่ชอบ จํานวน ร้อยละ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวสถานที่สําคญัต่าง ๆ 

18 
5 
81 
17 
138 
141 

4.50 
1.25 
20.25 
4.25 
34.50 
35.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยว
สถานที่สําคญัต่าง ๆ  มีจํานวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ35.25 รองลงมาคือ ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จํานวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.25 และท่องเท่ียวเชิงศิลปะ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 เรียงตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของกิจกรรมทาง

ศาสนาที่เข้าร่วมเป็นประจํา 
 

กิจกรรมทางศาสนาทีเ่ข้าร่วมเป็นประจํา จํานวน ร้อยละ 
เวียนเทียน 
ปฏิบัติธรรม 
ไหว้พระ 
ทําบุญ/ฟังธรรม 
เที่ยวชมสถานที่ และศาสนวัตถุภายในวัด 

34 
40 
146 
158 
22 

8.50 
10.00 
36.50 
39.50 
5.50 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เข้าวัดไปทําบุญ/
ฟังธรรม  มีจํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ39.50รองลงมาคือ ไหว้พระ จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50  ปฏิบัติธรรม จํานวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 เวียนเทยีน จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 และเที่ยวชมสถานที่ และศาสนวัตถุภายในวัด จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เรียง
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.7 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของการไปท่องเที่ยว 
                  ที่วัด 
 

การไปท่องเทีย่วที่วัด จํานวน ร้อยละ 
บ่อย 
ค่อนข้างบ่อย 
ค่อนข้างน้อย 
ไม่เคยไป 

54 
132 
213 
1 

13.50 
33.00 
53.25 
.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยไปเทีย่วที่วัด
ค่อนข้างน้อย  มีจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ ค่อนข้างบ่อย จํานวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.00  บ่อย จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และไม่เคยไป จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.25 เรียงตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8 : จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงที่ได้รับจากการไปท่องเที่ยวที่วัด (ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 

สิ่งที่ได้รับจากการไปท่องเที่ยวที่วัด จํานวน 
ความรู ้
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
การไดเ้รียนรู้ศิลปะ 
การไดเ้รียนรู้วฒันธรรม 
การไดเ้รียนรู้เกีย่วกับศาสนา 
ความสบายใจ 

47 
87 
53 
116 
241 
341 

รวม 885 



47 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญท่ี่ไปเที่ยววัด
ได้รับความสบายใจ  มีจํานวน 341 คน รองลงมาคือ ได้เรียนรู้เก่ียวกับศาสนา จํานวน 241 คน ได้
เรียนรู้วัฒนธรรม จํานวน 116 คน  ได้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน จํานวน 87 คน ได้เรียนรู้ศิลปะ 
จํานวน 53 คน และได้ความรู้ จํานวน 47 คน เรียงตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการ 

        ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
 

การได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม

จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 
เคยบ้าง 
บ่อยที่สุด 

26 
345 
29 

6.50 
86.25 
7.25 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบ้างที่ได้ทราบ
ข่าวเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน 345 คน คดิเป็นร้อยละ 86.25  
รองลงมาคือบ่อยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และไม่เคย จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50 เรียงตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 : จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการ 

         ท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวัฒนธรรมสง่ผลต่อการมาเที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรม 
 

ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมส่งผลต่อการมาเที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรม 

จํานวน ร้อยละ 

ไม่มีเลย 
มีค่อนข้างน้อย 
มีค่อนข้างมาก 
มีมากที่สุด 

26 
296 
70 
8 

6.50 
74.00 
17.50 
2.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญส่่งผลค่อนข้าง
น้อย  มีจํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ74.00รองลงมาคอื มีค่อนข้างมาก จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.50  ไมม่ีเลย จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และมีมากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.00 เรียงตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.11 : จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตามข้อมูลข่าวสาร 

         เก่ียวกับการท่องเที่ยวผ่านสื่อ 
 

ประเภทของสือ่ จํานวน ร้อยละ 
โทรทัศน์ 
วิทยุ 

นิตยสาร 
ออนไลน์ 

128 
18 
35 
219 

32.00 
4.50 
8.75 
54.75 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ติดตามข้อมูล
ผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุด  มจีํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ54.75รองลงมาคือ โทรทัศน์ จํานวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  นิตยสาร จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และวิทยุ จํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 เรียงตามลําดับ 

 
ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลนเ์พื่อสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนา และวัฒนธรรม 

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าว
ปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12 :  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึก 
          ในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 

 
การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน ์ X̄  S.D. ระดับความคดิเห็น 

การทําให้มีความรู้สึกเล่ือมใสในศาสนาและวัฒนธรรม 
การทําให้มีความรู้สึกภูมิใจในศาสนาและวัฒนธรรม 
การทําให้มีความรู้สึกหวงแหนในศาสนาและวัฒนธรรม 
การทําให้เกิดจิตสํานึกที่จะรักษาศาสนาและวัฒนธรรม 
การทําให้เข้าใจและต้องการที่จะเล่าให้ผู้อ่ืนฟังถึงความ
เป็นไปทางศาสนาและวัฒนธรรม 
การทําให้ซาบซึ้งต่อศาสนาและวัฒนธรรมของสังคม
ได้มากข้ึน 
การทําให้ผู้อ่ืนหันมาสนใจศาสนาและวัฒนธรรม 

4.29 
4.35 
4.56 
3.95 

 
3.74 
3.76 
3.73 

0.72 
0.71 
0.71 
0.77 

 
0.73 
0.72 
0.74 

ระดับมากที่สุด 
ระดับมากที่สุด 
ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

รวม 4.05 0.73 ระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมโดยรวมใน
ระดับมาก (X̄ = 4.05,S.D.= 0.73) 
 เมื่อพิจารณาการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรมที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ได้แก่ การทําให้มีความรู้สึกหวงแหน
ในศาสนาและวัฒนธรรม  (X̄ = 4.56,S.D.= 0.71) การทําใหม้ีความรู้สึกภูมใิจในศาสนาและ
วัฒนธรรม (X̄ =4.35,S.D.=0.71) และการทําให้มีความรู้สกึเลื่อมใสในศาสนาและวัฒนธรรม 
 (X̄ = 4.29,S.D.= 0.72)เรียงตามลําดับ ในขณะที่ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การทาํให้เกิด
จิตสํานึกที่จะรกัษาศาสนาและวัฒนธรรม (X̄ = 3.95,S.D.= 0.77) การทําให้ซาบซึ้งต่อศาสนาและ
วัฒนธรรมของสังคมได้มากข้ึน (X̄ = 3.76,S.D. =0.72) การทําให้เข้าใจและต้องการท่ีจะเล่าให้ผู้อ่ืน
ฟังถึงความเป็นไปทางศาสนาและวัฒนธรรม (X̄ = 3.74,S.D.= 0.73) และการทําให้ผู้อ่ืนหันมาสนใจ
ศาสนาและวัฒนธรรม (X̄ = 3.73,S.D.= 0.74) เรียงตามลําดับ 
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ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณข์องวัด 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์ของวัด โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ของวัด 
 

ภาพลักษณข์องวัด X̄  S.D. ระดับการรับรู ้
วัดมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 
วัดมีภูมิทัศน์ทีม่ีการจัดการอย่างเรียบร้อย 
วัดมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบสานและเผยแผ่พระ
ศาสนาอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
วัดมีสถานที่ร่มร่ืนเหมาะกับการปฏิบัติธรรมอย่างสงบ 
วัดมีศาสนวัตถุที่มีความสําคญัและประวัติความเป็นมาที่
มีประโยชน์ต่อการศึกษา 
วัดมีศิลปวัฒนธรรมทั้งโบราณและสมัยใหม่ให้สาธุชนได้
ศึกษา 
วัดเป็นสถานที่ที่น่าท่องเที่ยวที่ได้รับทั้งความรู้และความ
สนุกสนาน 

 
4.57 
4.38 

 
4.59 
4.22 

 
3.66 
3.67 

 
3.77 

 
0.61 
0.71 

 
0.58 
0.71 

 
0.70 
0.74 

 
0.68 

 
ระดับมากที่สุด 
ระดับมากที่สุด 

 
ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

รวม 4.12 0.68 ระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้เก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ของวัดโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 4.12,S.D.= 0.68) 
 เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ของวัดที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรับรู้ ระดับมากที่สุด ได้แก่ วัด 
มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบสานและเผยแผ่พระศาสนาอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ (X̄ = 4.59, 
 S.D.= 0.58) วัดมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกับชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ (X̄ = 4.57, 
S.D.= 0.61) และวัดมีภูมิทัศน์ที่มีการจัดการอย่างเรียบร้อย (X̄ = 4.38,S.D.= 0.71) เรียงตามลําดับ 
ในขณะที่การรับรู้ในระดับมาก ได้แก่ วัดมีสถานที่ร่มรื่นเหมาะกับการปฏิบัติธรรมอย่างสงบ  
(X̄ = 4.22, S.D.= 0.71) วัดเป็นสถานที่ที่น่าท่องเที่ยวที่ได้รับทั้งความรู้และความสนุกสนาน  
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(X̄ = 3.77,S.D.= 0.68) วัดมีศิลปวัฒนธรรมทั้งโบราณและสมยัใหม่ให้สาธุชนได้ศึกษา (X̄ =3.67, 
S.D.= 0.74) และวัดมีศาสนวัตถุที่มีความสําคัญและประวัติความเป็นมาที่มีประโยชน์ต่อการศึกษา 
(X̄ = 3.66,S.D.= 0.70) เรียงตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเก่ียวกับค่านยิมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรม โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 : ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมในการท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
 

ค่านยิมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม X̄  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ความเป็นที่น่าสนใจของสังคมปัจจุบัน 
การทําให้คนในสังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับศาสนาและ
วัฒนธรรมมากขึ้น 
การทําให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ 
การทําให้เห็นคุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรมที่นํามาปรับ
ใช้ในการดํารงชีวิตได้อย่างถูกต้อง 
ความที่เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความรู้และความ
สนุกสนาน 
ความเป็นที่นิยมของผู้ที่ต้องการศึกษาเรียนรู้ 
การทําให้ทราบถึงการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม
รุ่นต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.66 
 
3.67 
4.08 
 
3.68 
3.70 
3.58 

 
3.68 

0.70 
 
0.70 
0.67 
 
0.62 
0.70 
0.70 
 
0.74 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

รวม 3.72 0.69 ระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 3.72,S.D.= 0.69) 
 เมื่อพิจารณาค่านิยมในการทอ่งเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ระดับมาก ได้แก่ การทําให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ (X̄ = 4.08,S.D.= 0.67) ความที่
เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความรู้และความสนุกสนาน (X̄ = 3.70,S.D.= 0.70) การทําให้ทราบถึงการ
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ใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมรุ่นต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (X̄ = 3.68,S.D.= 0.74)การทําให้เห็น
คุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรมที่นํามาปรับใช้ในการดํารงชีวิตได้อย่างถูกต้อง (X̄ = 3.68,  
S.D.= 0.62) การทําให้คนในสังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับศาสนาและวัฒนธรรมมากขึ้น (X̄ = 3.67, 
S.D.= 0.70) ความเป็นที่น่าสนใจของสังคมปัจจุบัน (X̄ = 3.66,S.D.= 0.70) และความเป็นที่นิยมของ
ผู้ที่ต้องการศึกษาเรียนรู้ (X̄ = 3.58,S.D.= 0.70) เรียงตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี มกีารวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics)คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressing) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอดังน้ี 
 ตัวแปรตาม คือ  ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรอิสระ  คือ การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนา
และวัฒนธรรม และ ภาพลักษณ์ของวัด  
  
ตารางที่ 4.15  :  ความสัมพันธ์ (การส่งผล) ระหว่างการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง 

            จิตสาํนึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และ ภาพลักษณ์ของวัด ที่ส่งผลต่อ 
            ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา    
            กรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
ภาพลักษณ์ของวัด 

 
.532 
.745 

 
.504 
.601 

 
11.646 
14.993 

 
.000* 
.000* 

Adjusted R2 = .408, F = 33.460, p* < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมและ ภาพลักษณ์ของวัดส่งผลต่อ ค่านิยมในการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 40.8  
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อ ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา และวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่า การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์
เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และ ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อค่านิยมใน
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.16 :  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 : การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือ
สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเทีย่วเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่2 : ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อ ค่านิยม
ในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 
 ผลการทอดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.16 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม
และภาพลักษณ์ของวัด โดยผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อ ค่านิยมในการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม ส่งผลต่อค่านิยมใน
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นลําดับถัดมา 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ใน 
บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา    

ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังน้ี 
5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอาชีพรับราชการ  ส่วนใหญม่ี

รายได้เฉลี่ย 15,000-20,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวสถานที่
สําคัญต่าง เข้าวัดไปทําบุญ/ฟังธรรม ส่วนใหญ่เคยไปเที่ยวที่วัดค่อนข้างน้อยส่วนใหญ่ที่ไปเท่ียววัด
ได้รับความสบายใจ ส่วนใหญ่เคยบ้างที่ได้ทราบข่าวเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมส่งผลต่อการมาเที่ยวชมศาสนาและ
วัฒนธรรมส่วนใหญส่่งผลค่อนข้างน้อย และ ส่วนใหญ่ติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุด   

5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังน้ี 
5.1.2.1 ผลสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร   

ที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมโดยผล
การศึกษาพบว่าการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรม ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

5.1.2.2 ผลสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ 
ภาพลักษณ์ของวัดโดยผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของวัดส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

5.1.2.3 ผลสํารวจความคิดเห็นของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ 
ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมโดยผลการศึกษาพบว่าการประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรมและ ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อ
ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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5.1.2.4 ผลวิเคราะห์ผลของการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกใน 
การอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัดที่มีผลต่อค่านิยมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครเมื่อทําการเปรียบเทียบกันพบว่า 
ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 

 
5.2  การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาทีส่รุปว่า การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อค่านิยมในการทอ่งเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครส่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ ด้านการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจริงสํานึกใน
การอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านออนไลน์ ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่อง การศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา : อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อําเภอ 
ภูกระดึง จังหวัดเลยของ บัณฑิตา สังฆะมณ ี(2557) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้สื่อที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 1) สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 2) สื่อมวลชน 3) สื่อบุคคล เป็นสื่อที่
สามารถสร้างการรับรู้ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเทีย่วเปิดรับมากที่สุด เพราะเป็นสื่อที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเร็วและต้องการแทรกแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้เทคนิคการ
สร้างสรรค์ ความบันเทิง โดยการเช่ือมโยงสื่อเข้าด้วยกันโดยการสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เพ่ือการส่งเสริมแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สื่อของการท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึงให้ดีย่ิงขึ้น การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ตัวอย่างการศึกษามี 2 กลุม่ คือ ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งและนักท่องเที่ยวที่อุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง  นอกจากน้ียังสอดคล้องกับของท่าน พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2538, หน้า 
136-137) ที่ได้อธิบายว่า ในการอนุรักษ์หรือสืบสานวัฒนธรรมน้ัน พระพุทธศาสนาได้สอนให้คิดไกล 
ไม่ว่าจะคิดในเรื่องอดีต ปัจจุบันและอนาคต และจะต้องคิดในหลาย ๆ เร่ืองไปพร้อม ๆ กัน ในส่วน
ของสังคมไทยเรานั้นคงต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับความพอใจหรือความสันโดษในด้านปัจจัยสี่ คือ ให้
รู้จักการพอ แต่ในเรื่องของความคิดหรือการแสวงหาความจริงน้ัน ไม่ควรมีความสันโดษ ควรมีการ
แสวงหา หรือสร้างสรรค์สิ่งดีงามแก่ชาติ สังคม และต่อมวลมนุษย์ ดังน้ัน ถ้าสังคมไทยมผีู้ที่มีความ
เพียบพร้อมในการท่ีจะแสวงหาความจริงเป็นสังคมท่ีมผีู้นํามีความคิดก้าวหน้าและสร้างสรรค์ กจ็ะ
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สามารถมองปัญหาภายใน รวมท้ังแก้ปัญหาเหล่าน้ันได้ สังคมเราก็จะมีผูค้นที่สามารถก้าวออกไปช่วย
แก้ปัญหาส่วนรวมของมนุษย์ชาติได้ 
 ด้านภาพลักษณ์ของวัด ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของวัด และจากการวิจัยก็พบว่า ภาพลักษณ์ของวัด ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด ซึ่งผลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการที่สง่ผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสมุทรสาคร ของ เขมกร เข็มน้อย (2554) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ขององค์กรกับความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินใน
สังกัดเขตสมุทรสาครและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดีของ
ธนาคารออมสินในสังกัดเขตสมุทรสาคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของ
ธนาคารออมสินในสังกัดเขตสมุทรสาคร ภาพลักษณ์ขององค์กรและความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร
ออมสินในสังกัดเขตสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ขององค์กร
โดยรวมของธนาคารออมสินกับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อธนาคารโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ โดยรวมกับความจงรักภักดีของ
ลูกค้าต่อธนาคารออมสินโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

 ด้านค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับมาก และเมือ่พิจารณาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ทําให้
มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับของ ชมรมนักศึกษามหาวิทยาลัย มสธ. (2553 อ้างใน 
อิทธิวัตร ศรีสวัสด์ิ, 2554, หน้า 2) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงพุทธ หมายถึง การเดินทางไปยังวัด 
ซึ่งเป็นศาสนสถานสําคัญของพุทธศาสนา เพ่ือน้อมรําลึกถึงพระพุทธองค์ ด้วยความศรัทธาต้ังมั่นที่จะ
ศึกษาสถานที่และพร้อมที่จะเรียนรู้ถึงสัจธรรมแห่งชีวิตด้วยจิตใจที่สงบมั่นคง มีความอดทนต้ังใจ หาก
ต้ังจิตต่อกันฉันกัลยามิตร แบ่งปันผลบุญสูม่วลชนมนุษยชาติ การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธ จึงมี
ความหมายและอยู่ในใจของพุทธศาสนิกชนอย่างเป่ียมสุขตลอดเวลา การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธ 
ควรใช้หลักการสองประการ คือ การศึกษาทุกอย่างอย่างละเอียด รอบคอบ เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้น คิด
แบบโยนิโสมนสิการ จะทําใหเ้รียนรู้ถึงความจริงของชีวิตการปฏิบัติต่อผู้รับและตนเองอย่างมีเมตตา 
ดังน้ัน การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธ จึงเป็นการเดินทางที่มีความหมายล้าํค่าตามหลักพุทธศาสนา 
กล่าวคือ ได้รับทั้งความรู้ ความสะอาด ความสว่าง ความสงบสุข และนอกจากน้ียังสอดคล้องกับของ 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2553 อ้างใน วนัชพร  จันทรร์ักษา, 2554, หน้า 18) ให้คํานิยามไว้ว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ถอืเป็นการปฏิบัติที่มีมาต้ังแต่
ยุคแรก ๆ ซึ่งเหตุผลในการเดินทางที่แท้จรงิแล้ว อาจไม่มกีารท่องเที่ยวเข้ามาเก่ียวข้อง แต่ในปัจจุบัน



57 
 

การเดินทางลักษณะน้ี จะรวมกิจกรรมอ่ืน นอกเหนือจากกิจกรรมทางพุทธศาสนาอยู่ด้วย ผู้ที่นับถือ
ศาสนาต่าง ๆ มักจะมีความเชื่อในการทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งอาจรวมถึงการเดินทางไปสักการะสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ หรือประกอบพิธีกรรม อย่างไรก็ดีกิจกรรมบางอย่างได้ลดความนิยมลงไป เน่ืองจากจํานวนผู้
ที่นับถือศาสนา หรือความเช่ือน้ันลดลง สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนามิได้มีเพียงผู้ที่นับถือศาสนา
เท่าน้ัน ที่เข้ามาเย่ียมชม หากแต่นักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ยังให้ความสนใจเข้าชมความงาม หรอืเข้าไป
พักผ่อนสงบจิตสงบใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพสังคมท่ีวุ่นวายในปัจจุบันผู้คนนิยมสถานที่ประกอบ
พิธีทางศาสนาเป็นที่พ่ึงทางจิตใจกันมาก จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงศาสนา สามารถสรุปได้
ว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นการเดินทางไปยังวัดต่าง ๆ เพ่ือการทําบุญและปฏิบัติกิจกรรมทาง
พุทธศาสนา ก่อให้เกิดความสงบทางกายและทางจิตใจ อีกยังยังช่วยสืบทอดศาสนาใหดํ้ารงอยู่ต่อไป 

 
5.3  ข้อเสนอแนะสาํหรับการนาํผลไปใช ้  
 วัดและผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวรวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
สามารถนําเอาข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของวัด ที่ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของ
สาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครไปใช้ในการศึกษาได้ดังน้ี 

5.3.1  วัดและผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวรวมท้ังหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
สามารถนําเอาข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและ
วัฒนธรรมไปใช้ในการศึกษาและวางแผนในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดค่าที่ยมที่ดีต่อการท่องเที่ยว
ในวัดและทําบุญในวัดเน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 
ดังน้ัน ผู้ทําการประชาสัมพันธ์ ควรทําการอัพเดทข้อมูลข่าวสารทางวัด หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีท่างวัด
หรือชุมชนจัดขึ้น ถ่ายทอดภาพลักษณ์ที่ดีของวัดบนเว็บไซต์อยู่ตลอด เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
และได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม ให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างวัดกับประชาชน อันจะทําให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกเลื่อมใส ภาคภูมิใจ และรูส้ึกหวงแหนอยากจะรักษาวัดและประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม
ไว้สืบต่อไป  

5.3.2  วัดและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับวัดสามารถนําเอาข้อมูลด้านภาพลักษณ์ที่ดีของวัดไปศึกษา
และปรับใช้เพ่ือให้วัดเกิดค่านิยมที่จะทําใหค้นมาท่องเที่ยวในวัดและทําบุญในวัดต่อ ๆ ไปเน่ืองจาก
ภาพลักษณ์ที่ดีน้ัน ย่อมนํามาซึ่งความเลื่อมใส และอยากที่จะเข้าไปเข้าไปร่วมกิจกรรม และจากการ
วิจัยก็พบว่า ภาพลักษณ์ของวัดนั้น ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวมากที่สุด ดังน้ัน วัดและผู้มีส่วน
เก่ียวข้องควรเน้นช่วยกันทําภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่วัด โดยการที่วัดควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบ
สานและเผยแผ่พระศาสนาอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อวัดและ
ชุมชน จัดภูมิทัศน์ของวัดให้ดูเรียบร้อย สะอาด เป็นได้ทั้งสถานที่ทําบุญ ทั้งสถานที่พักผ่อนกาย ใจ  
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5.3.3  วัดและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับวัดควรช่วยกันสร้างค่านิยมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมให้เกิดขึ้น เพราะจากผลสํารวจ พบว่าประชาชนอยากมาท่องเที่ยวในวัด เน่ืองจากวัดเป็น
สถานที่ที่ทําใหม้ีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ทั้งได้ความรู้และความสนุกสนาน ทั้งได้ทราบถึงการใช้
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคมรุ่นต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน ทั้งวัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร
ช่วยกันสร้างค่านิยมให้เกิด โดยการจัดสถานที่ที่จะทําให้เกิดทั้งความสุข ความรู้ แลความสนุกสนาน 
ให้เกิดแก่ประชาชนผู้มาท่องเที่ยวในวัด 
 
5.4  ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งไป  

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์และด้านภาพลักษณ์ของวัด หรือ
ปัญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 

5.4.1  แนะนําให้ผู้วิจัยทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ที่
แตกต่างกัน เช่น ทําการศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ มี เขตพระนคร เป็นต้น เพ่ือนําผลที่ได้มาทําการ
เปรียบเทียบดูว่าระหว่างเขตพระนครที่มีวัดที่สวยงามและเป็นสถานที่แหล่งท่องเที่ยว กับ เขตบางนา 
สาธุชนจะมีมุมมองที่เหมือนและต่างกันอย่างไร 

5.4.2  แนะนําให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมคีวามเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทาํการศึกษาอยู่น้ี 
เพ่ือให้มีการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ค่านิยมที่จะทําใหค้นมาท่องเที่ยวในวัด มีอะไรอีกบ้าง
นอกเหนือจาก การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ และ ภาพลักษณ์ที่ดีของวัด เพ่ือจะทําให้ได้
ผลการวิจัยในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

5.4.3  แนะนําให้ใช้สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืน ๆ เพ่ือจะทําให้ได้ผลการวิจัยที่เป็น
ประโยชน์และได้ข้อมูลมากขึน้ 
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5. ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีชอบ 
 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา   การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
 การท่องเที่ยวเชิงเชิงวัฒนธรรม  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 การท่องเท่ียวเชิงเชิงธรรมชาติ   การท่องเท่ียวสถานที่สําคัญต่าง ๆ 

 
6. กิจกรรมทางศาสนาที่เคยเข้าร่วมเป็นประจํา  

 เวียนเทียน     ปฏิบัติธรรม 
 ไหว้พระ     ทําบุญ/ฟังธรรม 
 เที่ยวชมสถานที่ และศาสนวัตถุภายในวัด  

 
7. เคยไปท่องเที่ยวที่วัดหรือไม่  

บ่อย            คอ่นข้างบ่อย  ค่อนข้างน้อย  ไม่เคยไป 
 
8. สิ่งที่ได้รบัจากการไปท่องเที่ยวที่วัด คืออะไร (ถ้าไม่เคยไปเที่ยวที่วัด ข้ามข้อนี้) (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความรู้   สนุกสนานเพลิดเพลิน   ได้เรียนรู้ศลิปะ
  
 ได้เรียนรู้วัฒนธรรม  ได้เรียนรู้เก่ียวกับศาสนา  ความสบายใจ 

 
9. เคยได้ทราบข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมหรือไม่ 
   ไม่เคย   เคยบ้าง    บ่อยที่สุด 
 
10. ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม จําทําใหเ้กิดความต้องการมา
เที่ยวชมศาสนาและวัฒนธรรมอย่างไร 
   ไม่มีเลย  มีค่อนข้างน้อย      มคี่อนข้างมาก    มีมากที่สดุ 
 
11. ท่านติดตามข้อมูลขา่วสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวผา่นสื่อใดมากทีสุ่ด 

 โทรทศัน์  วิทย ุ         นิตยสาร    ออนไลน์ 
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดใน 
ส่วนที่ 2 : การประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์เพื่อสรา้งจิตสํานึกในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เพ่ือสร้างจิตสํานึก
ในการอนุรักษ์ศาสนาและวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้มี
ความรู้สึกเลื่อมใสในศาสนาและวัฒนธรรม 

     

2. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้มี
ความรู้สึกภูมิใจในศาสนาและวัฒนธรรม 

     

3. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้มี
ความรู้สึกหวงแหนในศาสนาและวัฒนธรรม 

     

4. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้เกิด
จิตสํานึกที่จะรกัษาศาสนาและวัฒนธรรม 

     

5. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้เข้าใจและ
ต้องการที่จะเล่าให้ผู้อ่ืนฟังถึงความเป็นไป
ทางศาสนาและวัฒนธรรม 

     

6. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้ซาบซึ้งต่อ
ศาสนาและวัฒนธรรมของสังคมได้มากข้ึน 

     

7. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ทําให้ผู้อ่ืนหัน
มาสนใจศาสนาและวัฒนธรรม 
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ส่วนที่ 3 : ภาพลักษณข์องวัด 
 

ภาพลักษณ์ของวัด 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. วัดมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกับชุมชนอย่างสม่ําเสมอ 

     

2. วัดมีภูมิทัศน์ทีม่ีการจัดการอย่างเรียบร้อย      
3. วัดมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบสานและ

เผยแผ่พระศาสนาอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 
     

4. วัดมีสถานที่ร่มร่ืนเหมาะกับการปฏิบัติธรรม
อย่างสงบ 

     

5. วัดมีศาสนวัตถุที่มีความสําคญัและประวัติ
ความเป็นมาที่มีประโยชน์ต่อการศึกษา 

     

6. วัดมีศิลปวัฒนธรรมทั้งโบราณและสมัยใหม่
ให้สาธุชนได้ศึกษา 

     

7. วัดเป็นสถานที่ที่น่าท่องเที่ยวที่ได้รับทั้ง
ความรู้และความสนุกสนาน 
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ส่วนที่ 4 : ค่านิยมในการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
 

ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมมี
ความน่าสนใจของสังคมปัจจุบัน 

     

2. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมทํา
ให้คนในสังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับศาสนา
และวัฒนธรรมมากข้ึน 

     

3. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมทํา
ให้มีความสขุทัง้ทางกายและจิตใจ 

     

ค่านิยมในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมทํา
ให้เห็นคุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรมที่
นํามาปรับใช้ในการดํารงชีวิตได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

5. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความรู้และความ
สนุกสนาน 

     

6. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
เป็นที่นิยมของผู้ที่ต้องการศึกษาเรียนรู้ 

     

7. การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมทํา
ให้ทราบถึงการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในสังคมรุ่นต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

     

 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล : พระมหากฤษดา  นนทวงษ์ 
ฉายา  : นนฺทปญฺโญ 
อีเมล์  : krisda_neda23@hotmail.com 
วัน เดือน ปีเกิด : 11  มกราคม  2534 
ภูมิลําเนาเดิม : 88 หมู่ 12 บ้านตาพรม ต.แซร์ออ อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว 27160 
ที่อยู่ปัจจุบัน      : 3322  วัดบางนาใน พระอารามหลวง ถนนสรรพาวุธ  แขวงบางนา       

เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 10260 
ประวัติการศึกษา :  
พ.ศ. 2549  นักธรรมเอก วัดบางนาใน  พระอารามหลวง 
พ.ศ. 2556  เปรียญธรรม 7 ประโยค  วัดบางนาใน  พระอารามหลวง 
พ.ศ. 2555  จบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   โรงเรียนนิดาบริหารธุรกิจและวิศวกรรม 
พ.ศ. 2557  จบระดับปริญญาตรี หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการทั่วไป

สถาบันรัชต์ภาคย์ 
พ.ศ. 2560  การศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ประวัติการทํางาน: เลขานุการสํานักเรียนวัดบางนาใน 
 ครูสอนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม/บาลี สํานักเรียนวัดบางนาใน 
 ครูสอนศีลธรรมโรงเรียนวัดบางนาใน 
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