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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นด้านความภักดีในตราสินค้า
ของผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเลน่กีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นด้าน
คุณค่าตราสินค้าของผู้ผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห์
การส่งผลของความภักดีในตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี และ 4) 
เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของคณุค่าตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) มีจํานวน 350 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .818 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 
0.5  ได้แก่ สถติิถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจ
เลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 24-35  ปี อาชีพเป็นข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน จํานวน 15,000-25,000 บาท จากการศึกษาความภักดีใน
ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ส่วนใหญ่มีความคิด
เห็อยู่ในระดับมากที่สุด โดยความภักดีในตราสินค้า ด้านทัศนคติ  และด้านพฤติกรรม  ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน คุณค่าตรา
สินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ใน
ทิศทางเดียวกัน ในขณะที ่คณุค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า และ ด้านการรับรู้คุณภาพ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  
คําสําคัญ: ความภักดีในตราสินค้า, คุณค่าตราสินค้า, การตัดสินใจเลือกซื้อ 
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ABSTRACT 
 

  This study had these following objectives; 1) To examine the brand loyalty of 
those who do an exercise or play sports in Bangkok area. 2) To examine the brand 
equity of those who do an exercise or play sports in Bangkok area.3) To analyze the 
effect of brand loyalty on the buying decision on Korean brand sports shoes. And 3) 
To analyze the effect of brand equity on the buying decision on Korean brand sports 
shoes. The sample used in this study was 350 people who do an exercise or play 
sports in Bangkok area by the Convenience Sampling method. The tool which used 
in this study was questionnaire that had confidence equity at 0.818. The accuracy of 
the content was verified by the professional. The statistics used in the baseline data 
analysis were descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation and the 
reference statistics that used to test the hypothesis which had significance statistic 
level at 0.05 was the multiple regressions. 
 The study’s results showed that the people who do an exercise or play 
sports in Bangkok area whom decided to buy Korean brand sports shoes mostly were 
female at age of 24 – 35 years old with their profession as a civil servant or state 
enterprise employee and their salary were 15,000 – 25,000 Baht a month. From the 
study of brand royalty, brand equity and the buying decision on Korean brand sports 
shoes, mostly of the agreement was in the highest level which the brand royalty, 
attitudes and behaviors didn’t affect the buying decision on Korean brand sports 
shoes with statistic significantly level at 0.05. In the other hand, the brand equity and 
brand association affected the buying decision on Korean brand sports shoes at the 
same direction, while the brand equity, brand acknowledge and quality acknowledge 
didn’t affect to the buying decision on Korean brand sports shoes whish had 
significance statistic level at 0.05. 
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 งานวิจัยเรื่องความภักดีในตราสินค้า และคณุค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เกษมสนัต์ 
พิพัฒน์ศิริศักด์ิ อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ทุ่มเทสละเวลาในการให้ความรู้คําแนะนําสําหรับ
แนวทางในการดําเนินงานวิจัย รวมถึงตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องในการค้นคว้าอิสระและให้ข้อช้ีแนะ
ที่เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานค้นคว้าอิสระ จนการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ทําให้การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา
ไว้ ณ โอกาสน้ี 
 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งน้ี 
จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ทีส่นใจและผู้วิจยัขอมอบให้แกทุ่กท่านที่มสี่วนร่วมในการศึกษาคร้ังนี้ หาก 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู้ศึกษากราบขออภัยไว้ ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 กีฬานับได้ว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาคนซึ่งเป็นที่เข้าใจได้ว่ากีฬาไม่เพียงแต่จะเป็น
เคร่ืองมือในการส่งเสริมสขุภาพของคนเท่าน้ันแต่ยังสร้างเสริมความมีระเบียบวินัยสมัครสมานสามัคค ี
ขยัน อดทนฝึกคนให้เป็นคนทีส่มบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจด้วย ดังน้ันกีฬาจึงมีความสําคัญอย่าง
ย่ิงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ทีม่ีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์มีจติใจที่สดช่ืนร่าเริงและแจ่มใส  
ทั้งน้ีกีฬาทุกประเภทล้วนต้องมีอุปกรณ์ในการเล่นหรือเคร่ืองช่วยอํานวยความสะดวกต่อการเล่นกีฬา 
อุปกรณ์ทุกอย่างล้วนแล้วแต่มีความสําคัญอย่างย่ิงในการเล่นกีฬาและสิง่หนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยในการ
ออกกําลังกายหรือการเล่นกีฬาก็คือ “รองเท้ากีฬา”   
 ในปัจจุบันคนส่วนใหญใ่ห้ความสําคัญเรื่องสุขภาพ อนามัยและนิยมออกกําลังกายเพ่ิมมากขึ้น
สังเกตได้จากการนิยมเข้าไปออกกําลังกายในสวนสาธารณะหรือสถานที่ออกกําลังกายเฉพาะ เช่น  
ฟิตเนสต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ส่วนทางด้านสังคมก็ให้ความสําคัญในด้านการเล่นกีฬา เช่น การ
ถ่ายทอดสดกีฬาจากต่างประเทศมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นทําให้เกิดกระแสความนิยมในการเล่นกีฬาและ
ต้องการที่จะออกกําลังกายเพ่ิมมากขึ้นในแทบทุกชนิดกีฬาอย่างต่อเน่ืองและผู้ที่เร่ิมเลน่กีฬาหรือออก
กําลังกายจึงมีความต้องการในการใช้รองเท้ากีฬาเพ่ิมมากขึ้น 
 ทั้งน้ีแม้ว่าปริมาณผู้ใช้รองเท้ากีฬาเพ่ือการออกกําลังกายหรือใช้ในชีวิตประจําวันจะเพ่ิมสูงข้ึน 
แต่ภายใต้สถานการณ์การแขง่ขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน ผู้ประกอบการต้องคํานึงถึงปัจจัยหลาย
ประการในการทําธุรกิจ หน่ึงในปัจจัยสําคัญน้ันคือ ตราสินค้าหรือเรียกสัน้ๆว่า “แบรนด์” ถือเป็นสิ่งที่
มีบทบาท และมีความสําคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ เราจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันในทอ้งตลาดมีสินค้า
ที่จําหน่ายรองเท้ากีฬาอยู่หลายบริษัท ด้วยเหตุน้ี บริษัทผูผ้ลิตจึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้าง “คุณค่า
ตราสินค้า” เพ่ือเป็นตัวแทนของสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพ่ือทําให้สินค้ามคีวามแตกต่าง 
และโดดเด่นจากสินค้าอ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่าจากสินค้าภายใต้ตราสินค้า
น้ัน เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจที่จะใช้สนิค้า (บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ์, 2559)  
 งานวิจัยหลายฉบับได้มีการศึกษาเกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้า เช่น ศภุเชษฐ์ พรรณาไทร 
(2555) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และ อัครพงษ์ เสริมกวินรักษ์ และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2554) 
ศึกษาเรื่อง การคํานึงถึงตราสินค้าและการรับรู้ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณค่าของ
ตราสินค้าในกลุ่มรองเท้ากีฬาไนก้ี ได้ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของความภักดีในตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า (Aaker, 1991) นอกจากน้ี ยังได้อธิบายว่าความภักดีในตราสินค้าเป็นการ
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แสดงออกของผู้บริโภคท่ียืนยันว่าเขาจะซื้อสินค้าน้ันไปเร่ือยๆ โดยไม่เปลี่ยนใจไปซื้อตราสินค้าใหม ่
ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นคุณค่าตราสินค้า หรือความภักดีในตราสินค้ายังไม่มีการศึกษาว่าจะส่งผลถึงการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาหรือไม่ นอกจากน้ีในปัจจุบันคนไทยให้ความสนใจ และซื้อสินค้าต่างๆท่ีเป็น
แบรนด์เกาหลี แต่มักจะเป็นเคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
ในขณะที่รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลียังไม่เป็นที่นิยมของคนไทย 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสนิค้าที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีเพ่ือให้ ผู้ประกอบการ และผู้ที่สนใจในธุรกิจรองเท้ากีฬา
ภายใต้แบรนด์เกาหลีสามารถนําข้อมูลจากผลการวิจัย เพ่ือการนําไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบตรา
สินค้า และสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
  การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 
  1.2.1 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นด้านความภักดีในตราสินค้าของผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเลน่กีฬา
ทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้าของผู้ผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬา
ทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของความภักดีในตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลี 
  1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา 
แบรนด์เกาหลี 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 
  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผูท้ีอ่อกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.2 ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  

 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็นผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเลน่กีฬาทั่วไป ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็นอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) และแบบโควต้า (Quota Sampling) ใช้จํานวน 400 คนซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ (Yamane, 1967) 
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  1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 

1.3.3.1 ความภักดีในตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
1.3.3.2 คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
1.3.3.3 การตัดสินใจเลอืกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 

  1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
ตัวแปรอิสระ คือ ความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสนิค้า 

  1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่  
  สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณสนามกีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
1.3.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
  เริ่มต้ังแต่ 5 มกราคม พ.ศ.2560 ถึง 15 มกราคม พ.ศ.2560 
1.3.7 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson 

(Pearson Correlation) 
 

1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1.4.1 การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.4.1.1 ระดับความคิดเห็นด้านความภักดีในตราสินค้าประเภทรองเท้ากีฬาของผู้ที่ออก

กําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4.1.2 ระดับความคิดเห็นด้านความภักดีในตราสินค้าประเภทรองเท้ากีฬาของผู้ที่ออก

กําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีในตราสินคา้ประเภทรองเท้ากีฬาที่มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 

1.4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อรองเท้ากีฬา 
แบรนด์เกาหลี 

1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ 

1.4.2.1 เพ่ือให้ผู้ประกอบการ และผูท้ี่สนใจธุรกิจรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีนําผลไปใช้
ในการสร้างคณุค่าตราสินค้าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในสินค้า 

1.4.2.2 เพ่ือให้ผู้ประกอบการ และผูท้ี่สนใจธุรกิจสนิค้านําผลไปใช้ในการผลิตสนิค้าที่มี
คุณลักษณะตรงตามท่ีผู้บริโภคสนใจ 

1.4.2.3 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสําหรับงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความภักดีในตราสินค้า และ
คุณค่าตราสินค้าสําหรับการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความภักดีในตราสนิคา้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหน่ึง ไม่ว่าจะเกิด
จากความเช่ือมั่น การนึกถึง หรือตรงใจผู้บริโภค ทําให้เกิดการซื้อซ้ํา ประกอบด้วย  

1. ความภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty)  
2. ความภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty)  

 คุณคา่ตราสนิค้า หมายถึง สิง่ที่ไม่สามารถจับต้องได้โดยตรง แต่ลูกค้าสามารถรู้สึกต่อตรา
สินค้าน้ันได้ เช่น ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ ความมั่นใจในคณุภาพสินค้า ความรู้สึกปลอดภัย 
ประกอบด้วย  

1. การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness)  
2. การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations)  
3. การรับรู้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

 การตัดสนิใจเลือกซ้ือสินค้า หมายถึง การเลือกที่จะกระทาํการซื้อโดยเฉพาะจากบรรดา
ทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ 
 รองเทา้กีฬาแบรนด์เกาหลี หมายถึง รองเท้ากีฬาที่นําเข้าจากประเทศเกาหลีพร้อมส่งใน
ประเทศไทย แต่ใช้แบรนด์เกาหลีที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย  



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง
ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนํามากําหนด
สมมุติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 5 ส่วนคือ 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปร เร่ืองความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
   2.1.1 ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty)  
   2.1.2 ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปร เร่ืองคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
   2.2.1 การตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness) 
   2.2.2 การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) 
   2.2.3 การรับรู้้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปร เร่ืองการตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้า (Decision to 
Purchase Athletic Footwear) 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับรองเท้ากีฬา 
  2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ือง 
  2.6 สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี เรื่องความภักดีในตราสนิคา้ 
 Aaker  (1991) การรับรู้คุณภาพยังมีความหมายว่า การที่ตราสินค้าถูกรับรู้ โดยรวมทัง้หมด
หรือมีความเหนือกว่าสินค้า และบริการอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ์หรือคุณสมบัติของการใช้งานของ
สินค้าน้ันๆ และคุณภาพที่ไม่สามารถจับต้องได้แต่สามารถวัดได้ เน่ืองจากออกจากความรู้สึกโดยรวม
ที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งการรับรู้เร่ืองคุณภาพของตราสินค้าน้ันจะแตกต่างต่าง 
กันตามประเภทของสินค้า  
 Schiffman & Lazar  (2007, p. 220) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มีความคิดอย่างสมํ่าเสมอ
หรือการตัดสินใจซื้อสินค้าในตราสินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์์ของบริษัทใดบริษทั ประกอบด้วย (1) ความ
ภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) คือเกิดความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า (2) ความภักดีด้าน
พฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ ลูกค้าให้้ความยึดมั่นในตราสินค้า และพยายามทีจ่ะซื้อตรา
สินค้าน้ันอย่างต่อเน่ือง 
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 Jacoby & Robert (1978, p. 17) กล่าวว่า ความจงรักภักดีน้ันไม่ใช่เป็นเพียงการแสดง
พฤติกรรมการซื้อซ้ํา และไมใ่ช่การวัดในระยะสั้น เท่าน้ัน แต่ความจงรักภักดียังต้องมีการวัดในมิติอ่ืน
อีก และจะต้องวัดในระยะยาวด้วย ดังน้ันแนวคิด ด้านความจงรักภักดีมีการขยายขอบเขตของ
ความหมายออกไป โดยสามารถแบ่งเป็น 2 มิติคือ มิติ ด้านพฤติกรรม (Behavioral) และมิติด้าน
ทัศนคติ (Attitudinal) สาหรับการศึกษาเร่ือง ความจงรักภักดีตลอด 25 ปีที่ผ่านมามีการมุ่งเน้น
เฉพาะความถ่ี และการซื้อซ้ําเท่าน้ัน สําหรับ ความเป็นจริงในปัจจุบันจะพบว่า โดยพ้ืนฐานแล้ว
ผู้บริโภคจํานวนมากซื้อสินค้าด้วยเหตุผลหลกั คือความสะดวกสบาย หรือความบังเอิญ
(Happenstance) เท่าน้ัน และที่สําคญั คือพฤติกรรมการซื้อ ดังกล่าวจะถูกปกปิดอยู่ภายใต้ ความพึง
พอใจในตราสนิค้าที่แท้จริง นอกจากน้ีผู้บริโภคอาจจะมี ความจงรักภักดีหลายตราผสมกัน (Multi-
brand Loyal) ในสินค้าชนิดเดียวกัน หรือไม่มีตราสินค้า ผู้นําอยู่ในใจ จงึควรศึกษาข้อมูลโดยการแบ่ง
ระดับช้ันเพ่ือการเปรียบเทียบ และนําไปอนุมานเป็น ระดับความจงรักภักดี 
  ความภักดีต่อตราสนิคา้ในด้านทศันคติ 
 Oliver (1980 อ้างใน Gomez,  Arranz & Cillan, 2006,  p. 389) กล่าวว่า ทัศนคติเป็น
ส่วนสําคัญทีจ่ะก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า โดยหากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า ก็จะ
นําไปสู่พฤติกรรมการซื้อน่ันเองทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีความสัมพันธ์อย่าง
ถาวรต่อวัตถุ หรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้า ความภักดีในด้านทัศนคติของผู้บริโภคเป็น
สิ่งจําเป็น เพราะการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติทีดี่ต่อตราสินค้า ย่อมจะนําไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ํา ซึ่งถือ
เป็นความภักดีต่อตราสินค้าอย่างแท้จริงจริง ทัศนคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ 2) 
ความรู้สึก และ 3) พฤติกรรม  
 Breckler (1984  อ้างใน Kim, Morris & Swait, 2008, p. 101)  ได้กล่าวว่า ความ
แข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude Strength) เกิดมาจากการรับรู้และความรู้สึก ซึ่งความแข็งแกร่งของ
ทัศนคติสะท้อนออกมาใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความสุดขีด (Extremity) คือ การประเมินความชอบ
หรือความไม่ชอบของแต่ละคนที่มีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 2) การเอาจริงเอาจัง (Intensity) คือ ความรู้สึก
ที่แข็งแกร่งของแต่ละบุคคลทีม่ีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 3) ความแน่นอน (Certainty) คือ ความถูกต้องของ
ทัศนคติในแต่ละบุคคล 4) ความสําคัญ (Importance) คือทัศนคติในเป็นสิ่งสําคัญส่วนบุคคล และ 5) 
การเกิดความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลของวัตถุหรือสิ่งของที่ได้สะสมไว้ 
 จากงานวิจัยของ Johnson, Herrmann & Huber (2006, p. 130) ที่ศึกษาวิวัฒนาการของ
ความต้ังใจในความภักดี พบว่า มีทัศนคติอยู่ 2 ประเภท เป็นตัวกลางทําให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณค่าและความต้ังใจ คือ ความผูกพันทางความรู้สึก (Affective Commitment) และคณุค่าตรา
สินค้า (Brand Equity) โดยความผูกพันทางความรู้สึกเป็นปัจจัยสร้างความสัมพันธ์ให้มีความเหนียว
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แน่น สําหรับคณุค่าตราสินค้าน้ันเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น พฤติกรรมซื้อซ้ํา ความ
พึงพอใจในตราสินค้า การบอกต่อ และเอกลักษณ์เฉพาะของตราสินค้า เป็นต้น 
 ดังน้ัน สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค จะส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ความรู้สึกชอบในตราสินค้าน้ัน และนําไปสูพ่ฤติกรรมการซื้อได้ 
  ความภักดีต่อตราสนิคา้ในด้านพฤติกรรม 
 พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้า เป็นการพิจารณาถึงการกระทําของผู้บริโภคท่ีมีต่อตรา
สินค้า เช่น การทดลองซื้อ การซื้อซ้ํา การยอมรับหรือไม่ยอมรับในผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 Gomez, Arranz & Cillan (2006, pp. 387- 393) กล่าวว่ามิติด้านพฤติกรรรม 
(Behavioral Dimension) ของความภักดีต่อตราสินค้า คือ พฤติกรรมการซื้อซ้ําอย่างต่อเน่ือง จาก
ผลการศึกษาบทบาทของโปรแกรมความภักดีในด้านพฤติกรรม และความรู้สึกที่มคีวามภักดี ผู้บริโภค
ที่เข้าร่วมโปรแกรมความภักดี (Loyalty Program) มีพฤติกรรมและผลกระทบของความภักดีดีกว่าผู้
ที่ไม่เข้าร่วมโปรแกรม อย่างไรก็ตามผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมโปรแกรมไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ซื้อ ดังน้ันกลยุทธ์ในการรักษาลูกค้าที่มีความภักดี ก็คือการรักษาลูกค้าเดิมไว้ซึ่งจะเป็นตัวเสริมแรงให้
เกิดความสัมพันธ์ทางความรู้สึกระหว่างลูกค้าและผู้ค้าปลกี นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความภักดีต่อตรา
สินค้าอยู่แล้วก็จะยังคงมีพฤติกรรมการซื้อซ้าํต่อไป ดังน้ันจึงควรเน้นความสัมพันธ์ทางอารมณ์เพ่ือ
เสริมแรงทางบวกให้กับลูกค้า ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการหน่ึงจะทําให้เกิดพฤติกรรมซื้อซ้ํา เช่น เมื่อผู้บริโภค
มีความพึงพอใจจากการซื้อสนิค้าน้ัน ผู้บริโภคเขาก็จะซื้อตราสินค้าน้ันซ้าํอีก เป็นต้น ความภักดีต่อ
ตราสินค้าสามารถวัดได้โดยตรงจากพฤติกรรมการซื้อซ้ํา โดยการซื้อซ้ําสามารถแบ่งออกได้อีก 2 ด้าน 
คือ 1) ความภักดีสะท้อนกลบั (Reflective Loyalty) เป็นผลมาจากความผูกพันมีต่อตราสินค้า 
(Brand Commitment) หรอืมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า 2) พฤติกรรมการซื้อแบบเฉื่อย (Inertia) คือ 
พฤติกรรมการซื้อซ้ําในตราสนิค้าเดิมที่ปราศจากแรงจูงใจในการเลือกซื้อที่แท้จริง เช่น ไม่มีสินค้าให้
เลือก หรือซื้อเพราะตราสินค้าน้ันมีการลดราคา เป็นต้น  
 Odin, Odin & Valette-Florence (2001, p. 78 อ้างใน Kim, Morris & Swait, 2008,  
p. 100) ได้เสนอว่าพฤติกรรมการซื้อแบบเฉื่อยเป็น พฤติกรรมการซื้อเพราะความเคยชินหรือ
พฤติกรรมการซื้อแบบเทียม (Spurious Behavior) โดยผู้บริโภคอาจเกิดความภักดีแบบเทียมเกิดขึ้น
โดยการซื้อไม่มีความผูกพันกับตราสินค้า เป็นการซื้อซ้ําแตกต่างจากความภักดีอย่างแท้จริง จาก
 งานวิจัยของ Kim, Morris & Swait (2008, p. 99) พบว่า ความภักดีที่แท้จริง (True Brand 
Loyalty) มีสาเหตุมาจาก 5 ปัจจัยด้วยกัน คือ ความน่าเช่ือถือในตราสินค้า (Brand Credibility) 
ความรู้สึกเช่ือมั่นที่มีต่อตราสนิค้า (Affective Brand Conviction) ความเช่ือมั่นในการรับรู้ที่มีต่อตรา
สินค้า (Cognitive Brand Conviction) ความแข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude Strength) และ 
ความผูกพันทีม่ีต่อตราสินค้า (Brand Commitment) 
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 ดังน้ัน ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรม สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซื้อซ้ํา 
อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีพฤติกรรมการซื้อเป็นผลมาจากการที่ผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องคุณคา่ตราสนิค้ารองเท้ากีฬา 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นแนวคิดที่ได้มีการคิดค้นและพัฒนามา
ในยุคทศวรรษที่ 1980 (Keller, 1998) โดยมีแนวคิดเก่ียวกับตราสินค้า (Brand) เป็นพ้ืนฐานคุณค่า
ตราสินค้าเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายว่ามีความสําคัญทั้งทางด้านธุรกิจ และด้านวิชาการโดย
แรงจูงใจในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดน้ีมีอยู่ด้วยกัน 2 แรงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจทางด้าน
การเงิน (Financially-based Motivation) เป็นการประเมินคุณค่าตราสินค้าเพ่ือจุดมุ่งหมายทางด้าน
การเงินการบัญชี ในลักษณะที่ตราสินค้าเป็นทรัพย์สินทีม่ีมูลค่าของบรษิัท และแรงจูงใจทางด้านกล
ยุทธ์ (Strategy-based Motivation) ซึ่งเป็นการทําเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือใช้เป็น
พ้ืนฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้องแม่นยํานิยามตราสินค้า (Brand) 
 ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ คําขวัญหรือคําโฆษณา บรรจุภัณฑ์
เสียงเพลง (Jingle) หรือส่วนผสมของสิ่งเหล่าน้ัน ที่เป็นการระบุถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขาย หรือ
กลุ่มผู้ขายเพ่ือทําให้สินค้าของตนแตกต่างจากคู่แข่ง (Kotler, 2003, p. 404) 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา American Marketing Association ได้ให้ความหมาย
ของคําว่าตราสินค้าไว้ว่า ตราสินค้า คือ ช่ือ (Name) ถ้อยคํา (Term) เคร่ืองหมาย (Sign) สัญลักษณ์ 
(Symbol) หรือการออกแบบ (Design) หรือการผสมผสานสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะ
แสดงให้เห็นถึงสินค้า (Goods) หรือบริการ (Service) ของผู้ขายหรือกลุ่มของผู้ขายว่าคืออะไร และใช้
เพ่ือสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ซึ่งความหมายน้ีถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการให้คํา
นิยามโดยเน้นไปที่ตัวผลิตภัณฑ์ หรือคุณลักษณะต่าง ๆ ทีส่ามารถจับต้องและมองเห็นได้ ในฐานะที่
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความแตกต่าง 
 Aaker (1991) กล่าวว่า ตราสินค้า คือ ความโดดเด่นของช่ือ สัญลักษณ์ เช่น โลโก้ 
เคร่ืองหมายการค้า หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์ของสินค้าหรือบริการให้มคีวามแตกต่าง
จากตราสินค้าคู่แข่ง ทําให้ผูบ้ริโภคสามารถทราบที่มาของสินค้า และยังช่วยปกป้องกิจการจากคู่แข่งที่
พยายามเข้ามาแย่งตลาด 
 นิยามคณุคา่ตราสนิคา้ 
 Farquhar (1989) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ว่า เป็นคุณค่าเพ่ิม (Value 
Added) ที่มีต่อบริษัท ร้านค้า หรือผู้บริโภค ซึ่งตราสินค้าได้ทําให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ 
 Marconi (1993) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ว่า คุณค่าตราสินค้า คือการรับรู้ถึง
คุณค่าในตราสนิค้า 
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 มาเก็ตต้ิง ไซเอ็นซ์อินซททิยูท ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Marketing Science Institute 
กล่าวใน Keller (2003, p. 43) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้าไว้ว่าเป็นกลุ่มของ ความสัมพันธ์
และพฤติกรรมเกี่ยวกับตราสินค้าของลูกค้าช่องทางการจําหน่าย และบรษิัทเจ้าของ ซึ่งทําให้ตรา
สินค้าน้ัน ๆ สามารถสร้างยอดขายและผลกําไรได้ทําให้ตราสินค้าแข็งแกร่งมีความมั่นคงแตกต่างและ
มีความได้เปรียบคู่แข่ง 
 Auken (2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คุณคา่ทางธุรกิจและความ
คาดหวังต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคมีต่อองค์กร สินคา้ และบริการ รวมถึงประสบการณ์จากการส่ือสารและการ
รับรู้ที่ผ่านมาจากตราสินค้า 
 Kotler & Keller (2006) นักวิจัยทางการตลาดใช้หลากหลายมุมมองหลากหลายด้านเพ่ือ
ศึกษาคุณค่าตราสินค้า ด้วยการใช้วิธีศึกษาจากฐานลูกค้า (Customer Based Approach) ซึ่งเป็น 
การมองคุณค่าตราสินค้า จากสายตาของผู้บริโภค โมเดลของคุณค่าตราสินค้าที่มองไปที่ลูกค้า 
(ThePremise of Customer-base Brand Equity Model) โมเดลท่ีแสดงถึงอํานาจของผู้บริโภคท่ี
ได้เห็นอ่าน สัมผัส เรียนรู้ ได้ยิน และรู้สึกเก่ียวกับตราสินค้า หรือจากอํานาจตราสินค้าที่อยู่ในจิตใจ
ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม เก่ียวกับด้านตราสินค้า 
 การตระหนักถึงตราสนิค้า (Brand Awareness) 
 Aaker (1991 อ้างใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2557) กล่าวว่า การจดจําหรือระลึกได้ถึง
ตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ในการสร้างคุณค่าตราสินค้า เพราะเมื่อผู้บริโภค
เกิดการตระหนักรู้ในตราสินค้าแล้ว ผู้บริโภคก็จะเกิดความคุ้นเคย (Familiarity) ใน ตราสินค้าน้ัน ทํา
ให้สินค้าเป็นทีน่่าไวว้างใจ (Reliability) น่าเช่ือถือ(Credible) และมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล
(Reasonable Quality) และเป็นเหตุผลหลักในการตัดสนิใจซื้อในที่สุด ซึ่งผู้บริโภค จะเลือกซื้อตรา
สินค้าที่เป็นที่รูจ้ักมากกว่า ตราสินค้าที่ผู้บริโภคไม่มีการตระหนักถึงตรามาก่อน นอกจากน้ีแล้วการ
ตระหนักถึงตราสินค้าเป็นความแข็งแกร่งที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค โดยการรับรู้ถึง ตราสินค้าจะวัด
ได้จากระดับการจดจําตราสินค้าของผู้บริโภค ดังน้ี 

1. การจดจําตราสินค้าได้ (Brand Recognition)  
2. การระลึกถึงตราสินค้า (Brand Recall) 

 การตระหนักถึงตราสินค้ามีประโยชน์ในการบริหารคุณค่าตราสินค้า โดยจะเป็นการเช่ือมโยง
กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทีม่ีความสัมพันธ์กับตราสินค้าได้และจะนําไปสู่ความคุ้นเคย และช่ืนชอบในตรา
สินค้าได้รวมถึงบอกความหมายหรือความเก่ียวข้องในตราสินค้าได้ อย่างไรก็ตาม การตระหนักถึงตรา
สินค้าเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถทา ให้ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการออกสินค้าตัวใหม่
เน่ืองจากการตระหนักรู้ตราสินค้าจะเป็นเพียงการนําร่องไปสู่ความสําเร็จเท่าน้ัน ไม่ได้ทําให้ผู้บริโภค
เกิดการตัดสินใจ 
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 การเชื่อมโยงตราสนิค้า (Brand Associations) 
 Kotler & Keller (2009, p. 783) กล่าวว่า เกิดจากความรู้สึก ความคิด ความรับรู้ ความเช่ือ
ประสบการณ์ ทัศนคติและภาพลักษณ์์ ทีส่่งผลความสมัพันธ์์กับตราสินค้า 
 Aaker (1991) กล่าวว่า ความสัมพันธ์์ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับสิ่งต่างๆ เก่ียวกับตราสินค้าให้มี
ความเข้ากับความทรงจําของผู้บริโภคเช่ือมโยงกัน โดยจะสามารถช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับตรา
สินค้า และเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกับความรู้สึกของผู้บริโภคให้เข้ากับตราสินค้น้ันๆ ผู้บริโภคมีความ
เช่ือมโยงตราสินค้าจะสามารถช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสนิค้าได้โดยการดึงข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้าให้
ออกจากความทรงจําของผู้บริโภค และจะสามารถช่วยสร้างความแตกต่างให้้กับตราสินค้า ส่งผลให้
ผู้บริโภคมีเหตุผลในการซื้อ 
 VanAuken (2002, p. 82) กล่าวว่า เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค ตรา
สินค้าน้ันจึงต้องเข้าไปอยู่ตามแหล่งช่องทางต่างๆ ที่เป็นศูนย์์จัดจําหน่ายสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ โดย
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ หรือเครือข่ายของตัวแทนจัดจําหน่ายที่มีอย่างกว้างขวาง 
 Aaker (1991) อ้างถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ,2557 กล่าวว่า การเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Brand Associations) เป็นความสัมพันธ์ซึ่งเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ ของตราสนิค้าเข้ากับความทรงจํา ของ
ผู้บริโภค โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับ ตราสินค้าและกลายเป็นสิ่งที่
เช่ือมโยงความรู้สึกของผู้บริโภคข้ากับตราสินค้าน้ัน ๆ การที่ผู้บริโภคมีความเช่ือมโยงกับ ตราสินค้าจะ
ช่วยสร้างคุณค่าให้กับ ตราสนิค้าได้โดยการดึงข้อมูลที่เก่ียวกับ ตราสินค้าออกจากความทรงจา และ
ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้า ทาํให้ผู้บริโภคมีเหตุผลในการซือ้สินค้า ซึ่งการเช่ือมโยงตรา
สินค้า มแีนวคิดที่สําคัญ 2 แนวคิด คือ 
   1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นความรู้สึกโดยรวมท่ี
ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าอันเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากข้อมูลต่างเก่ียวกับ ตราสินค้าที่ได้รับจาก
สิ่งเร้าภายนอก(External Stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998 อ้างใน นภัสกร 
ศักดานุวงศ์, 2555) 
   2. แนวคิดการเช่ือมโยงตราสินค้าที่ความแข็งแกร่ง เกิดจากการผู้บริโภคมีความเช่ือ
ว่าตราสินค้าน้ันจะมีคุณสมบัติ และคุณประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพอใจได้
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า (Bristol, 2000 อ้างใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550) 
 การรับรู้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) 
 Aaker (1991 อ้างใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2557) กล่าวว่า เป็นการรับรู้คุณภาพ
โดยรวมของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า ซึ่งการรับรู้คุณภาพจะทําให้เกิดความสําเร็จทางด้านการเงิน  กล
ยุทธ์ของธุรกิจรวมถึงด้านอ่ืน ๆ ของตราสินค้าด้วย ในการสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของผู้บริโภค ขึ้นมา
จะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับคําว่า “คุณคา่” ให้ถูกต้องกอ่น และควรจะทราบถึงผู้บริโภคในแต่ละ
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กลุ่ม (Segment) ในแต่ละวัฒนธรรมเป็นอย่างไรจึงจะสร้างคุณภาพของสินค้าที่ดีได้ และจะนําไปสู่
ทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคได้  
 นอกจากน้ีแล้ว การรับรู้คุณภาพยังหมายถึงการที่ตราสินคา้ได้ถูกรับรู้โดยรวมทั้งหมด หรือ
ความเหนือกว่า ของสินค้าหรือบริการโดยจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ หรือคุณสมบัติการใช้ งานของ
สินค้าน้ัน ๆ และคุณภาพที่รับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้แต่จับต้องไม่ได้เน่ืองจากเป็นความรู้สึกโดยรวมท่ี
มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งการรับรู้คุณภาพตราสินค้าจะแตกต่างกัน ในแต่ละประเภทสินค้า 

สรุปโดยรวม ลกัษณะเฉพาะตัวของตราสินค้ามีความสําคัญต่อการบริหารตราสินค้าคือ เป็น
สิ่งที่ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจในตราสินค้า บุคลกิภาพตราสินค้าจะแสดงถึงคุณลักษณะและ ประโยชน์ของ
สินค้าอีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภครู้สึกว่าสินค้าน้ัน ๆ เป็นสินค้า สําหรับตนเองไปจนถึง
ตราสินค้าน้ัน ๆ กลายเป็นสว่นหน่ึงของตัวตนของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะ ท าการประเมินค่า
เอกลักษณ์ของตนเองผ่านทางบุคลิกภาพที่ตราสินค้าน้ันกําหนดไว้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปร เรือ่งการตัดสนิใจเลือกซ้ือสนิค้า(Decision to        
Purchase Athletic Footwear) 
 ความหมายของการตัดสนิใจ 
 Walters (1978 อ้างใน รณกร เงินวิเชียร, 2555) ได้อธิบายความหมายของ คําว่า การ
ตัดสินใจ (Decision) ไว้ว่า หมายถึงการเลือกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดา
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ 
 Kotler (2000 อ้างใน รณกร เงินวิเชียร, 2555) กล่าวว่า วิธีการที่ผู้บริโภคทําการตัดสินใจ
ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน คือแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งจะ
สะท้อนถึงความต้องการ ความตระหนักในการที่มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย กิจกรรมทีม่ีผู้บริโภคเข้า
มาเก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่หรือขอ้มูลที่ฝ่ายผูผ้ลติให้มาและสุดท้ายคือการประเมินค่าของ
ทางเลือกเหล่าน้ัน 
 นิวัต กลิ่นงาม (2525 อ้างใน รณกร เงินวิเชียร, 2555) การตัดสินใจหมายถึง การเลือก
ปฏิบัติตามวิธีการหน่ึงที่คาดว่าจะบังเกิดผลดีและมีผลเสียน้อยที่สุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายและความ
พอใจของมนุษย์ 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือก 
ทางใดทางหน่ึงเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการท้ังสินค้าและบริการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
ของผู้บริโภคเอง 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับรองเท้ากีฬา 
  รองเท้ากีฬาถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่นกีฬา และป้องกันการบาดเจ็บ 
ซึ่งกีฬาแต่ละประเภทจะมีการเคลื่อนไหวเท้าที่แตกต่างกัน โอกาสเกิดการบาดเจ็บก็จะต่างกันไป 
ทําให้รองเท้ากีฬามีลักษณะทีแ่ตกต่างกันไปตามกีฬาที่เลือกเล่น โดยสามารถแบ่งประเภทของรองเท้า
กีฬาออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังน้ี 
  1. รองเท้าว่ิง (Running Shoes) มีการศึกษาพบว่า ร้อยละ 50 - 70 ของนักว่ิงได้รับบาดเจ็บ
จากการว่ิง เพราะในขณะว่ิง จะมีนํ้าหนัก 2 - 3 เท่าของนํ้าหนักตัวกดลงบริเวณส้นเท้า (หรือปลาย
เท้าในนักว่ิงเร็วระยะสั้น) ดังน้ันรองเท้าว่ิงจึงควรมีลักษณะ ดังน้ี  
   1.1 ช่วยรับและกระจายนํ้าหนัก วัสดุที่ใช้โดยเฉพาะบริเวณส้นเท้าจะมีคณุสมบัติ
พิเศษในกาiกระจายแรงกระแทกไปสูส่่วนต่างๆ ของร่างกาย รวมทั้งช่วยถ่ายเทนํ้าหนักลงสู่พ้ืน ส่วน
พ้ืนรองเท้าช้ันนอกจะมีลักษณะบานกว้างออก เพ่ือเพ่ิมความม่ังคงในการก้าวว่ิง 
   1.2 ช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการว่ิง ลดปริมาณการใช้งานของกล้ามเน้ือน่องและขา 
  2. รองเท้ากีฬาประเภทคอร์ท (Court Shoes) กีฬาประเภทคอร์ท เช่น แบดมินตันเทนนิส 
สควอช จะมีลกัษณะการเคลือ่นไหวเฉพาะตัวที่แตกต่างจากกีฬาประเภทอ่ืน ได้แก่ ลักษณะการยืนใน
ท่าเตรียมพร้อมโดยนํ้าหนักกดลงบริเวณปลายเท้า มีการเคลื่อนไหวทั้งในแนวหน้าหลังและด้านข้าง 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและหยุดกะทันหัน และนอกจากการเคล่ือนไหวในแนวระนาบแล้วยังมีการ
กระโดดอีกด้วย ดังน้ันรองเท้าที่ใช้จึงต้องมีลักษณะและบทบาทเฉพาะตัว คือ 
    2.1 ช่วยรับและกระจายน้ําหนัก วัสดุที่ใช้โดยเฉพาะบริเวณฝ่าเท้าส่วนหน้าและส้น
เท้าจะมีคุณสมบัติในการรับและถ่ายเทแรงที่มาจากทิศทางต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และช่วยลดปริมาณ
การใช้งานของกล้ามเน้ือ ป้องกันการเกิดการบาดเจ็บ เพราะวัสดุที่ใช้มีความแข็งแรงทนทาน กระชับ
บริเวณฝ่าเท้าและส้นเท้าเพ่ือรองรับการเคลื่อนไหวในทิศทางต่างๆ และช่วยประคองข้อเท้าสําหรับ
รองเท้าชนิดหุ้มข้อลวดลายรูปแบบของพ้ืนด้านนอก จะมีลักษณะพิเศษซึ่งจะมีผลต่อความยืดหยุ่น
ความลื่น และเป็นจุดหมุนของรองเท้า ขอบพ้ืนรองเท้าช้ันนอกจะหนา เพ่ือป้องกันการสึกของขอบพ้ืน
รองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทางต่างๆ 
  3. รองเท้ากีฬาประเภทสนาม (Field Shoes) ต้องรองรับการเคลื่อนไหวในทุกทิศทางอย่าง
รวดเร็วและหยุดกะทันหัน รวมท้ังมีการกระโดด และอาจมีการใช้เท้าเตะบอล ดังน้ันบทบาทสําคัญ
ของรองเท้าประเภทน้ี คือ 
   3.1 กระชับกับรูปเท้าและยืดหยุ่นดี เพ่ือให้ผู้เล่นสามารถรู้สึกถึงสัมผสัในขณะสัมผสั
ลูกบอล ในขณะเดียวกันวัสดุที่ใช้ต้องสามารถป้องกันการเกิดอาการเท้าบาดเจ็บได้ด้วย บริเวณพ้ืน
รองเท้าจะมีปุ่มเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการยึดเกาะกับพ้ืนสนาม และป้องกันการลื่นล้ม (กุลภา 
ศรีสวัสด์ิ, 2553)  
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2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
 ปัทมพร จิระบุญมา (2556) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 
“ฮอนด้า” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00อายุมากกว่า 25 -30 ปี จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 สําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับ
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จํานวน 251คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน
จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับ 10,000 – 20,000 บาท 
จํานวน166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพจะมี
แตกต่างจะมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์“ฮอนด้า”แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญส่วน ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอ่ืนๆไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์“ฮอนด้า” ปัจจัยคุณค่าตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์“ฮอนด้า”ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันได้อย่างมี
นัยสําคัญ 
 วิศนี เรืองคณะ (2555) ศึกษาเรื่อง การให้คุณค่าตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อที่นอนสลมั 
เบอร์แลนด์ของผู้บริโภคท่ีซื้อที่นอนจากห้างสรรพสินค้าหรอืร้านค้าโมเดิร์นเทรดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คุณค่าตราสินค้าตามแนวคิดสินทรัพย์ 5 
ประการ ดังน้ี 1) ด้านความภักดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดับที่พอใจต่อตราสินค้า สามารถเปลี่ยนตรา
สินค้าได้ หากมีเหตุผลที่เพียงพอหรือการเปลี่ยนแปลงด้านราคา 2) ด้านการรู้จักตรา อยู่ในระดับรู้จัก
ตราสินค้าและจดจําตราสินค้าได้ 3) ด้านคณุภาพที่รับรู้ อยู่ในระดับดีปานกลางถึงดีมาก 4) ความ
เช่ือมโยงกับตราสินค้าด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ดี รูปลกัษณ์พอใช้ถึงดี การรับรู้ช่ือเสียงระดับโลก
และรางวัลต่างๆ อยู่ในระดับตํ่า 5) สินทรัพย์อ่ืนๆ ที่บริษทัเป็นเจ้าของอยู่ในระดับดีทั้งตราสินค้า
สิทธิบัตร และช่องทางการจัดจําหน่าย กระบวนการตัดสินใจซื้อที่นอนสลัมเบอร์แลนด์น้ัน สอดคล้อง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท้ัง 5 ขั้นตอนตามแนวคิดดังน้ี 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) 
การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสนิใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 พัชริตา สุภาพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าและบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความตรงของเน้ือหา
และความเช่ือมั่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาจํานวน 240 ราย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แกj ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาทและผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลิกภาพตรา
สินค้าด้านความโก้หรู (ß = 0.279) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความต่ืนเต้น  
(ß = 0.230) บุคลิกภาพตราสินค%า ด้านความสามารถ (ß = 0.189) คณุค่าตราสินค้า ด้าน
ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (ß = 0.185) บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านนวัตกรรม (ß = 0.178) คุณค่า
ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (ß = 0.166) คุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้า (ß = 
0.159) บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความจริงใจ (ß = 0.154) และบุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความน่า
ดึงดูดใจ (ß = 0.145) ตามลําดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 61 ในขณะที่คณุค่าตราสินค้าด้านคุณภาพที่รับรู้ และบุคลกิภาพของตรา
สินค้า ด้านความแข็งแรงและด้านความเคลื่อนไหวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ศุภเชษฐ์ พรรณาไทร (2555) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยศึกษาระดับการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคโดยใช้ทฤษฎีบุคลิกของตราสินค้าของ (Aaker, 
1997) ทั้ง 5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 2) บุคลิกภาพแบบต่ืนเต้น 
(Excitement) 3) บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ (Competence) 4) บุคลิกภาพแบบซับซ้อน 
(Sophistication) 5) บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 23 - 27 ปี โดยมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งสว่นใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท บุคลิกภาพตราสินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้มากที่สุดได้แก ่บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลกิภาพแบบ
ต่ืนเต้น และบุคลิกภาพแบบซับซ้อน ตามลาํดับ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พบว่า 
บุคลิกภาพตราสินค้าในทั้ง 5 ลักษณะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินค้า และเมื่อ
ทดสอบอํานาจพยากรณ์ความภักดีต่อตราสินค้า พบว่า มีเพียง 4 ลักษณะที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ระดับความภักดีต่อตราสินค้าได้ ได้แก่ บุคลกิภาพแบบต่ืนเต้น บุคลิกภาพแบบความรู้ บุคลิกภาพ
แบบจริงใจและบุคลิกแบบหา้วหาญ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Buil, Martinez & Chernatony (2013) ศกึษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค (The Influence Of Brand Equity On Consumer Responses) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา นําเสนอและทดสอบแบบจําลองเพ่ือให้เข้าใจถงึคุณค่าตราสินค้าได้ดีย่ิงขึ้น
นอกจากน้ี เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการสร้างแบบจําลองคุณค่าตราสินค้าต่อการตอบสนองของ
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ผู้บริโภค โดยผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพันธ์ระหว่างกัน กล่าวได้ว่า การรู้จักตรา
สินค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพที่รับรู้และความสัมพันธ์กับตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า
ได้รับอิทธิพลส่วนใหญ่จากความสัมพันธ์กับตราสินค้า นอกจากน้ี คุณภาพที่รับรู้ ความสัมพันธ์กับตรา
สินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคณุค่าตราสินค้าโดยรวม ซึ่งคุณค่าตราสินค้า
โดยรวมนี้ทําให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะจ่ายและซื้อสนิค้าในราคาที่สูงข้ึน รวมถึงมีความช่ืนชอบตรา
สินค้ามากขึ้น 
  Tong & Su (2014) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพของตราสินค้ากีฬา (Exploring the 
Personality of Sportswear Brands) มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุบุคลิกภาพที่เก่ียวข้องกับตราสินค้า
กีฬา และทดสอบกรอบแนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้าของ Aaker (1991) ในบริบทของตราสินค้ากีฬา 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงบุคลิกภาพตราสินค้าที่แตกต่างกันได้ 7 มิติ ซึ่งได้แก่ ด้านความ
จริงใจ ด้านความต่ืนเต้น ด้านความสามารถ ด้านความแข็งแรง ด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านนวัตกรรม 
และด้านความเคลื่อนไหว และมี ลักษณะบุคลิกภาพ 53 ลักษณะ 
 
2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่าความ
ภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ซึ่งการสรุปดังกล่าวนําไปสู่
สมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้า กับการตัดสินใจ
เลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ได้ว่า 
 สมมติฐานที ่1 ความภักดีในตราสินค้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลีที่แตกต่างกัน 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
  ตัวแปรอิสระ คือ ความภักดีในตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
 สมมติฐานที ่2 คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหล ี

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
  ตัวแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
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กรอบแนวคิด 
 

ภาพที่ 2.1 : ความสัมพันธ์ระหว่าง ความภักดีในตราสินคา้ และคุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 

 
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
                                                      
 
 
 
 
กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีในตราสินคา้ กับคุณค่าตรา

สินค้ารองเท้ากีฬา ภายใต้แนวความคิดเร่ือง ความภักดีในตราสินค้า ของ Schiffman & Lazar  
(2007, p. 220)  ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติ ของ Oliver (1980 อ้างใน Gomez, 
Arranz & Cillan, 2006, p. 389) ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรม ของ (Gomez, Arranz 
& Cillan, 2006, pp. 387-393) แนวคิดเรือ่งคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาของ Kotler & Keller 
(2009, pp. 283-284)  ด้านการตระหนักถึงตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพ  

 

ความภักดีในตราสนิคา้ 
(1) ความภักดี ด้านทัศนคติ 

(Attitudinal Loyalty)  
 (2) ความภักดี ด้านพฤติกรรม 

(Behavioral Loyalty) 

 

การตัดสนิใจเลือกซ้ือรองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหล ี

(Decision to Purchase 

Athletic Footwear) 

 

คุณคา่ตราสนิค้า 
1.การตระหนักถึงตราสินค้า 
(Brand Awareness) 
2. การเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Brand Associations) 
3. การรับรู้คุณภาพ (Brand 
Perceived Quality) 
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ของ Aaker (1991) และงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลขององค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าจากมมุมองของ
ลูกค้าที่มีต่อความต้ังใจซื้อสินค้าเคร่ืองด่ืมร้านกาแฟท้องถิ่นตรามิ่งมิตร จังหวัดเชียงใหม่ ของพงศ์คิริ 
คําขันแก้ว (2555) งานวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์“ฮอนด้า” ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ปัทมพร จิระบุญมา (2556) งานวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพตรา
สินค้าที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  
ของ ศุภเชษฐ์ พรรณาไทร (2555) และงานวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพตราสินค้าและคุณค่าตราสินค้าของ
ตราสินค้ากีฬา ของ Su & Tong (2015)  

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐาน
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งการ
เลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากรองเท้ากีฬาเป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับผู้ที่ออกก าลังกายทุกคน  
 
3.2 ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้
ประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ W.G.cochran ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน+- 5% ซึ่งได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

n = 
 ( - ) 

 

d  

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30) 
Z แทน ระดับความเชื่อมันที่ผู้วิจัยก าหนด 
Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เทา่กับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%)  Z = 1.96 
d คือ แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 
จะได้ 

n = 
    ( -    )    

 

      

    n = 322.7 
จากผลค านวณ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 322.7 คน ทางผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยเท่ากับ 350 คน 
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 ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกพื้นทีโ่ดย

เลือกสถานที่ภายในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5 สถานที่ ดังนี้ 
  1.1 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  1.2 สนามกีฬาศุภชลาศัย 
  1.3 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
  1.4 สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) 
  1.5 สวนลุมพิน ี
 2. ใช้วิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง
โดยยึดหลักความสะดวกเป็นส าคัญ  

3. ท าการแจกแบบสอบถามที่ตามสถานที่ต่างๆ ที่ละ 70 ตัวอย่าง 
 

3.3 ประเภทของข้อมูล 
        ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดท าข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูล   การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี ้คือ แบบสอบถาม 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วจิัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชือ่ถือได้แก่ (1) ต ารา หนังสือ  (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้และ  (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
3.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ   (1) ข้อมูลทั่วไป  

เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความคิดเห็นด้านความภักดีตราสินค้า (3) ระดับความคิดเห็น
ด้านคุณค่าตราสินค้า (4) การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 

3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
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3.4.5 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
3.4.6 ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.4.7 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นและน า

ผลที่ได้เข้าปรกึษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4.8 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ

ก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนของค าถาม                                           ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อมั่น 
 ความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา  .883 
 คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา  .742 
 การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  .830 
  รวม   .818  
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวฒุิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา2546) 
 
3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณ
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ค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด
คือ 5 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา ลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่คา่คะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 
5 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลี ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากที่สุดคือ 5 

 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

3.7.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทมีงาน 

3.7.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 

3.7.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ
จนกระทั่งตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วจิัยหรือทีมงาน
จะตอบข้อสงสัยนัน้ 
 
3.8 การแปลผลข้อมูล 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น 
เพื่อก าหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้  (วิชิต อุ่อ้น, 
2546) 

  อันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
             จ านวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
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       ช่วงช้ันของค่าคะแนน   ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80    ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.61    ระดับน้อย 
  2.62 – 3.42    ระดับปานกลาง/ระดับ 
  3.43 – 4.23    ระดับมาก 
  4.24 – 5.00    ระดับมากที่สุด 
 

3.9 การวิเคราะห์มาตรวัดขอ้มูล 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือก าหนด

ค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร 
ประเภทของ

มาตรวัด 
ลักษณะของการวัด 

1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร ์   
       เพศ นามบัญญัต ิ 1  :  เพศชาย 
  2   : เพศหญิง 
       อายุ นามบัญญัต ิ 1 = 17 - 23  ปี 
  2 = 24 - 35  ปี 
  3 = 36 - 45   ปี 
  4 = มากกว่า 45 ปี 

อาชีพ นามบัญญัต ิ 1 = นักเรียน/นักศกึษา  
  2 = ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3 = พนักงานบริษัทเอกชน 
  4 = ธุรกิจส่วนตัว 

5 = พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกีย่วข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร 
ประเภทของ

มาตรวัด 
ลักษณะของการวัด 

    รายได้ต่อเดือน จัดอันดับ 1 = ต่ ากว่า 15,000 บาท 
  2 = 15,000 - 25,000 บาท 

3 = 25,001 - 35,000 บาท 
4 = มากกว่า 35,000 บาท 

2.ความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
ความภักดีด้านทัศนะคต ิ

 
อันตรภาค 

 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

ความภักดีด้านพฤติกรรม อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
3.คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 

การรู้จักตราสินค้า 
 

อันตรภาค 
 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกีย่วข้องกับตัวแปรทั้งหมด 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร 
ประเภทของ

มาตรวัด 
ลักษณะของการวัด 

การเช่ือมโยงตราสินค้า อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

การรับรู้คุณภาพ อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4. การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
แบรนด์เกาหลี  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
  4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
  5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

 
3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้ คือ 

3.10.1.  สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ  

  3.10.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง (Demographic Factor) ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญตัิ เนื่องจากไม่
สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตาม
คุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ  
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  3.10.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
(Loyalty) คุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา (brand equity)  และการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลี (Decision to Purchase Athletic Footwear) เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค
เนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วจิัยต้องการทราบจ านวนตัวอย่าง และ
ค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง  ผู้วจิัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่างในเรื่องต่อไปนี ้ใช้การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา (Loyalty)  และคุณค่าตรา
สินค้ารองเท้ากีฬา (brand equity)   ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจ
เลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี (Decision to Purchase Athletic Footwear)   ซึ่งใช้มาตรวัด
อันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้น
สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  
 
  
 



 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
จากการศึกษาความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อส ารวจความคิดเห็นด้านความภักดีในตรา
สินค้าของผู้ที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อส ารวจความคิดเห็น
ด้านคุณค่าตราสินค้าของผู้ผู้ที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือ
วิเคราะห์การส่งผลของความภักดีในตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  
และ 4) เพื่อวิเคราะห์การส่งผลของคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลี  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 350 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
5 ส่วนประกอบ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ข้อมลูความภักดีในตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
ส่วนที่ 3  ข้อมลูคุณค่าตราสนิค้ารองเท้ากฬีาแบรนด์เกาหล ี
ส่วนที่ 4  ข้อมลูการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหล ี
ส่วนที่ 5   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ 
ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 : ค่าจ านวน  ร้อยละ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 161 46.0 
          หญิง 189 54.0 

รวม 350 100.0 
2. อายุ   
          17 -23 ปี 113 32.3 
          24-35  ปี 176 50.3 
          36-45 ปี 50 14.3 
          มากกว่า 45 ปี 11 3.1 

รวม 350 100.0 
3. อาชีพ   
          นักเรยีน/นักศึกษา 121 34.6 
          ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 136 38.9 
          พนักงานบริษัทเอกชน 49 14.0 
          ธุรกิจส่วนตัว 30 8.6 
          พ่อบ้าน/แม่บ้าน 14 4.0 

รวม 350 100.0 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
          ต่ ากว่า 15,000 บาท 107 30.6 
          15,000-25,000 บาท 165 47.1 
          25,001-35,000 บาท 53 15.1 
          มากกว่า 35,000 บาท 25 7.1 

รวม 350 100.0 
 
  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่ง
มีจ านวน189 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอายุ 24-35  ป ีซึ่งมีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 มี
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อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และมีรายได้ต่อ
เดือน ซึ่งมีจ านวน 15,000-25,000 บาท ซึง่มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลความภักดีในตราสินคา้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
  การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ความภักดีในตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านทัศนคติ และ ด้านพฤติกรรม  สถิตทิี่
น ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบาย
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2:  ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามความภักดีในตราสินค้า  
                  รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านทัศนคต ิ
 

ด้านทัศนคต ิ  ̅ S.D การแปลผล 
- การระลึกถึงตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เป็น
อันดับแรก 

4.46 0.631 มากที่สุด 

- ความรู้สึกภูมใิจเมื่อได้ใช้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหล ี 4.35 0.567 มากที่สุด 
- ความยังคงยืนยันที่จะซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี 
ต่อไปถึงแม้ว่าจะมีผลิตภัณฑย์ี่ห้ออื่นที่มีคุณภาพใกล้เคียง
กัน 

4.09 0.671 มาก 

- เมื่อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลีจัดกิจกรรมใดๆ ความ
ยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมนั้น 

4.19 0.558 มาก 

- ความยินดีทีจ่ะแนะน าให้ผู้อื่นเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลี 

4.21 0.649 มาก 

รวม 4.26 0.615 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความภักดีในตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านทัศนคติ โดยรวมมีความภักดอียูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 แต่เมื่อพจิารณาความภักดเีป็นรายด้านตามสามล าดับแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ภักดีในระดับมากที่สุด คือ การระลึกถึงตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เป็นอันดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมา ความรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ใช้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.35 และ ความความภักดีในระดับมาก  คือ ความยินดีทีจ่ะแนะน าให้ผู้อื่นเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 
ตารางที่ 4.3 :  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามความภักดีในตราสินค้า  
                  รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านพฤติกรรม 
 

ด้านพฤติกรรม  ̅ S.D การแปลผล 
- การซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลีตลอดไป 4.18 0.599 มาก 
- การซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลีเมื่อถึงการซื้อรองเท้า
กีฬาคู่ใหม ่

4.03 0.581 มาก 

- การเลือกซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี เมื่อมีสินค้า
แบบใหม่ๆออกสู่ตลาด 

4.26 0.553 มากที่สุด 

- การที่ยังคงเลอืกซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ถึงแม้ว่า
ยี่ห้ออื่นลดราคา 

4.44 0.497 มากที่สุด 

- การซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ให้เปน็ของฝากแก่
คนที่ท่านเป็นพิเศษ 

4.47 0.538 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.554 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความภักดีในตราสินค้า  
ด้านพฤติกรรม โดยรวมมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 แต่เมื่อพิจารณา
ความภักดีเป็นรายด้านตามสามล าดับแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความภักดีในระดับมากที่สุด 
คือ การซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ให้เป็นของฝากแก่คนที่ท่านเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
รองลงมา คือ การที่ยังคงเลือกซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ถึงแม้ว่ายี่ห้ออื่นลดราคา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 และ การเลือกซือ้รองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี เมื่อมีสินค้าแบบใหม่ๆออกสู่ตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลคุณค่าตราสินค้ารองเทา้กีฬาแบรนด์เกาหลี 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้ารองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตรา
สินค้า และการรับรู้คุณภาพ   สถิตทิี่น ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
ดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 :  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
                  แบรนด์เกาหลี ด้านการรู้จกัตราสินค้า 
 

ด้านการรู้จักตราสนิค้า  ̅ S.D การแปลผล 
- ความคุ้นเคยกับตราสินค้ารองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ที่
ซื้อ 

4.57 0.496 มากที่สุด 

- ความสามารถจดจ าตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
ที่ซื้อได้ 

4.34 0.611 มากที่สุด 

- การพบเห็นตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ทีซ่ื้อจาก
สื่อโฆษณาต่างๆ 

4.55 0.498 มากที่สุด 

- ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ท่านซื้อเป็นที่นิยม
และได้รับการยอมรับ 

4.54 0.499 มากที่สุด 

- ตราสินค้าของรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีเป็นตราสินค้าที่
บ่งบอกคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 

4.50 0.501 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.521 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นคณุค่าตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านการรู้จักตราสินค้า โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 แต่เมือ่พิจารณาคุณค่าตราสินค้าเป็นรายด้านตามสามล าดับพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด คือ คุ้นเคยกับตราสินค้ารองเท้ากีฬา แบรนด์
เกาหลี ทีซ่ื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เห็นคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด คือ การพบเห็นตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ที่ซื้อจากสื่อโฆษณาต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.55 และ ตราสินค้ารองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อเป็นทีน่ิยมและได้รับการยอมรับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
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ตารางที่ 4.5 :  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
                  แบรนด์เกาหลี ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 
 

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า  ̅ S.D การแปลผล 
- รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ที่ท่านซื้อมีภาพลักษณ์ที่เป็น
เอกลักษณ์เมื่อเทียบกับตราสินค้าอ่ืน 

4.55 0.498 มากที่สุด 

- การมีความช่ืนชอบตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนดเ์กาหลี
ที่ซื้อ 

4.58 0.494 มากที่สุด 

- การชื่นชอบ และไว้วางใจรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่
ซื้อ 

4.55 0.498 มากที่สุด 

- การรู้สึกมีความคุ้มค่าของรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ที่
ซื้อ 

4.60 0.491 มากที่สุด 

- การรู้สึกเป็นคนทันสมัย เมือ่ซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหล ี

4.60 0.491 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.494 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นคณุค่าตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 แต่เมื่อพิจารณาคุณค่าตราสินค้าเป็นรายด้านตามสามล าดับพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด คือ รู้สึกมีความคุ้มค่าของรองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลี ที่ซื้อ และรู้สึกเปน็คนทันสมัย เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
เห็นคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด คือ มีความชื่นชอบตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.58 และ รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ที่ซื้อมีภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เมื่อเทียบ
กับตราสินค้าอื่น และชื่นชอบ และไว้วางใจรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
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ตารางที่ 4.6 :  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬา 
                 แบรนด์เกาหลี ด้านการรับรู้คุณภาพ 
 

ด้านการรับรูคุ้ณภาพ  ̅ S.D การแปลผล 
- ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ท่านซื้อมีรูปแบบ
ดีกว่าตราสินค้าอื่นๆ 

4.55 0.498 มากที่สุด 

- ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ท่านซื้อมี
สมรรถนะในการใช้งานที่ดีเยี่ยม 

4.50 0.501 มากที่สุด 

- ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ท่านซื้อมีการคัด
ได้มาตรฐาน 

4.60 0.491 มากที่สุด 

- รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีท าด้วยวัตถุคุณภาพดี 4.60 0.490 มากที่สุด 
รวม 4.56 0.495 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นคณุค่าตราสินค้า

รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ด้านการรับรู้คุณภาพ โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 แต่เมื่อพิจารณาคุณค่าตราสินค้าเป็นรายด้านตามสามล าดับพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นคุณค่าตราสินค้าในระดับมากที่สุด คือ  ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อมี
การคัดได้มาตรฐาน และท าด้วยวัตถุคุณภาพด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลีที่ซื้อมีรปูแบบดีกว่าตราสินค้าอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.55 และ ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลีที่ซื้อมสีมรรถนะในการใช้งานที่ดีเยี่ยม มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.50 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหล ี
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น การตัดสินใจเลือกซือ้
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ของผู้ตอบแบบสอบถาม   สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 :  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตามการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา 
                  แบรนด์เกาหลี   
 

การตัดสินใจเลือกซื้อรองเทา้กีฬาแบรนด์เกาหล ี  ̅ S.D การแปลผล 
- การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เมื่อท่าน
ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือ การประชาสัมพันธ์ จากสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา การบอกต่อจากเพื่อน เป็นต้น 

4.58 0.494 มากที่สุด 

- การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เมื่อท่านได้
เปรียบเทียบคุณสมบัติต่างๆ ของรองเท้ากีฬาที่ท่านสนใจ
กับตราสินค้าอื่น 

4.56 0.497 มากที่สุด 

- ความพึงพอใจในรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ จึง
กลับมาซื้อซ้ าอกี 

4.70 0.459 มากที่สุด 

- การซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีเพราะคุ้มค่ากับเงินที่
จ่ายไป 

4.54 0.499 มากที่สุด 

- การซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ถ้ามีวางจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้ที่มีชื่อเสียง 

4.57 0.495 มากที่สุด 

- การซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีตามค าแนะน าของคน
ใกล้ชิด 

4.56 0.497 มากที่สุด 

- การชอบรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เพราะไม่ต้องไป
เลือกหาซื้อแบรนด์อ่ืนๆ 

4.51 0.501 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.492 มากที่สุด 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า

กีฬาแบรนด์เกาหลี โดยรวมตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 แต่เมือ่พิจารณาการ
ตัดสินใจเป็นรายด้านตามสามล าดับแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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คือ  เกิดความพึงพอใจในรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ จะกลับมาซื้อซ้ าอีก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารหรือ การประชาสัมพันธ์ จากสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา การบอกต่อจากเพื่อน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.58 และ จะซื้อรองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลี ถ้ามีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้าทีม่ีช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ความภักดีตราสินค้ารองเท้ากีฬา และคุณค่าตราสนิค้ารองเท้า
กีฬา ที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  สถิติทีน่ ามาใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ความภักดีในตราสินค้าแต่ละด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
กีฬาแบรนดเ์กาหล ี
  
ตารางที่ 4.8 :  ความสัมพันธ์การส่งผลระหว่างความภักดีในตราสินค้า กับการตัดสินใจเลือกซื้อ

รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ด้านทัศนคติ  .005 .006 .119 .905 
ด้านพฤติกรรม  .003 .003 .058 .954 

Constant = 4.541       Std. Error = .225 
R=.007      R2=.000    R2Adj=-.006     F=.008 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าความภักดีในตราสินค้า ทั้งด้านทัศนคติ  และ
ด้านพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
  เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่า ความภักดีในตราสินค้า ด้าน
ทัศนคติ  และด้านพฤติกรรม  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความภักดีในตราสินค้า ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
 

สมมติฐานที่ 2 คุณค่าตราสนิค้าแตล่ะด้าน  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากฬีาแบ
รนด์เกาหลี 
 
ตารางที่ 4.9 :  ความสัมพันธ์การส่งผลระหว่างคุณค่าตราสินค้า กับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา 
                  แบรนด์เกาหลี โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ด้านการรู้จักตราสินค้า .032 .032 .500 .618 
ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า .347 .430 4.872 .000* 
ด้านการรับรู้คุณภาพ -.001 -.001 -.012 .990 

Constant = 2.847       Std. Error = .202 
R=.439     R2=.193   R2Adj=-.186    F=27.56 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าคุณค่าตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการ
เชื่อมโยงตราสินค้า มีความสมัพันธ์ตรงกับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ในทิศทาง
เดียวกัน ในขณะที่ คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า และ ด้านการรับรู้คุณภาพ ไม่มสีัมพันธ์
กันกับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คุณค่าตราสินค้า มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นด้านความภักดีในตรา
สินค้าของผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น
ด้านคุณค่าตราสินค้าของผู้ผู้ทีอ่อกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือ
วิเคราะห์การส่งผลของความภักดีในตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  
และ 4) เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลี  มผีลการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
  5.1.1 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24-35  ปี อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อ
เดือน จํานวน 15,000-25,000 บาท  
  5.1.2 จากการศึกษาข้อมูลความภักดีในตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี สามารถสรุป
เป็นรายด้านได้ดังน้ี 
   ด้านทัศนคติ โดยรวมมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาความภักดี
สามลําดับแรก ได้แก่ การระลึกถึงตราสินคา้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ความรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ใช้
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี และ ความยินดีที่จะแนะนําให้ผู้อ่ืนเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  

  ด้านพฤติกรรม โดยรวมมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาความภักดี
สามลําดับแรก ได้แก่ การซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ให้เป็นของฝากแก่คนพิเศษ การท่ียังคงเลือก
ซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี ถึงแม้ว่าย่ีหอ้อ่ืนลดราคา และ การเลือกซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี 
เมื่อมีสินค้าแบบใหม่ๆออกสู่ตลาด  
  5.1.3 จากการศึกษาคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี สามารถสรุปเป็นรายด้านได้
ดังน้ี 

  ด้านการรู้จักตราสินค้า โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อ
พิจารณาคุณค่าตราสินค้าสามลําดับ ได้แก่ ความคุ้นเคยกับตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ 
รองลงมา การพบเห็นตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ที่ซื้อจากสื่อโฆษณาต่างๆ และ ตราสินค้า
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับ  
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  ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
เมื่อพิจารณาคุณค่าตราสินค้าสามลําดับ ได้แก่  ความคุ้มคา่ของรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ 
ความรู้สึกเป็นคนทันสมัย เมือ่ซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  และ ความช่ืนชอบตราสินค้ารองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ    

  ด้านการรับรู้คุณภาพ โดยรวมเห็นคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่เมื่อ
พิจารณาคุณค่าตราสินค้าสามลําดับ ได้แก่  ตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อมกีารคัดได้
มาตรฐาน การทําด้วยวัตถุคุณภาพดี  และตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อมรีูปแบบดีกว่า
ตราสินค้าอ่ืนๆ    
  5.1.4 จากการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหล ีพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อ
พิจารณาการตัดสินใจสามลําดับแล้ว ได้แก่ จากความพึงพอใจในรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อ และ
จะกลับมาซื้อซ้าํ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารหรอื การ
ประชาสัมพันธ์ จากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา    
  5.1.5 จากการศึกษาผลการทดสอบสมมุติฐาน ทั้ง 2 สมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังน้ี 
      สมมติฐานที ่1 ความภักดีในตราสินค้าแต่ละด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีพบว่า ความภักดีในตราสินค้า ด้านทัศนคติ  และด้านพฤติกรรม  ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    สมมติฐานที ่2 คุณค่าตราสินค้าแต่ละด้าน  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
กีฬาแบรนด์เกาหลี พบว่า   คุณค่าตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า 
และ ด้านการรับรู้คุณภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสนิค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  5.2.1 จากการศึกษาความภักดีในตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี พบว่า ผู้ที่ออกกําลัง
กาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความภักดีในตราสินคา้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเมื่อกําลังจะตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีจะนึกถึงตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลี เป็นอันดับแรก และมพีฤติกรรมให้เป็นของฝากแก่คนพิเศษด้วย อาจเป็นเพราะรองเท้ากีฬา
แบรนด์เกาหลีเป็นสินค้าที่มีคณุภาพ เมื่อผู้ใช้ได้สวมใส่ หรอืได้รับฝากจะรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ใช้และยินดีที่
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จะแนะนําให้ผูอ่ื้นใช้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Buil, Martinez & Chernatony (2013) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าต่อการตอบสนองของผู้บริโภค (The Influence Of Brand 
Equity On Consumer Responses) กลา่วว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
คุณค่าตราสินค้าโดยรวม ซึ่งคุณค่าตราสินค้าโดยรวมน้ีทําให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะจา่ยและแนะนํา
การซื้อสินค้าทีสู่งขึ้น รวมถึงมคีวามช่ืนชอบตราสินค้ามากขึน้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับฝานวิจัยของ  
พัชริตา สุภาพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะมีความภักดีในตรา
สินค้าก็เมื่อแบรนดังกล่าวผลิตสินค้าที่แสดงอัตลักษณ์ของสินค้าออกมา เมื่อผู้บริโภคจะซื้อสินค้าจะ
นึกถึงเป็นลําดับแรก และมีความรู้สึกยินดีที่ได้ตัดสินใจซื้อ 
  5.2.2 จากการศึกษาคุณค่าตราสินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี พบว่า ผู้ที่ออกกําลังกาย 
หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคุ้นเคยและรับรู้คุณค่าตราสินค้ากับรองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลีส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  เน่ืองจาก เมื่อได้ใช้สินค้าแล้วรู้สึกคุ้มค่าทีซ่ื้อ และรูส้ึกเป็น
คนทันสมัย อีกทั้งรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซื้อมีการคัดได้เลือกสินค้าทีไ่ด้มาตรฐาน ทาํด้วยผู้ใช้ได้
วัตถุคุณภาพที่ดี และมสีมรรถนะในการใช้งานที่ดีเย่ียม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tong & Su 
(2014) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพของตราสินค้ากีฬา (Exploring the Personality of Sportswear 
Brands) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงบุคลิกภาพตราสินค้าที่แตกต่างกันได้ เช่น ด้านความแข็งแรง 
ด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านนวัตกรรม และด้านความเคลื่อนไหว ซึ่งองค์แระกอบที่ได้กล่าวไว้ทําให้
ผู้บริโภครับรู้คุณค่าตราสินค้า อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ์ (2557) ศึกษา
เร่ือง คุณค่าตราสินค้าและบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผูบ้ริโภคตัดสินใจซื้อรองเท้าจากคุณภาพที่รับรู้ว่ามีความ
คุ้มค่ากับเงินที่ซื้อ และมีบุคลกิภาพที่ดีในการสวมใส ่
  5.2.3 จากการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี พบว่า ผู้ทีอ่อก
กําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญม่ีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เน่ืองจากมีความพึงพอใจในรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีที่ซือ้ และจะกลับมาซื้อซ้ําอีก เมือ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารหรือ การประชาสัมพันธ์ จากสื่อต่างๆ เมื่อมีวางจําหน่ายรุ่นใหม่ ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรองเท้าย่ีห้อ Converse ของ
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้กลา่วว่า ส่วนใหญ่ที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้ามา
จากความของตนเอง และจะตัดสินใจง่ายขึ้นได้ได้เปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของแบรนด์สินค้า
ดังกล่าว อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อสต๊ิกเกอร์ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครกล่าวว่า ผู้บริโภคจะรู้สึกพึง
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พอใจในสินค้าก็เมื่อเห็นคุณคา่ของแบนรด์ดังกล่าว ว่ามีรูปลักษณ์ทีส่วยงาม มีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ใช้
สอย จึงก่อให้เกิดความพึงพอใจ และแสดงความจงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยการกลับมาซื้อซ้ํา 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. จากการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคพบว่า ผลิตภัณฑ์รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีน้ันมี
หลากหลายแบรนด์จึงทําให้ ผู้ที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติที่
จะต่อรองเท้ากีฬาแบรนด์อ่ืนด้วย ดังน้ันแบรนด์เกาหลีจึงควรสร้างการรับรู้คุณภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภค
ภักดีต่อแบรนด์ต่อไป 
  2. จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า เมื่อถึงการซื้อรองเท้ากีฬาคู่ใหม่ ผู้ที่ออกกําลัง
กาย หรือเล่นกีฬาทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีพฤติกรรมลังเลในการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งการ
สร้างการรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า จึงสําคญัต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรทําการศึกษาความภักดีในตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อรองเท้ากีฬาของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มสตรีเพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบกับการศึกษาฉบับน้ี ซึ่งจะ
ทําให้ทราบความแตกต่างหรือความเหมือนกันของรองเท้าแบรนด์เกาหลี 
  2. ควรทําการศึกษาสินค้าแบรนด์เกาหลี ประเภทอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากรองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหลี โดยใช้วิธีการวิจัยในลักษณะเดียวกันกับที่ใช้สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ของแบรนด์เกาหลี เหมือนหรือต่างกันในทัศนคติ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 เรื่อง
รองเทา้กีฬา 
---------------
คําชี้แจง 
 แบบ
คุณค่าตราสิน
ซึ่งเป็นส่วนหน
 ทาง
เป็นจริงมากที
การศึกษาเทา่
  แบบ
การตอบแบบ
----------------
คําแนะนํา  ก
ส่วนที่ 1 ปัจ
1. เพศ 
   ชาย 
2.อายุ 
  17 -2
   36-4
3.อาชีพ 
 นักเรี
 พนักง

4. รายได้ต่อเ
  ตํ่ากว
  25,00

 
 

ง  ความภักดีใ
แบรนด์เกาห

----------------

บสอบถามชุด
นค้า ที่ส่งผลต
น่ึงของการศึก
ผู้วิจัยใคร่ขอค
ที่สุด โดยที่ข้อ
านั้น 
บสอบถามปร
บสอบถาม มา
----------------
กรุณาใส่เครื่อ
จัยส่วนบคุคล

23 ปี
45 ปี

ยน/นักศึกษา
งานบริษัทเอก
เดือน 
ว่า 15,000 บา
01-35,000 บ

ในตราสินคา้
หล ีในเขตกรงุ
----------------

ดนี้จัดทําขึ้นโด
ต่อการตัดสินใ
กษาในหลักสตู
ความร่วมมือจ
มลูทั้งหมดขอ

ระกอบด้วย 4 
ณ โอกาสน้ี
----------------

องหมาย ✓
ลดา้นประชาก

  
กชน 

าท 
บาท 

แบบสอบถาม
 และคณุคา่ต
งเทพมหานค
----------------

ดยมีวัตถุประ
ใจเลือกซื้อรอ
ตรบริหารธุรกิ
จาก ผู้ตอบแบ
องทา่นจะถูกเ

ส่วน ขอขอบ

----------------
ลงใน (   ) ที
กรศาสตรเ์ก่ีย

มการวิจัย 
ตราสนิคา้ ที่ส่
ร 
----------------

ะสงค์เพ่ือศึกษ
องเท้ากีฬาแบ
จมหาบัณฑิต
บสอบถามใน
ก็บเป็นความล

บพระคุณผู้ตอบ

----------------
ที่ตรงกับความ
ยวกับผู้ตอบแ

  หญิง 

 24-35  ปี
 มากกว่า 

 ข้าราชกา
 ธุรกิจส่วน

  15,000
 มากกว่า 

สงผลต่อการตั

----------------

ษาถึง ความภั
รนด์เกาหลีใน
มหาวิทยาลัย
การให้ข้อมูลที
ลับ และใช้เพ่ือ

บแบบสอบถา

-----------------
มเป็นจริงของ
แบบสอบถาม 

ปี 
45 ปี 

าร/พนักงานรั
นตัว  พ่อบ้

-25,000 บาท
35,000 บาท

ตดัสินใจเลือก

---------------

ภักดีในตราสิน
นเขตกรุงเทพ
กรุงเทพ 
ที่ตรงกับสภาพ
อประโยชน์ท

าม ที่กรุณาสล

----------------
งทา่น  
 

รัฐวิสาหกิจ 
บ้าน/แม่บ้าน 

ท 
ท 

45 

ซื้อ

----- 

นค้า และ
พมหานคร 

พความ
าง

ละเวลาใน

------------ 
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ส่วนที่ 2  ความภักดีในตราสนิค้า ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของทา่นมากที่สุด 

ความภักดีในตราสนิคา้ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

1.ด้านทศันคติ      

เมื่อนึกถึงรองเท้ากีฬา ท่านจะนึกตรา
สินค้ารองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี เป็น
อันดับแรก 

     

ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ใช้รองเท้ากีฬาแบ
รนด์เกาหลี 

     

ท่านจะยังคงยืนยันที่จะซื้อรองเท้ากีฬา   
แบรนด์เกาหลี ต่อไปถึงแม้ว่าจะมี
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้ออ่ืนที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน 

     

เมื่อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลีจัดกิจกรรม
ใดๆ ท่านยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมนั้น 

     

ท่านยินดีที่จะแนะนําให้ผู้อ่ืนเลือกซื้อ
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี 

     

2. ด้านพฤติกรรม      

ท่านจะซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี
ตลอดไป 

     

ท่านจะซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลีเมื่อ
ถึงการซื้อรองเท้ากีฬาคู่ใหม ่

     

ท่านจะเลือกซือ้รองเท้ากีฬา แบรนด์
เกาหลี เมื่อมีสินค้าแบบใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 

     

ท่านจะยังคงเลือกซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์
เกาหลี ถึงแม้ว่าย่ีห้ออ่ืนลดราคา 

     

ท่านจะซื้อซื้อรองเท้ากีฬา แบรนด์เกาหลี 
ให้เป็นของฝากแก่คนทีท่่านเป็นพิเศษ 
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ส่วนที ่3 คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ากฬีา แบรนด์เกาหล ี 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

คุณคา่ตราสนิค้า 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

1.การรู้จักตราสินค้า      

ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบ
รนดเ์กาหลี ท่ีท่านซ้ือ 

     

ท่านสามารถจดจาํตราสินคา้รองเทา้กีฬา
แบรนดเ์กาหลี ท่ีท่านซ้ือได ้

     

ท่านพบเห็นตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบรนด์
เกาหลี ท่ีซ้ือจากส่ือโฆษณาต่างๆ 

     

ตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีท่ี
ท่านซ้ือเป็นท่ีนิยมและไดรั้บการยอมรับ 

     

ตราสินคา้ของรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี
เป็นตราสินคา้ท่ีบ่งบอกคุณภาพท่ีได้
มาตรฐาน 

     

2. การเชื่อมโยงตราสินค้า      

รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี ท่ีท่านซ้ือมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

     

ท่านมีความช่ืนชอบตราสินคา้รองเทา้กีฬา
แบรนดเ์กาหลีท่ีท่านซ้ือ 

     

ท่านช่ืนชอบ และไวว้างใจรองเทา้กีฬาแบ
รนดเ์กาหลีท่ีท่านซ้ือ 

     

ท่านรู้สึกมีความคุม้ค่าของรองเทา้กีฬาแบ
รนดเ์กาหลี ท่ีท่านซ้ือ 

     

ท่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั เม่ือซ้ือรองเทา้
กีฬาแบรนดเ์กาหลี ท่ีท่านซ้ือ 
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คุณคา่ตราสนิค้า 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

3.การรับรู้คณุภาพ      

ตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีท่ี
ท่านซ้ือมีรูปแบบดีกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ 

     

ตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีท่ี
ท่านซ้ือมีสมรรถนะในการใชง้านท่ีดีเยีย่ม 

     

ตราสินคา้รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีท่ี
ท่านซ้ือมีการตดัไดม้าตรฐาน 

     

รองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีทาํดว้ยวตัถุ
คุณภาพดี 

     

 

ส่วนที ่4 การตดัสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ากฬีาแบรนด์เกาหล ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

การตัดสนิใจซือ้รองเท้ากีฬาแบรนด์
เกาหล ี

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ท่านตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนด์
เกาหลี เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือ
การประชาสมัพนัธ์ จากส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การบอกต่อจาก
เพื่อน เป็นตน้ 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนด์
เกาหลี เม่ือท่านไดเ้ปรียบเทียบคุณสมบติั
ต่างๆ ของรองเทา้กีฬาท่ีท่านสนใจกบัตรา
สินคา้อ่ืน 
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การตัดสินใจซ้ือรองเท้ากฬีาแบรนด์
เกาหล ี

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในรองเทา้กีฬา
แบรนดเ์กาหลีท่ีท่านซ้ือ ท่านจะกลบัมา
ซ้ือซํ้าอีก 

     

ท่านจะซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี
เพราะคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนด์
เกาหลี เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือ
การประชาสมัพนัธ์ จากส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การบอกต่อจาก
เพื่อน เป็นตน้ 

     

ท่านจะซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี ถา้มี
วางจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 

     

ท่านจะซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลีตาม
คาํแนะนาํของคนใกลชิ้ด 

     

ท่านจะชอบรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี 
เพราะไม่ตอ้งไปเลือกหาซ้ือแบรนดอ่ื์นๆ 

     

ท่านจะซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์กาหลี ถา้มี
วางจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ในการตอบแบบสอบถาม ค่ะ / ครับ 
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Frequencies 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 161 46.0 46.0 46.0 

หญิง 189 54.0 54.0 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 -23 ปี 113 32.3 32.3 32.3 

24-35  ปี 176 50.3 50.3 82.6 

36-45 ปี 50 14.3 14.3 96.9 

มากกว่า 45 ปี 11 3.1 3.1 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศกึษา 121 34.6 34.6 34.6

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 136 38.9 38.9 73.4

พนกังานบริษัทเอกชน 49 14.0 14.0 87.4

ธุรกิจส่วนตวั 30 8.6 8.6 96.0

พอ่บ้าน/แม่บ้าน 14 4.0 4.0 100.0

Total 350 100.0 100.0  

 
รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ํากว่า 15,000 บาท 107 30.6 30.6 30.6

15,000-25,000 บาท 165 47.1 47.1 77.7

25,001-35,000 บาท 53 15.1 15.1 92.9

มากกว่า 35,000 บาท 25 7.1 7.1 100.0

Total 350 100.0 100.0  
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Frequencies 
Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 

N Valid 350 350 350 350 350 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.4600 4.3543 4.0914 4.1943 4.2057 

Std. Deviation .63096 .56667 .67087 .55831 .64942 

 

Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 

N Valid 350 350 350 350 350 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.1771 4.0286 4.2571 4.4400 4.4686 

Std. Deviation .59851 .58077 .55334 .49710 .53837 

 

Statistics 

 c1 c2 c3 c4 c5 

N Valid 350 350 350 350 350 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.5657 4.3371 4.5514 4.5429 4.5029 

Std. Deviation .49637 .61083 .49806 .49887 .50071 

 

Statistics 

 d1 d2 d3 d4 d5 

N Valid 350 350 350 350 350 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.5514 4.5800 4.5486 4.6000 4.6000 

Std. Deviation .49806 .49427 .49835 .49060 .49060 

 

Statistics 

 e1 e2 e3 e4 

N Valid 350 350 350 350

Missing 0 0 0 0

Mean 4.5514 4.5029 4.5971 4.6029

Std. Deviation .49806 .50071 .49117 .49001
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Statistics 

 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 

N Valid 350 350 350 350 350 350 350

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Mean 4.5829 4.5629 4.7000 4.5429 4.5743 4.5600 4.5086

Std. Deviation .49379 .49674 .45891 .49887 .49516 .49710 .50064

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 พฤติกรรม, ทศันคติb . Enter 

a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .007a .000 -.006 .22524

a. Predictors: (Constant), พฤติกรรม, ทศันคต ิ

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .001 2 .000 .008 .992b

Residual 17.604 347 .051   

Total 17.605 349    

a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 

b. Predictors: (Constant), พฤติกรรม, ทศันคต ิ

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.541 .290  15.649 .000

ทศันคต ิ .005 .045 .006 .119 .905

พฤติกรรม .003 .049 .003 .058 .954
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a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 รับรู้คณุภาพ, รู้จกัตรา

สินค้า, เช่ือมโยงตราสินค้า

b 

. Enter 

a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .439a .193 .186 .20265

a. Predictors: (Constant), รับรู้คณุภาพ, รู้จกัตราสินค้า, เช่ือมโยงตราสินค้า 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.396 3 1.132 27.560 .000b

Residual 14.210 346 .041   

Total 17.605 349    

a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 

b. Predictors: (Constant), รับรู้คณุภาพ, รู้จกัตราสินค้า, เช่ือมโยงตราสินค้า 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.847 .291  9.766 .000

รู้จกัตราสินค้า .032 .064 .032 .500 .618

เช่ือมโยงตราสินค้า .347 .071 .430 4.872 .000

รับรู้คณุภาพ -.001 .065 -.001 -.012 .990

a. Dependent Variable: ตดัสินใจซือ้ 
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ช่ือ-นามสกุล                   นายวุฒิกร  ตุลาพันธ์ุ 
อีเมล                            wuthikorn79@gmail.com 
ประวัติการศึกษา              ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น-ปลาย  

- โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 3 
                                      ระดับปริญญตรี 

- มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะ มนุษยศาสตร์ 
    สาขาสื่อสารมวลชน  

ประสบการณ์ทํางาน         รับจ้างรับเหมาก่อสร้าง กับหน่วยงานภาครัฐและรฐัวิสาหกิจ                  
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