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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 2) ความแตกต่างของพฤติกรรมการบริจาค ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส และ 3) ความแตกต่างของการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.848 โดยแจกให้กับพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง จ านวน 400 คน วิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) อิทธิพลของทัศนคติเชิงบวก มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก
ด้อยโอกาสแตกต่างกัน โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก คิดเป็นร้อยละ 66.30 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
การแบ่งปันในสิ่งที่เราพอมี เป็นการกระท าท่ีเหมาะสม 2) ความแตกต่างของพฤติกรรมการบริจาค มี
ผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสแตกต่างกัน ได้แก่ ความส าคัญในการบริจาค 
ประเภทของเด็กด้อยโอกาสที่ต้องการบริจาค และความสนใจในการเลือกให้ทุนการศึกษาแก่เด็กท่ี
ด้อยโอกาส นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 3) ความแตกต่างของการรณรงค์ผ่านสื่อ มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) To study the influence of a positive 
attitude that affects the incentive to donate to underprivileged children, 2) To study 
the difference of donation behaviors that affect the incentive to donate to 
underprivileged children, and 3) To study the difference of the campaign through the 
media that affect the incentive to donate to the underprivileged children by 
employees in private companies.  Questionnaires were used for data collection.  The 
validity and reliability of the content was tested with Cronbach’s method on 30 
employees at private companies in Thailand and the reliability was at .848.  The 
questionnaires were handed out to 400 employees at a private company.  The 
statistics were separated into 2 types: descriptive statistics and inferential statistics 
such as t-test, F-test, multiple regression analysis and simple regression analysis. 

The study found that 1) Positive attitude affects the incentives to donate to 
underprivileged children differently with the overall was at a high level at 66.30 %.  
The majority agreed to appropriately share the things that have, 2) The differences in 
donor behavior affect the incentives to donate to underprivileged children to be 
different such as the importance of donation, type of underprivileged children, the 
selection to donate to scholarships for underprivileged children. Other than that 
there was no difference, 3) the difference of the campaign through the media affects 
the incentives to donate to underprivileged children to be different. 

 
Keywords: Positive Attitude, Donation Behavior, Campaigns Through the media.
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บทที่ 1 
บทน า 

      
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

ในปัจจุบันนั้นประเทศไทยยังมีกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่เรียกกันว่า “กลุ่มผู้ด้อยโอกาส” ซึ่งคนกลุ่มนี้
ไม่สามารถด ารงชีวิตได้เท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม และคนเหล่านี้ต้องได้รับการดูแล และ พิทักษ์
สิทธิ ในการเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงในชีวิต และพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้
ดีขึ้น ซึ่งในประเทศไทยจะมีคนไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีจิตกุศลโอบอ้อมอารี มักท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติหรือศาสนาใดโดยไม่แบ่งแยก สามารถเห็นได้ชัดเจนในภาวะภัยพิบัติไม่ว่าจะ
เกิดข้ึนภายในหรือต่างประเทศ จะมีผู้ที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือยู่เป็นจ านวนมาก การให้ความ
ช่วยเหลือโดยทั่วไปนั้น สามารถท าได้ 3 รูปแบบดังนี้ 1.การช่วยเหลือด้วยเงิน 2.การช่วยเหลือด้วย
ข้าวของเครื่องใช้ 3.การช่วยเหลือด้วยความสามารถ แรงกาย และความรู้ (อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล, 
2559) 

โครงสร้างของประเทศไทยที่ประกอบโดยภาครัฐและองค์กรธุรกิจ อาจจะไม่สามารถดูแลให้
ประชาชนภายในประเทศมีความม่ันคงได้อย่างทั่วถึง และให้เท่าเทียมกันได้ ดังนั้นคนที่มีทรัพย์สิน
มากจะสามารถน าไปต่อยอดความม่ังคั่งให้กับตนเอง และครอบครัวได้อย่างต่อเนื่องแบบไร้ขีดจ ากัด 
ตรงกันข้าม ในขณะที่ยังมีกลุ่มคนอีกจ านวนไม่น้อยในสังคมที่ไม่มีทรัพย์สินไว้ครอบครอง หรือมีน้อย 
ท าให้มีความเสียเปรียบ ซึ่งอาจท าให้คนเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงปัจจัยปัจจัยขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น 
โอกาสทางการศึกษา โอกาสทางด้านการประกันสุขภาพ โอกาสทางท่ีจะมีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย เป็น
ต้น ส่งผลท าให้กลุ่มคนเหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่มีมาตรฐาน ขาดศักยภาพในการพัฒนาตนเอง รวมไป
ถึงบุคคลในครอบครัว และในที่สุดอาจน าไปสู่ปัญหาทางสังคมได้ โดยเฉพาะปัญหา “เด็กด้อยโอกาส 
และความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา” ด้วยเหตุนี้จึงมีองค์กรมูลนิธิต่างๆเกิดขึ้นมากมาย เพื่อส่งเสริมให้
สังคมมีความสมดุล และช่วยปิดช่องว่างในส่วนที่รัฐบาลไม่สามารถเข้าถึง ท าให้คนกลุ่มนั้นได้มีโอกาส
ในชีวิตที่ดีข้ึน องค์กรเพ่ือสาธารณประโยชน์เหล่านี้ไม่ได้จัดขึ้นเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์หรือก าไร 
รายได้หลักจะมาจากการได้รับบริจาคของภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ซึ่งรายได้ส่วนนี้จะถูกน าไป
ด าเนินการช่วยเหลือต่างๆตามวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมไปถึงน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ขององค์กร (จิรายุ แซ่เตีย, 2555) 

แรงบันดาลใจที่เลือกหัวข้องานวิจัยนี้เกิดข้ึนจากประสบการณ์ชีวิตจริงของผู้วิจัยในวัยเด็ก ซึ่ง
จัดได้ว่าเป็นเด็กด้อยโอกาสคนหนึ่ง แต่มีความรู้สึกว่าถูกละเลยมาตลอด ท าให้มีค าถามอยูในใจมา
จนถึงทุกวันนี้ เพราะเด็กท่ีได้รับการช่วยเหลือส่วนใหญ่มักเป็นเด็กเรียนดี แต่งกายสะอาด มีความ
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ยากจนในระดับหนึ่ง ส่วนเด็กที่ยากจน แต่งตัวมอมแมม ไม่ค่อยได้ไปเรียน ต้องหยุดเพราะต้องช่วย
ทางบ้านท างาน เลี้ยงน้อง รวมทั้งความยากล าบากในการเดินทางและบ้านไกลจากโรงเรียน งานที่ส่ง
ไม่เรียบร้อยเพราะไม่มีเงินซื้อแม้กระทั้งยางลบ กับไม่ค่อยได้รับความสนใจให้ทุนสนับสนุนใน
การศึกษาและปัจจัยในการเดินทาง แต่สิ่งที่ได้รับจากการบริจาคเป็นประจ าทุกปี ที่ท าให้เด็กด้อย
โอกาสคนหนึ่งได้รู้สึกว่าตัวเองก็ได้รับบริจาคท่ีเท่าเทียมกับคนอื่นเช่นกัน คือ “สมุดและดินสอที่มีพระ
บรมฉายาลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” ท าให้เกิดก าลังใจในการสู้ชีวิตต่อไป 

จากปัญหาที่เกิดข้ึนนี้จึงต้องการชี้ให้เห็นว่ายังมีกลุ่มเด็กท่ีด้อยโอกาสอ่ืนอีกท่ีได้รับความสนใจ
น้อยกว่าเด็กกลุ่มที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งเป็นที่ชื่นชม และสังคมยินดีที่จะช่วยเหลืออยู่แล้ว 
และคิดว่าปัจจัยที่มาช่วยเสริมให้มีการบริจาคเพ่ิมมากข้ึนประกอบด้วย การที่ผู้บริจาคนั้นมีทัศนคติใน
เชิงบวก พฤติกรรมการบริการ รวมไปถึงการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่จะท าให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กที่ด้อยโอกาสได้ จึงต้องการจะให้โอกาสนี้เป็นการสื่อสารทางอ้อมเพ่ือให้มูลนิธิและผู้ที่บริจาค 
ได้เห็นถึงเด็กกลุ่มอ่ืนที่โอกาสน้อยกว่า และที่สังคมยังมองไม่เห็นหรืออาจจะมองข้ามเด็กกลุ่มนี้ไปใน
บางส่วน ให้ได้รับโอกาสที่ดีข้ึน พร้อมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง และ
เข้าถึงกลุ่มเด็กด้อยโอกาสได้อย่างแท้จริง 

จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ ทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน: กรณีศึกษาผู้บริจาค โดยก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อย
โอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการบริจาค ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  

1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับ
เด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูล ดังนี้ ข้อมูลทางด้านคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทัศนคติเชิงบวก ข้อมูลพฤติกรรมการบริจาค ข้อมูลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการณรงค์ผ่านสื่อ และข้อมูลเกี่ยวกับระดับของแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส
ของพนักงานบริษัทเอกชน เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

จาก www.pantip.com เนื่องจากมีจ านวนสมาชิกมาก และมีการแยกห้องในการเข้าชมเป็น
หมวดหมู่ ร่วมถึงมีห้องที่เกี่ยวกับการท าบุญ จิตอาสา วัด และการบริจาค ซึ่งมีจ านวนคนติดตามและ
สนใจเป็นอย่างมาก ทุกคนล้วนแต่มีจิตสาธารณะ  

 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มเป็นช่วง โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling 
โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ช่วงที่ 1 เวลา 07:00น. วันที่  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  ห้องการท าบุญ 
ช่วงที่ 2 เวลา 16:00น. วันที่  15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  ห้องจิตอาสา 
ช่วงที่ 3 เวลา 07:00น. วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2559  ห้องวัด 
ช่วงที่ 4 เวลา 16:00น. วันที่  15 ธันวาคม พ.ศ. 2559  ห้องการบริจาค 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
1.1 ข้อมูลปัจจัยทัศนคติเชิงบวก ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ 
1.2 ข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมการบริจาค ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ 
1.3 ข้อมูลปัจจัยการรณรงค์ผ่านสื่อ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
2.1 แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ 
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1.4 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน  3 กลุ่ม คือ 

ตัวแปรทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค การรณรงค์ผ่านสื่อ และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือระดับ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่มีศักยภาพในบริจาค  

ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีต่อ
ตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
 
ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ                                                กลุ่มตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส  

ของพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 
 
 
 
 

 

 
พฤติกรรมการบริจาค 

 

 
ทัศนคติเชิงบวก 

  
 
 

 
การรณรงค์ผ่านสื่อ 
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1.5 สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
1. สมมุติฐานการวิจัย 
การศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจใน

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 
1.1 อิทธิพลของระดับความคิดเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวก มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการ

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  
1.2 ความแตกต่างของปัจจัยพฤติกรรมการบริจาค มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริจาค

ให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 
1.3 ความแตกต่างของปัจจัยการรณรงค์ผ่านสื่อ มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริจาค

ให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  
การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

2. วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
2.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์

สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
2.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
2.2.2 สมมุติฐานข้อที่2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

2.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-
test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-
test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
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1.6 นิยามค าศัพท์ 
นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
1. เด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบาก เนื่องจากประสบปัญหาต่างๆ มี

ชีวิตที่ด้อยกว่าเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสที่จะได้ศึกษาเล่าเรียน ที่เป็นไปตามปกติของ
เด็กหรือเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งไม่ได้รับพัฒนาทั้ง ทางร่างกาย สติปัญญา จ าเป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเพ่ือให้เด็กเล่านี้ได้มีชีวิตและมีความเป็นอยู่ในทางท่ีดีขึ้น 

2. ทัศนคติเชิงบวก หมายถึง ทิศทางการมองในทางบวก ในทางสร้างสรรค์ คิดในสิ่งดี ภายใต้
จิตใต้ส านึกของบุคคลนั้นๆว่ามีการมองชีวิตในทิศทางที่ดี 

3. พฤติกรรม หมายถึง อาการที่แสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ
รอบๆตัวทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการแสดงออกนี้มีการเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กันกับเหตุการณ์
สิ่งแวดล้อมในขณะนั้น 

4. การรณรงค์ หมายถึง การมุ่งม่ันที่จะสื่อสารซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการมุ่งมั่นสื่อสาร คือ การ
มีอิทธิพล ต่อ สังคม หรือ สาธารณะชน 

5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ของ
การกระท านั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความสามารถอดทนในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงการกระท า ไม่ก็ล้มเลิกก่อนที่จะบรรลุเป้าหมาย 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปแก้ไขปัญหาเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสได้อย่างถูกต้อง และ
เข้าถึงกลุ่มเด็กด้อยโอกาสได้อย่างแท้จริง  

2. ผลการวิจัยนี้จะท าให้มูลนิธิและผู้ที่ตอบแบบสอบถามนี้ได้มองเห็นเด็กท่ีด้อยโอกาสกลุ่มอ่ืน
ที่โอกาสน้อยกว่า และสังคมยังมองไม่เห็นหรืออาจจะมองข้ามเด็กกลุ่มนี้ไปในบางส่วน ให้รับโอกาสที่ดี
ขึ้น 

3. ผลการวิจัยนี้จะท าให้มูลนิธิ เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริจาค ว่าต้องการสนับสนุน เด็กใน
กลุ่มไหน ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยที่ท าให้ท าการตัดสินใจ และแนวทาง การประชาสัมพันธ์ 
ให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริจาค และช่องทางการรับบริจาค ที่สะดวก 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อ

แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน สามารถอธิบายได้ตาม
รายการดังนี้ 

2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1. ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผล

ต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้ผู้วิจัยจะอธิบาย
กรณีศึกษาในรายละเอียด ดังนี้ 

ความหมายของเด็กด้อยโอกาส 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 8) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กท่ีมีปัญหา

ต่างๆ หรือตกอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีแต่อัตราย ซึ่งท าให้เขามีชีวิตที่ด้อยกว่าเด็กคนอ่ืนๆ เช่น เด็กในสลัม 
เด็กในสถานค้าประเวณี เด็กข้างถนนที่ขายพวงมาลัย ซึ่งจะต้องช่วยเหลือเป็นพิเศษ รวมทั้งต้องได้รับ
พัฒนาการ จึงจะสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได้ 

UNICEF (1989, p. 14) ให้ความหมายว่า เด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กที่อยู่ในสภาพปัญหา
ของสังคม อย่างเช่น เด็กที่มีครอบครัวยากจน เด็กพิการ และมีท่ีอยู่ที่ห่างไกล หรืออยู่ในชุมชนที่
แออัด และสุดท้าย คือ เด็กท่ีต้องอพยพหรือ ย้ายถิ่นฐานที่อยู่ตามพ่อและแม่  

กัญจนพร อ่วมส าอางค์ (2547, หน้า 36) กล่าวไว้ว่า เด็กด้อยโอกาสคือเด็กท่ีมีสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ล าบากในขั้นพ้ืนฐาน ไม่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ จะต้องได้ช่วยเหลือให้การบริการส าหรับ
เด็ก หรือสังคมอย่างเป็นพิเศษ เพ่ือให้เด็กกลุ่มนี้ได้ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอยากเป็นปก หรือดีขึ้น 

Blogger (2012, p. 01) กล่าวว่า เด็กด้อยโอกาสเป็นเด็กท่ีอยู่ในสภาวะที่ยากล าบาก อาจเกิด
จากปัญหาต่าง ๆ ท าให้เด็กเหล่านี้มีความเป็นอยู่ด้อยกว่าเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาส และไม่ได้รับการ
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พัฒนา ไม่ว่าเป็น สติปัญญา สังคม รวบไปถึงทางด้านจิตใจ ต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
เพ่ือให้มีชีวิตมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 15) กล่าวไว้ว่า เด็กด้อยโอกาสที่มี 3 ลักษณะ ดังนี้  
ลักษณะที่ 1 เด็กท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่าเป็นห่วง 
ลักษณะที่ 2 เด็กท่ีอยใููนสถานสงเคราะห์  
ลักษณะที่ 3 เด็กท่ีอยู่ในสถานพินิจ  
ซึ่งจะต้องมีลักษณะเด่นดัง 4 ประการ ดังนี้ 
1. เข้าไม่ถึงสิทธิมนุษย์ชน 
2. ด าเนินชีวิตแบบยากล าบาก มีความเสี่ยงอันตรายจากสังคมรอบข้าง 
3. มีสภาพที่เป็นปัญหาด้านร่างกาย จิตใจ  
4. การดูแลเอาใจใส อบรมสั่งสอนจากทางบ้าน และสถาบันต่างๆไม่ดีเท่าท่ีควร  
สรุปได้ว่าเด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กท่ีได้รับปัญหาทั้งด้านสงคม และมีที่อยู่ที่ล าบากด้อยกว่า

เด็กท่ัวไป เข้าไม่ถึงการพัฒนาในขั้นพ้ืนฐาน จ าเป็นที่จะต้องความอบอุ่นจากคนรอบข้าง เพ่ือให้เด็ก
เหล่านี้มีพัฒนาการชีวิตที่ดีข้ึน เหมาะสมกับวัยซึ่งจะท าให้เขาบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได้ เด็กด้อย
โอกาสที่ผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาในครั้งนี้ จะมีความด้อยโอกาสหลายลักษณะ ดังนี้ เด็กที่มีความยากจน 
เด็กมีที่อยู่ที่แออัด เด็กแร่ร่อน และเด็กก าพร้า 

สาเหตุของเด็กด้อยโอกาส 
บงกชมาศ เอกเอ่ียม (2550, หน้า 33) ได้บอกว่า สาเหตุของการเป็นเด็กด้อยโอกาสนั้น

สามารถสรุปได้เป็น 5 ประเด็นดังนี้  
ประเด็นที่มาจาก ครอบครัว ได้แก่ 
1. พ่อแม่ ผู้ปกครอง  มีค่านิยมที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงไม่มีความรู้ในเรื่องการเลี้ยงดูบุตร จึงมี

วิธีการในการเลี้ยงดูลูกในแบบที่ผิดวิธี เช่น มีการลงโทษดุด่าทุบตี การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด โดยไม่มี
เหตุผล พ่อแม่ ผู้ปกครอง ปล่อยปละละเลยไม่เอาใจใส่  

2. ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดี มีการทะเลาะเบาะแวงประจ า พ่อแม่อย่าร้างแยกทางกัน มี
พ่อเลี้ยง แม่เลี้ยงเกิดขึ้น หรือพ่อแม่เสียชีวิต ท าให้ครอบครัวไม่อบอุ่น   

3. ฐานะทางเงินของครอบครัวที่ไม่ดี มีความยากจน รายได้ที่หามาได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่
ต้องใช้ จึงท าให้ต้องไปกู้หนี้ยืมสิน หรือต้องท าการขายทรัพย์สมบัติที่ท ากิน รวมทั้งขายลูกของตนเอง 

4. การมีบุตรแบบไม่ตั้งใจ พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงมีทัศนคติไม่ดีต่อลูก เกลียดชังาเพราะคิดว่าเป็น
ภารพในการใช้ชีวิตชีวิตจึงมักทอดทิ้ง ไม่ดูแลเอาใจใส่ หรือไม่เกิดการรักบุตรของตน ซึ่งอาจจะทุบตี 
และท าร้ายเด็ก 

5. พ่อ แม่ มีบุตรตั้งแต่อายุยังน้อย ไม่มีวุฒิภาวะพอที่จะพร้อมมาอยู่กินกันแบบครอบครัว  
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ประเด็นที่มาจาก สภาพแวดล้อมและสังคม ได้แก่ 
1. การอพยพย้ายถิ่นตามพ่อ แม่ ผู้ปกครอง จากต่างจังหวัดเข้ามาในเมืองใหญ่ ส่วนใหญ่แล้ว

จะอาศัยอยู่ตามชุมชนที่แออัด เสี่ยงต่ออันตราย และสิ่งล่อแหลมอ่ืนๆ เช่น ยาเสพติด แต่เลี่ยงไม่ได้ 
จึงจ าเป็นต้องหาเงินเพ่ือด ารงครอบครัว จึงต้องแสวงหางานอื่นท าในเมืองใหญ่ที่มีโอกาสมากกว่า 

2. สภาพแวดล้อมในตัวเมืองซึ่งมีสถานบันเทิง เสียง สี เสียง อบายมุขต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งยั่วยุท้า
ทายให้เด็กเหล่านี้อยากรู้ อยากทดลอง เช่นเดียวกับผู้ใหญ่ หรือเป็นแหล่งที่เด็กสามารถเข้าไปหา
รายได้ได้ง่าย 

3. สื่อต่างๆ ที่น าเสนอลามก รุนแรง อนจาร และท าให้เกิดการฟุ้มเฟือย  
4. สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย เป็นแหล่งที่มีอบายมุข  ล่อแหลม ไม่มีระเบียบแผนและมีค่านิยม

ในแบบผิดๆ จึงก่อให้เกิดการซึมซับสิ่งต่างๆ เหล่านี้เข้ามาโดยไม่รู้ตัวหรือไม่ได้ตั้งใจ 
ตัวเด็กเอง 

1. เป็นเด็กที่มีความอ่อนไหวง่าย พร้อมที่จะได้รับการอบรม ประพฤติปฎิบัติจึงท าให้เด็กมี
โอกาส มีการกระท าที่เบี่ยงเบนได้โดยง่าย และกลายเป็นเด็กด้อยโอกาสในอนาคต  

2. ช่วงวัยเด็กซ่ึงเป็นวัยที่ชอบเอาแต่ใจตัวเองท าในสิ่งที่ตนเองอยากจะได้ และอยากรู้ อยาก
ลอง หรืออาจถูกหลอกล่อลวง บังคับให้ท าในสิ่งที่ไม่ดี ไม่เหมาะสมเด็กเหล่านั้นก็มีโอกาสกลายเป็น
ด้อยด้อยโอกาสได้ 

3. เด็กท่ีด้อยโอกาสส่วนใหญ่ เขาจะต้องการความเห็นใจ การดูแล ซึ่งเด็กกลุ่มนี้ล้วนแต่มีจิตใจ
ที่อ่อนแอ และเอาแต่ใจตนเอง จนดูเหมือนเป็นคนที่รักอิสระ แต่สภาพลักษณะเช่นนี้ เอ้ือให้เด็ก
กลายเป็นเด็กด้อยโอกาสได้มาก 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวก 

ความหมายของทัศนคติ 
Roger (1978, p.208 – 209) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ ดัชนีที่คอยบอกว่าคนนั้น เขาคิดและ

รู้สึกแบบไหน กับคนที่อยู่รอบตัวของเขา ไม่ว่าจะเป็นสถารณ์ ทัศนคติอาจมีผลถึงการ เพ่ือบอกให้รู้ว่า
ชอบหรือไม่ชอบจากการรับข้อมูลนั้น แล้วมีผลกระทบต่อการแสดงออกต่อไป  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นนามธรรม เป็นส่วนที่แสดงออกด้านการปฏิบัติ 
ซึ่งอยู่ภายใน แต่ทัศนคติไม่ใช่แรงผลักดัน ทัศนคติจะต้องบังเกิดขึ้นกันสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นวัตถุ
สิ่งของ หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะโต้ตอบ 

Rosenberg & Hovland (1960, p. 01) ได้กล่าวไว่ว่า ทัศนคติ เป็นการโน้มแน้วเพ่ือให้คล้อย
ตามแนวโน้ม ที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ได้รับปฎิกิริยาตอบกลับต่อสิ่งที่เกิดข้ึน รวมทั้งท่าทีที่แสดงออกที่
บ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
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Howard (1963, p. 572) ได้บอกเอาไว้ว่า ทัศนคติเป็นสภาวะความพร้อมของคน ที่จะแสดง
ความนึกคิดออกมาไม่ว่าจะเป็นการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  

ไพศาล ลุนใต้ (2550, หน้า 11) กล่าวว่าทัศนคติ หมายถึง การที่มีใจไปในทิศทางต่าง ในการโต้
ต่อสิ่งเหล่านั้น อาจจะมีความคิดเห็นที่เห็นด้วย หรืออาจจะไม่เห็นด้วย  

นภาภรณ์ แก้วพรหม (2552, หน้า 21) บอกว่าทัศนคติ คือ มนุษย์ในการตอบสนองจากภาวะ
ต่างๆ อาจเกิดจากเรื่องราวในอดีตที่เคยประสบมา ท าให้เปลี่ยนเป็นพฤติกรรมออกมา ทั้งในทาง
สนับสนุนหรือในทางต่อต้าน 

Newcomb (1854, p. 128) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทัศนคติ ว่าคือสิ่งที่มีอยู่ในตัวของแต่
ละคนนั้น จะขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อม จึงท าให้แสดงออก ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ  

1 .ลักษณะที่มีความคิดเห็นว่าชอบ จึงท าให้คนรอบข้างเกิดความรักใคร่ และอยากอยู่ใกล้ 
2. ลักษณะที่มีความคิดเห็นว่าไม่ชอบหรือไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยากอยู่ใกล้สิ่งนั้น 
Norman (1971, p. 71) กล่าวว่า ทัศนคติ ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของคนที่มีต่อสิ่งต่างทั้ง 

มนุษย์ เหตุการณ์ องค์กร และข้อเสนอะใดๆ ในทางท่ีจะเห็นตรงกันหรือต่างกัน ส่งผลท าให้พร้อมที่
จะแสดงต่อการตอบสนองด้วยการกระท าอย่างเดียวกันตลอด 

Newcomb (1973, p. 887) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทัศนคติ หมายถึง การชอบ หรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจที่จคนจะแสดงออกมาต่อสิ่งต่างๆ  

เดโช สวนานนท์ (2512, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทัศนคติ ว่าเป็นการกระท าที่
สร้างข้ึนมาเองได้ และสามารถเปลี่ยนแปลงเองได้ จนกลายเป็นแรงจูงใจ ที่สามารถก าหนดการกระท า 
ของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆได้  

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หน้า 2) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นการที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของ
มนุษย์ว่าทัศนคติ หมายถึง ดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของคน พร้อมที่จะกระท าในสิ่ง
ที่ตนปราถนา  

2. ทัศนคติเป็นความโน้มเอียง ที่จะมีท่าทางต่อต้าน หรือไม่ต่อต้าน ในสภาวะที่เกิดข้ึน  
3. ทัศนคติในด้านการกระท า หมายถึง การพร้อมที่จะท าในสิ่งต่างๆ 
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ลักษณะของทัศนคติ 
อนุชิต เที่ยงธรรม ( 2545 ) ได้กล่าวถึงลักษณะของทัศนคติ ว่าอาจเป็นจะได้ทั้งข้อเท็จจริงหรือ

ความเชื่อ ลักษณะของทัศนคติเป็นดังนี้ 
1. ทัศนคติทีเ่กิดได้จากการเรียนรู้ ของแต่ละคนนั้นอาจเกิดได้จากเรื่องราวที่เคยได้ผ่านมา หรือ

ความจริงที่ได้รับต่างๆ ซึ่งบุคคลที่ส่งสารยังท าให้เปลี่ยนแปลงของทัศนคติอีกด้วย 
2. ทัศนคติไม่ใช่พฤติกรรม เพราะทัศนคติเป็นความโน้มน้าวที่มีการตอบสนอง ดังนั้น คน

อาจจะไม่ได้แสดงตามทัศนคติของตัวเองต้องการให้ทุกครั้ง 
3. ทัศนคติจะมีต่อสิ่งหนึ่ง จะไม่มีขึ้นลอยๆ หรือเป็นเพียงแค่การแสดงออกของมนุษย์ก็ได้  
4. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีจุดหมายงและระดับแสดงเสนอแนะ ทัศนคติจะแสดงให้เห็นว่าคนนั้นมี

ความรู้สึกอย่างไร มีความรู้สึกไปในทิศทางต่อต้านหรือขัดแย้ง 
5. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีโครงสร้าง มีรากฐานมาจากความเชื่อ ดังนั้น การสร้างทัศนคติหนึ่งขึ้นมา

จะต้องมีการจัดการกับระบบข้อมูลที่เป็นกลุ่มทัศนคติย่อยๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ทัศนคติมีความคงที่
คงทน แต่อย่างไรก็ตามถ้าไม่ได้สัมพันธ์กันของกลุ่มทัศนคติเหล่านี้ ก็จะท าให้ทัศนคติเปลี่ยนได้  

6. ทัศนคติที่เปลี่ยนได้นั้น นอกจากจะไม่สอดคล้องกันของกลุ่มทัศนคติย่อยๆ แล้ว สภาวะ
แวดล้อมต่างๆที่อยู่รอบๆบุคคลก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติได้ รวมไปถึงอิทธิพลระหว่าง
พฤติกรรมกับทัศนคติอีกด้วย  

องค์ประกอบของทัศนคติ 
พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2531, หน้า 49) ได้พูดเอาไว้ว่า ปัจจัยของทัศนคตินั้นมี 3 ปัจจัย ดังนี้ 
1. ปัจจัยความรู้ คือ ส่วนของความเชื่อของคนที่ได้รู้ ทั้งที่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ถ้าหาก

ได้รับความรู้และคิดว่าสิ่งนี้ดีห็ท าให้มีทัศนคติที่ดี แต่ในทางกลับกันหากได้เชื่อว่าสิ่งนี้ไม่ดีบุคคลนั้นก็
จะมีคติต่อสิ่งนั้นทันที  

2. ปัจจัยความรู้สึก คือ จะเป็นส่วนที่สัมพันธ์กันกับอารมณ์ แล้วท าให้ส่งผลต่อการแสดงออก
ของบุคคลนั้นๆที่แตกต่างกันออกไป   

3. ปัจจัยพฤติกรรม คือ ซึ่งเป็นส่วนของการแสดงออกของมุนษย์ต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งมีพ้ืนฐานที่เป็น
ผลมาจาก 2 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้สึก 2. ด้านความรู้  

จะเห็นได้จากการที่มนุษย์จะมีทัศนคติต่อสิ่งต่างที่แตกต่างกัน เพราะองค์ประกอบทั้ง 2 ด้าน
นั้น ทั้ง 2 ด้านของแต่ละคนที่มีแตกต่างกันออกไป อาจจะมีการแสดงออกมาในทางลบ หรือทางบวก 
โดยทั้ง 2 ด้านนั้นจะข้ึนอยู่กับการรับรู้เข้าใจ รวมไปถึงเรื่องราวในอดตที่ผ่านที่ได้รับของแต่ละคนที่
แตกต่างกันออกไป  
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การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 Gordon ( 1975 ) กล่าวว่า ทัศนคติ ว่าอาจเกิดขึ้นจากสิ่งต่าง ๆ ทั้ง 4 อย่างนี้ 
1. การเรียนรู้ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเกี่ยวกับ ค่านิยม วัฒนธรรม และประเพณีจากพ่อแม่ 

ผู้ปกครอง รวมไปถึงได้รับรู้เมื่อได้เห็นการปฎิบัติของพ่อแม่ และน ามาปฎิบัติตามต่อไป  
2. ทักษะเพื่อแยกแยะสิ่งต่างๆได้ คือสามารถรู้ได้ว่าาสิ่งไหนดี และสิ่งไหนไม่ดี ผู้ใหญ่และเด็กมี

ความสามารถที่จะแบ่งแยกออกได้ว่าอะไรดีไม่ดี 
3. เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของมนุษย์ ซึ่งแตกต่างกันออกไป เช่น นายเอถูกครูต าหนิ จึงมีทัศ

คติท่ีไม่ดีต่อครู แต่นายบีมีทัศนคติท่ีดีต่อครูเนื่องจากนายบีได้รับค าชมจากครู ซึ่งเป็นครูคนเดียวกัน  
4. การท าตามเลียนแบบ การได้รับทัศนคติของบุคคลอื่นมาเป็นของตัวเอง เช่น เด็กอาจรับ

ทัศนคติ ของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง หรือ ดารานักแสดงที่ชื่นชอบหรือที่ตัวเด็กนิยมมาเป็น ทัศนคติ ของ
ตัวเอง 

Krech & Crutchfield ( 1948 ) ได้มีความคิดเห็นว่า ทัศนคติเกิดขึ้นได้คือ 
1. การตอบกลับความปราถนาของมนุษย์ หากมีสิ่งใดที่ท าตามใจตนเองได้ก็จะท าให้คนนั้นมี

ทัศนคติที่ดี แต่ในทางกลับกันแล้ว หากสิ่งนั้นไม่สามารถตอบสนองได้ ก็จะท าให้บุคคลคนนั้นมี
ทัศนคติที่ไม่ดี 

2. การได้เรียนรู้จากโลกแห่งความจริงต่างๆ อาจจะเรียนรู้ได้จากการอ่าน หรือ จากค าบอกเล่า
ของคนใกล้ชิด จึงท าให้มีทัศนคติท่ีไม่ดี เนื่องจากได้รับฟังค านินทาที่เป็นเรื่องไม่ดีของบุคคลอ่ืน จาก
คนใกล้ชิด 

3. การเข้าไปเป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ก็ท าให้บุคคลเหล่านั้นรับเอาทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีใน
กลุ่มมาเป็นของตัวเองได้เช่นกัน ถ้าหากทัศนคติในกลุ่มท่ีส่วนมากเป็นซึ่งไม่มีความแตกต่างจากของตน
มากนัก ก็เป็นสาเหตุที่รับมาได้ง่ายๆ  

4. ทัศนคติเป็นส่นหนึ่งที่ส าคัญของบุคลิกภาพของบุคคลด้วย มักที่จะมองโลกในแง่ดีเสมอ ส่วน
บุคคลปรับตัวเพ่ือเข้าหาผู้อื่นยากก็มักจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้อื่นเป็นส่วนมาก คือ มักจะมองว่า มีคน
คอยอิจฉาริษยา หรือคิดไม่ดีต่อตนเอง 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 64 – 65) กล่าวถึงการเกิด ทัศนคติ ว่า ทัศนคติ เกิดขึ้นได้
จากการ Learning จากแหล่ง ทัศนคติ (Source of Attitude) ต่างๆที่อยู่มากมาย และแหล่งที่ท าให้
คนเกิดทัศนคติ มีดังนี้ 

1. การมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) กล่าวคือ ถ้าหากบุคคลเรื่องราวที่ดี
จะท ามีทัศนคติที่ต่อสิ่งนั้นด้วย แต่ถ้าคนนั้นเคยมีเหตุการณ์ที่ไม่ดีกับสิ่งนั้นแล้ว ก็จะท าให้มีทัศนคติที่
ตรงกันข้าม คือ จะท าให้มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้นแทน  
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2. การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะท าให้เกิดทัศนคติได้
เพราะได้รับสารนั้นจากบุคคลอ่ืน เช่น เด็กท่ีได้รับการสั่งสอนจาก พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ก็จะท าเกิด
ทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ตามที่เคยรับการสั่งสอนมา 

3. การได้รับจากสิ่งที่เป็นต้นแบบหรือแบบอย่าง (Models) กล่าวคือ การเลียนแบบผู้อื่นท าให้
เกิดทัศนคติข้ึนได้ เช่น เด็กท่ีเคารพเชื่อฟังค าสั่งสอนของพ่อ แม่ ก็จะท าตามทัศนคติบุคลิกภาพของ 
พ่อแม่ ที่แสดงออกมาต่อสิ่งต่างๆว่าชอบหรือไม่ชอบ ตามไปด้วย 

4. ความสัมพันธ์กับสถาบัน (Institutional Factors) เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน 
เป็นต้น ซึ่งท าให้ทัศนคติ เกิดขึ้นได้หลายอย่างของบุคคลเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับสถาบัน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 166 – 167) กล่าวเอาไว้ว่า ทัศนคติ สร้างตัวขึ้นมา และสามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีปัจจัยอยู่หลายประการ ดังนี้ 

1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทัศนคติมากจากเมื่อบุคคลนั้นก าลังจะท า
บางอย่างในการตอบความต้องการของตนเอง ก็จะ ก าสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่ตนมีความต้องการต่อ
สิ่งนั้น ซึ่งจะสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากขึ้น 

2. ปัจจัยในข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคติ อาจเกิดขึ้นได้จาก แหล่งที่มาของข่าว ชนิด
ของข่าว และลักษณะของข่าว ที่เข้ามาสู่บุคคลคนนั้นจะท าให้เขาเก็บไปคิดและก่อให้เกิดเป็นทัศนคติ
ที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งต่างๆที่เกิดจากการรับข่าวนั้นได้  

3. การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอย่างอาจได้รับมาจากคนใน
กลุ่มนั้นมีความสัมพันธ์ด้วย โดยกลุ่มเหล่านี้จะเป็นแหล่งที่เต็มไปด้วยค่านิยมของคนต่างๆส่งต่อให้กับ
คนที่อยู่ในกลุ่ม จึงท าให้สามาก่อตัวขึ้นกลายเป็นททัศนคติได้ โดยเฉพาะครอบครัวซึ่งส าคัญที่สุด 
(Primary Group)  

4. ปัจจัยที่มาจากเรื่องราวในอดีต (Experience) คนที่มีต่อสิ่งรอบตัวต่างๆ ย่อมเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะท าให้บุคคลตีค่าสิ่งที่เขามี จนก่อให้เกิดเป็นทัศนคติได้ 

5. ปัจจัยจากลักษณะบุคลิก (Personality) นั้นเป็นปัจจัยทางอ้อมที่ส าคัญในการ ก่อให้เกิด
ทัศนคติขึ้นมาได้ 

ประเภทของ ทัศนคติ 
ดารณ ี(2542, หน้า 43) กล่าวไว้ว่า มนุษย์เราสามารถแสดง ทัศนคติ ออกได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. การแสดงทัศนคติออกในเชิงบวก เป็นทัศนคติที่แสดงออกมาในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน เช่น กลุ่ม

ของคนที่ท าเกษตรกร จะมีทัศนคติในเชิงบวก จึงได้ให้การสนับสนุนร่วมมือกัน โดยการเข้าไปท า
กิจกรรมต่างๆอยู่ร่วมกันเสมอ 
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2. การแสดงทัศนคติออกในเชิงลบ ในทางท่ีเสียหาย ไม่เชื่อถือ มีการไม่ชอบ เรื่องราว เช่น บาง
คนอาจมีทัศนคติในเชิงลบต่อบริษัทที่ตนเองท างานอยู่ก็จะก่อให้เกิดการอคติในใจของเขาขึ้นเอง จึงได้
แสดงการกระท าในลักษณะที่ต่อต้าน กฎระเบียบของบริษัทอยู่เสมอ 

3. ประเภทที่สาม ซึ่งเป็นประเภทสุดท้าย คือ ทัศนคติ ที่มนุษย์ไม่ได้แสดงความคิดต่อปัญหาใด
ปัญหาหนึ่ง เช่น นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนคติ นิ่งเฉยไม่ตอบโต้ไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาที่โต้เถียง
กัน ในเรื่องกฎระเบียบของนักศึกษา 

Daniel (1960, p. 163 – 191) ได้อธิบายถึง หน้าที่วัตถุประสงค์ของ ทัศนคติ ที่ส าคัญๆไว้ 4 
ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือใช้ส าหรับในการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่า ทุกคนนั้นจะมีทัศนคติ ปรับปรุง
การกระท าของตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือให้มีผลเสียในทิศทางที่น้อยที่สุด ฉะนั้นแล้ว 
ทัศนคติจึงจึงสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายวัตถุประสงค์ ที่อาจจะพึงประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขา
ได้  

2. เพ่ือป้องกันตัว (Ego – Defensive) คนโดยทั่วไปมักจะไม่ยอมรับความจริง กับสิ่งที่ขัดแย้ง
กันกับความคิดของตนเอง (Self – Image) ฉะนั้นแล้ว ทัศนคติ จึงสามารถสะท้อนออกมาเพ่ือป้องกัน
ตัว โดยการกระท าที่แสดงออกมาเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยียดหยาม หรือนินทาคนอ่ืน ร่วมทั้งบุคคลนั้น
ก็จะยกตัวเองให้สูงกว่าคนอ่ืน ด้วยการมีทัศนคติท่ีถือว่าตนนั้นเหนือกว่าผู้อื่น การสร้างตัวขึ้นมาของ
ทัศนคตินั้น จะมีลักษณะที่แตกต่างกันกับทัศนคติในการปรับตัว อย่างที่ได้บอกว่าข้างต้น กล่าวคือ 
ทัศนคติที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลนั้นเอง จะไม่ได้พัฒนาขึ้นจากเรื่องที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วกับสิ่งนั้น
โดยตรง และสิ่งที่เป็นเป้าหมายของการกระท าก็คือทัศนคติ ใช้เป็นเพียงเพ่ือการระบายความรู้สึก 
เท่านั้น 

3. เพ่ือเป็นการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทัศนคติจะสะท้อนให้เห็นถึง
ค่านิยมต่างๆ ในลักษณะเฉพาะเจาะจง เนื่องจากทัศนคติเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม  

4. เพ่ือเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ ท าให้ตัวคนรับรู้หรือสามารถ
เข้าใจถึงระเบียบสิ่งแวดล้อม ของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในรอบๆตัวได้จะสามารถใช้ประเมิน และท าความ
เข้าใจ  

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
Herbert (1967, p. 469) ได้อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ โดยที่เขามีความเชื่อว่า 

ทัศนคติที่อยู่ในตัวของบุคคลอาจเกิดข้ึนได้หลายวิธี ซึ่งก็มีกระบวนการที่แตกต่างกันออกไป เช่น 
1. กระบวนการยินยอม 
การยินยอม เกิดเม่ือคนนั้นได้รับอิทธิพลต่อตัวของเขา และเขาต้องการที่จะได้รับ ความพึง

พอใจ จากคนอ่ืน หรือ จากกลุ่มที่มีอิทธิพลนั้นๆ การที่ยอมรับนี้ไม่ได้เป็นเพราะเขาเห็นด้วยกับสิ่งนั้น 
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แต่เป็นเพราะเขาต้องการที่จะได้รับรางวัลจากคนรอบข้าง และการเห็นด้วยของเขา ดังนั้น ความ
พอใจ ที่ได้รับจาก การยอมกระท าตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลของคนรอบข้างและสังคม การ
ยอมรับนั้น สามารถกล่าวได้ว่าในลักษณะที่ได้ท าตามแบบนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมาจาก
อิทธิพลทึ่เสมือนเป็นพลังที่คอยผลักดันให้บุคคลนั้นยอมกระท าตามขึ้นอยู่กับจ านวน หรือความรุนแรง
รวมถึงการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ  
เมื่อคนนั้นยอมรับสิ่งกระตุ้น สิ่งเร้า การยอมรับสิ่งที่ได้รับมาจากการท าให้รู้สึกดีจากกลุ่ม ซึ่งจะ

สร้างความสัมพันธ์นี้จะท าให้ทัศนติของตัวบุคคลนี้นเปลี่ยนแปลงไป การเลียนแบบเป็นขั้นตอนที่
สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติได้ ซึ่งพลังผลักดันให้ท าเกิดการปรับเปลี่ยนในครั้งนี้ จะมากหรือน้อยก็จะ
ขึ้นอยู่กับ ความน่าเชื่อถือ และการโน้มน้าวใจ ของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับ 
(Power) ของผู้ส่งสาร บุคคลจะรับเอาการกระท าพฤติกรรมทั้งหมดของผู้ที่ส่งสารนั้น มาเป็นของ
ตนเอง บุคคลที่ได้รับมาก็จะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียนแบบ แต่ได้ไม่รวมถึงเนื้อหาและรายละเอียด ใน
การเลียนแบบกรณีนี้  

3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน  
เป็นขั้นตอนการ มีอิทธิพลที่มีผลมากกว่า ซึ่งจะเหมือนกันกับความปราถนาภายใน และจะมี

ความคล้ายกันกับค่านิยม ที่มีอยู่ในตัวบุคคลเดิมการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติในครั้งนี้ จะถูกกระทบ
ในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อกรเปลี่ยนแปลงของทัศนคติท้ังสิ้น  

นอกจากนี้ส่วนประกอบต่างๆใน กระบวนการ แบบของคนส่งสาร และคนรับสาร ไปจนถึง
ช่องทาง ย่อมท าให้เกิดผลกระทบที่ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติทัศนคติได้ทั้งสิ้น นอกจากนี้ 
ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดข้ึนแล้ว แม้จะคงทน แต่ก็จะสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ด้วนตัวบุคคล การ
ชวนเชื่อ และสิ่งต่างๆที่สามารถท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ๆ แต่จะต้องมีความคิดที่ไม่ค่อย
แตกต่างจากตัวบุคคลคนนั้นมากนัก  

การเปลี่ยน ทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงที่เหมือนกัน หมายถึง ทัศนคติที่เป็นไปในเชิงบวก หากมีการเพ่ิมข้ึนก็จะพ

เมข้ึนในเชสิงบวก แต่ในทางกลับกัน หากทัศนคติท่ีเป็นไปในเชิงลบ เมื่อมีการมากก็จะมากในเชิงลบ  
2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง จากทัศนคติเดิมบุคคลเดิมมีทัศนคติที่เป็นไปในเชิง

บวก ก็จะลดลงไปในเชิงลบ แต่ถ้าหากบุคคลเดิมมีทัศนคติเป็นลบก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก  
เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของทัศนคติจากข้างต้นแล้ว เราจะเห็นได้ว่ามีความส าคัญในการ

เชื่อมโยงให้ตัวบุคคลนั้นสร้างทัศนคติขึ้นมาได้ต่อสิ่งต่างๆ เพราะไม่ว่าทัศนคติที่ผ่านมาเฉพาะอย่าง
การสื่อสารก็ยังส าคัญมากต่อการมีทัศนคติที่ดีหรืออาจไม่ดีต่อสิ่งต่างๆ  

Rogers (1973) ได้กล่าวว่า การสื่อสารนั้นมีผล ดังต่อไปนี้ 
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1. การสื่อสาร จะสามารถเปลี่ยนแปลงความรู้ของบุคคลที่รับสาร 
2. การสื่อสาร ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของบุคคลที่รับสารได้ 
3. การสื่อสาร เกิดปรับเปลี่ยนได้ของการกระท าของผู้ที่รับสาร 
การกระท าท่ีมีการท าให้เปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในรูปแบบที่ติดต่อกัน กล่าวคือ 

เมื่อที่ได้ผู้รับข่าวสารมีความเกี่ยวพันธ์กับเรื่องนั้น ก็จะท าให้เกิดความเข้าใจถึงเรื่องนั้น และการที่ท า
ให้เกิดความรู้และเข้าใจในครั้งนี้ จะมีผลท าให้สร้างทัศนคติกับเรื่องนั้นๆได้ และในที่สุดก็จะท าให้
แสดงออกมากต่อเรื่องนั้นๆตามมาได้  

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
Griffin (1996, p.11) กล่าวว่าคือการปกป้องผลประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบๆตัว โดย

ถือว่าเป็นหน้าที่ต้องกระท า 
Mondy (1998, p.22) กล่าวว่าเป็นข้อผูกมัดของหัวหน้า ในการหาทางเพ่ือที่จะปกป้อง 

ประโยชน์ส่วนรวม  
พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, หน้า 21) ได้บอกเอาไว้ว่า หน้าที่ต่อสังคมนั้นเป็นภาระหน้าของ

ประชาชน หรือประเทศ รวมถึงกิจกรรม นโยบายที่องค์กรภาคธุรกิจได้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือปรับปรุง ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อมและสังคมดีขึ้น และเพ่ือให้สังคมประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นด้วย  

Plunkett (1994, p.819) กล่าวไว้ว่า ไมได้เป็นเพียงแค่ทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังช่วยป้องกัน 
และสร้างสรรค์ ผลประโยชน์นั้นๆให้กับคนอ่ืน  

Kotler & Lee (2005, p.3) บอกว่าเป็นการเข้าไปพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ข้ึน โดยการเข้าไปเป็น
พันธกิจ   

บัณฑิตา ทรัพย์กมล (2544, หน้า 15) กล่าวไว้ว่าเป็นเรื่องของจริยธรรม หน้าที่และบทบาท
ต่างๆ ที่ภาคธุรกิจได้สร้างข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาปรับปรุงให้สังคมอยู่ดีกินดีมากข้ึน   

Good (1973, p.20) กล่าวว่า เป็นการรู้จักผิดชอบ ดีชั่ว ที่เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งการกระท าที่
แสดงออกมา เมี่อมีเหตุการณ์หรือมีสิ่งแวดล้อมรอบข้างมากระตุ้น ให้กระท าของคนกลุ่มใหญ่  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 95) มี 7 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านชนบท (The Community) คือ การเข้าไปเป็นผู้น าเพ่ือแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือคนใน

ชุมชน ให้มีความอยู่ที่ดีข้ึน 
2. ด้านการศึกษา (Education) องค์กรหรือหน่ายงานจะต้องตะหนักถึงการศึกษาของ

ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ยากล าบาก เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือทางด้านการศึกษาแก่เด็ก เป็นการ
ปรับปรุงทางการเรียนทุกชั้น หรือประชาสัมพันธ์เพ่ือช่ววยเหลือทางด้านอ่ืนๆ 



17 

3. ด้านสุขภาพ (Health and Welfare) ให้มีสวัสดิการให้กับประชาชนที่อยู่ในชนบท ก็ถือว่า
เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี และจ าเป็นต่อชุมชนขนาดใหญ่อีกด้วย  

4. ด้านสภาพแวดล้อม ธุรกิจจ านวนมากพยายามสร้างจิตในการดูแลธรรมชาติ เช่น คิดค้นผลิต
สินค้าท่ีไม่เป็นพิษต่สิ่งแวดล้อม ไม่ใช้สาร เครื่องประบบอากาศ และดูเย็นเป็นต้น 

5. ด้านสิทธิมนุษย์ชน (Human Rights) เช่น ในบางองค์กรจะมุ่งในการรณรงค์สิทธิความเสมอ
ภาคทางเพศ การได้รับการจ้างงาน 

6. ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้ และแสดงออกร่วมกันระหว่างบุคคลและสังคม 
หากธุรกิจมมีการส่งเสริมทางด้วนวัฒนธรรมจะท าให้สามารถสร้างทัศนคติท่ีต่อองค์กรได้ 

7. ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) คือจะเน้นผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น ไม่มีการ
โฆษณาเกินความเป็นจริง 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต ( 2539 ) ได้กล่าวว่าเป็นการแสดงออกมาโดยสังเกตเห็นได้ หรือ

สามารถใช้เครื่องทดสอบ ว่าเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล ในการตอบโต้หริอตอบสนองต่อสิ่ง
ต่างๆ ทดสอบได้จากเครื่องมือที่เหมาะสม เพ่ือให้ทราบได้ว่าการท่ีบุคคลนั้นแสดงการกระท านั้นๆ
ออกมาต่อสิ่งต่างๆ หรือภายนอกของร่างกาย เช่น การหัวเราะ เสียใจ การโศกเศร้าเสียใจ การดีใจ 
การตื่นเต้น การวิ่ง  

ปกิจ พรหมายน (2531) บอกเอาไว้ว่าเป็นการแสดงและกิริยาท่าทางของสิ่งมีชีวิตที่เกิดร่วมกัน
กับสิ่งแวดล้อม เป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าหรือการรับเข้าทั้งหลาย ในการ
ตอบสนองของมนุษย์ต่อเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใด หรือสิ่งเร้าต่างๆเพ่ือให้กระแสดงออกนี้มี
เป้าหมายทั้งภายในและนอกมีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง 

สุรพงษ์ โสธนเสถียร ( 2533 ) กล่าวว่าเป็นการกระท าที่แสดงออกมานี้มาจากพ้ืนฐานของ
ความรู้ และทัศนคติของคนที่มีความแตกต่างกันออกไป เพราะความรู้และทัศนคติของแต่ละคนนั้นมี
ไม่เท่ากัน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าแต่ละบุคคลนั้นได้ข้อมูลที่เท่ากัน แตกต่างกันออกไป มีเรื่องราวในอดีตที่
ไม่เหมือนกัน สืบเนื่องมาจนถึงการกระท าของแต่ละคนที่แสดงออกแตกต่างกัน 

โดยสรุปแล้วพฤติกรรมนั้น เป็นการแสดงออกระหว่างคนทีมีต่อสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว โดยมา
จาก ความรู้ และทัศนคติ ที่แต่ละบุคคลนั้นมีแตกต่างกัน จึงส่งผลท าให้แสดงออกมาต่างกัน บางคน
อาจคิดก่อนท า และในขณะที่บางคนท าก่อนค่อยคิด ได้แนวทางในการปรับตน พัฒนาตน ช่วยให้
เข้าใจผู้อ่ืนและเลือกเส้นทางชีวิตที่เหมาะสมแก่ตนเอง 
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ชัยพร วิชชาวธุ ( 2523 ) ได้มีการจ าแนก 2 อย่างดังนี้ 
1. การกระท าแบบเปิดเผย (Overt Behavior) ซึ่งพฤติกรรมนี้เป็นพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดง

ออกมา แล้วให้ผู้อื่นรู้ได้ว่าก าลังท าอะไรอยู่ เกิดจากระบบประสาท ที่ไม่ต้องการแสวงหาสิ่งเพ่ิมเติมที่มี
ความตื่นเต้น จึงชอบอยู่คนเดียว เช่น การวิ่ง การเดิน การหัวเราะ การร้องไห้ การพูด เป็นต้น ล้วน
แล้วแต่เป็นพฤติกรรมภายนอกท้ังสิ้น 

2. พฤติกรรมแบบปกปิด หรือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นการแสดงออกมาแล้ว
ท าให้ผู้อ่ืนรับรู้ไม่ได้ จนกว่าจะบอกหรือแสดงบางอย่างเพ่ือให้คนอ่ืนรับรู้ได้ เช่น ความคิด อารมณ์ 
การรับรู้ ทะเยอทะยาน ความอิจฉาริษยา อาฆาตมาดร้าย  เป็นต้น สิ่งเร้าภายในที่เป็นความคิดนั้น
เป็นเรื่องที่ส าคัญมากทีเดียว  เพราะเป็นต้นตอของปัญหาพ้ืนฐานในทางศาสนาเชื่อว่ามนุษย์เรามี
ความโน้มเอียงอยู่ในสันดาน  เรียกว่า “อนุสัย” หรือ “Inclination” Sigmund Freud เรียกว่า “Id” 

พฤติกรรมการบริจาค  
สุทธิญาโณภิกขุ ( 2553 ) ได้กล่าวถึงการบริจาคว่า หมายถึง การเสียสละแบ่งปันทรัพย์

ภายนอก อันเป็นสิ่งที่จับต้องด้วยกายได้ ประกอบด้วยสิ่งของอันเป็นที่รัก และทรัพย์ภายใน อันเป็นสิ่ง
ที่จับต้องด้วยกายไม่ได้ หรือเป็นการให้สิ่งของ โดยที่ผู้ให้ไม่หวังตอบแทบ การบริจาคนี้เป็นอีกส่วนของ
การให้ทาน ซึ่งอยู่ในขั้นที่สูงกว่าการให้ เนื่องจากค าว่า การบริจาค นั้นมีความหมายลึกซ้ึงกว่า การให้ 
ที่เรียกว่าให้ทาน เป็นการสละที่ประกอบด้วยความเจตนา แสดงออกด้วยความห่วงใยซึ่งกันและกัน 

ลักษณะของการบริจาค คือ การสละหรือการบริจาคในสิ่งที่ตนมีทั้งในด้านทรัพย์สิน ความรู้ 
และอารมณ์ เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ลักษณะของการสละหรือบริจาค ได้แก่ 

1.การบริจาควัตถุ คือ การสละสิ่งของที่ เช่น เงิน ทอง และข้าวปลาอาหาร เป็นต้น 
2.การบริจาคความรู้ คือ การอุทิศตนในการถ่ายทอด และให้ความรู้แก่ผู้ที่ไม่มีความรู้ ได้แก่ 

การสอนหนังสือแก่ผู้ด้อยโอกาส 
3.การบริจาคอวัยวะ คือ การบริจาคอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของตนให้แก่ผู้ที่มีอวัยวะบกพร่อง 

ซึ่งอาจบริจาคอวัยวะในขณะที่ตนยังมีชีวิตอยู่หรือบริจาคอวัยวะหลังจากท่ีตนเสียชีวิตไปแล้ว ได้แก่ 
การบริจาคดวงตา การบริจาคไต เป็นต้น 

4.การบริจาคทางด้านอารมณ์ ถือเป็นการสละอารมณ์ และความรู้สึกท่ีไม่ดี ซึ่งมีลักษณะที่เป็น
นามธรรม โดยอารมณ์ของปุถุชนทั่วไป เช่น โลภ หลง และโกรธ 

สุทธิโชค หลินประเสริฐ ( 2547 ) ซึ่งได้ท าการค้นคว้าถึงทฤษฎียวเกี่กับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แต่น ามาประยุกค์ใช้กับพฤติกรรมในการบริจาค ดังนี้ 

เริ่มแรกของพฤติกรรมนี้คือ การมีสิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดการตอบสนองโดยการแสดงออก มีดังนี้  
การแบ่งปันที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นการช่วยให้เด็กๆด้อยโอกาสได้รับสิ่งขาดแคลน ถึงจะเป็นการ
แบ่งปันเล็กๆน้อยๆ แต่พวกเราก็มีความสุขมากท่ีได้ท าประโยชน์ให้กับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
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1. สิ่งกระตุ้น เป็นภายนอกและภายในของร่างกาย ท าให้เกิดความปราถนาอยากจะซื้อสินค้า 
ซึ่งไม่มีความแตกต่างจากกระกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการบริจาคเช่นกัน แต่อาจจะจูงใจในทางด้านเหตุผล
มากกว่า  

2. ความรู้สึก หรือหล่องด า ต้องการสนับสนุนด าเนินงาน หรือต้องการบริจาค ก็เหมือนกล่อง
ด าที่ต้องมานะในการค้นหาจิตใจของความคิดที่ต้องการบริจาค ว่าได้รับอิทธิพลมาจากแหล่งใด ซึ่งจะ
มีข้ันตอนในการสนับสนุนงาน ดังนี้ 

2.1 ลักษณะของผู้มาขอสนับสนุน เช่น ผู้ที่ปฎิบัติงาน ซึ่งอาจรับอิทธิพลมาจากปัจจัย
ต่างๆดังนี้ ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม 

2.2 ขั้นตอนการในการตัดสินใจสนับสนุน จะมีดังนี้ 1.การทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 2.
การได้ค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 3.การที่สามารถประเมินได้ 4.การสนับสนุนงาน 5.การ
ตอบสนองหลังที่ได้มีการสนับสนุนงานนั้น 

3. การตอบสนองของผู้ที่ได้ท าการสนับสนุนงาน ซึ่งเป็นความปรารถนากระท าในสิ่งนั้น หรือได้
ก าหนดปัญหาไว้ล่วงหน้า ซึ่งผู้ที่สนับสนุนจะมีการตอบสนองดังนี้ 

3.1 มีการเลือกองค์กรที่ต้องการสนับสนุน 
3.2 ได้มีการเลือกช่องทาง รวมไปถึงรูปแบบที่จะสนับสนุน 
3.3 มูลค่าและปริมาณในการสนับสนุน 

ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ 
Allen & Santrock (1993, p.8) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมมนุษย์สามารถออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 
1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด เป็นการขึ้นเกิดโดยไม่มีการเรียนรู้มาก่อน ได้แก่ การตอบโต้  

และสัญชาตญาณ เช่นความกลัว การเอาตัวรอดเป็นต้น 
2. พฤติกรรมที่เกิดจากการได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม หรือคนรอบข้าง ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดจาก

การ ที่บุคคลติดต่อสังสรรค์  
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน  
Ajzen & Fishbien (1980) ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนได้น ามาพัฒนาต่อซึ่งมีทฤษฎีที่

เป็นพื้นฐานจากทฤษฎีแรงจูงใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคล โดยการเพ่ิมเติมกรอบแนวคิดมา
จากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (a theory of reasoned action) ทฤษฎีนี้การกระท าด้วยเหตุผลที่
เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในระยะเริ่มแรกเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมกับพบว่ามี
ความสัมพันธ์กันในระต่ า จึงคิดว่าน่าจะมีปัจจัยอ่ืนที่เป็นตัวแปรร่วมจึงจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์
นี้ได้  
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ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนนี้จะมีพฤติกรรมของตัวบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่คอย
ก าหนดการกระท า ได้แก่ ความตั้งใจจะท า มีการเดาในสถานการณ์ และปัจจัยอ่ืนๆ ทฤษฎีพฤติกรรม
ที่มีการวางแผนโดยพ้ืนฐานแล้ว เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการกระท าของตัวมนุษย์ในสังคม 
ท าให้เกิดการหวัง ว่าอะไรจะเกิดข้ึน และจะมีปัจจัยอะไรที่จะมาสนับสนุนให้เกิดข้ึน ปัจจัยในการ
ควบคุมการกระท านั้น ท าให้เกิดความตั้งใจ ความจงใจ หรือความมานะที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นให้
ส าเร็จ เอจเซน ได้กล่าวเอาไว้ว่า การควบคุมการกระท าโดยมีปัจจัยของการรับรู้นั้น ให้เกิดความ
ต้องการที่จะกระท าต่อสิ่งนั้น  

แนวคิดว่าด้วยการให้ 
ณพล สุกใส ( 2553 ) ซึ่งได้มีแนวคิดการให้นี้ มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1. การเอาไป หรือ ( Taking ) เป็นการได้มาซึ่งสิ่งของที่ผู้เป็นเจ้าของไม่เต็มใจให้ 
2. การเปลี่ยนแปลง หรือ ( Exchange ) ซึ่งตั้งอยู่บนผลประโยชน์ หรือเป็นการรักษา

ผลประโยชน์ไว้ 
3. การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือ ( Reciprocity ) เป็นรูปแบบที่ได้มาซึ่งสิ่งของในการ

แลกเปลี่ยน โดยต่างฝ่ายต่างได้ผลประโยชน์ แต่มีความความเอ้ืออาทรต่อกันมากกว่าการรักษา
ผลประโยชน ์

4. การบริจาค หรือ ( Giving ) เป็นการให้ไม่ว่าจะให้สิ่งของหรืออ่ืนๆ ซึ่งมาจากคนหมู่มาก การ
ให้นี้จะค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ที่ได้รับมากกว่าตนเอง  

แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีมุนษย์ต้องการจากระบบเศรษฐกิจ 
ประเสริฐ ไชยทิพย์ ( 2552 ) ได้กล่าวเอาไว้ว่า แนวคิดนี้มนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด 

สามารถแบ่งออกได้ 
1. ความต้องการทางเศรษฐกิจ ได้แก่  

1.1 งานดีมีประโยชน์ เป็นการที่ท างานออกมาอย่างมีคุณภาพ ช่วยให้ชีวิตและความเป็น
ยู่ดีขึ้น มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ดี 

1.2 บรรทัดฐานอาชีพเพ่ิมขึ้น เนื่องจากคนไม่รู้จักพอ จึงต้องเพ่ิมมาตรฐานการครองชีพ
ให้สูงขึ้นตามไปด้วย 

1.3 การมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างมีเหตุผล มนุษย์เรามีความพยายามที่จะหาสิ่ง
ตอบแทน เพ่ือให้มีความม่ันคงในวันข้างหน้า เพ่ือน ามาเลี้ยงครอบครัวให้อยู่รอด 

2. ความต้องการที่ไม่ใช่ทางเศรษฐกิจ ซึ่งวัดไม่ได้ด้วยเงิน  มีความเสรีภาพ ประชาธิปไตย มี
การพึงพาอาศัยกัน ช่วยเหลือกันและกัน มีดังนี้ 

2.1 การพัฒนาตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาวิชา และความช านาญ เพื่อให้มีการ
พัฒนา และต้องการรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ 
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2.2 การยอมรับจากสังคมรอบข้าง ซึ่งต้องการมิตรภาพที่ดีจากบุคคลอ่ืน หรืออยากจะ
ให้เกิดการยอมรับจากคนรอบข้าง รวมไปถึงร่วมมือที่จะช่วยเหลือกัน 

2.3 การมีอิสระเสรีภาพส่วนบุคคล 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ Maslow's Hierarchical Theory of Motivation 
ได้กล่าวว่าการกระท าของคนส่วนใหญ่นั้น อธิบายได้โดยการใช้แนวโน้มของคนส่วนใหญ่ 

เพ่ือให้ทราบถึงเป้าหมาย ล าดับของการจูงใจที่ส าคัญของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยสที่เขา
เชื่อไว้ว่ามนุษย์นั้นเป็น (wanting animal) และยากที่จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจได้อย่างสมบูรณ์
แบบ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้บอกเอาไว้ว่าเมื่อมนุษย์ได้รับความพึงพอใจขั้น
หนึ่งแล้วก็จะต้องการเพ่ิมขึ้น หรือมีความต้องการที่ไม่มีวันสิ้นสุดนั้นเอง เพราะยังคงต้องการที่จะ
ได้รับความพึงพอใจแบบนี้อยู่เรื่อยๆ เพราะความปราถนานี้จะมีติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด และ จะ
เรียงล าดับขั้นของความอยากได้ ตั้งแต่ขั้นต้นไปถึงข้ันสูงสุด 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อ 

ความหมายของการรณรงค์ 
วุฒิชัย จ านง ( 2523 ) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ในยุคที่มีการติดต่อด้วยข้อมูลข่าวสารที่ได้มีการพัฒนา

ในโลกยุคปัจจุบันนั้น ถือว่าการติดต่อนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการท าธุรกิจ ในการน าข้อมูลข่าวสารนี้มาใช้
ในการเลือก หรือช่วยคิดวิเคราะห์หากไม่แน่ใจ การใช้ข่าวสารนี้ก็จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้
มาก 

Kendall ( 1992 ) กล่าวว่า การรณรงค์เป็นการด าเนินการที่ต้องวางจุดหมาย แผนงาน เวลา
ด าเนินการ งบประมาณ เพราะมีความต่อเนื่องหรือมีการด าเนินการ  

พีระ จิระโสภณ ( 2538 ) กล่าวว่า การรณรงค์เพ่ือเผยแพร่แนวคิดท่ีผู้รณรงค์ต้องการ ไปสู่
เป้าหมายของการรับรู้ หรือเปลี่ยนการกระท าของเป้าหมายจ านวนในการรับข่าวบ่อยครั้ง หรือโอกาส
ที่ผู้รับข่าวสารจะสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งซึ่งก็มีแหล่งที่มาของข่าวสารที่มาก 
เช่น เลือกอ่านนิยาย เลือกท่ีจะรับฟังข่าวสารจาก โทรทัศน์ วิทยุ  

Atkin ( 1973 ) กล่าวไว้ว่า การรณรงค์ ว่านอกจากข้อมูลเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับข่าวต่างๆนั้น
แล้วจะท าให้ผู้ที่ได้รับข่าวสารนั้นมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์บ้านเมือง มีเข้าใจในสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น 
รวมไปถึงผู้ที่ได้เปิดรับข่าวสารนั้นย่อมมีหูตากว้างไกลมากกว่าผู้ที่ไม่ค่อยเปิดรับเอาสารเลย  

กฤติกา มาโนช ( 2540 ) ได้กล่าวเอาไว้ว่า มนุษย์เราเลือที่จะเปิดรับเอาข่าวสารจากแหล่งที่มา
ต่างๆจะต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยและชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ เพื่อที่จะตอบสนองความปราถนาของ
ตนเองดัง 6 ประการ  
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1. เพ่ือต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยมีการติดตามเหตุการณ์ต่างๆ ที่อยู่รอบๆตัว
จากแหล่งข่าว อาจจะเป็นจากนักข่าว เพ่ือให้ตนเองนั้นได้รู้ว่าอะเป็นสิ่งที่ควรรู้บ้าง  

2. เพ่ือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะข่าวสารนั้นจะสามารถน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจในการด าเนินชีวิต ซึ่งการเปิดรับข่าวสารนี้จะช่วยให้มนุษย์นั้น 

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) ในการเปิดรับข้อมุลข่าวสารนี้ จะสามารถช่วยให้บุคคล
น าไปพูดคยุสนทนาในเรื่องต่างๆที่ได้รับสารนั้นๆมาพูดคุยกันได้  

4. เพ่ือความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ต้องการรับข่าวสารเพ่ือให้ตัวเองได้รับรู้และมี
ส่วนร่วมจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมจากรอบข้าง 

5. เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ  
6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เปิดรับข่าวสารเพ่ือน าไปประเพ่ือความเพลิดเพลิน ได้

ผ่อนคลายอารมณ์ 
ศศิวิมล ตามไท ( 2542 ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลของการสื่อสาร ซึ่งเกิดหลังจากท่ีได้รับสื่อ

ต่างๆเหล่านั้นทุกครั้ง และจะท าให้มีการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ และความรู้ แต่ก็จะขึ้นอยู่กับ 
ขั้นตอนในการเลือกท่ีจะรับรู้ข่าวสาร ในการพัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่งจะประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ 
ดังนี้  

1. แหล่งเปิดรับข่าวสารที่มาจากสื่อมวลชนต่างๆ โดยที่บุคคลที่ได้รับเอาข่าวสารนี้มีความ
คาดหวังการสื่อเหล่านี้ ที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด และการกระท าบางอย่างในการเปิดรับสื่อในครั้งนี้
ได้ แต่การได้รับข่าวสารนั้นจะขึ้นอยู่ว่ามาจากแหล่งสื่อใด และข้ึนอยู่กับแรงจูงใจของผู้ที่รับข่าวสาร 
เพราะแต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป 

2. แหล่งการเปิดรับข่าวสารที่มาจากสื่อบุคคล ซึ่งหมายถึงสารที่มาจากบุคคลหนึ่งมีการส่ง
ต่อไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ในระหว่างทางนั้นจะมีการสื่อสารตอบโต้กันจะช่วยให้ผู้ที่รับสารเกิดความ
เข้าใจง่าย และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ที่รับสารอีกด้วย 

Klapper ( 1960 ) ได้กล่าวไว้ว่าแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่
แตกต่างกันออกไป เพราะความแตกต่างของส่วนบุคคล  หรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารนั้นๆ ซึ่งจะมีการเลือกล าดับขั้นอยู่ 4 ล าดับดังนี้ 

1. การเลือกรับ-ใช้ (Selective Exposure) คนที่อยู่ในที่ท่ีมีโอกาสเปิดรับข่าวสารได้มากมาย 
และมีความพอใจจากแหล่งข่าวจะท าให้พยายามรับเอาข่าวสารที่สามารถมาเพ่ิมเติมหรือสนับสนุน
ทัศนคติของ ตามทักษะเข้าใจข่าวสารของบุคคลนั้น ซึ่งแตกต่างกนในแต่ละบุคคล 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เนื่องจากสมองของคนถูกกระตุ้นจากสิ่ง
ภายนอกรอบข้างของข้อมูลต่างๆ บุคคลจึงจ าเป็นที่จะต้องเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่มีความสนใจเท่าที่
สมองเราจะรับได้ ดังนั้นบุคคลจึงเลือกรับข่าวสารข้อมูลที่สอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตนเอง และ
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พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องหรือหลีกเลี่ยงกับสิ่งที่ไม่ชอบ เพื่อไม่ให้เกิดความไม่สบายใจของ
ตนเอง 

3. การเลือกตีความ (Selective Perception and Interpretation) มนุษย์เราจะเลือกที่จะ
รับรู้และตีความหมายจากความรู้สึก ความเชื่อ ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเคยได้รับมา และทัศนคติของ
แต่ละบุคคลที่ต้องการเลือกรับรู้และเลือกตีความของข่าวสาร ส่วนใหญ่แล้วก็มักจะบิดเบือนข่าวสารที่
ได้รับให้สัมพันธ์กันกับทัศนคติและความเชื่อที่มีอยู่เดิม ท าให้ตัดข่าวสารที่ไม่สอดคล้องนั้นออกไป 

4. การเลือกที่จะจดจ า (Selective Retention) มนุษย์มักจะเลือกจดจ าเนื้อหาข้าวสารที่
สอดคล้องกับทัศนคติของตนเอง มากกว่าการจดจ าในส่วนที่ขัดแย้ง และข่าวที่มักเลือกท่ีจะจดจ ามัก
เป็นข่าวที่สนับสนุนความรู้สึกนึกคิด 

โดยสรุปการเปิดรับข่าวสารหรือสื่อการรณรงค์ เป็นล าดับดังต่อไปนี้ 1.การเลือกรับ  2.การ
เลือกใช้  3.เลือกให้ความสนใจ  

การเลือกที่จะจดจ าและตีความจะมีตัวแปรที่ส าคัญ คือ ทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ต้องการรับ
ข้อมูลที่ตัวเองพึงพอใจ หรือข้อมูลข่าวสารที่มีความสอดคล้องกับการกระท าของตัวเอง เพราะข้อมูลนี้
มีความใกล้เคียงกับการกระท าของตนเองมากที่สุด ซึ่งการกระท าที่แสดงออกมาต่อข่าวสารแต่ละคน
นั้นก็แตกต่างกันออกไป  เช่นเดียวกันกับการเปดิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อย
โอกาสของผู้รับสาร ที่อาจจะมีการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารหรือการรณรงค์ท่ีแตกต่างกัน จะข้ึนอยู่
กับลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันของผู้รับสารนั้น ซึ่งมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อย
โอกาส 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์ 
กิตติ กันภัย (2543, หน้า 26) กล่าวไว้ว่า การรณรงค์ คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งสารมีความพยายาม

และเจตนาส่งสาร เพ่ือให้ผู้รับสารมีการเปลี่ยนทัศนคติและกระท าตามผู้ก ากับ การกระตุ้นให้เกิดการ
ตื่นตัวต่อสภาพปัญหา การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่เหมาะสม เช่น ไม่ควรรังเกียจคนที่ติดเชื้อเอชไอวี 
การปรับเปลี่ยนไปในทางท่ีต้องการ ช่น เลิกสูบบุหรี่ การสร้างส านึกพึงพอใจให้กับบุคคลเป้าหมาย 
เช่น จัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับเยาวชนกลุ่มเสี่ยง 

Kendall ( 1992 ) พูดว่าการรณรงค์ ว่าเป็นการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่าง
แท้จริงนั้น เราไม่สามารถพึงพาสื่อมวลชนอย่างโทรทัศน์ ที่เป็นสื่อกระแสหลักเท่านั้น แต่ช่องทางการ
สื่อสารแบบอื่นจะต้องท าร่วมกันไปด้วย เช่น สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจเป็นขั้นตอนแรก และความส านึก
กับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกระแสความตื่นตัวในวงกว้างเท่านั้น  
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ทฤษฎีของโรเจอร์อธิบายว่า 
การรณรงค์ คือท าให้มนุษย์เกิดเข้าใจในสิ่งนั้นๆ เป็นการเสาะแสวงหาข้อมูลและการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยได้มีการทดลองถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสม  เช่น การปรับเปลี่ยน 
เพราะการรณรงค์นี้มีเป้าหมายรแจ้งให้รับรู้ข้อมูล และผลของการรณรงค์สามารถเกิดได้ เช่น การ
รณรงค์เรื่องเหล้า การรณรงค์โทรไม่ขับ และการรณรงค์เรื่องบุหรี่ ความส าเร็จของการรณรงค์นี้จะ
ขึ้นอยู่กับความสามรถในการปรับเปลี่ยนมุมมองในทัศนคติของประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมาย โดย
อาศัยมุมมองในบริบทอนาคต นอกจากนี้การรณรงค์อาจมีเป้าหมายไปถึงการผลักดันในเชิงโครงสร้าง
ของระบบสังคม เช่น การรณรงค์สร้างกระแสการตื่นตัวของชุมชน หรือการผลักดันนโยบายการไม่ให้
สูบบุหรี่ในที่สาธารณะ เป็นต้น 

ทฤษฎีที่ใช้ในการรณรงค์ สามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่  
1. หมวดผู้ส่งสาร ความส าคัญอยู่ที่ความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้ที่รับข้อมูล และช่องทางส่ง

ข้อมูล หรือการใช้สื่อบุคคลเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยกันเอง ถือเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ต้องท าไปพร้อมกันกับสื่อมวลชน 

2. หมวดแสดงฐานความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสารกับพฤติกรรมของผู้รับสาร (message-
based and behavioral-based typology) โดยมีการเน้นที่เนื้อหาสาระ เพราะเป็นพื้นฐานในการ
สร้างทัศนคติ เพ่ือประยกตุใช้กับการรณรงค์  

ทฤษฎี KAP (Knowledge, Attitude, Practice)   
เป็นล าดับขั้นการในสื่อสารการรณรงค์ ซึ่งถูกออกแบบเพ่ือไปสู่พฤติกรรม โดยการถ่ายทอด

ข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติ (attitude object) ด้วยความหวัง 
ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม  

Review ( 1904 ) ได้กล่าวถึงทฤษฎีนี้ ว่าเป็นความปรารถนาที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้องเก่ียวกับปัญหาที่
จะต้องเผชิญด้วยความจริงใจ สิ่งเหล่าจะช่วยป้องกันธรุกิจที่เห็นแก่ตัวและเป็นศัตรูต่อสวัสดิการของ
ประชาชน  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ยุพาพร รูปงาม (2545, หน้า 5) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วม (participation) ว่าเป็นผล

ที่มาจากความคิดเห็นที่มีมาก และไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดการคิดริเริ่มไปสู่การน าไปปฎิบัติ 
เหตุผลแรกที่จะท าให้คนมารวมความคิดเหตุที่ไปในทิศทางเดียวกันได้ คือจะต้องมีความคิดที่ว่าการ
กระท าทั้งหมดนั้น ท าโดยกลุ่ม หรือกระในนาม หรือกระท าโดยผ่านองค์การ (organization)  สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นตัวที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงได้ เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์ได้เข้ามามีบทบาท มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการท าบางอย่างหรือตัดสินใจร่วมกัน โดยได้แน้การสีส่วนร่วมแบบแข็งแกร่งของ
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บุคคล ในการที่จะช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่าง และติดตาม รวมถึงได้มีการสนับสนุน
ปฏิบัติงานของธุรกิจ 

กรรณิกา ชมดี (2524, หน้า 9-10) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วม นั้นหมายถึง การ
ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบ และช่วยกันท าในบางสิ่งหรือบางอย่าง คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันใน
เรื่องของความ ต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน ให้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมว่า  

Arnstein (1969, p. 219) ได้กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพนั้น คนในกลุ่มต้องมี
อ านาจในการควบคุมได้มาก เพ่ือที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดผลขึ้นมาได้ แต่จะไม่ใช่เป็นเพียงแค่
การรวมตัวกันขึ้นมาเท่านั้น  

Douglah (1970, p. 90) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีการมีส่วนร่วมนี้ (participation) ว่า
ทฤษฎีนี้มีความหมายที่กว้าง โดยได้พบว่ามีการใช้ที่แตกต่างกันออกไป เช่น นักศึกษาใช้ทฤษฎีนี้เพื่อ
อ้างอิงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียน ส่วนนักรัฐศาสตร์ได้ใช้ทฤษฎีนี้ร่วมกับ ของชนบท เช่น การ
ลงคะแนนเสียง นักวิทยาใช้ในการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และอ่ืนๆก็จะใช้ค านี้ในการตัดสินใจ
ร่วมกัน 

Reeder (1973, p. 72) ได้ให้ความหมายทฤษฎีการมีส่วนร่วม ว่าเป็นการพบปะทางสังคม การ
เช้าร่วมรวมไปจนถึงการมีส่วนร่วมทางด้านของความคิดเห็น 

Berkley (1975, p. 200) กล่าวว่าทฤษฎีการมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง การที่มีผู้น าได้อนุญาต
ให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  

ยุพาพร รูปงาม (2545, หน้า 7-9) ได้กล่าวไว้ว่าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี 
ซึ่ง อคิน รพีพัฒน์ ได้สรุปไว้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuation) 
ได้กล่าวไว้ว่าการใช้ค าพูดหรือออกมาเป็นตัวหนังสือโดยมีจุดหมายท าให้กิดความน่าเชื่อถือ 

และการเกลี้ยกล่อมนี้จะมีประโยชน์เมื่อได้มีการเกลี้ยกล่อมเพ่ือแก้ไขปัญหา แต่ผู้ที่มีหน้าที่ท าการ
เกลี้ยกล่อมนี้จ าเป็นจะต้องมีศิลปะในการท าให้เกิดความน่าสนใจของเรื่อง ที่เรียกว่าส าดับขั้น ความ
ต้องการ คือ ความต้องการของมนุษย์นั้นจะมีการเรียงล าดับขั้นจากข้ันที่น้อยสุดไปหามากสุด ซึ่งมี
ล าดับขั้นทั้งหมด 5 ระดับ คือ 

1.1 ด้านสรีระวิทยา เป็นล าดับขั้นที่น้อยที่สุดหรือขั้นพ้ืนฐานของคน เช่น ทางต้านอาหาร ยา
รักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย รวมไปถึงทางเพศ เป็นสิ่งที่มนุษย์จ าเป็นที่จะต้องมี 

1.2 ด้านความมั่นคง เช่น ที่อยู่อาศัยที่มีความปลอดภัย ไม่ว่าจะด้วยภัยที่เกิดจากการถูกขโมย
ทรัพย์สิน หรือถูกท าร้ายร่างกาย รวมไปถึงความม่ันคงในการด าเนินชิวิตในที่ท างาน 

1.3 ด้านสังคม เช่น การให้สังคมยอมรับ 
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1.4 ด้านการมีเกียรติยศชื่อเสียง ได้แก่ อยากให้คนรอบข้างยกย่อง เกิดความพอใจ สิ่งนี้ซึ่งอยู่
ในล าดับขั้นสูง 

1.5 ความต้องการในด้านความส าเร็จแห่งตน เป็นล าดับขั้นที่สูงสุดแบบพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามท าให้ตนเองมีชีวิตที่ดีขึ้นที่สุด เนื่องจากในชั้นนี้ คนต้องการที่จะท าทุกอย่างตามใจตัวเอง
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จเท่าที่ตนเองจะท าได้ เพื่อที่จะมุ่งมั่นให้ชีวิตได้ดีที่สุด 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 178) กล่าวไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหลายๆ
คนมาร่วมกัน ท าให้เกิดความผูกพันไม่ว่าจะต่อหน่วยงาน หรือกิจการที่ตนเองมีส่วนร่วม 

สายสุนีย์ ปวุฒินันท์ (2541, หน้า 41) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมนี้ว่า การที่ประชาชน องค์กร 
หรือกลุ่มคนได้มีการรวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือที่จะช่วยกันตัดสินใจในการด าเนินงาน หรือ
โครงการเพื่อพัฒนาต่างๆ เป็นการตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน แบ่งปันเพ่ือให้เกิดผล
ประโยชน์จากการพัฒนาของกลุ่มคนเหล่านี้ด้วยความพึงพอใจ และรู้สึกดี 

เนตินา โพธิ์ประสระ (2541) ได้บอกว่าการมีส่วนร่วมนั้น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมในแบบ
ทางตรง หรือ การเข้าร่วมในแบบทางอ้อมในกิจกรรมนั้นๆ 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 350) ได้ระบุว่า การที่คนในชุมชน หรือนอก
ชุมชนนั้นได้เข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทไม่ว่าจะในขั้นตอนใดก็แล้วแต่  

โกวิทย์ พวงงาม (2541) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วมนั้น หมายถึง กระบวนการ หรือขั้นตอน ของ
กลุ่มคนในชุมชน ที่ได้มีการรวมความคิด ร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันลงมือปฎิบัติ โดยที่ทุกคนนั้น
เข้าใจถึงปัญหาอุปสรรค และสิทธิประโยชน์ของตนเองในสิ่งนั้น ซึ่งการรับข้อมูลใหม่ๆจะช่วยให้
สามารถเพ่ิมอ านาจ ความคิด และโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์ และร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการท าสิ่ง
นั้นๆได้ 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2531, หน้า 10) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของบุคคล หมายถึง การเข้าไป
ร่วมอย่างเต็มที่ของกลุ่มคนมีส่วนได้เสียในทุก ขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมี ส่วนร่วมในอิทธิพล และการรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าจะมี
ส่วนเป็นไปได้มาก ขึ้นอยู่ที่ว่าสิ่งนั้นตรงกับความต้องการที่แท้จริง และทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอ
หน้ากัน 

ทองใบ สุดชารี (2543, หน้า 227) กล่าวเอาไว้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นวิธีของผู้น าเอามาปรับใช้
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเป็นกลยุทธที่จะช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างนมากข้ึน โดยจะใช้การออกเสียงของคนในสมาชิกร่วมกันตัดสินใจ นอกจากนี้ยังจะช่วยให้
พนักงานนั้นเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ส่งให้เกิดผลดีตามมาอีกด้วย เช่น ท าให้เกิดการยอมรับเกิดขึ้น 
เป็นต้น 
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Newstrom & Davis (1993) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมนี้ว่า เป็นการร่วมด้านจิตใจ 
ความคิด อารมณ์ และความร่วมมือกันของคนบุคคล เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จนประสบความส าเร็จในสิ่งนั้น เป็นการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของคนในกลุ่ม ท าให้มีการร่วมมือกัน
เกิดข้ึน 

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546, หน้า 17) ได้กล่าวถึงระดับของการมีส่วนร่วมดาม หลักการ
ทั่วไปว่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

1. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
2. การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร 
3. การมีส่วนร่วมก าหนดในงานที่ตนมีส่วนได้เสีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณีแล้วแต่กิจกรรมในตน

อยู่ในขั้นตอนใดต่อไปนี้ 
3.1 ตนมีน ้าหนักในการแสดงออกน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 

        3.2 ตนมีน ้าหนักในการแสดงออกเท่ากับเจ้าของโครงการ 
        3.3 ตนมีน้ าหนักในการแสดงออกมากกว่าเจ้าของโครงการ 
4. การส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นดอนการด าเนินงานทั้งหมด 
5. การมีส่วนร่วมสนับสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ ในด้านอื่น ๆ..... 

อ่านต่อได้ที่ 
ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2527, หน้า 2) ได้พูดไว้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง สิทธิของประชาชนที่

สามารถจัดสรร (allocation) และการใช้ประโยชน์ (utilization) ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต เพื่อการ
กินดีอยู่ดี และสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่เข้าถึง  ซึ่งการพัฒนาให้คนจนได้รับประโยชน์เพื่อการผลิต 
ทางการจัดการบริการทางการเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการ และ
โครงสร้างที่ประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก การเข้าร่วมในการพัฒนา และได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนานั้นโดยเน้นการให้อ านาจแก่คนในชนบท และเป็นกระบวนการกระท าที่สมัครใจ เพ่ือประชาชน
เอง  

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) 
มนุษย์เราย่อมมีความปราถนา หากกระท าสิ่งใดแล้วได้รับผลตอบแทนที่ดีก็เปรียบเสมียนการ

สร้างขวัญ การท างานก็จะดีตามไปด้วย แต่ถ้าหากว่าขวัญนั้นไม่ดีการท างานก็แย่ลงเช่นกัน ดังนั้นขวัญ
จึงเป็นสถานะที่แสดงออก จะสร้างขวัญให้ดีและสร้างทัศนคติที่ดีกับผู้ร่วมงาน อย่างเช่น การท างาน
อย่างตรงไปตรงมา การไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น การเกิดความส านึกให้มีความรับผิดชอบ
นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อถ้าพนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดี การรักองกรณค์ก็จะเกิดขึ้นในทันที จึงท าให้เกิดผลดี
ต่อธุรกิจหรือองค์กร 
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3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 
ซึ่งเป็นความรู้สึกในตนเองที่อุทิศให้ โดยเน้นไปที่ค่านิยมในเรื่องของผลประโยชน์ส่วนร่วม

มากกว่าส่วนตน มีความรักภักดี และมีความพอใจในชาติศาสนาของตนเอง รวมไปถึงมีความผูกพันใน
ท้องถิ่นที่ตนอาศัยด้วย ซึ่งเป็นตัวแปรอีกหนึ่งตัวที่ในการมีส่วนร่วม  

4. ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership) 
การก่อตั้งผู้น าขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่คอยจูงใจด้วยความเต็มใจและมีความสุข จะท าให้งานนั้นๆ

ส าเร็จไปได้ด้วยดีร่วมกัน เนื่องจากผู้น าจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญของสามาชิกในกลุ่มหรือการท างาน
ด้วยกันหลายๆคนนั้นเอง ผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดี และผู้น าที่ไม่ดี ทฤษฎีการสร้างผู้น า 
(Leadership) จึงก่อให้เกิดการรวมตัวกันเพ่ือร่วมมือกันในการท างานอย่างมีก าลังใจโดยผู้น าเป็นคน
สร้าง ตังนั้น การที่มีผู้น าที่ดีก็จะสามารถน าไปสู่ การร่วมมือกันท างานให้ส าเร็จเป้าหมายได้ 

5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
การใช้วิธีระบบทางการบริหารนั้นเป็นวิธีหนึ่งที่ง่ายในการรวบรวมสามาชิกเพ่ือร่วมมือกัน ซึ่ง

วิธีการนี้จะใช้กฎหมายในการด าเนินงาน แต่ยังไม่มีระบบใดที่ดีที่สุดที่จะน ามาใช้ในการบริหารความ
ร่วมมือนี้ได้ดี ซึ่งสาเหตุก็มาจากมนุษย์นั้นถ้าหากได้มีการท างานที่ตนรัก ตนชอบ หรือท างานด้วย
ความเต็มใจไม่มีใครมาบังคับแล้ว ก็จะสามารถท างานนั้นออกมาได้ดี แต่ในทางกลับกันการที่จะท าให้
บรรลุผลได้นั้นอาจจะต้องใช้การบริหารตามนโยบาย แต่อาจจะเพ่ิมการคาดหวังผลประโยชน์  

แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ และทบวงมหาวิทยาลัย 

(2546, หน้า 114) ได้เขียนเอาไว้ว่า คือการที่บุคคลได้มีส่วนร่วม และตัดสินใจในการพัฒนาท้องถิ่น 
วางแผน หรือการมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์จากแหล่งใดแหล่งหนึ่งของชุมชน แบ่งออกได้ 2 
ลักษณะ คือ 

1.การมีส่วนร่วมเหมือนเป็นล าดับในการบ ารุงรักษา โดยที่มีคนในชุมชนเร่วมกันพัฒนาในครั้งนี้ 
ตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงถึงข้ันตอนสุดท้าย ได้แก่ การร่วมมือกันหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหา และตัดสินใจ
ร่วมกัน การวางแผนร่วมกัน รวมไปถึงการหาทรัพย์กรที่จะน ามาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ตนอยู่ การคิด
ตามประเมินผล  

2.การมีส่วนร่วมทางการเมือง มี 2 แบบ คือ 1.การส่งเสริมสิทธิให้มีอ านาจโดยประชาชน 2.
โครงสร้างของชนบทแสดงออก และความสามารถนี้ได้รับผลมาจากผลประโยชน์จากการพัฒนา และ
การควบคุมการกระจายทรัพยากรของชุมชน ที่จะท าให้เกิดกระบวนการ  

การปรับเปลี่ยนกลไกในการพัฒนาโดยภาครัฐ มาเป็นให้ประชาชนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแทนหรือให้ชุมชนสามารถกระจายอ านาจ ในการวางแผนถือได้ว่าเป็นการคืนอ านาจให้กับ
ประชาชน  
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นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527, หน้า 183) ได้ให้ความหมายของค าว่า การมีส่วนร่วมนั้นจะ
เกี่ยวข้องจิตใจ สาเหตุซึ่งมาจากสิ่งที่มากระตุ้นเพ่ือให้การท างานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546, หน้า 4) ได้พูดเอาไว้ว่า การมีส่วนร่วมคือการที่มีคนใดคนหนึ่ง
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมครั้งหนึ่งแล้ว ได้มีการเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึนอีกอย่างมีเสรีภาพ และเสมอภาคได้ 
ต้องไม่ใช่เป็นการมีส่วนร่วมในออกความคิดแบบชั่วคราว และจะต้องมีการเข้าร่วมตั้งแต่เริ่มต้นไป
จนถึงขั้นตอนสุดท้าย  

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 350) ได้ระบุเอาไว้ว่าการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนประกลุ่มบุคคลเพ่ือที่จะให้มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมนั้น คือ การที่ประชาชนในเมืองและชนบท
ได้เข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาและด าเนินงานในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง  

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2531, หน้า 10) ได้สรุปการมีส่วนร่วมครั้งนี้เอาไว้ว่า หมายถึง การเข้า
ร่วมในแบบเต็มก าลังของกลุ่มประชาชนในทุกล าดับของงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนได้ส่วนเสีย
พลังอ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งการมีส่วนเข้าร่วมนี้เปรียบเสมือนการรับประกัน จะต้อง
ได้รับการตอบสนองมากท่ีสุด แต่ก็ข้ึนอยู่ที่สิ่งที่ท านั้นจะตรงกับความต้องการที่แท้จริง และจะมีความ
มั่นใจมอย่างมากข้ึนหากผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับสิทธิและรับประโยชน์ที่เท่ากัน 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 
แรงจูงใจ เปรียบเสมียนพลังที่คอยผลักดันให้มนุษย์ได้มีการกระท าตอบสนองสิ่งต่างๆ และยัง

สามารถที่จะก าหนดทิศทาง ของการกระท านั้นๆด้วย บุคคลที่มีระดับจูงใจที่สูงมาก จะมีความมานะ
กระท าสิ่งต่างๆโดยไม่เหน็ดเหนื่อย แต่ในอีกทางคนที่มีระดับของแรงจูงที่ต่ า จะพยายามไม่แสดงการ
กระท านั้นออกมาเพ่ือให้ตนส าเร็จได้ แต่จะล้มเลิกการกระท าก่อนที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นอีกด้วย 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, หน้า 81) กล่าวว่า เป็นความปราถนาท าให้มีข้ึนข้างในของบุคคล 
แล้วท าให้เกิดความเครียด จะท าให้แต่ละคนเลือกกระท าเพ่ือตอบสนองต่อที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

สนาะ ติเยาว์ (2543, หน้า 208) ได้ให้ความหมายของค าว่า แรงจูงใจว่า เป็นความเต็มใจใน
ความพยายามอย่างเต็มที่ จนท าให้สามารถบรรลุเป้าหมาย โดยที่มีเงื่อนไขว่า ความพยายามและ
ความทุ่มเทเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนนั้นๆ ซึ่งยังมีอีกความหมายหนึ่งคือ เป็นพลังที่ถู
กระตุ้นพฤติกรรม เพื่อก าหนดพฤติกรรมมีลักษณะมุ่งมั่นไม่ลดละที่จะไปยังเป้าหมาย ดังนั้นแล้ว
แรงจูงใจจึงมี พลัง ความสามารถ และเป้าหมาย 
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เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546, หน้า 92) ได้บอกเอาไว้ว่าแรงจูงใจนั้น คือพลังจากภายในจิตใจ 
ถ้ามนุษย์มีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกกระท า ทั้งพยายามให้เกิดผลเร็วที่สุด และสามารถท าให้
องค์กรบรรลุ จะเป็นแรงหนุนท าให้ท าเกิดการกระท านั้น  

 Walters  (1978, p. 218) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ คือ สิ่งที่อยู่ข้างในของมนุษย์ที่จะส่งผล
ท าต้องแสดงการกระท านั้นๆแต่มีเป้าหมาย หรือที่เรียกได้ว่า แรงจูงใจที่มีเหตุมีผล เป็นสิ่งที่โน้มน้าว
หรือมักชักน าบุคคล  

Loundon & Bitta (1988, p. 368) พูดไว้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็น
พลังอ านาจ ที่จะท าให้ร่างกายของมนุษย์มีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย ก็มีแรงกระตุ้น
ต่างกันด้วย  

จากความหมายของแรงจูงใจในข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่ามีความส าคัญอยู่ 2 หลัก คือ 
1. เป็นกลไกในการไปกระตุ้นเพ่ือให้เกิดพลังของร่างกายท่ีส่งผลต่อการกระท านั้นออกมา 
2. เป็นแรงจูใจในการก าหนดส่วนของร่างกายให้เกิดการกระท าไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 Schiffman & Kanuk (1991, p. 69) บอกว่าการจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังในการ

ขับเคลื่อนของมนุษย์ให้แสดงการกระท าสิ่งนั้นออกมา แรงจูงใจที่แตกต่างกัน จึงแสดงออกเหมือนกัน
ได้ 

Anita (1995) ได้ให้ความหมายของค าว่า การจูงใจ ว่าเป็นสภาวะที่อยู่ภายในของตัวบุคคล ซึ่ง
จะถูกกระตุ้นให้แสดงการกระท า 

Domjan ( 1996 ) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการเพ่ิมการกระท าของมนุษย์ โดยจงใจที่จะ
กระท าสิ่งนั้นที่ต้องการให้บรรลุความส าเร็จตามความต้องการของตนเอง  

การจูงใจนั้นเปรียบเสมือน การกระท านั้นถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า ให้แสดงการกระท าต่อสิ่งนั้น
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ อาจจะเห็นได้ว่าการกระท าท่ีแสดงออกมานั้นมาจากแรงจูงใจ เป็นการ
แสดงออกอย่างมีทิศทาง มีเป้าหมายที่ชัดเจน จะไม่ใช่เพียงแค่ตอบสนองสิ่งเร้าเท่านั้น และเป็นผล
ต่อเนื่องจาก แรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้น ที่เรียกว่า แรงจูงใจ ด้วย 

Daft (2000, p.534) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ คือพลังผลักดันที่ถูกกระตุ้นให้เกิดการท า หรือจะ
ท าให้รักษาพฤติกรรมนั้นไว้คือพยายามไม่แสดงออกมา 

Harriman (1947, P.226) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจเป็นนามธรรมที่ไม่เห็นด้วยตา สัมผัสไม่ได้ 
แต่เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในการกระตุ้นก่อให้เกิดกระท าขึ้นมา 

Vroom (1995, p.7) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือขั้นตอนในการควบคุม หรือครอบง าไม่ให้มี
ทางเลือกอ่ืนๆ ด้วยความสมัครใจ 
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Weihrich & Koontz (1993, p.462) ได้บอกไว้ว่า คือ แรงที่พลักดันความต้องการหรือ
ความหวังของบุคคล ให้แสดงการกระท าในสิ่งที่ตนปราถนามา เช่น ผู้น าจะใช้วิธีโน้มแน้วจิตใจหรือจูง
ใจเพ่ือให้ผู้ตามท าในสิ่งที่ต้องการด้วยความเต็มใจ  

Andreas (1970, p.505) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นปัจจัยที่ท าให้มีผล
ต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่จะแสดงออกมา 

Griffin (1963, p.484) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเปรียบเสมียนพลังที่คอยพลักดันให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง แสดงพฤติกรรมในการตบสนองความการของตน 

Dubrin & Ireland (1993, p. 294) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที่ท าให้มีการ
ขับเคลื่อน และหนุนการกระท าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหายที่ได้วางไว้ 

ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Perry & Hondeghem (2008, p. 3) ซึ่งได้มีการขยายนิยามของแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะเพ่ือให้ครอบคลุมถึงแรงจูงใจ และการกระท า โดยมีเป้าหมายท าสิ่งที่ดีให้แก่ผู้อ่ืน (do good 
for others) รวมไปถึงการท าให้สังคมและสิ่งรอบข้างมีความสุขตามไปด้วย (shape the well-being 
society) แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมีพ้ืนฐาน อยู่ 3 ประการ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในด้านการมีเหตุมีผล (rational motives) จะต้องมีการแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์
ให้กับตนเอง ดังนั้นก็มีโอกาสที่บุคคลนั้นพร้อมที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ  
โดยเฉพาะหากสิ่งนั้นมีผลกระทบต่อผลประโยชน์หรือมีความสอดคลองกับตัวบุคคลนั้นๆ  

2. แรงจูงใจเชิงปัทสถาน (norm-based motives) กล่าวคือ ความเต็มใจที่จะกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ เช่น การแสดงออกท่ีความรักชาติ ความจงรักภักดีต่อรัฐบาล การท า
หน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนด นอกจากนี้แรงจูงใจเชิงปัทสถานยังสามารถสะท้อนได้ ในการกระท า
พฤติกรรมทางจริยธรรม  

3. แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ (affective motives) ซึ่งเป็นอยู่บนพื้นฐานของอารมณ์ของมนุษย์ 
อาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมลักษณะต่างๆ เช่น การช่วยเหลือผู้อื่น ความเต็มใจ การเห็นใจผู้อ่ืน 
การที่มีนิสัยเสริมสร้างสังคม 

Brewer & Facer (2000, p. 255-256) ได้กล่าวไว้ว่า จากแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ
ข้างต้นนั้น จึงท าให้มีมิติซึ่งประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก ่ 

1. การมีส่วนร่วมในสาธารณะ (attraction to public policymaking)  
2. การนึกถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี  
3. ความเห็นใจผู้อ่ีน (compassion) 
4. การเสียสละ ตนเอง (self-sacrifice) 
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James ( 1989 ) กล่าวว่าแนวคิดนี้ อาจจะไม่ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการบริจาคของมนุษย์ 
เนื่องจากสิ่งของที่น ามาบริจาคนั้นพออยู่แล้ว มนุษย์เองก็ยังคงขาดการบริจาคสิ่งของด้วยตนเองอยู่ดี 
เค้าจึงสรุปได้ว่าผู้ที่บริจาคได้รับความพึงพอใจเพ่ิมสูงจากปริมาณสิ่งของมวลรวมเพ่ิมข้ึน และพึงพอใจ
เมื่อสิ่งของที่บริจาคของตนเองนั้นเพิ่มไปด้วยเช่นกัน เนื่องจากท าให้เกิดความพอใจกับผู้บริจาคได้ 
เป็นความสุขทางใจ ความรู้สึกดีที่ได้ให้ ถึงแม้ว่าสิ่งของที่บริจาคนั้นเพียงพอกับความต้องการอยู่แล้ว 
แต่จะเป็นสุขมากขึ้นถ้าหากว่าได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการบริจาค 

Wright ( 2003 ) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ส่วนมากแล้วคนเรามักจะพยายามเลือกรับสารที่สอดคล้อง
การทัศนคติและความสนใจของตนเอง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เมื่อรับสารที่มีความสอดคล้องกับ
ทัศนคติของตนเอง หรือประสบการของตนที่อยู่ ก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งหรือทัษนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่ง
นั้นหมดไป 

Schermerhorn, Hunt & Osborn (2000, p.103) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีเสริมแรง 
(Reinforcement Theories) ทฤษฎีนี้จะมุ่งไปที่ข้ันตอนในการควบคุมการกระท าของมนุษย์ ให้มี
ความเหมาะสม จะสังเกตท่ีการกระท ามากกว่าไปสังเกตุท่ีความรู้สึกที่อยู่ในส่วนลึกของมนุษย์ ดังนั้น
ทฤษฎีการเสริมแรงนี้เกิดจากการที่เฝ้าสังเกต เพื่อให้ได้รู้ถึงผลลัพท์ท่ีมีความสัมพันธ์กันกับการท างาน
นั้นเนอย่างไร โดยอาจจะสังเกตดูว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ที่ไหน และเมื่อไหร่ 

ทฤษฏีของการจูงใจ  
Lovell (1980, p.109) ได้กล่าวแรงจูงใจ “เป็นล าดับที่ชักน าให้เกิดความมานะที่จะตอบสนอง

ในบางประการให้ไปยังเป้าหมาย” 
Domjan (1996, p.199) ได้อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระท า

กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, หน้า 81) ได้แบ่งทฤษฎีของการจูงใจนี้ออกเป็น 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
1. ทฤษฎีเสริมแรงจูงใจ ได้บอกไว้ว่า ที่เป็นผลมาจากการกระท าในอดีต โดยดูจากสิ่งแวดล้อม

มากกว่าการพิจารณาภายในตัวของบุคคล นักจิตวิทยาได้มีการปรับปรุงทฤษฎีนี้โดยน าเอาเทคนิคใน
การจูงใจ นี้มาพัฒนาเรียกว่า ทฤษฎีเสริมแรงทางด้านบวก หรือปรับพฤติกรรม โดยที่เค้าคิดว่ามนุษย์
นั้นจะได้รับแรงจูงใจ ก็ต่อเมื่อมีสภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่อยู่รอบๆมีความเหมาะสม  

2. ทฤษฎีเนื้อหา ทฤษฎีนี้จะมุ่งไปที่การก าหนดที่ความปราถนาของแต่ละคนมีดังต่อไปนี้ 
1.ทางกายภาพ 
2.ทางจิตวิทยา 
จะท าให้เกิดความปราถนา ทฤษฎีนี้ช่วยลดสิ่งเหล่านี้ให้น้อยลงหรือหมดไป โดยให้ผู้น าสร้าง

บรรยากาศที่ดี  
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ทฤษฎีแรงจูงใจนี้จะทั้งด้วยกัน 4 ทฤษฎี ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นตอน 
2.2 ทฤษฎีแรงจูง 
2.3 ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของ  
2.4 ทฤษฎีสองปัจจัย  

 3.ทฤษฎีกระบวนการ จะมุ่งไปที่การแสวงหาความเข้าใจในขั้นตอนของความรู้ความเข้าใจ สิ่ง
เหล้านี้เกิดข้ึนภายในของมนุษย์ซึ่งท าให้มีผลต่อการกระท าของบุคคล ประกอบไปด้วย 3 ทฤษฎีดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีความเสมอภาค  
3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง  
3.3 ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย  

 ทฤษฎีกระบวนการและทฤษฎีเนื้อหาจะมีความแตกต่างกัน คือ ทฤษฎีกระบวนการจะทราบ
สาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ส่วนทฤษฎีเนื้อหาจะทราบถึงความส าคัญของแต่ละคน แต่อย่างไร
ก็ตามทุกทฤษฎีจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่มีทฤษฎีใดสามารถอธิบายได้อย่างสมบูรณ์ อาจจะต้อง
อาศัยทั้ง 3 ทฤษฎีนี้ร่วมกัน เพ่ือให้มีการผสมผสานของการจูงใจ ท าให้เกิดประโยชน์ที่ท างานร่วมกันดี
ขึ้น 

ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ ( Content Theories of Motivation) 
Schermerhorn (2005, p.353) ได้บอกว่าทฤษฎีนี้อธิบายถึงความปรารถนาที่อยู่ข้างในของ

บุคคล หรือเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงกลไกความต้องการของพนักงาน ซึ่งได้แก่ ความแตกต่างกันใน
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ทฤษฎีของเนื้อหาของการจูงใจนนี้ได้น าเอา ทฤษฎีนี้เข้ามาอธิบายถึงทัศนคติ 
พฤติกรรม ที่แตกต่างกันบ้างเล็กน้อย แต่ทั้งสองทฤษฎีนี้ก็มีความเหมือนกันที่ความเครียดนั้นเกิด
จากควาต้องการ ที่มีผลต่อทัศนคติและการกระท า ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจนี้ประกอบไปด้วย 

1.ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ 
มนุษย์มีความต้องการ 5 ขั้นตอน ที่เหมือนขั้นบันไดมีขั้นตอนล าดับก่อนหลัง ดังนี้  
ด้านร่างกาย เป็นขั้นแรกสุดที่จะตอบสนองความปราถนาของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร ยารักษาโรค 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพ่ือให้อยู่รอด สิ่งเหล่านี้สามารถหามา
ได้ด้วยเงิน มนุษย์ต้องการให้มการตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานนี้ก่อนจึงจะเกิดความต้องการในขั้นตอน
ต่อไป 

ด้านความปลอดภัย จะท าให้ตนเองมีความรู้สึกว่ามีความมั่นใจในความปลอดภัย ทั้งความ
ปลอดภัยส าหรับที่อยู่อาศัย เพราะเมื่อมนุษย์มีเงินพอที่จะซื้อบ้าน จะหาวิธีเพ่ือไม่ต้องสูญเสียบ้านหลัง
ที่ได้มานั้นเอง และหาวิธีที่จะท าให้บ้านนั้นมีความปลอดภัยมากขึ้น อาจจะไปหาซื้ออุปกรณ์ท่ีช่วย
ป้องกันเมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่น ซื้อถังดับเพลิง  
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ทางดา้นสังคม เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก 
มิตรภาพ ความใกล้ชิด การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืนในกลุ่มหรือหลายกลุ่ม ที่เกิดขึ้นจาก
การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น พ่อแม่กับลูก สามีกับภรรยา เพ่ือนกับเพ่ือน  

ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง มนุษย์สามารถตอบสนองในเรื่องปากท้อง ความปลอดภัย 
ความรักเรื่องศักดิ์ศรีได้อย่างเพียงพอแล้ว เป็นขั้นที่คนเราต้องการยอมรับ เมื่อความต้องการทางสังคม
ได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้าง 
การนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ได้แก่ ยศ 
ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้า
ในงานอาชีพ จึงมุ่งพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เจริญงอกงามมากที่สุด มนุษย์อยากจะศึกษาเพราะ
อยากรู้อย่างแท้จริงอยากท าเพราะใจรัก เป็นต้น  

ความต้องการประสบความส าเร็จ ในขั้นสูงสุดของมนุษย์ ในการที่จะพัฒนาเพ่ิมทักษะ
ความสามารถของตนเองให้ถึงขีดสุด มีความคิดท่ีสร้างสรรค์ในสิ่งต่างๆ ที่จะท าให้ตนเองไปถึงยังท่ี
สูงสุดที่ตนเองมุ่งหวังได้ ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความ
สมบูรณ์ให้ชีวิต และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัว
บุคคล จะได้รับการสนองตอบ จากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง 

ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้ว จะไม่สามารถเป็นเงื่อนไข
จูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัย ในเวลาต่อมา ไม่สนับสนุนแนวคิดท้ังหมดของมาสโลว์ แต่ทฤษฎี
ล าดับความต้องการของเขา ก้เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน ในการอธิบายองค์ประกอบของ แรงจูงใจ ซึ่งมี
การพัฒนาในระยะหลังๆ 

2.ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
Robbins (1993, p.211) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ว่าเป็นทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกได้ 3 กลุ่ม คือ 
1. ความต้องการในการอยู่รอด อยู่ในล าดับขั้นต่ าสุด 
2.ความต้องการความสัมพันธ์ จะประกอบไปด้วยความต้องการทางด้านของสังคม ซึ่งจะ

มีทฤษฎีความต้องการทางด้านความปลอดภัย และทฤษฎีความต้องการการยอมรับยกย่อง เพ่ิมช่วยใน
การเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่น  

3.ความต้องการความก้าวหน้า เป็นล าดับขั้นสูงสุด จะมีทฤษฎีความต้องการประสบ
ความส าเร็จ 

3.ทฤษฎีความต้องการแสวงหา 
Certo (2000, p.555) ได้กล่าวว่าเป็นทฤษฎีที่เสนอว่าการเรียนรู้โดยที่มีการมุ่งหวังเฉพาะอย่าง

มากกว่าความต้องการอย่างอ่ืน ทฤษฎีนี้ประกอบด้วย 3 ความต้องการดังนี้ 
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ความต้องการความส าเร็จ จะมีความปรารถนาอย่างรุนแรงที่จะประสบความส าเร็จและกลัว
ความล้มเหลว เป็นสิ่งที่ต้องการอย่างเต็มที่หรือท าให้ดีที่สุด ต้องการการแข่งขันและก าหนดเป้าหมาย
ที่ยากกับตัวเอง ชอบเสี่ยงแต่ไม่ชอบพนัน ซึ่งมีงานวิจัยของ McClelland ได้ศึกษาพบว่ามนุษย์มีความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุด ชอบงานที่ท้าทาย มีการแข่งขัน และต้องการให้การสนองกลับ
เพ่ือน ามาประเมินผลงานของตนเอง มีความรู้และความสามารถ กล้าที่จะเผชิญหน้า มีความ
รับผิดชอบ มีความปรารถนาที่จะท างานให้ดีกว่าบุคคลอ่ืน แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด 

ความต้องการความผูกพันธ์ คือ ความต้องการผูกพันกับผู้อ่ืน เป็นพรรคพวกได้รับการนับหน้า
ถือตา ต้องการการยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกันและกัน ต้องการมีความสัมพันธ์
อันดีงามกับผู้อ่ืน โดยจะพยายามท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีไว้ พอใจกับการเป็นที่รัก เขาจะรักษา
ความสัมพันธ์อันดีในสังคม พอใจให้การสนับสนุน มากกว่าการแย่งชิง พยายามสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
สร้างความเข้าใจอันดี 

ความต้องการอ านาจ เกี่ยวข้องกับอิทธิพลเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน (อ านาจของบุคคล เป็น
อ านาจทางลบ ใช้อ านาจรุกรานผู้อ่ืนเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย) บุคคลเช่นนี้ต้องการเป็นผู้น า 
ต้องการท างานให้เหนือผู้อ่ืน ชอบสอน ชอบแข่งขัน ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ มีความพอใจที่
จะอยู่ในสภาพการณ์แข่งขันหรือสถานการณ์ซึ่งมุ่งสู่การมีสถานภาพที่ดีรวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น 

4. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545, หน้า 313-315) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นทฤษฎีที่เสนอแนะว่าความพึง

พอใจ มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors)  เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน โดยเกี่ยวข้องกับ

เรื่องราวที่ดีที่จะเกิดขึ้น เป็นปัจจัยภายนอก อันจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่จะท า 
เช่น  การยกย่อง  เป็นต้น 

2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกันไม่ให้เกิด
การไม่พอใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจ ซึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้
เกิดแรงจูงใจ การเสนอสุขอนามัยไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีท่ีสุดในทัศนคติของ เฮอร์เบิร์ก เช่น  การออก
ค าสั่ง  ค่าตอบแทน  สิ่งแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น   

ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 
ซึ่งทฤษฎี E.R.G. มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ของ Maslow ที่ว่า ความ

ต้องการที่ยังไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทั่วไปบุคคลจะก้าวขึ้นไปตามขั้นตอนของ 
ก่อนระดับความต้องสูง เมื่อขั้นตอนในระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความส าคัญน้อยลง แต่ 
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ภายใต้สถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลับมายังระดับต ่าได้ ทฤษฎีนี้มีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วน
ต่างกับทฤษฎีความต้องการ 

ได้ปรับปรุงทฤษฎีของ Maslow อยู่ 3 ระดับ ดังนี้ 
1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ คือ ความปลอดกัย ความต้องการรายได้ สวัสดิการและ

สภาพแวดล้อมการท างาน 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ คือ ทุกอย่างที่เกี่ยวพันธ์กับความสัมพันธ์ระหว่างคนข้างนอก

และใน 
3. ความต้องการที่จะเติบโต คือ เป็นความต้องการที่อยู่ข้างในเพ่ือการพัฒนาส่วนบุคคล ความ

ต้องการของบุคคลที่จะเจริญเติบโตพัฒนา และใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยการแสวงหาโอกาส 
และการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อุสา สุทธิสาคร ( 2558 ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ ความเชื่อทางศาสนา และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจ ผลวิจัยพบว่าความเอ้ือเฟ้ือเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีท าให้คนหันมาบริจาคโลหิต เป็น
ครั้งแรก และการกลับมาบริจาคโลหิตคร้งต่อไป มีความสัมพันธ์กันคือส่วนใหญ่จะต้องการสิ่งตอบ
แทน ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือที่มีความเชื่อที่แตกต่างกันระหว่างศาสนา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
แต่ที่แตกต่างกันคือช่างอายุ คือ อายุ 18-25 ปี จะมีพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือสูงกว่ากลุ่มผู้บริจาคในวัย
กลางคน และวัยสูงอายุ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริจาคโลหิตที่ส าคัฯ คือ จ านวนครั้งของการ
บริจาคในปี ซึ่งจะมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาได้แก่ อายุ และเจตคติต่อการบริจาคโลหิต ซึ่งเพศชายมี
จ านวนครั้งในการบริจาคเฉลี่ยแล้วสูงกว่าผู้หญิง โดยให้เหตุผลว่าบริจาคด้วยใจเอื้อเฟ้ือ     
 กฤตกรณ์ ประทุมวงษ์, รุ่งโรจน์ พุ่มริ้ว, ปรีชา ลอเสรีวานิช ( 2558 ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
พฤติกรรมและการตัดสินใจในการบริจาคโลหิตของบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-27 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท นับถือศาสนาพุทธ และมี
รายได้ 15,001 - 20,000 บาท ต่อเดือน มีการออกก าลังกาย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และทราบหมู่เลือด
ของตนเองอยู่แล้ว เนื่องจากส่วนใหญ่เคยเป็นผู้ที่ท าการบริจาคมาแล้ว โดยให้เหตุผลมาต้องการ
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์เป็นส าคัญ และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตในระดับปาน
กลาง และระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับที่สูง ความแตกต่างของคะแนนความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ และ
แรงจูงใจเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ เกี่ยวกับการ
บริจาค ในกลุ่มที่มีการตัดสินใจบริจาคโลหิตอยู่ในระดับสูงกว่า กลุ่มที่ไม่บริจาคโลหิตหรือไม่แน่ใจ 
ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตในกลุ่มที่บริจาค และไม่บริจาคและไม่แน่ใจ
บริจาคโลหิตไม่แตกต่าง  เมื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจบริจาคโลหิกับ
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พฤติกรรม พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาค
โลหิตอย่างมีนัยส าคัญ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจบริจาคโลหิตกับความรู้ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต 
 สายทอง วงศ์ค า ( 2558 ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคของผู้ที่มาบริจาคเลือด ณ 
ธนาคารเลือด โรงพยาบาลหัวหิน ผลวิจัยพบว่าผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ที่มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี และอยู่ในสถานะภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพรับ
ราชการ เป็นผู้บริจากครั้งแรก และมีเหตุผลที่ส าคัญในการบริจาคเลือด คือ ต้องการที่จะช่วยเหลือ
ผู้อื่น ต้องการท าบุญ โดยจะมาในเวลาที่ตนเองสะดวก และส่วนใหญ่จะบริจาคทุกๆ 3 เดือน ส าหรับ
แรงจูงใจในกรบริจาคนั้นคือ ต้องการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ โดยเฉพาะในครอบครัว ผู้บริจาคส่วนใหญ่
แล้วจะมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคเลือด และมีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือดในระดับสูง มีความ
เชื่อถือ มั่นใจ และวางใจในคุณภาพการรับบริจาคเลือดของโรงพยาบาล สิ่งที่ได้รับการตอบสนองน้อย
ที่สุด คือ ที่พักรอ หนังสือพิมพ์ สุขา นิตยสาร และจ านวนของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ   
 วนิษา แก้วสุข ( 2557 ) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค 
จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจในการบริจาคที่ไม่แตกต่าง
กัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปิดรับ
ข่าวสารสังคมออนไลน์ผู้บริจาค มีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจบริจาคทางด้านความถี่ในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้นก็ไม่แตกต่างกัน ประเภทเครื่อข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
แตกต่างกัน สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคไม่แตกต่างกัน   
 อุสา สุทธิสาคร, สิทธิพงศ์ วัฒนานนท์สกุล และ ด ารง เชี่ยวศิลป์ ( 2557 ) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผู้ที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 33.84 
ปี ท าการบริจาคปีละ 2 ครั้ง ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 27,594 บาท ผู้
ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมดได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมการบริจาคโลหิต และได้ชวนบุคคล
ที่รู้จักมาบริจาคด้วย ในส่วนของปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริจาคโลหิตพบว่ามีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก ส่วนใหญ่จะบริจาคโลหิตมากกว่า 1 ครั้ง ต่อปี แรงจูงใจในการบริจาคโลหิต โดยให้เหตุผลใน
การบริจาคว่ามาด้วยใจเอ้ือเฟ้ือ และรองลงมาให้เหตุผลว่าต้องการที่จะท าบุญ โดยการบริจาคโลหิตที่
ได้บริจาคมากกว่า 1 ครั้งส่วนใหญ่มาบริจาคโดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทน ซึ่งต่างจากผู้ที่ท าการบริจาค
เป็นครั้งแรกจะต้องการสิ่งตอบแทนที่เป็นเข็มสภากาชาด หรือประกาศนียบัตรที่แสดงจ านวนครั้งใน
การบริจาค แต่ก็มีจ านวนน้อยกว่าผู้บริจาคเก่า เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริจาคพบว่ามี
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความพึงพอใจในสถานที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
นอกจากนี้ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบนั้นส่วนใหญ่แล้วจะมีทัศนคติในเชิงบวกอยู่ในระดับที่สูง โดยมี
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ความสุขจากการบริจาคโลหิต และเหตุว่าเป็นกุศลอย่างยิ่ง พร้องทั้งเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใย
ในเพ่ือนมนุษย์  
 ภณิดา ค าธิตา ( 2557 ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ้ าใน 
ผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล าพูน ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหมู่เลือดของ
ผู้ที่บริจาค ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ้ าในผู้ที่บริจาคโลหิต โรงพยาบาล
ล าพูน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานะภาพสมรส จบการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง น้ าหนักตัวอยู่ระหว่าง 56-65 กิโลกรัม มีหมู่เลือดโอมากท่ีสุด และ
เคยท าการบริจาคโลหิตมาแล้ว จ านวน 2-10 ครั้ง หากมีการรณรงค์หรือมีการจัดตั้งโครงการบริจาค
โลหิตเกิดข้ึน เหตุผลที่ส าคัญในการบริจาคโลหิตส่วนใหญ่ต้องการช่วยเหลือสังคม และเป็นการ
รับผิดชอบต่อสังคม แต่พบว่าน้ าหนักของผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กับแน้วโน้มใน
การกลับมาบริจาคโลหิต โรงพยาบาลล าพูน ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม พบว่า จ านวนครั้งและเวลาใน
การบริจาคโลหิต รวมไปถึงความพึงพอใจในระดับมากกับการบริการของเจ้าหน้าที่ที่รับบริจาคนั้น มี
ความสัมพันธ์กับแน้วโน้มในการกลับมาบริจาคโลหิตซ้ า ของโรงพยาบาลล าพูนอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัย
เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับแน้วโนมในการกลับมา
บริจาคโลหิตในระดับสูง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้อย่างดีในเรื่องของการบริจาคโลหิตไม่ว่าจะการปฎิบัติตัว
ก่อน-หลังจากการบริจาคโลหิต 

ปิยธิดา ตรีเดช ( 2556 ) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจบริจาคโลหิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ เกินร้อยละ 50 มีระดับความรู้ และทัศนคติอยู่ในระดับปานกลางในการ
ตัดสินใจบริจาคโลหิต ซึ่งมีทัศนคติเชิงลบมากกว่าทัศนคติเชิงบวก ส่วนระดับการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิตนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ และแรงจูงใจกับการบริจาคโลหิตแล้วพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ การ
รับรู้ และแรงจูงใจเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต ที่อยู่ในกลุ่มที่มีการตัดสินใจบริจาค อยู่ในระดับที่สูงกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ยกเว้นค่าเฉลี่ของทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตในกลุ่มที่มีการตัดสินใจบริจาคโลหิต ไม่
บริจาคและไม่แน่ใจ ไม่มีความแตกต่างกัน และในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลกับการบริจาคโลหิตของผู้
ที่ท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน รวมไปถึงประวัติ
การบริจาคโลหิตของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจบริจาคโลหิตแตกต่างกัน แต่
เพศ และศาสนาที่แตกต่างกันของผู้ที่ตอบแบบสอบถามนั้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริจาคโลหิต จึง
สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ และ
แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตที่ระดับปานกลาง และพบว่าปัจจัยต่างๆเหล่านี้สูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ฉะนั้น
การที่ให้ความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับการบริจาคโลหิตให้แก่ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น จึงจะเสริมสร้างการ
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รับรู้ทัศนคติที่ดี รวมถึงสามารถสร้างแรงจูงใจโดยการใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะกระตุ้น
อย่างสม่ าเสมอก็มีส่วนท าให้มีการบริจาคโลหิตได้เพ่ิมมากขึ้น 

อรงค์ศรี สิมศิริ, กรรณิภา เรืองเดช และไพบูลย์ ชาวสวนศรีเจริญ ( 2555 ) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อควงามตั้งใจในการบริจาคโลหิตของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส จากการศึกษา
พบว่า ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุต่ าสุด 19 ปี และอายุสูงสุด 60 ปี 
มีระดับการศึกษาส่วนมากที่ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานของรัฐ/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
มีน้ าหนักตัวส่วนใหญ่ที่ 57 กิโลกรัม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11,185 บาท ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถาม
ไม่มีโรคประจ าตัว ไม่สูบบุหรี่ และไม่ดี่มสุรา ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ในระดับดีและดีมาก ทางด้านทัศนคติ 
พบว่า ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริจาคโลหิตในระดับดีและดีมาก   
ซึ่งจะมีการคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิงในการบริจาคโลหิตเป็นส่วนใหญ่ ด้านพฤติกรรมในการบริจาค
โลหิต อยู่ในระดับปานกลาง และมีระดับความตั้งใจในการบริจาคโลหิตระดับปานกลาง กลุ่มครู 
อาจารย์ และผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา จะเป็นกลุ่มที่ช่วยผลักดันและสนับสนุนให้มีการบริจาค
เพ่ิมมากข้ึน 

จิรายุ แซ่เตีย ( 2555 ) ศึกษาเรี่อง ทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือสนับสนุนงาน
สาธารณประโยชน์ ของผู้มีรายได้ในต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า 
กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสดและสมรสในจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ซึ่งมี
รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท และนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนมาก ทัศนคติต่อการบริจาค
ด้านความคิดเห็นต่อความส าคัญของงานในด้านต่างๆ พบว่า โดยรวมแล้วทุกด้านมีความส าคัญ แต่
ด้านที่มากท่ีสุดคือ ด้านการช่วยเหลือผู้ยากไรและด้อยโอกาส และ งานด้านการช่วยเหลือฟ้ืนฟู
ผู้ประสบภัยพิบัติ นั้นมีความส าคัญมากท่ีสุด ส่วนงานที่ไม่มีความคิดเห็นเลย คือ งานด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม และงานด้านการทุบ ารุงรักษาศาสนา การให้ความคิดเห็นต่องานสาธารณประโยชน์
ภาคเอกชน จากการศึกษานั้นพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับที่เห็นด้วยว่า ล าพัง
การท างานของหน่วยงานภาถครัฐนั้นยังมีไม่เพียงพอที่จะพัฒนาสังคม และเห็นว่าภาคเอกชนนั้นมี
ความจ าเป็น แต่ในประเทศไทยก็ยังมีไม่เพียงพอ และระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มี
มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนจะช่วยลดปัญหาสังคม และการบริจาค
นั้นไม่ค่อยเกี่ยวข้องการค าสอนของศาสนา และไม่ได้คิดว่าการบริจาคจะท าให้ได้รับจากบุคคลรอบ
ข้าง รวมถึงไม่จ าเป็นต้องมีความม่ันคงก่อนจึงจะบริจาคได้เท่านั้น กล่าวคือ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะอะไร 
มีมากน้อยแค่ไหน ก็สามารถที่จะบริจาคได้ตามก าลังที่มี ทัศนคติที่มีต่อผู้มาขอรับบริจาค พบว่า ส่วน
มีความอึดอัดในการที่มีผู้มา 
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ขอรับบริจาค แต่การที่ได้บริจาคไปนั้นไม่ได้เป็นการขจัดความอัดอัดนั้นออกไป แต่ท าการ
บริจาคด้วยเหตุผลอ่ืนที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับการล าบากใจ และยังต้องการรับรู้ว่าสิ่งที่ได้บริจาคไป
นั้นถูกน าไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์หรือไม่ และมีความโปร่งใสหรือเปล่า และมีความเห็นด้วยว่างาน
สาธารณะประโยชน์ของภาคเอกชนต่างๆ ไม่เพียงพอในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ ทางด้าน
พฤติกรรม จากศึกษาได้พบว่า งานที่ต้องการให้มีการสนับสนุนมากท่ีสุดคือ ด้านการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้คน ซี่งผู้ที่ได้ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเห็นความส าคัญของการบริจาคจากการ
พบเห็นผู้ระสบความเดือดร้อนด้วยตัวเองเป็นส่วนมาก และมีความเชื่อว่าการแบ่งปันจะท าให้มี
ความสุข โดยส่วนใหญ่จะท าการบริจากคเป็นเงินตรา รองลงมาเป็นข้าวของเครื่องใช้ โดยท าการ
บริจาคโดยผ่านตู้รับบริจาค ส าหรับความตั้งใจในการบริจาค ส่วนใหญ่จะท าการตัดสินใจเมื่อพบการ
ขอรับบริจาค มีมูลค่าในการบริจาคเฉลี่ยต่อปีอยู่ระหว่าง 1,001-5,000 บาท 

ภัทรพร ประโยชน์ล้ า ( 2554 ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 
และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง กับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิง ซึ่งจะมีอายุระหว่าง 18-
25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ต่อเดือน
อยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท ทางด้านการเปิดรับข่าวสารนั้นส่วนใหญ่จะไม่เคยเปิดรับข่าวสารที่
เกีย่วกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ นอกจากได้รับจากสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์แทน และเม่ือ
พิจารณาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่มาจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเปิดรับข่าวสาร ยกเว้นจากสื่อส่วนบุคคล ซึ่งสื่อนี้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะ
ได้รับมาจากเพ่ือหรือคนรู้จักเป็นส่วนมาก รองลงมาคือ ได้รับสื่อจากบุคคลที่เป็นแพทย์ พยาบาล หรือ
เจ้าหน้าที่รับบริจาค ทัศนคติส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลาง จะมีการบริจาคสเต็มเซลล์ควรบริจาค
ด้วยความสมัครใจ และไม่คาดหวังผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้ที่ตอบแบบสอบถามนั้นส่วน
ใหญ่มีแนวความคิดเก่ียวกับตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์อยู่ในระดับกลาง และจะมีการ
บริจาคแน่นอนเนื่องจากเหตุผล เป็นการท าบุญที่ได้กุศล มากท่ีสุด ส่วนสาเหตุที่ไม่บริจาคแน่นอน 
เนื่องจากเหตุผล ไม่ทราบข้อมูลที่ชัดเจน มากที่สุด ทัศนคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ มี
ความสอดคล้องกันกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ในทิศทางตรงกันข้าม แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
ต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ มีความสอดคล้องกันกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามเข่นกัน 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผล

ต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม

แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวก ข้อมูลพฤติกรรมการบริจาค ข้อมูลการรณรงค์ผ่านสื่อ 
และข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงาน
บริษัทเอกชน เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 
3.1.1.1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
1. เพศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ         ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
3. การศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4. อาชีพ       ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. รายได้  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
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3.1.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของทัศนคติเชิงบวก โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale)   

ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
ระดับการประเมิน    ระดับคะแนน 
1. เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 
2. เห็นด้วยน้อย    2 
3. เห็นด้วยปานกลาง   3 
4. เห็นด้วยมาก    4 
5. เห็นด้วยมากที่สุด    5 
ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
1. คะแนน 1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 
2. คะแนน 1.81 – 2.60   น้อย 
3. คะแนน 2.61 – 3.40   ปานกลาง 
4. คะแนน 3.41 – 4.20   ระดับมาก 
5. คะแนน 4.21 – 5.00   มากที่สุด 
3.1.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยมีระดับการวัด

ดังนี้ 
1. ความส าคัญ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2.  รูปแบบ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
3.  วิธีการ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4.  ช่องทาง  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5.  ความตั้งใจ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6.  มูลค่า  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
7.  ประเภท    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
8.  ระดับทุน ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
9.  มูลนิธิที่นึกถึง ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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3.1.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส โดย
มีระดับการวัดดังนี้ 

1. ความสนใจ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2.  ความคิดเห็น ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
3.  ข้อมูล  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4.  ความส าคัญ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5.  ร่วมกิจกรรม ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6.  คะแนนสะสม ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
7.  หาทุน    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
8.  แหล่งสื่อ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
9.  ด้านการรณรงค์ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
3.1.1.5 ข้อมูลระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยมีระดับการ

วัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ส าหรับการวัดระดับแรงจูงใจจะมีระดับการวัดดังนี้ 
ระดับการประเมิน   ระดับคะแนน 
1. น้อยที่สุด    1 
2. น้อย    2 
3. ปานกลาง   3 
4. มาก    4 
5. มากท่ีสุด    5   
ส าหรับการวัดระดับแรงจูงใจเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
1. คะแนน 4.21 – 5.00  มากที่สุด 
2. คะแนน 3.41 – 4.20  มาก 
3. คะแนน 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
4. คะแนน 1.81 – 2.60  น้อย 
5. คะแนน 1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
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3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
 
3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 

เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน าแบบสอบถาม
มาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความ
เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ เพ่ือนที่อยู่ใน Facebook เนื่องจากทุกคนที่ได้ท าการแจกแบบสอบถามให้
นั้นเป็นคนที่เคยร่วมบริจาคให้กับเด็กที่ด้อยโอกาสด้วยกัน และมีศักยภาพในการบริจาค จ านวน 30 
คน เพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.848 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้
กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษาโดยจะท าการแจกในวันที่ 1 และ 25 ของ
เดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559         
            
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จาก www.pantip.com เนื่องจากมีจ านวนสมาชิกเป็นจ านวนมาก และมีการแยกห้องในการเข้าชม
เป็นหมวดหมู่ ร่วมถึงมีห้องที่เกี่ยวกับการท าบุญ จิตอาสา วัด และการบริจาค ซึ่งมีจ านวนคนติดตาม
และสนใจเป็นเป็นอย่างมาก ทุกคนล้วนแต่มีจิตสาธารณะ  

ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาด
ของกลุ่มเป็นช่วง โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ช่วงที่ 1 เวลา 07:00น. วันที่  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  ห้องการท าบุญ 
ช่วงที่ 2 เวลา 16:00น. วันที่  15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  ห้องจิตอาสา 
ช่วงที่ 3 เวลา 07:00น. วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2559  ห้องวัด 

. ช่วงที่ 4 เวลา 16:00น. วันที่  15 ธันวาคม พ.ศ. 2559  ห้องการบริจาค 
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3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรบรวมแบบสอบถามที่กรอบเรียบร้อยแล้วของพนักงานบริษัทเอกชน 

จาก www.pantip.com  ในช่วงเดือน พฤศจิกายน และธันวาคม พ.ศ. 2559 แล้วน าแบบสอบถามที่
ได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมและค้นคว้ามาจากบุคคล หนังสือ เอกสาร ต ารา
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น Thailis เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ 
เว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 

การศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 

3.4.1 อิทธิพลของระดับความคิดเก่ียวกับทัศนคติเชิงบวก มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  

3.4.2 ความแตกต่างของปัจจัยพฤติกรรมการบริจาค มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  

3.4.3 ความแตกต่างของปัจจัยการรณรงค์ผ่านสื่อ มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับ
เด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  

การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
3.5.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์

สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
3.5.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
3.5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
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ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

3.5.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อ

แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน กรณีศึกษาผู้บริจาค มี
ผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.2.2   สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

สมมุติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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4.1 การรายงานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 172 43.00 

หญิง 228 57.00 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.00 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 
ตารางที่ 2 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ ( ปี ) จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 9 2.30 
21 – 40 ปี 232 58.00 

41 - 60 ปี 145 36.30 

60 ปี ขึ้นไป 14 3.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี จ านวน 232 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมา ได้แก่ มีอายุระหว่าง 41 - 60 ปี จ านวน  145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.30 อายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนอายุท่ีน้อยที่สุด ได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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ตารางที่ 3 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ 
 การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน รอ้ยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 109 27.3 

ปริญญาตรี 205 51.2 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 86 21.5 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 205 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา ได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  
และปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 

 
ตารางที่ 4 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 35 8.80 
รับราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ 66 16.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 142 35.50 

เจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว 87 21.80 
วิชาชีพอิสระ 70 17.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา ได้แก่ เป็นเจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.80 วิชาชีพอิสระ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รับราชการ / พนักงานรัฐสาห
กิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และสุดพ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.80  
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ตารางที่ 5 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20,000 บาท 132 33.00 
20,001 – 40,000  บาท 150 37.50 

40,001 – 80,000 บาท 66 16.50 

มากกว่า 80,000 บาท 52 13.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 40,000  บาท จ านวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.00 และ 40,001 – 80,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และส่วนที่น้อยที่สุด 
ได้แก่  มากกว่า 80,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
 

4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของทัศนคติเชิงบวก 
ตารางที่ 6 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับเด็ก
ด้อยโอกาส 

4.30 0.811 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส มีคุณค่า
ต่อจิตใจของท่าน 

4.26 0.781 มากทีสุ่ด 

3. ท่านคิดว่าการบริจาคเป็นเงิน จะสามารถช่วยเด็กด้อยโอกาสได้
มากกว่าการบริจาคในรูปแบบอ่ืน 

3.44 1.069 มาก 

4. ท่านคิดว่าการแบ่งปันในสิ่งที่เราพอมี เป็นการกระท าท่ีเหมาะสม 4.44 0.694 มากที่สุด 

5. ท่านคิดว่าควรบริจาคเงินและสิ่งของ ควรท าก็ต่อเมื่อท่านมีความ
มั่นคงทางการเงินแล้วเท่านั้น 

3.07 1.166 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

6.ท่านคิดว่าการช่วยเหลือคนที่ล าบากกว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญ 4.11 0.844 มาก 
7. ท่านคิดว่าเด็กคืออนาคตของชาติ จึงควรช่วยให้เขาเข้าถึงโอกาสที่
จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

4.42 0.778 มากที่สุด 

8. ท่านรู้สึกดี และยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในอนาคตของเด็กๆที่ด้อย
โอกาสเหล่านั้น 

4.29 0.786 มากที่สุด 

9. ท่านคิดว่านอกจากจะได้ช่วยเหลือเด็กท่ีด้อยโอกาสแล้ว ยังได้รับ
ประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีอีกทางหนึ่งด้วย 

3.31 1.140 ปานกลาง 

10. การบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส จะท าให้ท่าน
ได้รับการชื่นชมจากสังคม และเป็นการกระตุ้นให้สังคมร่วมกัน
บริจาคอีกด้วย 

3.20 1.314 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.938 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกท่ีมี

ผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88 , S.D. = 0.938) 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07 - 4.44 เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบากที่มีผลต่อการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าการแบ่งปันในสิ่งที่เราพอมี เป็น
การกระท าท่ีเหมาะสม ( X = 4.44) ท่านคิดว่าเด็กคืออนาคตของชาติ จึงควรช่วยให้เค้าเข้าถึงโอกาส
ที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ ( X = 4.42) นคิดว่าเด็กคืออนาคตของชาติ จึงควรช่วยให้เค้าเข้าถึงโอกาส
ที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ ( X = 4.30) ท่านรู้สึกดี และยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในอนาคตของเด็กๆที่
ด้อยโอกาสเหล่านั้น ( X = 4.29) ท่านคิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส มีคุณค่า
ต่อจิตใจของท่าน ( X = 4.26) ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบากที่มีผลต่อการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ท่านคิดว่าการช่วยเหลือคนที่ล าบากกว่าเป็น
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เรื่องท่ีส าคัญ ( X = 4.11) ท่านคิดว่าการบริจาคเป็นเงิน จะสามารถช่วยเด็กด้อยโอกาสได้มากกว่า
การบริจาคในรูปแบบอ่ืน ( X = 3.44) ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบากที่มีผลต่อการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส อยู่ในระดับเห็นปานกลาง ได้แก่ ท่านคิดว่านอกจากจะได้ช่วยเหลือเด็กท่ีด้อย
โอกาสแล้ว ยังได้รับประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีอีกทางหนึ่งด้วย ( X = 3.31) การบริจาคเงินและ
สิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส จะท าให้ท่านได้รับการชื่นชมจากสังคม และเป็นการกระตุ้นให้สังคม
ร่วมกันบริจาคอีกด้วย ( X = 3.20) ท่านคิดว่าควรบริจาคเงินและสิ่งของ ควรท าก็ต่อเมื่อท่านมีความ
มั่นคงทางการเงินแล้วเท่านั้น ( X = 3.07) ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติเชิงบากที่มีผลต่อการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการ
ใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้   
 

4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
ตารางที่ 7 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

ความส าคัญในการบริจาคให้ด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

จากการพบเห็นด้วยตัวเอง 168 42.00 
จากคนบอกเล่าของคนใกล้ชิด 28 7.00 

เชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข 169 42.30 

จากการได้รับข้อมูลจากผู้ที่มาขอรับบริจาค 35 8.80 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อย

โอกาสจากการเชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมา 
ได้แก่ จากการพบเห็นด้วยตัวเอง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 จากการได้รับข้อมูลจากผู้
ที่มาขอรับบริจาค จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และจากคนบอกเล่าของคนใกล้ชิด จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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ตารางที่ 8 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของรูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

รูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

บริจาคในรูปของเงินตรา 162 40.50 
บริจาคข้าวของเครื่องใช้ / สิ่งของเหลือใช้ 165 41.30 

ช่วยเหลือในลักษณะอาสาสมัคร 
( แรงงาน / ความรู้ความสามารถ ) 

73 18.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 พบว่ารูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นการบริจาคข้าวของเครื่องใช้ / สิ่งของเหลือใช้ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
รองลงมา ได้แก่ บริจาคในรูปของเงินตรา จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และช่วยเหลือใน
ลักษณะอาสาสมัคร ( แรงงาน / ความรู้ความสามารถ ) จ านวน 73 คิดเป็นร้อยละ 18.30 
 
ตารางที่ 9 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของวิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  
 

วิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 
บริจาคผ่านมูลนิธิ / องค์กรการกุศล 156 39.00 

บริจาคผ่านตู้รับบริจาคตามสถานที่ต่างๆ 70 17.50 

บริจาคผ่านกิจกรรมค่ายอาสา 34 8.50 
บริจาคดัวยตัวเองโดยตรง 140 35.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบว่าวิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บริจาคผ่านมูลนิธิ / องค์กรการกุศล จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา ได้แก่ บริจาค
ดัวยตัวเองโดยตรง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 บริจาคผ่านตู้รับบริจาคตามสถานที่ต่างๆ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และบริจาคผ่านกิจกรรมค่ายอาสา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 
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ตารางที่ 10 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของช่องทางในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  
 

ช่องทางการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

บริจาคโดยการตัดเงินในบัญชีธนาคาร 42 10.50 
บริจาคโดยบัตรเครดิต 42 10.50 

บริจาคโดยผ่านตู้รับบริจาค 201 50.20 

บริจาคผ่าน ATM / Internet banking 115 28.70 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 10 พบว่าช่องทางในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่บริจาคโดยผ่านตู้รับบริจาค จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมา ได้แก่ บริจาค
ผ่าน ATM / Internet banking จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 บริจาคโดยการตัดเงินใน
บัญชีธนาคาร และ บริจาคโดยบัตรเครดิต จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 11 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของความตั้งใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  
 

ความตั้งใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

ท าการตัดสินใจ ณ ขณะที่พบการขอรับบริจาค 284 71.00 

มีความตั้งใจจะบริจาคล่วงหน้า 
( เช่น ตั้งใจจะบริจาคเป็นประจ าทุกเดือน / ทุกปี ) 

116 29.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 11 พบว่าความตั้งใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ท าการตัดสินใจ ณ ขณะที่พบการขอรับบริจาค จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 
รองลงมา ได้แก่ มีความตั้งใจจะบริจาคล่วงหน้า (เช่น ตั้งใจจะบริจาคเป็นประจ าทุกเดือน / ทุกปี) 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
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ตารางที่ 12 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของมูลค่าในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  
 

มูลค่าในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 บาท 176 44.00 

1,001 – 5,000 บาท 161 40.30 

5,001 – 10,000 บาท 40 10.00 

10,001 – 50,000 บาท 20 5.00 
มากกว่า 50,000 บาท 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบว่ามูลค่าในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา ได้แก่ 1,001 – 5,000 
บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 และ 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ และ 10,001 – 50,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และสุดท้าย มากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 
ตารางที่ 13 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของประเภทของเด็กด้อยโอกาสที่สนใจบริจาค 
 

ของประเภทของเด็กด้อยโอกาสที่สนใจบริจาค จ านวน ร้อยละ 

เด็กพิการ 170 42.50 

เด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจน 106 26.50 

เด็กเร่ร่อน 43 10.80 
เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด 81 20.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าประเภทของเด็กด้อยโอกาสที่สนใจบริจาคของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเด็กพิการ จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา ได้แก่ มาเด็กที่มาจาก
ครอบครัวยากจน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชน
แออัด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 เด็กเร่ร่อน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
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ตารางที่ 14 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส 
 

การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส จ านวน ร้อยละ 

ทุนการศึกษาระดับประถม 271 67.80 

ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 54 13.50 

ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 41 10.30 

สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 34 8.50 
รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
จากตารางที่ 14 พบว่าการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสส่วนใหญ่เป็นทุนการศึกษา

ระดับประถม จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมา ได้แก่ ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 41 
คิดเป็นร้อยละ 10.30 และ สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
เท่ากัน 
 
ตารางที่ 15 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของมูลนิธิเพ่ือเด็กด้อยโอกาสที่ค านึงถึงเป็นล าดับ 

แรก 
 

มูลนิธิเพื่อเด็กด้อยโอกาสที่ค านึงถึงเป็นล าดับแรก จ านวน ร้อยละ 

มูลนิธิ CCF 89 22.30 

มูลนิธิ UNICEF 263 65.80 

มูลนิธิ CCF 48 12.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่ามูลนิธิเพ่ือเด็กด้อยโอกาสที่ค านึงถึงเป็นล าดับแรกของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มูลนิธิ UNICEF จ านวน 263 คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมา  ได้แก่ มูลนิธิ 
CCF จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 มูลนิธิ CCF จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  
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4.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อ 
ตารางที่ 16 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์ผ่านสื่อ 
 

การรณรงค์ผ่านสื่อผ่านทางโซเชียลต่างๆ ท าให้เกิดความสนใจ
ที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสมากขึ้น 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 283 70.8 

ไม่ใช่ 117 29.3 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.16 พบว่าการรณรงค์ผ่านสื่อผ่านทางโซเชียลต่างๆ ท าให้เกิดความสนใจที่จะ

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสมากข้ึนหรือไม่ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบว่า ไม่ใช่ จ านวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมาตอบว่า ใช่ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
 
ตารางที่ 17 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์ที่ไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้า 
 

การรณรงค์เกี่ยวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้า จ านวน ร้อยละ 

เห็นด้วย 287 71.80 

ไม่เห็นด้วย 113 28.20 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 17 พบว่าความคิดเห็นเมื่อมีการรณรงค์เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่

ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่ เห็นด้วย จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 และ ไม่เห็นด้วย จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 
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ตารางที่ 18 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์เกี่ยวกับความสนใจที่จะเข้าไปดู 
ข้อมูล เกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิต่างๆ  

 

การรณรงค์เกี่ยวกับความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิต่างๆ 

จ านวน ร้อยละ 

สนใจ 281 70.30 

ไม่สนใจ 119 29.80 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ของการรณรงค์เกี่ยวกับความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูล                 

เกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิต่างๆส่วนใหญ่ สนใจ จ านวน 281 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และ ไม่สนใจ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 
 
ตารางที่ 19 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์เกี่ยวกับการรณรงผ่านสื่อมีผลท าให้ 

เห็นถึง ความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 
 

การรณรงค์เกี่ยวกับการรณรงผ่านสื่อมีผลท าให้เห็นถึง                
ความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 341 85.30 

ไม่ใช่ 59 14.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าการรณรงค์เก่ียวกับการรณรงผ่านสื่อมีผลท าให้เห็นถึง ความส าคัญใน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสใช่หรือไม่ส่วนใหญ่ตอบว่า ใช่ จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30 
และตอบว่า ไม่ใช่ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 

 
 
 
 
 



59 

ตารางที่ 20 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการร่วมกิจกรรมบริจาคเม่ือมีการออกมารณรงค์ 
 

เมื่อมีการออกมารณรงค์เพื่อเด็กด้อยโอกาส ท่านจะร่วม
กิจกรรมเป็นส่วนมาก 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 234 58.50 

ไม่ใช่ 166 41.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 20 พบว่าเมื่อมีการออกมารณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาสผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะร่วม

กิจกรรมเป็นส่วนมากส่วนใหญ่ ใช่ จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 และ ไม่ใช่ จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 
 
ตารางที่ 21 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิต 

ต่างๆ 
 

การรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆ จ านวน ร้อยละ 

.00 2 .5 

สนใจเข้าร่วม 192 48.00 

ไม่สนใจเข้าร่วม 206 51.5 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 21 พบว่าการรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่าๆส่วนใหญ่ ไม่สนใจ
เข้าร่วม จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ สนใจเข้าร่วม จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.00 
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ตารางที่ 22 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรณรงค์หาทุนเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 
  

ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการรณรงค์หาทุนเพื่อช่วยเหลือเด็ก
ด้อยโอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆ 

จ านวน ร้อยละ 

.00 2 .5 

เห็นด้วย 370 92.5 

ไม่เห็นด้วย 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 22 พบว่าความคิดเกี่ยวกับการรณรงค์หาทุนเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสโดยการ

จัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆส่วนใหญ่ เห็นด้วย จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 และ เห็นด้วย 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
ตารางที่ 23 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของการรับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้เด็กด้อย 

โอกาส 
 

ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้เด็กด้อยโอกาสจากสื่อ
ใด 

จ านวน ร้อยละ 

สื่อวิทยุ 4 1.00 

สื่อโทรทัศน์ 84 21.00 

สื่อสิ่งพิมพ์ 64 16.00 

สื่อบุคคล 47 11.80 
สื่อกิจกรรม 32 8.00 

สื่ออินเทอร์เน็ต 169 42.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าการรับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ๋ได้รับจาก สื่ออินเทอร์เน็ต จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมา
ได้รับจาก สื่อโทรทัศน์ จ านวน 84 คน คิอเป็นร้อยละ 21.00 สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 64 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 16.00 สื่อบุคคล จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และ สื่อวิทยุ จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 24 : ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของความต้องการให้มีการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาส 

ในด้านใดมากท่ีสุด 
 

ต้องการให้มีการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาสในด้านใดมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

ด้านการศึกษาแก่เด็กท่ีขาดแคลน 239 59.80 

ด้านปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต 161 40.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 24 พบว่าความต้องให้ให้มีการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ด้านการศึกษาแก่เด็กท่ีขาดแคลน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รแงลงมา ได้แก่ 
ด้านปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 
 

4.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส    
ตารางที่ 25 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส X  S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1. เว็บไซต์ของมูลนิธิต่างๆเพ่ือเด็กด้อยโอกาส เขียนถึงเรื่องราวของเด็กท่ีด้อยโอกาส
ได้น่าช่วยเหลือเป็นอย่างมาก ท าให้ท่านสนใจที่จะบริจาคมากข้ึน 

3.65 0.919 มาก 

2. มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เกี่ยวกับการบริจาค เช่น การบริจาคเพ่ือการศึกษา 
สามารถหักภาษีได้ 2 เท่า 

3.27 1.121 ปานกลาง 

3. การเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ หรือการบริจาคของผู้ที่มีชื่อเสียงทางสังคม เช่น 
ดารา นักร้อง ท าให้ท่านรับรู้กิจกรรมของมูลนิธิ และตัดสินใจร่วมบริจาค 

2.98 1.148 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส X  S.D ระดับความ
คิดเห็น 

4. รูปภาพและสื่อน าเสนอเกี่ยวกับการบริจาคเพ่ือเด็กด้อยโอกาสบน
เว็บไซต์ ให้ท่านรู้สึกต้องการบริจาค 

3.53 0.972 มาก 

5. ชื่อเสียงของมูลนิธิและคณะกรรมการท าให้ท่านมีความมั่นใจที่จะ
บริจาคให้กับมูลนิธินั้นๆ 

3.78 1.024 มาก 

6.การบอกเล่าเรื่องราวกิจกรรมเพ่ือเด็กด้อยโอกาสที่แชร์บนสื่อโซ
เชียล ท าให้ท่านรู้สึกดี และอยากมีส่วนร่วม 

3.76 0.922 มาก 

7.แบบอย่างที่ท่านเห็นจากบุคคลที่เคารพนับถือ หรือคนในครอบครัว 
มีผลท าให้ท่านตัดสินใจบริจาค 

3.80 1.004 มาก 

8. การบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาสท าให้ท่านได้รับการ
ยอมรับ และชื่นชมจากสังคมรอบข้าง 

2.87 1.116 ปานกลาง 

9. ท่านสุขใจเมื่อได้ร่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส แม้
ไม่มีใครรู้ 

4.38 0.835 มากที่สุด 

10.การท ากิจกรรมเพ่ือเด็กด้อยโอกาส บนสื่อโซเชียล ท าให้ท่านรู้สึก
ชื่นชอบ และอยากสนับสนุน 

3.69 1.012 มาก 

รวม 3.57 1.007 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบว่าระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57 , S.D. = 1.007 ) ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.87 – 4.38 เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์
การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านสุขใจเมื่อได้ร่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาสแม้ไม่มีใครรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับหนึ่ง ( X = 4.38)  

ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ แบบอย่างที่ท่านเห็นจากบุคคลที่เคารพนับถือ หรือคนในครอบครัว มีผลท าให้ท่าน
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ตัดสินใจบริจาค ( X = 3.80) ชื่อเสียงของมูลนิธิและคณะกรรมการท าให้ท่านมีความม่ันใจที่จะบริจาค
ให้กับมูลนิธินั้นๆ ( X = 3.78) การบอกเล่าเรื่องราวกิจกรรมเพ่ือเด็กด้อยโอกาสที่แชร์บนสื่อโซเชียล 
ท าให้ท่านรู้สึกดี และอยากมีส่วนร่วม ( X = 3.76) การท ากิจกรรมเพื่อเด็กด้อยโอกาส บนสื่อโซเชียล 
ท าให้ท่านรู้สึกชื่นชอบและอยากสนับสนุน ( X = 3.69) เว็บไซต์ของมูลนิธิต่างๆเพ่ือเด็กด้อยโอกาส 
เขียนถึงเรื่องราวของเด็กท่ีด้อยโอกาสได้น่าช่วยเหลือเป็นอย่างมาก ท าให้ท่านสนใจที่จะบริจาคมาก
ขึ้น ( X = 3.65) รูปภาพและสื่อน าเสนอเก่ียวกับการบริจาคเพ่ือเด็กด้อยโอกาสบนเว็บไซต์ ให้ท่าน
รู้สึกต้องการบริจาค ( X = 3.53)  

ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เกี่ยวกับการบริจาค เช่น การบริจาคเพ่ือการศึกษา 
สามารถหักภาษีได้ 2 เท่า ( X = 3.27) การเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ หรือการบริจาคของผู้ที่มี
ชื่อเสียงทางสังคม เช่น ดารา นักร้อง ท าให้ท่านรับรู้กิจกรรมของมูลนิธิ และตัดสินใจร่วมบริจาค 
( X = 2.98) การบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาสท าให้ท่านได้รับการยอมรับ และชื่นชม
จากสังคมรอบข้าง ( X = 2.87)  

ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
น้อย          และมีแรงจูงใจน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยใน
ระดับนี้   
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4.2 การรายงานผลด้วยผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 26 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิง 

บวกกับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน 
 

 
ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(Beta) 

 
ค่า t 

Sig 
(P - Value) 

ทัศนคติเชิงบวก ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก
ด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน 

.663 17.650 .000* 

R2 = 0.439, F-Value = 311.517, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 

จากตารางที่ 26 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .000*  ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความว่าทัศนคติเชิงบวกที่แตกต่างกันของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2.2  สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ตารางที่ 27 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง เหตุที่ท าให้ผู้ที่ตอบ 
แบบสอบถามเห็นถึงความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 

 
เหตุที่ท าให้ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามเห็นถึง

ความส าคัญในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.019 1.340   
    2.929 .034* 

ภายในกลุ่ม 396 181.125 .457   

รวม 399 185.144    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 

จากตารางที่ 27 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .034 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า เหตุที่ท าให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเห็นถึงความส าคัญในการบริจาค มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ตารางที่ 27.1 : แสดงค่าเฉลี่ยของการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ของความส าคัญในการ 

บริจาคของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม  
 

 
 

ความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 
 

X  

พบเห็น
ด้วย

ตัวเอง 

บอกเล่า
ของคน
ใกล้ชิด 

เชื่อว่าการ
แบ่งปันท า

ให้มี
ความสุข 

ได้รับข้อมูล
จากผู้ที่มา

ขอรับ
บริจาค 

3.59 3.88 3.54 3.39 
จากการพบเห็นด้วยตัวเอง 3.59 - .21 .93 .48 

จากคนบอกเล่าของคนใกล้ชิด 3.88  - .10 .04* 

เชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข 3.54   - .70 
จากการได้รับข้อมูลจากผู้ที่มาขอรับบริจาค 3.39    - 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
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จากตารางที่ 27.1 พบว่า ความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเห็นความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จากผู้ที่มาขอรับ
บริจาค มากกว่า ข้อมูลจากคนบอกเล่าของคนใกล้ชิด 

 
ตารางที่ 28 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง รูปแบบการบริจาค 

ให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก 
ด้อยโอกาส 

 
 

 
รูปแบบการบริจาคให้กับ

เด็กด้อยโอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 .457 .229   

    .492 .612 

ภายในกลุ่ม 397 184.687 .465   
รวม 399 185.144    

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 28 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .612 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า รูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 29 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง วิธีการบริจาคให้กับ

เดก็ด้อยโอกาส กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

วิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อย
โอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 .488    

    1.051 .370 
ภายในกลุ่ม 396 .464    

รวม 399 185.144    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
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จากตารางที่ 29 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .370 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า วิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับ
เด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 30 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง ช่องทางการบริจาค 

ให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก 
ด้อยโอกาส  

 

 
ช่องทางการบริจาคให้กับ

เด็กด้อยโอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.842 .614   
    1.326 .265 

ภายในกลุ่ม 396 183.302 .463   
รวม 399 185.144    

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*  
 

จากตารางที่ 30 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .265 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า ช่องทางการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 31 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง  

ความตั้งใจในการบริจาค กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

ความตั้งใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 
 

ท าการตัดสินใจ ณ 
ขณะที่พบการขอรับ

บริจาค 
 

มีความตั้งใจจะบริจาค
ล่วงหน้า(เช่น ตั้งใจจะ
บริจาคเป็นประจ าทุก

เดือน/ทุกปี) 

t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.56 .652 3.60 .748  -.436 .664 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
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จากตารางที่ 31 พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .664 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า 
ความตั้งใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 32 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง มูลค่าการบริจาค 

โดยเฉลี่ยต่อปีให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการ 
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 

 
 

มูลค่าการบริจาคโดยเฉลี่ย
ต่อปี ให้กับเด็กด้อยโอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.374 .843   

    1.833 .122 
ภายในกลุ่ม 395 181.771 .460   

รวม 399 185.144    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 32 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .122 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า มูลค่าการบริจาคโดยเฉลี่ยต่อปีให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 33 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง ประเภทความสนใจ 

ที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการบริจาค 
ให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

ประเภทการบริจาคโดย
เฉลี่ยต่อปี ให้กับเด็กด้อย

โอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 5.733 1.911   

    4.218 .006* 
ภายในกลุ่ม 396 179.411 .453   

รวม 399 185.144    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 33 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .006* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า ประเภทความสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ตารางที่ 33.1 : แสดงค่าเฉลี่ยของการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ประเภทความสนใจที่จะ 

บริจาคของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
  

 
 

ประภทความสนใจทีจ่ะบริจาค 
ให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 
 

X  

เด็ก
พิการ 

เด็กท่ีมาจาก
ครอบครัว
ยากจน 

เด็กเรร่่อน เด็กท่ีอาศัย
อยู่ในพ้ืนท่ี
ห่างไกล 

หรือชุมชน
แออัด 

3.63 3.58 3.74 3.35 

เด็กพิการ 3.63 - .94 .79 .02* 
เด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจน 3.58  - .60 .16 

เด็กเร่ร่อน 3.74   - .02* 
เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด 3.35    - 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 

จากตารางที่ 33.1 พบว่า ประเภทความสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ประเภทเด็กพิการ 
มากกว่า เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด และ เด็กด้อยโอกาส ประเภทเด็กเร่ร่อน 
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ตารางที่ 34 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง ระดับการศึกษาท่ี 
สนใจให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการ 
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

ระดับการศึกษท่ีสนใจให้
ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อย

โอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.665 1.222   

    2.666 .048* 
ภายในกลุ่ม 396 181.479 .458   

รวม 399 185.144    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 34 พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .048* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า 

ระดับการศึกษที่สนใจให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ตารางที่ 34.1 : แสดงค่าเฉลี่ยของการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการศึกษาท่ีสนใจให้ 

ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ระดับการศึกษท่ีสนใจให้

ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส 

 
 

X  

ระดับประถม ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.58 3.70 3.61 3.29 

ระดับประถม 3.58 - .70 .99 .13 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3.70  - .95 .05* 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.61   - .23 

สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.29    - 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
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จากตารางที่ 34.1 พบว่า ระดับการศึกษที่สนใจให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความสนใจที่จะให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มากกว่า ระดับที่สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  

 
ตารางที่ 35 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง มูลนิธิที่ค านึงถึงใน 

การบริจาคเพ่ือเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการบริจาค 
ให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

มูลนิธิที่ค านึงถึงเป็นล าดับแรก
ในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอ

การ 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.614 .807   

    1.746 .176 

ภายในกลุ่ม 397 183.530 .462   
รวม 399 185.144    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 35 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .176 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า มูลนิธิที่ค านึงถึงในการบริจาคเพ่ือเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
       4.2.3  สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการมดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ตารางที่ 36 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง การรณรงค์ 
ผ่านทางสื่อโซเชียลต่างๆท าให้สนใจที่จะบริจาค กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก 
ด้อยโอกาส 

 

การรณรงค์ผ่านทางสื่อ
โซเชียลต่างๆท าให้สนใจที่

จะบรจิาคมากขึ้น 

ใช่ ไม่ใช่ t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.71 .635 3.23 .672 6.721 .000* 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

จากตารางที่ 36 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า การรณรงค์ผ่านทางสื่อโซเชียลต่างๆท าให้สนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 37 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง การเห็น 

ด้วยหรือไม่หากการรณรงค์เกี่ยวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้า  
กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 
เห็นด้วยหรือไม่หากการรณรงค์เกี่ยวกับ

เด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งท่ี
ห้างสรรพสินค้า 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.64 .693 3.40 .619 3.219 .001* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 37 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .001* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า การเห็นด้วยหรือไม่หากการรณรงค์เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้าของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 38 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง ความสนใจ 
ที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิ  
กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

ความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อ

โซเชียลของมูลนิธิ 

สนใจ ไม่สนใจ t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.68 .643 3.30 .696 5.270 .000* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 38 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า ความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิ ของ
ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 39 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง การรณรงค์ 

ผ่านสื่อมีผลท าให้เห็นความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส  
กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

การรณรงค์ผ่านสื่อมีผลท าให้เห็น
ความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อย

โอกาส 

ใช่ ไม่ใช่ t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.66 .647 3.04 .632 6.865 .000* 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 39 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า การรณรงค์ผ่านสื่อมีผลท าให้เห็นความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส  ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 40 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง เมื่อมีการ 
ออกมารณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาส ท่านจะร่วมกิจกรรมเป็นส่วนมาก  
กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

เมื่อมีการออกมารณรงค์เพื่อเด็กด้อย
โอกาส ท่านจะร่วมกิจกรรมเป็น

ส่วนมาก 

ใช่ ไม่ใช่ t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.76 .646 3.31 .641 6.887 .000* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 40 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า เมื่อมีการออกมารณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาส ท่านจะร่วมกิจกรรมเป็นส่วนมาก ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 41 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง การรณรงค์ 

โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆ มาแลกเป็นเงินบริจาคผ่านมูลนิธิเพ่ือเด็กด้อย 
โอกาส กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 

การรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตร
เครดิตต่างๆ มาแลกเป็นเงินบริจาคผ่าน

มูลนิธิเพื่อเด็กด้อยโอกาส 

สนใจเข้าร่วม ไม่สนใจเข้าร่วม t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.76 .646 3.31 .641 6.887 .000* 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 41 พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า 
การรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆ มาแลกเป็นเงินบริจาคผ่านมูลนิธิเพ่ือเด็กด้อย
โอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 42 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง การรณรงค์ 
หาทุนเพื่อช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆกับแรงจูงใจ 
ในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

 

การรณรงค์หาทุนเพื่อช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวันพิเศษ

ต่างๆ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.61 .655 3.06 .828 4.164 .000* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 

จากตารางที่ 42 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า การรณรงค์หาทุนเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆ ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 43 : การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง สื่อการรับข้อมูล 

เกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม  
กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

สื่อการรับข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

ความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.397 .479   

    1.033 .397 
ภายในกลุ่ม 394 182.748 .464   

รวม 399 185.144    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 43 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .397 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า สื่อการรับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 44 : การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง ความ 
ต้องการด้านการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาส กับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับ 
เด็กด้อยโอกาส 
 

 
 

ต้องการให้มีการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาสใน
ด้านใดมากที่สุด 

ด้านการศึกษาแก่
เด็กที่ขาดแคลน 

ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน
ในการด ารงชีวิต  

t p 

X  S.D. X  S.D.   

3.55 .660 3.60 .711 -.647 .518 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * 
 
 จากตารางที่ 44 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .518 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความ
ว่า ความต้องการด้านการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 
 

บทที่ 5 
บทสรุป 

       
บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค การรณรงค์ผ่านสื่อที่มี

ผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน  
มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วนดังนี้ 
5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

1. ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล 
จากการวิเคราะห์พบว่า เพศของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

57.00 มีอายุโดยเฉลี่ยมากที่สุดจะอยู่ระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนที่น้อยที่สุดมีอายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.30 ระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยมากที่สุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
51.20 ส่วนที่น้อยท่ีสุดมีระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 21.50 ส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วนน้อยที่สุดเป็น พ่อบ่าน / แม่บ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 8.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 ส่วนที่น้อยที่สุด ได้แก่ มากกว่า 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวก 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อย

โอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.938 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07 - 4.44 พบว่า 

ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงสุดเท่ากับ 4.44 และมีส่วนเบี่ยเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.694 ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ การแบ่งปันในสิ่งที่เราพอมี เป็นการกระท าท่ีเหมาะสม 
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ค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 3.07 และมีส่วนเบี่ยเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.166 ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับเห็นปานกลาง คือ คิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของ ควรท าเมื่อท่านมีความมั่นคง
ทางการเงินแล้วเท่านั้น 

3. ข้อมูลพฤติกรรมการบริจาค 
ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มากจากการเชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข คิดเป็นร้อยละ 42.30 รูปแบบการบริจาค
ส่วนใหญ่เป็นข้าวของเครื่องใช้ / สิ่งของเหลือใช้ คิดเป็นร้อยละ 41.30 บริจาคโดยการผ่านมูลนิธิ / 
องค์กรการกุศล คิดเป็นร้อยละ 39.00 โดยมีช่องทางการบริจาคโดยการผ่านตู้รับบริจาค คิดเป็นร้อย
ละ 50.20 ส่วนใหญ่แล้วผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะท าการตัดสินใจมบริจาค ณ ขณะที่พบการขอรับ
บริจาค คิดเป็นร้อยละ 71.00 โดยมีมูลค่าการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
1,000 บาท ประเภทของเด็ก าด้อยโอกาสที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจจะบริจาคส่วนมากเป็น เด็ก
พิการ คิดเป็นร้อยละ 42.50 ระดับการศึกษาของเด็กด้อยโอกาสที่สนใจให้ทุนการศึกษาคือ
ระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 67.80 มูลนิธิเพ่ือเด็กด้อยโอกาสที่ค านึงถึงเป็นล าดับแรก ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น มูลนิธิ UNICEF คิดเป็นร้อยละ 65.80 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่การรณรงค์ผ่านสื่อโซเซียลต่างๆท าให้เกิดความสนใจที่จะ

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 70.80 และเห็นด้วยหากมีไปการรณรงค์ตาม
ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 71.80 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ในสื่อโซเซียลของมูลนิธิต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 70.30 และส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับการรณรงค์ท่ีท าให้เห็นถึงความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กท่ีด้อยโอกาส คิดเป็นร้อยละ 
85.30 โดยจะมีการออกมาร่วมท ากิจกรรมเมื่อมีการรณรงค์เกิดข้ึน คิดเป็นร้อยละ 58.50 แต่การ
รณรงค์โดยการใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆมาแลกเป็นเงินบริจาคโดยผ่านมูลนิธินั้น ส่วน
ใหญ่ ไม่สนใจเข้าร่วม คิดเป็นร้อยละ 51.5 แต่จะเห็นด้วยกับการรณรงค์หาทุนโดยการจัดกิจกรรมใน
วันพิเศษต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 92.5 โดยส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
42.30 และผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ออกมารณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาสในด้านการศึกษา
แก่เด็กที่ขาดแคลน คิดเป็นร้อยละ 59.80 

5. ข้อมูลระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.007 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.87 – 4.38 พบว่า 
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ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงสุดเท่ากับ 4.38 และมีส่วนเบี่ยเบนมาตรฐานเท่ากับ  ซึ่งมีระดับของแรงจูง อยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ สุขใจเมื่อได้ร่วมบริจาคเงิน หรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส แม้ไม่มีใครรู้ 

ค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 2.87 และมีส่วนเบี่ยเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.116 ซึ่งมีระดับ
แรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง คือ การบริจาคเงิน หรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาสท าให้ท่านได้รับ
การยอมรับ และชื่นชมจากสังคมรอบข้าง 

5.1.2  การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง
ได้แก่การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมุติฐานทั้งสามข้อ ดังนี้ 

5.1.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 : ความสัมพันธ์ของระดับความคิดเก่ียวกับทัศนคติเชิงบวก กับ
ระดับแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน มีความสัมพันธ์กันสถิติที่
ใช้ทดสอบ คือ  สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05* 

5.1.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 : ความแตกต่างของปัจจัยพฤติกรรมการบริจาค กับระดับแรงจูงใจ
ในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ
ของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง
จะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe) 

สรุปผลการทดสอบตัวแปรที่ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
1. รูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการ

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่าค่า Sig มี
ค่าเท่ากับ .612 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

2. วิธีการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม กับแรงจูงใจในการบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่าค่า Sig มีค่า
เท่ากับ .370 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

3. ช่องทางการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่า
เท่ากับ .265 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
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4. ความตั้งใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า Sig มี
ค่าเท่ากับ .664 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

5. มูลค่าการบริจาคโดยเฉลี่ยต่อปีให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .122 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
มูลนิธิที่ค านึงถึงในการบริจาคเพ่ือเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่า
เท่ากับ .176 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

สรุปผลการทดสอบตัวแปรที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
1. เหตุที่ท าให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นถึงความส าคัญในการบริจาค มีผลต่อแรงจูงใจในการ

บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05* พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .034 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่  

1.1 ได้รับข้อมูลจากผู้ที่มาขอรับบริจาค แตกต่างกับ ได้รับข้อมูลจากการบอกเล่าของคน
ใกล้ชิด 

2. ประเภทความสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .006* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่  

2.1 เด็กพิการ แตกต่างกับ เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด 
2.2 เด็กเร่ร่อน แตกต่างกับ เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด 

3. ระดับการศึกษที่สนใจให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .048* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 

3.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แตกต่างกับ สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
5.1.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 : ความแตกต่างของปัจจัยการรณรงค์ผ่านสื่อ กับระดับแรงจูงใจใน

การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ

ของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง
จะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe) 
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สรุปผลการทดสอบตัวแปรที่ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีผลที่ ไม่แตกต่างกัน 
สรุปผลการทดสอบตัวแปรที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
1. การรณรงค์ผ่านทางสื่อโซเชียลต่างๆท าให้สนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่

ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

2. การเห็นด้วยหรือไม่หากการรณรงค์เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้าของผู้ที่
ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .001* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

3. ความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของ
มูลนิธิ ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05 

4. การรณรงค์ผ่านสื่อมีผลท าให้เห็นความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส  ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

5. เมื่อมีการออกมารณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาส ท่านจะร่วมกิจกรรมเป็นส่วนมาก ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

6. การรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆ มาแลกเป็นเงินบริจาคผ่านมูลนิธิเพ่ือ
เด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

7. การรณรงค์หาทุนเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆ ของผู้ที่
ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .000* ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05   

8. สื่อการรับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส  ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผล
ต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ .397 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

9. ความต้องการด้านการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาส ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าค่า 
Sig มีค่าเท่ากับ .518 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
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5.2  การอภิปรายผล 
        การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
จะอธิบายตามสมมุติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 : ความสัมพันธ์ของระดับความคิดเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวก ที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของทัศนคติเชิงบวก ของพนักงานบริษัทเอกชน มี
ความสัมพันธ์กันกับแรงจูงใจในการบริจาค อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 66.30 อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05* แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเชิงบวกของพนักงานบริษัทเอกชนนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องมี
ควบคู่กันไป เนื่องจากการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสนั้น ผู้ที่บริจาคส่วนใหญ่แล้วจะต้องมีทัศนคติท่ีดี 
มีจิตใจที่เมตตา ชอบช่วยเหลือ จึงจะสามารถท าการบริจาคได้อย่างสบายใจ ซึ่งสอดคล้องกันกับ 
ทฤษฎีของ ธงชัย สันติวงษ์ (2539) กล่าวว่า ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดี เป็นทัศนคติที่ชักน าให้
บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึกอารมณ์จากสภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านที่ดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใด
เรื่องราวหนึ่งรวมทั้งหน่ายงาน องค์กร สถาบัน การด าเนินการขององค์กรและอ่ืนๆ  สามารถแสดง
พฤติกรรมในลักษณะที่พึงพอใจ เกิดความชอบ มีผลให้บุคคลอยากได้ อยากใกล้หรืออยากท าสิ่งนั้นๆ 
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ เดโช สวนานนท์ (2512, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทัศนคติ 
ว่าเป็นบริบทที่สร้างขึ้นได้ และมีการเปลี่ยนแปลงได้ รวมถึงกลายเป็นแรงจูงใจ ที่สามารถก าหนด
พฤติกรรม ของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆได้ นอกจากนี้ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สายทอง วงศ์ค า (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มา
บริจาคเลือด ณ ธนาคารเลือด โรงพยาบาลหัวหิน ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริจาคส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
การบริจาคเลือด และมีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือดในระดับสูง มีความเชื่อมั่น และไว้วางใจใน
คุณภาพการรับบริจาคเลือดของโรงพยาบาล เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ อุสา สุทธิสาคร (2557) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ ความเชื่อทางศาสนา และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคโลหิต ของผู้บริจาคโลหิตในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ที่ท าการตอบ
แบบสอบถามจะมีทัศนคติในเชิงบวกอยู่ในระดับที่สูง โดยมีความสุขจากการบริจาคโลหิต และเหตุว่า
เป็นกุศลอย่างยิ่ง พร้องทั้งเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยในเพื่อนมนุษย์  

5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 : ความแตกต่างของปัจจัยพฤติกรรมการบริจาค ที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ วิธี ช่องทาง ความตั้งใจ มูลค่า มูลนิธิที่ค านึงถึงแห่งแรก แตกต่างกัน 
ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสที่ ไม่แตกต่างกัน แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กท่ีด้อยโอกาสที่ไม่แตกต่างกัน ของพนักงานเอกชนนั้นมี
รูปแบบการบริจาคส่วนใหญ่จะเป็นข้าวของเครื่องใช้ / สิ่งของเหลือใช้ ด้วยวิธีบริจาคผ่านมูลนิธิ / 
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องค์กรการกุศล ซึ่งมูลนิธิที่ค านึกเป็นแห่งแรกก็คือ มูลนิธิ UNICEF โดยมีมูลค่าการบริจาคเฉลี่ยต่อปี
ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 1,000 บาท กรณีท่ีมีการบริจาคเป็นเงินส่วนใหญ่แล้วเลือกที่จะบริจาคผ่านตู้รับ
บริจาค และจะท าการตัดสินใจบริจาค ณ ขณะที่พบการขอรับบริจาคมากกว่า ความตั้งใจที่จะบริจาค
ล่วงหน้า ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีของ สุทธิญาโณภิกขุ ( 2553 ) ได้กล่าวถึงการบริจาคว่า หมายถึง 
การเสียสละแบ่งปันทรัพย์ภายนอก อันเป็นสิ่งที่จับต้องด้วยกายได้ ประกอบด้วยสิ่งของอันเป็นที่รัก 
และทรัพย์ภายใน อันเป็นสิ่งที่จับต้องด้วยกายไม่ได้ หรือเป็นการให้สิ่งของ โดยที่ผู้ให้ไม่หวังตอบแทบ 
การบริจาคนี้เป็นอีกส่วนของการให้ทาน ซึ่งอยู่ในขั้นที่สูงกว่าการให้ เนื่องจากค าว่า การบริจาค นั้นมี
ความหมายลึกซึ้งกว่า การให้ ที่เรียกว่าให้ทาน เป็นการสละที่ประกอบด้วยความเจตนา แสดงออก
ด้วยความห่วงใยซึ่งกันและกัน ลักษณะของการบริจาค คือ การสละหรือการบริจาคในสิ่งที่ตนมีท้ังใน
ด้านทรัพย์สิน ความรู้ และอารมณ์ เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Aibert 
Bandura นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงมากในปัจจุบัน ได้ให้ความหมาย ของพฤติกรรมนุษย์ และ
สิ่งแวดล้อมว่า เป็นตัวที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยที่องค์ประกอบภายในตัวบุคคล และสิ่งแวดล้อมจะมี
อิทธิพลต่อกันและกัน องค์ประกอบต้องสัมพันธ์กัน หมายความว่า ในบางครั้งสิ่งแวดล้อมอาจจะมี
ส่วนในการท าให้เกิดพฤติกรรมได้มากกว่าองค์ประกอบภายในตัวบุคคล ส่วนในเวลาอื่นองค์ประกอบ
ภายในตัวบุคคลก็อาจจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์มากกว่าสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่า
ความสัมพันธ์เช่นนี้อยู่ในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน เป็นกระบวนการที่ท้ังสองฝ่ายต่างก็มีอิทธิพลต่อกัน
และกัน และทั้งคู่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ในขณะเดียวกันพฤติกรรมมนุษย์ ก็มีอิทธิพลต่อทั้ง
สองสิ่งด้วยเหมือนกัน นอกจากนี้ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตกรณ์ ประทุม
วงษ,์ รุ่งโรจน์ พุ่มริ้ว, ปรีชา ลอเสรีวานิช (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยพฤติกรรมและการตัดสินใจใน
การบริจาคโลหิต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการรับรู้
เกี่ยวกับการบริจาคท่ีมีกับการตัดสินใจในการบริจาคโลหิต ไม่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ความส าคัญ และประเภทของเด็กด้อยโอกาส รวมถึงระดับการ
ให้ทุนการศึกษาที่แตกต่างกัน ของพนักงานบริษัทเอกชนนั้น มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็ก
ด้อยโอกาสที่ แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสที่แตกต่าง
กัน ของของพนักงานบริษัทเอกชนนั้น สนใจที่จะให้ทุนการศึกษาแก่เด็กท่ีอยู่ในระดับประถม และ
ส่วนใหญ่สนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กที่พิการ โดยเชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนของ Ajzen & Fishbien (1980) ได้น ามาพัฒนาต่อซึ่งมีทฤษฎี
ที่เป็นพ้ืนฐานจากทฤษฎีแรงจูงใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคล โดยการเพ่ิมเติมกรอบแนวคิดมา
จากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (a theory of reasoned action) เพ่ือให้สามารถเข้าใจทัศนคติ
และพฤติกรรม ได้มากข้ึน ทฤษฎีนี้การกระท าด้วยเหตุผลที่เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในระยะเริ่มแรกเท่านั้น 
แต่ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมกับพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระต่ า จึงคิดว่าน่าจะมี
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ปัจจัยอื่นที่เป็นตัวแปรร่วมจึงจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์นี้ได้ ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนนี้
จะมีพฤติกรรมของตัวบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่คอยก าหนดพฤติกรรม ได้แก่ ความตั้งใจจะท า ได้มีการ
เพ่ิมการรับรู้การควบคุมการกระท า ที่จะท าให้เกิดความรู้สึกจากประสบการณ์ รวมไปถึงการคาดเดา
ในสถานการณ์ และปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนั้นๆ ทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนโดยพื้นฐาน
แล้ว เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการกระท าของตัวมนุษย์ในสังคม ซึ่งควบคุมจากการรับรู้ และ
การคาดหวัง ว่าอะไรจะเกิดขึ้น และจะมีปัจจัยอะไรที่จะมาสนับสนุนให้เกิดขึ้น ปัจจัยในการควบคุม
การกระท านั้น ท าให้เกิดความตั้งใจ ความต้องการ ความจงใจ หรือความพยายามที่จะกระท า
พฤติกรรมนั้นให้ส าเร็จ และสอดคล้องกันกับแนวความคิดของ สุทธิญาโณภิกขุ ( 2553 ) ได้กล่าวถึง
การบริจาคว่า หมายถึง การเสียสละแบ่งปันทรัพย์ภายนอก อันเป็นสิ่งที่จับต้องด้วยกายได้ 
ประกอบด้วยสิ่งของอันเป็นที่รัก และทรัพย์ภายใน อันเป็นสิ่งที่จับต้องด้วยกายไม่ได้ หรือเป็นการให้
สิ่งของ โดยที่ผู้ให้ไม่หวังตอบแทบ การบริจาคนี้เป็นส่วนหนึ่งของการให้ทานซึ่งอยู่ในขั้นที่สูงกว่าการ
ให้ เนื่องจากค าว่า การบริจาค นั้นมีความหมายลึกซ้ึงกว่า การให้ ที่เรียกว่าให้ทาน เป็นการสละที่
ประกอบด้วยความเจตนา แสดงออกด้วยความห่วงใยซึ่งกันและกัน  ผลการศึกษาข้างต้นนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสา สุทธิสาคร (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ ความเชื่อทาง
ศาสนา และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการบริจาคโลหติของผู้บริจาคโลหติในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมเอ่ือเฟ้ือของผู้บริจาคโลหิตพบว่ามี  ความแตกต่างกัน  

5.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 : ความแตกต่างของปัจจัยการรณรงค์ผ่านสื่อ ที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน 

พบว่า แหล่งที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาค และความต้องการให้มีการรณรงค์ในแต่ละด้าน
นั้น ไม่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสผ่านสื่อทาง
อินเทอร์เน็ต และต้องการให้มีการรณรงค์ด้านการศึกษาแก่เด็กท่ีขาดแคลน นอกจากนั้น แตกต่างกัน 
พบว่าหากมีการรณรงค์ผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ จะท าให้มีคนสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสมาก
ขึ้น และมีความเห็นด้วยหากมีการไปจัดตั้งเพ่ือท าการรณรงค์เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสที่ห้างสรรพสินค้า 
รวมไปถึงมีความสนใสจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคในสื่อโซเชียลของมูลนิธิต่างๆ เนื่องจาก
การรณรงค์นั้นท าให้เห็นถึงความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กที่ด้อยโอกาส และพร้อมที่จะออกมาร่วม
ท ากิจกรรมกันเป็นส่วนมากเม่ือมีการออกมารณรงค์ด้วยความเต็มใจ แต่จะไม่สนใจเข้าร่วมกับการ
รณรงค์ในเรื่องใช้คะแนนของบัตรเคดิตต่างๆมาแลกเป็นเงินบริจาคเพ่ือที่จะช่วยเหลือเด็กท่ีด้อยโอกาส 
มีความคิดที่เห็นด้วยกับการรณรงค์ให้มีการจัดกิจกรรมในวันพิเศษต่างๆ ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถาม
นี้สนใจที่จะให้ทุนการศึกษาแก่เด็กที่ขาดแคลน มากกว่าปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตและได้รับข้อมูล
ข่าวสารส่วนใหญ่มากจากสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม ของ ยุพาพร รูปงาม 
(2545, หน้า 5) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วม (participation) ว่าเป็นผลที่มาจากความคิดเห็นที่มี
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มาก และไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดการคิดริเริ่มไปสู่การน าไปปฎิบัติ เหตุผลแรกที่จะท าให้คนมา
รวมความคิดเหตุที่ไปในทิศทางเดียวกันได้ คือจะต้องมีความคิดท่ีว่าการกระท าทั้งหมดนั้น ท าโดยกลุ่ม 
หรือกระท าโดยผ่านองค์การ (organization)  สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงได้ 
เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์ได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าบางอย่างหรือตัดสินใจ
ร่วมกัน โดยได้แน้การสีส่วนร่วมแบบแข็งแกร่งของบุคคล ในการที่จะช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่าง และติดตาม รวมถึงได้มีการสนับสนุนปฏิบัติงานของธุรกิจหรือบุคคลที่เก่ึยวข้อง และสอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Kendall ( 1992 ) ได้ให้ความหมายของการรณรงค์ ว่าเป็นการสื่อสารเพื่อ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่างแท้จริงนั้น เราไม่สามารถพึงพาสื่อมวลชนอย่างโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ที่เป็นสื่อกระแสหลักเท่านั้น แต่ช่องทางการสื่อสารแบบอ่ืนจ าเป็นต้องท าควบคู่
กันไปด้วย เช่น สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม การจัดเวที เป็นต้นกระบวนการและข้ันตอนที่มี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลลัพท์ออกมาตามความคาดหวัง และความส านึกกับ
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกระแสความตื่นตัวในวงกว้างเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมได้อย่างจริงจัง นอกจากนี้ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วนิษา แก้วสุข ( 2557 ) ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารบนเครื่อข่ายสังคมออนไลน์กับ
การบริจาค กรณศีึกษา มูลนิธิเพ่ือสนัขยากไร้ พบว่าประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปืดรับ
ข่าวสาร และสถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคมีการตัดสินใจบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสนัข
ยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
5.3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การศึกษาครั้งนี้พบว่า การรณรงค์ผ่านสื่อโซเชียลต่างๆนั้นมีความสัมพันธ์กันกับ
แรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กท่ีด้อยโอกาส โดยเฉพาะสื่อทางอินเทอร์เน็ตของมูลนิธิต่างๆ ควรให้
ความส าคัญเร่งปรับปรุงพัฒนาระบบ หรือการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรณรงค์ของกิจกรรมผ่านสื่อ
โซเชียลต่างๆตรงนี้ให้มากกว่าเดิม ซึ่งอาจจะใช้การรณรงค์ผ่านสื่อโซเชียลนี้ในการกระจายข้อมูล
ข่าวสาร การจัดกิจกรรม และเรื่องราวและความล าบากของเด็กท่ีด้อยโอกาสอย่างแท้จริง รวมไปถึง
การติดต่อสื่อสารกับมูลนิธิให้ง่ายกว่าเดิมและรวดเร็ว จะสามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจที่จะบริจาค
ให้กับเด็กด้อยโอกาสได้มากขึ้น  

2. ควรมีการจัดให้มีการรณรงค์เก่ียวกับเด็กท่ีด้อยโอกาสในวันส าคัญต่างๆ เนื่องจาก
การศึกษานี้ พบว่าผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น ท าการตัดสินใจบริจาค ณ ขณะที่พบการ
ขอรับบริจาค และมีความคิดเห็นด้วยหากมีการจัดกิจกรรมการรณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาสในวันส าคัญ
ต่างๆ รวมทั้งมีความรู้สึกเต็มใจที่จะออกมาร่วมกิจกรรมหากพบเจอการรณรงค์นี้เกิดข้ึน ดังนั้น จะ
สามารถท ามีการบริจาคเพ่ิมข้ึนจากการจัดกิจกรรมตามวันส าคัญต่างๆนี้ได้   

5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยท าการบริจาคให้กับเด็ก

ด้อยโอกาส เป็นต้น 
2. การศึกษาครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษากลุ่มเด็กด้อยโอกาสที่ไม่ได้อยู่ในสถานความ

ดูแลของมูลนิธิ ซึ่งอาจจะเป็นเด็กด้อยโอกาสที่อยู่ตามต่างจังหวัดที่คาดแคลนที่มูลนิธิยังเข้าไม่ถึง 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค และการรณรงค์ผ่านสื่อ 

 ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของพนักงานบริษัทเอกชน  

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นมาเพ่ือต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการท าวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาทัศนคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาคและการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
บริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส ของพนักงานบริษัทเอกชน” 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

รัตนา  เค้าไฮ 
                 
ผู้วิจัย 

 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
1.เพศ 

   ชาย     หญิง 
2.อายุ     

 ต่ ากว่า 20 ปี    21 – 40 ปี   
 41 - 60 ปี        60 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   
   ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
   ปริญญาโท หรือสูงกว่า         

4. อาชีพ  
 พ่อบ้าน / แม่บ้าน   รับราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน   เจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว  
 วิชาชีพอิสระ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 น้อยกว่า 20,000 บาท   20,001 – 40,000  บาท 
 40,001 – 80,000 บาท  มากกว่า 80,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
ที่ตรงตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ทัศนคติเชิงบวกต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของเป็นการเพ่ิม
โอกาสให้กับเด็กด้อยโอกาส 

     

2. ท่านคิดว่าการบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้อย
โอกาส มีคุณค่าต่อจิตใจของท่าน 

     

3. ท่านคิดว่าการบริจาคเป็นเงิน จะสามารถช่วยเด็ก
ด้อยโอกาสได้มากกว่าการบริจาคในรูปแบบอ่ืน 

     

4. ท่านคิดว่าการแบ่งปันในสิ่งที่เราพอมี เป็นการกระท า
ที่เหมาะสม 

     

5. ทา่นคิดว่าควรบริจาคเงินและสิ่งของ ควรท าก็ต่อเมื่อ
ท่านมีความมั่นคงทางการเงินแล้วเท่านั้น 

     

6.ท่านคิดว่าการช่วยเหลือคนที่ล าบากกว่าเป็นเรื่องที่
ส าคัญ 

     

7. ท่านคิดว่าเด็กคืออนาคตของชาติ จึงควรช่วยให้เค้า
เข้าถึงโอกาสที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

     

8. ท่านรู้สึกดี และยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในอนาคตของ
เด็กๆที่ด้อยโอกาสเหล่านั้น 
 

     

9. ท่านคิดว่านอกจากจะได้ช่วยเหลือเด็กท่ีด้อยโอกาส
แล้ว ยังได้รับประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีอีกทาง
หนึ่งด้วย 

     

10. การบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส จะ
ท าให้ท่านได้รับการชื่นชมจากสังคม และเป็นการ
กระตุ้นให้สังคมร่วมกันบริจาคอีกด้วย 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสของท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
1.ท่านเห็นความส าคัญในการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส จากเหตุใด  

 จากการพบเห็นด้วยตัวเอง    จากการบอกเล่าของคนใกล้ชิด  
 เชื่อว่าการแบ่งปันท าให้มีความสุข   จากการได้รับข้อมูลจากผู้ที่มาขอรับบริจาค  

2.รูปแบบการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสรูปแบบใดที่ท่านสนใจมากที่สุด 
 บริจาคในรูปของเงินตรา   บริจาคข้าวของเครื่องใช้ / สิ่งของเหลือใช้ 
 ช่วยเหลือในลักษณะอาสาสมัคร ( แรงงาน / ความรู้ความสามารถ ) 

3.ท่านสนใจที่จะบริจาคเงินและสิ่งของให้กับเด็กด้วยวิธีใดมากที่สุด 
 บริจาคผ่านมูลนิธิ / องค์กรการกุศล  บริจาคผ่านตู้รับบริจาคตามสถานที่ต่างๆ 
 บริจาคผ่านกิจกรรมค่ายอาสา   บริจาคดัวยตัวเองโดยตรง 

4.ช่องทางใดที่ท่านสะดวกในการบริจาค (ส าหรับเงิน) คือช่องทางใด  
 บริจาคโดยการตัดเงินในบัญชีธนาคาร  บริจาคโดยบัตรเครดิต 
 บริจาคโดยผ่านตู้รับบริจาค   บริจาคผ่าน ATM / Internet banking  

5.ความตั้งใจในการบริจาคของท่านเป็นอย่างไร 
 ท าการตัดสินใจ ณ ขณะที่พบการขอรับบริจาค 
 มีความตั้งใจจะบริจาคล่วงหน้า ( เช่น ตั้งใจจะบริจาคเป็นประจ าทุกเดือน / ทุกปี ) 

6.มูลค่าการบริจาคโดยเฉลี่ยต่อปีของท่าน ( รวมทั้ง การบริจาคด้วยเงินตรา ข้าวของ เครื่องใช้ ) 
 น้อยกว่า 1,000 บาท  1,001 – 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท  
 10,001 – 50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาท  

7.ท่านสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กท่ีด้อยโอกาสประเภทใด 
 เด็กพิการ   เด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจน 
 เด็กเร่ร่อน   เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชุมชนแออัด   

8.ท่านสนใจที่จะให้ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสในระดับใด 
 ทุนการศึกษาระดับประถม 
 ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

9.ท่านคิดถึงมูลนิธิใดเป็นล าดับแรก เมื่อพูดถึงมูลินิธิที่ท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 
 มูลนิธิ CCF  มูลนิธิ UNICEF  มูลนิธิโสสะ 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านสื่อที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1.การรณรงค์ผ่านสื่อผ่านทางโซเชียลต่างๆ ท าให้ท่านสนใจที่จะบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสมากข้ึน 

 ใช่    ไม่ใช่ 
2.ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากการรณรงค์เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสไปจัดตั้งที่ห้างสรรพสินค้า 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
3.ท่านมีความสนใจที่จะเข้าไปดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาสในสื่อโซเชียลของมูลนิธิ
ต่างๆหรือไม่ 

 สนใจ    ไม่สนใจ 
4.การรณรงผ่านสื่อมีผลท าให้ท่านได้เห็นถึงความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสใช่หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ 
5.เมื่อมีการออกมารณรงค์เพ่ือเด็กด้อยโอกาส ท่านจะร่วมกิจกรรมเป็นส่วนมากใช่หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ 
6.การรณรงค์โดยใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตต่างๆ มาแลกเป็นเงินบริจาคผ่านมูลนิธิเพ่ือเด็กด้อย
โอกาส ท่านสนใจเข้าร่วมหรือไม่  

 สนใจเข้าร่วม   ไม่สนใจเข้าร่วม 
7.ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการรณรงค์หาทุนเพ่ือช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส โดยการจัดกิจกรรมในวัน
พิเศษต่างๆ 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย    
8.ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคให้เด็กด้อยโอกาสจากสื่อใด  

 สื่อวิทยุ   สื่อโทรทัศน์   สื่อสิ่งพิมพ์    
 สื่อบุคคล  สื่อกิจกรรม   สื่ออินเทอร์เน็ต   

9.ท่านต้องการให้มีการรณรงค์แก่เด็กด้อยโอกาสในด้านใดมากที่สุด 
 ด้านการศึกษาแก่เด็กท่ีขาดแคลน  ด้านปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
ที่ตรงตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริจาคให้กับเด็กด้อยโอกาส 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก 
ที่สุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. เว็บไซต์ของมูลนิธติ่างๆเพื่อเด็กด้อยโอกาส เขยีนถึงเรื่องราวของเด็กที่ด้อยโอกาสได้นา่ช่วยเหลือเปน็
อย่างมาก ท าให้ท่านสนใจที่จะบรจิาคมากข้ึน 

     

2. มีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เกี่ยวกับการบริจาค เช่น การบริจาคเพื่อการศึกษา สามารถหักภาษีได้ 
2 เท่า 

     

3. การเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ หรือการบรจิาคของผู้ที่มีช่ือเสยีงทางสังคม เช่น ดารา นักร้อง ท าให้
ท่านรับรู้กิจกรรมของมลูนิธิ และตดัสินใจร่วมบริจาค 

     

4. รูปภาพและสื่อน าเสนอเกี่ยวกบัการบริจาคเพื่อเด็กด้อยโอกาสบนเว็บไซต์ ให้ท่านรู้สึกต้องการบริจาค      

5. ช่ือเสียงของมูลนิธิและคณะกรรมการท าให้ท่านมคีวามมั่นใจท่ีจะบริจาคให้กับมลูนิธิน้ันๆ      

6.การบอกเล่าเรื่องราวกิจกรรมเพือ่เด็กด้อยโอกาสที่แชร์บนสื่อโซเชียล ท าให้ท่านรู้สึกดี และอยากมสีว่น
ร่วม 

     

7.แบบอย่างท่ีท่านเห็นจากบุคคลที่เคารพนับถือ หรือคนในครอบครัว มีผลท าให้ท่านตัดสินใจบริจาค      

8. การบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาสท าให้ท่านได้รับการยอมรับ และชื่นชมจากสังคมรอบ
ข้าง 
 

     

9. ท่านสุขใจเมื่อไดร้่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับเด็กด้อยโอกาส แม้ไมม่ีใครรู้      

10.การท ากิจกรรมเพื่อเด็กด้อยโอกาส บนสื่อโซเชียล ท าให้ท่านรูส้ึกช่ืนชอบ และอยากสนับสนุน       
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ–นามสกุล ภาษาไทย  นางสาวรัตนา เค้าไฮ 
ชื่อ–นามสกุล ภาษาอังกฤษ Miss Rattana Kawhai  
วัน เดือน ปี เกิด   วันที่ 18 เดือนเมษยน พ.ศ. 2530   
สถานที่เกิด   โรงพยาบาล จังหวัดชัยภูมิ  
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  คอนโดดิแอดเดรส ชิดลม เลขที่ 9/106 ชั้น 8   
    ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10330 
ประวัติการศึกษา  - ประถมศึกษา ปีการศึกษา 2542 

โรงเรียนบ้านลาดผักหนาม จังหวัดชัยภูม ิ
    - ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปีการศึกษา 2555 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จังหวัดกรุงเทพมหาคร 
    - ประกาศนียบัตรปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558 

วิทยาลัยเซาอสิท์บางกอก จังหวัดกรุงเทพมหาคร 
    - ปัจจุบันเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท  
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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